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CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

ACTA DE LA SESION ORDINARIA N° 020-2019

A LAS OCHO Y TREINTA HCRAS DEL 04 DE ABRIL DEL 2019

SAN JOSE, COSTA RICA
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SESION ORDINARIA 020-2019
04 de abril def 2019

Acta nimero veinte, correspondiente a la sesion ordinaria celebrada por el Consejo de la Superintendencia
de Telecomunicaciones, en la sala de sesiones “Josg Gonzalo Acufia Gonzalez”, a las acho horas con treinta
minutos, del cuatro de abril del dos mil diecinueve. Presidida por Gilbert Camacho Mora, con la asistencia
de los sefiores Hannia Vega Barrantes y Federico Chacon Loaiza, Miembros Propietarios y Walther Herrera
Cantillo, Miembro Suplente, quien participa como oyente, dado que el Consejo se encuentra integrado en su
totalidad, con excepcién del momento en que se analizan los temas de la Direccién General de Mercados,
en donde participara como Director General de esa dependencia.

Asisten los funcionarios Luis Alberto Cascante Alvarado, Secretario del Consejo, lvannia Morales Chaves,
Rose Mary Serrano Gomez, Mercedes Valle Pacheco y Jorge Brealey Zamora, Asesores del Consejo.

ARTICULO 1

APROBACION DEL ORDEN DEL DiA

De inmediato, la Presidencia da lectura a la propuesta del orden del dfa. Al amparo de fo que se establece
en el numeral 4 del articulo 54 de la Ley General de Administracion Plblica, son necesarios los siguientes
ajustes:

Adicionar:

1. Solicitud de la ARESEP para que se nombren a funcionarios que integren un grupo de trabajo para el
tratamiento de diversos temas en los que exista la posibilidad de establecer mecanismos de trabajo
conjunto y evitar duplicidad de esfuerzos

. Informe sobre declaraciones juradas de ingresos a diciembre del 2018.

Informe de analisis y recomendacién de capacitacion Especializacién en Competencia.

. Informe de andlisis y recomendacién de capacitacion en el curso Spectrum Management para el
funcionario Javier Garro Mora.

5. Propuesta de vacaciones Semana Santa para el personal de la SUTEL.

BeN

Pospecner: :
1. Solicitud MICITT-DVT-OF-353-2019 mediante ia cual reiteran la solicitud del reporte de avance metas
contenidas en el PNDT 2015-2021,
2. Informe de investigacion sobre la venta de terminales homologados en los establecimientos de los
operadores de telefonia moévil en cumplimiento a la RCS-332-2013
Propuesta de Reglamento sobre el régimen de proteccion al usuario final.
Declaratoria de confidencialidad del oficio NI-02970-2019, donde consta informacién comercial v
econdmica brindada por el ICE
Informe sobre solicitud de confidencialidad informacion remitida por TELECABLE.
Informe y borrador de respuesta a consulta realizada por Consortium.
Informe sobre la solicitud de inscripcién del contrato de servicios de uso compartido de infraestructura
suscrito enfre CABLETICA S.A. Y COOPEGUANACASTE
8. Prérroga Titulo habilitante CaliMyWay NY, S.A.
8. Renuncia al Titulo habilitante Robert Ugalde Prendas.

bl

No o

AGENDA
1 APROBACION DEL ORDEN DEL DiA

2 - APROBACION DE ACTA
2.1 Acta de la sesién ordinaria 018-2019.
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3 - PROPUESTAS DE LOS MIEMBROS DEL CONSE.JO.

3.1
32

3.3

3.4

Propuesta para cambiar el dia de la sesion ordinaria de la semana del 8 al 12 de abril del 2019.

Informe sobre el recurso de apelacién interpuesto por Luis Diego Rivera Ramfrez contra la RDGC-00151-
SUTEL-2017

Propuesta de accién de mefora para cumplir la recomendacién 4.3 del Informe 01-1CI-2019 de la Auditoria
interna.

CORRESPONDENCIA PARA LOS MIEMBROS DEL CONSEJQ,

3.4.1 Solicifud de la ARESEP para que se nombren a funcionarios que integren un grupo de frabajo para el
fratamienlo de diversos temas en los que exista la posibilidad de establecer mecanismos de trabajo
conjunto y evitar duplicidad de esfuerzos.

4 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE FONATEL.

4.1

Informe de avance de programas y proyecios a enero 2019.

5 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD.

5.1
5.2

5.3
5.4

5.5
5.6
5.7

5.8

5.8

5.10 .

Propuesta de modificacién de la resolucion RCS-247-2018 del Instituio Costarricense de Elactricidad.
Fropuesta de dictamen técnico sobre la solicitud de modificacion de permiso de uso de frecuencias de la
empresa Televisora de Costa Rica S.A. en Ia banda de 138 MHz a 174 MHz.

Propuesta de dictdmenes lécnicos para permisos de uso de frecuencia (banda angosta).

Propuesta de dictdmenes técnicos para el oforgamiento de enfaces del servicio fijo a los concesionarios de
radiodifusion televisiva.

Resultado de estudio técnico para el oforgamiento de enlaces microondas en las bandas de 8, 11, 13, 15y 23
GHz.

Informe sobre la imposibilidad de emitir dictamen técnico para la solicitud de frecuencias de enlace del servicio
fijo de SINART.

Borrador de respuesta al oficio GG-230-2019 de RACSA sobre solicitud de aclaracion del acuerde N° 012-
008-2019 del Consejo de la SUTEL en relacién con la baja de la prestacién def servicio de telefonia prepagoe
de RACSA.

Propuesta de modificacion de dictdmenes técnicos sobre adecuaciones de tiulos habilitantes del servicio de
radiodifusion televisiva digital,

Propuesta de dictamen técnico sobre principales resultados del estudio de ulilizacidn de la banda destinada
a servicios de radiodifusion televisiva para ef canal 40.

Recomendacion para la homologacién del confrato de la firma Comnet.

6 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS.

6.1
6.2
6.3

Revisién Ofarta de Interconexién por Referencia (OIR) Instituto Costarric. de Electricidad, 2018.
Revisidn Oferta de Interconexion por Referencia (OIR) CLARO TELECOMUNICACIONES, 2018,
Revisién Oferta de Interconexidn por Referencia (OIR) TELEFONICA, 2018.

Medida Cautelar TELECABLE ICE,

Solicifud de asignacién de numeracién de cobro revertido por parte del ICE

Informe técnico sobre recuperacion de recurso numérico 0800 previamente asignado al ICE.
Informe técnico sobre la solicftud de inscripeion de numeracion UIFN 00800's presentada por ef ICE.
Traslado sobre la solicitud de Intervencion solicitada por Telecable, S.A. en contra de JASEC.

7 PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES.

7.1
7.2

7.3
7.4

informe de anélisis y recomendacion de capacitacidn Especializacién en Competencia.

informe de anélisis y recomendacion de capacitacion en el curso Spectium Management para el funcionaric
Javier Garro Mora.

informe sobre declaraciones juradas de ingresos a diciembre del 2018.

Propuesta de vacaciones Semana Santa para el personal de la SUTEL.

Conocido en detalle el tema, los seflores Miembros del Consejo, por unanimidad, resuelven:

ACUERDO 001-020-2019

Aprobar el orden del dia antes expuesto para la preserte sesion ordinaria.
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ARTICULO 2

APROBACION DE ACTA

2.1 Acta de la sesion ordinaria 018-2019.

A continuacion, la Presidencia presenta la propuesta del acta de la sesion ordinaria (018-2019, celebrada el
28 de marzo del 2019. Conocido en detalle el tema, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 002-020-2(19

Aprobar el acta de la sesion ordinaria 018-2019, celebrada el 28 de marzo del 2019,

ARTICULO 3

PROPUESTAS DE LOS MIEMBROS DEL CONSEJO

3.1 Propuesta para cambiar el dia de la sesién ordinaria de la semana del 8 al 12 de abril del 2019.

Procede el sefior Camacho Mora a manifestar que debido a que el préximo jueves 11 de abril es feriado, por
la conmemoracién del aniversario de la Batalla de Rivas, es necesario cambiar el dia de Ia celebracion de la
sesion ordinaria correspondiente a esa semana, per lo que propone realizar la misma el miércoles 10 de abril
en horas de la mafiana. Consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algtin
punto.

l.a sefiora Vega Barrantes manifiesta que preferiria que se realice el viernes 12 de abril, de 8:30 a.m. a 1:00
p.m.

El sefior Camache Mora hace ver la conveniencia de atender este tema a la brevedad, por lo que recomienda
adoptar el acuerdo correspondiente con caracter de firme, de conformidad con lo que establece el numeral 2
del articulo 56 de la Ley General de la Administracién Pablica.

La Presidencia somete a votacidn la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, y con base en la
informacién expuesta, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 003-020-2019

Trasladar para el viernes 12 de abril del 2019, Ia celebracién de la sesion ordinaria correspondiente a la
semana comprendida entre el 8 y el 12 de abril del 2019, lo anterior debido a que el jueves 11 de abril es
feriado de Ley.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

3.2 Informe sobre el recurso de apelacion interpuesto por Luis Diego Rivera Ramirez contra la RDGC-
00151-SUTEL-2017
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Ingresa fa funcionaria Mariana Brenes Akerman, para el conocimiento del presente fema.

Procede la Presidencia a presentar el oficio 02403-SUTEL-UJ-2018, del 19 de marzo del 2018, mediante el
cual la Unidad Juridica presenta su informe sobre el recurso de apelacion presentado por Luis Diego Rivera
Ramirez contra la RDGC-00151-SUTEL-2017.

De seguido, la funcionaria Brenes Akerman contextualiza el tema. Sefiala que como resultado del analisis
realizado a los alegatos del recurrente, se concluye que lo actuado por SUTEL se ajusta a la legalidad, por
cuanto no se ha acreditado probanza alguna gue conlleve infraccién a las reglas univocas de la ciencia o de
la técnica (articulo 16 de la Ley General de la Administracién Pablica), como tampoco a principios de legalidad
y debido proceso. Asimismo, los argumentos del recurso presentado en contra del acto final, se analizaron
de forma suficiente en la resolucion RDGC-00182-SUTEL-2018, de las 9:00 horas del 13 de diciembre de
2018, por lo que esa Unidad Jurldica considera que se debe mantener incolume lo resuelto en la resolucién
que se impugna -RDGC-00151-SUTEL-2017-, ya que es un acto que cumple con los articulos 131, 132, 133
y 136 de la Ley General de la Administracion Publica y es conforme la legislacion aplicable, por lo gue en
definitiva se trata de un acto administrativo valido.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican gue no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algtn punto, a lo que
sefalan que no tienen observaciones.

La funcionaria Brenes Akerman hace ver al Consejo la conveniencia de atender este tema a la brevedad, por
lo que recomfenda adoptar el acuerde correspondiente con caracter de firme, de conformidad con io que
establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Pablica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, y con base en el contenido
del oficio 2403-SUTEL-UJ-2018 y la explicacion brindada por la funcionaria Brenes Akerman, los Miembros
del Consejo resuelven por unanimidad:
ACUERDO 004-020-2019
1. Dar por recibido el oficio 2403-SUTEL-UJ-2018 del 19 de marzo del 2018, mediante el cuat 1a Unidad
Juridica presenta su informe sobre el recurso de apelacién presentado por Luis Diego Rivera Ramirez
contra la RDGC-00151-SUTEL-2017.
2, Emitir Ja siguiente resolucion:
RCS-054-2019
“SE RESUELVE RECURSO DE APELACION Y NULIDAD CONCOMITANTE PRESENTADO POR LUIS
DIEGO RIVERA RAMIREZ CONTRA LA RDGC-00151-SUTEL-2017 DE LAS 10:30 HORAS
DEL 24 DE OCTUBRE DE 2017, DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD”
EXPEDIENTE: T0062-STT-MOT-AU-00020-2017
RESULTANDO
1. Que el 2 de enero de 2017, el sefior Luis Diego Rivera Ramirez, cédula de identidad nimero 1-0854-
0561, interpuso ante esta Superintendencia, una reclamacion contra Televisora de Costa Rica, 8. A,

en adelante CABLETICA, por supuestos problemas de aprovisionamiento del servicio de television por
suscripcion mediante equipos aportados por e reclamante, (Folios 02 al 32)
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10.

11.

12

13.

Que el 3 de enero del 2017, esta Superintendencia remitié correo electrénico a CABLETICA, con
informaci6n de la reclamacion del sefior Rivera Ramirez, con la intencion de solicitar al proveedor una -
posible solucion de caracter alternativo. {Folio 33).

Que el 24 de febrero de 2017, CABLETICA remitié a esta Superintendencia, via correo elecirénico, el
expediente del caso, un resumen de fas gestiones realizadas y propuesta de solucién a la reclamacion,
la cual consistia en que CABLETICA le entregaria al usuario, - de manera gratuita y en calidad de
prestamo - un convertidor digital o STB (Sef top box) marca Motorota, modelo DCT-700, para poder
disfrutar del servicio. (Folios 35 al 44).

Que el 28 de febrero de 2017, el sefior Rivera Ramirez remitié un escritc mediante el cual rebatié 1a
respuesta de CABLETICA. (Folios 45 al 59).

Que el 02 de marzo de 2017 por medio del oficio N°01899-SUTEL-DGC-2017, notificado en fecha 03
de marzo 2017, se realizé auto de inicio del procedimiento sumario y solicitud del expediente a
CABLETICA, por la reclamacion interpuesta por el sefior Rivera Ramirez. Asimismo, se nombré al
érgano director encargado de tramitar el mismo y se solicitd prueba de descargo al proveedor. {Folios
60 al 64).

Que el 15 de marzo de 2017, CABLETICA remitid, en tiempo, respuesta a la solicitud realizada por
esta Superintendencia a través del oficio N°1899-SUTEL-DGC-2017. (Folios 65 al 74).

Que el 30 de marzo de 2017, el sefior Rivera Ramirez se presentd a (as instalaciones de esta
Superintendencia e indico que es erréneo el correo electronico al que se envié el acto de apertura;
razon por ia cual, mediante oficio N°02775-SUTEL-DGC-2016 se dejd constancia de la notificacion
personal de dicho acto y se modificé el correo electronico de notificacion del reclamante. (Folio 75).

Que el 30 de marzo de 2017, por medio del oficio N°02777-SUTEL-DGC-2017, debidamente notificado
en esa misma fecha, se realizé traslado a las partes del expediente administrativo para realizar
conclusiones en relacién con el procedimiente sumario, por la reclamacion interpuesta por el sefior
Rivera Ramirez, para que aportaran sus alegatos en torno a los hechos y prusba que consta dentro
del expediente. (Folios 76 y 77).

Que el 31 de marzo del 2017, el sefior Rivera Ramirez, remitio, en tiempo y forma, sus conclusiones,
de acuerdo con lo sclicitado por parte de Superintendencia a través del oficio N°02777-SUTEL-DGC-
2017. (Folios 78 at 107).

Que el 4 de abril de 2017, CABLETICA, remiti6, en tiempo y forma, sus conclusiones, de acuerdo con
lo solicitado por parte de SUTEL, mediante el oficio N° 02777-SUTEL-DGC-2017. (Folio 108).

Que el 19 de setiembre del 2017, el 6rgano director del procedimiento remitié correc electrénico a la
direccion support@silicondust.com, para consultar al fabricante SiliconDust sobre la hoja de datos
completa con las especificaciones técnicas del equipo denominade HD HomeRun Prime. Al respecto,
el equipo de soporte de SiliconDust no aporté la hoja de datos y sefial6 en la misma fecha, que dicho
dispositivo se encontraba destinado a funcionar dentro de los Estados Unidos y que no soporta
proveedores de cable fuera de este pais. (Folios 141y 142)

Que el 24 de octubre de 2017, segln oficio N° 008691-SUTEL-DGC-2017, el 6rgano director emitio
informe final del procedimiento sumario por la reclamacion interpuesta por el sefior Luis Diego Rivera
Ramirez. (Folios 147 al 168),

Que el 24 de octubre de 2017 el organo decisor del procedimignto administrative, acogid el informe del

organo director y emitié la resolucidén RDGC-00151-SUTEL-2017 de las 10: 30 horas, debidamente
notificada en esa misma fecha. (Folios 169 al 189), en la cual se resolvio.
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14.

15.

16.

17,

18.

1..)

1. DECLARAR PARCIALMENTE CON LUGAR la reclamacion interpuesta por el sefior Luis Diego Rivera
Ramirez conlra Televisora de Costa Rica S.A., unicamente en cuanto al extremo que, efectivamente le
carresponde al operador publicar en el sitio WEB y demas canales de informacion, las especificaciones
técnicas de compalibilidad de los equipos que se pueden ulilizar en su red. -

2. RECHAZAR la pretension del sefior Luis Diego Rivera Ramirez, que versa sobre la instalacicn del equipo HD
HomeRun Prime, por cuanto el mismo requiere de un dispositivo "Cable Card"” para su correcto funcionamiento,
el cual no es parte de la oferta comercial del operador. Ademds, que, sobre el rango de sinfonizacién de
frecuencias, el estandar de codificacion de audio, asi como si el mismo es compatible con el sistema QOB {out
of band) o si ésle trabaja bajo el estandar DOCSIS, por cuanto no se cusnta con la hoja de dafos con las
especificaciones técnicas de dicho equipo, asi como que el fabricante del mismo, seffald que ef convertidor
HD HomeRun Prime, no soporta proveedores de cable, que ulilicen mecanismos de encripcion de sefial, fuera
de los Estado Unidos.

3. RECHAZAR la pretension dal sefior Luis Diego Rivara Ramirez sobre que el operador debe informarle a los
usuarios que, si los mismos aportan equipos no homologados, el operador no se haré responsable por la
calidad del servicio; lo anferior, por cuanto se enctenira establecido en el contrato de adhesion el cual se
encuentra publicado en la pagina WEB del proveedor del servicio; ademas que se encuenira establecido en
la normativa actual.

4. INFORMAR al sefior Luis Diego Rivera Ramirez que es necesario que los operadores/proveedores verifiquen,
de previo a la suscripcion e instalacion del servicio, que los eguipos adquiridos por los usuarios finales,
cumplan con las caracteristicas necesarias para ser compatibles con las plataformas del provesedor, por lo que
8¢ rechaza su pretension.

5. ORDENAR a Televisora de Cosla Rica S.A, que en el plazo méximo de 5 dias habiles, los cuales corren a
partir de la notificacion del acto final, publigue en todos sus canales de informacion, las especificaciones
técnicas que deben cumplir los equipos terminales ulilizables en su red, a saber, convertidores digitales (S
TB), Cable Modems, eMTA ("embedded multimedia ferminal adapter”}, v otros, con el fin de informar de previo
y de forma clara, veraz y oporfuna, a los usuarios, cudles son las caracteristicas técnicas con las gue deben
contarlos equipos decodificadores de video y ofros para ser compatibles con fas plataformas de Cabletica. Lo
anterior, sin que se especifigue un fabricante como tnica opcion para sus clisnfes.

6. ORDENAR a Televisora de Costa Rica S.A que, en plazo méximo de 10 dfas habiles los cuales corren a partir
de la nolificacién de la resolucién del aclo final, debe presentar a esta Superintendencia un informe en donde
se defalle en el cumplimento de las anleriores disposiciones.

7. PROCEDER con el cierre y archivo def expediente TO062-STT-MOT-AU00020-2017 en ef momento procesal

_ oportuno.”

Que el 27 de octubre de 2017, €l sefior Luis Diego Rivera Ramirez, presenté recurso de revocatoria
con apelacién en subsidio, confra la resolucion de la Direccion General de Calidad RDGC-00151-
SUTEL-2017 de las 10: 30 horas del 24 de octubre de 2017, En el mismo, el usuario remitié prueba
adicional que no se encontraba disponible a la hora de la emision del acto final. (folios 192 al 215).

Que el 01 de marzo de 2018 el 6rgano consultor por medio del oficio 1614-SUTEL-DGC-2018, emitié
el criterio juridico sobre el recurso ordinario de revocatoria interpuesto por el sefior Rivera Ramirez
contra la resolucion RDGC-00151-SUTEL-2017 de las 10: 30 horas del 24 de octubre de 2017, {Folios
244 al 268).

Que el 05 de marzo de 2018, el 6rgano decisor del procedimiento administrativo, acogio el informe del
6rgano director y emitio la reselucion RDGC-0024-SUTEL-2018 de las 10:34 horas y resolvid ef recurso
de revocatoria presentado por el usuario, notificada a las partes el 5 de marzo de 2018. (Folios 271 al
295) .

Qe el 09 de marzo de 2018 la empresa Televisora de Costa Rica S.A., interpone recurso de apelacion
y nulidad concomitante en contra de la resolucién RDGC-0024-SUTEL-2018 de las 10:34 horas del 05
de marzo de 2018. (Folios 300 al 305)

Que el 23 de mayo de 2018 el Consejo de la SUTEL emite la resolucién nimero RCS-200-2018

adoptada mediante el acuerdo 005-030-2018 de la sesion ordinaria 030-2018 y resolvio el recurso de
apelacion interpuesto por Cabletica, de la sigutente forma; (Folios 316 al 325)
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19.

20.

21,

22,

23.

24,

25,

“1. DECLARAR CON LUGAR, el recurso apelacion y nuiidad interpuesto por TELEVISORA DE COSTA RICA
8.A. confra la resolucién de la Direccién General de Calidad RDGC-0024-SUTEL-2018 de las 10:34 horas
del 5 de marzo de 2018.

2. DEJAR SIN EFECTO [a resolucion de la Direccién General de Calidad RDGC-0024-SUTEL-2018 de las
10:34 horas del 5 de marzo de 2018.

3. DEVOLVER LOS AUTOS a Ja Direccion General de Calidad de la Superinfendencia de
Talecomunicaciones para que enderece el procedimiento segtin lo indicado en esta resolucion.”

Que el 26 de junio de 2018 mediante el oficic nimero 05087-SUTEL-DGC-2018, se brindd audiencia
escrita a Cabletica a fin de que se pronunciara sobre la siguiente prueba aportada por el sefior Rivera
Ramirez: a) Version actualizada del folleto de especificaciones del HDHome Run Prime y b)
Fotografias de los equipos CableCard adquiridos por el sefior Rivera Ramirez. (Folios 328 al 337)

Que el 02 de julio de 2018, mediante el oficio sin nimero, presentado ante esta Superintendencia en
fecha 3 del mismo mes y afio, Cabletica brindé respuesta al oficio 05087-SUTEL-DGC-2018. (Folios
338 al 341)

Que el 13 de julio de 2018, mediante el oficio sin nimero, presentado ante esta Superintendencia en
fecha 16 de julio del 2018, el sefior Rivera Ramirez, se refirio al oficio presentado por Cabletica en
fecha 3 de julio del 2018. (Folios 349 al 352)

Que e! 12 de diciembre de 2018 mediante oficio nimero 10355-SUTEL-DGC-2018, el 6rgano consultor
rindié informe juridico sobre el recurso de revocatoria interpuesto, mismo gque fue notificado para su
valoracion al érgano decisor. {Folios 353 al 383)

Que el 13 de diciembre de 2018, mediante la resolucién RDGC-00182-SUTEL-2018 de las 9:00 horas,
la Direccion General de Calidad declaré sin lugar el recurso de revocatoria interpuesto por el sefior
Luis Diego Rivera Ramirez contra la resolucién RDGC-00151-SUTEL-2017 de las 10:30 horas del 24
de octubre de 2017. (Folios 384 al 415)

Que el 17 de diciembre de 2018 la Direccién General de Calidad emite el oficio 10464-SUTEL-DGC-
2018 “INFORME QUE ORDENA EL ARTICULOQ 349 DE LA LEY GENERAL DE ADMINISTRACION
PUBLICA RESPECTO AL RECURSO DE APELACION INTERPUESTO POR LUIS DIEGO RIVERA
RAMIREZ CONTRA LA RESOLUCION RDGC-00151-SUTEL-2017 DE LAS 10:30 HORAS DEL 24 DE
OCTUBRE DE 2017". (Folios 416 al 428)

Que el 28 de febrero del 2019, fue notificado a la Direccién General de Calidad el oficio niimero 01763-
SUTEL-UJ-2019, en el cual la Unidad Juridica solicitd lo siguiente;

“En el expediente adminisirativo constan los siguientes hechos:

+  Ef 27 de ocfubre de 2017, el sefior Luis Diego Rivera Ramirez, presentd recurso de revocatoria con
apelacién en subsidio, contra la resolucién de la Direccién General de Cafldad ntimere RDGC-00151-
SUTEL-2017 de las 10: 30 horas del 24 de oclubre de 2017. En el mismo, el usuario remitio prueba
adicional que no se enconfraba disponible a la hora de la emisién del aclo final. (folios 192 al 215).

« El 26 de junio de 2018 mediante el oficio nimero 05087-SUTEL-DGC-2018 se brindd audiencia escrifa a
Cabletica a fin de que se pronunciara sobre la prusha aportada por el sefior Rivera Ramfrez sobre: a)
Version actualizada del folleto de especificaciones del HDHome Run Prime y b) Fotografias de los equipos
CableCard adquiridos por el sefior Rivera Ramirez. (Folios 328 al 337)

» El 02 de julio de 2018 mediante el oficio sin ndmero, presentado ante esta Superintendencia en fecha 3
del mismo mes y afio, Cabletica brindd respuesta al oficic 05087-SUTEL-DGC-2018. (Folios 338 al 341)

«  Ef 13 de julio de 2018 mediante el oficio sin niimero de facha, presentado anle esta Superinfendencia en
fecha 16 de julio def 2018, el sefior Rivera Ramirez, se refirié al oficio presentado por Cabletica en fecha
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2 de julio del 2018, (Folios 349 al 352)

En razdn de lo anterior y por carecer esta Unidad de un profesional espacializado en la materia, solicitamos
un criferio técnico de la prueba aportada por el sefior Rivera Ramirez, el 27 de oclubre de 2017, en el cual se
analicen los argumenios expuestos por ambas partes y se valore si esa prueba resulfa frascendente o bien
podria modificar lo ya resuelto por esa Direccién en la resolucion RDGC-00151-SUTEL-2017 de las 10: 30
horas del 24 de octubre de 2017".

26. Que el 11 de marzo de 2019, la Direccién General de Calidad emite el oficio N°02132-SUTEL-DGC-
2018, mediante el cual brinda el criterio técnico solicitado.

27. Que de conformidad con el inciso 12) del articulo 36 del Reglamento interno de organizacion y
funcicnes de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado,
corresponde a la Unidad Juridica emitir ef criterio juridico para la atencién de los recursos que deben
ser conocidos por el Consejo de la Sutel.

28. Que el 19 de marzo de 2018, la Unidad Juridica emite el oficio 02403-SUTEL-U.J-2019, en el cual rinde
el criterio juridico.

CONSIDERANDO

. Para efectos de resolver el presente asunto, conviene extraer del criterio juridico rendido mediante
oficio numero oficio 02403-SUTEL-UJ-2019, el cual es acogido en su totalidad por este 6rgano decisor,
lo siguiente:

#,

1. NATURALEZA DEL RECURSO: El recurso apelacién y nulidad concomitante presentado por ef sefior Luis
Diego Rivera Ramirez, en conlra de la resolucion de la Direccion General de Calidad ndmero RDGC-00151-
SUTEL-2017 de las 10:30 horas del 24 de octubre de 2017, corresponde a los recursos ordinarios establacidos
en los articulos 342 al 352 de la Ley General de la Administracion Pablica, N° 6227 (en adelante LGAP).

2. LEGITIMACION: E! sefior Luis Diego Rivera Ramirez, se encuenira legitimado para actuar en la forma en
que Io ha hecho de conformidad con ef artfculo 275 de la LGAP.

3. TEMPORALIDAD DEL RECURSO: La resolucion RDGC-00151-SUTEL-2017 de las 10:30 horas del 24 de
octubre de 2017, fue debidamente nofificada al ser las 14:39 horas de esa misma fecha, a los correos
electronicos seflalados por las partes para nolificacién,

De conformidad con el artfculo 348, inciso 1)1, de la LGAP, los recursos ordinarios contra el acfo final se
deberdn interponer dentro de fos 3 dias siguientes a su nolificacion.

Del andlisis comparalivo enfre la fecha de notificacién del aclo (24 de octubre de 2017) y fa interposicién del
recurso (27 de octubre de 2017), con respecto al plazo de 3 dias para recurrir oforgado en el articulo 346 de
la LGAP se concluye que el recurso de revocatoria se presenté en tiempo.

4. REPRESENTACION: Eirecurso ordinario fue suscrito por el sefior Luis Diego Rivera Ramirez, en su condicion
de reclamante.

I. ANALISIS DEL RECURSO POR EL FONDO
1. ARGUMENTOS DEL RECURSQ: El recurrents alega io siguiente:
“1) Segtin la Ley de Telecomunicaciones # 8642, asi como la reglamentacién vigente, la SUTEL como ente

que tiene la obligacion de invesligar a fondo con fal de confirmar o refutar la veracidad de los alegalos
presenfados por los reclamantes u operadores en caso de un conflicto. En mi caso particular SUTEL no cumple

1 Articulo 346.-1. Los recursos ordinarios deberan interponerse dentro del lérmino de tres dias tratdndose def acto final y de veinticuatro horas en los demas
cases, ambos plazos contados a parlir de la Gitima cernunicacion del acto,
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con esta obligacion pues rechaza mis pretensiones fundamentandose en en (sic} un andlisis basado en
informacion carente 0 incompleta, violando asi mis derechos como consumidor y abonado de un servicio de
telecomunicaciones, asf como falfando a su obligacién y responsabilidad de legar a la verdad real de los
hechos como ente regulador al existir puntos técnicos en confroversia.

A saber:

La SUTEL hace caso omiso a la prueba presentada donde se constata el rango de sintonizacion de frecuencias
da mis equipos HD HomeRun Prime (folios 30 al 32, 50 al 52, y 97 al 100), demostrando que mis equipos son
capaces de sinfonizar todas las frecuencias de TV Digital por Cable en un rango (54MHz- 1002MHz) que
excede el rango de 90MHz a 860MHz del DCT-700 (folios (sic) y 180), equipo que la SUTEL tomd como punto
de comparacion para constataria compatibiiidad. La SUTEL hace caso omiso estas pruebas en su fotalidad y
a su vez fundamenta su juicio de compatibilidad en una carencia de documentacion oficial del fabricante que
incluya las frecuencias de sintonizacion para fundamentar su “acreditacion de incompatibifidad” (folic 186,
puntos 26 y 27). Esto en clara violacion al arficulo 48 de la Ley 8642 donde se me concede la presuncion de
fa verdad.

La SUTEL da por "acreditado que el equipo HD HomeRun Prime ... (sic) no soporia proveedores de cable
encriplados fuera de este pais® (folic 185 punto 21), sin fomar en cuenta que en Costa Rica se usan las mismas
normas, frecuencias y protocolos para TV Digilal por Cable que en Estados Unidos. Por fo tanto, la SUTEL
malinterprela esto como una limitacion geogréfica, cuando en realidad es una limitacion técnica que no aplica
para el contexto de Costa Rica por la coincidencia técnica en normas, frecuencias y protocclos ya mencionada.

La SUTEL concluye "que no se tiene prueba fehaciente que determine que, al conectar el equipo adquirido
por el usuaric con la red de CABLE TICA, este vaya a funcionar adecuada y correctamente con todos los
sistemas def operador” { folio 186 punto 26), sin tener infomacion (sic) completa y fehaciente para llegar a esa
conclusion, ni flevar a cabo ningiin tipo de prueba técnica donde se haya hecho el intento de aprovisionar
correctamente el equipo para constatar su funcionamiento, haciendo caso omiso de nuevo a la prueba
presentada en los fofios 30-32, 50-52 y 97- 100, que comprueban que existen fuertes indicios que los equipos
HD HomeRun Prime pueden de hecho ser compatibles con la red de Cable Tica (sic), pues identifican
apropiadamente los canales cifrados asf como los canales abiertos, sus frecuencias de operacion, nimeros
de sarvicio, elc., asf como la prueba en los folios 105 y 106 donde se indica que ya el suscrito habla conseguido
los equipos CableCard requeridos para aprovisionar sus HD HomeRun Prime, de nusvo en clara viclacion al
articulo 48 de la Ley 8642,

1.4) La SUTEL limita su investigacion a comparar un folleto del fabricante que no contiene fa informacion
compieta (folio 84, referencia al sitio web en folio 180), y a un brevisimo intercambio de correcs con el
fabricante cuyo dnico resulado es una respuesta general de que “dicho equipo no soporiard proveedores de
cable encriptados fuera de los Estados Unidos"” (folio 180, en referencia a los folios 141, 142 y 146). Aunque
ol proveedor ofrece esfa contestacion, tampoco proves Informacion fehacienfe que permita constatar los
mativos técnicos reales y discretos de esa incompatibilidad. Dado que en Costa Rica se usan las mismas
normas y frecuencias que en Estados Unidos para TV Digital por Cable, cualguier determinacion de
incompatibilidad necesariamente debe fundamentarse en puntos técnicos reales y discrelos que la justifiguen.
Esos comeos NO incluyen ninguna informacion de esa naluraleza, y por lo fanio no pueden ser usados como
fundamento para acreditar o rechazar la compatibifidad de mis equipos con ia red de TV Digital por Cable de
Cable Tica (sic)

El contrato homologado por la SUTEL es claro e inambiguo (sic) en que fengo derecho de aprovisionar mis
equipos con la red del proveedor siempre y cuando estos sean compatibles con fa misma, y la normativa
vigente asf lo permite expresamente. No se ha proveldo prueba técnica fehaciente que demuestre que mis
equipos no son compalibles. Por el contrario, se ha aportado amplia prueba que da indicios de compatibilidad
(folios 30-32, 50-52, 97- 100): el hecho de que actualmente estén funcionando en la red — a pesar de las
limitaciones evidentes por falla de aprovisionamiento para descifrar canales restringidos - es ignorado por
parte de la SUTEL en una clara violacion al articulo 48 de Ia Ley 8642, En particular, la SUTEL no hizo ningdn
asfuerzo por realizar algtin andlisis técnico a profundidad de mis equipos a pesar de conlar con personal
especializado en la materia y la potestad por ley para llevar a cabo dichas pruebas. La SUTEL se dio por
salisfecha con informacién incompleta”

El 24 de Febrerc de 2017 el operador emile una respussta arbifraria, vaga y carenle de prueba técnica
fehaciente para justificarla negativa a aprovisionar mis equipos en su red. Esfo constituye un abuso de su
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posicién de poder, y violenta mis derechos segdn establecen tanto el confrato firmado como la normativa
vigente”. (El destacado es del originai)

El Operador en ningtin momento ofrece documentacion ni informacion técnica fehaciente para sustentar la
incompatibilidad que alega que existe {la SUTEL reconoce este hecho reiteradamente en Ia resolucion, V ese
hecho no ests en disputa). A su vez, ni la SUTEL ni ef Operador tiene una lista actualizada de los equipos
homologados para operacion en sus redes de TV Digltal por Cable en clara violacion al Artfeulo 14 de
Reglamento para la Prestacion y Calidad de los Servicios (La Gaceta No. 82, del 29 de Abril def 2009), y es
obligacion de fa SUTEL como ente regulador velar porgue los equipos en uso estén debidamente
homologados. Al no existir referencia de homologacion, no existe otro criterio para identificar la compatibilidad
de los equipos que la documentacion publicamente disponible de los equipos comercializados por el operador,
asi como olros fabricantes refacionados (en este caso Motorola)". (El destacado es del ariginal)

La SUTEL realiza una comparacion de las capacidades técnicas (folios 180 ai 182) de mis eguipos (HD
HomeRun Prime) y los equipos del operador (DCTT00}, con el fin de constatar o refutaria compatibilidad de
mis equipos con al (sic) red del proveedor. Para esa comparacion se enfoca en 7 rubros especificos: mimero
de sintonizadores, rangos de sinfonizacién de frecuencias, estdndar de codificacion de video, esténdar de
codificacion de audio, esquema de modulacion digital, CableCard / MediaCipher, Modo Out of Band (OOB).
De esos 7 rubras, mi equipo coincide o excede las capacidades del equipo del operador en 4 (sinfonizadores,
video, modutacion y MediaCipher}, mientras para ios ofros 3 (modo QOB, codificacion de audio, y frecuencias)
no se referencia informacion técnica suficiente para llevar a cabo una comparacion en papel (de nuevo se
hace casc omiso a la prueba presentada en folios 30-32, 50-52 V 97100). Por lo tanto, cualquier conclusion
final sobre la compatibilidad o incompatibilidad no puede fundamenlarse en esa comparacion incompleta.

La SUTEL se arroga la potestad de juzgar si una oferta de conciliacidn es apropiada o proporeional, cuando
los tnicos que pueden rendir ese juicio son las partes en disputa (folio 186, punto #29). Esto violenta
directamente mi derecho a escoger libremente mis equipos, asl como mi libertad de comercio segun establace
la normativa vigente”.

Segun ef Artieulo 17 del Régimen de Proteccion al Usuario Final de los Servitios Telecomunicaciones, “Los
operadores o proveedores gue incluyan dentro de sus servicios equipos terminales, deberan tener una oferta
suficiente de estos equipos a disposicion de los clientes o usuarios para venta o reposicién, asi como
permitirles el uso de sus propios terminales” (énfasis agregada). Al no permilirme el uso de mis propios equipos
sin comprobarse fehacientemente una incompatibifidad, se violan mis derechos que este articuio
expresamente concede.

En el folio 15, Cable Tica {sic) especifica: "Ademas de las especificaciones que indican en los manuales, es
importante que los convertidores sean compalibles con el sistema OOB (out of hand), es decir hay que
asegurarse que no frabajen hajo el sistema Docsis y que sean de marca Motorola ya que nuestro proveedor
{DAC) no soporta otras marcas. Esta aseveracién por parte del operador es una clarisima violacion del Articulo
17 del Régimen de Proteccién al Usuario Final de los Servicios de Telecomunicaciones que reza: "Ningin
operador o proveedor puede solicitar ¢ exigir a sus clientes o usuarios, la adquisicién o ufilizacion de equipos
terminales determinados, que sean suministrados por él mismo o por un tercero”, (Ef destacado es del originaf)”

En virfud de lo anterior, el sefior Rivera Ramirez solicité en su recurso lo siguiente: (Falios 207 al 209)

“Resolucion # 2: el rechazo a mi pretension se fundamenta en tres puntos: 1) el requerimiento de un CableCard
que el operador no comercializa, 2} la carencia de informacion técnica que constate las frecuencias de
sintonizacion, protocolos de audio, modo OCB y compatibilidad DOGSIS de mis aparatos, y 3) un intercambio
de correo algo escuelo e inconciuso (folios 141, 142 y 146) entre la SUTEL y el fabricante donde se saca la
conclusin de que mis equipos no funcionaréan con proveedores de cable fuera de Estados Unidos.

Con respecio al punto 1), como consta en correos intercambiados con Cable Tica (sic) del 13 de Diclembre de
2016 {folios 105 y 106), yo ya adquiri mis propios Cable Card marca Motorola {ver pruebas para mejor resolver),
qgue estdn instalados debidamente en los equipos y funcionando perfectamente - aunque evidentemente no
han sido aprovisionados por Cable Tica (sic) y por o tanfo no me es posible sintonizar canales profegidos. Por
Io tanto la carencia de una oferta comercial de estos equipos por parte del operador no constituye un obstaculo
para su aprovisiohamiento, pues es posible esos aparatos independienfemente (sic). Ademas, Cable Tica (sic)
no produjo prueba fehaciente que justifique su negativa & aprovisionar equipos que usen CableCard
MediaCipher (folios 175 y 176). En particular, se aporté prueba documental que demuestra que es posible
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aprovisionar equipos con CableCard en un DAC Moforola de la misma forma que se hace con un DCT -2000
en modo unidireccional (folios 90- 96), lo cual debilita atin més la postura negativa del operador Cable Tica
{sic).

Con respecto al punlo 2), de nuevo la SUTEL hace caso omiso a la prueba presentada en folios 30-32, 50-52
¥ 97-100 donde se constatan claramente las frecuencias de sintonizacion de mis equipos en clara violacion al
Articulo 48 de la Ley 8642. Ademas, el fabricante del equipo HD HomeRun Prime ha publicado una version
actualizada del folleto de especificacionses donde subsana la carencia de informacién técnica anfes observada
{ver pruehas para mejor resolver), y donde se puede constalar claramente las frecuencias de sinfonizacion
(54MHz- 1002MHz). la compatibilidad de modos OOB (en parficular menciona especificamente su
compatibilidad con los modos SCTESS5-1 y SCTT55-2, los mismos que soporta el DCX700 segiin ef folic 134),
los estdndares de audio (AG3, MPEG, AAC-LATM), v la incompalibilidad con DOCSIS { el HD HomeRun es
un receplor unidireccional sin sefial de retorno).

Con respecto al punto 3}, el intercambio de correc entre fa SUTEL tiene dos vicios que por si solos le quitan
validez como prueba o fundamento para conclusiones: estd incomplelo, y se malinterpreta la informacion
ofrecida por el fabricante.

A saber: el funcionarie Andrés Felipe Castro solicita informacién al fabricante sobre ef aparato, a lo que el
fabricante responde consultando el fipo de informacion soficitada (folios 141, 142, traduccion propia). Fl
siguiente paso en el infercambio es un correo del fabricanie donde estipula que dicho equipo no soportarg
proveedores de cable encriplados fuera de jos Estados Unidos” {folio 1486, traduccion de Andrés Felipe Castro
segin folio 180},

En ningdn lado se referencia fa conversacion intermedia entre la consulta inicial del fabricante, en respuesta
al correo inicial de Andrés Felipe Castro donde el fabricante le consulta al Sr. Castro ;Cudles especificaciones
técnicas esta buscando?” (folio 142, traduccion de Luis Diego Rivera Ramirez), y la eveniual afirmacién final
que se referencia para acreditar la incompatibilidad. Evidentemente, el sentido de una respuesta depende
exclusivamente de la pregunta que la produjo v por lo tanto no es posible identificar el contexto de esa
respuesta adecuadaments sin confar con la conversacion intermedia debidamente traducida.

Sin embargo, dado que la SUTEL buscaba informacién técnica (sic) sobre normas, frecuencias y protocolos,
resulta razonable dar una inlerpretacidn a esa respuesta desde esa perspectiva. Por lo tanfo, se puede
interprefar que la intencidn del fabricante es comunicar guie el aparato solo funcionara con redes de TV Digital
por Cable que usen las mismas normas, frecuencias y protocolos que las redes de TV Digital por Cable de
Estados Unidos. Dar una interpretacidn geogréfica o comercial sin incluir ef resto del confexto de la
conversacion por correo resulla absurdo e improcedente. Finalmente, en Costa Rica se usan las mismas
normas frecuencias y protocolos para TV digital que en Estados Unidos. Por lo fanto, se puede deducir que
esa frase mas bien da pie para sospechar de Ia probable compatibilidad del equipo HD HomeRun Prime con
las redes de TV Digital por Cable de Costa Rica - en particular, la de Cable Tica (sic)contrario a la interpretacicn
equivocada que se le da en la resolucién como prueba confundente de una incompatibilidad.

Ademas, el fabricante no proveé ningtn {sic) criterio téenico especifice -ni lo soiicita el Sr. Castro - para
fundamentar fa incompatibilidad que alega existe entre ef HD HomeRun Ffime y los sistemas de TV Digital por
Cable fuera de Estados Unidos.

Por fo anterior, a esa respuesta por parte dei fabricante solo se puede aplicar dos inferpretaciones que vengan
al caso: a) una confirmacion de una probable compatibilidad con ja red de TV Digital por Cable de Cable Tica
puesto que ellos usan las mismas normas, frecuencias y protocolos que Jas redes de TV Digital por Cable en
Estados Unidos (ATSC, CableCard, elc), o b} una descalificacion tofal de la respuesta como fundamento para
cualquier conclusion o acreditacion referente a la compatibifidad o incompatibilidad el HD HomeRun Prime con
la red de TV Digital por Cable de Cable Tica, por ser tofaimente carente de criterios técnicos especificos que
Justifiquen su uso como tal, Cualquier otra interpretacion constituye un abandono a las obfigaciones de la
SUTEL por llegar a la verdad de los hechos en foda controversia entre usuarlo V operador.

Resolucion #4: esta resolucién resulta contradictoria pues alega la necesidad de pruebas y verificaciones
previas por parte de los operadores para constatar la compaltibilidad de los equipos, dejando de lado los
derechos fundamentales de los consumidores de comprar sus equipos libremente fal y como se los permite la
legistacién y reglamentacién actuales. Ademds, ignora fa normativa vigente que obliga a los operadores a
publicar las especificaciones técnicas de sus redes, lo cual permitiria al cliente a ejercer un criterio informado
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sobre los productos que consuime.,

En particular, si los operadores publicasen las especificaciones técnicas de sus redes a como lo exige la
normativa vigente, y a como lo ordena la SUTEL en la resolucion, no seria necesaria una prueha anterior del
operador para comprobar fa compatibilidad de los equipos adquiridos por los usuarios, pies esas
especificaciones serian suficientes para constatarla de antemano de la misma forma que se hace con leléfonos
celilares que, a pesar que son tecnologias distintas, se basan en los mismos conceptos para establecer
compatibifidad: normas, frecuencias y profocolos”.

Pruebas para mejor resolver: Adjunto a este documento se incluyen las siguientes pruebas para mejor resolver:
Version actualizada del follefo de especificaciones del HDHomeRun Prime (enlace abajo, copia impresa
adjunta): 0 hitps:# www.silicondust.comMord1 2ress/wp-content/uploads/2017/ 10/ USPRIME-USL.- screen pdf
Folografias de los equipos CableCard comprados por mi perscha (niimeros de serie redactados)”.

2. CRITERIO DE LA UNIDAD JURIDICA

Luego de examinar las razones expuestas por el recurrente en el recurso de apelacién y Ias resofuciones
emitidas por el érgano decisor, es criterio de esta Unidad que los argumenfos manifestados por el sefior Luis
Diego Rivera Ramirez en el recurso de apelacién en contra de la resolucion ntimero RDGC-00151-SUTEL-
2017 de las 10:30 horas del 24 de octubre de 2017, no logran desacreditar los hallazgos oblenidos en el
procedimiento administrativo.

Procedimos a revisar la tramitacién del procedimiento administrativo, asf como la resolucién RDGC-00151-
SUTEL-2017 de las 10:30 horas del 24 de octubre de 2017, vertida por el 6rgano decisor y conciuimos que los
hallazgos alcanzados son congruentes con las pruebas que fueron evacuadas.

Por su parte, Ia resolucién RDGC-00182-SUTEL-2018 de las 9:00 horas def 13 de diciembre de 2018, analiza
puntualmente los argumentos expuestos por el recurrents en el recurso de revocatoria y apelacion, como se
detalla de seguido:

1.
2 ANALISIS DE FONDO
2.2, Sobre la valoracion de la prueba en el acto recurrido
2.2.1. Argumentos del usuario
Dentro de sus alegatos el sefior Rivera Ramirez, seftald: (Folios 204, 205 y 206)

“1} Segtn la Ley de Telecomunicaciones # 8642, asf como ia reglamentacion vigente, la SUTEL, como ente
regulador, tiene fa obligacion de investigar a fondo con tal de confirmar o refutar la veracidad de los alegatos
presantados por los reclamantes u operadores en caso de un conflicto. En mi caso parficular SUTEL no cumple
con esta obligacion pues rechaza mis pretensiones fundamentandose en en (sic) un andlisis basado en
informacion carente ¢ incompleta, viclando asf mis derechos como consumidor y abonado de un servicio de
telecomunicaciones, asi como faltando a su obligacién y responsabilidad de Hegar a la verdad real de los
hechos como ente reguiador al existir puntos técnicos en controversia. A saber:

1.1} La SUTEL hace caso omiso a la_prueba presentada donde se constata el rango de sinfonizacion de
frecuencias de mis equipos HD HomeRun Prime (folios 30 al 32, 50 al 52, y 97 al 100), demosirando que mis
equipos son capaces de sinfonizar lodas las frecuencias de TV Digital por Cable en un rango { 54MHz-
1002MHz) que excede el rango de S0MHz a 860MHz del DCT-700 (folios (sic) y 180}, equipo que la SUTEL
fomo como punlo de comparacion para constalar la compatibilidad. L.a SUTEL hace caso omisc estas pruebas
en su folalidad y a su vez fundamenta su juicio de compafibilidad en una carencia de documentacion oficial
del fabricante que incluya las frecuencias de sinfonizacidn para fundamentar su "acredifacion de
incompatibifidad"” (folio 186, punfos 26 y 27). Esto en clara violacién al artfcuio 48 de la Ley 8642 donde se me
concede fa presuncién de la verdad.

1.2) La SUTEL da por "acreditado qgue ef equipo HD HomeRun Prime ... (sic) ho soporta proveedores de cable
encriptados fuera de esle pals" {folio 185 punto 21), sin fomar en cuenta que en Cosla Rica se usan las mismas
normas, frecuencias v profocolos para TV Digital por Cable que en Estados Unidos. For fo fanto, fa SUTEL
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malinterpreta esto como una limitacion geogréfica, cuando en realidad es una limitacién técnica que no aplica
para el contexto de Costa Rica por la coincidencia técnica en normas, frecuencias y protocolos ya mencionada.

1.3) La SUTEL concluye “que no se liene prueba fehaciente que determine que, al conectar el equipo adquirido
por el usuario con la red de CABLETICA, este vaya a funcionar adecuada y comrectamente con ftodos los
sistemas del operador” { folio 186 punto 26), sin tener infomacion (sic) completa v fehaciente para flegar a esa
conclusion, ni llevar a cabo ningtn tipo de prueba fécnica donde se haya hecho el intenfo de aprovisionar
correctamente el equipoc para constatar su funcionamiento, haciendo caso omiso de nuevo a la prueba
presentada en los folios 30-32, 50-52 y 97- 100, gque comprueban que existen fuertes indicios gue los equipos
HD HomeRun Prime pueden de hecho ser compatibles con la red de Cable Tica (sic), pues identifican
apropfadamente los canales cifrados asi como los canales abierios, sus frecuencias de operacion, nimeros
de servicio, etc., asf como la prueba en los folios 105 y 106 donde se indica que ya el suscrifo habla conseguido
los equipos CableCard requeridos para aprovisionar sus HD HomeRun Prime, de nuevo en clara violacion al
articulo 48 de Ia Ley 8642,

1.4) La SUTEL limita su investigacion a comparar un folleto del fabricante que no confiene la informacion
completa (folio 84, referencia al sitio web en folio 180), ¥ a un brevisimo intercambio de correos con el
fahricante cuyo dnico resulfado es una resptesta general de que “dicho equipo no soportara proveedores de
cable encriptados fuera de los Estados Unidos" (follo 180, en referencia a los folios 141, 142 y 146). Aungque
el proveedor ofrece esta contestacion, tampoco proveé informacion fehaciente que permita constalar los
motivos técnicos reales v discretos de esa incompatibilidad. Dado que en Costa Rica se usan fas mismas
normas vy frecuencias gue en Estados Unidos para TV Digital por Cable, cuaiquier determinacién de
incompatibilidad necesariamente debe fundamentarse en puntos técnicos reales y discrefos que la justifiquen.
Esos correos NOQ incluysn ninguna informacién de esa naturaleza, y por lo fanfo no pueden ser usados como
fundamento para acreditar o rechazar fa compatibilidad de mis equipos con la red de TV Digital por Cable de
Cable Tica (sic)

3) El 24 de Febrero de 2017 ef operador emite una respuesta arbilraria, vaga y carente de prueba técnica
fehaciente para juslificar la negativa a aprovisionar mis equipos en su red. Esfo constifuye un abuso de su
posicidn de poder, y violenta mis derechos segtin establecen tantoc ef confrato firmado como la normativa
vigente”, (El destacado es del original)

2,2.2. Andlisis

De ia revisidn de lo resuelto, se exfrae que, la valoracion de la prueba realizada por la Direccion General de
Calidad se encuentra acorde con el principio de infegridad de la prueba v la sana critica racional gue se deriva
def numeral 298 de la Ley General de la Administracién Publica, por lo que no lleva razén el recurrente con
fos alegatos de cita, en donde adiice que no se realiz6 ef correcto andlisis de la prueba.

En relacién con los argumentos del usuario, es relevante sefialar que, no es cierio que el érgano decisor del
procedimiento sumario hiciera caso omiso de la prueba remifida por el usuario, donde se consiata el rango de
sintonizacion de frecuencias del equipo HD HomeRun Prime. La misma se analizé v al respecto se indicé lo
siguiente en la resolucion recurrida: “el reclamante seflald (Folic 06} que al conectar su equipo con fa red de
CABLETICA, este funciona adecuadaments y es capaz de sintonizar los canales digitales que el operador
tiene fibres (sin encriptar) en su red de television, a saber, Canal 7 HD, Canal 6 HD y el Canal TD+ HD,
Asimismo, el usuario aporté como prueba (Folio 30) una captura del escaneo de frecuencias realizado por un
convertidor digital, al ser conectado en la red del operador en cuestion”.

En dicha resolucién quedd acreditado que, el equipo adguirido por ef reclamante soporta canales libres, tales
come Canal 6 HD, Canal 7 HD y TD+ HD, sin embargo, esfo no implica que funcione adecuadamente con los
sistemas de gestién y aprovisionamiento de Cablelica, por cuanto no existié en el expediente jusfificacion
técnica que asf lo acreditara. Asimismo, cuando se realizé el andlisis técnico, no se conté con elementos de
prueba suficientes que demostraran que el equipo era compatible con dichos sistemas, dado que el anélisis
del presente caso partio de que el usuario prelendfa que se le brindara un servicio completo de televisién por
suscripeién donde disfrutara de fodos los canales del plan de television digital que deseaba contratar y no solo
los que Cabletica transmite sin encriptacion. Por lo tanto, lo sefialado por el usuario en los folios 30-32, 50-52
y 97-100 respecto al rango de frecuencias sintonizable por el equipo HD HomeRun Prime y a partir de esfo los
indicios de compatibilidad del dispositivo con la red de Cabletica, no constituye prusha técnica que confirme
dicha compatibilidad, adicicnalmenle, ia verificacion de aspectos tan basicos como la posibifidad de suspendsr
remota y temporaimente el servicio por falla de pago, hasta aspecfos puramente lécnicos como la
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compalibilidad de las llaves de cifradc para canales que el operador difunde de forma codificada, 65
indispensable para asegurar el funcionamiento plenc def equipo en la red del operador.

En of recurso presentado por el seflor Rivera Ramirez, se sefialé que “La SUTEL limita su investigacion a
comparar un folieto del fabricante que no contiene la informacion completa {...)” (Folio 196}, lo que coincide
con que la informacion del equipo analizado, se fomé a partir de los datos que el fabricante de dicho equipo
tenia publicados en su sitio WEB cuando se realizo el estudio y no de una hoja de especificaciones técnicas
completa; cuando se le consults via correo electronico al fabricanle por dichas especificaciones, éste se limito
a indicar que el equipo no era compatible fuera de los Estados Unidos de América, fo que por la falta de prueba
que demostrara lo contrario, se tomé por cierto. Por lo tanto, no es veridico que en ef andlisis realizado por el
Srgano director se limitara el funcionamiento del equipo HD HomeRun Prime a aspectos geograficos, sino que
tal y como se sefiald en la resolucion recurrida, al no existir prueba fidedigna de que el equipo era técnicamente
compatible con Ia red de Cabletica, se tuvo por cierto lo sefialado por el fabricante en esa oporfunidad.

Es importante destacar que, la reclamacion inferpuesta por el sefior Rivera Ramirez se resolvié a partir de los
elementos que fueron aportados por fas partes, asi como la prueba recabada por ef érgano director, o que
consta en el expadiente de referencia al momento de emitir el acto impugnado. En este caso, ni el reclamante
ni el operador acreditaron o desacreditaron mediante prueba técnica idénea que el equipo adquirido por el
usuario era compatible con Ia red de Gabletica, esto a pesar de lo dispussio en los articulos 48 de la Ley
General de Telecomunicaciones y 293 de la Ley General de Ja Administracion Publica. En este sentido, al
momento de emitir la resolucidn del acte final, 8l drgano decisor no tenfa certeza del funcionamienio y ]
compatibilidad del equipo adquirido por el usuario con la red def operador y por fo tanto no se podia obligar a
éste a proceder con la activacién e instalacion de acuerdo con lo pretendido por el reclamante.

Segun ef principio de la sana crilica establecido en ef articuio 298 de fa LGAP antes citado, la valoracion de la
prueba no puede hacerse con base en criterios subjetivos, sino que debe responder a un criterio racional y por
Jo mismo vinculado con la ibgica, el sentido comiin, la ciencia y ef conocimiento que da la experiencia relafivos
a la fuerza probatoria que posee cada medio de prueba. Obsérvese que lo resusito se fundamentd en prueba
documental, y de conformidad con Ja informacion brindada por ef mismo fabricante del equipo HD HomeRun
Prime, por fo gue no medi6 ningtin criterio subjelivo que generara un quebranic a este principio. En esle sentido
no Weva razén el recurrente sobre este alegato, por lo que procede es declararlo sin lugar.

2,.3.  Sobre el andlisis técnico del equipo provisto por el usuario
2.3.1. Argumentos del usuario
Dentro de sus alegatos el sefior Rivera Ramirez, sefialé: (Folios 205, 206 y 207)

“2} El contrato homologado por la SUTEL es claro e inambiguo (sic) en que tengo derecho de aprovisionar mis
equipos con fa red del proveedor siempre y cuando esfos sean compalibles con la misma, y la normativa
vigente asi lo permite expresamente. No se ha proveldo prueba fécnica fehaciente que demuestre que mis
equipos no son compatibles. Por el contrario, se ha aportado amplia prueba que da indicios de compatibilidad
{folios 30-32, 50- 52, 97- 100): el hecho de que actualmente esten funcionando en la red — a pesar de las
limitaciones evidentes por falta de aprovisionamiento para descifrar canales restringidos — es ignorado por
parte de la SUTEL en una clara violacion al articulo 48 de la Ley 8642. En particular, la SUTEL no hizo ningan
esfuerzo por realizar algtin andlisis téenico a profundidad de mis equipos a pesar de contar con personal
gspecializado en la maleria y la potestad por ley para llevar & cabo dichas prughas. La SUTEL se dic por
safisfecha con informacidn incompleta’. (...}

5) La SUTEL realiza una comparacién de las capacidades técnicas (folios 180 al 182) de mis equipos (HD
HomeRun Prime) y los equipos del operador (DCT700), con &l fin de constatar o refutar fa compalibilidad de
mis equipos con al (sic) red del provesdor. Para esa comparacion se enfoca en 7 rubros especificos: nimero
de sinfonizadores, rangos de sintonizacion de frecuencias, estandar de codificacién de video, estandar de
codificacion de audio, esquema de modulacién digital, CableCard / MediaCipher, Modo Out of Band (O0OB).
De esos 7 rubros, mi equipo coincide o excede las capacidades del equipo del operador en 4 (sinfonizadores,
video, modulacién y MediaCipher), mientras para los ofros 3 (modo OO0B, codificacion de audia, y frecuencias)
no se referencia informacién técnica suficiente para ilevar a cabo una comparacion en papel (de nuevo se
hace caso omiso a_la prueba presentada en folios 30-32, 50-52 v 97-100). For lo tanto, cualquier conclusion
final sobre fa compatibilidad o incompatibilidad no puede fundamentarse en esa comparacion incomplela’.
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7) Segtin el Articulo 17 del Régimen de Proteccion al Usuario Final de jos Servicios Telecomunicaciones, "Los
operadores o proveedores que incluyan dentro de sus servicios equipos terminales, deberdn tener una oferta
suficiente de estos equipos a disposicion de los clientes o usuarios para venta o reposicién, asi como
permitirles el uso de sus propios terminales” (énfasis agregada). Alno permitirme ef uso de mis propios equipos
sin comprobarse fehacientemente una incompatibilidad, se violan mis derechos que_este articulo
expresamente concede.

8) En el folio 15, Cable Tica (sic) especifica: "Ademds de las especificaciones que indican en los manuales, es
importante que los convertidores sean compatibles con el sistema QOB (out of hand), es decir hay _que
asequrarse gue no trabajen bajo el sistema Docsis y que sean de marca Motorola ya que nuestro proveedor
(DAC) no soporta ofras marcas”. Esta aseveracién por parte del operador es una clarisima violacion del
Articulo 17 del Réaimen de Protecgién al Usuario Final de los Servicios de Telecomunicagiones, que reza.
“Ningun operador o proveedor puede soliciar o exigir a sus clientes o usuarios, la adguisicion o utilizacion de
equipos terminales determinados, que sean suministrados por é mismo o por un tercero". (El destacado es
del original)

()

“Con respecto al punto 1}, como consta en comeos intercamnbiados con Cable Tica (sic) del 13 de Diciembre
de 2016 (folios 105 y 106), ya ya adquirl mis propios CableCard marca Molorola (ver pruebas para mejor
resolver), que esltén instalados debidamente en los equipos y funcionando perfectamente - aunque
evidentemente no han sido aprovisionados por Cable Tica (sic) y por lo tanto no me &s posible sintonizar
canales protegidos. Por lo fanto fa carencia de ung oferta comercial gg estos equipos por parte del operador
no constituye un obstdculo para su aprovisionamiepto, pues es posible esos aparatos independientemente
{sic). Ademds, Cable Tica (sic} no produjo prueba fehaciente que justifique su negaliva a aprovisionar equipgs
gue usen CableCard MediaCipher (folios 175 y 176). En parficular, se aportd prueba documental que
demtiestra que es posible aprovisionar equipos con CableCard en un DAG Motorola_de la misma forma que
se hace con un DCT -2000 en modg unidireccional {folios 90- 86}, Io cual debilita adn més la postura negativa
del operacdor Cable Tica (sic).

()

Con respecto al punto 3), el intercamblo de correo entre fa SUTEL tiene dos vicios gue por si solos le quitan
validez como prueba o fundamento para conclusiones: estd incomplefo, y se malinterpreta la informacién
ofrecida por el fabricante.

A saber: el funcionario Andrés Felipe Castro solicita informacion al fabricante sobre el aparalo, a fo que ef
fabricante responde consultando el tipe de informacion solicitada (folios 141, 142, traduccion propia). Ef
siguients paso en el intercambio es un correo del fabricante donde estipula gue *... dicho equipo no soportard
provesdores de cable encriptados fuera de fos Estados Unidos” (fofio 146, traduccion de Andrés Felipe Castro
segtin folfo 180).

En ningun lado se referencia fa conversacion intermedia entre la consuita inicial del fabricante, en respuesta
al correo inicial de Andrés Felipe Castro donde el fabricante le consulta al Sr. Castro ;Cudles especificaciones
técnicas estd buscando?” (folio 142, traduccion de Luis Diego Rivera Ramirez), y la eventual afirmacién final
que se referencia para acrediar la incompatibilidad. Evidentemente, el senfido de una respuesta depende
exclusivamente de la prequnia que la produjo, y por lo tanto no es posible identificar el contexto de esa
respuesta adecuadamente sin contar con la conversacion intermedia debidamente traducida.

Sin embargo, dado que la SUTEL buscaba informacién técnica (sic) sobre normas, frecuencias y protocolos,
resulta razonable dar una interpretacién a esa respuesta desde esa perspectiva. Por o tanto, se pueade
interpretar que la intencién del fabricante es comunicar que ef aparalo solo funcionaré con redes de TV Digital
por Cable que usen las mismas normas, frecuencias y protocolos gue las redes de TV Digital por Cable de
Estados Unidos. Dar una interpretacion geografica o comercial sin incluir el resto del confexto de la
conversacion por correo resulta absurdo e improcedente. Finalmente, en Costa Rica se usan las mismas
normas. frecuencias vy protocolos para TV digital que ep Esfados Unidos.

Por lo tanto, se pusde deducir que esa frase més bien da pie para sospechar de la probable compalibilidad
del equipo HD HomeRun Prime con las redes de TV Digital por Cable de Costa Rica - en particular, la de Cable
Tica (sic)- contrario a la interpretacion equivacada que se le da en la resolucion como prueba contundente de
una incompatibilidad.

Ademds, el fabricante no proveé ningin (sic) criferio fécnico especifico -ni lo soficita el Sr. Castro - para
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fundamentar fa incompatibilidad que alega existe enire el HD HomeRun Prime y los sistemas de TV Digital por
Cable fuera de Estados Unidos.

Por lo anterior, a esa respuesta por parte del fabricante solo se puede aplicar dos inferpretaciones que vengan
al caso: a) una confirmacion de una probable compatibilidad con la red de TV Digital por Cable de Cable Tica
puesto que ellos usan las mismas normas, frecuencias y protocolos que las redes de TV Digital por Cable en
Estados Unidos (ATSC, CableCard, etc), o b} una descalificacion total de la respuesta cormo fundamento para
cualquier conclusién o acreditacion referente a la compatibifidad o incompatibilidad el HD HomeRun Prime con
la red de TV Digital por Cable de Cable Tica, por ser tolalmente carente de criterios técnicos especificos que
justifiquen su uso coma tal, Cualquier ofra interpretacion constituye un abandono a Jas obligaciones de ia
SUTEL por flegar a fa verdad de fos hachos en foda controversia entre usuario y operador.

Resolucion #4: esta resolucién resuita contradicforia pues alega la necesidad de pruebas y verificaciones
previas por parte de fos operadores para constatar la compatibilidad de los equipos, dejando de lado fos
derechos fundamentales de los consumidores de comprar sus equipos libremente tal y como se los permite la
legistacion y reglamentacion actuales. Ademds, ignora fa normaliva vigente que obliga a los operadores a
publicar las especificaciones técnicas de sus redes, lo cual permitiria al cliente a ejercer un criterio informado
sobre los productos que consume.

En particular, si los operadores publicasen las especificaciones técnicas de sus redes a como lo exige la
normafiva vigente, y a como lo grdena la SUTEL en la resolucion, no seffa necesaria una prueba anterior del
operador para comprobar la compatibilidad de los equipos adquiridos por Jos usuarios, pues esas
especificaciones serfan suficientes para constatarla de antemano de la misma forma que se hace con teléfonos
celulares que, a pesar que son tecnologfas distintas, se basan en fos mismos conceptos para establecer
compatibilidad: normas, frecuencias y profocolos”.

2.3.2. Analisis

El usuario indica gue se omitié el analisis de la prueba aportada en los folios 30-32, 50-52, 97-100, relacionada
con la sintonizacién de frecuencias del equipo adguirido por el reclamante. En ese sentido, en el acto
impugnado se dispuso claramente que en la pagina WEB del fabricante no habia informacion disponible sobre
ef rango de sinfonizacion de frecuencias ni tampoco sobre el estandar de codificacion de audio y la capacidad
del dispositivo para irabajar en modo Ouf of Band (00B), al momento de realizar ef estudio, tal como consla
a folios 180 y 181:

Tabla 1. Comparacion de especificaciones técnicas de los convertidores digitales.

" “Especificacion técnica CLDCT-700 T HD HomeRun Prime
Sintonizadores 1 3
Rango de sintonizacion de frecuencias 90-860 MHz No indica
Estandar de codificacion de video MPEG-2 MPEG-2 y MPEG-4/H.264
Estandar de codificacién de audio ATSC Dolby Digital (AC-3) Ng indica
Esquema de modulacidn digital 64QAM y 256QAM 64QAM v 256QAM

. Compatible con Motorola | Reguiere CableCard rentado

CableCard / MediaGipher pMediaCipher c?:n el operador de cahle
Modo Out of Band {COB) Receplor out-of-band Mo indica

Ademss, si bien es cierto, el escaneo de frecuencias aportado por el usuario defecta fos canales ofrecidos en
forma litre por el operador, come lo son Canal 8 HD, Canal 7 HD y Canal TD+ HD y muestra los demas como
encriptados, esto no constituye una prueba técnica fehaclente de la compalibilidad del equipo del sefior Rivera
Ramirez con los sisternas de gestion y aprovisionamiento del operador, el mismo usuario indica que sus
aportes muestran “indicios” de que el equipo HD HomeRun Prime podria ser compatible con la red de
Cabletica.

Como parle de ese mismo analisis comparativo ejecutado por el drgano director y avalado por el érganc
decisor entre los equipos DCT-700 y HD HomeRun Prime, se evalud, entre ofros, el esquema de codificacion
de audio y la compatibilidad con el modo Quf of Band (OOB), eslo porque segin la prueba aportada al
expediente era una de las especificaciones técnicas sefaladas por Cabletica como requisito para homologar
con su red los equipos adquiridos por los usuarios. En ese sentido, a partir de la informacion disponible af
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momento en que se realizé el estudio, no se pudo comprobar el esquema de audio con el que trabajaba el
equipo HD HomeRun Prime ni que esle operara en modo OOB, por cuanto el sefior Rivera Ramfrez no aport6
prueba en ese sentido de previo al analisis reafizado, adernds la pagina Web del fabricante era omisa respecto
a esos datos y adicionalmente ante la consulta realizada por esta Superintendencia al fabricanlte, no se tuvo
una respuasta sobre las caracteristicas téenicas del dispositivo.

Con respecto al alegato del sefior Rivera Ramirez sobre la supuesta violacién del articulo 17 del RPUF, se
aclara que, tal como se indicd en el acto recurrido, la claustla & del confrato de adhesitn establece la
posibilidad de que el usuario aporte su propio equipo terminal, siempre y ctando cumpla con las caracteristicas
de compatibilidad; sin embargo, con fa prueba existente en el expedients al momento de realizar el andalisis
técnico, base del acto impugnado, no era posible acreditar ia compalibilidad del equipo HD HomeRun Prime
con los sistemas de gestién y aprovisionamiento de Cablefica, de manera que lo resuelfo en el acto recurrido
se ajusta a derecho, ya que el andlisis de la prueba se realiz6 bajo el criterio de la sana critica racional.

En cuanto a la consulta reaiizada por el 6rgano director al fabricante del equipo HD HomeRun Prime HD
(Silicon Dust) por medio del correo electrénico suppori@silicondust.com en fecha 19 de sefiembre de 2017
(Folios 141 y 142), relacionada con las especificaciones técnivas del equipo, sobre la cual el fabricante
contestd en la misma fecha que el dispositivo se encontraba destinado a funcionar dentro de los Estados
Unidos y que no soportaba proveedores fuera de este pals (Folios 141, 142 y 146), ahora bien, propone e!
recurrente una interpretacion a la respuesta brindada por el fabricante basado en una opinién personal, véase
gue utiliza frases como “se puede deducir, da pie para sospechar”, alegalos que resulfan valoraciones
injusiificadas e improcedentes segtn lo dispuesto en el artlculo 342 de fa Ley General de la Administracion
Prblica, el cual dispone que, los motivos del recursa deben ser objetivos.

En referencia al alegato sobre la publicacién de las especificaciones técnicas de los equipos de fos usuarios
para operar en la red del operador, se debe indicar que en el acto recurrido se acogit eslte extremo y se
dispuso lo siguiente; "5, ORDENAR a Televisora de Costa Rica S.A, que en el plazo méximo de 5 dfas habiles,
los cuales comren a parlir de la notificacion del acto final, publique en todos sus canales de informacion, las
especificaciones técnicas gue deben cumplir los equipos terminales utilizables en su red (...)", de manera que
carece de interés entrar a conocer el presente alegato, dado que fue ampliamente recanocido en el acto
rectirido.

Con base en lo anterior, este 6rgano consultor considera que los presentes argumentos inferpuestos por el
usuario no son de recibo y deben rechazarse, ya que el acto recurrido se fundamento y motivé en los elementos
de hecho y derecho de los que fuvo conocimiento el drgano decisor en ese momento oportuno, para lo cuaf
valoré y considerd las pruebas aportadas por las partes y aquellas a las que tuvo acceso por su propia cuenta.

2.4. Sobre la homologacion de equipos por parte de la Superintendencia de Telecomunicaciones
2.4.1. Argumentos del usuario
Dentro de sus alegatos el sefior Rivera Ramirez, sefialé: (Folio 206}

“4) EJ Operadar en ningiin momento ofrace documentacion ni informacién técnica fehaciente para sustentar la
incompatlibilidad que alega que existe {la SUTEL reconoce este hecho reiteradamente en Ia resolucion, y ese
hecho no estd en disputa). A su vez, ni la SUTEL ni el Operador fiene una lista actualizada de los equipos
homologados para operacion en sus redes de TV Digital por Cable en clara viclacion al Arifculo 14 de
Reglamento para la Prestacién y Calidad de los Servicios (La Gacela No. 82, del 29 de Abril del 20081, y es
obligacion de la SUTEL como enfe regulador velar porque fos equipos en uso estén debidamente
homologados. Al no existir referancia de homologacion, no existe ofro criteria para identificar la compatibilidad
de los equipos que la documentacitn publicamente disponible de fos equipos comercializados por el operador,
asf como ofros fabricantes relacionados {en este caso Moforola)”. (El destacado es del originai)

2.4.2. Andlisis

En cuanto al presente alegato se debe indicar, tal como se seftalo en el aclo recurrido, que el proceso de
homologacion de equipos terminales dnicamente se realiza y aplica para los dispositivos de banda libre {de
acuerdo con ef Adendum Vil del Pian Nacional de Frecuencias) v los terminales de conexion con las redes
mévites, tal y como los disponen fas resoluclones emifidas por el Consejo de la Sutel nimeros: RCS-332-2013
de las 11:00 horas del 11 de diciembre del 2013 publicada en La Gaceta N*247 del 23 de diciembre del 2013
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v RCS-154-2018 de las 11:15 horas dei 3 de mayo del 2018 publicada en La Gaceta N°87 del 18 de mayo del
2018, a saber:

. RCS-154-2018, Resuelve I: "Establecer que el proceso de homologacion de los dispositivos que operan
en las bandas de uso libre deberd asegurar que éstos funcionen dentro de los segmentos de frecuencia,
condiciones lécnicas y umbrales de funcionamiento establecidos en el ADENDUM Vil del Plan Nacional de
Frecuencias”,

= RCS-332-2013, Resuelve I: "implementar el presente procedimiento de homologacion de terminales a
fin de ajustarlo a las nuevas necesidades del mercado de las telecomunicaciones que le permitan a los
usuarios garantizar que Jos equipos que se coneclen a las rades de los operadores y proveadores de servicios
de telecomunicaciones moviles cumplan con esténdares minimos que garanticen la salud, seguridad y los
infereses scondmicos de los usuarios finales, al verificar el correcto y seguro funcionamiento de los dispositivos
o equipos terminales’.

Segun lo antsrior, el proceso de homoiogacion solo resulta obligatorio para aquelios equipos que operen en
banda libre v se conecten a ias redes moviles, por o que se excluyen del procesa de homologacién los equipos
decodificadores de television o acceso a Intermel por cable como en el presente caso un equipo "HD HomeRun
Prime”, tal y como se establecid en el acto impugnado, como consla a follos 176 a 178,

De conformidad con lo anterior, no lleva razon el recurrente en cuanfo a su alegato de que la Sutel incumple
fa normativa por la falta pubficacion de los dispositivos homologados, dado que el terminal objeto del presente
asunto no esta sujefo al proceso de homologacion, en fodo caso, se debe aclarar que los dispositivos que, si
se encuentran sujefos al proceso de homologacion, se encuentran publicados y disponibles para la consulfa
del publico en los siguientes sitios Web:

= Banda Libre:
hitn-homologacion. sutel.go.cr/zf_ConsultaPublica/index/bandalibre

= Celularas por marca y modelo: hiip./homologacion. sutel go.crizf ConsultaPPubtica/lndex/index

. Celulares por IMEL:
hitp:/fhomologacion. sutel.go.cr/zf_ConsulfaPublicadindex/consultaterminalmoviipubliceime!

Ahora bien, en cuanto al alegato de que el operador no posee publicada la informacion sobre las caracteristicas
técnicas de los equipos comercializados, esta Superintendencia idenfificé esta situacion tal como consta en ef
acto recutrido, y en virtud de elio, se dispuso fo siguiente: “DECLARAR PARCIALMENTE CON LUGAR la
reclamacién interpuesta por el sefior Luis Diego Rivera Ramirez contra Televisora de Costa Rica S.A,
linicamenie en cyanto al extremo que, efectivamente le corresponde al operador publicar en el siic WEB y
demas canales de informacgion, las especificaciones técnicas de compatibilidad de los equipos que se pueden
utilizar en su red” (Folio 188 y 187). En esle sentido, carece de interés entrar a conocer sobre un alegato que
va fue reconocido por parte de esta Superintendencia por medio de la resolugion RDGC-00151-SUTEL-2017
de las 10:30 horas del 24 de octubre de 2017.

Por lo expuesto, considera este 6rgano constltivo, que estos argumentos deben ser rechazados.
2.5. Sobre la propuesta conciliatoria realizada por Cabletica

Por ditimo, indicé el usuario en su recurso: “La SUTEL se arroga Ja polestad de juzgar si una oferta_de
conciliacion es apropiada o proporcional, cuando los Unicos que pueden rendir ese juicic son las partes en
disputa (folio 186, punic #29). Esio violenta directamente mi derecho a escoger libremente mis equipos, asf
como mi libertad de comercio sequn establece la normativa vigente”. (El destacado es del original} (Folic 206)

2.5.1. Anélisis

Mediante la Resolucion Alterna de Conflictos y Promocitn de la Paz Social, Ley RAC N°7727, se implementé
la utilizacion de diversas formas alternas de conflictos, con el fin de garantizar el derecho constitucional de las
personas de terminar las diferencias por alros medios distinfos de la sede ordinaria, Tribunales de Justicia, asf
como promover la educacion y paz social.

La Sala Constitucional de la Corte Suprema de Justicia, ha reconccido via jurisprudencia como un derecho
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fundamental el peder acceder a formas alfernas de resolucion de conflicios, derivando este derecho de los
principios y valores pacificos que informan la Constitucion Polftica, asf como del articulo 43 de la misma, que
establace: "Toda persona tiene derecho a terminar sus diferencias patrimoniales por medio de arbitros, atin
habiendo lifigio pendiente”.

Sobre este tema, la Sala Primera de la Corte Suprema de Justicia ha indicado que:

“ & Constitucién Politica otorga a las personas de derecho, sean publicas y/o privadas, la facultad de
solucionar sus diferencias a través de procesos no jurisdiccionales, mediante Jo gue se ha denominado
resolucién allernaliva de conflictos, dentro de los cuales se incluyen la conciliacion, la mediacion y ef
arbitraje, como derecho derivado def numeral 43 del texto constifucional.”

Do esta forma, segtin ef articufo 2 de la Ley N°7727 “Toda persona tiene el derecho de recurrir al didlogo, la
negociacion, la mediacion, la conciliacion, el arbitraje y ofras #écnicas similares, para solucionar sus diferencias
patrimoniales de naturaleza disponible”.

En este sentido, la Ley RAC prevé los mecanismos de conciliacion, mediacion, negociacidn y arbilraje para la
resolucién de conflictos, en lo que interesa, la figura de la conciliacion es ef intenio de un tercero autorizado
de lograr un acercamiento y entendimiento entre las partes de una contienda, que implica reclprocas
concesiones para llegar a un acuerdo razonable para ambas, es imporiante seflalar que, ésta produce cosa
fuzgada material.

Sobre ia cosa juzgada material la Sala Segunda de la Corte Suprema de Justicla ha indicado que: 1..)
la cosa juzgada sustancial, fiene que ver no solo con la inimpugnabilidad de lo resuelto, sino, ademas, con su
inmutabilidad, adn en ofro juicio posterior. Asi, si una sentencia no puede ser ya objelo de recurso alguno,
pero admife la posibilidad de modificacién en un progeso posterior, se esta en presencia de una situacién
de cosa juzgada formal; pero, si por ef contrario, la sentencia adquiere fambién el cardcter de inmutable, se
estd ante la cosa juzgada material, dado que, enfonces, ninguna autoridad podrd modificar fo resuelto’.

Sobre la aplicacion de mecanismos alfernos en ef presente caso, en ef acto recurrido se indicé como un hecho
probado y en la parte considerativa, respectivamente que; (Folios 174 y 182)

“Que ol usuario rechazd la propuesta del proveedor, ia cual consistfa en que CABLETICA le harfa entrega, de
manera gratuita y en calidad de préstamo, un convertidor digital o STB (Set fop box} marca Motorola, modelo
DCT-700, para poder disfrutar del servicio. Lo anterior se tiene por acreditade en virtud de que, el sefior Rivera
Ramirez no refuté el argumento del operador, respecto a dicha propuesta en su alegalo de conclusiones”.
(Destacado intencional).

“Aunado a lo anterior, resulta fundamantal resalfar que, el operador e propuso al usuario hacerle entrega de
un convertidor digital de manera gratuita y en calidad de préstamo, para que el mismo pudiera disfrular del
servicio de felevision digital: sin embargo, el sefior Rivera Ramirez se neqo a aceptar la misra, en razon de
gue ésfe pretende hacer uso de su propio convertidor digital, ef cual habia sido adquirido de manera previa, a
solicitar la activacion del mismo (Folios 04 y 05). Lo anterior se tiene por acreditado en virtud de que, ef seflor
Fivera Ramirez no refulé el argumento del operador, respecto a dicha propuesta en su alegato de conclusiones
{Folios 78 al 107). Al respecto, esta Superintendencia considera que esta es razonable y proporcional para
solucionar los problemas de aprovisionamiento denunciados”. (Destacado intencional).

Al respecto, se debe aclarar que, en el aclo final del procedimiento administrativo, se deben identificar los
hechos que se lograron acreditar, asi como los no probados, tal como consta en la cita anterior sobre el hecho
probado, no fue la excepcion en ef tema de la propuesta conciiatoria que le planted ef operador al sefior Rivera
Ramirez. Asimismo, en el aclo final no se dispuso acoger la propuesta conciliatoria sefialada.

En la investigacion realizada quedd constatado que ef usuario rechaz6 las propuestas del operador, quien con
la finalidad de salisfacer las pretensiones del reclamante ofrecié proporcionarie sin costo adivional, un equipo
que le permitiera acceder al servicio de lelecomunicaciones, fo cual resultaba razonable y proporcional para

3 Sala Primera de la Corte Suprema de Justicia, resolucidn nimero 0689-2005, de las once horas diez minutos del nueve de febrera del
dos mil cinco.

3 Sala Segunda de la Corte Suprema de Justicia. Sentencia 01086 de las 10:34 horas del 06 de agosto de 2010.
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el cumplimiento de los objetivos de la Ley N°8642. Ademaés, que tal y como se sefiald anleriormente, para el
momento especifico en que se analizaron fos hechos y las pruebas disponibles en el expediente, ésta era la
dnica alternativa viable con fa que contaba el usuario para acceder a los setvicios del operador.

Asimismo, se debe aclarar que lo dispuesfo no corresponde a una imposicién de conciliacion, véase que ne
se le obliga af usuario a aceptar la propuesta del operador, sino que corresponde ala valoracion por parte del
érgano decisor de los hechos y pruebas que constan dentro del expediente administrativo, de marnera que se
consideré que la propuesta realizada por el proveedor resuftaba razonable y proporcional considerando la
prueba v lo resuelto en su momento, en virtud de que segiin lo demostrado con Ja informacion que constaba
en el expediente al momento de la resolucion, no era posible concluir que el equipo aportado por el reclamante
fuera compalible con las redes de Cabletica, por lo que se valoré como una opeion razonable sin costo para
el ustiario, que permitiria el acceso al servicio.

En el marco de las consideraciones anterior, y siendo que no se violento la voluntad del usuario al rechazar la
propuesta dada por el proveedor, ya que en efecto esto solo lo puede realizar el interesado en apego af artlculo
43 de la Constitucion Politica, sino que se buscd garantizarle al usuario el acceso al servicio, por lo cual las
aseveraciones del usuario deben ser rechazadas.

(.

El anélisis que realiza el drgano decisor de los argumentos expueslos por el recurrente resuftan suficientes y
conforme con las hormas aplicables y los acuerdos adopfados por el Consejo de la SUTEL.

A. DE LA PRUEBA APORTADA POR EL USUARIC

En ef apartado de Antecedentes se acredita que 6l sefior Rivera Ramirez, el 27 de octubre de 2017, presento
prueba adicional de la cual se le brindé audiencia a fodas partes, ademéds se solicité un criterio a fa Direccién
General de Calidad sobre esta prueba.

1a Direccion General de Calidad brinda su criterio en el oficio N°02132-SUTEL-DGC-2019 de fecha 11 de
marzo del 2019, del cual extraemos o sigiiente:

1.

Ahara bien, en cuanto al funcionamiento del equipo HD HomeRun Prime en las redes del operador, se deben
considerar los siguientes aspectos:

La cantidad de sintonizadores que posee el equipo HD HomeRun Prime permite reproducir el contenido
de Cabletica hasta en 3 equipos terminales en forma simultanea.

Segtin lo anterior, la cantidad de sinfonizadores del equipo propuesto por el usuario difiere de manera
significativa en comparacion con el equipo utilizade por el operador (DCT-700), dado que este dltimo cuenta
finicamente con un sinfonizador que permite la conexion de un dispositive final.

En un escenario comin, si un usuario final desea disfrutar del servicio de felevision digital en més de un
dispositive, debe solicitarle a Cabletica ef aprovisfonamiento de los equipos adicionales, segn la cantidad de
telavisores que requilera el usuario.

En este sentido, la utilizacidn de este equipo representa una maodificacion de la forma en la cual el operador
comercializa el servicio de television digital, asimismo, debe considerarse que los nuevos modelos def equipo
HD HomeFun Prime tienen hasta 6 sintonizadores, lo cual implicaria la reproduccion del contenido en hasta 6
equipos terminales de forma simulfanea, tal como lo indica el proveedor de este equipo en su sitic WEB:

Save &5 on your cable TV with CableCARD™

Imagen N°1. Equipo HD HomeRun Prime 6.
Consultado en el sitic WEB hitns Awww, siticondust com/producthdhomerun-prime-&/ def proveedor Silicon Dusk.
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b) Que el dispositivo encargado de la desencriptacion del contenido protegido en el equipo DCT-700 se
encuentra embebido en el decodificador, mientras que las tarjefas CableCard del equipo HD HomeRun
Prime son extemnas y removibles,

En cuanto a este aspeclo, es necesario sefialar que el equipo utilizado por Cablstica, DCT-700, cuenta con un
dispositivo encargado de la desencriptacion del contenido protegido, el cual se encuentra embebido en ef
decodificador, lo cual difiere def equipo HD HomeRun Prime que lo hace por medio de una tarjeta externa
denominada CableCard, que puede ser removida y trasladada en cualquier momento.

La posibilidad existente de alterar la configuracion de una tarjeta externa al equipo podria representar sl riego
de que el contenido del operador sea reproducido no solamente desde ef punfo donde Cabletica entrega el
servicio al suscriptor, sino desde oiras locaciones que cuenten con caracleristicas de operacién sirnilares.

Adicionalmente, el funcionamiento del equipo HD HomeRun Prime s "“ynidireccional”, es decir, que no permite
la comunicacion en ambas vias entre los sistemas del operador y el dispositivo, esto representa un riesgo en
cuanto a la seguridad def contenido para Cabletica, dado que no recibe informacion de respuesta sobre la
utilizacion o emplec def equipo, pues este “sélo escucha”. A continuacion, se muesfran gjemplos de tarjefas
CableCard.

imagen N°3. Ejemplos de tarjetas CableCard
Consultado en hitps:#/iwww.spectrum. nel/support/iv/ahout-cablecards/

¢) El equipo HD HomeRun Prime permite transmitir el contenido de Cabletica en alta definicién via WIFi
o por medio de una red cableada.

Ssgtin las hojas de datos aporiadas, el equipo HD HomeRun Prime permite la fransmision del contenide del
proveedor de servicio de cable por medio de un dispositivo y una red que no estd bajo el control nila
administracién del operador, ya sea inaldmbrica (WiFi) o cableada, posibilitando incluso la transmisidn del
conlenido suscrifo por el usuario a terceros (streaming), siendo esta una diferencia sustancial con respecto a
los equipos de Cabletica, cuya lransmision de contenido se realiza an forma directa a un dispositivo final
ulilizando red de cable coaxial, tal como se muestra a continuacion:

FiDHomeRun seti

HD over Wi {om

rl1 yOuE enleibng foutor
ar
% . °)) HD ver Ethamat

tonneciion
your exbsting roule

bighal Cable TV

fmagen N°2. Ejfempio de funcionamiento de equipo HD HomeRun Prime.
Consultado en sf sitio WEB httns./www. silicondust. comyproduct/hdhomerun-prime

De acuerde con lo sefialado, personas que no cuenten con una relacion contractual con Cabletica podrian
tener acceso incluso al contenido encriptad de operador, es decir, disfrutar de un servicio sin realizar el pago
debido.
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En ese sentido, el usuario manifiesta que piensa hacer uso del equipo HD HomeRun Prime respetando la
profeccion del contenide (Digital Rights Management - DRM), ademds la hoja de datos def dispositivo sefiala
que los canales prolegidos conira copia requieren soporte de los protocolos WMDRM o DTGP-IP. Al respecto,
se aclara que si bien estos protacolos permiten la proteccién del enlace de comunicacion ante terceros no
autorizados entre disposifivos gue comparien informacion que requiere DRM?*, sea para redes cableadas o
incluso a través de conexiones inalémbricas como lo permite el equipo de Silicon Dust, el aseguramienio del
canal se estableceria entre el equipo HD HomeRun Prime (equipo intermedic) y los dispositivos finales
aulorizados, no obstanle dada la naturaleza de operacion “unidireccional” det HD Home Run Prime, la
auforizacion o limitacion de esfos dispositives que podrian tener acceso a los conlenidos ofracidos por
Cabletica recaeria tinicamente sobre el usuario, al encontrarse eslte segmento de fa comunicacion fuera de la
orbita de monitoreo y administracion def operador.

Adicionalmente, en la pagina WEB de Silicon Dust, tal como se muestra en las imagines 3 y 4, el proveedor
del equipo HD HomeRun Prime indica fos elementos necesarios para administrar la transmision del contenido
a una variada gama de dispositivos:

fmagen N°3. Pasos indicados por Silicon Dust para realizar la distribucion de contenido a diferentes
dispositivos mediante el equipo HD HomeRun Prime. Consulfado en el sitio WEB
hitos:diwww silicondust.com/

4 WMDRM-ND for DLNA Consultado en fecha 8 de marzo de 2019 en el siio WEB hitp /host web-print-
deséqn,comftamprevnemrorksfassets/documemsf\e'\fMDRMfND~f0r-DLNA.pdf
5 What is Link Protection? Consultado en fecha 8 de marzo de 2019 en el sitio WEB hitpfwww. dico comfdicn aspx
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Imagen N°4. Dispositivos que puede ser conectados al quipo HD HomeRun Frime.
Consultado en el sitio WEB hitps #www. silicondust. comAive-tv/

De lo anterior, queda evidencia que el usuario puede inferactuar por medio del equipo HD HomeRun Prime

con diversos dispositivos a fravés de una aplicacion propietaria del proveedor Silicon Dust, con la que &3

posible administrar la distribucion de conlenido de acuerdo con su eleccion a los equipos autorizados por el
- usuario y no por Cabletica.

Aunado a lo anterior, ef Contrato Universal de Telecomunicaciones de Cabletica, homologado por fa Sufel
mediante el acuerdo nimero 028-050-2014 de Ia sesién ordinaria nimero 50-2014 del Consejo de la Sutel
celebrada el 27 de agosto del 2014, establece que el servicio de lelevision digital permite tinicamente al usuario
#inal acceder al confenido contratado, a saber: “Clausulas Segunda- Servicios Ofrecidos por Cabletica: ...
Television Digital es un servicio de lefevision, con un cargo adicional, que se brinda a través de
decodificadores instalados en el domicilio del cliente v que le permite a éste acceder a una grilla de canales
premium de programacion, imagen y sonido, asi como aplicaciones interactivas como conirol de padres, gufa
interactiva, canales favoritos y “pay per view {...)". En este senfido, ef uso exclusivo del servicio por parte del
usuario se garantize mediante el aprovisionamiento de equipos en forma directa al dispositivo final def usuario,
lo cual no es posible asegurar mediante el uso del equipo HD HomeRun Prime, ya que éste puede permitir ia
transmision del contenido por medio de una red inalémbrica.

Asimismo, entre los deberes del usuario final establecidos en el contrato citado, se confempla la prohibicion
de “cader” Ia sefial o servicios a terceros, a saber: (...) Cldusula Sétima- Derechos y obligaciones de El Cliente:
... s6n obfigaciones de EI Cliente las siguientes: ... 5. No destinar los servicios para ningin propésito conlrario
ala ey, a la normativa vigente o al presente contrato, ni para perpetuar a lerceros o interferir injustificadamente
el servicio de otros clientes o terceros. 6. No vender, amendar o ceder en forma alguna los derechos,
beneficios, fa sefial o los servicios que otorga el presente contralo a terceras personas (...)", con fa utilizacion
del equipo HD HomeRun Prime esta situacion no podrfa ser moniforeada por el operador debido a la ausencia
de comunicacion bidireccional entre los sistemas del operador y el equipo HD HomeRun Prime, la cual se
indicé en el punto anterior.

Adicionalmente, de la revision de los contratos enire proveedores de contenido, los cuales son confidenciales
segiin Jo dispuesto en los mismos contratos aporfados por fos opsradores, como HBO, FOX y Discovery
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Channel, enire otros y los operadores de servicios de lefevision por suscripcion, los cuales constan en los
expedientes donde se gestiond la asignacion de las concesiones directas para el servicio salefifal®, se fogra
evidenciar que los proveedores de contenido internacional exigen para la exhibicién de sus programas, en
términos generales, lo siguiente:

a) Los equipos decodificadores utilizados por ef operador para aulorizar fa recepcion del servicio sélo sirven
para un equipo de felevisién en una residencia unica.

b} El operador debe garantizar mediante sistemas de seguridad que el servicio de lelevision sea recibido
tnicamente por el usuario final.

¢) Que el operador debe garantizar que el contenido provisto no sea grabado, reproducido ni copiado, salvo
por una disposicién de ley.

d) Eif proveedor de conlenido infernacional cuenta cor la propiedad intefectual de tfodos los elementos y

componentes de fos contenidos a transmitir, y ef operador nacional dnicamente tiene el derecho de exhibir

dichos contenidos. :

&) Un abonado residencial es toda persona que recibe el serviclo de programacién televisiva en su hogar sélo
para uso personal en su domicitio.

Lo anierior resulta concordante con lo estipulado en el articulo 18 def Ley sobre Derechos de Aufory Derechos
Conexos, Ley N°6683, en razdn de que le corresponde al litufar def derecho a la propiedad intelectual, en este
caso los proveedores de contenido infemacional, ef derecho exclusivo de utilizario.

En este sentido, al titular del derecho le compete brindar la autorizacion a terceros (operadoresiproveedores)
para la realizar relransmision de sus contenidos ya se por: "(.. )} cable, fibra dptica, microonda, via satélite o
cualquier ofra modalidad”, definir la distribucion, cualquier forma de utilizacion o proceso, asf como las
condiciones de los dispositivos por ulilizar para dicha retransmision.

Segun lo anterior, los operadores de televisién por suscripcion no pueden apartarse de los términos
establecidos por ef proveedor de contenido para la prestacion del servicio.

Ahora bien, en el prasente asunto, ef reclamante deja en claro mediante el oficio de fecha 18 de diciembre
del 2018 que con el servicio de Cablelica no solo pretende disfrutar de su contenido, sino el establecimiento
de “negocios”, a saber: ‘Investigar y desarrollar ideas de negocio alrededor de la liberfad de consumo de
contenido en ef hogar, sin necesidad de quebrantar, evadir, o socavar las protecciones de conlenido
estipuladas DRM), y_que requerirfa_colaboracién con los Operadores para su_desarrollo e

- implementacion’, (Folio 430} En cuanfo a lo anlerior, se debe aclarar al reclamante que la prestacion del
servicio de Cablefica es, tal como lo establece e contrato y condiciones del proveedor internacional,
tnicamente para el disfrute de los contenidos exhibidos por el operador, y no resulta procedente otros fines
de naturaleza comercial como lo sefiala.

En este sentido, es necesario indicar al reclamante que, si desea operar redes de telecomunicaciones o
proveer servicios de telecomunicaciones debe cumplir con todos Jos requisifos y la normativa existente en
materia de telecomunicaciones, de manera que en primera instancia se requiere contar con el titulo habilitante
respectivo, y para la “colaboracion con los operadores” que indica, la normativa contempla los acuerdos de
interconexion entre las redes de los diferentes operadores.

3. Conclusién general

En el marco de las consideraciones anteriores, el uso del equipo HD HomeRun Prime no garantiza la
prestacion del servicio de television digital segun los términos pactados en el contrato (especiaimente si el
wsuario pretende ulilizario con fines comerciales), asf como las condiciones de seguridad idoneas {anto en las
redes del operador como en fa prestacion del servicio.

Al respecto, ol articulo 42 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N°8642, instituye que le corresponde
al operador establecer los mecanismos para asegurar la seguridad en las redes y servicios, como en esle caso
el uso de equipos cuya lransmision de conlenido se realiza en forma directa a un dispositivo final utilizando

8 Los contratos tomados como referencia en el presente estudio se encuentran declarados como confidenciales en los expedientes
TO062-ERC-DTO-ER-025652-2012 (Gabletica) y C0464-ERC-DTO-ER-01720-2014 (Coopesantos R},
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red del operador, al respecto dicho numeral instituye que: '(...) Los operadores y proveedores deberan
adoptar las medidas técnicas v admipistrativas idéneas para garantizar Ia sequridad de las redes y sus
servicios. En caso de que el operador conozca un riesgo identificable ern fa seguridad de la red, debera
informar a la Sutel y a los usuarios finales sobre dicho riesgo {...)". (Destacado intencional) Finalmente, se
debe destacar que este numeral tiene jerarquia superior al articulo 17 del Reglamenlo sobre el Régimen de
Protaccion al Usuario Final de los Servicios de Telecomunicaciones, de manera que la libertad en el uso de
equipos por parte del usuario no puede conlravenir de ningin modo la seguridad de las redes del operador,
segdn lo dispone la fey.

Adicionalmente, como también se indica en fas especificaciones del equipe HD HomeRun Prime, conforme
mds sintonizadores adquisra el usuario, en mayor cantidad de dispositivos se podré disfrutar del servicio de
televisién, lodo con la opcion de ser manejado desde un App del mismo proveedor (Silicon Dust), haciendo
gue la canlfidad de equipos terminales que eventualmente reciban el contenido se expanda a una cifra no
delimitada necesariamente por el nimero de sintonizadores que posea el equipo que recibe directamente la
sefial de television de Cabletica, fo cual contraviene las condiciones establecidas por los proveedores de
contenido internacional, los cuales seftalan que se debe conectar un dispositivo final por decodificador.

Segtin lo anterior, si bien es cierto que, de la comparacion de la informacién brindada inicialmente por el
operador al usuario y la aportada por éste, es posible seflalar que ef equipo HD Home Prime resulfa compatible
en cuanto a profocolos y capacidades con el dispositivoe ofrecido por Cabletica, ef caso en cueslidén se debe
analizar mas alld de una mera compatibilidad técnica y contempiar las implicaciones sobre el controf del
dispositivo por parte del operador y en el uso de equipos que permiten ja difusion del contenido, que
contravienen las medidas de seguridad de las redes y servicios del operador nacional y rifien con las
condiciones establecidas por fos proveedores internacionales como litulares de derechos de propiedad
intelectual. {...)"

Del analisis efeciuado a la prueba aportaca por el usuario, se concluye que el equipo AD HomeRun Prime no
garantiza la prestacion del servicio de television digital segdn los términos pactados en el conirato, como
tampoco, las condiciones de seguridad idéneas lanfo en las redes del operador como en la preslacion del
servicio, fo cual es conltrario a lo estipulado en el articulo 42 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley
N°8642.

En razén de lo anierior, la prueba aportada por el usuario no desacredita Io ya resuelfo en fa resolucion numero
RDGC-00151-SUTEL-2017 de las 10:30 horas del 24 de oclubre de 2017 emitida por la Direccion de General
de Calidad.

B. DEL ANALISIS DE VALIDEZ DEL ACTO ADMINISTRATIVO

En adiclon a lo anterior, se ha comprobado que la resolucion impugnada resulta acorde con lo definido en el
articulo 158 de fa Ley N* 6227, lo cual se verifica por el cumplimiento de fos elementos formales y sustanciales
en tanto:

s Fue dictada por el érgano compelente y previo a su dictado se realizaron los trdmites y requisifos
establecidos en el artfoulo 48 de la Ley General de Telecomunicaciones y numerales 10 y 17 del
“Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al usuario final de los servicios de telecomunicaciones”,

e Fue emitida por escrito como corresponde de conformidad con el articulo 134 de la Ley N°® 6227.

« Conliene un mofivo legitimo conforme lo dispuesto en el articulo 45 inciso 1), 47 y 48 de la Ley General de
Telecomunicaciones y numerales 14, 20 y 21 del Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al Usuario
final (RPUF).

» La resolucién en su parte consideraliva expone ampliamente las razones que sustentaron fa decisién del
érgano decisor v hacen referencia a la prueba evacuada.

Lo anterior nos fleva a concluir que, en ef caso hajo estudio, lo actuado por la SUTEL se ajusta a fa legalidad,
por cuanto no se ha acreditado probanza alguna que conlieve infraccion a las reglas univocas de Ia ciencla ¢
de la técnica (articulo 16 de ifa Ley General de la Administracién Publica), como tampoco a principios de
legalidad y debido proceso.
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Asf las cosas, los argumentos del recurso presentado en contra del acfo final, se analizaron de forma suficiente
en la resolucién RDGC-00182-SUTEL-2018 de las 9:00 horas del 13 de diciembre de 2018, por lo que esla
Unidad Juridica considera que se debe mantener incolume lo resuello en la resolucion que se impugna.

En razén de lo anteriof, la RDGC-00151-SUTEL-2017 de las 10:30 horas del 24 de octubre de 2017, es un
acto que cumple con los articulos 131, 132, 133 y 136 de la Ley General de Ia Administracion Pdblica y es
conforme Ia legisiacion aplicable, por lo que en definitiva se trata de un acto administrativo valido.”

Il Que, de conformidad con los anteriores resultandos y considerandos, este Consejo, en uso de las
competencias que tiene atribuidas para el ejercicio de sus funciones, acuerda:

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642 y su reglamento; Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Plblicos, ley 7593; Ley General de la Administracion Publica, ley 6227

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. DECLARAR SIN LUGAR, el recurso apelacién interpuesto por Luis Diego Rivera Ramirez en contra de
la resclucion de la Direccion General de Calidad nimero RDGC-00151-SUTEL-2017 de las 10:30 horas
dei 24 de octubre de 2017.

2. NOTIFICAR el oficio N°02132-SUTEL-DGC-2019 de fecha 11 de marzo del 2019 de la Direccidn
General de Calidad en conjunto con esta resolucion.

3. DAR por agotada la via administrativa.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Propuesta de accién de mejora para cumplir la recomendacién 4.3 del Informe 01-ICI-2019 de la
Auditoria interna.

De seguido, la Presidencia presenta el oficio 2707-SUTEL-ACS-2018, del 27 de marzo det 2019, mediante
el cual la Asesora Juridica Mercedes Valle Pacheco presenta la propuesta de acciones de mejora para
cumplir la recomendacion 4.3 del informe 01-1C1-2019 denominado “Evaluacion de la gestion realizada por
SUTEL en el controf de los proyectos con cargo a Fonatel’.

Procede la funcionaria Valle Pacheco a sefialar que la Auditoria Interna, por medio del oficio OF-159-Al-2019
de 21 de marzo de 2019 (NI-03451-2019), solicita que se formule nuevamente la accion de mejora propuasta
mediante acuerdo 008-015-2019, para cumplir con las recomendaciones del informe de auditoria relacionado
con el control que ejerce Sutel con respecto a los proyectos de Fonatel.

Expiica la recomendacion en su estado inicial, lo gue se propusa mediante acuerdo 008-015-2019, de la
sesion ordinaria 015-2019, celebrada el 07 de marzo del 2019 y las justificaciones de la Auditoria Interna por
las cuales se debe reformular el plan de accion. Explica que la Auditoria Interna sefiald en su informe "como
halfazgos" que no existia un solo expediente en donde se pudiera observar de principio a fin todo el proceso
del proyecto y solicité que se corrigiera e instruyera al Banco. La accidn que en ese momento se pPropusoc
por parte de Sutel fue reiterar al Banco que revisara los expedientes a la luz de lo establecido en el articulo
17 del manual de compras. Este articulo tiene una lista dei contenido del expediente y en su criterio, ese
contenido abarca todo, con una nomenclatura tal vez diferente a la que la Auditoria pueda sefialar, por
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ejemplo: una se llama orden de inicio, pero eso es en sl misma un acta constitutiva, es decir e! término no
coincide exactamente, pero se considerd suficiente.

La Auditoria considera que no es suficiente que por ejemplo el tema de los entregables no esta claro en esa
jista, por lo que ahora la propuesta que se hace es instruir al fideicomiso para que modifique el articulo 17
del manual, incluya la definicion de entregables y con eso se abarcaria la totalidad de los elementos y
ademas, que una vez modificado el manual y conocido el detalle de los entregables, proceda revisar los
expedientes para asegurar que estén completos,

La Presidencia consuita a los sefiores Asesores si tienen alguna observacién, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado.

Interviene la funcionaria Rose Mary Serrano Gémez, quien consulta; ¢por qué la recomendacion es instruir
al Banco?, ¢es ésta una recomendacién realmente factible de aplicar?. En la coyuntura actual lo que busca
la Auditoria es identificar la trazabilidad de la informacidn. Sera oportuno qué, en acatamiento de la
disposicion en lugar de devolverse, lo que corresponde es reconsiderar o redimensionar la recomendacion
de la Auditoria y hacerlo de aqui para adelante.

Interviene la sefiora Hannia Vega Barrantes, para manifestar que efla tiene la misma observacion de la
funcionaria Serrano Gémez, solo que, con una lectura diferente, al instruir hoy al Banco para que hagan este
procedimiento brinda una enorme ventaja para que cuando se resuelva el tema del fideicomiso, ya esos
expedientes estén trazables, limpios, cuando e! Consejo tome la decision de adjudicacion del fideicomiso,
sea al mismo Banco o a otro. Lo anterior porque entiende que ya dentro de la transicién acordada se suponia
un ordenamiento de toda la informacién, por lo que sugiere que se indigue a cudl de los puntos de la transicion
se vincula ese reordenamiento, porque si es importante que el Consejo reciba foda esa informacion,
principalmente del programa 1, que es el mds antiguo y de mucho volumen informacién, en forma muy
ordenada.

La funcionaria Mercedes Valle Pacheco aciara con respecto a la accién que se estaria tomando ahora de
instruir al Banco, que la consulta que hace la funcionaria Serrano Gémez, ya est4 incluido en el manual de
compras, de manera que no es un tema de transicién, es un tema que se viene ejecutando, hay un
antecedente de un acuerdo al Consejo en el cual se instruyé al Banco que se asegurara de gue todos los
documentos que tienen que estar, estén. El Banco tiene esa obligacion, aqui la instruccién no es tan
compleja en el sentido de que lo que le esté diciendo es que le agregue al manual el tema de los entregables
para tener completos los expedientes, eso es algo que existe, los entregables y la recepcion de entregables
existen, de manera que es agregarselo al manual y revisar que eso esta incorporado en los expedientes, no
es algo que surge hoy a partir de esta instruccion, tanto es asi que ese acuerdo anterior es visto y citado por
la Auditoria en su informe, de manera que no se puede dejar de insistir en el cumplimiento de lo que la
Auditoria en este momento esta requiriendo, y asl hay se debe hacer saber al Banco, que es un asunto de
orden que la misma Auditorfa ha determinado y sobre la base de un reglamento que ya existia, que es el de
compras.

La Presidencia consulia a los Miembros del Consejo si alguno desea referirse a algin punto.

La sefiora Hannia Vega Barrantes consulta a la funcionaria Valle Pacheco si seria factible, que eso que esta
diciendo se pueda adicionar en los considerandos, como un punto donde se sefiale que en el tema de la
transicién ya se habla incorporado ese tema, para gue esté contextualizado.

La funcionaria Valle Pacheco hace ver al Consejo la conveniencia de atender este tema a Ia brevedad, por
io que recomienda adoptar e! acuerdo correspondiente con caracter de firme, de conformidad con lo que
establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracién Pablica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, y con base en el contenido
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del oficio 2707-SUTEL-ACS-2018 y la explicacién brindada por la funcionaria Valle Pacheco, los Miembros
del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 005-020-2019

CONSIDERANDO QUE:

1.

Por medio del oficio OF-052-2019 del 8 de febrero de 2019 (NI 01421-2019), ta Auditoria Interna remitio
el informe definitivo correspondiente al estudio "Evaluacion de la gestion realizada por SUTEL en el
control de los proyectos con cargo a Fonatel’, el cual se identifica con el nimero 01-1CI1-2019.

Adicionalmente, la Auditorfa Interna remitio et formularic denominado Al-RE-24: Registro de las
acciones de mejora, con el objetivo de que se incorporen las acciones de mejora que se realizaran,
indicando el nombre del puesto y el responsable por parte de la administracion activa de llevarlas a
cabo; asl como las fechas en las que se espera ejecutarlas.

Por medio del acuerdo 005-011-20189 de la sesién 011-2019 del 14 de febrero de 2019, este Consejo

requirié a ta funcionaria Mercedes Valle Pacheco una propuesta para completar el formulario Al-RE-
24,

En cumplimiento del acuerdo 005-011-2018 la funcionaria Valle Pacheco present6 el oficio 01764-
SUTEL-ACS-2019 de 28 de febrero de 2019.

De conformidad con el acuerdo 008-015-2019 de la sesion 015-2019 del 7 de marzo de 2019,
comunicado por medio del oficio 2100-SUTEL-SCS-2019, se remitié a la Auditoria Interna el oficio
01764-SUTEL-ACS-2019 y el formulario Al-RE-24 con la propuesta de las acciones de mejora y los
plazos en los que atenderan las recomendaciones dirigidas al Consejo de Sutel, correspondientes al
estudio AFI-PR-EFI-03-2015 denominado “Evaluacion de la gestion realizada por SUTEL en el control
de los proyectos con cargo a Fonatel”, del informe definitive 01-1CI-2019.

La Auditorfa Interna encontré que la accion de mejora propuesta para cumplir la recomendacian 4.3
no cubre el alcance de esa recomendacién. Lo anterior lo hizo saber mediante oficio OF-0159-Al-2019
(N1-03451-2019) de 21 de marzo de 2019, que se conoce en esta sesion.

Por medio del oficio 02707-SUTEL-ACS-2019, la funcionaria Mercedes Valle, presenta una propuesta
para atender el requerimiento indicado para la recomendacion 4.3. Del citado oficio se transcriben las
siguientes consideraciones:

“L.a recomendacion 4.3 indica:

4.3 Instruir al Fiduciario, con el fin de robustecer el inciso “a” del acuerdo 010-22-2018, para que se definan
los entregables por fase de ios proyectos del Programa 1 y la infegracién de estos documentos en cada
uno de los expedientes, con el fin de conformar un expediente tnico para cada uno de los proysclos,
velando que contenga toda la informacion relacionada ( recepcion inicialivas, planificacién y desarrolio del
proyecto, gestién de fa contratacion, ejecucion de los proyectos conforme lo establecido en los contratos,
control del uso de recursos, registro de los desembolsos, clerre de proyecio), con la gestion realizada para
cada proyecto y permita evidenciar la trazabilidad de las aclividades ejecutadas y el controf de los
documentos de una forma integral al proceso que se desarroila en cada una de las fases de los proyectos
del Programa 1, en cumplimiento de lo indicado en el Manual de Gestidn de Proyecto y la Directiiz DIR-
C5-002-2017 y remilir oporfunamente a esta Auditoria el acuerdo donde el Consejo de Sutel, da por
cumplido el acuerdo 010-22-2018. (Ver oportunidad de mejora 2.1.)

Para dar cumplimiento a esta recomendacion se incluyd en el formulario Al-RE-24, aprobado y remitido

por el Consejo de Sutel, mediante acuerdo 008-015-2019 comunicado por el oficio 2100-SUTEL-SCS-
2018, la siguiente accion;
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Instruir al Banco Nacional en su condicion de Fiduciaric que verifique y complete los expedientes de los
programas y proyectos de acuerdo con el Manual de compras del Fideicomiso vigenle, aprobado mediante
acuerdo 032-065-2014 del 29 de octubre del 2014 (7903-SUTEL-SCS-2014) que incluye en su numsral 17
el listado de foda la informacion.

La accién propuesta contenia los siguientes elementos:

a) Una instruccién concreta al Banco Nacional en su condicién de Fiduciario, debido a que la
conformacion, cusfodia y actvalizacion de los expedientes de los proyectos del programa 1 se
encuentran en el ambito de sus responsabilidades.

b} La instruccién se expresaba por medio de los verbos verificar y completar. Ambas acciones son
consecutivas, en el sentide de que partiendo de la verificacion se podia determinar qué hace faita, para
cumplir con la recomendacion de la audiforia inferna.

¢) La insfruccién ademas remitfa al Manual de compras del Fideicomiso vigente y aprobado mediante
acuerdo del Consejo No. 032-065-2014 del 29 de octubre del 2014 (7903-SUTEL-SCS-2014), por
medio del cual se contarfa con criterios para verificar que ef expediente estuviera completo. En este
senfido, se consideré suficiente el arficulo 17 del Manual, ya que, independientemente de la
nomenclalura o férminos usados, se considerd un listado completo. La fista del articulo 17 del Manual
es ef siguiente:

instrucciones de la Fideicomitente

insumos o lineamientos técnicos

Publicacion

Evidencia de la aprobacién def carte!

Cartel

Acta de aperiura de las ofertas

Evidencia del envio a la tesoreria de BN Fiduciaria de la garanifa de parlicipacién original para su
respectiva custodia

Copia de la garantia de participacion

Ofertas de los proveedores

Andlisis de las oferfas

Recomendacion técnica

Acta de Comité de compras

Recomendacién de adjudicacion

Visto bueno de recomendacion de adjudicacion

Documento del acfo final

Evidencia del envio del acto final a los proveedores participantes

Copia del contrato u orden de compra firmado

Evidencia del envio a la tesoreria de BN Fiduciaria ef contrato u orden de compra original, firmado y
con los timbres respectivos para su custodia

Evidencia del envio a la fesoreria de BN Fiduciaria de la garantfa de cumplimiento original para su
respectiva custodia

Copia de la garantia de cumplimiento

Informe de avance del bien o servicio

Visto bueno del informe de avance del bien o del servicio

Faclura de cobro timbrada

Comprobante de pago

informe de finalizacin del proyecto o programa

Visfo bueno del cierre administrativo finiquito del contralo

No obstante, la Audiforia Inferna considera que la accién propuesta para cumplir con la recomendacién 4.3
no cubre el alcance de fa recomendacion. En ese sentido, la Auditoria sefiala:

Luego de analizar la propuesta para implementar las acciones de mejora en alencion a la recomendacion,
esta Ultima tiene como alcance que foda la gestion de los proyectos del Programa 1 sea parte de los
expedientes, por lo que la actividad de instruir al Fideicomiso a que complefe los expedientes de acuerdo
al Manual de Compras lo restringe solo al contenido de 26 documenios (citados en dicho documento) y no
a la lotafidad de la documentacion que se framita en los proyectos; asimismo, tampoco considera los
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enfregables en cada una de las fases del proyecto, pilar inicial vy fundamental para poder abarcar la
recomendacién planteada en dicho informe.

Asl las cosas, la accion de mejora deberé ser reformulada, para lo cual se sugiere fa siguiente redaccion.

Instruir al Banco Nacional en su condicién de Fiduciario para que, con la colaboracién de la Unidad
de Gestién, proponga una modificacién al Manual de Compras, en la cual se definan los enfregable
por fase de los proyectos def Programa 1.

Asimismo, instruir al Banco Nacional en su condicién de Fiduciario para que, una vez modificado
el Manual, proceda de conformidad con la referida modificacién a fin de completar los expedientes
de los proyectos del Programa 1", (el destacado no es del original).

8. Este Consejo considera que el tema de compleiar los expedientes en el marco del Manual de Compras
ya ha sido conocido y requerido, tal y como quedé sefialade en el acuerdo 010-22-2018 de la sesion
celebrada el 18 de abril de 2018, citado en el mismo informe de la Auditoria Interna.

9. La accidn de mejora propuesta deberd ser incluida en el formulario Al-RE-24 y remitirse a la Auditoria
Interna.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Dar por recibido el oficic OF-0159-Al-2018 de 21 de marzo de 2019 por medio del cual la Auditoria
Interna encontré que la accion de mejora propuesta para cumplir la recomendacion 4.3 no cubre el
alcance de esa recomendacion.

2. Dar por recibide ef oficio 02707-SUTEL-ACS-2019 de 27 de marzo de 2019 por medio del cual la
funcionaria Mercedes Valle Pacheco, asesora del Conseio, remite la propuesta para completar el
formularic AI-RE-24: Registro de las acciones de mejora, correspondiente al Informe de Auditoria
Interna 01-1CI-2019, en lo relativo a la accion de mejora de la recomendacion 4.3.

3. Notificar este acuerdo y el formulario AI-RE-24 a la Auditoria Interna, en relacion con la accion de
mejora de la recomendacion 4.3. del Informe 01-1CI-2019.

ACUERDO FIRME
NOTIFIGUESE

CORRESPONDENCIA PARA LOS MIEMBROS DEL CONSEJO

Solicitud de fa ARESEP para gue se nombren a funcionarios que integren un grupo de trabajo para el
tratamiento de diversos temas en los que exista la posibilidad de establecer mecanismos de trabajo
conjunto y evitar duplicidad de esfuerzos.

Procede la Presidencia a informar que se recibi¢ el oficio 218-RG-2019, del 25 de marzo del 2019, medianie
el cual el Regulador General de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos solicita al Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones el nombramiento de funcionarios para que integren un grupo de
trabajo para el tratamiento de temas en diversas areas en las que existe la posibilidad de establecer
mecanismos de trabajo conjunto y con ello evitar duplicidad de esfuerzos, aprovechando sinergias de las
labores desplegadas por ambas instituciones. De seguido da lectura a la nota sefialada.

* Afiade que hay dos temas medulares en la nota, que considera importante repasarlos, ellos son el tema de
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la infraestructura georeferenciada, que es de interés de esta Superintendencia, es un tema del que se ha
conversado mucho: el otro tema se podria empezar a trabajar y ver qué mecanismo se pueden establecer,
por supuesto manteniendo la independencia de la Sutel:

{a Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado.

La funcionaria Serrano Gémez informa que a raiz de una coordinacién que se establecio entre la Intendencia
de Energia con la Direccién General de Mercados para aproximar un andlisis alrededor de! proyecto de ley
que presento el Diputado Giovanni Gomez, sobre contaminacion visual y manejo de cableado, se realizé una
primera reunién -en la que participd el funcionario Walther Herrera Cantillo, Director de Mercados y quien
podria ampliar detalles-, y una segunda reunion en Aresep, en la que participaron su persona y el funcionario
Juan Gabriet Garcia Rodriguez, de la Direccién General de Mercados, asi como varios funcionarios de la
Aresep incluyendo el asesor del Regulador General que le lleva el terma de energia al Regulador General y
funcionarios de la intendencia de energia, incluyendo el intendente, se externd interés por proponer
mecanismo de trabajo conjunto.

El espiritu que privé en esa reunién fue que era necesario visualizar el tema de telecomunicaciones y ia
normativa que se emitiera en la Aresep, de ahi surgio la idea de que es necesario compartir sobre cual es la
normativa que aplica la Sutel, cuél es la normativa que se aplica en el 4rea de energia en la Aresep, como
se puede buscar una integralidad del deber de las dos actividades, cada quien en su especialidad, pero
buscando aprovechar mejor ese recurso escaso, € incluso como juntar esfuerzos para -de manera mas
pronta- poder hacer un levantamiento de informacion y complementar los esfuerzos que hace la Sutel y la
informacion que tiene la Aresep, porque Sutel no regula empresas eléctricas y principalmente el tema de la
posteria esta soportado en empresas que no son reguladas por Sutel. De ahi que se elevo una propuesta al
Regulador y éste la esta adoptando, al enviar esta nota que se analiza en esta ocasion.

Inicialmente la intencién era que el equipo de trabajo fuera lo mas interdisciplinario e interdepartamental
posible, que tenga esa visién que complemente y enriquezca el trabajo, que integre un proyecto, una
metodologia de trabajo y unos objetivos en un cronograma para que se logre en este afio tener por io menos
claridad y cudl es la normativa, dénde estan los escollos y a qué temas hay que entrarle, entre ellos se
coments el tema de las férmulas de definicién de precios o tarifas, la normativa en la distribucién de tableros
eléctricos y de ahi ver si hay oportunidad de ampliar a otros temas que no son solo posteria.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algtin punto.

La sefiora Vega Barrantes seftala que en la linea de lo indicado por la funcionaria Serrane Goémez, hace un
afio y medio esta institucion tuvo entre dos y tres experiencias bastante exitosas del trabajo conjunto, y de
ahi salieron dos reglamentos que estaban pegados desde hacia bastante tiempo entre ambas instituciones.

Desde esa perspectiva, cree que deben existir grupos interdisciplinarios e interinstitucionales que saguen
adelante temas de com(n acuerdo y eso le parece que es clave "de comun acuerdo”. Sefiala que el éxito
que se obtuvo lo adjudica a que del lado de ARESEP participaba el Regulador General ¢ la Reguladora
Adjunta y de este lado estaba un Miembro del Consejo y eso ayudé a priorizar y particularmente a validar el
grado de mejora entre ambas instituciones.

Cree que este Consejo tiene muy claro que debe coordinar todo lo posible con Aresep y aprovechar las
capacidades técnicas, que considera vitales. Se trabajé en conjunto y resultd muy exitoso, por lo que apoya
la nota del Regulador, y gue en esta oportunidad se definan una agenda detalladas y plazos de trabajo, de
forma tal de que el Consejo no sélo esié informado, sino que se distribuya y lidere procesos en conjunto con
la institucion.

Por lo anterior, estaria de acuerdo y recomendaria que se tenga definido un equipo para el trabajo inmediato,
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que es el levantamiento del inventario de infraestructura de redes ptbficas, que es un objetiva muy concreto
y se le responda al sefior Regulador en ese sentido y que adicionalmente definamos una agenda conjunta
de los otros temas, de forma tal que tanto la Reguladora Adjunta, el Regulador General y los Miembros del
Consejo sean los que prioricen, y acompafiar a los equipos técnicos en ese trabajo.

El sefior Camacho manifiesta que tat y como lo indico al inicio del tema, de |a nota es importante rescatar el
parrafo donde se habla de la infraestructura de redes publicas georeferenciadas, sobre todoe de posterig; cree
que ese tema es importante y le parece que se podria responder al Regulador en esa direccion. Interesa
que se pueda hablar de una agenda comUn, y tal vez un Miembro del Consejo podria ser nombrado para
llevar esa responsabilidad.

El sefior Chacon Loaiza considera que es una excelente oportunidad la que se estd presentando, lo que no
tiene claro es c6mo hacer ese procesc de identificacion inicial de los temas, porque eso definiria en mucho
ios equipos de trabajo que se conformarian.

La sefiora Vega Barrantes coincide con don Gilbert porque en el pasado las reuniones con el Regulador
General y con la Junta Directiva fueron muy efectivas, y en esas reuniones hubo consenso en varios temas
prioritarios. Uno de esos temas fue el reglamento de infraestructura, se trabajé con la Intendencia de Energia;
los equipos iban y venian entre las dos instituciones para poder garantizar de la mejor forma el tema de las
posterias, que es el recurso limitado en el cual telecomunicaciones tiene interés. Ese trabajo se hizo muy
puntual, con un acuerdo entre las dos autoridades, y se sacd en 2 meses coincide en designar para el caso
de la georeferencia de infraestructura un equipo y asi se demuestre la disposicién que se tiene y que Sutel
esta absolutamente de acuerdo, y un segundo punto seria solicitar o celebrar reuniones con la Aresep 0 con
la Junta Directiva, o quien el Regulador designe, para definir los temas, ahi es donde los Miembro del Consejo
participarian. Una vez definidos los temas, aca se definirian los equipos por temas, y hacer esto multiple y
avanzar en forma paralela en diversos asuntos.

Por lo anterior, propone dividir el acuerda en dos, uno es definir el equipo de infraestructura que es enlo que
todos estan de acuerdo y liderado por un Miembro del Consejo o al menos un Direclor, y dos, solicitar al
Regulador una sesién de trabajo para determinar cudles ofros temas de interés se tienen con un gronagrama.

La Presidencia hace ver al Consejo la conveniencia de atender este tema a la brevedad, por lo que
recomienda adoptar el acuerdo correspondiente con cardcter de firme, de conformidad con lo que establece
el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, y con base en la
informacién expuesta, los Miembros def Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 006-020-2019
CONSIDERANDO QUE:

Mediante oficio OE-0218-RG-2019 de! 25 de marzo del 2019, el sefior Regulador General de la Autoridad
Reguladora de fos Servicios Pablicos, Roberto Jiménez Gémez, solicita al sefior Gilbert Camacho Mora,
Presidente del Consejo, el nombramiento de funcionarios de la Superintendencia de Telecomunicaciones
para que integren un grupc de trabajo para el tratamiento de temas en diversas dreas en las que existe la
posibilidad de establecer mecanismos de trabajo conjunto y con ello evitar duplicidad de esfuerzos,
aprovechando sinergias de las labores desplegadas por ambas instituciones,

DISPONE:

1. Dar por recibido el oficio OF-0218-RG-2019 del 25 de marzo del 2019, mediante el cual el sefior
Regulador General de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Roberto Jiménez Gomez,
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solicita al sefior Gilbert Camacho Mora, Presidente del Consejo, el nombramiento de funcionarios de la
Superintendencia de Telecomunicaciones para que integren un grupo de trabajo para el tratamiento de
temas en diversas areas en las que existe la posibilidad de establecer mecanismos de trabajo conjunto
y con ello evitar duplicidad de esfuerzos, aprovechando sinergias de las labores desplegadas por ambas
instituciones.

2. Designar al sefior Federico Chacon Loaiza, Miembro del Consejo, para rtepresentar a la
Superintendencia de Telecomunicaciones en la coordinacion para establecer los mecanismos y areas
de trabajo conjunto entre la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y esta Superintendencia.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ARTICULO 4

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE FONATEL

Informe de avance de programas y proyectos a enerc del 2019,

Ingresan los sefiores Humberto Pineda Villegas y Adrian Mazén Villegas, para el conocimiento del
presente tema.

Seguidamente, la Presidencia introduce para conocimiento de los sefiores Miembros del Consejo el tema
relacionado con el informe de avance de programas y proyectos, con corte al mes de enero del 2019.

El sefior Gilbert Camacho Mora felicita a la Direccién General de Fonatel por la labor realizada el dia 03 de
abril del presente afio, con miotivo dei lanzamiento del proyecto Espacios Pdblicos Conectados.

El sefior Humberto Pineda Villegas agradece la felicitacion. Sefiala que ha sido un trabajo en equipo con los
asesores y los sefiores Miembros del Consejo liderando y se ha obtenido un buen resultado, con una vision
compartida.

Presenta a continuacion el oficio 2504-SUTEL-DGF-2019, del 21 de marzo del 2019, por medio del cual la
Direccion General de Fonatel presenta al Consejo el informe correspondiente y sefiala que es producto de la
observacion y la revision hecha a los informes UG-01, UGOZ y UG03, los cuales corresponden a los
programas y proyectos del plan anual aprobado por el Consejo.

Sefiala que el objetivo de su presentacion es exponer al Consejo el informe del Fideicomiso y las Unidades
de Gestién, en cumplimiento de lo dispuesto en contrato del Fideicomiso SUTEL, adjunto al oficio y a partir
de estos insumos, como complemento para su analisis sobre el estado de situaciéon de los programas y
proyectos al 31 de enero 2019.

De igual manera, manifiesta que se aportan otros elementos, indicadores asociados e informacién de
relevancia estratégica para el Consejo.

Menciona que 10 operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones estan sjecutando recursos
del fondo. El 97% de los distritos del pais cuentan con acceso a los servicios de internet fijo y movil
(combinacion del alcance geografico de los programas 1y 2). Agrega que 445 distritos del pais han sido
alcanzados con los programas 1y 2, lo cual es un alcance de universalidad importante a nivel pais, incluso
con respecto a otros pafses a nivel internacional.
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Las infraestructuras que se han construido son 366 en total, usuaimente se asocia a torres, pero en realidad
corresponden también a obras de extension de fibra, radios, acometidas eléctricas, antenas, ducterfas y
obras civiles e incluye sistemas sostenibles de autoabastecimiento eléctrico en zonas donde inciuso no ha
llegado la electricidad.

Afiade que 10 operadores participan de los programas y seguidamente, presenta un cuadro de indicadores
que explica el avance de cada uno de ellos.

Sefiala que en el Programa 1 hay un avance importante y faita la recepcion de los Proyectos de Pacifico
Central y Chorotega a cargo del Instituto Costarricense de Electricidad, el cual fue demorado en 35 dias,
producto de la solicitud del contratista por motivo entre otros, de que los equipos técnicos estuvieron en
huelga en &l 2018.

En cuanto a los riesgos, menciona que se ha venido solventando el principal, que ha sido la tramitacion de
permisos, aspecto que ha trabajado el MICITT fuertemente y tiene un impacto importante, sin embargo, como
se ha visto en los tramites que el Consejo ha aprobado, hay un proceso que fluye para la construccion de
infraestructura, principaimente por uno de los operadores. De igual forma, el trabajo con el Ministerio de
Educacién Publica que se ha realizado para avarzar, recordando que ambas instituciones a finales del 2018
estuvieron en huelga.

Afiade que en el tema de territorios indigenas, el Instituto Costarricense de Electricidad habia pedido
prérrogas para la subsanacion de observaciones a las ofertas base, las cuales ya fueron revisadas y el Banco
solicité una reunion, la cual se celebrard después de Semana Santa. En dicha convocatoria estaran
presentes los representantes de la Unidad de Gestidn con el fin de recibir el informe por parte de ¢llos.

Con el Programa 2, al mes de enero se cuenta con 89.000 mil hogares beneficiados, un 90% de cumplimiento
de 1a meta, el 85% de ese beneficio ha Ido a la base de las piramides de la sociedad quintil 1 de menor
ingreso, es decir, directo al tema donde hay més brecha socioecenomica y social, el 13% del quintil 2 y el
quintil 3 que son de menor vulnerabilidad.

Agrega que Costa Rica ha sido impactada desde el punto de vista de infraestructura que en muchas zonas
hay presencia de Hogares Conectados, o sea, en mas de un 80% a nivel pais se cuenta con banda ancha
fija.

Presenta algunos fiesgos en cuanto incumplimientos por parie de los hogares y se refiere a que la calidad
de la base de datos del Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS) estd mucho mejor y mas actualizada.

Indica que en el programa 3, los dispositivos entregados es una cantidad importante, 26.000 al Ministerio de
Educacion Pliblica, 4.000 al MICITT, 4.300 a Ia Caja Costarricense del Seguro Social y 1.067 a los CEN-
CINAE.

Sefiala por otra parte que la Direccion General de Fonatel se ha desplazado a fiscalizar los equipos.

El funcionario Adrian Mazén Villegas explica que se quiso fiscalizar que los equipos estuvieran en el sitio
especifico donde se entregd, en buen estado y su uso correcto, todo con el fin de traer como resultado un
reporte. Asimismo, menciona que quedan pocos centros por visitar en la zona de Limon.

El sefior Gilbert Camacho Mora consulta si existe algun protocolo documentado sobre la labor de
fiscalizacion.

El funcionario Mazén Villegas indica que si, se coordiné con cada institucion y de cada visita se levanté un
acta y que el conjunto de esas actas sera el informe.

£l sefior Humberto Pineda Villegas agrega que la sistematizacion de esas visitas incluye el dia, la hora, fotos,
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videos y otros.

Sefiala que se hizo una muestra aleatoria representativa del total para que los resultados se puedan inferir
al resto de la poblacién y en general, los resultados son muy positivos, existiendo aigunas excepciones que
son parte del trabajo.

Con respecto al Programa 4, considera que fa actividad del 3 de abril fue una muestra de la gestion, Ha
habido muchas instituciones que han colaborado. El proyecto esta avanzado.

En el Programa 5 se esta a la espera de informacion, asi como de las otras iniciativas y se sabe que el
Consejo esté trabajando con &l MICITT en es0s procesos.

Agrega que entre los temas en procesos, vence el contrato de Siquirres y el de La Roxana, ambos casos
tienen caracteristicas diferentes, ademés de los operadores,

El sefior Gilbert Camacho Mora sefiala la importancia del tema del drea metropolitana y la necesidad de
llevar a cabo una sesion de trabajo para analizar ef asunto.

Agrega que hay una serie de pagos que corresponden a las obligaciones contractuales del fideicomiso que
son responsabilidad del Instituto Costarricense de Electricidad y con vista del informe, corresponderia darle
el visto bueno al fideicomiso para que proceda a estos pagos.

Sefiala que la sefiora Hannia Vega Barrantes solicito que en el acuerdo se notifique para incluir que se envie
el informe al MICITT. Asimismo, en el mismo se hicieron algunas observaciones que fueron circuladas y se
le realizaron algunas anotaciones.

Ei sefior Gilberi Camacho Mora sugiere que cuando se habla del tema de los proyectos para el Area
Metropolitana, valdria la pena una revisién y que se analice en una sesién de trabajo para conocerlo con mas
detalle.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado.

L a funcionaria Mercedes Valle Pacheco indica que en la misma linea del sefior Camacho Mora, considera
que se haga por acuerdo o sesion de trabajo para definir en qué estado esta el asunto.

El funcionario Adrian Mazon Villegas indica que hay unos borradores del cartel que no han sido conocidos
por el Consejo.

La funcionaria Valle Pacheco indica que se puede tomar la decisién con lo que se tiene a esta facha y el
resto que se conozca en una sesion de trabajo.

El funcionario Jorge Brealey Zamora seftala que su observacion va en el sentido del tema de planificacion,
porque este es un informe de avance de proyectos y programas, el PAPyP aprobado que contiene el
Programa 5 de la red educativa. Indica que a ese proyecto aprobado y que esté alineado con el Plan Nacional
de Desarrollo de las Telecomunicaciones (PNDT) le faita mucho desarrollo y cree que ha pasado mucho
tiempo y que debe documentarse, o al menos gue con todo el protocolo se llame a una instancia
administrativa para saber qué ha sucedido, pues cuando se audite el cumplimiento del plan se requiere la
documentacién necesaria.

Sefiala que hay un instrumento que tiene varios afos, el cual es e! procedimiento de coordinacién que
establece dos 6rganos, ademas del MICITT, que son la Comision de Articulacién y el Grupo Técnico de
Trabajo, mismos que tienen tiempo de no escucharse sobre este tipo de gestion, pues de esos grupos debe
haber minutas, dada la importancia que tiene implicaciones en los proyectos del Programa 1, pues se les
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paga los servicios a los centros CPSP que podrian quedar incluidos en ese Programa §; por lo que se
necesita saber el contenido y progreso de los lineamientos del proyecto.

Considera gue si hay obstaculos o se advierten riesgos gue impediran tomar decisiones. Afiade que de igual
forma, hay que tomar acciones de modificacion para no tener el peso o el rezago y que les impida avanzar,
de manera gue se ajusten los planes, al coniener realmente un proyecto 5 que en realidad no esta descrito
ni con contenido adecuado.

La funcionaria lvannia Morales Chaves consulta si recibieron las observaciones que envié sobre el Informe
de avance de los proyectos del Fonatel y por ofra parte le parece importante empezar a trabajar en una
metodologia para mostrar el avance de los programas y proyectos de Fonatel en la pagina web de Ia Sutel,
de manera que, puedan ser datos ablertos y consuitados por cualquier persona en el momento que asi lo
requiera.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros del Consejo si tienen alguna observacién, pregunta o
advertencia referente a lo antes anotado.

La sefiora Hannia Vega Barrantes manifiesta que tiene varias objeciones con respecto a algunas secciones
del informe.

Sefala que, asi como lo ha indicado en otras oportunidades, el informe ha evolucionado por lo gue es
realmente importante aceptar que la Direccion ha hecho esfuerzos importantes por mejorar la calidad de la
informacién gue brindan.

Indica que dentro de ese contexto ella asumira que los datos incluidos en el informe demuestran la evolucion
real de los programas, por lo que lo descargaen la responsabilidad de la Direccion en la verificacion de estos.
Sin embargo, reitera que en varias oportunidades ha sido muy explicita y directa en su objecién sobre algunos
tipos de referencias que se incluyen en los informes, referencias que considera de tipo subjetivo siendo que
desde su perspeciiva fa Direccién Unicamente debe incorporar en este tipo de informes descripciones o
valoraciones técnica sin calificativos.

Procede a hacer las observaciones al informe, las cuales solicita sean incluidas en el acta, por cuanto son
los puntos que objeta en dicho informe:

1- En el grafico 1 se habla de la infraestructura destacéndose los datos de lo construido, lo instalado y lo
pendiente de recepcion, etcétera.

De seguido en el andlisis que se presenta en el punto b inicia diciendo “en enero del 2019 se registré un total
de 49.297 usuarios de servicios fijos y méviles, producto del desarrolio de la infraestructura en zonas
rurales para proveer acceso y servicio a los habitantes”. Al respecto indica que ese informe se debe limitar
a lo que fue contratado y lo que fue licitado, sin embargo, en al menos 2 informes se incluyen de otros
servicios, adicionalmente 1a Direccién General de Fonatel incluye una serie de conclusiones las cuales
considera que por especialidad corresponde a la Direccién General de Mercados en particular los referidos
a la evolucion del mercado en las diferentes areas geogréficas, conforme jos indicadores que se reciben
trimestralmente. Destaca que su preocupacion esta en que la institucion solo debe generar una Unica fuente
y validacion de estos datos, porque se puede incurrir en errores o contradicciones entre direcciones.

Sefiala que respecto a los diferentes tipos de servicios que se estan incluyendo la respuesta que le da la
Direccion General de Fonatel ante la observacion remitida dias atras es que la Ley General de
Telecomunicaciones exige una serie de caracterlsticas que deberian de prestar esos setvicios, fo cual puede
coincidir, pues eso lo establece la ley, sin embargo cree que estos informes debe reflejar el cumplimiento de
lo licitado, y la institucion en su momento (aclara que ella no participé en la decision de licitar redes fijos y
servicios fijos). En ese sentido considera incorrecta la descripcion que se hace en los siguientes parrafos: En
el punto b del informe y en el grafico 1.-. Asi mismo advierte que la DGM es la llamada a validar estos datos.
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En esa misma linea de objecion identifica los siguientes parrafos:

a.- "Respecto al gréfico anterior resulta importante destacar la marcada preferencia de demanda de fos habltantes
por los servicios méviles a partir def despliegue de infraestructura convergente segdn el articulo 2 de la Ley General
de Telecomunicaciones y ahi se cita: "Procurar un méximo beneficio tecnoldgico convergente”.

b.- “Adicionalmente considera que se debe seflalar que no todos los operadores reportan informacion sobre los servicios
moviles a pesar de su relevancia en los términos refativos a la fecha, la cantidad de suscripciones aunmenta y se
disminuye mes a mes, debido que en el caso de servicios moviles la mayoria corresponde a servicios de prepago "

En ambos casos le parece que se arriban conciusiones diferentes a 1o que en su momento se ficitd en el
Programa 1, es decir no se licitaron redes convergentes, ni se licitd redes moviles, cree que este informe se
deberia sujetar a lo que se licitd, y la institucion asumir la responsabifidad de lo licitado, en su lugar el informe
tiene la tendencia de sefialamiento sobre un operador que esta cumpliendo contratos firmados de redes fijas
para que brinde ofro tipo de servicios. Si eso es lo que SUTEL requiere ahora, pues se deben seguir los
procedimientos respectivos y transparentes y no por la via de este informe.

Respecto a los graficos de suscripcion por operadores, solicita que para votario, se requiere que previamente
la informacién fuera valida por la Direccién General de Mercados, de forma que se garantice que sea fiet a
la informacién cruzada que se tiene y por |a especializacion de dicha Direccion en ese tema.

c.- “Seguidamente al visualizar los indicadores de suscripcion por distrito en cada unc de los operadores se
refleja que los proyectos a cargo de Telefénica que son Guatuso, Siquirres y Los Chiles, la totalidad de los
servicios brindados son setvicios moviles, fos proyecto de Los Chiles, Gualuso son financieramente
renfables”... en este parrafo le llama ia atencion sobre el tema de los servicios rentables de ese operador, ho
se amplia para este mes qué se ha hecho o qué ha pasado con respecto de la instruccion del Consejo de la
recuperacion de recursos que corresponde.

Aclara que si la informacion que debe presentar sobre los servicios que se reciben en las diferentes zonas
que se cubren con los recursos Fonatel, deben ser en una seccion y con el objetivo de identificar el avance
de los proyectos de cara de 1a rentabilidad o no de la zona.

Menciona que en la pagina del punto siguiente se destaca 1a inversién realizada por Claro y particularmente
hacen la reflexion de” otros gastos del 40% de esos costos”, lo cual considera importante se les indique como
se desglosaron todos estos gastos y si estan siendo cobrados o pagados con recursos Fonatel y que se
informe al Consejo en cudles informes se habia presentado esta situacion y qué fue lo que se recomendo.

4.- Sefiala que en el programa de Hogares Conectados el Consejo ha sido muy especifico, llama la atencién
a la tabla No. 2 donde se habla de “riesgos y calidad de las bases de dafos def IMAS”, e en las cuales indican
que la DGF realiza revisiones. Sobre este punto indica que el Consejo ha sido muy vehemente en esta
materia, en particular que las listas no las toca la Sutel ni la DGF, pues quien es el encargado de la depuracion
o validacion por ley y por convenio con SUTEL es el IMAS. Advierte que en la Sutel no se tiene ninguna
potestad, ni especialidad sobre este tema por lo que le reitera su preocupacion por gue se puede cometer un
enorme error es esto y por tanto se deba asumir una responsabilidad que no le corresponde a Sutel con
respecto a la calidad de las bases de datos del IMAS.

Agrega que, de conformidad con la respuesta a sus observaciones la DGF Ie ha indicade claramente que
esto no forma parte de un convenio, pero gue la Direccion lo hace como un tema de control interne, elemento
gue desde su punto de vista trasciende esa materia.

5.- En el punto 3 del informe, Centros Publicos Equipados, la Direccion General de Fonatel sefiala en uno de
esos puntos, atrasos en la formulacion del Proyecto 2, Programa 3, "se programd una reunion de frabajo para el

1 de marzo del 2019 con instituciones para presentar informacion que se cuenta y dar una fecha limite para la
presentacion pendiente”.
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Al respecto, hace otro llamado de atencién y objeta que la DGF asuma la funcion de la articulacion con las
instituciones le corresponde, por ley y convenio a la Rectoria. Con los recursos escasos con que se cuenta
se podrian estar sustituyendo a la autoridad correspondiente o duplicando esfuerzos. Indica que como
Miembro del Consejo ha indicado en forma reiterada que corresponde solicitarle a la Rectoria asumir las
responsabilidades correspondientes, pero nunca sustiluirlos.

6.- En el informe y cree que es un error de la pagina 23 donde dice que, parte de las acciones que ha tomado
el Director de Fonatel es el remitir al Consejo y a los Asesores el 28 de diciembre, un resumen de las
observaciones encontradas en el listado del MEP del 21 de diciembre del 2018, pero hay que tomar en cuenta
que Sutel cerrd técnicamente el 20 de diciembre. Al respecto podria entender que es un efror mas alla que
no corresponde al informe de! mes de enero.

Sefiala que recuerda perfectamente que cuando se regresé del receso del fin de afio, el 3 de enero que ¢!
sefior Humberto Pineda dijo que no tenia la Informacién sobre la minuta y el Consejo remitio al Poder
Ejecutivo como corresponde a la Rectoria, la informacion sobre las limitaciones que se tenian con respecto
at MEP.

En tal sentido menciona que el MICITT solicité que les indicaran cudles limitaciones se tuvieron como impacio
de la huelga, documento que fue remitido como un acuerdo dei Consejo que fue el informe que remitié la
Direccion General de Fonatel cotrespondiente al mes de diciembre, pero que aprobaron en el mes de febrero
del 2019, entonces en este, que es del mes de enero, se omite ese detalle, por tanto para efecto de actas,
al no constarle la informacién de la remision del acuerdo del Consejo, dejar constancia que si se remitié a
partir del mes de diciembre y en adelante se ha remitido los informes al Poder Ejecutive.

El sefior Federico Chacén Loaiza se refiere al tema de la actividad celebrada el dia anterior y felicita a la
Direcci6n General de Fonatel y a toda la Superintendencia, pues considera que aunque a &l lo correspondio
incorporarse casi al final de proceso, ha sido muy satisfactorio ver el resultado de un proyecto cuando se
fanza, y en este caso ver la presentacion con la participacion del Presidente de la Republica, resulta una
inyeccién de energia para todo el equipo de Fonatel, y eso hay que celebrarlo.

Felicita también al sefior Gilbert Camacho Mora por la excelente presentacion y buen manejo del tema con
la prensa. Quedé muy bien la coordinacion con el Micit. Iguaimente agradece a los funcionarios lvannia
Morales Chaves y Eduardo Castellon Ruiz por la excelente labor en o que a sus competencias se refiere.

Como es un proyecto que inicia, es importante que se le cuide bastante, desde el inicio, que se le ponga
espacial atencion a los femas de seguridad de los equipos, que la participacion de las Municipalidades y sus
Alcaldes se motive para que cuiden los equipos, que vigilen el deterioro de los rétulos y los equipos; por
ejemplo, en el parque en donde se realiz6 la actividad ayer, estos estaban bastanie accesibles a la poblacion;
este tema hay que atenderlo para que no hayan problemas en el corto plazo, también recuerda la importancia
de los protocolos de reemplazo por dafios, que se garantice la atencion inmediata de los mismos.

Es Importante destacar los servicios que se brindan a las comunidades, el valor de cuanta gente utiliza los
servicios, ayudar con la difusion para gue las comunidades aprovechen al méximo estos servicios. Aunado
a lo anterior, se refiere a la importancia de darie seguimiento a los reportes de cantidad de usuarios, horas
de mayor conexién, comparativo de cudles comunidades dan mayor y menor uso, etc., todos estos
indicadores permitirian medir el impacto del proyecto.

En cuanto al informe de avance, sefiala que en la reciente reunién con la Cémara de Infocomunicacion, se
trataron dos temas, uno fue la comunicacién, y el otro fue sobre la necesidad de ser mas asertivo, segun lo
manifesté el representante del ICE con el tema de los carteles, para garantizar una muy huena
participacién. Le parece importante llevar a cabo una sesion de trabajo para analizar qué aspectos se pueden
mejorar, e incluir el tema de los atrasos de parte de los operadores en la ejecucion de los proyectos, por lo
que le solicita a Fonatel identificar en la tabla de amenazas y ejecucion por parte de los operadores, la razon
de los atrasos, puntualizarlos para ser mas productivos cuando se tenga el intercambio de informacién con ellos.
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Los informes per se son muy valiosos; se conversaba el tema del analisis del POl y la importancia de incluir
el tema del impacto de la calidad -en estos asuntos aprovechar la experiencia de la sefiora Vega. Que se
vaya pensando en cémo construir indicadores, principaimente en el tema del impacto en los cuatro
programas, aunque cada uno tiene sus propios indicadores y mecanismos, para asi evitar que se sigan
presentando los inconvenientes sefialados por la sefiora Vega Barrantes.

Con respecto al informe de avance, es importante apoyar los comentarios de la sefiora Vega, que son
rigurosos y puntuales, ya que como eila lo menciona, es importante llevar a cabo una sesién de trabajo en la
que se analicen los mismos, para evitar reiteracion de observaciones cada vez gue se someten a
conocimiento del Consejo. Los informes son muy valiosos, el mandato es presentarios, pero es importante
simplificarios para que sea mas facil Hevar el control. La falta de indicadores no permite hacer una
comparacion entre informes, por lo que se requiere de una metodologia transparente y sencilla, que se pueda
poner en linea, para que los diferentes entes externos no requieran hacer consuita, sino que ahi obtengan la
informacién en forma 4gil y aciualizada, y que se pueda ver la gradualidad de los avances, porque ahora se
puede ver la foto, pero no el panorama completo.

Respecto al reporte del programa 2, de la familia 100 mil, esto es una noticia importante que no se puede
pasar por alto, por lo que solicita que se frabaje en una propuesta -en conjunto con lvannia Morales y Eduardo
Castellén- para presentar una noticia de no solo la famiiia beneficiaria, sino todos los resultados gue se estan
dando aca.

Le agrada y satisface el tema def inventario y Ia idea de! equipo de realizar visitas aleatorias, y los resultados
del equipamiento, y le interesa mucho que esa metodologia se incorpore en los informes, que permita ir
cuantificando resuitados.

Ofrece todo el apoyo del Consejo ¥ un reconocimiento en un mea culpa a todo Sutel, y se debe ser mas
proactivos en la discusion de los resultados, es un tema de rendicién de cuentas. Este aiio es muy importante
para Fonatel, el cambio del fideicomiso, lo que implica ajustes en varios campos, hay proyectos de ley que
involucran al fondo, y es importante que cuando los legisiadores solicitan datos para sus propuestas,
tengamos a mano toda la informacion de los resultados que se han obtenido.

Ei sefior Gilbert Camacho Mora considera que los comentarlos de los compafieros del Consejo son atinados
y valiosos. De igual forma, afiade que en el caso de los proyectos para el Gran Area Metropolitana, le parece
importante hacer sesiones de trabajo y pensar en las audiencias con los operadores, lo cual ayudaria a que
el cartel, cuando salga a licitacion, se haga de Ia forma mas limpia.

La sefiora Hannia Vega Barrantes indica que siendo que ha reiterado los temas, en este caso lo busca es
dejar constancia de su objecién a secciones o puntos concretos del informe, tanto en fondo como en forma,
pero que estas objeciones no afectan ese brinde el pago a los operadores correspondientes, porque estos
se fundamentan en el informe del Banco.

Sefala gue ante la solicitud del sefior Federico Chacoén Loaiza, le explica al sefior Humberto Pineda Villegas
que en el proyecto POI hay uno llamado Sistema de evaluacion del impacto de los proyectos de iFonatel y
considera que lo que se hace realmente hasta la fecha, han sido las encuestas y en la sesion del Consejo se
vio y una de las preocupaciones manifestadas, es la evaluacion del efecto de los proyectos Fonatel en la
ciudadania y ese POl 2017 -2018, que no fue aprobado su modificacién como de ninguna otra direccion, se
va a trabajar para poder incorporar la preocupacién metodoldgica en esa seccion de POI, para que vengan
productos diferenies a lo establecido por parte de la Direccion.

El sefior Humberto Pineda Villegas menciona que se ha hecho una cantidad importante de observaciones
por el fondo, sabe que hay premura por el tiempo de la sesién, pero no las puede dejar pasar, razén por la
cual necesita el espacio para referirse a cada una de ellas y ademas por el fondo.

El primero es el informe, son datos, no son opiniones de la Direccion, dichos datos de los servicios que se
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proveen desde el fideicomiso, o sea, no es que la Direcci6n esta construyendo ninguno.

Sefiala que son datos que les ofrecen los operadores, los presentan porque de hecho la primera fuente de
informacion de los datos tampoco la hace el fideicomiso, pues son aportadas por los operadores de
telecomunicaciones, o sea, se presenta un resumen de ellos.

Menciona qgue son datos de l1a universalidad de los servicios y es el principio del articuio 40 de la Ley General
de Telecomunicaciones, la cual establece que Fonatel debe rendir cuentas y uno de los elementos son fas
estadisticas y los indicadores del servicio universal y precisamente el informe trata de arrojar eso.

Agrega que evidentemente es un informe ejecutivo y cada vez que se viene a exponer el asunto a!l Consejo
lo reciben, para un tema tan relevante e importante, con la indicacién de que se trate de hacerlo en el menor
tiempo posible, pero si no hay tiempo, pregunta; ;como guieren que se les presente toda la informacién qgue
piden?, o sea, es bastante incomprensible y confuso para la Direccion a su cargo.

Con respecto al tema que se menciona de la intervencion de la Direccion sobre la base de datos del IMAS,
hay una funcién Reglamento Interno de Organizacion y funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos y su Organo Desconcentrado (RIOF) de la Direccion sobre Control interno que emana de fa misma
ley a nivel pais, la cual es sumamente rigurosa.

Menciona que por esta razon en el RIOF establece el control interno como una de fas 6 funciones hasicas
de la Direccién y producte de esa revision, han evitado que se generen filtraciones, o sea, se les ha devuelto
en muchas ocasiones 1a base de datos del IMAS por filtraciones por hogares gue no corresponden.

Cree que si la Direccién no hubiese hecho ese trabajo de control interno, se hubiera pasado y el programa
hoy tendria una cantidad de hogares que no corresponden a la formulacién y por tanto, solicita fa apelacion
a un deber de obediencia, si los sefiores del Consejo por un tema de control interno solicitan que la Direccion
no participe en ese proceso no se hara mas, de lo contrario, las seguirian aplicando, salvo instruccion y por
un deber de obediencia, salvando todos los riesgos gue eso significa, se deja de hacer y se lo solicita a todo
$U equipo.

Por lo anterior apelaria a la condicién antes sefialada,

Con respecto a la coordinacién con el MICITT, efectivamente se hace y es meramente técnica y el Consejo
muchas veces |o ha conocido, que se efectian porque hay una postergacion por mas de dos afios que no
hay una reunién de Comision de Arficulacién. La que habfa se cancelé después de casi 3 afios, entonces la
pregunta es, si no se hace y es el MICITT quien lo tiene que hacer, pero la responsabilidad en las metas del
PNDT es de la Direccion General de Fonatel.

Indica que en la practica, lo que dice el procedimiento es que no basta con el procedimiento, pues se aplica
no al 100%, entonces considera que merece eventualmente una revision.

Sefiala que cuando se fijé una coordinacion interinstitucional en el programa 3, también la ejerce siempre el
fideicomiso, o sea la Unidad de Gestién a cargo del Programa 3 realiza estas actividades periddicamente con
las 4 inslituciones beneficiarias, por tanto si es el MICITT el tnico ente que interviene en esos procesos,
puede ser que asi sea y que sea lo mejor, pero hasta hoy no funciona asl y si en adelante fuera de esa forma,
no sélo se tendria que evitar la intervencién de la Direccién en estas coordinaciones, sino tamblén del
fideicomiso, pero en la vida préctica los procesos de coordinacién son casi diarios, reuniones periadicas,
semanales, bimestrales, o sea constantes y asi se ha hecho en muchos casos.

Con el Programa 4 la intervencion es enorme, y con territorios indigenas, etc., los procesos de coordinacion
son enormes y termina en decir que esto también es una funcién RIOF de la Direccion, pues a esta le
corresponden los procesos de coordinacion con todas las instituciones que intervienen en la ejecucion de los
proyectos, entonces no se estd haciendo nada indebido, se estéan ejecutando 6 funciones del RIOF, que
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describen a la Direccion. Cree que ante esto lo que se deberia es modificar el RIOF, pero asl es como
funciona hoy.

Con respecio a lo que se envio al Ministerio de Educacion Plblica el 3 de enero, 2019, sefiala que es clerto,
la institucion estaba cerrada, pero Fonatel estaba trabajando y ese dia se reunieron con el sefior Gilbert
Camacho Mora y la sefiora Hannia Vega Barrantes. Se conoci6 el tema y se envié con ef acuerdo
mencionado por la sefiora Vega Barrantes y se compartié ademas con dofia Paula, el dia 30 de enero del
2019, por solicitud dei Consejo.

Con respecto al tema de Calidad, es un aspecto que se ha tenido como una ocupacion reciente y se ha
estado trabajando con el sefior Glenn Fallas Fallas sobre la posibilidad de atender las mediciones con el
proyecto de las ondas, que también le serviria a Calidad, a Fonatel y a todos y permite cumplir con lo que
manifesto |a funcionaria lvannia Morales Chaves, en cuanto a que la informacion esté en linea.

Al respecto, se han reunido con el equipo de Calidad en dos ocasiones y con el contratista a cargo de las
ondas, siendo algo que eventualmente se podria hacer este afio y hay algunos avances iniciales, pero ya
para et 2020 podria hacerse mas amplio.

Con respecto al tema de evaluacion de impacto, esta es una tarea que la Direccion General de Fonatel ha
venido frabajando y procurando avanzar por mucho tiempo, no siendo un tema sencillo, pues las
evaluaciones de impacto no son comunes a nivel internacional.

Menciona que han estado estudiando internacionalmente sobre quiénes lo han hecho, Subtel en Chile,
OSIPTEL en Peril v CRC en Colombia v Ia Gnica informacién disponible es la de Chile y la de Pera y de lo
que han hecho no toda la informacién esta disponible.

Con respecto al tema de evaluacion de impacto, la Direccion General de Fonatel recibié una capacitacion y
se ha venido tratando de hacer una propuesta v le parece oportuno o dicho por la sefiora Hannia Vega
Barrantes de que se haga una sesién de trabajo

Agrega que, lo que se ha venido haciendo en los procesos anteriores es construir las previstas para tode
este proceso de evaluacion de impacto, porque después o que no se quiere es que los tome desprovisios
de una serie de plantillas, indicadores e informacién que permita mostrarse frente a un proceso de evaluacién
con una contraparte que son muy fuertes y especializados.

Por lo anterior, han estado preparando todas las plantilias de los indicadores, una propuesta del modelo
conceptual. Las evaluaciones anteriores efectivamente no son de impacto, pero sl de los resultades y de
algunos efectos que si modifica la condicién de esos hogares y eso comienza a dar luz de lo gue estan
provocando y eventualmente un impacto. La Direccion General de Fonatel se esta preparado para compartir
con los Miembros del Consejo de lo que seria el modelo de evaluacion y siendo que también es un proyecto
de una envergadura muy grande y que son usualmente muy costosos, tampoco se pueden incluir como un
proyecto POI, o serfa dificil incorporario, pues habria que implementar varios mecanismos, porque
sobrepasaria el 1%, entonces no se puede poner a nivel de disefio al POl Sin querer adelantarse a la
discusion con los Miembros del Consejo, indica que al ser tan costosos, en realidad la Direccidn ha pensado
eventualmente y es parte de la propuesta a presentar y paso a indicario en esta oportunidad, es que sea
incluido como costos del fideicomiso del 2020 en adelante.

Le parece muy oportuno y se va a coordinar la sesion de trabajo para compartir lo que se ha venido
trabajando.

Con respecto al Programa Hogares Conectados y la familia 100 mil, cree que aqui aplica un tema de
oportunidad, siendo que ei dia de la inauguracion del programa 4 el sefior Gilbert Camacho Mora lo menciono,
asi como el sefior Carlos Alvarado, por lo que, si no se aplica el principio de oportunidad por parte de Fonatel,
lo va a aplicar otro.
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Por tanto, han pasado toda la informacién al funcionario Eduardo Castellon Ruiz, quien ha venido trabajando
en el comunicado de prensa. Agrega que incluso la Direccién General de Fonatel fue a entrevistar a la familia
y tomar las fotos, porque no habia disponibilidad de tiempo para hacerlo, y por tanto lo hizo la Direcclon.

Menciona con respecto al Programa 3 que es una labor de fiscalizacion y control interno que la Direccion ha
incluide como parte de las tareas y efectivamente, tomando nota de lo dicho por el sefior Federico Chacon
Loaiza, se incluiria como parte de los informes, como un anexo, posiblemente cuando terminen a principios
de abril y se conoceria después de 3 o 4 semanas el informe y los resultados.

Aftade que en cuanto a la rendicion de cuentas, es un asunto inherente al fondo, la Ley General de
Telecomunicaciones incluye los objetivos de acceso y servicio universal con el tema de rendicién de cuentas
y hay varios mecanismos implementados, uno son los informes descritos en la ley, pero también una practica
que se tuvo en el pasado, fue hacer el informe anual de rendicién con los operadores, lo cual era muy bien
visto pues se compartia y era un buen espacio, por lo que propone se haga esa sesion anual una vez que lo
conozca el informe anual previamente el Conssjo.

En cuanto a la Regién Central, cree importante recordar que este tema habia sido conocido en sesiones de
trabajo e incluso la instruccion que se le habia dado al fideicomiso, fue que se hiciera una audiencia previa.
Se hizo sin cartel y después de esos resullados el fideicomiso vino a Sutel estando presentes los sefiores
Camacho Mora y Chacén Loaiza y se abordé el tema y en esa reunién que fue como dos meses atras, se
discutic el tema de los Centros de Prestacion, infraestructura y velocidades y eventualmente lo delicado que
era este proyecto con respecto al desarrollo de Ia red movil.

Por lo anterior, ef funcionario Adrian Mazon Villegas indicé que mucha de esa informacién ya estd aca y ha
sido compartida internamente, por lo que taivez en este momento se llega al punto decirles a los sefiores del
Consejo, que el tiempo sigue pasando y cuando se ven lineas de tiempo donde hubo una gran cantidad de
tiempo de un proyecto formulado y avanzado, se ve que estuvo aca, ese esun ejemplo mas de que un tema
de Fonatel en el cual se ha invertido una gran cantidad de tiempo en definiciones, pues eso es lo que se estd
tratando de decir que en el tema de la Region Central por los avances que ha llevado, 1a formulacién y todo
el trabajo y hay mucha informacion que ha sido compartida internamente, ahora se esta en el punto de discutir
¢6mo se avanza y es un tema mas de decisiones porgue una opcion es avanzar sélo con habitantes y dejar
los Centros de Prestaciones, porque eso no requerirfa una gran reformulacion, pero si se deciden incluir los
Centros de Prestacion, es como incluir dos proyectos en una licitacién y si se decide que sea en el Programa
5, que se atenderan los CPSP, gue es ofra decision, simplemente avanzan con el tema de los habitantes.

Por lo anterior, sefiala que quiere recordar el avance en el tema de la Region Central, porque se menciond
que se hicieran varias actividades que ya se realizaron.

Sefiala que el sefior Pineda Villegas proceso con la Region Central atiende la inquietud de los operadores,
en realizar sesiones previas a un concurso, pues el proyecto ha llevado ese proceso y la informacion esta
disponible en el fideicomiso y es publica y cualquiera puede conocerla.

Continia sefialando que hace un resumen, pero cree que si realmente hay tantas preccupaciones de parte
de los sefiores Miembros de! Consejo, considera que se debe dedicar el suficiente tiempo a FONATEL,
porque le parece injusto que les digan que se exponga en el lapso menor de tiempo posible, pero despues
les manifiestan una cantidad de objeciones al informe, aclaraciones y solicitudes por el fondo, en las cuales
todavia no se ha terminado de aclarar, como por ejemplo el tema de los servicios méviles que el sefior
Federico Chacén Loaiza indico que se excluyera de agenda y se lleve a una sesion de trabajo, pero eso (o
han dicho varias veces y no se han hecho las sesiones de trabajo, por lo que siguen presentando las
discusiones, y los sefiores Miembros del Consejo se muestran disconformes, pero nadie convoca a la sesién
de trabajo.

Lo anterior con todo respeto y tratando de aclarar también, porque se han manifestado varios temas y le
parece que de su parte, requeria dejar también la posicion de la Direcci6n a su carge, con respecto a esos puntos.
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El sefior Gilbert Camacho Mora indica que la idea es que se trabaje en conjunto, tratando de resoiver los
temas.

La sefiora Hannia Vega Barrantes menciona que le parece que el sefior Humberto Pineda Villegas lleva toda
la razén en comenzar su intervencion diciendo que a este tema Fonatel se le requiere dar tiempo y no es con
premura y recuerda al Consejo que se ha solicitado muchas veces que se divida la sesion del Consejo y
como se ha hecho en el pasado otorgando asi a los temas de Fonatel se convoguen una sesion
extraordinaria, para darle e! tiempo correspondiente no sélo al estudio, sino que a la discusion y eso io ha
pedido personalmente muchas veces y lo ha ejercido durante 12 meses que ejerclo la presidencia y le
parece que eso ayudd bastante a que las cosas caminaran, asi como un cronograma presentado por ta
Direccion con antelacién sobre los temas de fondo que se iban a discutir y asf dar el tiempo al Consejo de
prepararse, lo cual ayudé mucho el afio pasado y cree que se fomaron decisiones muy importantes y quizas
mas rapido de lo que pueden estar sintiendo.

Con respecto a lo que responde el sefior Pineda Villegas, no es de recibo en al menos tres aspectos de
generales de lo que esta indicando:

Una cosa es tener una funcion general de control interno y otra cosa es sustituir los acuerdos del Consejo o
interpretarlos. Sefiala que el Consejo de la Sutel, no Hannia Vega, aprobo dos convenios modificande dos
convenios anteriores, pero siente que a veces la Direccion sigue aplicando los convenios anteriores.

Es decir, que el Consejo de Sutel aprobd en forma undnime un convenio y el sefior Gilbert Camacho Mora
lider6 la efaboracion en conjunto con la funcionaria Mercedes Vaile Pacheco, asi como las modificaciones y
los leerd para que queden en actas.

Es el convenio entre el IMAS y la Sutel que es firmado también por el MICITT, el cual estd vigente, por eso
no hay que darle ninguna instruccion a la DGF y aclara que tampoco le estan diciendo que no cumpla con
sus funciones, sino que cumpla, con lo que el convenio establece aprobado por el Consejo, sobre las
clausulas que indican qué le toca a cada quién y de qué es responsable cada quién a saber:

“Obligaciones Cléusula IV. Al IMAS debe cumplir las siguientes obligaciones. Facilitar con periodicidad y en la
cantidad requerida previo acuerdo de Jas partes en el marco de las metas asociadas al Programa Hogares
Conectados contenidas en el PNDT vigenle, la informacién de personas potenciales beneficiarias del hogar, del
programa que seran seleccionadas conforme los criterios establecidos en el programa.

Asegurar la conflabilidad y la calidad de la informacién de las personas potenciales remifidas a la Sutel”.

Lo anterior form¢ una discusion muy grande en el Consejo y por tanto, los invita a que vuelvan a leer las
actas de cuando se dieron estas discusiones, en las gue incluse particip6 en aquel momento el sefior Manuel
Emilio Ruiz Gutiérrez, quien era el Miembro del Consejo y quien lideraba la comunicacion entre el Consejo y
ta DGE.

Recuerda a la funcionaria Rose Mary Serrano Gémez, al sefior Ruiz Gutiérrez, el sefior Camacho Mora y a
su persona, manifestarse sobre el potencial error en que podria incurrir la Sutel si se entraba a tocar hases
de datos y no fue una discusion de un dia, fueron varias sesiones y por tanto se aprovecho este convenio y
se corrigieron esas practicas.

Adicionalmente se establece en la clausula V: fodos los incisos que le corresponden a Sufel, en resumen
desea dejar claro que no estd motivando que se incumpla el control interno, o que le esta diciendo es que
cumpla un convenio y un acuerdo del Consejo.

Por otra parte, de la sesion que tuvieron con los personeros de la Unidad de Gestion 3, recuerda muy bien

que ellos también hacian la revision desde el fideicomiso de las bases datos, lo que llamaron “la depuracion
e informaban al IMAS sobre algunas "pulgas" que se podian identificar”, es claro que ellos si cuentan con
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esa responsabilidad y por lo que no comprende porque se duplican esfuerzos que puede llevar a un efror.

Con respecto a la Rectoria, también habia antes acuerdos diferentes y convenios diferentes, esta fue otra
gran discusion, el Consejo, la Direccién General de Fonatel y Asesores fueron a una “encerrona’ para
identificar la nueva gobernanza de este tema y parte de las discusiones que tuvieron fueron las funciones
que se estaba considerando por parte del Consejo y hacia donde se tenfa que dirigir la Direccion.

Producto de esas reuniones, lograron finalmente el sefior Gilbert Camacho Mora y la funcionaria Mercedes
Valle fraducitio y trabajario con la Rectoria en el convenio vigente, que tiene gue ver con la Rectoria y con la
Sutel en las funciones que corresponden estrictamente a la Recloria, a la Sutel y la Direccion con respecto
a la coordinacidn interinstitucional y a quién le foca qué.

Dado lo anterlor, sefiala al sefior Humberto Pineda Villegas, que desde hace casi un afio se tienen convenios
vigentes y son explicitos en estas materias.

Con respecto a lo que indicod en los parrafos seguidos con los indicadores, una cosa es darlos y ofra es
hacer analisis o interpretaciones de los gréficos, o sea incorporan interpretaciones gue son redactadas y los
ha marcado, pero en el particular lo que estd identificando son parrafos de analisis que por su redaccién
valorativa ejercen y emiten un criterio de valoracion de los datos; asimismo citan legislacién como si en los
contratos se hubiera indicado que las licitaciones que estaban sacando en materia de Fonatel eran de redes
convergentes o de servicios moviles y por tanto se iban a estar estableciendo todo tipo de servicios.

Sefiala que por razones de tiempo lamentablemente, porque se ven con todas las sesiones no respondera
cada afirmacién de la DGF pero que al igual que ef sefior Pineda Villegas es necesario que los temas de
Fonatel se vea por separado y con el espacio suficiente para el andlisis reposado e impulsar los cambios
requeridos.

El sefior Gilbert Camacho Mora sefiala que entiende que la sefiora Hannia Vega Barrantes no esta indicando
que no se vote el acuerdo, sino que se consideren las observaciones.

El sefior Humberto Pineda Villegas hace ver al Consejo que dada la conveniencia de atender este tema a la
brevedad, se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo cotrespondiente con caracter firme, de conformidad
con lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion
Publica.

La Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base en
ol contenido del oficio 02504-SUTEL-DGF-2019 y la explicacion brindada por el sefior Humberto Pineda en
esta oportunidad, por lo que los sefiores Miembros resuelven por unanimidad:

ACUERDO 007-020-2019
CONSIDERANDO QUE:

I.  El contrato de fideicomiso de gestion de los proyectos y programas de Fonatel, GPP SUTEL-BNCR
1082, suscrito por 1a Superintendencia de Telecomunicaciones y el Banco Nacional de Costa Rica el
23 de enero de 2012, en su clausula 14, relativa a las obligaciones del Fiduciario, establece:
1y Obligaciones Relacionadas con fas contrataciones requeridas para el desarrgllo de los Proyectos v Programas
de FONATEL:

(.-}

4} Presentar a la Fideicomitents, Informes mensuales del avance de cada proyecto o programa”.
. Que la clausula 6 del contraio suscrito entre la SUTEL (Fideicomitente) y la Banco Nacional (fiduciario)

sobre la Ejecucién del Fideicomiso, Seccion d) Desembolsos para Proyectos y Programas con cargo
al Fideicomiso, punto 2 indica que:
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5) "2} Con base en los informes mensuales de avance de los proyectos y programas que el Fiductario
someta a la Fideicomitente, v en el Presupuesto Anual aprabado, la Fideicomitente dard su vislo bueno
para que se proceda con los pagos correspondiéntes. "

. En cumplimiento de la obligacion contractual citada, el Banco Nacional de Costa Rica, en su condicién
de Fiduciario presentd los informes con corte a enero 2019 a las Unidades de Gestion a cargo de los
programas comunidades conectadas, hogares conectados y espacios publicos equipados mediante
los oficios: UG 01 (FiD-0552-2019 (N1-01860-2019)), UG 02 (FID-0438-2019 (N1-01487-2019)) y UG
03 (FID-0386-2019 (NI-01184-2019)).

IV. La Direccién Generai de Fonatel, por medio del oficio 02504-SUTEL-DGF-2019 del 21 de marzo del
afio en curso, presenta el informe de andlisis de avance de cada programa y proyectos, que incluye
los elementos y situaciones de importancia, en consideracion con vista a los informes presentados por
ol Banco Fiduciario: asi como la verificacion respectiva para determinar que los Informes presentados
por el Fidugiario presentan razonablemente la situacion de cada programa y proyecto para el mes de
enero 2019,

RESUELVE:

Primero: Dar por recibido el oficio 02504-SUTEL-DGF-2019, de la Direccion General de FONATEL, que
presenta al Consejo el andlisis de los informes del Banco y sus Unidades de Gestién del avance mensual de
los Proyectos gestionados por el Fideicomiso dei Banco Nacional de Costa Rica al 31 de enerc 2019.

Segundo: Dar por recibidos los Informes de Avance de Proyectos de los Programas correspondientes al mes
de enero de las Unidades de Gestién 01, 02 y 03 remitidos por el Fiduciario Banco Nacional de Costa Rica
segun se indica en el siguiente cuadro:

Unidad de Gestidn 01 Enero 2019 FID-0552-2019 (NI-01860-2019) def 18 de febrero 2019
Unidad de Gestién 02 Enero 2019 FID-04238-2019 (NI-01487-2018) del 08 de febrero 2019
Unidad de Gestién 03 Enero 2019 FID-0386-2019 (NI-01184-2018) del 05 de febrero 2019

Fuente: Direccién General de FONATEL

Tercero: Dar el visto bueno para que se proceda con el pago de las facturas a las cuales se refiere el informe
02504-SUTEL-DGF-2019, referidas al Programa 1 y recomendado por la Direccion General de Fonatel,
segln el siguiente detalle:

1 ICE Roxana 1200023217 oct-18 54 E: 690,53
2 ICE Buenos Aires 1200023396 oct-18 7 $ 17 998,01
3 ICE Osa 1200023556 oct-18 7 $ 1411343
4 ICE Coto Brus 1200023401 oct-18 7 $ 10 002,64
5 ICE Golfite 12000235655 oct-18 7 $ 1191278
6 ICE Corredores 1200023397 oci-18 7 $ 682003
7 ICE Guacimo 1200023557 ock-18 4 $ 383850
a ICE Limoén 1200023558 oct-18 2 $ 800358
<] ICE Talamanca 1200023560 oct-18 2 $ 600433
10 ICE Matina 1200023561 oct-18 2 $ 870470
11 ICE Siquirres 1200023559 oct-18 2 $ 988743

Total $ 97 975,86

Fuente: Informe mensual de enero del Fideicomiso y la Unidad de Gestion 01

Cuarto: Notificar al Banco Nacional de Costa Rica el acuerdo adoptado y enviar copia del acuerdo al
expediente GCO-FON-FID-OT-000036-2012.

Quinto: De conformidad con el Convenic SUTEL - Micitt, convenic PROCEDIMIENTO PARA LA
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DEFINICION DE OBJETIVOS Y METAS DEL PNDT CON CARGO A FONATEL Y DEFINICION DEL PLAN
ANUAL DE PROGRAMAS Y PROYECTOS, remitir a la rectoria copia de este acuerdo y del informe.

NOTIFIQUESE

ARTICULO 5

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD

Propuesta de modificacién de la resolucion RCS-247-2018 del Instituto Costarricense de Electricidad.

Ingresa el sefior Glenn Fallas Fallas para el conocimiento de los temas de la Direccion a su cargo.

Para continuar con el orden del dia, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo la propuesta de
modificacion a la resolucién RCS-247-2018, relacionada con la delimitacion de los enlaces de microondas de
las bandas de asignacion no exclusiva.

Al respecto, se conoce el oficio 02421-SUTEL-DGC-2019, del 20 de marzo del 2019, por medio del cual esa
Direccion se refiere al tema.

Interviene el sefior Glenn Fallas Fallas, quien detalla los antecedentes del tema y sefiala que el Ministerio de
Clencia, Tecnologia y Telecomunicaciones solicité a Sutel aclaraciones referente a la solicitud de dictamen
técnico recomendado mediante resolucion RCS-247-2018 aprobado mediante acuerdo 015-044-2018, de la
sesion ordinaria 044-2018, celebrada el 11 de julio del2018, en el cual se acogit el informe técnico numero
5368-SUTEL-DGC-2018, para la delimitacién de los enlaces de microondas de las bandas de asignacién no
exclusiva segun las Notas CR 079, CR 080, CR 083, CR 084, CR 085, CR 086, CR 088, CR 089, CR 090,
CR 092, CR 094, CR 095, CR 099, CR 100B, CR 102A, CR 102B, CR 103, y CR 104 del Plan Nacional de
Atribucion de Frecuencias,

Sefala que se hace necesario enmendar el error material presente en la recomendacion realizada, tanto en
el Considerando VI y el Por Tanto 2 de la parte dispositiva de la resolucion RCS-247-2018, asi como en ia
recomendacion del oficio nimero 5368-SUTEL-DGC-2018. Lo anterior debido a que existe un error de
digitacién en los nimeros de Acuerdos Ejecutivos a que hacen referencia, por lo que lo correcto es leerlo de
la siguiente manera:

“recomendar al Poder Ejecutivo extinguir parcialmente las concesiones oforgadas mediante Acuerdos Ejecutivos
N° 183 del 13 de abrif de 1977 y N° 36 del 12 de enero de 1979 para los enlaces de Ia tabla 1 segin lo solicilado
por el Instituto Costarricense de Efectricidad.” (Se destacan las correcciones necesarias)

Se refiere a los resultados de los estudios que sobre este tema efectud la Direccion a su cargo y afiade que
el resto de las disposiciones de la resolucion se deben mantener sin variacién.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consuita a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algan punto, a lo que
sefialan que no tienen observaciones.
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La Presidencia somete a votacién del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base en
el contenido del oficio 02421-SUTEL-DGC-2019, del 20 de marzo del 2019 y la explicacién brindada por el
sefior Fallas Fallas en esta oportunidad, por lo que los sefiores Miembros resuelven por unanimidad:

ACUERDO 008-020-2019
RESULTANDO:

1. Que el viceministerio de Telecomunicaciones mediante oficio del 22 de junio del 2018, nimero MICITT-
DNTP-OF-226-2018, informa que Instituto Costarricense de Electricidad (ICE), presento, en fecha 20
de junio del 2018 mediante oficio 264-490-2018, solicitud de autorizacion de uso de frecuencia para
enlaces de microondas en la banda7 y 8 GHz. Por lo cual, solicitan a la Superintendencia de
Telecomunicaciones (en adelante SUTEL) la emision del criterio técnico en relacién con {a solicitud
realizada.

2. Que la Direccién General de Calidad, de conformidad con la solicitud de criterio técnico del MICITT,
realizé el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 5368-SUTEL-DGC-2018 del 4 de
julio del 2018.

3. Que el Consejo de esta Superintendencia, mediante acuerdo 015-044-2018 de la sesién ordinaria 044-
2018 celebrada el 11 de julio del 2018 y notificada mediante oficio 5583-SUTEL-SCS-2018, remitio al
MICITT e criterio técnico solicitado.

4. Que por medio de oficio numero MICITT-DCNT-DNPT-OF-076-2019 recibido el dia 12 de marzo del
2019 (NI-02892-2019), el MICITT solicité a esta Superintendencia aclaracion sobre la informacion
remitida mediante el oficio 5583-SUTEL-SCS-2018.

5. Que la Direccién General de Calidad, de conformidad con la solicitud de criterio técnico del MICITT,
realizé el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 02421-SUTEL-DGC-2019 del 20 de
marzo del 2019.

CONSIDERANDO:

L Que el articulo 157 de la Ley General de Administracién Publica dispone que en cualquier tiempo la
Administracién puede rectificar los errores materiales, de hecho, o aritméticos.

l. Que la Procuraduria General de la Republica, mediante dictamenes nimero C-118-2012 del 15 de
mayo de 2012 y C-212-2017 del 19 de setiembre del 2017, indicé que el error material o de hecho y el
aritmético es aqgue! que resulta de notorio y obvio y cuya existencia aparece clara.

1il. Que en virtud de lo anterior, la administracion oficiosamente detectd un error material en la resoclucion
citada, por lo cual resulta procedente realizar la rectificacion correspondiente.

V. Que como base técnica que motiva el presente Acuerdo, conviene incorporar el andlisis realizado en
el oficio numero 02421-SUTEL-DGC-2019 del 20 de marzo del 2019 en lo que interesa, el cual acoge
este Consejo en todos sus extremos:

“...) En este sentido, resulta necesario enmendar sl error malerial presente en la recomendacion realizada
tanto en el Considerando V1 y el Por Tanto 2 de la parte dispositiva de la resolucion RCS-247-2018, as/ como
en la recomendacién del oficio nimero 5368-SUTEL-DGC-2018, donde se sefialo lo siguiente:

sRecomendar al Poder Ejscutivo extinguir parciaimente las concesiones oforgadas mediante Acuerdos

Ejecuiivos N° 138 dal 13 de abril de 1977 y N° 34 del 12 de enero de 1979 para los enlaces de Ia tabla 1 segtin
{o soficitado por el Instituto Costarrivense de Electricidad.”
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Lo anterior, debido a que existe un error de digitacion en los niimeros de Acuerdos Efecutivos a que hacen
referencia, por fo que debe leerse correctamente de la sigulente manera:

“Recomendar al Poder Ejecutive extinguir parcialmente las concesiones oforgadas mediante Acuerdos
Ejecutivos N* 183 del 13 de abril de 1877 y N° 36 del 12 de enero de 1979 para los enlaces de la tabla 1 segtin
lo soficitado por ef Instituto Costarricense de Efectricidad.” (Se destacan las correcciones necesarias)

Cabe sefialar que deben mantenerse sin variacion los contenidos restantes de fa resolucion RCS-247-2018 y
el oficio nimero 5368-SUTEL-DGC-2018.(...)"

Que de conformidad con los resultandos y considerandos que anteceden, este Consejo, en uso de las
competencias que tiene atribuidas para el ejercicio de sus funciones:

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N°8642; en la Ley de la Autoridad Reguladora
de los Servicios Publicos, Ley N°7593, en el Reglamento Intermo de Organizacion y Funciones defa Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado, y demas normativa de desarrollo y de
pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Dar por recibido y acoger el dictamen técnico contenido en &l oficio 2421-SUTEL-DGC-2019, dei
20 de marzo del 2019, para la correccién del error material en el Considerando Vly el Por Tanto 2 de la parte
dispositiva de la resolucién RCS-247-2018, asi como en la recomendacion del oficio ndimero 5368-SUTEL-
DGC-2018 para que en adelante se lea correctamente de la siguiente forma:

“Recomendar al Poder Ejecutivo extinguir parcialmente las concesiones otorgadas mediante Acuerdos Ejecutivos
N° 183 del 13 de abril de 1977 y N° 36 del 12 de enero de 1979 para los enlaces de la tabla 1 segiin fo solicitaclo
por el Institufo Costarricense de Electricidad.” (Se destacan las correcciones necesarias)

SEGUNDO: Informar al Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones, que se mantienen sin
variacion los contenidos restantes de la resolucién RCS-247-2018 y el oficio ntimero 5368-SUTEL-DGC-
2018.

TERCERO: Aprobar la remisibn de este dictamen técnico al ministerio de Ciencia, Tecnologia vy
Telecomunicaciones

NOTIFIQUESE

Propuesta de dictamen técnico sobre la solicitud de meodificacién de permiso de uso de frecuencias
de la empresa Televisora de Costa Rica, S. A., en la banda de 138 MHz a 174 MHz.

De inmediato, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe técnico elaborado por la Rireccién
General de Calidad, para atender la solicitud de modificacién de permiso de uso de frecuencias presentada
por la empresa Televisora de Costa Rica, S. A., en la banda de 138 MHz a 174 MHz.

Al respecto, se conoce el oficio 01871-SUTEL-DGC-2019, del 04 de marzo del 2019, por el cual esa Direccién
presenta el informe citado.

El sefior Fallas Fallas detalla los antecedentes del caso y menciona que esta solicitud se trata de la posible
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modificacién del titulo habilitante segan Acuerdo Ejecutivo N° 97-2015-TEL-MICITT, en el cual se expresa la
necesidad de seis (6) frecuencias para ser utilizadas con equipos en modulacién digital en el rango de 138
MHz a 174 MHz, por parte de la empresa Televisora de Costa Rica, S. A., con cédula juridica nimero 3-101-
006829,

Agrega que luego de los estudios técnicos aplicados por la Direccion a su cargo, la recomendacién al Consejo
es que emita el respectivo dictamen al Poder Ejecutivo, para lo correspendiente.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algan punto, a lo que
sefialan que no tienen observaciones.

La Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base en
el contenido del oficio 01871-SUTEL-DGGC-2019, del 04 de marzo del 2019 y la explicacién brindada por el
sefior Fallas Fallas en esta oportunidad, por lo que los sefiores Miembros resuelven por unanimidad:

ACUERDO 009-020-2019

En relacién con el oficio nimero MICITT-DCNT-DNPT-OF-194-2018 del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones (en adelante MICITT), NI-05325-2018, para que la Superintendencia de
Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio técnico y recomendacion
correspondientes a la solicitud de permiso de uso de frecuencias de la empresa TELEVISORA DE COSTA
RICA, S. A., con cédula juridica nimero 3-101-006829, que se tramita en esta Superintendencia bajo el
ndmero de expediente ER-00936-2018; el Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

1. Que en fecha 25 de mayo de 2019, el MICITT presenté a la SUTEL el oficio nimero MICITT-DCNT-
DNPT-OF-194-2018, por el cual solicita el estudio técnico v la recomendacian correspondiente para
tramitar la gestién antes indicada.

2. Que la Direccién General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF},
realiz6 el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio numero 01871-SUTEL-DGC-2018,
de fecha 4 de marzo de 20189.

CONSIDERANDO:

1. Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
téenico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60, 73y 75
de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593; articulos 1y 39 de la Ley
de Fortalecimiento y Modernizaci6n de las Entidades Publicas def Sector Telecomunicaciones, Ley N°
8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642.

Ii. Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Pablicos y su drgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le corresponde
realizar el procedimiento y rendir los dict4menes técnicos al Poder Ejecutivo, para el otorgamiento, la
cesion, la prérroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y los permisos que se requieran
para la operacién y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, asi como cualquier otro que
la fey indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de administrar y controlar el
uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccion,
deteccion, identificacion y eliminacién de interferencias perjudiciales; y debe velar por que los recursos
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escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera
tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios publicos de
telecomunicaciones.

L. Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccién General de Calidad, entre
otras funciones las siguientes:

= Realizar la comprabacion técnica de las emisiones radioeléctiicas, la inspeccién, deteccion, identificacion
v eliminacion de las interferencias perjudiciales.

= Realizar los estudios téenicos necesarios para delerminar la factibilidad del otorgamiento de las
concesiones de frecuencias para la operacion y explotacién de redes ptblicas de telecomunicaciones, de
conformidad con el Plan nacional de desarrollo de las telecomunicaciones y las politicas sectoriales.

= Realizar los estudios téenicos para el oforgamienio, adecuacion y renovacion de perimisos relacionados
con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales, oficiales, seguridad, socorro
y emergencia.

= Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobacion del uso eficlente del especiro
radiceléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo las acciones y
medidas a tomar a efectos de garantizar la debida administracion y control de eslos recursos escasos.

«  Realizar las evaluaciones para recomendar el oforgamiento y renovacién de las licencias para
radioaficionados.

»  Realizar los estudios técnicos proactivas o requeridos para el planeamiento del uso de las bandas def
espectro.

= Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en fos contratos de concesion.

= Informar al poder ejecutivo sobre desacalos por parte de los concesionarios para el establecimiento de
sanciones.

= Realizar la coordinacién internacional para el uso armonizado del espectro radiosléctrico en las fronteras.

iv. Que, para el analisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestion solicitada por el
MICITT, este Consejo ha revisado y estudiado el informe técnico presentado mediante oficio 01871-
SUTEL-DGC-2019 de la Direccién General de Calidad, ef cual forma parte de la motivacion de este
acto, y en virtud de los articulos 136 y 335 de la Ley General de Administracién Publica, debe ser
incluido en el acto de comunicacion.

V. Que esle Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccién
General de Calidad, estima conveniente acoger e! mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo.

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho v la justificacion correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento vy
Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion y
Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion, :

EL. CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Acoger el informe técnico de la Direccién General de Calidad rendido mediante oficio nimero
01871-SUTEL-DGC-2019, de fecha 4 de marzo de 2019, con respecto a la solicitud de permiso de uso de
frecuencias de la empresa TELEVISORA DE COSTA RICA $.A,, con cédula juridica ndmero 3-101-006829.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a la gestion del oficto nimero MICITT-DCNT-DNPT-
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OF-194-2018, tramitada por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT), lo que se
indica en el oficio nimero 01871-SUTEL-DGC-2019. Considérese para efectos de analisis y la tramitacion
de la presente gestion, la totalidad del estudio en dicho oficio, el cual se incorpora como parte de la motivacion
del presente acuerdo.

TERCERO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencla, Tecnologia y
Telecomunicaciones y remitase copia al expediente ER-00936-2018 de esta Superintendencia.

NOTIFIQUESE

Propuesta de dictimenes técnicos para permisos de uso de frecuencia (banda angosta).

A continuacién, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo los dictamenes técnicos elaborados por la
Direccién General de Calidad, correspondientes a la atencion de solicitudes de permisos de uso de
frecuencias en banda angosta, de acuerdo con el siguiente detalle:

1. 02447-SUTEL-DGC-2019, Seguridad y Vigilancia Sevin, Limitada
2. 02452-SUTEL-DGC-2018, Aero Logistica ST, S. A.

E| sefior Fallas Fallas se refiere a los antecedentes de cada caso, detalla los estudios tecnicos elaborados
por la Direccién a su cargo y los resultados obtenidos de éstos, a partir de ios cuales se determina que las
solicitudes se ajustan a lo que sobre el particular establece la normativa vigente.

En vista de lo expuesto, sefiala que la recomendacion al Consejo es que proceda con la emision de los
respectivos dictamenes al Poder Ejecutivo, para lo correspondiente.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo gue indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algan punto, a lo que
sefialan que no.

La Presidencia somete a votacitn del Consejo ia propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base en
la documentacién aportada y la explicacién brindada por ef sefior Falias Fallas en esta oportunidad, por Io
gue los sefiores Miembros resuelven por unanimidad:

ACUERDO 010-020-2019

En relacion con el oficio namero MICITT-DCNT-DNPT-OF-085-219 del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones (en adelante MICITT), NI-02216-2019, para que la Superintendencia de
Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio técnico y recomendacién
correspondientes a la solicitud de permiso de uso de frecuencias de la empresa Seguridad y Vigilancia Sevin,
Limitada, con cédula juridica namero 3-102-067171, que se tramita en esta Superintendencia bajo el nimero
de expediente ER-00483-2012; el Consejo de esta Superintendencia, resuelve io siguiente:

RESULTANDO:
1. Que en fecha 27 de febrero de 2019, el MICITT present6 a la SUTEL el oficio numero MICITT-DCNT-
DNPT-OF-065-2019, por el cual solicita el estudio técnico y la recomendacion correspondiente para
tramitar la gestion antes indicada.

2. Que la Direccién General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF),
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realizé el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio ndmero 02447-SUTEL-DGC-2019,
de fecha 20 de marzo de 2019.

CONSIDERANDO:

Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60, 73y 75
de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593; articulos 1y 39 de la Ley
de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N°
8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 28, 30 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642.

Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le corresponde
realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el otorgamiento, la
cesion, la prarroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y los permisos que se requieran
para la operacion y explotacién de redes pablicas de telecomunicaciones, asi como cualquier otro que
la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de administrar y controlar el
uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccion,
deteccion, identificacion y eliminacién de interferenclas perjudiciales; y debe velar por que los recursos
escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera
tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios publicos de
telecomunicaciones.

Que de acuerdo al citado regiamento (RIOF) le corresponde a la Direccion General de Calidad, entre
otras funciones las siguientes:

»  Realizar la comprobacion técnica de las emisiones radioeléclricas, la inspeccion, deteccion, identificacion y
eliminacién de las interferencias perjudiciales.

»  Realizar Jos estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad del otorgamiento de las concesiones
de frecuencias para la operacion y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, de conformidad
con ef Plan nacional de desarrollo de las telecomunicaciones y las politicas sectoriales.

s Realizar los estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacion y renovacion de permisos refacionados con
el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales, oficiales, seguridad, socomo y
emergencia.

s Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobacion del uso eficiente del espectro
radiosléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo las acciones y medidas
a tomar a efecios de garantizar la debida administracién y control de estos rectifsos escasos.

«  Realizar las evaluaciones para recomendar el oforgamienfo y renovacidn de las licencias para
radioaficionados.

»  Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las bandas del
aspectro.

= Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los con trafos de concesion.

» informar al poder elecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el establecimiento de
sanciones.

»  Realizar la coordinacion infernacional para el uso armonizado del espectro radiceléctrico en las fronteras.

Que, para el analisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestién solicitada por el
MICITT, este Consejo ha revisado y estudiado e! informe técnico presentado mediante oficio 02447-
SUTEL-DGC-2019 de la Direccion General de Calidad, el cual forma parte de la motivacion de este
acto, y en virtud de los articulos 136 y 335 de la Ley General de Administracion Publica, debe ser
incluido en el acto de comunicacion,

Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccién
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar ias
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo.
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POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho v la justificacion correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642: La Ley de Fortalecimienio y
Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion y
Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Dar por recibido y acoger el informe técnico de la Direccion General de Calidad rendido mediante
oficio numero 02447-SUTEL-DGC-2019, de fecha 20 de marzo de 2019, con respecio a la solicitud de
permiso de uso de frecuencias de la empresa Seguridad y Vigilancia Sevin, Limitada, con cédula juridica
nimero 3-102-067171.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a la gestién del oficio nimero MICITT-DCNT-DNPT-
OE-065-2019, tramitada por el Ministerio de Ciencia, Tecnclogia y Telecomunicaciones (MICITT), lo que se
indica en el oficio nimero 02447-SUTEL-DGC-2019. Considérese para efectos de analisis y la tramitacion
de la presente gestian, la totalidad del estudio en dicho oficio, el cual se incorpora como parte de la motivacion
del presente acuerdo.

TERCERO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones y remitase copia al expediente ER-00483-2012 de esta Superintendencia.

NOTIFIQUESE

ACUERDO 011-020-2019

En relacion con el oficio MICITT-DCNT-DNPT-OF-010-2019 del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones (en adelante MICITT), NIi-00397-2018, para que la Superintendencia de
Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio técnico y recomendacion
correspondientes a la solicitud de la empresa Aero Logistica ST, S. A., con cédula juridica nimero 3-101-
330695, que se tramita en esta Superintendencia bajo el nimero de expediente ER-00161-2019; el Cansejo
de esta Superintendencia, resuelve fo siguiente:

RESULTANDO:

I Que en fecha 15 de enero de 2015, el MICITT present6 a la SUTEL el oficio MICITT-DCNT-DNPT-OF-
010-2019, por el cual solicita el estudio técnico y la recomendacion correspondiente para tramitar la
gestion antes indicada.

L. Que la Direccién General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado (RIOF),
realizé el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 02452-SUTEL-DGC-2019, de fecha
20 de marzo de 2019.

CONSIDERANDO:
I Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio

técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60, 73y 75
de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593; articulos 1y 39 de la Ley
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de Forialecimiento y Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N°
8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642.

Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le corresponde
realizar el pracedimiento y rendir los dictdmenes técnicos al Poder Ejecutivo, para ¢! otorgamiento, la
cesién, la prérroga, la caducidad y la extincién de las concesiones y los permisos que se requieran
para la operacion y explotacion de redes plblicas de telecomunicaciones, asi como cualquier otro gue
la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de administrar y controfar el
uso eficiente del espectro radiosléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccion,
deteccién, identificacion y efiminacion de interferencias perjudiciales; y debe velar por que los recursos
escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y ne discriminatoria, de manera
tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios publicos de
telecomunicaciones.

Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccion General de Calidad, entre
otras funciones las siguientes:

= Realizar la comprobacion técnica de las emisiones radioeléctricas, la inspeccién, deteccion, identificacion y
eliminacion de las interferencias perjudiciales.

«  Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad del otorgamiento de las concesiones
de frecuencias para la operacion y explotacién de redes piblicas de telecomunicaciones, de conformidad
con el Plan nacional de desamollo de las felecomunicaciones y las politicas secloriales.

= Realizar los estudios téenicos para el olorgamiento, adecuacion y renovacion de permisos relacionados con
ef uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales, oficiales, seguridad, socoro y
emergencia.

»  Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobacion del uso eficiente del espectro
radioeiéctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo fas acciones y medidas
a fomar a efectos de garantizar fa debida administracién y control de estos recursos escasos.

«  Realizar las evaluaciones para recomendar el oforgamiento y renovacion de las licencias para
radioaficionados.

»  Realizar los esludios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las bandas del
gspeciro.

»  Auditar ef cumplimianto de fas condiciones establecidas en los contratos de concesion.

 Informar al poder efecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para ef eslablecimiento de
sanciones.

= Realizar la coordinacién internacional para el uso armonizado del espectro radioeléctrico en las fronteras.

Que, para &l analisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestion solicitada por el MICITT,
este Conssjo ha revisado y estudiado el informe técnico presentado mediante oficio 02452-SUTEL-DGC-
2019 de la Direccién General de Calidad, el cual forma parte de la motivacion de este acto, y en viriud de
los articulos 136 y 335 de la Ley General de Administracibn Publica, debe ser incluido en el acto de
comunicacion.

Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccion General
de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las recomendaciones al Poder
Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en el informe técnico discutido y que forma parte
integral de este acto administrativo.

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y Modernizacion
de las Entidades Publicas dei Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en Ia Ley de la Autoridad Reguladora de
los Servicios Publficos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion y Funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado, y demés normativa de desarrollo y de pertinente
aplicacion,
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EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Dar por recibido y acoger el informe técnico de la Direccién General de Calidad rendido mediante
oficio 02452-SUTEL-DGC-2019, de fecha 20 de marzo de 2019, con respecto a la solicitud de permiso de
frecuencias de la empresa Aero Logistica ST, S. A., con cédula juridica nimero 3-101-330695.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a la gestion del oficio MICITT-DCNT-DNPT-OF-010-
2019, tramitada por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT), lo que se indica en
el oficio 02452-SUTEL-DGC-2019. Considérese para efectos de andlisis y la tramitacion de la presente

gestion, fa totalidad del estudio en dicho oficio, el cual se incorpora como parte de la motivacion del presente
acuerdo.

TERCERO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones y remitase copia al expediente ER-00161-2019 de esta Superintendencia.

NOTIFIQUESE

Propuesta de dictimenes técnicos para el otorgamiento de enlaces del servicio fiio a los
concesionarios de radiodifusién televisiva,

La Presidencia contintia con el orden del dia y presenta al Consejo los dictamenes técnicos elaborados por
la Direccién General de Calidad, para atender las solicitudes de otorgamiento de enlaces del servicio fijo a
los concesionarios de radiodifusion televisiva, de acuerdo con el siguiente detalle:

02386-SUTEL-DGC-2019, Fundacién Internacional de las Américas
02387-SUTEL-DGC-2019, Canai Color, S: A.
02461-SUTEL-DGC-2019, Televisora de Costa Rica, S. A
02462-SUTEL-DGC-2019, Universidad de Costa Rica
02464-SUTEL-DGC-2019, Canal Cincuenta de Televisién, 5. R, L.

Grhwh =

El sefior Fallas Fallas detalla los antecedentes de cada una de las solicitudes conocidas en esta oportunidad;
explica los principales aspectos técnicos analizados por la Direccidn a su cargo y los resultados obtenidos
de éstos, con base en los cuales esa Direccién determina que las solicitudes analizadas se ajustan a lo que
sobre el particular dispone la normativa vigente.

En vista de lo expuesto, indica que la recomendacion de la Direccion es que el Consejo emita los respectivos
dictdmenes al Poder Ejecutivo, para lo correspondiente.

La Presidencia consulta a los seftores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algin punto, alo gue
sefalan que no tienen observaciones.

E! sefior Fallas Fallas hace ver al Consejo que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se
recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con carécter firme, de conformidad con lo que
sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Pablica.

La Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo gue se tiene a la vista, con base en

el contenido de la documentacién aportada v fa explicacién brindada por el sefior Fallas Fallas en esta
oportunidad, por lo que los sefiores Miembros resuelven por unanimidad:
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ACUERDO 012-020-2019

Dar por recibidos y acoger los dictamenes técnicos elaborados por la Direccion General de Calidad, para
atender las solicitudes de otorgamiento de enlaces del servicio fijo a los concesionarios de radiodifusién
televisiva, de acuerdo con el siguiente detalle:

1. 02386-SUTEL-DGC-2019, Fundacién Internacional de las Américas
2. 02387-SUTEL-DGC-2019, Canal Color, S: A.

3 02461-SUTEL-DGC-2019, Televisora de Costa Rica, S. A.

4, 02462-SUTEL-DGC-2019, Universidad de Costa Rica

5. 02464-SUTEL-DGC-2019, Canal Cincuenta de Television, S. R. L.
NOTIFIQUESE

AGUERDO 013-020-2019
RCS-055-2019

RESULTADOC DE ESTUDIO TECNICO PARA EL OTORGAMIENTO DE ENLACES DEL SERVICIO FLIO
EN LAS BANDAS DE ASIGNACION NO EXCLUSIVA AL CONCESIONARIO
FUNDACION INTERNACIONAL DE LAS AMERICAS

EXPEDIENTE: F099-ERC-DTO-ER-1857-2015

RESULTANDO

1. Que mediante Resolucién N° RCS-118-2015 de las diecisiete horas del 15 de julic del 2015, adoptada
por el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones mediante el acuerdo 029-037-2015 de la
sesién 037-2015 estableciéd el “Procedimiento para la remision al Poder Ejecufivo de recomendaciones
técnicas para el otorgamiento de concesiones directas de enlaces microondas en frecuencias de
asignacién no exclusiva®, la cual fue modificada mediante rg Bxion N° RCS-103-2016, def 1° de junio
del 2016 publicada en el alcance N° 97 al diario oficial La @ -N? 114 del 14 de junio del 2016.

2. Que el Viceministerio de Telecomunicaciones mediante _qficiojm:;mero MICITT-GNP-QF-238-2015,
recibido por esta Superintendencia el 9 de setiembre de! 2015 (NI-08782-2015), informo que el
concesionarioc Fundacién Internacional Las Ameéricas (en adelante FIA), con nimero de cédula
juridica 3-006-071723, presentd solicitud para la concesion'directa de frecuencias de asignacion no
exclusiva para enlaces del servicio fijo. Por lo cual, ‘solicitan a la Superintendencia de
Telecomunicaciones (en adelante SUTEL) la emision del distamen técnico en relacion con la solicitud
realizada. {Folio 2 al 30) s

3.  Que mediante oficio 00591-SUTEL-DGC-2019 de fecha 23 de én‘er_b de 2019, se solicito al concesionario
aclarar la informacion aportada mediante el oficio MICITT-GNP-OF-238-2015 para la atencidén de la

solicitud de concesion directa de frecuencias de asignacion no exclusiva para enlaces del servicio fijo.
{Folios 31 al 33}

4. Que por medio de oficio con nimero de ingreso NI-1009-2019 recibido en fecha 1° de febrero de 2019,
FIA solicitd una prorroga para la entrega de la informacion solicitada por medio de oficio 00591-SUTEL-
DGC-2019. (Folios 34 y 35)

5. Que mediante oficio 00931-SUTEL-DGC-2019 de fecha 4 de febrero de 2019, se otorgé una prorroga a
la concesionaria FIA para gue presentara la informacion requerida. (Folios 36 y 37)
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8. Que por medio del NI-01726-2019 recibido en fecha 14 de febrero de 2019, FIA remitio la informacion
solicitada por medio del oficio 00591-SUTEL-DGC-2019. (Folio 38)

7. Que el dia 27 de febrero del 2019 (minuta MIN-DGC-017-2019) se realiz6 sesion de trabajo con el sefior
Jorge Abarca y Jests Caldera y representantes de la SUTEL, con la finalidad de analizar la solicitud de
2 enlaces remitida por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones, mediante el oficio
MICITT-GNP-QF-238-2015. (Folios 39 y 40) '

8. Que mediante oficio nimero 1713-SUTEL-DGC-2018, del 27 de febrerc del 2019, Ia Superintendencia
otorg6 audiencia escrita al concesionario FIA para valorar la aceptacion de enlaces del servicio fijo libres
de interferencias, de conformidad con las recomendaciones de la SUTEL. (Folios 41 al 46)

9. Que el concesionario FIA mediante escrito de fecha 1° marzo del 2019, que ingresé a esta
Superintendencia mediante NI-02397-2019 en esa misma fecha, manifesté estar de acuerdo con los
datos y especificaciones de las tablas adjunias en el oficio N°1713-SUTEL-DGC-2019 para su eventual
concesion directa. (Folios 47 y 48)

10. Que mediante oficio N° 2386-SUTEL-DGC-2019 del 19 de marzo del 2019, la Direccién General de
Calidad de la Superintendencia emiti6 informe denominado “Propuesta de Dictamen Técnico para el
otorgamiento de enlaces del servicio fijo en las bandas de asignacién no exclusiva al concesionario
Fundacién Internacional de las Américas.” :

11. Que se han reaiizado las diligencias Gtiles y necesarias para el dictado de la presente Resaolucion.
CONSIDERANDO

I Que el articulo 73 inciso d) de la Ley N° 7593, “Ley de la Autoridad Reguladora de fos Servicios
Priblicos”, establece que es funcién de este Consejo, realizar el procedimiento y rendir los dictAmenes
técnicos al Poder Ejecutivo para el otorgamiento, la cesién, la prérroga, la caducidad y la extincion de
las concesiones y los permisos que se requieran para la operacion y explotacion de redes publicas de
telecomunicaciones.

L. Que el articulo 19 de |a Ley N° 8842, Ley General de Telecomunicaciones y el articulo 34 del Decreto
Ejecutivo N°34765-MINAET, disponen que el Poder Ejecutivo otorgara en forma directa concesiones
de frecuencias para la operacion de redes privadas que no requieran asignacion exclusiva para su
6ptima utilizacion. Adicionalmente, determinan que a la SUTEL le corresponde instruir el procedimiento
para el otorgamiento de dicha concesion.

. Que asimismo, el considerando XVI del Plan Nacional de Atribucién de Frecuencias (PNAF) dispone
que la SUTEL, previo a cualquier asignacion de frecuencias por parte del Poder Ejecutivo, debe realizar
un estudio téchico en el cual asegure la disponibilidad de las frecuencias para cada caso particular.

iv. Que tal y como lo establece el articulo 10 de la Ley N° 8642, Ley General de Telecomunicaciones, ¥
el PNAF, para la asignacion de enlaces microondas en frecuencias de asignacion no exclusiva
{aquellas que permitan que las frecuencias sean utilizadas por dos o mds concesionarios), la
Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) debe tomar en consideracion los siguientes
criterios: disponibilidad de la frecuencia, tiempo de utilizacion, potencia de los equipos, tecnologia
aplicable, ancho de banda, modulacién de la portadora de frecuencia, zona geogréfica y configuracion
de las antenas (orientacion, inclinacion, apertura, polarizacion y altura); que permiten asignaciones sin
causar interferencias perjudiciales entre ellas.

V. Que de conformidad con las notas CR 085 y CR090 El segmento de 10 GHz a 10,68 GHz se utiliza,

en el servicio fijo, para radioenlaces punto a punio en redes del servicio de radiodifusion televisiva y
en redes de lelecomunicaciones. Lo anterior, conforme con las canafizaciones descritas en la
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recomendacion UIT-RF.747. Este segmento de frecuencias se identifica como de asignacion no
exclusiva.” ‘

Que de conformidad con la clausula actava, inciso ¢), del contrato de concesion N° 44-2006 CNR, del
11 de octubre del 2006 correspondiente al canal 44 (frecuencias 650 a 656 MHz), el Ministerio se
obliga a proporcionar las frecuencias de enlace segun sea procedente de acuerdo con la concesion y
la zona de cobertura establecida.

Que de conformidad con !a Resolucion RCS-118-2015, de las diecisiete horas del 15 de julio 2015, la
SUTEL debe remitir a la Administracion Concedente la recomendacion técnica para la concesion
directa de los enlaces de microondas de Ias bandas de uso no exclusivo segln la Nota CR 047 del
Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias, Decreto Ejecutivo N° 35257-MINAET y sus respectivas
reformas.

Que asimismo, para el anélisis de factibilidad y calculo de interferencias de los enlaces del servicio fijo,
se utilizaron los parametros y consideraciones del oficio nimero 2063-SUTEL-DGC-2016, del 26 de
abril det 2016, aprobado mediante acuerdo 014-025-2016 de la sesion ordinaria 025-20186 celebrada
&l 11 de mayo del 2016 y comunicado mediante oficio 3651-SUTEL-SCS-2016.

Que en la Resolucion RCS-118-2015, de las diecisiete horas del 15 de julio 2015, y sus modificaciones,
esta Superintendencia estabieci6 las condiciones técnicas para el andlisis de la asignacion de los
enlaces microondas y son utilizados para la emisién del dictamen técnico. Dichos criterios son los
siguientes:

El analisis t&cnico de la factibilidad e interferencias de los enlaces de servicio fijo se utilizé la
herramienta adquirida por esta Superintendencia denominada CHIRplus, version 2.0.047 y
SpectraEMC version 5.2.3.0-1149 de la empresa LStelcom, la cual se basa para la estimacion de
sus simulaciones en las siguientes recomendaciones de la UIT: UIT-R P.526, UIT-R P.838, UIT-R
P.530, UIT-R P.6786, ITU-R P.837, ITU-R P.453, ITU-R P.452.

Para el andlisis de factibilidad y calculo de interferencias de los enlaces microondas, esta
Superintendencia utilizé en la herramienta de prediccion los siguientes valores:

Resolucién de mapas a 20 m para area rural.

Resolucion de mapas a 20 m para el valle central.

Mapa de promedio anual de precipitaciones.

Relacion portadora contra interferente {C/l) de 34 dB segtn resolucion RCS-118-2015.

Relacién sensibilidad contra interferente {T/1) de 15 dB segtin resolucién RCS-118-2015.

Coeficiente de refractividad k= 4/3.

Patrén de radiacién en funcién de la ganancia recomendado por LStelcom fabricantes de la herramienta
CHIRPlus segin método HCM (Harmonised Calculation Method) para aquelics enlaces donde los
operadores no entregaren a la SUTEL el patrén de radiacién de sus antenas.

Estos valores predeterminados fuercn utilizados para el caso en que los concesionarios no
proporcionaran el valor segin el fabricante de sus equipos, de acuerdo con la Resolucion RCS-118-
2015,

Que la precisién de los resultados que se presentan en este informe depende directamente de la
calidad y precisién de la informacion brindada por el concesionario FIA y de la informacion presentada
de conformidad con el transitorio | del Decreto Ejecutivo N° 39057-MICITT modificado mediante
Decreto Ejecutivo N° 39311-MICITT publicado en La Gaceta N° 238 del 8 de diciembre del 2015, por
lo que esta Superintendencia no se hace responsable por errores en la informacion remitida por los
distintos concesionarios.
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XL Que conviene incorporar al analisis realizado mediante oficio 2386-SUTEL-DGC-2019, en fecha del 19
de marzo del 2019, el cual acoge este Consejo en todos sus extremos:

“...} De conformidad con la resolucidn RCS-118-2015, donde se establece que la SUTEL debe remilir al Poder
Ejecutivo la recomendacion écnica para la concesion directa de los enlaces del servicio fijo de las bandas de
asignacion no exclusiva segun las nofas CR 079, CR 084, CR 085, CR 086 y CR 090, del Plan Nacional de
Atribucion de Frecuencias, Decreto Ejecutivo N° 35257-MINAET y sus reformas, se somels a vaforacion del
Consejo la presente propuesta de dictamen técnico que incluye el analisis de factibilidad e interferencias de
los dos (2) enlaces solicitados por el concesionario Fundacion Internacional de Las Américas.

Cabe sefalar que, ¢l presente estidio incluye la informacion remitida mediante nota MICITT-GNP-OF-238-
2015, recibido por esta Supetintendencia el 9 de setiembre del 2015 {NI-08782-2015) y las aclaraciones
realizadas mediante oficio sin nimero de consecutivo (N-01726-2019} en respuesta al oficio 591-SUTEL-
DGC-2018 del 23 de enero del presente affo.

1. Estudio registral

Con base en la informacion del Registro Nacional de Telecomunicaciones, consultada via WEB’, sobre fa
Eundacién Internacional de Las Américas, se presenta el estudio registral correspondiente a Jos enlaces de
soporte al servicio de radiodifusion para televisién de acceso libre {titulos relacionados con la operacion de fos
canales 44 y 66) de la citada fundacion:

Tahbia 1. Tiiulos habilitantes de la Fundacion intemacional de las Américas
refacionados con los enlaces de soporte al servicio de radiodifusion televisiva

gqgmenio a¢ e 3 i ero ge A eroo eCna oe

o 3 g 0 Otorga ento
7250- 7275 7262.5 745-1998 MSP 11 de mayo de 1998

10500 — 10525 10512 745-1938 MSP 11 de mayo de 1998

10775 - 10800 107875 745-1998 MSP 11 de mayo de 1998

Este acuerdo tinicamente establecié fos puntos de emision y recepeién en el Volcan lrazd y Estudios ademas
do un enlace movil, s necesario contar con fa ubicacion de cada uno de los enlaces del servicio fijo para hacer
un uso eficiente del espectro al reutilizar el reciirso.

2. Andlisis técnico

Para el andlisis de factibilidad y calculo de interferencias de los enlaces del servicio fijo, esta Superintendencia
ha utilizado los pardmetros y cansideraciones presenfadas en ef oficio nimero 2983-SUTEL-DGC-2016 del 26
de abril del 2016 (aprobado mediante acuerdo 014-025-2016 de la sesion ordinatia 025-2016 celebrada ef 11
de mayo del 2016 y comunicado mediante oficio 3651-SUTEL-SCS-2016) mediante el uso de las herramientas
adquiridas por esta Superintendencia denominadas CHiRplus_TC?, version 2.4.0.8 y SpectraEMG version
5.2.3.0-1149 de la empresa LSfelcom. A su vez, se verificé que las frecuencias solicitadas se ajustaran a las
canalizaciones indicadas por esta Superintendencia a fravés de la resolucion RCS-118-2015 madificada
mediante resolucién RCS-103-2016 publicado en La Gaceta N° 97 el 14 de junio del 2016,

Con el objefivo de establecer un andlisis técnico de la factibilidad y susceptibilidad a interferencias confiable y
debidamente fundamentado para cada uno de los enlaces del servicio fijo, se debe considerar que el
comportamiento de dichos sistemas depende principaimente de los siguientes factores:

a} La distancia enfre los sitios, para los cuales se requiere Linea de Vista (LOS)

b) Las condiciones de propagacion de fa seftal (atenuacion de la sefial, respecto a la distancia y demas
efecios de relieve, morfologicos y atmosféricos)

¢} La capacidad def canal portador (Eficiencia Espectral en unidades de bps/Hz)

d) Existencia de sitios repetidores para alcanzar largas distancias

e) Tipos de antena utilizados con sus correspondientes palrones de radiacion

fl  Efacio de la tropdsfera como media de propagacion de los enlaces de microondas

’Consulta realizada en el enlace: https://sites.google com/afint.sutel.go.crf/rnt/titulog-habilitantes/concesignes.
5 {STelcom. Mobiie and Fixed Communication.Software CHIRplus®, Lichtenau Germany.
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g) Condiciones climalolégicas

h) Presencia de interferencias en el sifio producto de otros enlaces o servicios

i}  Elrefieve y la morfologla del lerreno

j)  Disponibilidad de canales en las distintas bandas de frecuencias designadas como de asignacion no

exclusiva en el Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias (PNAF)

Cabe destacar que, para ef andlisis de factibilidad y caloulo de interferencias de los enjaces de! servicio fijo,
esta Superintendencia configurd ia herramienta de prediccion con los pardmetros y valores definidos en la
resolucion RCS-118-2015, como predeterminados, los cuales se muestran a confinuacion:

i. Resolucion de mapas a 20 m para drea rural,
ji. Resolucidn de mapas a 20 m para el valle central
iii. Mapa de promedic anual de precipitaciones.
iv. Relacion portadora contra interferente (C/l) de 34 dB segiin Resolucion N° RCS-118-2015.
v.  Relacién sensibilidad conira interferente (T/]) de 15 dB segtin Resolucion N° RCS-118-2015.
vi. Coeficiente de refractividad k=4/3.
vii. Patrén de radiacién en funcién de la ganancia recomendado por LS telcom fabricantes de la
herramienta CHIRPlus segun método HCM (Harmonised Calculation Method) para aquelflos enlaces
donde los operadores no entregaron a la SUTEL el patrén de radiacion de sus anfenas.

Estos valores predeterminados fueron utilizados para el caso en que los concesionarios no proporcionaran el
valor segun el fabricanie de sus equipos, de acterdo con la resolucion RCS-118-2015.

Esta Superintendencia procedié a analizar con la herramienta CHIRplus_TC la disponibilidad y factibilidad de
cada uno de los enlaces solicitados. Los resultados de estos andlisis se muestran en of apéndice 2 del presente
informe.

A su vez, se analizaron los diferentes valores de inlerferencia, siguiendo ef mismo proceso delalfado en el
oficio nimero 2963-SUTEL-DGC-2016 def 26 de abril del 2016 y Ia resolucién RCS-118-2015, considerando
los enlaces del servicio fijo oforgados a olros concesionarios para dar el criterio técnico respective y garanltizar
que los nuevos enlaces soficitados por el concesionario Fundacion Internacional de Las Américas, no
degradardn o afectarén los enlaces acluales.

Los enlaces mostrados en el apéndice 1 corresponden a aquelfos para Ios cuales los andlisis con fa
herramienta CHIRplus_TC mostraron que na recibirdn o generardn interferencias (aclivas y pasivas), siempre
y cuando su implementacion se apegue a los valores mostrados en cada una de las tablas. Estos enfaces
presentan valores de T/l y G/l superiores a los proporcionados por fos concesionarios, 0 en su defeclo, a los
considerados como predeterminados por esta Supetintendencia segiin resolucion RCS-118-2015.

Medianie oficio nirmero 1713-SUTEL-DGC-2019 del 27 de fabrero del 2019, se le informé al concesionario
Fundacion Internacional de Las Américas, las especificaciones técnicas para los enlaces del servicio fijo del
apéndice 1, incluyendo los que presentan cambio de canal, banda, antena, polarizacion y/o potencia
acordados en las sesionas de trahajo con personal técnico de dicha asociacion, realizada el dia 27 de febrero
del 2019, ios cuales segin el andlisis realizado por esta Superintendencia son factibles siempre y cuando se
ufilicen los valores indicados en el apéndice 1. Este concesionario, mediante nota recibida el 1° de marzo del
presente sin nimero de conseculivo (NI-02397-2019), manifesié su aceplacién de las modificaciones
indicadas en el oficio ntimero 1713-SUTEL-DGC-2019 e indicd lo siguiente:

“En atencién a la nota indicada en la referencia, me permito dar acuse de recibo y pronunciarme en mi
calidad de Apoderado Generalisimo sin fimitacion de suma de la Fundacién Infernacional de las Américas
en el seniido de dar por recibido el informe respectivo y dejar manifestada nuestra posicion de que la
inversion se harfa una vez que se nos garantice la continuidad de nuestros servicios y de proceder un
reasignacion se nos indemnice como sefiala el articulo 21 de la ley general de telecomunicaciones vigente.”

La precisitn de los resuffados que se presenian en este informe depende directamente de la calidad y precision
de la informacion brindada por los diferentes concesionarios y de la informacion presentada de conformidad
con el transitorio | def Decreto Ejecutivo N° 39057-MICITT modificado mediante Decrato Ejecutivo N° 39311-
MICITT publicado en La Gaceta N° 238 del 8 de diciembre del 2015, por lo que esta Superintendencia no se
hace responsable por errores en la informacion remitida por los distintos concesionarios.

Es necesario sefialar que, para la realizacién de este analisis de enlaces del servigio fijo v la recomendacion
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técnica del presente informe, se cumpli con o establecido en la resolicion RCS-118-2015,
“PROCEDIMIENTO PARA LA REMISION AL PODER EJECUTIVO DE RECOMENDACIONES TECNICAS
PARA EL OTORGAMIENTO DE CONCESIONES DIRECTAS EN FRECUENCIAS DE ASIGNACION NO
EXCLUSIVA” modificada mediante resolucién RCS-103-2016 publicada en La Gaceta N° 97 del 14 de junioc
de 2016.

Por olra parte, en lo relativo af anélisis de confidencialidad del expediente en cuestién, debe considerarse lo
establecido en el criterio 3073-SUTEL-UJ-2018 del 25 de abril def 2018 de la Unidad Juridica de la SUTEL y
a la luz de que la presente gestién corresponde a un trémite simple de recomendacién, se considera que no
existe informacion que requiera un tramite confidencial en el expediente.

3. Naturaleza de los enfaces

Considerando Ja naturaleza de Ja solicitud, al corresponder a enlaces necesarios para la operacion del servicio
de radiodifusion televisiva, resufta recomendable que la utilizacién de los enlaces en ef servicio fijo se restrinja
dinicamente para sus proplos fines (auto prestacion) de la Fundacion internacional de Las Américas para la
comunicacion entre sus puntos de generacion de contenido (sstudios) y los puntos de transmisién o entre
puntos de transmisién de acuerdo con los requisifos técnicos aportados en su solicitud los cuales permitan el
funcionamiento de fa red de radiodifusion de felevisidn abierta en el formato digital 1ISDB-Th del concesionario
(adecuacion def Acuerdo Ejecutiva N° 83 del 5 de mayo de 1989).

4. Recomendaciones

Expuesto lo anterior y para cumplir con fo astablecido en el articulo 73 de la Ley de la Auforidad Reguladora
de Servicios Publices, Ley N° 7593, se recomienda al Consejo de la SUTEL lo siguiente:

= Dar por recibido y acoger el presente dictamen técnico para el eventual otorgamiento de dos (2} enfaces
del servicio fijo y descrito en el apéndice 1 al concesionario Fundacion Internacional de Las Américas, con
cédula jurldica N° 3-006-071723, con el fin de que sea tomado como recomendacion para la eveniual
concesién directa respectiva segiin se defalla en la solicitud presentada mediante oficio MICITT-GNP-OF-
238-2015 recibido por esta Superintendencia el 9 de setiembre del 2015 y las aclaraciones realizadas
medianie oficio sin ntimero de conseculivo (NI-01726-2019) en respuesta al oficio 591 -SUTEL-DGC-2019
del 23 de enero del presente afio asociadas a la adecuacion que realice el Poder Ejecutivo del Acuerdo
Ejecutivo N° 83 del 5 de mayo de 1988.

»  Recomendar al MICITT proceder como en derecho corresponda respecto a los titulos habilitantes
mostrados en Ja tabla numero 1 del presente dictamen técnico, fomando en cuenta que con la asignacion
de los enlaces sometidos a valoracion en el presente astudic se dan por salisfechas las necesidades de
comunicacion de la Fundacién Intemnacional de las Américas con cédula juridica N° 3-006-071723.

« Aprobar la remisién de este dictamen técrico con su respectivo expediente al Ministerio de Ciericia,
Tecnologia y Telecomunicaciones. {...})"

p R Que el procedimiento seguido por la SUTEL es valido, por cuanto en la presente resolucion se
consideraron todos los elementos del acto (sujeto, forma, procedimiento, motivo, fin y contenido),
exigidos por la Ley N° 6227, Ley General de la Administracién Pablica.

POR TANTO
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE

1. Dar por recibido y acoger el dictamen técnico nimero 2386-SUTEL-DGC-20192 del 19 de marzo de
2019 para el eventual otorgamiento de dos (2) enlaces del servicio fijo y descrito en el apéndice 1 al
concesionario Fundacion Internacional de Las Américas, con cédula juridica N° 3-006-071723, con
el fin de gue sea tomado como recomendacion para la eventual concesion directa respectiva seglin se
detaila en la solicitud presentada mediante oficio MICITT-GNP-OF-238-2015 recibido por esta
Superintendencia el 9 de setiembre del 2015 y las aclaraciones realizadas mediante oficio sin nimero
de consecutivo (Ni-01726-2019) en respuesta al oficio 591-SUTEL-DGC-2019 del 23 de enero del
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presente afic asociadas a la adecuacion que realice el Poder Ejecutivo del Acuerdo Ejecufivo N° 83
del 5 de mayo de 1989.

Recomendar al MICITT proceder como en derecho corresponda respecto a los titulos hahilitantes
mostrados en la tabla nimero 1 del informe nimero 2386-SUTEL-DGC-2019, tomando en cuenta que
con la asignacién de los enlaces sometidos a valoracion en el presente estudio se dan por satisfechas
las necesidades de comunicacién de la Fundacion Internacional de las Américas con cédula juridica
N® 3-006-071723.

Remitir al Viceministerio de Telecomunicaciones el dictamen técnico correspondiente a la concesion
de derecho de uso y explotacion de dos (2) enlaces del servicio fijo en bandas de asignacion no
exclusiva al concesionario Fundaci6n Internacional de las Américas, con cédula de persona 3-006-
071723 para el soporte de su red de radiodifusion, en atencion a lo dispuesto en el Acuerdo Ejecutivo
N° 83 del 5 de mayo de 1989, correspondiente al titulo habilitante por medio del cual se otorga el
derecho de explotacién del canal 44 fisico (segmento de frecuencias 650 — 656 MHz)

Recomendar al Viceministerio de Telecomunicaciones otorgar al concesionario Fundacién
Internacional de las Américas, con cédula de persona 3-006-071723 la concesion de derecho de uso
y explotacién de enfaces del servicio fijo, de acuerdo con los términos detallados en el apéndice 1 del
informe numero 2386-SUTEL-DGC-2018, del 19 de marzo del 2019.

Recomendar al Viceministerio de Telecomunicaciones ctorgar dichos enlaces con las siguientes
caracteristicas generales del titulo habilitante:

Tabla N° 1, Concesion de Deracho de Uso y Explotacién de Frecuencias

ARA RA A 864

o hahilitante Congesion directa
po de red Red de Telecomunicaciones

os radioelé o Servicio Fijo

¢ Asociada Canal 44 fisico (segmento de frecuancias 650 - 866 MHz)

o aplicativo o uso pretendido Radioenlaces punto a punto para soporte del servicio de radiodifusion
6N se el se o prestado Servicio de radiodifusion comercial de television
gencia de o La dispuesta mediante adecuacion Acuerdo Ejecutivo 83 del 5 de mayo, 1989
dicativo TE-BH

Recomendar como condiciones aplicables a las concesiones directas de enlaces del servicio fijo fas
siguientes:

1} Es obligacién del concesionaric sujetarse a lo dispuesto en ei articulo 7 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642, en el cual establece que la planificacion, administracién y control del
espectro radioeléctrico se llevara a cabo segln lo establecido en la Censtitucion Politica, los tratades
internacionales, la citada Ley, el Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones, el Plan Nacional de
Atribucién de Frecuencias y los demas reglamentos que al efecto se emitan.

2} Una vez instalado cada enlace microondas concesionado, el interesado cuenta con diez dlas habiles de
conformidad con el articulo 264 de la Ley General de la Administracion Pablica, Ley N° 6227, para informar a
la SUTEL, a fin de que ésta realice las inspecciones sefialadas en los numerales 82 y 83 del Reglamento a la
Ley General de Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET y se pueda comprobar que las
instalaciones se ajustan a lo autorizado en el titulo habilitante. En casoc de incumplimiento de esta obligacion
se podria incurrir en una falta muy grave seguin lo dispuesto en los articulos 87 inciso a) punto 8) y 68 de la
Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642.

3) Con el objeto de vigilar el funcionamiento de los servicios, sus instalaciones, equipos vy antenas, la SUTEL
practicard las visitas que considere pertinentes (inspecciones segin articulo 82 del Decreto Ejecutivo N°
24765-MINAET}. En donde el titular de la red debera mostrar los documentos indicados en el articuio 88, del
Decreto en mencion, en cada lugar donde se encuentre algiin extremo de ta red de telecomunicacicnes.

4) Es importante sefialar que el plazo de vigencia, de los enlaces del servicio fijo necesarios para la operacion
de la red de telecomunicaciones, debera ser el mismo que el considerado para las frecuencias principales
{frecuencias al servicio de radiodifusion comercial sonora). La presente concesion iniciard a partir de la
notificacion, por parte del Poder Ejecutivo det acuerdo que las otorgue, y se extinguira en el mismo momento
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5)

6)

7)

8)
9)

que la Concesién principal, pudiendo ser prorrogada a gestién de parte en los mismos términos que la
Principal.

La infraestructura de las redes de telecomunicaciones que utilice el presente titular, deberén estar habilitadas
para el uso conjunto o compartido con relacién a las canalizaciones, ductos, postes, torres, estaciones y demas
instalaciones requeridas para la propia instalactén y operacion de las redes plblicas de telecomunicaciones,
segln el articulo 77 de! Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET.

Con objeto de salvaguardar la optimizaci6n de los recursos escasos, principio rector establecido en el articulo
3 de la Ley N° 8642, [a SUTEL podra recomendar por motivos de uso eficiente de! espectro radioeléctrico,
calidad en las redes, compatencia en el mercado y demés términas o condiciones establecidos en la citada
Ley y sus Reglamentos, la modificacion de los parametros técnicos establecidos en el respectivo titulo
habilitante. Por esta razon en concordancia con el articulo 74, Inciso h) del Decreto Ejecutivo N° 34765-
MINAET se insta al titular a cooperar con la SUTEL en lo requerido para el uso eficiente de los recursos
escasos.

De conformidad con el articulo 22, inciso a) de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642 referente
a la “Revocacion y extincion de las concesiones, las aulorizaciones y los permisos”, se otorga un plazo maximo
de un (1) afio para dar inicio a la operacion de los enlaces aceptados,

El titular estara obligado de conformidad con ef artlculo 93 del Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET, a aceptar
y responder con prioridad absoluta las lamadas y mensajes de socorro, cualquier gue sea su origen,

La empresa concesionaria, previa aprobacién del Consejo de Ia SUTEL, podra hacer ajustes a las condiciones
técnicas de los enlaces del servicio fijo (con excepcion de la frecuencia concesionada) de conformidad con la
Resolucién N° RCS-128-2011, modificada mediante Resolucion N° RC5-227-2011; siempre y cuando se esté
conforme con lo establecido en el Plan Nacional de Atiibucion de Frecuencias (PNAF), Decretos Ejecutivos
N° 35257-MINAET y sus reformas. Todo lo anterior con excepcion de un cambio de frecuencia, caso que
debera efectuarse mediante acuerdo ejecutivo.

10) Obligaciones de la concesionaria: Sin perjuicio de cualesquiera otras obligaciones impuestas bajo la Ley

General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642, o cualesquiera otras disposiciones legales o reglamentarias, u
otras obligaciones contraidas de manera particular, al concesionario, Fundacion Internacional de las
Américas., con cédula de persona juridica 3-006-071723, estara obligade a:
a. Operarlas redes y prestar los servicios dispuestos en la concesion, de manera continua, de acuerdo con
los términos, condicionas y plazos establecidos en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642,
reglamentos, el respectivo titulo habilitante y las resoluciones que al efecto dicte la SUTEL;

b. Apegarse en el uso de sus frecuencias a lo dispuesto en el Plan Nacional de Atribucién de Frecuencias
vigente {segun el articulo 7 de |a Ley N° 8642).

Cumplir con los requisitos de informacién que requiera la SUTEL en el gjercicio de sus funciones.

d. Cumplir con lo dispuesto en los planes técnicos fundamentales, reglamentos y las normas iécnicas
astablecidas por el Poder Ejecutivo, y por la SUTEL;

e. Cooperar con la SUTEL en el uso eficiente de los recursos escasos,

. Permitir a los inspectores de la SUTEL el acceso a sus instalaciones y, ademas, que dichos funcionarios
lleven a cabo el control de los elementos afectos a las redes o servicios y de los documentos que deban
tener,

Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por la SUTEL.

h. En caso de cualquier cambio total o parcial en el contrel accionaric de la sociedad, debera solicitar de
previo la autorizacion al Poder Ejecutivo, siguiendo, para dicha aprobacién los requisitos previstos en el
articulo 20 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642

i. Las demas que establezca la Ley, reglamentos o directrices en materia de telecomunicaciones.

7. Notifiuese al Viceministerio de Telecomunicaciones con copia del expediente administrativo N° F099-
ERC-DTO-ER-1857-2015.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ACUERDO 014-020-2019
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RCS-056-2019

RESULTADO DE ESTUDIO TECNICO PARA EL OTORGAMIENTO DE ENLACES DEL SERVICIO FIJO
EN LAS BANDAS DE ASIGNACION NO EXCLUSIVA A LA UNIVERSIDAD DE COSTA RICA

EXPEDIENTE: U0027-ERC-DTO-ER-2583-2012

RESULTANDC

1. Que mediante Resolucién N° RCS-118-2015 de las diecisiete horas del 15 de juiio de! 2015, adoptada
por el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones mediante el acuerdo 029-037-2015 de
la sesibn 037-2015 establecié el "Procedimiento para la remision al Poder Ejecutivo de
recomendaciones técnicas para el oforgamiento de concesiones directas de enlaces microondas en
frecuencias de asignacion no exclusiva®, la cual fue modificada mediante resolucion N° RCS-103-20186,
del 1° de junio del 2016 publicada en el alcance N° 97 al diario oficial La Gaceta N° 114 del 14 de junio
del 2016.

2. Que el Viceministerio de Telecomunicaciones mediante oficio namero MICITT-GNP-OF-267-2015
recibido por esta Superintendencia el 20 de octubre del 2015, (NI-10137-2015}, informé que el
concesionario Universidad de Costa Rica, con nimero de cédula juridica 4-000-042149, presentd
solicitud para la concesién directa de frecuencias de asignacién no exclusiva para enlaces del servicio
fijo. Por lo cual, solicitan a la Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante SUTEL) la emisién
del dictamen técnico en relacién con la solicitud realizada. (Folios 368 al 395)

3.  Que mediante oficio 00614-SUTEL-DGC-2019 de fecha 23 de enero de 2019, se solicitd al
concesionario aclarar la informacion aportada mediante el oficio MICITT-GNP-OF-267-2015 para la
atencién de la solicitud de concesion directa de frecuencias de asignacion no exclusiva para enlaces
del servicio fijo. (Folios 523 al 525)

4. Que por medio del Ni-0629-2019 recibido en fecha 13 de febrero de 2019, 1a Universidad de Costa
Rica remitio la informaci6n solicitada por medio del oficio 0614-SUTEL-DGC-2019. (Folio 529 al 542)

5. Que el dia 5 de marzo dal 2019 (minuta MIN-DGC-020-2019) se realizo sesion de trabajo con el sefior
Sergio Calvo y representantes de la SUTEL, con la finalidad de analizar la solicitud de 1 enlace remitida
por e! Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones, mediante el oficio MICITT-GNP-OF-
267-2015. (Folios 552 y 553}

6. Que mediante oficio nimero 1943-SUTEL-DGC-2019, del 5 de marzo del 2019, ia Superintendencia
otorgé audiencia escrita al concesionario Universidad de Costa Rica para valorar la aceptacioén de
enlaces del servicio fijo libres de interferencias, de conformidad con las recomendaciones de la SUTEL.
(Folios 554 al 558)

7.  Que el concesionario Universidad de Costa Rica mediante escrito de fecha 11 marzo del 2019, que
ingreso a esta Superintendencia mediante NI-02809-2019 en esa misma fecha, manifesté estar de
acuerdo con los datos y especificaciones de las tablas adjuntas en el oficio N°1943-SUTEL-DGC-2019
para su eventual concesion directa. (Folio 559)

s Que mediante oficio N° 2462-SUTEL-DGC-2019 del 21 de marzo del 2019, la Direccion General de
Calidad de la Superintendencia emitié informe denominado “Propuesta de Dictamen Técnico para el

olorgamiento de enlaces del servicic fljo en las bandas de asignacion no exclusiva al concesionario Universidad
de Costa Rica.”

9. Que se han realizado las diligencias ttiles y necesarias para el dictado de la presente Resolucion.

CONSIDERANDO
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Vi.

VIl

Vit

Que el articulo 73 inciso d) de la Ley N° 7593, “Ley de fa Auforidad Reguladora de los Servicios
Publicos”, establece que es funcién de este Consejo, realizar el procedimiento y rendir los dictamenes
técnicos al Poder Ejecutivo para ¢l ctorgamiento, la cesion, la prorroga, fa caducidad y la extincion de
las concesiones y los permisos que se requieran para la operacion y explotacion de redes plblicas de
telecomunicaciones.

Que el articulo 19 de la Ley N° 8642, Ley General de Telecomunicaciones y ! articulo 34 del Decreto
Ejecutivo N°34765-MINAET, disponen que ei Poder Ejecutivo otorgara en forma directa concesiones
de frecuencias para la operacion de redes privadas que no requieran asignacion exclusiva para su
optima utilizacién. Adicionalmente, determinan que ala SUTEL le corresponde instruir el procedimiento
para el otorgamiento de dicha concesion.

Que asimismo, el considerando XV! del Plan Nacional de Atribucién de Frecuencias (PNAF) dispone
que la SUTEL, previo a cualguier asignacion de frecuencias por parte del Pader Ejecutivo, debe realizar
un estudio técnico en el cual asegure |a disponibilidad de las frecuencias para cada caso particular.

Que tal y como lo establece el articulo 10 de la Ley N° 8642, Ley General de Telecomunicaciones, y
el PNAF, para la asignacion de enlaces microondas en frecuencias de asignacion no exclusiva
(aquellas que permitan que las frecuencias sean utilizadas por dos o mas concesionarios), la
Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) debe tomar en consideracion los siguientes
criterios: disponibilidad de la frecuencia, tiempo de utilizacién, potencia de los eguipos, tecnologia
aplicable, ancho de banda, modulacion de la portadora de frecuencia, zona geografica y configuracion
de las antenas (orientacién, inclinacién, apertura, polarizacién y altura); que permiten asignaciones sin
causar interferencias perjudiciales entre eflas.

Que de conformidad con la nota CR 086, "Ef segmenio de 7110 MHz a 7425 MHz (parte de la banda de 7
GHz} se utiliza, en ef servicio fijo, para radioenfaces punto a punto en redes del servicio de radiodifusién televisiva
y en redes de telecomunicaciones. Lo anlerior, conforme a la canalizacién de la recomendacion UIT-R F.385. Este
segmenlo se declara de asignacion no exclusiva.”

Que de conformidad con la Resolucion RCS-118-2015, de las diecisiete horas del 15 de julio 2015, la
SUTEL debe remitir a la Administracion Concedente la recomendacion técnica para la concesion
directa de los enlaces de microondas de las bandas de uso no exclusivo seglin la Nota CR 047 del
Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias, Decreto Ejecutivo N° 35257-MINAET y sus respectivas
reformas.

Que asimismo, para el analisis de factibilidad y calculo de interferencias de los enlaces del servicio fijo,
se utilizaron fos parametros y consideraciones del oficio nimero 2963-SUTEL-DGC-2016, del 26 de
abril del 2016, aprobado mediante acuerdo 014-025-2016 de la sesitn ordinaria 025-2016 celebrada
el 11 de mayo del 2016 y comunicado mediante oficio 3651-SUTEL-SCS-2016.

Que en la Resolucion RCS-118-2015, de las diecisiete horas del 15 de julio 2015, y sus modificaciones,
esta Superintendencia establecié las condiciones técnicas para el andlisis de la asignacién de los
enlaces microondas y son utilizados para la emision dei dictamen técnico. Dichos criterios son los
siguientes:

« €| andlisis técnico de la factibilidad e interferencias de los enlaces de servicio fijo se utilizo la
herramienta adquirida por esta Superintendencia denominada CHIRplus, version 20047 y
SpectraEMC versién 5.2.3.0-1149 de la empresa LStelcom, la cual se basa para la estimacion de
sus simulaciones en las siguientes recomendaciones de la UIT: UIT-R P.626, UIT-R P.838, UIT-
R P.530, UIT-R P.676, ITU-R P.837, ITU-R P.453, ITU-R P.452,

= Para el andlisis de factibilidad vy calculo de interferencias de los enlaces microondas, esta
Superintendencia utilizé en la herramienta de prediccion los siguientes valores:
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Resolucion de mapas a 20 m para area tural.

Resolucidn de mapas a 20 m para el valle central.

Mapa de promedio anual de precipitaciones.

Relacion portadora contra interferente (C1) de 34 dB segun resalucion RCS-118-2015.

Relacién sensibilidad contra interferente (T/1) de 15 dB segin resolucién RCS-118-2015.

Coeficiente de refractividad k= 4/3.

Patrén de radiacion en funcién de la ganancia recomendado por LStelcom fabricantes de la herramisnta
CHIRPlus segln métode HCM (Harmonised Calculation Method) para aquellos enlaces donde los
operadores no entregaron a la SUTEL el patrén de radiacion de sus antenas.

= Estos valores predeterminados fueron utilizados para el caso en gue ios concesionarios no
proporcionaran el valor segun el fabricante de sus equipos, de acuerdo con la Resolucion RCS-
118-2015.

X, Que la precision de los resultados que se presentan en este informe depende directamente de la
calidad y precisién de la informacion brindada por el concesionario Universidad de Costa Rica y de la
informacién presentada de conformidad con el transitorio | del Decreto Ejecutivo N° 39057-MICITT
modificado mediante Decreto Ejecutivo N° 39311-MICITT publicade en La Gaceta N° 238 del 8 de
diciembre del 2015, por lo que esta Superintendencia no se hace responsable por effores en la
informacion remitida por los distintos concesionarios.

X, Que convieng incarporar al analisis realizado mediante oficio 2462-SUTEL-DGC-2019, en fecha de! 21
de marzo del 2019, el cual acoge este Consejo en todos sus extremos:

“¢ ..} De conformidad con la resolucion RCS-118-2015, donde se establace que la SUTEL debe remilir al Poder
Ejecutivo fa recomendacicn técnica para la concesion directa de los enlaces del servicio fijo de las bandas de
asignacién no exclusiva segin las notas CR 079, CR 084, CR 085, CR 086 y CR 090, det Plan Nacional de
Afribucion de Frecuencias, Decreto Ejecutivo N° 35257-MINAET y sus reformas, se somete a valoracion del
Consejo la presente propuesta de dictamen técnico que incluye el andlisis de factibilidad e interferencias de un
(1} eniace soficitado por ef concesionario Universidad de Costa Rica.

Cabe sefialar que, el presente esludic incluye la informacion remitida mediante nota MICITT-GNP-OF-267-2015
recibido por esta Superintendencia el 20 de octubre del 2015 y las aclaraciones realizadas mediante oficio SUTV-
0062-2019 (NI-01626-2019) en raspussta al oficio 614-SUTEL-DGC-2019 del 23 de enero del presente afio.

5. Estudio registral

Con hase en la informacidn del Registro Nacional de Telecomunicaciones, consulffada via WEBS, sobre la
Universidad de Costa Rica, se presenta el estudio registral correspondiente a los enlaces de soporte al servicio
de radiodifusion para television de acceso libre (ftulos relacionados con fa operacion del canal 15} de la citada
universidad:

Tabla 2. Tilulos habilitantes de la Universidad de Costa Rica relacionados con los enfaces de soporte al
servicio de radiodifusion televisiva

I8 2 O ae o.de . o0

e cl - 0
67206740 6 730.0000 28-00-CNR
71757200 7 187.5000 461-80-CNR
10625 - 10650 10 637.5000 124-01-CNR

Estas reservas no esiablecieron los puntos de emision y recepcion de los enlaces del servicio fijo, lo cual resulfa
necesario para el uso eficiente del espectro ai reutilizar el recurso.

6. Andlisis técnico

Para of analisis de factibilidad y célculo de interferencias de los enlaces del servicio fljo, esta Superintendencita

°Consulta realizada en el enlace: mtips://sites.snogie.com/a/rt.sutelgo.cr/rmiftitulos-habilitantes/concesignes.
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ha ulilizado fos parametros y consideraciones presentadas en el oficio ntirnero 2063-SUTEL-DGC-2016 del 26
de abril dal 2016 {(aprobado mediante acuerde 014-025-2016 de la sesion ordinaria 025-2016 celebrada ef 11
de mayo del 2016 y comunicado mediante oficio 3651-SUTEL-SCS-2016) mediante el uso de las herramientas
adquiridas por esta Superintendencia denominadas CHIRplus_TC™, version 2.4.0.8 y SpectraEMC version
5.2.3.0-1149 de la empresa LStefcom. A su vez, se verifico que fas frecuencias soficitadas se ajustaran a las
canalizaciones indicadas por esta Superintendencia a fravés de la resoluclon RC5-118-2015 modificada

mediante resolucion RCS-103-2016 publicada en La Gaceta N° 97 el 14 de junio del 2016.

Con el objetivo de establecer un andlisis técnico de la factibilidad y susceptibitidad a inferferencias confiable y
debidamente fundamentado para cada uno de los enlaces del servicio fijo, se debe considerar que el
comportamiento de dichos sistemas depende principalimente de los siguientes faclores:

a) La distancia enire los sitios, para los ciiales se requlere Linea de Vista (LOS)

b) Las condiciones de propagacién de la sefial {atenuacion de fa sefial, respecto a la distancia y demas
efectos de refieve, morfoldgicos y almosféricos)

¢} La capacidad del canal portador (Eficlencia Espectral en unidades de bps/Hz)

d) Existencia de sitios repetidores para alcanzar largas distancias

e) Tipos de antena ufilizados con sus correspondientes patrones de radiacion

f) Efeclo de Ia tropbsfera como medio de propagacién de los enfaces de microondas

g) Condiclones climatoldgicas

h) Presencia de inlerferencias en el sitio producto de ofros enlaces o servicios

i)  Elrelieve y la morfologia del terreno

j)  Disponibitidad de canales en las distintas bandas de frecuencias designadas como de asignacion no
exclusiva en el Plan Nacional de Atribucién de Frecuencias (PNAF)

Cabe destacar que, para el anélisis de factibilidad y céloulo de interferencias de los enlaces del servicio fijo, esta
Superintendencia configurd la herramienta de prediccion con los parametros v valores definidos en la resolucion
RCS-118-2015, como predeterminados, los cuales se muestran a continuacion:

i. Resolucién de mapas a 20 m para 4rea rural.
fi. Resolucitn de mapas a 20 m para ef valle cenlral.
fii. Mapa de promedio anual de precipitaciones.
iv. Relacién portadora conira interferente {C/l) de 34 dB segin Resolucion N* RCS-118-2015.
v. Relacién sensibilidad conlra interferente (T/)) de 15 dB segiin Resolucion N° RCS-118-2015.
vi. Coeficiente de refractividad k= 4/3.
vii. Palrén de radiacion en funcién de la ganancia recomendado por LS felcom fabricantes de la
herramienta CHIRPlus segin mélodo HCM (Harmonised Calculation Method) para aquelios enlaces
donde los operadores no entregaron a la SUTEL el palrén de radiacion de sus antenas.

Esios valores predeterminados fueron utifizados para ef caso en que los concesionarios no proporcionaran &l
valor segtin el fabricante de sus equipos, de acuerdo cort la resofucion RCS-118-2015.

Esta Superintendencia procedio a analizar con la herramienta CHIRplus_TC la disponibilidad y factibilidad de
cada uno de los enlaces solicitados. Los resultados de estos andlisis se muestran en el apéndice 2 del presente
informe.

A su vez, se analizaron los diferentes valores de interferencia, siguiendo el mismo proceso detallado en el oficio
nimero 2963-SUTEL-DGC-2016 del 26 de abril del 2018 y la resolucitn RCS-118-2015, considerando los
enlaces del servicio fijo otorgados a ofros concesionarios para dar el criterio técnico respectivo y garantizar que
los nuevos enlaces solicitados por ef concesionaric Universidad de Costa Rica, no degradarédn o afectardn ios
enlaces actuales.

Los enlaces mosirados en el apéndice 1 corresponden a aqueflos para los cuales los analisis con la herramienta
CHIRplus_TC mostraron que no recibirdn o generaran interferencias (activas y pasivas), siempre y cuando su
implementacién se apegue a fos valores mostrados en cada una de las lablas. Estos enlaces presenian valores
de T/ y C/l superiores a los proporcianados por los concesionarios, o en su defecto, a los considerados como
predeterminados por esta Superintendencia segiin resolucién RCS-118-2015.

10 | STelcom. Mobile and Fixed Communication.Software CHIRplus®, Lichtenau Germany.
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Mediante oficio niimero 1943-SUTEL-DGC-2019 del 5 de marzo del 2019, se le informé al concesionario
Universidad de Costa Rica, las especificaciones técnicas para el enface del servicio fijo del apéndice 1,
incluyende los que presentan cambio de canai, banda, antena, polarizacién y/o polencia acordados en fas
sesiones de frabajo con personal técnico de dicha ascciacion, realizada el dia 5 de marzo del 2019, los cuales
segun el andlisis realizado por esta Superintendencia son factibles siempre y cuando se ulilicen los valores
indicados en el apéndice 1. Este concesionario, mediante nola recibida el 12 de marzo del presente SUTV-0711-
2019 (NI-02809-2018), manifesto su aceptacion de las modificaciones indicadas en el oficio nimero 1974-
SUTEL-DGC-2019 e indicé lo siguiente.

“En referencia al oficio 1943-SUTEL-DGC-2019, respecto a la audiencia escrita para la valoracion de
modificaciones de eniaces del servicio fijo libre de interferencias siguiendo fas recomendaciones de [a
SUTEL,

Me permito indicarle que no se encuenfra ohbjecion alguna a la recomendacion que realiza la
Superintendencia de Telecomunicaciones a este caso.”

La precisién de ios resultados que se presentan en este informe depende directamente de la calidad y precision
de la informacién brindada por los diferentes concesionarios y de Ia informacidn presentada de conformidad con
ol transitorio | del Dacreto Ejecutivo N° 39057-MICITT modificadc mediante Decrelo Ejecutivo N° 3937 1-MICITT
publicado en La Gaceta N° 238 del § de diciembre del 2015, por lo que esta Superintendencia no se hace
responsable por errores en la informacion remitida por los distintos cpncesionan‘os.

Fs necesario sefialar que, para la realizacion de este andlisis de enlaces del servicio fijo y la recomendacion
técnica del presente informe, se cumplio con lo establecido en la resolucion RCS-118-2015, "PROCEDIMIENTO
PARA LA REMISION AL PODER EJECUTIVO DE RECOMENDACIONES TECNICAS PARA EL
OTORGAMIENTO DE CONCESIONES DIRECTAS EN FRECUENCIAS DE ASIGNAGION NO EXCLUSIV. ”
modificada mediante resolucién RCS-103-2016 publicada en La Gaceta N° 97 del 14 de junio de 2016,

Por otra parfe, en lo relative al andlisis de confidencialidad del expediente en cuestion, debe considerarse lo
establecido en el criterio 3073-SUTEL-UJ-2018 del 25 de abril del 2018 de la Unidad Jurldica de la SUTEL ya
la luz de que la presente gestion corresponde a un trémite simple de recomendacion, se considera que no exisle
informacion quie requiera un tramite confidencial en el expediente.

7. Naturaleza de los enlaces

Considerando la naturaleza de la solicitud, al corresponder a enlaces necesarios para la operacién del servicio
de radiodifusion televisiva, resuita recomendable que la wiilizacion de los enlaces en el servicio fijo se restrinja
unicamente para fos fines propios (auto prestacion) de la Universidad de Costa Rica, para la comunicacion etitre
sus puntos de generacién de contenido (estudios) y los puntos de transmisién o enire puntos de transmision de
acuerdo con los requisitos tsenicos apertados en su solicitud los cuales permitan e funcionamiento de la red de
radiodifusion de television abierta en el formato digital ISDB-Th del concesionario (adecuacion del Acuerdo
Ejscutivo N° 351 del 14 de julio de 1981}

8. Recomendaciones

Expuesto lo anterior y para cumplir con lo establecido en el articulo 73 de la Ley de la Autoridad Reguladora de
Servicios Publicos, Ley N° 7593, se recomienda ail Consejo de la SUTEL lo siguiente:

= Dar por recibide y acoger el presenfe diclamen técnico para el eventual otorgamiento de un {1} enlaces del
servicio fijo y descrito en el apéndice 1 al concesionaric Universidad de Cosla Rica, con cédula juridica N°
4-000-042149, con el fin de que sea fomado como recomendacion para ja eventual concesidn directa
respectiva segtin se detalla en la solicitud presentada mediante oficlo MICITT-GNP-OF-267-2015 recibido
por esta Superintendencia el 20 de octubre del 2015 y las aclaraciones realizadas mediante oficio SUTV-
0062-2019 (NI-01626-2018} en respuesta al oficio 614-SUTEL-DGC-2019 del 23 de enero del presente
afio asociada a Ja adecuacién gue realice el Poder Ejecutivo del Acuerdo Ejecutivo N°® 351 def 14 de julio
de 1981.

« Recomendar al MICITT proceder como en derecho correspanda respecto a los fitulos habilitanfes

mostrados en la tabla nimero 1 del presente dictamen fécnico, fomando en cuenta que con la asignacion
del enface sometido a valoracion en el presente estudio se dan por satisfechas las necesidades de
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comunicacién de la Universidad de Costa Rica con cédula juridica N° 4-000-042149.

= Aprobar la remision de este dictamen técnico con su respectivo expediente al Ministerio de Ciencia,
Tecnologia y Telecomunicaciones, {...)"

XI. Que el procedimiento seguido por la SUTEL es vdlido, por cuanto en la presente resolucién se
consideraron todos los elementos del acto (sujeto, forma, procedimiento, motivo, fin y contenido),
exigidos por la Ley N° 6227, Ley General de la Administracién Publica.

POR TANTO

Con fundamento en el mérito de los autos, los resultandos y considerandos precedentes y lo establecido en
fa Ley General de Telecomunicaciones, N° 8642 y en la Ley General de la Administracion Publica, N° 6227,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE

1. Dar por recibido y acoger el dictamen técnico nimero 2462-SUTEL-DGC-2019 del 21 de marzo de
2019 para el eventual otorgamiento de un (1) enlace del servicio fijo y descrito en e apéndice 1 al
concesionario Universidad de Costa Rica, con cédula juridica N° 4-000-042148, con el fin de que sea
tomado como recomendacion para la eventual concesion directa respectiva segtin se detalla en la
solicitud presentada mediante oficio MICITT-GNP-OF-267-2015 recibido por esta Superintendencia el
20 de octubre del 2015 y las aclaraciones realizadas mediante oficio SUTV-0062-2019 (NI-01626-
2019) en respuesta al oficio 614-SUTEL-DGC-2019 del 23 de enero del presente afio asociada a la
adecuacion que realice el Poder Ejecutivo del Acuerdo Ejecutivo N° 351 del 14 de julio de 1981.

2. Recomendar al MICITT proceder como en derecho corresponda respecto a los titulos habilitantes
mostrados en la tabla namero 1 del informe ntimero 2462-SUTEL-DGC-2019, tomando en cuenta que
con la asignacion de los enlaces sometidos a valoracion en el presente estudio se dan por satisfechas
las necesidades de comunicacién de la Universidad de Costa Rica, con cédula juridica N° 4-000-
042149,

3. Remitir al Viceministerio de Telecomunicaciones el dictamen técnico correspondiente a la concesion
de derecho de uso y explotacién de un (1) enlace del servicio fijo en bandas de asignacion no
exclusiva al concesionario Universidad de Costa Rica, con cédula juridica 4-000-042149 para el
soporte de su red de radiodifusion, en atencion a lo dispuesto la adecuacién del Acuerdo Ejecutivo N°
351 del 14 de julio de 1981, correspondiente al titulo habilitante por medio del cual se otorga el derecho
de explotacién del canal 15 fisico (segmento de frecuencias 476 - 482 MHz)

4. Recomendar al Viceministerio de Telecomunicaciones oforgar al concesionario Universidad de Costa
Rica, con cédula juridica 4-000-042149 la concesion de derecho de uso 'y explotacién de enlaces del
servicio fijo, de acuerdo con los términos detallados en el apéndice 1 del informe nimero 2462-SUTEL-
DGC-2019, del 21 de marzo del 2019

5. Recomendar al Viceministerio de Telecomunicaciones otorgar dichos enlaces con las siguientes
caracteristicas generales deif titulo habilitante:

Tabla N° 1. Concesién de Derecho de Uso y Explotacién de Frecuencias
o0 CARACTERISTICAS GENERALES SEGUN LA LEY N° 8642 y LEY:N® 1758 oo i

itulo habilitante Concesion directa
o S Tipo de red Red de Telecomunicaciones
- 'Servicios radioeléctricos Servicio Fijo
: Frecuencias Asociadas Canal 15 fisico (segmento de frecuencias 476 ~ 482 MHz)
Servicio aplicativo o uso pretendido Radioenlaces punto a punto para soporte del servicio de radiodifusion
20 Clasificacion segan ef servicio Servicio de radiodifusion comercial de television
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6. Recomendar como condiciones aplicables a las concesiones directas de enlaces del servicio fijo las
siguientes:

1)  Es obligacion del concesionario sujetarse a lo dispuesto en el articulo 7 de la Ley General de
Telacomunicaciones, Ley N° 8642, en el cual establece que 1a planificacién, administracién y control del
espectro radioeléctrico se flevard a cabo segtn 1o establecido en la Constitucién Politica, los tratados
intarnacionales, la citada Ley, el Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones, el Plan Nacional
de Atribucién de Frecuencias y los demas reglamentos gue al efecto se emitan.

2)  Una vez instalado cada enlace microondas concesionado, el interesade cuenta con diez dias habiles de
conformidad con el articulo 264 de la Ley General de la Administracion Publica, Ley N° 8227, para informar
ala SUTEL, a fin de que ésta realice las inspecciones sefaladas en los numerales 82 y 83 del Reglamento
a la Ley General de Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET y se pueda comprobar que
las instalaciones se ajustan a lo autorizado en el titulo habilitante. En caso de incumplimiento de esta
obligacion se podria incurrir en una falta muy grave segun fo dispuesto en los articulos 67 inciso a) punto
8) y 68 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642.

3)  Con el objeto de vigitar el funcionamiento de los servicios, sus instalaciones, equipos y antenas, la SUTEL
practicara las visitas que considere pertinentes {inspecciones segun articulo 82 del Decreto Ejecutivo N°
34765-MINAET). En donde el titular de la red debera mostrar los documentos indicados en el articulo 88,
del Decreto en mencion, en cada lugar donde se encuentre algin extremo de la red de telecomunicaciones.

4}  Esimportante sefialar que el plazo de vigencia, de los enlaces del servicio fijo necesarios para la operacién
de la red de telecomunicaciones, deberd ser el mismo que el considerado para las frecuencias principales
(frecuencias al servicio de radiodifusién comercial sonora). La presente concesion iniciara a partir de la
notificacion, por parte del Poder Ejecutivo del acuerdo que las otorgue, y se extinguira en el mismo momento
que la Concesién principal, pudiendo ser prorrogada a gestion de parte en los mismos términes gque la
Principal.

5)  La infraestruclura de las redes de telecomunicaciones que utilice el presente titular, deberan estar
habilitadas para el uso conjunto o compariido con relacién a las canalizaciones, ductos, postes, torres,
estaciones y demas instalaciones requeridas para la propia instalacion y operacion de las redes pablicas
de telecomunicaciones, segun el articulo 77 del Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET.

6) Con objeto de salvaguardar la optimizacién de los recursos escasos, principio rector establecido en el
articulo 3 de la Ley N° 8642, la SUTEL podra recomendar por motivos de uso eficiente dei espectro
radiosléctrico, calidad en las redes, competencia en el mercado y demas términos ¢ condiciones
establecidos en la citada Ley y sus Reglamentos, la modificacion de los parametros técnicos establecidos
en el respectivo titulo habiitante. Por esta razén en concordancia con &l articulo 74, inciso h} del Decreto
Ejecutive N° 34765-MINAET se insta al titular a cooperar con la SUTEL en lo requerido para el uso eficiente
de los recursos escasos,

7}  De conformidad con el articule 22, inciso a) de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642
referente a la “Revocacién y extincion de las concesiones, las autorizaciones y fos permisos”, se otorga un
plazo maximo de un (1) afio para dar inicio a la operacién de los enlaces aceptados.

8)  E! titular estard obligado de conformidad con el articufo 93 del Decreta Ejecutive N° 34765-MINAET, a
aceptar y responder con prioridad absoluta las lamadas y mensaijes de socorro, cualquisr que sea sy origen.

9) La empresa concesionaria, previa aprobacion del Consejo de la SUTEL, podrd hacer ajustes a las
condiciones técnicas de los eniaces del servicio fijo (con excepcién de ia frecuencia concesionada) de
conformidad con la Resolucién N° RCS-128-2011, madificada mediante Resolucion N° RCS-227-2011;
siempre y clando se esté conforme con 1o establecido en el Plan Nacional de Atribucién de Frecuencias
{PNAF), Decretos Ejecutivos N° 36257-MINAET y sus reformas. Todo lo anterior con excepcidén de un
cambic de frecuencia, caso que debera efectuarse mediante acuerdo ejecutivo.

10} Obligaciones de la concesionaria: Sin petjuicio de cualesquiera otras obligaciones impuestas bajo la Ley
General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642, o cualesquiera ofras disposiclones legales o reglamentarias,
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u otras obligaciones contraidas de manera particular, al concesionario, Universidad de Costa Rica, con
cédula juridica 4-000-042149, estara obligado a:

a. Operar las redes y prestar los servicios dispuestos en la concesian, de manera cortinua, de acuerdo
con los términos. condiciones y plazos establecidos en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N°
8642, reglamentos, el respective titulo habilitante y las resoluciones que al efecto dicte la SUTEL,;

b. Apegarse en el uso de sus frecuencias a lo dispuesto en el Plan Nacional de Atribucién de Frecuencias

vigente (segtin ¢l articulo 7 de la Ley N° 8642).

Cumplir con los requisitos de informacion que requiera la SUTEL en el ejercicio de sus funciones.

Cumplir con lo dispuesto en los planes técnicos fundamentales, reglamentos y las normas técnicas

establecidas por el Poder Ejecutivo, y por la SUTEL;

Cooperar con la SUTEL en el uso eficiente de los recursos escasos;

Permitir a los inspeclores de la SUTEL el acceso a sus instalaciones y, ademas, que dichos funcionarios

lleven a cabo el control de los elementos afectos a las redes o servicios y de los documentos que deban

fener.

g. Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por la SUTEL.

h. En caso de cualguier cambio totai o parcial en el control accionario de la sociedad, debera solicitar de
previo la autorizacién ai Poder Ejecutivo, siguiendo, para dicha aprobacion los requisitos previstos en
el articulo 20 de 1a Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 86842,

i. las demas que establezca la Ley, reglamentos o directrices en materia de ielecomunicaciones.

80

™

7. Notificar al Viceministerio de Telecomunicaciones con copia del expediente administrativo N° U0027-
FRC-DTO-ER-2583-2012

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE
ACUERDO 015-020-2019
RCS-059-2019

RESULTADO DE ESTUDIO TECNICO PARA EL OTORGAMIENTO DE ENLACES DEL SERVICIO FlJO
EN LAS BANDAS DE ASIGNACION NO EXCLUSIVA A TELEVISORA DE COSTA RICA, 5. A,

EXPEDIENTE: T0062-ERC-DTO-ER-2127-2015

RESULTANDO

1. Que mediante Resolucién N° RCS-118-2015 de las diecisiete horas del 15 de julio del 2015, adoptada
por el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones mediante e! acuerdo 029-037-2015 de
la sesion 037-2015 establecié el “Procedimiento para la remision al Poder Ejecutivo de recomendaciones
técnicas para el oforgamiento de concesiones directas de enfaces microondas en frecuencias de asignacion no
exclusiva®, 1a cual fue modificada mediante resolucion N° RCS-103-2016, del 1° de junio del 2016
publicada en el alcance N° 97 al diario oficial La Gaceta N° 114 del 14 de junio del 2016.

2. Que el Viceministerio de Telecomunicaciones mediante oficio nimero MICITT-GNP-OF-268-2015 y
MICITT-GNP-OF-083-2016 recibidos por esta Superintendencia el 20 de octubre del 2015 y 11 de
mayo del 2016 respectivamente, informé que ol concesionario Televisora de Costa Rica S.A. {en
adelante Televisora de Costa Rica), con namero de cédula juridica 3-101-006829, presento sollcitud
para la concesién directa de frecuencias de asignacion no exclusiva para enlaces del servicio fijo. Por
fo cual, soficitan a la Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante SUTEL) la emision del
dictamen técnico en relacién con la solicitud realizada. (Folio 2 al 153)

3. Que mediante oficio 00612-SUTEL-DGC-2019 de fecha 23 de enero de 2019, se solicitd ai

concesionario aclarar la informacién aportada mediante el oficio MICITT-GNP-OF-268-2015 y MICITT-
GNP-OF-083-2016 para la atencién de la solicitud de concesion directa de frecuencias de asignacién
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10.

11.

no exclusiva para enlaces del servicio fijo. (Folios 154 al 156)

Que por medio de oficio con nimero de ingreso NI-1182-2019 recibido en fecha 5 de febrero de 2019,
Televisora de Costa Rica solicitd una prérroga para la entrega de la informacion solicitada por medio
de oficio 00612-SUTEL-DGC-2019. (Folic 157)

Que mediante oficio nimero 1052-SUTEL-DGC-2019 de fecha 7 de febrero de 2019, se otorgd una
prérroga a la concesionaria Televisora de Costa Rica para que presentara la informacion requerida.
(Folios 158 y 159)

Que por medio del NI-01865-2019 recibido en fecha 19 de febrero de 2019, remitic la informacion
solicitada por medio del oficio 1052-SUTEL-DGC-2018. (Folio 160y 161)

Que el dia 5 de marzo del 2019 (minuta MIN-DGC-019-2019) se realiz6 sesion de trabajo con los
sefiores Dimitri Sklioutovski y Juan Carlos Brenes y representantes de la SUTEL, con la finalidad de
analizar la solicitud de 10 enlaces remilida por e Ministeric de Ciencia, Tecnologia ¥y
Telecomunicaciones, mediante el oficio MICITT-GNP-OF-268-2015 y MICITT-GNP-083-2016. {Folios
162 al 164)

Que mediante oficio nimero 1814-SUTEL-DGC-2018, del 5 de marzo del 2019, la Superintendencia
otorgd audiencia escrita al concesionario Televisora de costa Rica para valorar la aceptacion de
enlaces del servicio fijo libres de interferencias, de conformidad con las recomendaciones de ja SUTEL.
{Folios 165 al 171}

Que el concesionario Televisora de Costa Rica mediante escrito de fecha 19 marzo del 2019, gue
ingres6 a esia Superintendencia mediante NI-02726-2019 en esa misma fecha, manifesté estar de
acuerdo con los datos y especificaciones de las tablas adjuntas en el oficio N°1914-SUTEL-DGC-2019
para su eventual concesion directa. (Folios 172)

Que mediante oficio N° 2461-SUTEL-DGC-2019 del 21 de marzo del 2019, la Direccion General de
Calidad de la Superintendencia emitio informe denominado “Propuesta de Dictamen Técnico para el
oforgamiento de enfaces del servicio fijo en las bandas de asignacion no exclusiva al concesionano
Televisora de Costa Rica S.A.”

Que se han realizado las diligencias ttiles y necesarias para el dictado de la presente Resolucion.
CONSIDERANDO

Que el articulo 73 inciso d) de la Ley N° 7593, “Ley de la Autoridad Reguiadora de los Servicios
Publicos”, estableca que es funcion de este Consejo, realizar el procedimiento y rendir los dictamenes
técnicos al Poder Ejecutivo para el otorgamiento, la cesion, la prorroga, la caducidad y la extincion de
las concesiones y los permisos que se requieran para la operacién y explotacion de redes pGblicas de
telecomunicaciones.

Que el articulo 19 de la Ley N° 8642, Ley General de Telecomunicaciones y el articulo 34 del Decreto
Ejecutivo N°34765-MINAET, disponen que el Poder Ejecutivo otorgara en forma directa concesiones
de frecuencias para la operacion de redes privadas que no requieran asignacion exclusiva para su
optima utilizacién. Adicionalmente, determinan que a la SUTEL le corresponde instruir el procedimiento
para el otorgamiento de dicha concesion.

Que asimismo, el considerando XVI del Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias (PNAF) dispone

que la SUTEL, previo a cualquier asignacion de frecuencias por parte del Poder Ejecutivo, debe realizar
un esiudio técnico en el cual asegure la disponibilidad de las frecuencias para cada caso particular.
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iv.

vi.

VI

VIIL.

Que tal y como lo establece el articulo 10 de la Ley N° 8642, Ley General de Telecomunicaciones, y
el PNAF, para la asignacion de enlaces microondas en frecuencias de asignacion no exclusiva
(aquellas que permitan que las frecuencias sean utilizadas por dos © mas concesionarios), la
Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) debe tomar en consideracion los siguientes
criterios: disponibilidad de la frecuencia, tiempo de utilizacion, potencia de los equipos, tecnologia
aplicable, ancho de banda, moduiacion de la portadora de frecuencia, zona geografica y configuracion
de las antenas (orientacion, inclinacian, apertura, polarizacion y altura); que permiten asignaciones sin
causar interferencias perjudiciales entre elias.

Que de conformidad con la nota CR 085, “El segmento de 6425 MHz a 7110 MHz (banda U6) se utiliza, en
el servicio fjo, para radioenlaces punto a punto en redes del servicio de radiodifusién televisiva y en redes de
telecomunicaciones. Lo anterior, conforme con la canalizacion de la recomendacion UIT-R F.384. Esie segmsnlo
se identifica como de asignacion no exclusiva.

Que de conformidad con la Resolucidn RCS-118-2015, de las diecisiete horas del 15 de julio 2015, la
SUTEL debe remitir a la Administracion Concedente la recomendacion técnica para la concesion
directa de los enlaces de microondas de las bandas de usc no exclusivo segun la Nota CR 047 del
Plan Nacional de Atribucién de Frecuencias, Decreto Ejecutivo N° 35257-MINAET y sus respectivas
reformas.

Que asimismo, para el analisis de factibilidad y célculo de interferencias de los enlaces del servicio fijo,
se utilizaron los pardmetros y consideraciones del oficio numero 2963-SUTEL-DGC-2016, del 26 de
abril del 2016, aprobado mediante acuerdo 014-025-2016 de la sesion ordinaria 025-2016 celebrada
el 11 de mayo del 2016 y comunicado mediante oficio 3651-SUTEL-SCS-2016.

Que en la Resolucion RCS-118-2015, de las diecisiete horas del 15 de julio 2013, y sus modificaciones,
esta Superintendencia estableci6 las condiciones técnicas para el andlisis de la asignacion de los
enlaces microondas y son utilizados para la emision del dictamen técnico. Dichos criterios son los
siguientes:

+ El andlisis técnico de la factibilidad e interferencias de los enfaces de servicio fijo se utilizé la
herramienta adquirida por esta Superintendencia denominada CHIRplus, version 2.0.0.47 y
SpectraEMC version 5.2.3.0-1149 de la empresa LStelcom, la cual se basa para la estimacion de
sus simulaciones en las siguientes recomendaciones de la UIT: UIT-R P.526, UIT-R P.838, UIT-R
P.530, UIT-R P.6786, ITU-R P.837, ITU-R P.453, ITU-R P.452.

« Para el analisis de factibilidad y calculo de interferencias de los enlaces microondas, esta
Superintendencia utilizé en la herramienta de prediccion los siguientes valores:

Resolucién de mapas a 20 m para éarea rural,

Resolucién de mapas a 20 m para el valle central.

Mapa de promedio anual de precipitaciones.

Relacion portadora contra interferente (C/l) de 34 dB segin resolucién RCS-118-2015.

Relacitn sensibilidad contra interferente (T/1) de 15 dB segun resolucién RCS-11 8-2015.

Coeficiante de refractividad k= 4/3.

Patrén de radiacion en funcién de la ganancia recomendado por LSteicom fabricantes de la herramienta
CHIRPlus segun método HCM (Harmanised Calculation Method) para aquellos enlaces donde los
operadores no entregaron a la SUTEL el patran de radiacion de sus antenas.

= Estos valores predeterminados fueron utilizados para el caso en que los concesionarios no
proporcionaran el valor segun el fabricante de sus equipos, de acuerdo con la Resolucion RCS-
118-2015.

Que la precisién de los resultados que se presentan en este informe depende directamente de la

calidad y precisién de la informacion brindada por el concesionario Televisora de Costa Rica y de la
informacién presentada de conformidad con el transitorio | del Decrete Ejecutivo N° 38057-MICITT
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modificado mediante Decreto Ejecutivo N° 39311-MICITT publicado en La Gaceta N°® 238 del 8 de
diciembre del 2015, por lo que esta Superintendencia no se hace responsable por errores en la
informacion remitida por los distintos concesionarics.

X. Que conviene incorporar al analisis realizado mediante oficio 2461-SUTEL-DGC-2018, en fecha del 21
de marzo del 2019, el cual acoge aste Consejo en todos sus extremos:

i,

De conformidad con la resolucién RCS-118-2015, donde se establece que la SUTEL debe remitir al Poder
Ejecutivo la recomendacién técnica para la concesion directa de los enlaces del servicio fijo de las bandas de
asignacion no exclusiva segin las notas CR 079, CR 084, CR 085, CR 086 y CR 090, del Plan Nacional de
Atribucion de Frecuencias, Decreto Ejecutivo N° 35257-MINAET y sus reformas, se somete a valoracion del
Consejo la presenle propuesta de dictamen técnico que incluye el analisis de factibilidad e interferencias de los
diaz (10) enlaces solicitados por ef concesionario Televisora de Costa Rica S.A.

Cabe sefialar que, el presente estudio incluye la informacidn remitida mediante notas MICITT-GNP-OF-268-
2015 y MICITTGNP-OF-083-2016 recibidos por esta Superintendencia el 20 de octubre de! 2015 y 11 de mayo
del 2016 respectivamente y las aclaraciones realizadas mediante oficio sin ntimero de censecutivo (NI-01865-
2019) en respuesta al oficio 612-SUTEL-DGC-2019 del 23 de enero del presente afio.

1. Estudio registral

Con base en la informacion del Registro Nacional de Telecomunicaciones, consultada via WEB'!, sobre fa
empresa Televisora de Costa Rica S.A., se presenta el estudio registral correspondiente a los enlaces de sopurte
al servicio de radiodifusion para television de aceeso libre {titulos relacionados con la operacion de los canales
5, 7 y 18} de la citada empresa:

Tabla 1 Titulos habilitantes de la Televisora de Costa Rica S.A. refacionados con los enlaces de soporte al
servicio de radiodifusion televisiva
ogpmento.de e 2 erp de A erdo £ 8 oe
0 Oforga : O

6875 — 6300 6 887.5000 119-1991 MGP 5 de febrero 1991

6900 - 6925 69125000 538-1978 21 de agosto 1978
6925 — 6950 6 937.5000 538-1978 @'2_1 de agosto 1978
6950 - 6975 6 962.5000 538-1978 , ;@1@#6 agosto 1978

Esfos Acuerdos tinicamente establecieron los puntos de emision y recepcion en el Volcan irgzﬁ y Esfudios, es
necesario conlar con la ubicacion de cada uno de los enlaces del servicio fijo para hacer un uso eficiente del
espectro al reutilizar el recurso. N

Analisis técnico

Para el andlisis de factibilidad y célculo de interferencias de los enfaces del servicio fijo, esta Superintendencia
ha utiiizado los parametros y consideraciones presentadas en ef oficio numero 2963-SUTEL-DGC-2016 del 26
de abril del 2016 (aprobado mediante acuerdo 014-025-2016 de la sesion ordinaria 026-2016 celebrada el 11
de mayo del 2016 y comunicado mediante oficio 3651-SUTEL-SGS-2016) mediante ol uso de las herramientas
adquiridas por esta Superinfendencia denominadas CHIRplus_TC™, version 2.4.0.8 y SpectraEMGC version
6.2.3.0-1149 de la empresa LSlelcom. A su vez, se verifico que las fracuencias solicitadas ‘se ajustaran a las
canalizaciones indicadas por esta Superintendencia a fravés de la resolucion RCS-118-2015 modificada
medianie resolucion RCS-103-2016 publicado en La Gaceta N* 97 el 14 de junio del 20786,

Con ef objetivo de establecer un andlisis técnico de Ja factibilidad y susceplibilidad a ‘interferencias confiable y
debidamente fundamentado para cada uno de los enlaces del servicio fijo, se dehs considerar que ef
comportamiento de dichos sistemas depende principalmente de los siguientes factores:

Hegnsulta realizada en el enlace: https:,"lsites.googie.comia/rnt.suteE.ga.cy/mt/tituEoyhabi!itantes/conces‘sones_.
12 | 5Telcom. Mabile and Fixed Communication.Software CHIRplus®, Lichtenau Germany.
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a}l La djstancia entre los sitios, para los cuales se requiere Linea de Vista (LOS)

b) Las condiciones de propagacién de fa seffal (afenuacién de la seflal, respecto a la distancia y demas
efectos de relieve, morfoldgicas y afmosféricos)

¢} La capacidad del canal portador (Eficiencia Especiral en unidades de bps/Hz)

d) Existencia de sitios repetidores para alcanzar largas distancias

¢} Tipos de antena ulilizados con sus correspondientes patrones de radiacion

f) Efecto de ia fropdsfera como medio de propagacién de los enlaces de microondas

g) Condiciones climatologicas

h) Presencia de inlerferencias en el sitio producto de otros enlaces o servicios

i)  Elrelieve y la morfologia def terreno

j}  Disponibilidad de canales en las distintas bandas de frecuencias designadas como de asignacién no
exclusiva en el Plan Nacional de Atribucitn de Frecuencias (PNAF}

Cabe destacar que, para el analisis de factibilidad y célculo de interferencias de los enlaces del servicio fijo, esta
Superintendencia configurd la herramienta de prediccion con los parameltros y valores definidos en la resolucion
RCS-118-2015, como predeterminados, los cuales se muestran a conlinuacion:

a} Resolucién de mapas a 20 m para érea rural.

b) Resolucién de mapas a 20 m para el valle cenlral.

¢) Mapa de promedio anual de precipitaciones.

d) Relacién portadora conlra interferente (C/i) de 34 dB segtn Resolucion N° RCS-118-2015.

e} Relacion sensibilicad contra interferenie (T/} de 15 dB segiin Resolucion N° RCS-118-2015.

f)  Coeficiente de refractividad k= 4/3,

g) Patrén de radiacion en funcién de fa ganancia recomendado por LS telcom fabricantes de la herramienta
CHIRPIus segin método HCM {Harmonised Calculation Method) para aquellos enlaces donde los
operadores no entregaron a la SUTEL el patrén de radiacién de sus antenas.

Estos valores predeterminados fueron utilizados para el caso en que los concesionarios no proporcionaran el
valor segtin el fabricante de sus equipos, de acuerdo con la resolucion RCS-118-2015.

Esta Superintendencia procedié a analizar con la herramienta CHIRplus_TC la disponibiiidad y factibilidad de
cada uno de los enlaces solicitados. Los resultados de estos andlisis se muestran en el apéndice 2 del presenfe
informe,

A su vez, se analizaron los diferenles valores de inferferencia, siguiendo el mismo proceso defallado en el oficio
niimero 2063-SUTEL-DGC-2016 del 26 de abril del 2016 y la resolucion RCS-118-2015, considerando los
enlaces del servicio fijo otorgados & otros concesionarios para dar el criterio técnico respectiva y garantizar que
Ios nuevos enlaces solicitados por el concesionario Televisora de Costa Rica S.A., no degradardn o afectarén
fos enlaces actuales.

Los enlaces mostrados en el apéndice 1 corresponden a aquellos para los cuales los anélisis con la herramienta
CHIRplus_TC mosiraron que no recibirdn o generaran interferencias (activas y pasivas), siempre y cuando su
implementacicn se apegue a los valores mostradas en cada una de fas tablas. Estos enlaces presentan valores
de TA y C/f superiores a los proporcionados por los concesionarios, o en su defecto, a los considerados como
predelerminados por esta Superintendencia segiin resolucion RCS-118-2018.

Mediante oficio nomero 1914-SUTEL-DGC-2019 del 5 de marzo del 2019, se le informd al concesionaric
Televisora ds Costa Rica S.A., las especificaciones técnicas para los enlaces del servicio fijo del apéndice 1,
incluyendo los que presentan cambio de canal, banda, antena, polarizacidn y/o pofencia acordados en las
sesiones de trabajo con personal técnico de dicha ascciacion, realizada el dfa 5 de marzo del 2019, los cuales
segtn el andlisis realizado por esta Superintendencia son factibles siempre y cuando se utilicen los valores
indicados en el apéndice 1, Este concesionario, mediante nota recibida el 11 de marzo del presente sin nimero
de consecutivo (NI-02726-2019), manifesté su aceptacion de las modificaciones indicadas en el oficio niimero
1914-SUTEL-DGC-2019 e indict lo siguiente:

“De acuerdo con lo indicado en el oficio mencionado en la referencia, les indicamos que estamos de
acuerdo con efiminar de fa gestidn los enfaces contenidos en la Tabla 1 y aceptamos los cambio en los
eniaces resfantes de acuerdo al Apéndice 1.

Tomando en consideracion que la adecuacion de ias frecuencias (de las cuales mi representada es litular
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de acuerdo con las concesiones correspondientes) es producto de fa modificacion realizada al Plan

Nacional de Afribucion de Frecuencias, nos reservamos el derecho a requerir del Estado la indemnizacion
correspondlente en virtud de los costos que la adecuacion impuesta supone.”

La pracision de los resuffados que se presentan en este informe depende directamente de la calidad y precision
de la informacion brinclada por los diferentes concesionarios y de la informacion presentada de conformidad con
ol transitorio | del Decreto Ejecutivo N° 39057-MICITT modificado mediante Decreto Ejecutivo N° 39311-MICITT
publicado en La Gaceta N° 238 del 8 de diciembre del 2015, por lo que esta Superintendencia no se hace
responsable por errores en la informacion remitida por los distintos conicesionarios.

Es necesario sefialar que, para la realizacion de este andlisis de enlaces del servigio fijo y la recomendacion
técnica del presente informe, se cumplié con lo establecido en la resolucion RCS-118-2015, “PROCEDIMIENTO
PARA LA REMISION AL PODER EJECUTIVO DE RECQOMENDACIONES TECNICAS PARA EL
OTORGAMIENTO DE CONCESIONES DIRECTAS EN FRECUENCIAS DE ASIGNACION NO EXCLUSIVA"
modificada mediante resolucion RCS-103-2016 publicada en La Gaceta N° 97 del 14 de junio de 2016.

Asimismo, de acuerdo con la minuta de Ja sesion de trabajo del dia 5 de marzo del 2018, se elimina de la solicitud
Jos enlaces indicado en la tabla 2, segiin acuerdo fomado por parte dal personal técnico de Televisora de Cosla
Rica S.A. ya que los mismos no son requeridos en la actualidad.

Tabla 2. Enfaces no requeridos
Cartago-Voledn lrazu
Rio Claro-Cerro Adams
Buena Vista-San Isidro
Rancho Guanacaste-Pico Blanco
L iberia-Vista del mar

por Televisora de Costa Rica S.A.

Por olra parte, en lo refative al analisis de confidenciatidad del expediente en cuestion, debe considerarse Io
astablecido en el criterio 3073-SUTEL-UJ-2018 del 25 de abril del 2018 de la Unidad Juridica de la SUTEL y a
ta luz de que la presente gestién corresponde a un tramite simple de recomendacion, se considera gue no exisle
informacion que requiera un trémite confidencial en ef expediente.

2. Naturaleza de los enlaces: Considerando la naturaleza de la solicitud, al corresponder a enfaces necesarios
para la operacién del servicio de radiodifusion televisiva, resufta recomendable que la ufilizacién de los enlaces
en el servicio fijo se restrinja Gnicamente para los fines propios (auto prestacion) de Televisora de Costa Rica
S.A., para la comunicacion entre sus punlos de generacion de contenido (estudios) y los puntos de transmision
o enire puntos de fransmision de acuerdo con los requisitos técnicos aporfados en su solicitud los cuales
permitan el funcionamiento de la red de radiodifusidn de felevision abierta en el formato digital ISDB-Tb del
concesionario (adecuacion de los Acuerdos Ejecutivos N° 944-59 {modificado mediante Acuerdo Efecutivo N°
215-65 del 28 de abril de 1965) / N° 198-1882 / N° 202-1982 / N° 203-1982).

3. Recomendaciones: Expuesto lo anferior y para cumplir con lo establecido en el articulo 73 de la Ley de fa
Autoridad Reguladora de Servicios Publicos, Ley N° 7693, se recomienda al Consejo de la SUTEL lo siguiente:

«  Dar porrecibido y acoger el presente dictamen tecnico para ol eventual otorgamiento de cinco (5) enlaces
dsl servicio fijo y descrito en el apéndice 1 al concesionario Televisora de Costa Rica S.A., con cédula
juridica N° 3-101-006829, con el fin de que sea tomado como recomendacion para la evenfual concesion
directa respectiva segin se detalla en la solicitud presentada mediante oficios MICITT-GNP-OF-268-2015
y MICITTGNP-OF-083-2018 recibidos por esta Superintendencia el 20 de actubre de! 2015y 11 de mayo
del 2016 respectivamente y las aclaraciones realizadas mediante oficio sin nimero de consecutivo (Ni-
01865-2019) en respuesta al oficio 612-SUTEL-DGC-2019 del 23 de enero del presente afio asociadas a
fa adecuacién que realice el Poder Ejscutivo de los Acuerdos Ejecutivos N° 944-59 (modificado mediante
Acuerdo Ejecutivo N° 215-65 def 28 de abril de 1965) / N° 198-1982 /N° 202-1982 / N° 203-1982.

«  Recomendar al MICITT proceder como en derecho corresponda respectc a los fitulos habilitantes
mostrados en la fabla niimero 1 del presente dictamen técnico, tomando en cuenta que con la asignacion
de los enlaces sometidos a valoracion en el presente estudio se dan por salisfechas las necesidades de
comunicarion de g Televisora de Costa Rica S.A. con céduia juridica N° 3-101-G06829.
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= Aprobar la remision de este dictamen técnico con su respectivo expediente al Ministerio de Ciencia,
Tecnologia y Telecomunicaciones. {...)"

Que e! procedimiento seguido por la SUTEL es valido, por cuanto en la presente resolucion se
consideraron todos los elementos del acto (sujeto, forma, procedimiento, motivo, fin y contenido),
exigidos por la Ley N° 6227, Ley General! de la Administracion Publica.

POR TANTO

Con fundamento en el mérito de los autos, los resultandos y considerandos precedentes y lo establecido en
la Ley General de Telecomunicaciones, N° 8642 y en la Ley General de la Administracion Plblica, N°® 6227,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE

Dar por recibido y acoger el dictamen técnico nimero 2461-SUTEL-DGC-2019 del 21 de marzo de 2019
para el eventual otorgamiento de cinco (5) enlaces del servicio fijo y descrito en el apéndice 1 al
concesionario Televisora de Costa Rica, S. A., con cédula juridica nimero 3-101-006829, con el fin de
que sea tomado como recomendacion para la eventual concesion directa respectiva segln se detalla
en la solicitud presentada mediante oficios MICITT-GNP-OF-268-2015 y MICITTGNP-CF-083-2016
recibidos por esta Superintendencia el 20 de octubre del 2015 y 11 de mayo del 2016 respectivamente
y las aclaraciones realizadas mediante oficio sin nimero de consecutivo (NI-01865-2019) en respuesta
al oficio 812-SUTEL-DGC-2019 del 23 de enero del presente afio asociadas a la adecuacion que realice
el Poder Ejecutivo de los Acuerdos Ejecutivos N° 944-59 (modificado mediante Acuerdo Ejecutivo N°
215-65 de! 28 de abril de 1965) / N° 198-1982 / N° 202-1982 / N° 203-1982.

Recomendar al MICITT proceder como en derecho corresponda respecto a los titulos habilitantes
mostrados en la tabla namero 1 del informe nGmero 2386-SUTEL-DGC-2019, tomando en cuenta que
con la asignacion de los enlaces sometidos a valoracion en el presente estudio se dan por satisfechas
las necesidades de comunicacion de Televisora de Costa Rica S.A. con cédula juridica N 3-101-
006829,

Remitir al Viceministerio de Telecomunicaciones el dictamen técnico correspondiente a la concesion
de derecho de uso y explotacién de cinco (5) enlaces del servicio fijo en bandas de asignacion no
exclusiva al concesionario Televisora de Costa Rica $.A., con cédula juridica fAamero 3-101-006829
para el soporte de su red de radiodifusion, en atencion a lo dispuesto en fos Acuerdos Ejecutivos N°
944-59 (modificado mediante Acuerdo Ejecutivo N° 215-65 de! 28 de abril de 1965) / N° 198-1982 / N°
202-1982 / N° 203-1982., correspondiente al titulo habilitante por medio del cual se otorga el derecho
de explotacién del canal 18 fisico (segmento de frecuencias 494 — 500 MHz).

Recomendar al Viceministerio de Telecomunicaciones otorgar al concesionario Televisora de Costa
Rica S.A., con cédula de persona 3-101-006829 la concesion de derecho de uso y explotacion de
enlaces del servicio fijo, de acuerdo con los términos detaliados en el apéndice 1 del informe ndmero
2461-SUTEL-DGC-2018, del 21 de marzo del 2018.

Recomendar al Viceministerio de Telecomunicaciones otorgar dichos enlaces con las siguientes
caracteristicas generales del titulo habilitante:

Tabla N° 1. Concesién de Derecho de Uso y Explotacién de Frecuencias
T CARACTERISTICAS GENERALES SEGUN LA LEY N°.8642 y LEY N2 4768 .o
- Tituto habilitante E Concesidn directa
: i Tipo de red Red de Telecomunicacicnes
Ut servicios radioeléctricos Servicio Fijo
Canal 18 fisico (segmento de frecuencias 494 — 500 MHz)
Radioeniaces punto a punto para soporte del servicio de radiodifusién
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Servicio de radiodifusion comercial de tefevision

RIS ] La dispuesta mediante la adecuacion de los Acuerdos Ejecutivos N° 944-59

gencia det titulo | (modificado mediante Acuerdo Ejecutivo N° 215-65 del 28 de abrii de 1965) /
ST e N° 198-1982 1 N° 2021982 / N” 203-1982

. TE-TCR

plicables a las concesiones directas de enlaces de! servicio fijo las

- "CARACTERISTICAS GENERALES SEGUNLA LEY N°8642y LEY.N°
- Clasificacion segan el servicio prestado

: " Indicativo e
Recomendar como condiciones a
siguientes:

6.

1. Es obligacién del concesionaric sujetarse a lo dispuesto en el articulo 7 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642, en el cual establece que la planificacién, administracion y control del
espectro radioeléctrico se Hevara a cabo segun lo establecido en la Constitucién Politica, los tratados
internacionales, la citada Ley, el Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones, el Pian Nacional
de Atribucién de Frecuencias y los demas reglamentos que al efecto se emitan.

2. Una vez instalado cada enlace microondas concesionado, el interesado cuenta con diez dias hébiles de
conformidad con el articulo 264 de la Ley General de la Administracidn Puablica, Ley N° 6227, para informar
ala SUTEL, a fin de que ésta realice las inspecciones sefialadas en los numerales 82 y 83 del Reglamento
a la Ley General de Telecomunicaciones, Dacreto Ejecutivo N° 34765-MINAET y se pueda comprobar que
las instalaciones se ajustan a lo autorizado en el titulo habilitante. En caso de incumpiimiento de esta
obligacién se podria incurrir en una falia muy grave seqln lo dispuesto en los articulos 87 inciso a) punto
8) y 68 de la L.ey General de Telecomunicaciones, Ley N® 8642.

3 Con el objeto de vigilar el funcionamiento de los servicios, sus instalaciones, equipos y antenas, la SUTEL
practicara las visitas que considere pertinentes (inspecciones segun articulo 82 del Decreto Ejecutivo N°
34765-MINAET). En donde el titular de la red debera mostrar los documentos indicados en el articulo 88,
del Decreto en mencién, en cada lugar donde se encuentre algtin extremo de la red de telecomunicaclones.

4. Es importante sefialar que el plazo de vigencia, de los eniaces de! servicio fijo necesarios para la operacion
de la red de telecomunicaciones, debera ser el mismo que el considerado para las frecuencias principales
(frecuencias al servicio de radiodifusion comercial sonora). La presente concesién iniciara a parlir de la
notificacién, por parte del Poder Ejecutivo de! acuerdo que las otorgue, y se extinguird en el mismo
momente que ka Concesion principal, pudiendo ser prorrogada a gestion de parte en os mismos términos
que la Principal.

5. La infraestructura de las redes de telecomunicaciones que utilice el presente titular, debera estar
habilitadas para el uso conjunto o compartido con relacion a las canalizaciones, 'ductos, postes, torres,
estaciones y demas instalacionss requeridas para la propia instalacion y operacién de las redes publicas

: de telecomunicaciones, segun el articulo 77 del Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET.

6. Con objeto de salvaguardar la optimizacién de los recursos escasos, principio rector establecido en el
articulo 3 de ia Ley N° 8642, la SUTEL podrd recomendar por motivos de uso eficiente del espectro
radiceléctrico, calidad en las redes, competencia en el mercado y demds términos o condiciones
establecidos en la citada Ley y sus Reglamentos, la medificacion de los parametros técnicos establecidos
en el respectivo titulo habilitante. Por esta razon en concordancia con el articulo 74, inciso h) del Decreto
Ejecutivo N° 34765-MINAET se insta at titular a cooperar con la SUTEL en lo requerida para ¢l uso eficiente
de 0§ recursos £5¢asos.

7. De conformidad con el articulo 22, inciso a) de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642
referente a la “Revocacién y extincién de las concesiones, las autorizaciones y fos permisos’, se otorga un
plazo maximo de un (1) afic para dar inicio a la operacian de los enlaces aceptados.

8. E1 titular estara obligado de conformidad con el articulo 93 del Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET, a
aceptar y responder con prioridad absoluta las llamadas y mensajes de socorro, cualquier que sea su
origen.

9. La empresa concesionaria, previa aprobacion del Consejo de la SUTEL, podra hacer ajustes a las
condiciones técnicas de los enlaces del servicio fijo {con excepcién de la frecuencia concesionada) de
conformidad con !a Resolucion N° RCS-128-2011, medificada mediante Resolucion N* RCS-227-2011,
siempre y cuando se esté conforme con 1o establecido en el Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias
{PNAF), Decretos Ejecutivos N° 35257-MINAET y sus reformas. Todo lo anterior con excepcion de un
cambio de frecuencia, caso que deberd efectuarse mediante acuerdo ejecutivo.

40.  Obligaciones de la concesfonaria: Sin petjuicio de cualesquiera otras obligaciones impuestas bajo la
Ley General de Telecomunicaciones, ley N° 8642, o cualesquiera otras disposiciones legales o
reglamentarias, u otras obligaciones contraidas de manera particular, al concesionario Televisora de
Costa Rica S.A., con cédula juridica namero 3-101-006829, estara obligado a:

a) Operar las redes y prestar los servicios dispuestos en la concesion, de manera continua, de acuerdo
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con los términos, condiciones y plazos establecidos en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley
N° 8642, reglamentos, el respectivo tituo habilitante y las resoluciones que al efecto dicte la SUTEL;

b) Apegarse en ! uso de sus frecuencias a lo dispuesto en e Plan Nacional de Atribucion de
Frecuencias vigente (segun el articule 7 de la Ley N° 8642).

¢) Cumplir con los requisitos de informacion que requiera la SUTEL en el ejercicio de sus funciones.

d)  Cumplir con lo dispuesto en los planes técnicos fundamentales, reglamentos y las normas técnicas
establecidas por el Pader Ejeculivo, y por ta SUTEL,

@) Cooperar con la SUTEL en el uso eficiente de los recursos escasos;

f)  Permitir a los inspectores de la SUTEL el acceso a sus instalaciones y, ademas, que dichos
funcionarios lleven a cabo el control de los elementos afectos a las redes o servicios y de los
documentos gue deban tener.

g) Acatar las medidas, dispesiciones y resoluclones dictadas por la SUTEL.

k)  En caso de cualquier cambie total o parcial en el control accionario de ia sociedad, debera solicitar
de previo la autorizacion al Poder Ejecutivo, siguisndo, para dicha aprobacién los requisitos
previstos en el articulo 20 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642.

i) Las demas que establezca la Ley, reglamentos o directrices en materia de telecomunicaciones.

7. Notificar al Viceministerio de Telecomunicaciones con copia del expediente administrativa N° T0062-
ERC-DTO-ER-2127-2015

ACUERDQ FIRME
NOTIFIQUESE

ACUERDO 016-020-2019
RCS-057-2019

RESULTADO DE ESTUDIO TECNICO PARA EL. OTORGAMIENTO DE ENLACES DEL SERVICIO FIJO EN
LAS BANDAS DE ASIGNACION NO EXCLUSIVA AL CONCESIONARIO CANAL COLOR, S. A.

EXPEDIENTE: C0081-ERC-DTO-ER-2016-2015

RESULTANDO

1. Que mediante Resolucion N® RCS-118-2015 de las diecisiete horas del 15 de juiio del 2015, adoptada
por el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones mediante el acuerdo 029-037-2015 de
la sesion 037-2015 establecié el “Procedimiento para la remision al Poder Ejecutivo de
recomendaciones técnicas para el oforgamiento de concesiones directas de enlaces microondas en
frecuencias de asignacion no exclusiva”, la cual fue modificada mediante resolucion N° RCS-103-2016,
del 1° de junio del 2016 publicada en el alcance N° 97 al diario oficial La Gaceta N° 114 del 14 de junio
dei 2016.

2 Que el Viceministerio de Telecomunicaciones mediante oficios ndmeros MICITT-GNP-CF-263-2015 ¥
MICITT-DCNT-DNPT-OF-030-2019 recibidos por esta Superintendencia el 30 de setiembre del 2015
y 24 de enero del 2019 respectivamente, informé que el concesionario Canal Color S.A. (en adelante
Canal Color), con namero de cédula juridica 3-101-094812, presentd solicitud para la concesion
directa de frecuencias de asignacion no exclusiva para enlaces del servicio fijo. Por lo cual, sclicitan a
la Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante SUTEL) la emisién del dictamen técnico en
relacién con la solicitud realizada.

3. Que el dia 27 de febrero del 2019 (minuta MIN-DGC-018-2019) se realizé sesidn de trabajo con el
sefior Melvin Murillo y representantes de la SUTEL, con la finalidad de analizar la solicitud de 5 enlaces
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remitida por el Ministerio de Ciencia, Tecnologiay Telecomunicaciones, mediante oficios MICITT-GNP-
OF-263-2015 y MICITT-DCNT-DNPT-OF-030-2019 (Folios 88 y 89)

Que mediante oficio N°1724-SUTEL-DGC-2019, del 27 de febrero del 2019, la Superintendencia
otorgd audiencia escrita al concesionaric Canal Color para valorar la aceptacion de enlaces del
servicio fijo libres de interferencias, de conformidad con las recomendaciones de la SUTEL. (Folios 90
al 92)

Que el concesionario Canal Color mediante escrito de fecha 28 febrero del 2018, que ingrest a esta
Superintendencia mediante NI-02343-2019 en esa misma fecha, manifestd estar de acuerdo con los
datos y especificaciones de las tablas adjuntas en el oficio N°1724-SUTEL-DGC-2019 para su eventual
concesién directa. (Folios 97 al 98)

Que mediante oficio N° 2387-SUTEL-DGC-2019 del 19 de marzo del 2019, la Direccion General de
Calidad de la Superintendencia emitié informe denominado “Propuesta de Dictamen Técnico para el
otorgamiento de enlaces del servicio fijo en las bandas de asignacion no exclusiva al concesionario
Canal color S.A.”

Que se han realizado las diligencias Gliles y necesarias para el dictado de la presente Resolucion.
CONSIDERANDO

Que el articulo 73 inciso d) de la Ley N° 7593, “Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Prblicos”, establece que es funcién de este Consejo, realizar el procedimiento y rendir los dictamenes
técnicos al Poder Ejecutivo para el otorgamiento, la cesion, la prorroga, la caducidad y la extincién de
las concesiones y los permisos que se requieran para la operacién y explotacion de redes publicas de
telecomunicaciones.

Que el articulo 19 de la Ley N° 8642, Ley General de Telecomunicaciones y el artlculo 34 det Decreto
Ejecutivo N°34765-MINAET, disponen que el Poder Ejecutivo otorgara en forma directa concesiones
de frecuencias para la operacién de redes privadas que no requieran asignacién exclusiva para su
6ptima utilizacion, Adicionalmente, determinan que a ta SUTEL le corresponde instruir el procedimiento
para el otorgamiento de dicha concesion.

Que asimismo, el considerando XVI del Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias (PNAF) dispone
que la SUTEL, previo a cualquier asignacion de frecuencias por parte del Poder Ejecutivo, debe realizar
un estudio téenico en el cual asegure la disponibilidad de las frecuencias para cada caso particular.

Que tal y como lo establece el articulo 10 de la Ley N° 8642, Ley General de Telecomunicaciones, y
el PNAF, para la asignacion de enlaces microondas en frecuencias de asignacion no exclusiva
{(aquellas que permitan que las frecuencias sean utiizadas por dos o mas concesionarios), la
Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) debe tomar en consideracion los siguientes
criterios: disponibitidad de la frecuencia, tiempo de utilizacion, potencia de los equipos, tecnologia
aplicable, ancho de banda, modulacion de la portadora de frecuencia, zona geografica y configuracién
de las antenas (orientacién, Inclinacién, apertura, polarizacion y altura); que permiten asignaciones sin
causar interferencias perjudiciales entre ellas.

Que de conformidad con las notas CR 085 y CR090 “Ef segmento de 6425 MHz a 7110 MHz (banda U6) se
utfiiza, en el servicio fijo, para radioenlaces punio a punto en redes del servicio de radiodifusion televisiva y en
redes de telecomunicaciones. Lo anterior, conforme con fa canalizacion de la recomendacién UIT-R F.384. Este
segmento se identifica como de asignacién no exclusiva. El segmento de 10 GHz a 10,68 GHz se utiliza, en el
servicio fijo, para radioenlaces punto a punic en redes del servicio de radiodifusién felevisiva y en redes de
lelecornunicaciones. Lo anferior, conforme con las canalizaciones descritas en la recomendacion UIT-RF.747.
Este segmento de frecuencias se identifica como de asignacion no exclusiva. ”
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Vi. Que de conformidad con la clausula octava, inciso ¢), del contrato de concesion N° 127-2005 CNR, del
28 de noviembre del 2005 correspondiente al canal 38 (frecuencias 641 a 620 MHz), el Ministerio se
obliga a proporcionar las frecuencias de enlace segun sea procedente de acuerdo con la concesion y
ta zona de cobertura establecida.

Vil Que de conformidad con la Resolucién RCS-118-2015, de las diecisiete horas del 15 de julio 2015, la
SUTEL debe remitir a la Administracién Concedente la recomendacién técnica para la concesién
directa de los enlaces de microondas de las bandas de uso no exclusivo seguln la Nota CR 047 del
Plan Nacional de Atribucién de Frecuencias, Decreto Ejecutivo N° 35257-MINAET y sus respectivas
reformas.

VI, Que asimismo, para el analisis de factibilidad y calculo de interferencias de los enlaces del servicio fijo,
se utilizaron los parametros y consideraciones del oficio N° 2063-SUTEL-DGC-2018, del 26 de abril
del 20186, aprobado mediante acuerdo 014-025-2016 de la sesion ordinaria 025-2016 celebrada el 11
de mayo del 2016 y comunicado mediante oficio 3651-SUTEL-SCS-2016.

IX. Que en la Resolucién N° RCS-118-2015, de las diecisiete horas del 15 de julio 2015, y sus
modificaciones, esta Superintendencia establecié las condiciones técnicas para el analisis de la
asignacién de los enlaces microondas y son utilizados para la emision del diciamen técnico. Dichos
criterios son los siguientes:

El analisis t&cnico de la factibilidad e interferencias de los enlaces de servicio fijo se utilizé la
herramienta adquirida por esta Superintendencia denominada CHiRplus, version 2.0.047 y
SpectraEMC versién 5.2.3.0-1149 de la empresa LStelcom, 1a cual se basa para la estimacion de sus
simulaciones en las siguientes recomendaciones de la UIT: UIT-R P.526, UIT-R P.838, LNT-R P.530,
UIT-R P.676, ITU-R P.837, ITU-R P.453, ITU-R P.452,

Cabe destacar que para el analisis de factibilidad y calculo de interferencias de los enlaces
microondas, esta Superintendencia utifizé en la herramienta de prediccion los siguientes valores:

Resolucién de mapas a 20 m para area rural.

Resolucién de mapas a 20 m para el valle central.

Mapa de promedio anuai de precipitaciones.

Relacion portadora contra interferente (C/l) de 34 dB seglin resolucion RCS-118-2015.

Relacién sensibifidad contra interferente (T/1) de 15 dB segin resolucion RCS-118-2015.

Coeficiente de refractividad k= 4/3.

Patrén de radiacién en funcion de la ganancia recomendado por LStelcom fabricantes de la herramienta
CHIRPlus segun método HCM (Harmonised Calculation Method) para aquellos enlaces donde los
operadores no entregaron a la SUTEL el patrén de radiacién de sus antenas.

Estos valores predeterminados fueron utilizados para el caso en que los concesionarios no
proporcionaran el valor segun el fabricante de sus equipos, de acuerdo con la Resolucion N° RCS-
118-2015.

X Que la precisién de los resultados que se presentan en este informe depende directamente de la
calidad y precision de la informacién brindada por el concesionario Canal Color y de la informacién
presentada de conformidad con el transitorio | del Decreto Ejecutivo N° 39057-MICITT modificado
mediante Decreto Ejecutivo N° 39311-MICITT publicado en La Gacela N° 238 del 8 de diciembre del
2015, por lo gue esta Superintendencia no se hace responsable por errores en la informacion remitida
por los distintos concesionarios.

Xl. Que conviene incorporar al analisis realizado mediante oficio N° 2387-SUTEL-DGC-2019, en fecha del
19 de marzo del 2019, el cual acoge este Consejo en todos sus extremos:

“(...)De conformidad con la Resolucion N° RCS-118-2015, donde se establece que la SUTEL debe remitir al
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Poder Ejeculivo la recomendacién técnica para la concesion directa de los enlaces del servicio fijo de las bandas
de asignacion no exclusiva segtin las notas CR 079, CR 084, CR 085, CR 086 y CR 090, del Plan Nacional de
Alribucién de Frecuencias, Decreto Ejecutivo N° 35257-MINAET y sus reformas, se somete a valoracion del
Consejo la presente propuesta de dictamen téenico que incluye el andlisis de faclibliidad e inferferencias de los
cinco (5} enfaces soficitados por ef concesionario Canal Color S.A

Cabe sefialar que, el presente estudio incluye la informacion remitida por el MICITT mediante oficios MICITT-
GNP-OF-263-2015 y MICITT-DCNT-DNPT-OF-030-2019 recibidos por esfa Superinfendencia el 30 de
setiembre del 2015 y 24 de enero del 2019 respectivamente y las aclaraciones realizadas mediante documentos
(NI-00732-2019, NI-01072-2019) en respuesta al oficio 609-SUTEL-DGC-2019 del 23 de enero del presente
afio.

1. Estudio registral

Con base en la informacion del Registro Nacional de Telecomunicaciones, consultada via WEB?, sobre el
concesionario Canal Color S.A., se presenia el estudio registral correspondiente & los eniaces de soporte al
servicio de radiodifusion para television de acceso libre (tifulos relacionados con la operacién de fos canales 38
y 47) de la citada empresa:

Tabla 3. Titulos habilitanfes de Canal Color S.A. relacionados con los enlaces de saporte al servicio de
radiodifusion televisiva
0 Otorga e 0

6 610.0000

624-2007 MGFP

6600 — 6620 30 de octubre 2007
10575 — 10600 10 587.5000 624-2007 MGF 30 de octubre 2007
10700 — 10725 10 712.5000 624-2007 MGP 30 de actubre 2007
10825 - 10850 10 837.5000 624-2007 MGP 30 de octubre 2007

Estos acuerdos no establecieron los puntos de emision y recepcion de los enlaces del servicio fijo, lo cual resulta
necesario para el uso eficiente del espectro al reutilizar e/ recurso.

Anélisis técnico

Para el andlisis de factibilidad y célculo de interferencias de los enlaces del servicio fiio, esta Superintendencia
ha utllizado los pardmetros y consideraciones presenladas en el oficio ntimero 2963-SUTEL-DGC-2016 def 26
de abril del 2016 (aprobado mediante acuerdo 014-025-2016 de la sesién ordinaria 025-2016 celebrada el 11
de mayo del 2016 y comunicado mediante oficio 3651-SUTEL-SCS-2016} mediante ef uso de las herramientas
adquiridas por esta Superintendencia denominadas CHIRplus_TC™, version 2.4.0.8 y SpectraEMC version
5.2.3.0-1149 de fa empresa LStelcom. A su vez, se verificé que las frecuencias solicitadas se ajustaran a las
canalizaciones indicadas por esta Superintendencia a través de ila Resolucion RCS-118-2015 modificada
mediante Resolucicn RCS-103-2016 publicado en La Gaceta N° 97 el 14 de junio del 2076.

Con el objetivo de establecer un andlisis técnico de la factibilidad y susceptibilidad a interferencias confiable y
debidamente fundamentado para cada uno de los enlaces del servicio fijo, se debe considerar que el
comportamiento de dichos sistemas depende principalmente de los siguientes factores:

a) La distancia entre los sitios, para los cuales se requiere Linea de Vista (LOS)

b} Las condiciones de prapagacion de la seflal {atenuacion de la sefial, respecto a la distancia y demas
efactos de relieve, morfolégicos y atmosféricos})

¢) La capacidad del canal portador {Eficiencia Especiral en unidades de bps/Hz)

d) Existencia de sitios repetidores para alcanzar largas distancias

e) Tipos de anfena utllizados con sus correspondientes patrones de radiacion

f)  Efecto de la fropésfera como medio de propagacitn de los enlaces de micraondas

g} Condiciones climatoiégicas

h) Presencia de interferencias en el sitio producto de ofros enlaces o servicios

i}  Elrelieve y la morfologla del terreno

13Consulta realizada en el enlace: https://sites. poogle.com/a/mt sutel.go.co/rnt/ttutos-habilitantes/concesiones.
14 | sTelcom. Mobile and Fixed Communication.Software CHIRplus®, Lichtenau Germany.
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j}  Disponibilidad de canales en las distintas bandas de frecuencias designadas camo de asignacion no
exclusiva en el Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias (PNAF}

Cabe destacar que, para el andlisis de factibilidad y célculo de interferenclas de los enlaces del servicio fijo, esta
Superintendencia configurd la herramienta de prediccion con los pardmefros y valores definidos en la Resolucion
RCS-118-20115, como predeterminados, los cuales se muestran a continuacion:

i Resolucién de mapas a 20 m para 4rea rural,
i. Resalucién de mapas a 20 m para el valle central.
i, Mapa de promedio anual de precipitaciones.

iv. Relacicn portadora contra inferferente (C/l) de 34 dB segtin Resolucion N° RCS-118-2015.
v. Relacién sensibilidad contra interferente (T/l} de 15 dB segin Resolucion N° RCS-118-2015.
vi. Coeficlente de refractividad k= 4/3.
vil. Patrén de radiacion en funcion de la ganancia recomendado por LS telcom fabricanles de fa herramienta
CHIRPlus segiin método HCM (Harmonised Calculation Method) para aquelios enlaces donde los
operadores no entregaron a la SUTEL el patrdn de radiacion de sus anfenas.

Estos valores predeterminados fueron ulllizados para el caso en que los concesionarios no proporcionaran el
valor segin el fabricante de sus equipos, de acuerdo con la Resolucién RCS-118-2015.

Esta Superintendencia procedi¢ a analizar con la herramienta CHiRph}smTC fa disponibilidad y factibilidad de
cada uno de Jos enlaces solicitados. Los resuitados de estos andlisis se muestran en el apéndice 2 del presente
informe.

A su vez, se analizaron los diferentes valores de interferencia, siguiendo el mismo proceso detalfado en el oficio
niimero 2963-SUTEL-DGC-2016 del 26 da abril del 2016 y la Resolucidon RCS-118-2015, considerando los
enlaces del servicio fjo oforgados a ofros concesionarios para dar el criterio técnico respectivo y garantizar que
los nuevos entaces solicitados por ef concesionario Canal Color 8.A., no degradarén o afectaran los acluales.

I oz enlaces mostrados en el apéndice 1 corresponden a aquelios para los cuales los anélisis con la herrarmienta
CHIRplus_TC mostraron que no recibirdn o generarén interferencias (aclivas y pasivas), siempre y cuando su
implementacién se apegue a los valores mosirados en cada una de las tablas. Estos enlaces presenfan valores
de T/ y C/I superiores a los proporcionados por los concesionarios, o en st defeclo, a los considerados como
predeterminados por esta Superintendencia segun Resolucion RCS-118-2015,

Madiante oficio niimero 1724-SUTEL-DGC-2019 del 27 de febrero del 2018, se le informd al concesionaric Canal
Color S.A., las especificaciones técnicas para los enlaces del servicio fijo del apéndice 1, incluyendo los que
presentan cambio de canal, banda, antena, polarizacion o potencia acordados en las sesiones de trabajo con
personal técnico de dicha asociacion, realizada el dia 27 de febrero del 2019, los cuales segtin el analisis
reafizado por esta Superintendencia son factibles siempre y cuando se utilicen los valores indicados en el
apéndice 1. Este concesionario, mediante nota recibida ef 28 de febrero delpresente sin nimero de consecutivo
(NI-02343-2019), manifesté su aceptacion de las maodificaciones indicadas en el oficio niimero 1724-SUTEL-
DGC-2019 indicando fo siguiente:

“£n refacion con el indicado oficio, le informo que CANAL COLOR S.A. esté de acuerdo con fo indicado en
el apéndice 1, tablas del 1 al 5, mismo que es congruente corn [0 acordado en la sesion de trabajo realizada
ol dia 27 de febrero anterior, en conjiinto con nuestro personal técnico.

Por to anferior, mucho agradecerfa confinuar con el proceso correspondiente, respecto a nuestra solicitud
de frecuencias de enlaces para la operacién de CANAL COLOR 8.A. en el canal 38 de television de acceso
fibre con cobertura nacional”

La precision de los resultados que se presentan en este informe depende directamente de la calidad y precision
de la informaci6n brindada por fos diferentes concesionarios y de fa informacion presentada de conformidad con
ef transitorio | del Decreto Ejecutivo N° 39057-MICITT modificado mediante Decrelo Ejecutivo N°® 38311-MICITT
publicado en La Gaceta N° 238 del 8 de diciembre del 2015, por lo que esta Superintendencia no se hace
responsable por errores en la informacion remitida por los distintos concesionarios.

Es necesario sefialar que, para la realizacion de este andlisis de enlaces del servicio fijo y la recomendacion
técnica del presente informe, se cumplio con lo establecido en la Resolucion N° RCS-118-20185,
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"PROCEDIMIENTO PARA LA REMISION AL PODER EJECUTIVO DE RECOMENDACIONES TECNICAS
PARA EL OTORGAMIENTO DE CONCESIONES DIRECTAS EN FREGUENCIAS DE ASIGNAGION NO
EXCLUSIVA” modificada mediante Resolucion N° RCS-103-2016 publicada en La Gaceta N° 97 del 14 de junio
de 20186.

Por ofra parte, en lo refativo al andalisis de confidencialidad del expediente en cuestion, debe considerarse o
establecido en el criterio 3073-SUTEL-UJ-2018 del 25 de abril del 2018 de ja Unidad Jurfdica de la SUTEL y a
la luz de que la presente gestién corresponder a un trémite simple de recomendagion, se considera que no existe
informacion que requiera un tramite confidencial del expediente.

2, Naturaleza de los enlaces

Considerando la naturaleza de la solicitud, al corresponder a enlaces necesarios para la operacion del servicio
de radiodifusion lelevisiva, resulta recomendable que la ulilizacion de los enlaces en el servicio fijo se restiinja
dnicamente para los fines propios (auto prestacion) de Canal Color S.A., para la comunicacion entre sus puntos
de generacidn de contenido {estudios} y los puntos de fransmisién o entre puntos dg transmisién de acuerdo
con los requisifos técnicos apoitados en su soficitud los cuales permitan el funcionamiento de Ja red de
radiodifusion de televisién abierta en el formato digital 1SDB-Tb del concasionario {Acuerdo Ejeculiva N* 397-
2018-TEL-MICITT sobre la adectacién del Acuerdo Ejecutivo N° 227-2002 MSP del 18 de julio de 2002).

3. Recomendaciones

Expuesto lo anterior y para cumplir con lo establecido en ol articulo 73 de la Ley de ia Autoridad Reguladora de
Servicios Publicos, Ley N° 7593, se recomienda al Consejo de fa SUTEL lo siguiente:

= Dar porrecibido y acoger el presente diclamen téonico para ef eventual otorgamiento de cinco (5) enlaces
del servicio fijo y descrito en el apéndice 7 al concesionario Canal Color S.A., con cédula jurfdica N® 3-101-
094812, con ef fin de gue sea tomado como recomendacion para Ja eventual concesién directa respectiva
segiin se detafla en la solicitud presentada mediante oficios MICITT-GNP-OF-263-2015 y MICITT-DCNT-
DNPT-OF-030-2019 recibidos por esta Superintendencia el 30 de setiembre del 2015 y 24 de enero del
2019 respectivamente vy las aclaraciones realizadas mediante documentos (N/-00732-2019, NI-01072-
2019} en respuosta al oficio 608-SUTEL-DGC-2019 del 23 de enero del presente afic asociadas al Acuerdo
Ejecutivo N° 397-2018-TEL-MICITT sobre la adecuacion del Acuerdo Ejecutivo N° 227-2002 MSP dei 18
de julio de 2002.

«  Recomendar al MICITT proceder como en derecho corresponda respecto a los titulos habilitantes
mosirados en la tabla nimero 1 del presente dictamen técnico, tomando en cuenta que coh fa asignacion
de los enlaces somelidos a valoracion en el presente estudio se dan por salisfechas las necesidades de
comunicacion de la empresa Canal Color S.A., con cédula juridica N* 3-101-094812.

»  Aprobar la remisién de esle dictamen [éonico con su respectivo expediente al Ministerio de Clencia,
Tecnologia y Telecomunicaciones. (...)"

XiIl. Que el procedimiento seguido por la SUTEL es valido, por cuanto en ia presente resolucion se
consideraron tedos los elementos del acto (sujeto, forma, procedimiento, motivo, fin y contenido),
exigidos por la Ley N° 6227, Ley General de la Administracion Publica.

FOR TANTO

Con fundamento en el mérito de los autos, los resultandos y considerandos precedentes y fo establecido en
la Ley General de Telecomunicaciones, N° 8642 y en la Ley General de la Administracion Publica, N° 6227,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE

1. Dar por recibido y acoger el dictamen técnico contenido en el oficio 02387-SUTEL-DGC-2019 para el

eventual otorgamiento de cinco (5) enlaces del servicio fijo y descrito en el apéndice 1 al concesionario
Canal Color S.A., con cédula juridica N° 3-101-094812, con el fin de que sea tomado como
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recomendacion para la eventual concesion directa respectiva segun se detalla en la solicitud presentada
mediante oficios MICITT-GNP-OF-263-2015 y MICITT-DCNT-DNPT-OF-030-2019 recibidos por esta
Superintendencia el 30 de setiembre del 2015y 24 de enero del 2019 respectivamente y las aclaraciones
realizadas mediante documentos (N1-00732-2019, NI-01072-2019) en respuesta al oficio 609-SUTEL-
DGC-2019 det 23 de enero del presente afio asociadas al Acuerdo Ejecutivo N° 397-2018-TEL-MICITT
sobre la adecuacién del Acuerdo Ejecutivo N° 227-2002 MSP del 18 de julio de 2002.

Recomendar al MICITT proceder como en derecho corresponda respecto a los titulos habilitantes
mostrados en las tablas nimero 1 a la 5 del informe namero 02387-SUTEL-DGC-2019, tomando en
cuenta que con la asignacién de los enlaces sometidos a valoracion en el presente estudio se dan por
satisfechas las necesidades de comunicacion de la empresa Canal Color S.A., con cédula juridica N° 3-
101-094812.

Remitir al Viceministerio de Telecomunicaciones el dictamen técnico correspondiente a la concesion de
derecho de uso y explotacion de cinco (5) enlaces del servicio fijo en bandas de asignacion no exclusiva
al concesionaric Canal Coler S.A., con cédula de persona juridica 3-101-094812, para el soporte de su
red de radiofusién, en atenci6n a lo dispuesto en el Acuerdo Ejecutivo N° 2770-2002 MSP del 18 de julio
de 2002, correspondiente al titulo habilitante por medio de! cual se otorga el derecho de explotacién del
canal 38 fisico (segmento de frecuiencias 614-620 MHz).

Recomendar al Viceministerio de Telecomunicaciones otorgar al concesionario Canal Color S.A., con
cédula de persona juridica 3-101-094812 la concesidn de derecho de uso y explotacion de enfaces del
servicio fijo, de acuerdo con los términos detallados en el apéndice 1 del informe N° 2387-SUTEL-DGC-
2019, del 18 de marzo del 2019.

Recomendar al Viceminisierio de Telecomunicaciones otorgar dichos enlaces con las siguientes
caracteristicas generales del titulo habilitante:

Tabla N° 1. Concesion de Derecho de Uso y Explotacién de Frecuencias
: " CARACTERISTICAS GENERALES SEGUN LA LEY N° 8642y LEY N" ATEG e
- Titulo habititante Concesion directa
Tipo de red Red de Telecomunicaciones
Servicios radioetéctricos Servicio Fijo
. ‘Frecuencias Asociadas Canal 38 fisico (segmento de frecuencias 614-620 Mz}
Servicio aplicativo o uso pretendido Radioeniaces punito a punta para soporte del serviclo de radiodifusion
~Clasificacion segan el servicio prestado Servicio de radiodifusion comercial de television
i | La dispuesta mediante Acusrdo Ejecutivo N° 397-2018-TEL-MIGITT sobre ia
i adecuacion del Acuerdo Ejecutiva N° 2770-2002 MSP del 18 de julio de 2002
‘Indicativo i TE-BCG

' Vigencia del titulo

Recomendar como condiciones aplicables a las concesiones directas de enlaces del servicio fijo las
siguientes:

1) Es obligacién de! concesionario sujetarse a lo dispuesto en el articulo 7 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642, en el cual establece que la planiflcacién, administracién y control del
espectro radioeléctrico se llevaré a cabo segin lo establecido en la Constitucién Politica, los tratados
internacionales, la citada Ley, el Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones, el Plan Nacional
de Atrlbucién de Frecuencias y los demas reglamentos que al efecto se emitan.

2} Una vez instalado cada enlace microendas concesionado, el inleresado cuenta con diez dias habiles de
conformidad con el articulo 264 de la Ley General de la Administracién Publica, Ley N° 8227, para informar
ala SUTEL, a fin de que ésta realice las inspecciones sefialadas en fos numerales 82 y 83 del Reglamento
ala Ley General de Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET y se pueda comprobar gue
las instalaciones se ajustan a lo autorizado en el titulo habilitante. En caso de incumplimiento de esta
obligation se podria incurrir en una faita muy grave segun fo dispuesto en los articulos 67 inciso a) punto
8) y 68 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642.

3) Con el objeto de vigilar el funcionamiento de los servicios, sus instalaciones, equipos y antenas, la SUTEL
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practicara las visitas que considere perlinentes (inspecciones segin artfculo 82 del Decreto Ejecutive N°
34765-MINAET). En donde el titular de 1a red debera mostrar los documentos indicados en el articulo 88,
del Decreto en mencion, en cada lugar donde se encuentre algtin extremo de la red de telecomunicaciones.

4) Es importante sefialar que el plazo de vigencia, de los enlaces del servicio fijo necesarios para la operacion
de la red de telecomunicaciones, debera ser el mismo que el considerado para las frecuencias principales
{frecuencias al servicio de radicdifusion comercial sonora). La presente congesion iniciard a partir de la
notificacién, por parte del Poder Ejecutivo del acuerdo que las otorgue, y se extinguird en el mismo
momento que la Concesi6n principal, pudiendo ser prorrogada a gestion de parte en los mismos términos
que la Principal.

5) La infraestructura de las redes de telecomunicaciones que utilice el presente titular debera estar habilitadas
para e uso conjunto o compartide con relacion a las canalizaciones, ducios, postes, torres, estaciones ¥
demés instalaciones requeridas para la propia instalacion y operacion de las redes publicas de
telecomunicaciones, segin el articulo 77 del Decreto Ejecutiva N° 34765-MINAET.

6) Con objeto de salvaguardar la optimizacion de los recursos escasos, principio rector establecido en el
articulo 3 de la Ley N° 8642, la SUTEL podra recomendar por motivos de uso eficiente del espectro
radioeléctrico, calidad en las redes, competencia en el mercado y demés términos o condiciones
establecidos en la citada Ley y sus Reglamentos, la modificacién de los parametros técnicos establecidos
en el respectivo fitulo habilitante. Por esta razén en concordancia con el articulo 74, inciso h) del Decreto
Ejecutive N° 34765-MINAET se insta al titular a cooperar con la SUTEL en lo requerido para el uso eficiente
de los recursos escasos.

7) De conformidad con el articulo 22, inciso a) de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642
referente a la “Revocacién y extincién de las concesiones, las autorizaciones y los permises”, $& otorga un
plazo maximo de un (1) afio para dar inicio a la operacion de los enlaces aceplados.

8) El titular estara obligado de conformidad con el articulo 93 del Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET, a
aceptar y responder con prioridad absoluta las llamadas y mensajes de socorro, cualquier gue sea su
origen.

9 La empresa concesionaria, previa aprobacién del Consejo de la SUTEL, podra hacer ajustes a las
condiciones t&cnicas de los enlaces del servicio fijo (con excepcion de la frecuencia concesionada) de
conformidad con la Resolucion N* RCS-128-2011, medificada mediante Resolucion N° RCS-227-2011;
siempre y cuando se esté conforme con lo establecido en el Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias
{PNAF), Decretos Ejecutivos N° 35257-MINAET y sus reformas. Todo lo anterior con excepcién de un
cambio de frecuencia, caso que debera efectuarse mediante acuerdo ejecutivo.

16)  Obligaciones de la concesionaria; Sin perjuicio de cualesquiera otras obligaciones impuestas bajo la
Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642, o cualesquiera otras disposiciones legales ©
reglamentarias, u ofras obfigaciones contraidas de manera particular, al concesionario, Canal Color S.A.,
con cédula de persona Jurldica 3-101-094812, estar4 obligado a:

a) Operar las redes y prestar los servicios dispuestos en la concesién, de manera continua, de acuerdo
con los terminos, condiciones y plazos establecidos en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley
N° 8642, reglamentos, el respectivo titulo habliitante y las resoluciones que al efecto dicte la SUTEL;

b) Apegarse en el uso de sus frecuencias a lo dispuesto en el Plan Nacional de Atribucion de
Frecuencias vigente (segan e articulo 7 de la Ley N° 8642).

c) Cumplir con los requisitos de informacion que requiera la SUTEL en el ejercicio de sus funciones.

d) Cumplir con fo dispuesto en los planes técnicos fundamentales, reglamentos y las normas técnicas
establecidas por el Poder Ejecutive, y por la SUTEL;

e) Cooperar con ia SUTEL en el uso eficiente de los recursos escasos;

f) Permitir a los inspectores de la SUTEL el acceso a sus inslalaciones y, ademés, que dichos
funcionarlos lleven a cabo el control de los elementos afectos a las redes o servicios y de los
documentos que deban tener.

9) Acatar las medidas, disposiciones y rescluciones dictadas por la SUTEL.

h} En caso de cualguier cambio total o parcial en el control accionario de la sociedad, deberd solicitar
de previo la autorizacion al Poder Ejecutivo, siguiendo, para dicha aprobacién los requisitos
previstos en el articulo 20 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642,

[} Las demas gue establezca la Ley, reglamentos o directrices en materia de telecomunicaciones.
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7. Nofificar al Viceministerio de Telecomunicaciones con copia del expediente administrativo N°® C0081-
ERC-DTO-ER-2016-2015

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE
ACUERDO 017-020-201%
RCS-058-2019

ESTUDIO TECNICO PARA EL OTORGAMIENTO DE ENLACES DEL SERVICIO FIJO EN LAS BANDAS
DE ASIGNACION NO EXCLUSIVA A CANAL CINCUENTA DE TELEVISION, S.R.L.

EXPED!ENTE: C0079-ERC-DTO-ER-805-2012

RESULTANDO

1. Que mediante Resolucion N° RCS-118-2015 de las diecisiete horas del 15 de julio del 2015, adoptada
por el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones mediante el acuerdo 029-037-2015 de
ja sesion 037-2015 establecid el “Procedimiento para la remision al Poder Ejecutivo de
recomendaciones técnicas para el oforgamiento de concesiones directas de enlaces microondas en
frecuencias de asignacion no exclusiva®, la cual fue modificada mediante resalucion N° RCS-103-2016,
del 1° de junio de! 2016 publicada en el alcance N° 97 al diario oficial La Gaceta N° 114 del 14 de junio
del 2016.

2. Que el Viceministerio de Telecomunicaciones mediante oficio numero MICITT-GNP-OF-269-2015
recibido por esta Superintendencia el 20 de octubre del 2015 (N1-10138-2015), informé que el
concesionario Canal cincuenta de Televisién S.R.L {en adelante Canal Cincuenta), con nimero de
cédula jurfidica 3-002-141054, presentd solicitud para la concesion directa de frecuencias de
asignacién no exclusiva para enlaces del servicio fijo. Por la cual, solicitan a ia Superintendencia de
Telecomunicaciones {en adelante SUTEL) la emision del dictamen técnico en relacién con la solicitud
realizada. {Folio 51 al 88)

3. Que mediante oficio 00817-SUTEL-DGC-2019 de fecha 23 de enero de 2019, se solicité al
concesionario aclarar la informacion aportada mediante el oficio MICITT-GNP-QF-269-2015 para la
atencion de la solicitud de concesion directa de frecuencias de asignacion no exclusiva para enlaces
del servicio fijo. (Folios 100 ai 102)

4, Que por medio del NI-01071-2019 recibido en fecha 2 de febrero de 2019, Canai Cincuenta remitié la
informacion solicitada por medio dei oficio 00617-SUTEL-DGC-2019. {Folio 103)

5. Que el dia 11 de marzo del 2019 (minuta MIN-DGC-022-2019) se realizé sesi6n de trabajo con el sefior
Carios Garino y representantes de la SUTEL, con la finalidad de analizar la solicitud de 3 enlaces
remitida por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones, mediante el oficio MIGITT-
GNP-OF-269-2015. (Falios 104 y 105)

6. Que mediante oficio nimero 2115-SUTEL-DGC-2019, del 11 de marzo del 2019, la Superintendencia
otorgd audiencia escrita al concesionario Ganal Cincuenta para valorar la aceptacion de enlaces del
servicio fijo libres de interferencias, de conformidad con las recomendaciones de la SUTEL. (Folios
106 al 111}

7. Que el concesionario Canal Cincuenta mediante escrito de fecha 13 de marzo del 2019, que ingreso
a esla Superintendencia mediante NI-03020-2019 en esa misma fecha, manifest6 estar de acuerdo
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VI.

VIL.

Vil

con los datos y especificaciones de las tablas adjuntas en el oficio N°2115-SUTEL-DGC-2018 para su
eventual concesion directa, (Folios 112 a1 114)

Que mediante oficio N° 2464-SUTEL-DGC-2019 del 21 de marzo del 2019, Ia Direccion General de
Calidad de la Superintendencia emitié informe denominado “Propuesta de Dictamen Técnico para el
otorgamiento de enlaces del servicio fijo en las bandas de asignacisén no exclusiva al concesionario
Canal Cincuenta de Televisin S.R.L.”

Que se han realizado las diligencias utiles y necesarias para el dictado de la presente Resolucion.
CONSIDERANDO

Que el articulo 73 inciso d) de la Ley N° 7593, ‘Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos”, establece que es funcion de este Consejo, realizar el procedimiento y rendir los dictamenes
técnicos al Poder Ejecutivo para el otorgamiento, la cesion, 1a prérroga, la caducidad y la extincion de
las concesiones y los permisos que se requieran para la operacién y explotacion de redes plblicas de
telecomunicaciones.

Que el articulo 19 de la Ley N° 8642, Ley General de Telecomunicaciones y ¢! articulo 34 del Decreto
Ejecutivo N°34765-MINAET, disponen que el Poder Ejecutivo otorgara en forma directa concesiones
de frecuencias para la operacion de redes privadas que no requieran asignacion exclusiva para su
optima utilizacion. Adicionalmente, determinan que aia SUTEL le corresponde instruir el procedimiento
para el otorgamiento de dicha concesion.

Que asimismo, el considerando XVI del Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias (PNAF) dispone
que la SUTEL, previo a cualquier asignacion de frecuencias por parte del Poder Ejecutivo, debe realizar
un estudio técnico en el cual asegure la disponibilidad de las frecuencias para cada caso particular.

Que tal y como lo establece el articulo 10 de la Ley N° 8642, Ley General de Telecomunicaciones, y
el PNAF, para la asignacién de enlaces microondas en frecuencias de asignacion no exclusiva
(aquellas que permitan que las frecuencias sean utilizadas por dos © mas concesionarios), la
Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) debe tomar en consideracién los siguientes
criterios: disponibilidad de la frecuencia, tiempo de utilizacion, potencia de los equipos, tecnologia
aplicable, ancho de banda, modulacién de la portadora de frecuencia, zona geogréafica y configuracion
de las antenas (orientaci6n, inclinacion, apertura, polarizacion y altura); que permiten asignaciones sin
causar interferencias perjudiciales entre ellas.

Que de conformidad con la nota CR 084, “El segmenfo de frecuencias de 5925 MHz a 6425 MHz
(Banda L6 GHz) se atribuye al Servicio Fijo para sistemnas de radiveniaces canalizados segtn la
recomendacion UIT-R F.383. Este segmento es de asignacion no exclusiva en el SFS 'y en el Servicio
Fifo. EI SFS no debe causar ni reclamar interferencias al servicio Fijo.”

Que de conformidad con la Resolucién RCS-118-2015, de las diecisiete horas del 15 de julio 2015, la
SUTEL debe remitir a la Administracién Concedente la recomendacion técnica para la cancesion
directa de los enlaces de microondas de las bandas de uso no exclusivo segln la Nota CR 047 del
Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias, Decreto Ejecutivo N° 35257-MINAET y sus respectivas
reformas.

Que asimismo, para el andlisis de factibilidad y calculo de interferencias de los enlaces del servicio fijo,
se utilizaron los parametros y consideraciones de! oficio nimero 2963-SUTEL-DGC-20186, del 26 de
abril del 2016, aprobado mediante acuerdo 014-025-2016 de Ia sesion ordinaria 025-2016 celebrada
el 11 de mayo del 2016 y comunicado mediante oficio 3651-SUTEL-SCS-2016.

Que en la Resolucion RCS-118-2015, de las diecisiete horas del 15 de julio 2015, y sus modificaciones,
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esta Superintendencia establecio las condiciones técnicas para el analisis de la asignacién de los
enlaces microondas y son utilizados para la emision del dictamen técnico. Dichos criterios son los
siguientes:

«  Ei analisis técnico de la factibilidad e interferencias de los enlaces de servicio fijo se utilizo la
herramienta adquirida por esta Superintendencia denominada CHIRplus, versién 2.0.0.47 y
SpectraEMC versi6n 5.2.3.0-1149 de la empresa LStelcom, la cual se basa para la estimacion de
sus simulaciones en las siguientes recomendaciones de la UIT: UIT-R P.526, UIT-R P.838, UIT-
R P.530, UIT-R P.676, ITU-R P.837, ITU-R P.453, ITU-R P.452.

« Para el analisis de factibilidad y célcuio de interferencias de los enlaces microondas, esia
Superintendencia utilizé en la herramienta de prediccién los siguientes valores:

Resolucion de mapas a 20 m para area rural,

Resolucién de mapas a 20 m para el valle central.

Mapa de promedio anual de precipitaciones.

Relaci6n portadora confra interferente (C/l) de 34 dB segun resolucion RCS-118-2015.

Relacién sensibilidad contra interferente (T/1) de 15 dB segiin resolucién RCS-118-2015.

Coeficiente de refractividad k= 4/3.

Patrén de radiacidn en funcién de 1a ganancia recomendado por LStelcom fabricantes de {a herramienta
CHIRPlug segln método HCM {Harmonised Calculation Method) para aquellos enlaces donde los
operadores no enfregaron a la SUTEL el patrén de radiacion de sus antenas.

» Estos valores predeterminados fueron utilizados para el caso en que los concesionarios no
proporcionaran el valor segdn el fabricante de sus equipos, de acuerdo con la Resolucién RCS-
118-2015.

IX. Que la precision de los resultados que se presentan en este informe depende directamente de la
calidad y precision de la informacién brindada por el concesionarioc Canal Cincuenta y de la
informacién presentada de conformidad con el transitorio | del Decreto Ejecutivo N° 39057-MICITT
modificado mediante Decreto Ejecutivo N° 39311-MICITT publicado en La Gaceta N° 238 del 8 de
diciembre de! 2015, por lo que esta Superintendencia no se hace responsable por errores en ia
informacion remitida por los distintos concesionarios.

X. Que conviene incorporar al andlisis realizado mediante oficio 2464-SUTEL-DGC-2019, en fecha 21 de
marzo del 2019, el cual acoge este Consejo en todos sus exiremos:

“.. JDe conformidad con la resolucion RCS-1 18-2015, donde se establece que la SUTEL debe remitir al Foder
Ejecutivo fa recomendacién técnica para la concesion directa de los enlaces del servicio fijo de fas bandas de
asignacion no exclusiva segiin fas nofas CR 079, CR 084, CR 085, CR 086 y CR 090, del Plan Nacional de
Afribucion de Frecuencias, Decreto Ejecutivo N° 35257-MINAET y sus reformas, se somete a valoracién del
Consejo la presente propuesta de dictamen léenico que incluye el andlisis de factibilidad e interferencias de tres
{3) enlaces solicitado por el concesionaric Canal Cincuenta de Television S.R.L.

Cabe sefialar que, el presente estudio inciuye fa informacién remitida mediante nota MICITT-GNP-OF-269-2015
recibido por esta Superintendencia el 20 de octubre del 2015 y las aclaraciones realizadas correo elecironico
(NI-01071-2019) en respuesta al oficio 617-SUTEL-DGC-2019 del 23 de enero del presente afio.

1. Estudio registral

Con base en la informacion del Registro Nacional de Telecomunicaciones, consuftada via WEB', sobre la
empresa Canal Cincuenta de Television S.R.L, se presenta el estudio registral correspondiente & los enlaces de
soporte al servicio de radiodifusion para television de acceso libre (tiulos relacionados con la operacion de los
canales 45 y 50) de la cilada empresa.

15Consulta realizada en el enlace: mfps://sites.gg_pglecom/a/rnt.suteﬁ.ﬁocr,‘rnt}'tituEos-habi_i_itantes/concesiones.
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Tabla 4. Titulos habilitantes de fa Canal Cincuenta de Television S.R.L relacionados con los enlaces de soporte
al servicio de radiodifusion televisiva
sgmenio ae e 2 pro.ae A erao
10550 — 10575 10 562.5000 161-1894 MGP
10900 - 10925 10 912.5000 AF-339-95 CNR___|

El Acuerdo 161-1994 MGP tinicamente establecié como zona de accion Volcan {razli, Santa Elena y Cerro de
la Muerte, es necesario contar con fa ubicacidn de cada uno de los enlaces del servicio fijo para hacer un uso
eficiente del espectro al reulilizar ef recurso.

2. Analisis técnico

Para of andlisis de factibilidad y célculo de interferencias de los enlaces del servicio fijo, esta Superintendencia
ha ulilizado los parémetros y consideraciones presentadas en el oficio nimero 2963-SUTEL-DGC-2016 del 26
de abril del 2016 {aprobado mediante acuerdo 014-025-2016 de la sesion ordinaria 025-2016 celebrada ef 71
de mayo def 2016 y comunicado mediante oficio 3651-SUTEL-SCS-2016) mediante ef uso de las herramientas
adquiridas por esta Superintendencia denominadas CHIRplus_TC'S, versién 2.4.0.8 y SpectraEMC version
5.2.3.0-1149 de la empresa LStelcom. A su vez, se verifico que las frecuencias solicitadas se ajustaran a las
canalizaciones indicadas por esta Superintendencia a través de fa resolucion RCS-118-2015 modificada
mediante resolucién RCS-103-2016 publicado en La Gaceta N° 97 ef 14 de junio del 2016,

Con ef objstivo de establecer un andlisis técnico de fa factibilidad y susceptibilidad a interferencias confiable y
debidamente fundamentado para cada uno de los enlaces del servicio fijo, se debe considerar que el
comportamiento de dichos sistemas depends principalmente de los siguientes factores:

a) La distancia enfre los sitios, para los cuales se requiere Linea de Vista (LGS)

b} Las condiciones de propagacién de la sefial (atenuacion de la sefial, respecto a la distancia y demds
efectos de refieve, morfolégicos y atmosféricos)

¢) La capacidad del canal portador (Eficiencia Espectral en unidades de bps/Hz)

d) Existencia de sitios repelidores para alcanzar largas distancias

e} Tipos de antena ufilizados con sus correspondientes patrones de radiacion

f) Efecto de la fropésfera como medio de propagacion de los enlaces de microondas

g) Condiciones climatolégicas

h) Presencia de interferencias en el sitio producto de ofros enlaces o servicios

i) Eirefieve y Ja morfologia del terreno

j} Dispenibilidad de canales en las distintas bandas de frecuencias designadas como de asignacion no
exclusiva en el Plan Nacional de Akribucion de Frecuencias (PNAF)

Cabe destacar que, para el andlisis de factibilidad y célculo de interferencias de los enlaces del servicio fijo, esta
Superintendencia configurd la herramienta de prediceion con los pardmelros y valores definidos en {a resolucion
RCS-118-2015, como predeterminados, los cuales se muestran a continuacion:

i Resolucion de mapas a 20 m para érea rural.
. Resolucion de mapas a 20 m para el valle central.
ifi. Mapa de promedio anual de precipitaciones.
iv., Relacién portadora contra interferente (C/l) de 34 dB segin Resolucion N° RCS-118-2015.
v. Relacion sensibilidad contra interferente (T/) de 15 dB segtin Resolucion N° RCS-118-2015.
vi. Coeficiente de refractividad k= 4/3.
vii. Patrén de radiacién en funcion de fa ganancia recomendado por LS telcom fabricantes de la
herramienta CHIRPlus segtin mélodo HCM (Harmonised Calculation Method) para aquellos enlaces
donde los operadores no enfregaron a la SUTEL el patron de radiacion de sus anlenas.

Eslos valores predeterminados fueron utilizados para &l caso en que los concesionarios no proporcionaran el
valor segtin el fabricante de sus equigos, de acuerdo con fa resolucion RCS-118-2015.

Esta Superintendencia procedié a analizar con fa herramienta CHIRplus_TC la disponibilidad y factibiiidad de

18 | STelcom. Mobile and Fixed Communication.Software CHIRplus®, Lichtenau Germany.
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cada uno de los enlaces solicitados. Los resultados de estos andlisis se muestran en el apéndice 2 del presente
informe.

A su vez, se analizaron los diferentes valores de inferferencia, siguiendo el mismo proceso detallado en el oficio
namero 2963-SUTEL-DGC-2016 del 26 de abril det 2016 y la resolucion RCS-1 18-2018, considerando los
enlaces del servicio fijo oforgados a ofros concesionarios para dar el criterio téenico respectivo y garantizar que
los nuevos enlaces solicitados por el concesionario Canal Cincuenta de Televisidn S.R.L, no degradardn o
afectaran los enlaces actuales.

Los enlaces mostrados en el apéndice 1 corresponden a aquellos para los cuales los analisis con la herramienta
CHiRplus_TC mostraron que no recibirdn o generarén interferencias (activas y pasivas), siempre y cuando su
implementacion se apegue a los valores mostrados en cada una de las tablas. Esfos enlaces presentan valores
de T/ y C/I superiores a los proporcionados por los concesionarios, o en su defeclo, a los considerados como
predeferminados por esta Superintendencia segin resolucién RCS-1 18-20185.

Mediante oficio numero 2115-SUTEL-DGC-2019 del 11 de marzo del 2019, se fe informé al concesionario Canal
Cincuenta de television S.R.L, las especificacionss técnicas para el enface del servicio fijo del apéndice 1,
incluyendo los que presentan cambio de canal, banda, antena, polarizacion yfo pofencia acordados en las
sesiones de frabajo con personal técnico de diche asaciacion, realizada el dfa 11 de marzo del 2019, los cuales
seqgun el andlisis realizado por esta Superintendencia son factibles siempre y cuando se ufificen los valores
indicados en el apéndice 1. Este concesionario, mediante nofa recibida el 13 de marzo del presente afio sin
nimero de consecutive (NI-03020-2019), manifesté su aceptacion de las modificaciones indicadas en el oficio
ntmero 2115-SUTEL-DGC-2019 e indic o siguiente:

“Por medio de ia presente, el susciito Dr. Carlos Guerra Suarez, cedula 1 0557 0835, en calidad de Gerenle
v representante legal del Canal Cincuenta de Television S.R.L hago referencia a la nofificacién emilida por
su oficina mediante el oficio 2115-SUTEL-DGC-2019 respecto a la valoracién de modificaciones de enlaces
del servicio fijo libres de inferferencias, hago constar que estamos de acuerdo con los enfaces factibles
asignados segun la notificacion.”

La precisi6n de los resulfados que se presenfan en eslte in forme depende directamente de la calidad y precision
de la informacién brindada por los diferentes concesionarios y de la informacion presentada de conformidad con
ol fransitorio | del Decreto Ejecutivo N° 38057-MICITT modificado mediante Decreto Ejecutivo N* 3931 1-MICITT
publicado en La Gaceta N° 238 del 8 de diciembre del 2015, por lo que esta Superintendencia no se hace
responsable por errores en la informacidn remilida por los distintos concesionarios.

Es necesario sefialar que, para la realizacion de este andlisis de entaces del servicio fijo y ta recormendacion
fécnica del presente informe, se cumplid con lo establecido en la resolucion RCS-118-2015, "“PROCEDIMIENTO
PARA LA REMISION AL PODER EJECUTIVO DE RECOMENDACIONES TECNICAS PARA EL
OTORGAMIENTO DE CONCESIONES DIRECTAS EN FRECUENCIAS DE ASIGNACION NO EXCLUSIVA®
modificada mediante resolucién RCS-103-2016 publicada en La Gaceta N° 97 del 14 de junio de 2016.

Por otra parte, en lo relativo al andlisis de confidencialidad del expediente en cuestion, debe considerarse fo
establecido en el criterio 3073-SUTEL-UJ-2018 del 25 de abril dei 2018 de la Unidad Juridica dela SUTEL y a
{2 Juz de que la presente gestion corresponde a un trémite simple de recomendacion, se considera que no existe
informacion que requiera un trdmite confidencial en ef expediente.

3. Naturaleza de los enlaces

Considerando fa naturaleza de la solicitud, al corresponder a enlaces necesarios para la operacion del servicio
de radiodifusion televisiva, resulta recomendable que la ulitizacion de los enlaces en ef servicio filo se restrinja
tnicamenie para los fines propios (auto prestacion) de Canal Cincuenta de Televisidn S.RL., para la
comunicacion entre sus puntos de generacion de contenido (estudios) y los punfos de transmisicn o enlre puntos
de lransmision de acuerdo con los requisitos fcnicos aportados en su solicitud los cuales permitan el
funcionamiento de la red de radiodifusién de television abierta en el formato digital ISDB-Th del concesionario
{adecuacién del Acuerdo Ejecutivo N° 2771-2002 MSP de! 18 de julic de 2002).

4, Recomendaciones

Expuesto fo anterior y para cumplir con lo establecido en ef arficulo 73 de la Ley de la Auvtoridad Reguladora de
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Servicios Publicos, Ley N° 7593, se recomienda al Consejo de la SUTEL lo siguiente:

= Dar por recibldo y acoger el presente dictamen lécnico para el eventual oforgamiento de tres (3) enlaces
del servicio fijo y descrifos en el apéndice 1 al concesionario Canal Cincuenta de Television S.R.L, con
cédula juridica N° 3-002-141054, con el fin de que sea tomado como recomendacion para la eventual
concesion diracta respecliva segin se detalla en la solicifud presentada mediante oficio MICITT-GNP-OF-
269-2015 recibido por esta Superintendencia ef 20 de octubre def 2015 y las aclaraciones realizadas correc
electrénico (N-01071-2019) en respuesta al oficio 61 7-SUTEL-DGC-2019 del 23 de enero del presente
afic asociada a la adecuacion que realice el Poder Ejecutivo del Acuerdo Ejecutivo N° 2771-2002 MSP del
18 de julio de 2002.

» Recomendar al MICITT proceder como en derecho corresponda respecto a los titulos habilitantes
mostrados en la tabla nimero 1 del presente dictamen técnico, tomando en cuenta que con la asignacion
de los enfaces sometidos a valoracion en el presente estudio se dan por satisfechas las necesidades de
comunicacion de la Canal Cincusnta de Television S.R.L con cédula juridica N° 3-002-141054.

= Aprobar la remisién de este dictamen técnico con su respective expediente al Ministerio de Ciencia,
Tecnologia y Telecornunicaciones. {...)"

Xl Que el procedimiento seguido por la SUTEL es valido, por cuanto en la presente resolucion se
consideraron todos los elementos del acto (sujeto, forma, procedimiento, motivo, fin y contenido),
exigidos por la Ley N° 6227, Ley General de la Administracion Publica.

POR TANTO

Con fundamento en el mérito de los autos, los resultandos y considerandos precedentes y lo establecido en
la Ley General de Telecomunicaciones, N° 8642 y en la Ley General de la Administracion Publica, N° 6227,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE

1.  Dar por recibido y acoger el dictamen técnico nimero 2464-SUTEL-DGC-2019 del 21 de marzo de
2019 para el eventual otorgamiento de tres (3) enlaces del servicio fijo v descrito en el apéndice 1 al
concesionario Canal Cincuenta de Television, S.R.L, con cédula juridica N° 3-002-141054, con €l fin
de que sea tomado como recomendacion para la eveniual concesion directa respectiva segin se detalla
en la solicitud presentada mediante oficio MICITT-GNP-OF-269-2015 recibido por esta
Superintendencia el 20 de octubre del 2015 y las aclaraciones realizadas correo electronico (N1-01071-
2019) en respuesta al oficio 617-SUTEL-DGC-2019 del 23 de enero del presente aflo asoclada a la
adecuacion que realice el Poder Ejecutivo del Acuerdo Ejecutivo N° 2771-2002 MSP del 18 de julio de
2002.

2. Recomendar al MICITT proceder como en derecho corresponda respecto a los titulos habilitantes
mostrados en la tabla nimero 1 del informe nimero 2464-SUTEL-DGC-2019, tomando en cuenta que
con la asignacion de los enlaces sometidos a valoracion en el presente estudio se dan por satisfechas
las necesidades de comunicacion de la Canal Cincuenta de Televisién, S.R.L, con cédula juridica N°
3-002-141054

3.  Remitir al Viceministerio de Telecomunicaciones el dictamen técnico correspondiente a la concesidn
de derecho de uso y explotacién de tres (3) enlaces de! servicio fijo en bandas de asighacién no
exclusiva al concesionario Canal Cincuenta de Televisién S.R.L, con cédula juridica N° 3-002-141054
para el soporte de su red de radiodifusion, en atencion a lo dispuesto mediante la adecuacion del
Acuerdo Ejecutivo N° 2771-2002 MSP del 18 de julio de 2002, correspondiente al titulo habilitante por
medio del cual se otorga el derecho de explotacion del canal 50 fisico (segmento de frecuencias 686 —
692 MHz)
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4. Recomendar al Viceministerio de Telecomunicaciones otorgar al concesionario Canal Cincuenta de
Television S.R.L, con cédula juridica N° 3-002-141054 la concesidn de derecho de uso y explotacion
de enlaces del servicio fijo, de acuerda con los términos detallados en el apéndice 1 del informe nimero
2464-SUTEL-DGC-2019, del 21 de marzo del 2019.

5. Recomendar al Viceministerio de Telecomunicaciones otorgar dichos enlaces con las siguientes
caracteristicas generales del titulo habilitante:

AR A A

Tabla N° 1. Concesién de Derecho de Uso y Explotacion de Frecuencias

o ha ante Cancesién directa
po de red Red de Telecomunicaciones
as radioelé 0 Servicic Fijo
encias Asociada Canal 50 fisico (segmento de frecuencias 686 — 682 MHz)
o aplicativo o uso pretendido Radioenlaces punto a punto para soporie det servicio de radiodifusion
on segln el se o prestado Servicio de radiodifusion comercial de television
La dispuesta mediante la adecuacién del Acuerdo Fjecutivo N® 2771-2002
MSP del 18 de julic de 2002
dicativo TE-BZU

6. Recomendar como condiciones aplicables a las concesiones directas de enlaces del servicio fijo las
siguientes:

1) Es obligacion del concesionario sujetarse a lo dispuesto en el articulo 7 de la ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642, en el cual esiablece que la planificacion, administracién y control del
espectro radioeléctrico se llevard a cabo segun lo establecido en la Constitucién Politica, los tratados
internacionales, ia citada Ley, el Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones, el Plan Nacional de
Atribucion de Frecuencias y los demds reglamentos gue al efecto se emitan.

2} Una vez instalado cada enlace microondas concesionado, el interesado cuenta con diez dias habiles de
conformidad con el ariiculo 264 de la Ley General de la Administracion Plblica, Ley N° 6227, para informar a
la SUTEL, a fin de que ésta realice las inspecciones sefialadas en los numerales 82 y 83 del Reglamento a la
Ley General de Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET y se pueda comprobar que las

_ instalaciones se ajustan a lo autorizado en el (itulo habilitante. En caso de incumplimiento de esta obligacion
se podria Incurrir en una falta muy grave segun lo dispuesto en los articulos 67 inciso a) punto 8) y 68 de la
Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642

3) Con &l objeic de vigilar el funcionamiento de los servicios, sus instalaciones, equipos y antenas, la SUTEL
praciicara las visitas que considere pertinentes (inspecciones segan articulo 82 del Decreto Ejecutive N°
34765-MINAET). En donde & titular de la red debera mostrar los documentos indicados en el articulo 88, del
Dacreto en mencion, en cada lugar donde se encuentre algan extremo de fa red de telecomunicaciones.

4) Es importante sefialar que el plazo de vigencia, de los enlaces del servicio fijo necesarios para la operacién
de la red de telecomunicaciones, debera ser el mismo que el considerado para las frecuencias principales
(frecuencias al servicio de radiodifusion comercial soncra). La presente concesion iniciard a partir de la
notificacién, por parte del Poder Ejscutive del acuerdo que las otorgue, y se extinguird en el mismo momento
gue la Concesion principal, pudiendo ser prorrogada a gestion de parte en los mismos términos que la
Principal.

§) Lainfraestructura de las redes de telecomunicaciones que utilice el presenie titular, deberan estar habilitadas
para el uso conjunto o compartido con relacién a las canalizaciones, ductos, postes, tarres, estaciones y demas

instalaciones requeridas para la propia instalacion y operacién de las redes ptiblicas de telecomunicaciones,
segin el articulo 77 de! Decreto Ejecuiivo N° 34765-MINAET.

6) Con objeto de salvaguardar la optimizacién de los recursos escasos, principio rector establecido en el articulo
3 de la Ley N° 8642, la SUTEL podré recomendar por motivos de uso eficiente del espectro radioeléctrico,
calidad en las redes, competencia en el mercado y demés términos o condiciones establecidos en la citada
Ley y sus Reglamentos, la modificacién de los parametros técnicos establecidos en el respectivo tftulo
habilitante. Por esta razén en concordancia con el articulo 74, inciso h) del Decreto Ejecutivo N° 34765-
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MINAET se insta al titular a cooperar con la SUTEL en lo requerido para el uso eficiente de los recursos
es5caso0s.

7) De conformidad con el articulo 22, inciso &) de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642 referente
ala "Revocacion y extincion de Jas concesiones, las auforizaciones y los parmisos”, se otorga un plazo maximo
de un (1) afio para dar inicio a la operacién de los enlaces aceptados.

8) El titutar estar obligado de conformidad con el articulo 93 de! Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET, a aceptar
y responder con pricridad absoluta las lamadas y mensajes de socorro, cualquier que sea su origen.

9) Laempresa concesionaria, previa aprobacidn del Consejo de la SUTEL, podra hacer ajusies a las condiciones
técnicas de los enlaces del servicio fijo (con excepcidn de la frecuencia goncesionada) de conformidad con fa
Resolucién N® RCS-128-2011, modificada mediante Resolucion N° RCS-227-2011; siempre y cuando se esté
conforme con lo establecido en el Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias (PNAF), Decretos Ejecutivos
N° 35257-MINAET y sus reformas. Todo lo anterior con excepcion de un cambio de frecuencia, caso que
deber4 efectuarse mediante acuerdo ejecutivo.

10) Obligaciones de la concesionaria: Sin perjuicio de cualesquiara otras obligaciones impuestas bajo la Ley
General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642, o cualesquiera otras disposiciones legales o reglamentarias, u
otras obligaciones contraidas de manera particular, al concesionario, Canal Cincuenta de Television S.R.L,
con cédula juridica N° 3-002-141054, estara obligado a:

j.  Operar las redes y prestar los servicios dispuestos en la concesién, de manera continua, de acuerdo con
fos términos, condiciones y plazos establecidos en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642,
reglamentos, el respectivo titulo habilitante y las resoluciones que al efecto dicte la SUTEL,

k. Apegarse en el uso de sus frecuencias a lo dispuesto en el Plan Nacional de Atribucién de Frecuencias
vigente (segun el articulo 7 de la Ley N° 8642).

I.  Cumplir con los requisitos de informacitn que requiera la SUTEL en el ejercicio de sus funciones.

m. Cumplir con lo dispuesto en los planes técnicos fundamentales, reglamentos y las normas técnicas
establecidas por el Poder Ejecutivo, y por la SUTEL,;

n. Cooperar con la SUTEL en el uso eficlente de los recursos escasos,

0. Permitir a los inspectores de la SUTEL el acceso a sus instalaciones y, ademas, que dichos funcionarios
lleven a cabo el control de los elementos afectos a las redes o servicios y de los documentos que deban
tener.

p. Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por la SUTEL,

q. En caso de cualquier cambio total o parcial en el control accionario de la sociedad, debera solicitar de
previo la autorizacion al Peder Ejecutivo, siguiendo, para dicha aprobacion los requisitos previstos en el
articulo 20 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642.

r. Las demas que establezca la Ley, reglamentos o directrices en materia de telecomunicaciones.

7. Noiificar al Viceministerio de Telecomunicaciones con copia del expediente administrativo N° C0079-
ERC-DTO-ER-805-2012

ACUERDQ FIRME. NOTIFIQUESE

Resultado de estudio técnico para el otorgamiento de enlaces microondas en las bandas de 8, 11, 13,
15 y 23 GHz, Telefénica de Costa Rica TC, S. A.

A continuacion, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe técnico preparado por la

Direccion General de Calidad, para atender la solicitud de otorgamiento de enlaces microondas en las bandas
de 8, 11, 13, 15y 23 GHz., para la empresa Telefonica de Costa Rica TC, S. A,
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Para conocer la propuesta, se da lectura al oficio 02339-SUTEL-DGC-2019, det 18 de marzo del 2019, por
el cual esa Direccién presenta al Consejo el informe indicado.

El sefior Eallas Fallas explica el caso, detalla los antecedentes de ia solicitud y sefiala que la recomendacion
técnica corresponde a la atencion de la solicitud de concesion directa de los enlaces de microondas de las
bandas de asignacién no exclusiva,

Explica los estudios técnicos efectuados por la Direccién a su cargo y los resuitados obtenidos de éstos, a
partir de fos cuales se concluye que la solicitud analizada se ajusta a lo dispuesto en la normativa vigente
sobre el particular, por lo que la recomendacion al Consejo es que proceda con la respectiva autorizacion.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacién, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algin punto, a lo gue
sefialan que no tienen observaciones.

El sefior Fallas Fallas hace ver al Consejo que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se
recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caréacter firme, de conformidad con lo que
sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Pablica.

La Presidencia somete a votacion de! Consejo la propuesta de acuerdo que se liene a la vista, con base en
el contenido del oficio 02339-SUTEL-DGC-2019, del 18 de marzo del 2019 y la explicacion brindada por el
sefior Fallas Fallas en esta oportunidad, por lo que los sefiores Miembros resuelven por unanimidad:

ACUERDO 013-020-2019

1) Dar por recibido el oficio 02338-SUTEL-DGC-2018, del 18 de marzo del 2019, por medio del cual 1a
Direccidn General de Calidad hace del conocimiento del Consejo el informe t&cnico preparado por la
Direccién General de Calidad, para atender la solicitud de otorgamiento de enlaces microondas en las
bandas de 8, 11, 13, 15y 23 GHz., para la empresa Telefonica de Cosia Rica TC, S. A.

2) Aprobar la siguiente resolucion:
RCS-060-2019

“RESULTADO DE ESTUDIO TECNICO PARA EL OTORGAMIENTO DE ENLACES DE MICROONDAS
EN LAS BANDAS DE 8, 11, 13, 15y 23 GHz A LA EMPRESA TEL.EFONICA DE COSTA RICA TC, S.A.”

EXPEDIENTES T0053-ERC-DTO- ER-445-2019, ER-1973-2015, ER-2217-2015, ER-2230-2015, ER-2315-
2015, ER-3185-2012, ER-3301-2013, ER-879-2018, OT-030-2012, OT-053-2011

RESULTANDO

1. Que mediante Resolucién N® RCS-118-2015 de las diecisiete horas del 15 de julio del 2015, adoptada
por el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones mediante e! acuerdo 029-037-2015 de
la sesién 037-2015 establecié el “Procedimiento para la remision al Poder Ejecutivo de
recomendaciones técnicas para el otorgamiento de concesiones directas en frecuencias de asighacion
no exclusiva”, la cual fue modificada mediante resolucion N° RCS-103-2016, del 01 de junio del 2016
publicada en el alcance N° 97 al diario oficial La Gaceta N° 114 del 14 de junio del 2016.

2. Que mediante oficio MICITT-DCNT-DNPT-OF-066-2019, recibido en fecha 1° de marzo del 2019,

remnitido a esta Superintendencia en esa misma fecha (NI-2380-2019), el Viceministerio de
Telecomunicaciones del Ministeric de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (en adelante
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V.

MICITT), solicité a este 6rgano regulador emitir criterio técnico en relacién a la solicitud de la empresa
Telefénica de Costa Rica TC S.A. para la adjudicacion de enlaces microondas. (Folios 2 al 4)

Que en la minuta MIN-DGC-023-2019 consta que en fecha 12 de marzo del 2019, se procedio a realizar
sesién de trabajo entre el personal de la empresa Telefonica de Costa Rica TC, S.A. y funcicnarios de
esta Superintendencia para recomendar cambios de canal, polarizacién, potencia o banda con el
propésito de evitar interferencias. (Folios 5 al?)

Que mediante oficio nimero 2165-SUTEL-DGC-2019, de! 12 de marzo del 2019, de conformidad con
el procedimiento establecido en la resolucion RCS-118-2015, de las diecisiete horas dei 15 de julio
2015, esta Superintendencia otorgé audiencia escrita a Telefénica de Costa Rica TC S.A. para que
valorara la aceptaci6n de los enlaces microondas factibles y bres de interferencia, siguiendo las
recomendaciones de esta Superintendencia. (Folios 8 al 23)

Que mediante escrito presentado en fecha 12 de marzo del 2019, presentado ante la Sutel en esa
misma fecha, la empresa Telefénica de Costa Rica TC S.A,, en atencion a la audiencia indicada
confirmé su anuencia a los enlaces microondas, cuyas especificaciones fueron modificadas con el fin
de no recibir o generar interferencias activas y/o pasivas de conformidad con la minuta de 1a sesién de
trabajo del dia 12 de marzo del afio 2019. (Folios 24 al 27}

Que mediante oficio N° 02338-SUTEL-DGC-2019, del 18 de marzo del 2019, 1a Direccion General de
Calidad emiti6 el informe denominade “RESULTADO DE ESTUDIO TECNICO PARA EL
OTORGAMIENTO DE ENLACES MICROONDAS EN LAS BANDAS DE 8, 11, 13, 15y 23 GHz A LA
EMPRESA TELEFONICA DE COSTARICATC, S.A”

Que se han realizado las diligencias Utiles y necesarias para el dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDO

Que el articulo 73 inciso d) de la Ley N° 7395, Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, establece que es funcién de este Consejo, realizar el procedimiento y rendir los dictamenes
técnicos al Poder Ejecutivo para el otorgamiento de las concesiones y permisos que se requieran para
la operacion y explotacion de redes piblicas de telecomunicaciones.

Que el articulo 19 de la Ley N° 8642, Ley General de Telecomunicaciones y el articulo 34 del Decreto
Ejecutivo N° 34765-MINAET, disponen que el Poder Ejecutivo otorgara en forma directa, concesiones
de frecuencias para la operacion de redes privadas que no requieran asignacion exclusiva para su
éptima utilizacion. Adicionalmente, determinan que a la SUTEL le corresponde, instruir el
procedimiento para el otorgamiento de dicha concesion.

Que asimismo, el considerando XVI del Plan Nacional de Atribucién de Frecuencias (PNAF), dispone
que la SUTEL, previo a cualquier asignacion de frecuencias por parte del Poder Ejecutivo, debe realizar
un estudio técnico en el cual asegure la disponibilidad de frecuencias para cada caso en particular.

Que tal y como lo sefiala el articulo 10 de la Ley N° 8642, Ley General de Telecomunicaciones, y el
PNAF, para la asignacion de enlaces microondas en frecuencias de aslgnacion no exclusiva (aquellas
que permitan que las frecuencias sean utilizadas por dos o més concesionarios), la SUTEL debe tomar
en consideracién los siguientes criterios: disponibilidad de la frecuencia, tiempo de utilizacién, potencia
de los equipos, tecnologia aplicable, ancho de banda, modulacion de la portadora de frecuencia, zona
geogrifica y configuracion de las antenas {orientacian, inclinacién, apertura, polarizacion y aitura); que

permiten asignaciones sin causar interferencias perjudiciales entre ellas.

Que de conformidad con la Resolucion RCS-118-2015, de las diecisiete horas del 15 de julio 2015, la
SUTEL debe remitir a la Administracién Concedente la recomendacion técnica para la concesion
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directa de los enlaces de microondas de las bandas de uso no exclusive segtn las Notas CR 079, CR
080, CR 083, CR 084, CR 088, CR 090, CR 092, CR 094, CR 095, CR 0899, CR 100B, CR 102A, CR
102B, CR 103, y CR 104 del Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias, Decreto Ejecutivo N° 35257-
MINAET y sus respectivas reformas.

VI, Que a Telefénica se le otorgaron frecuencias en concesién en los Acuerdos Ejecutivos N° 054-2013-
TEL-MICITT, N° 108-2015-TEL-MICITT, N°® 172-2016-TEL-MICITT, N° 231-2016-TEL-MICITT, N° 239-
2016-TEL-MICITT, N° 300-2016-TEL-MICITT, N° 305-2018-TEL-MICITT, N° TEL-046-2012-MINAET y
N° TEL-068-2011-MINAET que son objeto de estudio en el oficio N° 2339-SUTEL-DGC-2018.

VIL. Que mediante oficio N° 440-SUTEL-2011, esta Superintendencia indicé a Azules y Platas, S.A (ahora
Telefénica de Costa Rica TC, S.A.), la informacion de los valores técnicos que seran tomados como
predeterminades para el célculo de interferencias de los enlaces de microondas y se cumpliera con las
canalizaciones indicadas en dicho oficio.

Vil Que de conformidad y en cumplimiento de lo establecido en la Resolucion N° RCS-118-2015, de las
diecisiete horas del 15 de julio 2015, esta Superintendencia realizo la recomendacion técnica para la
asignacion de los enlaces microondas con base en los siguientes criterios:

1. Para el analisis de factibilidad y célculo de interferencias de los enlaces de microondas, esta
Superintendencia ha utilizado fos mismos parametros y consideraciones presentadas en el oficio
N° 594-SUTEL-2011 de fecha 5 de abril de! 2011 mediante el uso de la herramienta adquirida por
esta Superintendencia denominada CHIRplus, version 2.4.0.5 de la empresa LStelcom. A su vez,
se verificd que las frecuencias solicitadas se ajustaran a las canalizaciones indicadas por esta
Superintendencia a fravés del oficio N° 440-SUTEL-2011 de fecha del 16 de marzo del 2011,

2. Para el andlisis de factibilidad y célculo de interferencias de los enlaces de microondas, esta
Superintendencia configur6 la herramienta de prediccion con los parametros y valores definidos en
el oficio N° 594-SUTEL-2011 de fecha 5 de abril del 2011, como predeterminados, los cuales se
muestran a continuacion:

Resolucién de mapas a 20 m para drea rural.

Resolucién de mapas a 20 m para sl valle central.

Mapa de promedio anual de precipitaciones.

Relacién portadora contra interferente (C/l) de 34 dB segan oficio N° 440-SUTEL-2011,

Relacién sensibilidad contra interferente (T/1) de 15 dB segun oficio N° 440-SUTEL-2011.

Coeficiente de refractividad k= 4/3.

Patrén de radiacién en funcién de la ganancia recomendado por LStelecom fabricantes de la
herramienta CHIRPlus segan método HCM (Harmonised Calculation Method) para aquelios enlaces
donde los operadores no entregaron a la SUTEL el patron de radiacién de sus antenas.

Estos valores predeterminados fueron utilizados para el caso en que ios operadores no
proporcionaran el valor segan el fabricante de sus equipos, de acuerdo con el oficio N° 440-SUTEL-
2011 de fecha del 16 de marzo del 2011.

3. Para el andlisis de factibilidad de enlaces se ha establecido un valor de disponibilidad de 99.999%"7
que permita ai operador cumplir con el articulo 32 del Reglamento de Prestacion y Calidad de los
Servicios, donde mediante resolucion RCS-152-2017 se esiablece una disponibilidad minima del
99.97% para asegurar la continuidad de los servicios de telecomunicaciones moviles, asi como su
derecho a compensacion por interrupciones en los servicios de telecomunicaciones.

X Que la precision de los resultados que se presentan en este informe dependen directamente de 1a

17 Tomado de libro Transmission Network Fundamentals, de Harvey Lehpamer, Capitulo 1.
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calidad y precision de la informacion brindada por los diferentes operadores de telecomunicaciones
méviles, por lo que esta Superintendencia ho se hace responsable por errores en la informacidn
remitida por los distintos operadores de telefonia mévil, tanto el establecido como los adjudicatarios.

X. Que de conformidad con la clausula 40.13 del cartel correspondiente a la Licitacion Publica N° 2010LI-
000001-SUTEL, para la asignacion de enlaces microondas adicionales, el Concesionario podra
presentar sus solicitudes en cualquier momento posterior a la firma del Contrato y deberan cumplirse
todas las etapas previstas en las clausulas 40.10.2 a 40.10.6 asi como el procedimiento establecido
en la Resolucién del Consejo de la SUTEL N° RCS-118-2015 del 15 de julio del 2015.

XL Que de conformidad con la clausula 40.10.4 del cartel correspondiente a la Licitacion Piblica No.
2010L1-000001-SUTEL, ta SUTEL debe emitir una Gnica recomendacién técnica por solicitud.

XIl. Que el procedimiento seguido por la SUTEL es valido, por cuanto en la presente resolucion se
consideraron todos los elementos del acto (sujeto, forma, procedimiente, motivo, fin y contenido),
exigidos por la Ley N° 6227, Ley General de la Administracion Publica.

XIIl. Que como base técnica que motiva la presente recomendacion, conviene incorporar el analisis
realizado en el oficio N° 2339-SUTEL-DGC-2019, del 18 de marzo del 2019, el cual acoge este Consejo
en todos sus extremos:

“

De conformidad con la resolucién RCS-118-2015, donde se dispuso que la SUTEL debe remitir al Poder
Ejecutivo la recomendacitn técnica para la concesion directa de los enfaces de microondas de las bandas de
asignacion no exclusiva seguin las Notas CR 079, CR 080, CR 083, CR 084, CR 085, CR 086, GCR 088, CR 089,
CR 090, CR 092, CR 094, CR 095, CR 099, CR 1008, CR 102A, CR 1028, CR 103,y CR 104 del Plan Nacional
de Atribucién de Frecuencias, Decreto Ejecutivo N° 35257-MINAET y sus reformas, se somete a valoracion del
Consejo los andlisis de factibilidad e interferencias de los enlaces solicitados por Telsfénica de Costa Rica TC,
S.A

Considerando fo anterior, se presenta ante el Consejo de la SUTEL la propuesta de dictamen técnico del
resultado de veintiséis (26} enfaces solicitados por el operador Telefénica de Costa Rica TC, S.A. y remilido por
el MICITT mediante oficio MICITT-DCNT-DNPT-OF-066-2019 recibido el 01 de marzo del 2019 (NI-02380-
2019}, con el fin que valore proceder de conformidad con Io establecido en el articulo 73 de la Ley de fa Auforidad
Reguladora de Servicios FPublicos, Ley N° 7593, sobre la emision del respectivo dictamen técnico para la
concesion directa de éstos enlaces microondas en bandas de asignacion no exclusiva.

Para el andlisis de factibilidad y célculo de interferencias de los enlaces de microondas, esta Superintendencia
ha utilizado los mismos parémetros y consideraciones presentadas en ef oficio nlimero 2963-SUTEL-DGC-2016
del 26 de abril del 2016 (aprobado mediante acuerdo 014-025-2016 de la sesién ordinaria 025-2016 celebrada
el 11 de mayo dal 2016 y comunicado mediante oficio 3651-SUTEL-SCS-2016} y {a resolucion RCS-118-2015
modificada mediante resolucién RCS-103-2016 mediante el uso de la herramienta adquirida por esla
Superintendencia denominada CHIRplus®, versién 2.4.0.8 de la empresa LSlelcom. A su vez, se verifico que
las frecuencias reportadas se afustaran a las canalizaciones establecidas en el Plan Nacional de Atribucién de
Frecuencias y fas indicadas por asta Superinfendencia a fravés def oficic niimero 440-SUTEL-2011 de fecha del
16 de marzo del 2011 y la resolucién RCS-118-2015 modificada mediante resolucion RCS-103-2016.

Con el objetivo de establecer un andlisis técnico de la factibilidad y susceptibifidad a interferencias confiable y
debidamente fundamentado para cada uno de los enlaces de microondas, se debe considerar que el
comportamiento de dichos sistemas depende principaimente de fos sigufentes faclores:

La distancia entre los sitics, para los cuales se requiere Linea de Vista (LOS)

a) Las condiciones de propagacion de fa sefial (afenuacion de la seftal, respecto a la distancia y demds
efectos de relieve, morfoldgicos y almosféricos)
b) La capacidad del canal portador (Eficiencia Espectral en unidades de bps/Hz)

18 | §Telcom. Mobile and Fixed Communication, Software CHIRplus®, Lichtenau Germany.
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c) Existencia de sitios repetidores para alcanzar largas distancias

d} Tipos de antena ulilizados con sus correspondientes patrones de radiacién

e) Efaclo de la troposfera como medio de propagacién de los enlaces de microondas

fi  Condiciones climalolégicas

g) Presencia de interferencias en el sitio producto de otros enfaces o servicios

h) Elrelieve v la morfologia del terreno

i) Disponibilidad de canales en las distintas bandas de frecuencias designadas como de asignacion no
exclusiva en el Plan Nacional de Afribucién de Frecuencias (PNAF)

Cabe daestacar que, para el analisis de factibilidad y célculo de interferencias de los enlaces de microondas, esta
Superintendencia configurd la herramienta de prediccion con los parametros y valores definidos en el oficio
ntmero 8594-SUTEL-2011 de faecha 5 de abril del 2011 y la resolucién RCS3-118-2015 modificada mediante
resolucion RCS-103-2016, como predeterminados, los cuales se muestran a continuacion:

i Resolucion de mapas a 20 m para 4rea rural.
if. Resolucién de mapas a 20 m para ef valle central,
ik, Mapa de promedio anual de precipitaciones.
iv. Relacidén portadora conlra interferente (C/) de 34 dB segun oficio N° 438-SUTEL-2011 y la resolucién
RCS-118-2015 modificada mediante resolucién RCS-103-2016.
v. Relacién sensibilidad conlra interferente (T/) de 15 dB segtin oficio N° 438-SUTEL-2011 y la resolucién
RCS-118-2015 modificada mediante resolucion RCS-103-2016.
vi. Coeficiente de refractividad k= 4/3.
vii. Patrén de radiacién en funcién de fa ganancia recomendado por LS lelcom fabricantes de la
herramienta CHIRPIus segiin método HCM (Harmonised Calculation Method) para aquellos enlaces
donde los operadores no entregaron a la SUTEL el patrén de radiacién de sus antenas.

Eslos valores predeferminados fueron ulilizados para el caso en que los operadores no proporcionaran el valor
segtn el fabricante de sus equipos, de acuerdo con el oficio nimerc 440-SUTEL-2011 de fecha del 16 de marzo
del 2011 y la resolucién RCS-118-2015. Cabe sefialar que, dichos parametros y configuraciones ulilizadas para
los citados estudios corresponden con fos mismos valores empleados para ef estudio de las solicitudes de fos
ehlaces microondas de ofros concesionarios.

Para el andlisis de factibilidad de enfaces se utilizé un valor de disponibilidad de 99.97%" que permita af
operador cumplir con ef artfcuto 32 del Reglamento de Prestacién y Calidad de los Servicios (RPCS), para el
cual se fifan los umbrales por medio de la resolucién RCS-152-2017, la cual establecié una disponibilidad minima
del 99.97% para asegurar la continuidad de los servicios de telecomunicaciones méviles, asf como su derecho
a compensacion por interrupciones en los servicios de telecomunicaciones.

Esta Direccion procedio a analizar con la herramienta CHIRplus_TC la disponibilidad y factibilidad de cada uno
de los enlaces solicitados por Telefénica de Costa Rica TC, S.A., fomando como vélidos aqueflos donde a
disponibilidad sobrepasara el 99.97% indicado. En caso donde el disefio de red del operador utilice la suma de
canales o doble polaiidad se ufilizaron disponibilidades menores, ya que estos representan la disponibilidad del
enlace a una modulacion especifica, en todo caso ef operador no estd exenlo de cumplir con el RPCS. Los
resultados de eslos andlisis se muesiran en el apéndice 2 del presente informe.

A su vez, se analizaron los diferentes valores de inferferencias, siguiendo el proceso defallado en el oficio
numero 2963-SUTEL-DGC-2016 y la resolucién RCS-118-2015, considerando los enlaces concesionados a los
ofros operadores para dar el criterio técnico respectivo y garantizar que los nuevos enlaces solicitados por
Telefénica de Costa Rica TG, S.A. no degradaran o afectaran los actuales.

Los enlaces mosfrados en ef apéndice 1 corresponden a aquellos para los cuales los anélisis con la herramienta
CHIRplus_TC mosiraron que no recibirdn o generarén interferencias (activas y pasivas), slempre y cuando su
implementacion se apegue a los valores moslrados en cada una de las tablas. Estos enlaces presenlan valores
de T/l y C/ superiores a los proporcionados por los operadores, o en su defecto, a los considerados como
predelerminados por esta Superintendencia segiin el citado oficic nimero 440-SUTEL-2011 y la resolucién
RCS-118-2015.

* Tomado del libro Transmission Network Fundamentals, de Harvey Lehpamer, Capiltulo 1.
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Mediante oficio nimero 2165-SUTEL-DGG-2019 del 12 de marzo del 2019, se le informé a Telefénica de Costa
Rica TC, S.A. sobre las especificaciones técnicas de los enlaces del apéndice 1, incluyendo los que prasentan
cambios de canal, banda, antena, polarizacidn y/o potencia disculidos en las sesiones de trabajo con personal
técnico de Telefdnica de Costa Rica TG, , S.A. realizada el dia 12 de marzo del 2019, los cuales segun el andlisis
realizado por esta Superintendencia son factibles siempre y cuando se utiicen los valores indicados en el
apéndice 1. Al respecto, Telefénica de Costa Rica TC, S.A. mediante oficio TLF-Reg-0036-2019 recibido el 12
de marzo dei presente afic (N-02917-2019), indlcé su aceptacion de las modificaciones sefialadas en el oficio
nGmero 2165-SUTEL-DGC-2019.

Cabe resaitar gue la precision de los resultados que se presentan en este informe depende directamente de la
calidad y precisién de la inforrmacion brindada por los diferentes operadores de telecomunicaciones moviles, por
lo que esta Superintendencia no se hace responsable por errores en la informacién remitida por los distintos

operadores de telefonia mévil, tanto el establecide como los adjudicatarios.

Ademds, de conformidad con el oficio MICITT-DCNT-DNPT-OF-066-2019, se somele a valoracion del el
Consejo de la SUTEL la recomendacion referente a la solicitud de eliminacion de veintiin (21) enlaces
microondas en frecuencias de asignacién no exclusiva oforgados a Telefonica de Costa Rica TC S.A., segun lo
requerido por el concesionario mediante nota adjunta a dicha solicitud, sobre fas bandas de frecuencias de 8§
GHz, 13 GHz, 15 GHz y 23 GHz otorgados mediante Acuerdos Ejecutivos N* 054-2013-TEL-MICITT, N* 108-
2015-TEL-MICITT, N° 172-2016-TEL-MICITT, N° 231-2016-TEL-MICITT, N° 239-2016-TEL-MICITT, N° 300-
2016-TEL-MICITT, N° 305-2018-TEL-MICITT, N° TEL-046-2012-MINAET y N° TEL-068-2011-MINAET,
considerando que la eliminacion de enlaces no genera inlerferencias, con ol fin de que el Consejo valore
proceder de acuerdo con lo establecido en el articulo 73 de la Ley de la Autoridad Reguladora de Servicios
Publicos, Ley N° 7593, en la eventual emision del respectivo dictamen técnico sobre la eliminacion de los
siguientes enlaces:

Tabla 1. Enlaces oforgados mediante Acuerdo Ejecutivo N° 054-201 3-TEL-MICITT para los cuales se
recomienda su eliminacion

Tabla 3. Enlaces otorgados mediante Acuerdo Ejecutivo N° 172-2016-TEL-MICITT para fos cuales se
recomienda su eliminacién.

Tabia 4. Enlaces otorgados mediante Acuerdo Ejecutivo N° 231-2016-TEL-MICITT para los cuales se
ienda su eliminacion

(MH; MHz
TLF3114-CT0080 15085.5 14595.5 7 28
CR2064A-TLF3033 14539.5 15029.5 7 20
TLF8046-TLF3033 15092.5 14602.5 7 29
CRMO55C-CRO064A 22459.5 21227.5 7 1

Tabia 5. Enlaces otorgados mediante Acuerdo Ejecutivo N° 239-2016-TEL-MICITT para los cuales se
jenda su eliminacién

{MHz) MHz

TLF1730-CR02098 14616.5 15106.5
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TLF8078-TLF8152 14588.5 15078.5 7 27
CR0220B-CR0221C 7777.35 8088.67 29.65 - 2
TLF8039-CR0221C 21318.58 22550.5 7 14

Tabla 6. Enfaces otorgados mediante Acuerdo Ejecutivo N* 300-2016-TEL-MICITT para los cuales se
recomienda su eliminacién. _
Freg: R

TLF8145-CT0028 127755 "13041.5 7
TLF8144-CT0028 12754.5 13020.5 7 1
CT0025-TLF0059 15064.5 14574.5 7 25

Tabla 7. Enlaces otorgados mediante Acuerdo Ejecutivo N° 305-2018-TEL-MICITT para los cuales se

climina

TLF0575.CR-SJ-5056 |
CR-A-0010-TLE1507 14543 15033 14 10
CR-A-0010-CR-A-5060 15103 14613 14 75
CR.A-5101-CR-A-0010 14585 15075 14 13

Tabia 8. Enlaces otorgados mediante Acuerdo Ejecutivo N° TEL-046-2012-MINAET para los cuales se
recomienda su eliminacion. _
3 4. R

Nombre
TLFO507-TLFO0137

{(MHZz).
13027.5

127615

Tabla 9. Enlaces oforgados mediante Acuerdo Ejecutivo N° TEL-068-2011-MINAET para los cuales se
recomienda su eliminacién,

A »
*

TLF0324 - CR1165A 13062 12786 14 3
TLF3016 - CRO794C 14553.5 16043.5 7 22

Asimismo, segiin consta en la minuta de la sesion de trabajo del 12 de marzo del presente afio, se eliminan de
1a solicitud Jos enlaces indicados en la tabla 10, seguin determinacién fomada por parte del personal técnico de

Telefénica de Costa Rica TC, S.A.
Tabla 10. Enlaces eliminados por Telefénica de Costa Rica TC, S.A.

TLF0428 - TLF1596 | ITU-R F.386-8 Annex15
CRO500C - CR1245A F.636-3 punto 3

Es necesario sefialar que, para la realizacion de este andlisis de enlaces de microondas y la recomendacion
técnica del presente informe, se cumplié con lo establecido en la cldusula 40.13 del Cartel de Licitacién Publica
N® 2010LI-000001-SUTEL “Concesion para el Uso y Explotacion de Espectro Radioeléctrico para la prestacién
de Servicios de Telecomunicaciones Moviles” y o establecido en la resolucion del Consgjo de esla
Superintendencia, Resolucion N° RCS-118-2015, “PROCEDIMIENTO PARA LA REMISION AL PODER
EJECUTIVO DE RECOMENDACIONES TECNICAS PARA EL OTORGAMIENTO DE CONCESIONES
DIRECTAS EN FRECUENCIAS DE ASIGNACION NO EXCLUSIVA®.

Finalmente, considerando el criterio plasmado en el oficio nimero 3073-SUTEL-UJ-2018 del 25 de abril del 2018
de la Unidad Juridica de la SUTEL, al corresponder a un frdmite simple de recomendacion para ef olorgamiento
de frecuencias y no existir informacion sensible en el expedients, se recomianda que esta gestidn no reciba un

tratarmiento confidencial.
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Expuesto lo anterior y para cumplir con lo establecido en ef arficulo 73 de la Ley de la Auforidad Reguladora de
Servicios Piiblicos, Ley N° 7593, se recomienda al Consejo de la SUTEL lo siguiente:

»  Dar por recibido y acoger el presente dictamen técnico para Iz eventual asighacién en concesion directa
de fos veinticuatro {24) enlaces microondas descritos en el apéndice 1 a la empresa Telefénica de Cosla
Rica TC, S.A., segun se detalla en la solicitud presenlada mediante oficio MICITT-DCNT-DNPT-OF-066-
2019.

«  Recomendar al Poder Ejecutivo, extinguir parcialmente las concesiones oforgadas mediante Acuerdos
Ejecutivos N° 054-2013-TEL-MICITT, N° 108-2015-TEL-MICITT, N° 1 72-2016-TEL-MICITT, N° 231-2016-
TEL-MICITT, N° 239-2016-TEL-MICITT, N° 300-2016-TEL-MICITT, N° 305-2018-TEL-MICITT, N° TEL-
046-2012-MINAET y N° TEL-068-2011-MINAET, para los enlaces de las tablas de la 1 a fa 9.

»  Aprobar la remision de este dictamen lécnico con su respectivo expediente al Ministerio de Giencia,
Tecnologia y Telecomunicaciones para la enirega de veinticuatro {24) enlaces descrifos en el apéndice 1
y los 21 efiminados segtin las tablas 1 a la 9 del presente informe a fin de que sean tomados como
recomendacion de fa concesion respectiva para su oforgamiento. (...}

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE

Dar por recibido y aprobar la propuesta de dictamen técnico contenida en el N° 02339-SUTEL-DGC-
2019, del 18 de marzo del 2019 para la eventual asignacion en concesion directa de los enlaces
microondas descrito en el apéndice 1 de dicho oficio a la empresa Telefénica de Costa Rica TC, S.A,
segun se detalla en la solicitud presentada mediante oficio MICITT-DCNT-DNPT-OF-066-2019.

Remitir al Ministeric de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones el dictamen técnico para fa
concesion directa de veinticuatro {24) enlaces microondas en bandas de asignacion no exclusiva a
la empresa Telefonica de Costa Rica TC, S.A.

Recomendar desde e! punto de vista técnico extinguir parciaimente las concesiones otorgadas
mediante los Acuerdos N° 054-2013-TEL-MICITT, N° 108-2015-TEL-MICITT, N° 172-2016-TEL-
MICITT, N° 231-2016-TEL-MICITT, N° 239-2016-TEL-MICITT, N° 300-2016-TEL-MICITT, N° 305-
2018-TEL-MICITT, N° TEL-046-2012-MINAET y N° TEL-068-2011-MINAET para los enlaces de las
tablas de la 1 a !a 9 como se identifica a continuacion:

Tabla 1. Entaces otorgados mediante Acuerdo Ejecutivo N° 054-2013-TEL-MICITT
D& cuales se recomienda su eliminacién

Tabla 2. Enlaces otorgados mediante Acuerdo Ejecutivo N° 108-2015-TEL-MICITT
para los cuales se recomienda su elimina

Tabla 3. Enlaces otorgados mediante Acuerdo Ejecutivo N° 172-201 6-TEL-MICITT
les se recomieda su eliminacion
g R
MHz)
72508.5

Tabla 4. Entaces otorgados mediante Acuerdo Ejecutivo N° 231-2016-TEL-MICITT
ara los cuales se recomienda su eliminacién.

ca- R il
omnpre geienigce & 00 ' Ddiliia

TLF3114-CTQ080 15085.5 14595.56

7 28
CR2064A-TLF3033 14539.5 15029.5 7 20
TLF8046-TLF3033 15082.5 14602.5 7 29
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(MHz) (MHz2)

204505 | 212275

Tabla 5. Enlaces otorgados mediante Acuerdo Ejecutive N° 239-2016-TEL-MICITT
ara los cuales se recomienda su eliminacion.

oiribre geleniace i ¢ deBanga i

TLE1730-CRC209B 14616.5 15408.5 7 A
TLF8078-TLF8152 14588.5 15078.5 7 27
CR0220B-CR0221C 1777.35 8088.67 29.65 2
TLFB039-CR0221C 21318.5 22550.5 7 14

Tabla 6. Enlaces otorgados mediante Acuerdo Ejecutivo N° 300-2046-TEL-MICITT
ara los cuales se recomienda su eliminacién,

-.-
omupre:deleniace L D 0e Bandaa

TLF8145-CT0028 12775.5 13041.5 7 4
TLF8144-CT0028 12754.5 13020.5 7 1
CT0025-TLFO052 15064.5 14574.5 7 25
Tabla 7. Enlaces oforgados mediante Acuerdo Ejecutivo N° 305-2018-TEL-MICITT
ara los cuales se recomienda su eliminacién.
ombre:deieniace 2 eq. R . c-gde:Banda i
TLF0575-CR-8J-5056 15075 14585 14 13
CR-A-0010-TLF1507 14543 16023 14 i0
CR-A-0010-CR-A-5080 16103 14613 14 15
CR-A-5101-CR-A-0010 14585 15075 14 13

Tabhla 8. Enlaces otorgados mediante Acuerdo Ejecutivo N° TEL-046-2012-MINAET
fenda su eliminacién

Tabla 9. Enlaces otorgados mediante Acuerdo Ejecutivo N° TEL-068-2011-MINAET
ara los cuales se recomienda su eliminacién.

ed. R
gmbre:gel enlace L o.de:Banda

TLF0324 - CR1165A 13052 12786 14 3
[ TiLF3016-CRO794C | 145535 | 1504356 ! 7 | o2
4. Recomendar al Viceministerio de Telecomunicaciones otorgar al concesionario Tetefénica de Costa
Rica TC, S.A. con cédula de persona juridica N° 3-101 -610198, la concesion de derecho de uso y
explotacién de enlaces microondas, de acuerdo con los términos detaliados en las tablas N° 1 a N°® 24

del apéndice 1 del informe N° 2339-SUTEL-DGC-2019, del 18 de marzo del 2019.

5. Recomendar al Viceministerio de Telecomunicaciones otorgar dichos enlaces microondas en bandas
de asignacion no exclusiva con las siguientes caracteristicas generales del titulo habilitante:

Concesién de Derecho de Uso y Explotacion de Frecuencias
CARACTERISTICAS GENERALES SEGUN LA LEY N° 8642

Titulo habilitante Concesién directa
Tipo de red Red piiblica de Telecomunicaciones
Servicios prestados Servicios de telecomunicaciones disponibles al publico
Clasificacion del espectro Uso comercial

En los tarminos establecidos en el Contrato de Concesion para el Uso y Explotacién

de Espectro Radioeléctrico para la prestacion de Servicios de Telecomunicaciones

Moviles suscrito con la empresa Telefénica de Costa Rica TC, S.A N° C-001-2011-
MINAET

indicativo TE-AAS

Vigencia del titulo
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GCARACTERISTICAS GENERALES SEGUN LA LEY N° 8642
Servic.io Fijo

‘Servicio radicelectrico
Servicio aplicativo o uso -
pretendido

Radioenlaces punto a punto para ef transporte de trafico

6. Recomendar como condiciones aplicables a la concesién directa de eniaces microondas las siguientes:

1) Una vez instalado cada enlace microondas concesionado, el interesado cuenta con diez dias hébiles de
conformidad con el articulo 264 de la Ley General de la Administracién Plblica, Ley N° 6227, para informar a fa
SUTEL, a fin de que ésta realice las inspecciones sefialadas en los numerales 82 y 83 del Reglamento a la Ley
General de Telecomunicaciones, Decreto Ejeculive N° 34765-MINAET y se pueda comprobar que las
instalaciones se ajustan a lo auterizado en el Htulo habilitante. En caso de incumplimiento de esta obligacion se
podria Incurrir en una falta muy grave segun Io dispuesto en los articulos 67 inciso a) punto 8) y 68 de 1a Ley
General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642,

2) Con el objeto de vigilar el funcionamiento de los servicios, sus instalaciones, equipos y antenas, la SUTEL
practicar4 las visilas que considere pertinentes finspecciones segiin articulo 82 del Decreto Ejecutivo N° 34765-
MINAET). Ei titular de la red debera mostrar los documentos indicados en el articulo 88, del Decreto en mencion,
en cada lugar donde se encuentre algdn extremo de la red de telecomunicaciones.

3) De conformidad con la Licitacién Publica N° 2010L1-000001-SUTEL aparte 9, sobre la vigencia y prérroga de las
concesiones, los sub-apartes 40,11 y 40.12, y el articulo 5 del Acuerdo Ejecutivo N° 006-2011-MINAET, el
otorgamiento de la presente concesitn de derecho de uso y explotacidn de frecuencias para enlaces de
microondas, debera ser congruente con lo sefialado en estos apartados. Es importants sefialar que el plazo de
vigencia, de los enlaces de microondas necesarios para la operacién de la red de telefonfa mévil, debera ser el
mismo que el considerado para las frecuencias principales (frecuencias al servicio de las Telecomunicaciones
Méviles Internacionales IMT). La presente congcesién iniciard a partir de la notificacién, por parte del Poder
Ejecutivo del acuerdo que las otorgue, y se extinguira en el mismo momento que la Concesion principal, sea el 14
de julio de 2026, pudiendo ser prorrogada a gestién de parte en los mismos términos que la Principal.

4) La infraestructura de las redes de telecomunicaciones que utilice el presente titular, debera estar habilitada para
el uso conjunto o compartide con relacién a las canalizaciones, ductos, postes, torres, estaciones y demas
instalaciones requeridas para la propia instalacion y operacion de las redes plbficas de telecomunicaciones,
seglin el articulo 77 del Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET.

5)  Con objeto de salvaguardar la optimizacién de los recursos escasos, principio rector establecido en el articulo 3
de la Ley N° 8642, la SUTEL podré recomendar por motivos de uso eficiente del espectro radioeléctrico, calidad
en las redes, compstencia en el mercado y demas términos o condiciones establecidos en la citada Ley y sus
Reglamentos, la modificacién de los parametros técnicos establecidos en el respectivo titulo habilitante. Por esta
razén en concordancia con el articulo 74, inciso h) del Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET se insta al titular a
cooperar con la SUTEL en lo requerido para el uso eficiente de los recursos escasos.

6) Enatencién alo dispuesta en el articulo 63 de la Ley N° 8642, el presente titular debera cancelar, anualmente, un
canon de reserva del espectro radiceléctrico, per las bandas de frecuencias que se le concesionen,
independientemente de que haga uso de dichas bandas o no, y durante la vigencia del plazo de la concesién
directa. Asimismo, debera informarse al concesionario que de conformidad con la ciausula N° 40.12 del Cartel, no
requetirs pagar un precio adicional por la concesién directa de los enlaces de microondas en frecuencias de
asignacién no exclusiva,

7} De acuerdo con lo establecido en el articulo 22, inciso a) de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N°® 8642
referente a la “Revocacion y extincién de las concesiones, las auforizaciones y los permisos’, se otorga un plazo
maximo de un (1) afio para dar inicio a fa operacion de los enlaces aceptados.

8) El titular estard obligado de conformidad con el articulo 93 del Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET, a aceptar y
responder con prioridad absoluta las llamadas y mensajes de socorro, cualquier gue sea su origen.

9} La empresa conceslonaria, previa aprobacién del Consejo de la SUTEL, podra hacer ajustes a las condiciones

técnicas de los enlaces microondas (can excepeién de la frecuencia concesionada) de conformidad con la
Resolucién N° RCS-128-2011, modificada mediante Resolucion N° RCS-227-2011; siempre y cuando se esté
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10)

11)

conforme con lo establecide en «f Plan Nacional de Atribucién de Frecuencias (PNAF), Decretos Ejecutivos N°
35257-MINAET y sus reformas. Todo lo anterior con excepcion de un cambio de frecuencla, caso que debera
efectuarse mediante acuerdo ejecutivo.

Indicar al concesionario que debera cumplir con Ias disposiciones que sean aprobadas poria Comisién de Mejores
Praclicas en relacién con las distancias minimas que se establezcan para los enlaces que se autoricen en las
frecuencias de asignacion no exclusiva. Lo anterior una vez que se comunique oficialmente a los concesionarios
fa aprobacién de estas disposiciones par los medios pertinentes.

Obligaciones de la concesionaria: Sin perjuicio de cualesquiera ofras obligaciones impuestas bajo 1a Ley
General de Telecamunicaciones, Ley N° 8642, ¢ cualesquiera otras disposiciones legales o reglamentarias, u
otras obligaciones contraidas de manera particular, a la empresa Telefénica de Costa Rica TC S.A. estara
obligada a: ‘

a. Operar las redes y prestar los servicios dispuestos en la concesion, de manera continua, de acuerdo con los
tarminos, condiciones y plazos establecidos en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642,
reglamentos, el respectivo titulo habilitante y las resoluciones que al efecto dicte la SUTEL,;

b. Apegarse en el uso de las frecuencias otorgadas a lo dispuesto en et Plan Nacional de Atribucion de
Frecuencias vigente (segan el articulo 7 de la Ley N° 8642).

¢. Cumplir con los requisitos econémicos, téanicos y juridicos minimes que hayan sido requeridos por la SUTEL
y en virlud de los cuales se e haya otorgado el titulo habilitante, asf como cumplir con cualesquiera otros
requisitos establecidos por la SUTEL,

d. Cumplir con lo dispuesto en los planes técnicos fundamentales, reglamentos y las normas técnicas
establecidas por el Poder Ejecutivo, y por la SUTEL,;

e. Cooperar con fa SUTEL en el uso eficiente de los recursos escasos;
f. Cumplir y asegurar pardmetros o condiciones minimas de calidad en los servicios brindados.

g. Suministrar a la SUTEL, en el plazo requerido, los informes y documentacion fidedigna concerniente a la
actividad que presta; con las condiciones y la periodicidad que ésta indique y que sea indispensable para el
cumplimiento de las atribuciones y obligaciones que se establecen en la Ley y reglamentos.

h. Permitir a los funcionarios de la SUTEL el acceso a sus instalaciones y, ademés, que dichos funcionarios
lleven a cabo el control de los elementos afectos a las redes o servicios y de los documentos que deban tener.

i Contar en sus redes con los equipos de medicién, que la permitan la obtencion de los diferentes parametros
e indicadores de calidad establecidos por la SUTEL.

j.  Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por la SUTEL.

k. En caso de cualquier cambio total o parcial en el control accionario de la sociedad, debera solicitar de previo
fa autorizacién al Poder Ejecutivo, siguiendo, para dicha aprobacion los requisitos previstos en el articulo 20
de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642.

1. Las demés que establezca la Ley, reglamentos o directrices en materia de telecomunicaciones.

7. Notificar al Viceministerio de Telecomunicaciones con copia del expediente administrativo N° T0053-
ERC-DTO-ER-445-201%

ACUERDO FiRME
NOTIFIQUESE

Informe sobre la imposibilidad de emitir dictamen técnico para la solicitud de frecuencias de enlace
del servicio fijo de SINART.

Seguidamente, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe técnico correspondiente a la
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imposibilidad de emitir dictamen técnico para la solicitud de frecuencias de enlace del servicio fijo del Sistema
Nacional de Radio y Television (SINART), con cédula juridica namero 3-101-347117.

Al respecto, se conoce el oficio 02424-SUTEL-DGC-2019, del 20 de marzo del 2019, por el cual esa Direccion
presenta el informe citado.

El sefior Fallas Fallas detalla los antecedentes del caso, sefiala que como parte del tramite de analisis
aplicado se recibi6 informacién requerida a SINART, fa cual, luego de efectuados los estudios
correspondientes, se determiné que no se presenta informacion técnica, tal como patrones de radiacién y
determinacion de puntos geograficos de transmisién. Se solicitaron aclaraciones en un plazo de 10 dias
habiles, el cual vencié el 11 de febrero anterior y atn con la prorroga solicitada, ésta no se cumplio.

Agrega que se efectus una reunién con representantes de SINART y aun asgi, no se cumplié con lo
establecido en el Formulario de Solicitud de Concesién Directa de Frecuencias de Asignacién no Exclusiva
de conformidad con la resolucion RCS-118-2015, por lo que no es posible para esta Superintendencia emitir
el dictamen técnico correspondiente.

En virtud de lo sefialado, indica que 1a recomendacion ai Consejo es que emita el respectivo dictamen al
Poder Ejecutivo, con ei proposito de que tome las acciones gue en derecho correspondan.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algtin punto, a lo que
sefialan que no tienen observaciones.

El sefior Fallas Fallas hace ver al Consejo que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se
recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que
sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion de! Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base en
el contenido del oficio 02424-SUTEL-DGC-2019, del 20 de marzo del 2019y la explicacion brindada por el
sefior Fallas Fallas en esta oportunidad, por lo que los sefiores Miembros resuelven por unanimidad:

ACUERDO 019-020-2018

En relacién con el oficio MICITT-GNP-OF-295-2015, del Ministerio de Ciencia, Tecnologia vy
Telecomunicaciones (en adeiante MICITT), NI-10133-2015, para que la Superintendencia de
Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo un criterio técnico sobre la gestidn
presentada por la empresa Sistema Nacional de Radio y Television (SINART), con cédula juridica niimero 3-
101-347117 sobre la solicitud de concesién directa en frecuencias de asignacion no exclusiva, el Consejo de
esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

1) Que mediante Resolucién N° RCS-118-2015 de las diecisiete horas del 15 de julio del 2015, adoptada
por el Consejo de ia Superintendencia de Telecomunicaciones mediante el acuerdo 029-037-2015 de
la sesibn 037-2015 establecié el “Procedimiento para la remision al Poder Ejecutivo de
recomendaciones técnicas para el oforgamiento de concesiones en frecuencias de asignacién no
exclusiva”, la cual fue modificada mediante resolucion N° RCS-103-2016, de! 01 de junio del 2016
publicada en el alcance N° 97 al diario oficial La Gaceta N° 114 del 14 de junio del 2016.

2} Que mediante oficio N° MICITT-GNP-OF-295-2015, del 14 de octubre del 2015, remitido a esta
Superintendencia el 20 de ese mismo mes y afio (NI-10133-2015), €l Viceministerio de
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3)

4)

5)

Vi

Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones {en adeiante
MICITT), solicité a este 6rgano regulador emitir criterio técnico en relacion a la solicitud de concesion
directa de frecuencias de asignacion no exclusiva para enlaces fijos presentada por el Sistema
Nacional de Radio y Television S.A. (en adelante SINART).

Que mediante oficio N° 611-SUTEL-DGC-2019, del 23 de enero del 2019, la Direccién Genetal de
calidad realizé una solicitud de aclaracién al SINART sobre la informaci6n aportada mediante el oficio

° MICITT-GNP-OF-295-2015 para que aportada lo sefialado en el Por Tanto 3 de Ia resolucién RCS-
118-2015 en cumplimiento con la canalizacion establecida en dicha resolucion. Ademés, se informd
sobre la posibilidad de solicitar frecuencias en los segmentos de asignacion no exclusiva establecidos
mediante Decreto Ejecutivo 41458-MICITT del 6 de diciembre de 2018.

Que por medio de la nota recibida el 4 de marzo de 2019 (NI1-2424-2019), el SINART solicité una
proroga para remitir la informacion requerida, la cual hizo fuera del plazo brindado originalmente.

Que la Direccion General de Calidad, a raiz de la solicitud del MICITT y en relacién con la prorroga
solicitada por SINART, realizd el andlisis correspondiente incorporado en el oficio 2424-SUTEL-DGC-
2019 del 20 de marzo del 2019,

CONSIDERANDO:

Que el articulo 73 inciso d) de la Ley N° 7395, Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Plblicos, establece que es funcion de este Consejo, realizar el procedimiento y rendir los dictamenes

técnicos al Poder Ejecutivo para el otorgamiento de las concesiones y permisos que se requieran para
la aperacion y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones.

Que el articulo 19 de la Ley N° 8642, Ley General de Telecomunicaciones y el articulo 34 del Decreto
Ejecutivo N° 34765-MINAET, disponen que el Poder Ejecutive otorgara en forma directa, concesiones
de frecuencias para la operacion de redes privadas que no requieran asignacion exclusiva para su
éptima  utilizacion. Adicionalmente, determinan que a la SUTEL le corresponde, instruir el
procedimiento para el otorgamiento de dicha concesion.

Que asimismo, el considerando XV! del Plan Naciona! de Afribucién de Frecuencias {(PNAF}, dispone
que la SUTEL, previo a cualquier asignacion de frecuencias por parte del Poder Ejecutive, debe realizar
un estudio téchico en el cual asegure la disponibilidad de frecuencias para cada caso en particular.

Que tal y como lo sefiala el articulo 10 de la Ley N° 8642, Ley General de Telecomunicaciones, y ¢l
PNAF, para la asignacion de enlaces microondas en frecuencias de asignacién no exclusiva (aquellas
que permitan que las frecuencias sean utilizadas por dos 6 mas concesionarios), la SUTEL debe tomar
en consideracion los siguientes criterios: disponibilidad de la frecuencia, tiempo de utilizacion, potencia
de los equipos, tecnologia aplicable, ancho de banda, modulacién de la portadora de frecuencia, zona
geogréafica y configuracion de las antenas (orientacion, inclinacion, apertura, polarizacion y altura); que
permiten asignaciones sin causar Interferencias perjudiciales entre ellas.

Que de conformidad con la Resolucion RGS-118-2018, de las diecisiete horas del 15 de julio 2015, la
SUTEL debe remitir a la Administracion Concedente la recomendacion técnica para fa concesion
directa de los enlaces de microondas de ias bandas de uso no exclusivo segin la Nota CR 047 del
Plan Nacional de Atribucién de Frecuencias, Decreto Ejecutivo N° 35257-MINAET y sus respectivas
reformas.

Que el articulo 258 de la Ley General de la Administracion Puiblica, Ley 8227 dispone que:

“Los plazos de esta ley y de sus reglamentos son improrrogables, sin embargo, fos que oforgue la autoridad
directora de conformidad con la misma, podrén ser profrogados por ella hasta en una mitad més si la parte
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interesada demuestra los motivos que lo aconsejen como converniente o necesario, si ho ha mediado culpa
suya y si no hay lesion de infereses o derechos de la contraparte o de tercero.

2. La solicitud de prérroga deberd hacerse antes del vencimiento del plazo, con expresion de motivos y de
prueba si fuere del caso. (...)" (destacade intencional)

VIL. Que el articulo 264 de la Ley previamente citada establece que: “71. Aquelios tramites que deban ser
cumplidos por los interesados deberan realizarse por éstos en el plazo de diez dias, salvo en el caso
de que por ley se fije otro.2. A los interesados que no los cumplieren podré declardrseles de oficio, 0
a gestion de parte, sin derecho af correspondiente tramite.”

VL Que como base técnica que motiva la presente recomendacion, conviene incorporar el analisis
realizado en el oficio 02424-SUTEL-DGC-2019, del 20 de marzo del 2018, el cual acoge este Consejo
en todos sus extremos:

1: 'A.\néiisis de Ia informacién técnica contenida en el expediente ER-2535-2012

Como parte def proceso para atender la solicifud presenfada por parte del SINART, se procedié hacer el
andlisis de la informacion adjunta af oficio nimero MICITT-GNP-OF-295-2015 remitido por el MICITT a esta
Superintendencia, a partir de lo cual se hace necesario sefiafar lo siguiente:

=  Deniro de la informacién suministrada a esta Superintendencia el dia 20 de octubre del 2015 (NI-10133-
2015}, se extrae que las frecuenclas solicitadas no se ajustan a las canalizaciones de conformidad con las
notas CR 085, CR 086, CR 090 y CR 092 del PNAF vigente y no se adjuntaron los patrones de radiacion
de cada una de las anfenas de los enlaces microondas. Debido a dicha omisién mediante oficio nimero
0691-SUTEL-DGC-2019 del 23 de enero del presente afio (debidamente notificado el 24 de enero de 2019)
se solicité que para el permiso de instalacin y pruebas oforgado mediante oficio 457-99 CNR (segmentos
de frecuencias 6580 MHz a 6600 MHz, 6640 MHz a 6660 MHz, 6700 MHz a 6720 MHz, 6740 MHz a 6760
MHz, 6780 MHz a 6800 MHz) y el Acuerdo Ejecufivo 778-1979 {segmentos de frecuencias 7272 MHz a
7300 MMz, 7300 MHz a 7325 MHz) presentar la informacion del Por Tanto 3 de la resolucién RCS-118-
2015 en cumplimiento con la canalizacién establecida en dicha resolucién, de conformidad con las nofas
CR 085, CR 086, CR 090 y CR 092 def PNAF vigente. Ademas, se soficitd adjuntar los palrones de
radiacion en digital de cada una de las antenas microondas con el formato NSMA segtin se indica en ia
Resolucion RCS-118-2015 modificada mediante Resolucién RCS-103-2016.

= Que, en dicho oficio, se indicé que las aclaraciones solicitadas debfan ser cumplidas denlro del plazo de
10 dias habiles con fundamento en lo dispuesto en el articulo 264 de la Ley General de la Administracion
Publica, Ley N°® 6227:

"Articulo 264.

1. Aquelflos trémites que deban ser cumplidos por fos interesados deberan realizarse por éstos en
el plazo de diez dfas, salvo en ef caso de que por fey se fije ofro.

2. A los interesados que no los cumplieren podrd declarérseles de oficio, o a gestion de parie, sin
derecho al correspondiente frémite.”

»  Que dicho plazo otorgado vencié el pasado 11 de febrero def presente aflo sin que se recibiera respuesta
alguna por parte del SINART.

= Ahora blen, por medio de Ia nofa recibida el 4 de marzo de 2019 (NI-2424-2019), of SINART solicité una
prérroga para remitir la informacion requerida, es decir estando fuera del plazo brindado originalmente. Al
respecto, el articulo 258 de la Ley N°6227 previamente citada estipula lo siguiente:

" os plazos de esta ley y de sus reglamentos son improrrogables, sin embargo, los que otorgue la
autoridad directora de conformidad con la misma, podran ser prorrogados por ella hasta en una
mitad mas &f la parte interesada demuestra Jos molivos que lo aconsejen como conveniente o
necesario, si no ha mediado culpa suya y si no hay lesién de infereses o derechos de la contraparte
o de tercero.
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2. La solicitud de proroga debera hacerse antes del vencimiento del plazo, con expresién de
molivos y de prueba si fuere del caso. (...)" (destacado intencional)

Asi las cosas, para que la Administracion pueda otorgar fa prorroga, esta fuvo que ser presentada anfes
del vencimiento del plazo, sifuacién que no ocurmidé en el presente caso. Es necesarlo indicar que esfa
Direccién debe continuar con los framites intemnos y las solicitudes de asignacién de frecuencias no
oxclusivas de todos los solicitantes, situacion por ia cual no es posible brindar la prérroga. En todo caso, a
la fecha de generacién del presente informe no se ha recibido la informacitn requerida, habiendo
transcurrido de sobra incluso el plazo de extension que de haberse presentado en tiempo se hubiera podido
conferir.

En vista a Jo indicado anteriormente y que ef SINART, brindé respuesta soficitando prérroga posterior al
vencimiento del plazo sobre la informacién solicitada mediante oficio niimero 6§11-SUTEL-DGC-2019, no es
posible para esta Superintendencia emitir el dictamen téchico solicitado mediante oficio nimero MICITT-GNP-
OF-295-2015 sobre fa concesion directa en frecuencias de asignacion no exclusiva segn las notas CR 079,
CR 084, CR 085, CR 086 y CR 090, del Plan Nacional de Atribucién de Frecuencias, Decreto Ejecutivo N°
365267-MINAET y sus reformas de conformidad con la resolucién RCS-118-2015, por lo que se recomienda al
Consejo somefer a conocimiento del MICITT la condicién sefialada, para que valore las acciones que en
derecho correspondan sobre el respetivo tramite. {...)"

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacién correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamenio Interno de Organizacion y
Funciones de la Auforidad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Dar por recibido y acoger ei dictamen técnico nimero 02424-SUTEL-DGC-2019, del 20 de marzo
del 2019, por medio del cual la Direccidn General de Calidad presenta al Consejo el informe técnico para
someter a conocimiento del MICITT que la informacion brindada por la empresa Sistema Nacional de Radio
y Televisién para emitir el dictamen técnico solicitado mediante oficio nimero MICITT-GNP-OF-295-2015,
sobre los Formutarios de Solicitud de concesion directa en frecuencias de asignacion no exclusiva segdn las
notas CR 079, CR 084, CR 085, CR 086 y CR 090, del Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias, Decreto
Ejecutivo N° 35257-MINAET y sus reformas, no cumple con lo establecido en el Formulario de Solicitud de
Concesién Directa de Frecuencias de Asignacion no Exclusiva, de conformidad con lo establecido en la
resolucion RCS-118-2015, por lo que ne es posible para esta Superintendencia emitir el dictamen tecnico
correspondiente, lo anterior con el fin de que valore tomar las acciones que en derecho correspondan sobre
el presente tramite.

SEGUNDO: Solicitar al Pader Ejecutivo que remita copia a esia Superintendencia del acto final que se decida
sobre la presente gestion, iniciada con oficio nimero MICITT-GNP-0OF-295-2015.

TERGERO: Aprobar la remision del presente dictamen técnico con su respectivo expediente al Ministerio de
Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE
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Borrador de respuesta al oficio GG-230-2019 de Radiografica Costarricense, S. A., sobre solicitud de
aclaracién del acuerdo N° 012.008-2019 del Consejo de la SUTEL en relacién con la baja de la
prestacion del servicio de telefonia prepago de RACSA.

La Presidencia contintia con el orden del dia y presenta el informe elaborado por la Direccion General de
Calidad en conjunto con la Direccién General de Mercados, para atender la solicitud presentada por
Radiografica Costarricense, S. A. (RACSA), con respecto a la baja prestacién del servicio de telefonia
prepago.

Al respecto, se conoce el oficio 02458-SUTEL-DGC-2019, del 21 de marzo del 2019, por el cual se brinda el
informe citado.

E| sefior Fallas Fallas explica el caso y menciona gue este tema se revisd en conjunto con la Direccion
General de Mercados.

Agrega que RACSA plantea dos constitas: el routing number o ndmero de rotamiento de portabilidad
numérica, e! cual se consigno por error que se deberia recuperar, a pesar de que ellos mantendrian dos de
sus servicios "SMS empresarial” y “Conectividad M2M".

Indica que mediante oficio GG-2-2019, del 7 de enero de 2019, (NI-00097-2019), RACSA solicité a esta
Superintendencia la autorizacion para dejar de brindar el servicio de telefonia movil prepago comercializados
bajo la marca comercial Fullmévil y mantener dnicamente los servicios de “SMS Empresarial”y “Conectividad
M28. Por lo anterior, es necesario aclarar que el nimero de enrutamiento si se debe mantener.

Por otra parte, en lo que respecta al segmento de clientes de "SMS Empresarial” y “Conectividad M2M',
consultan sobre su ubicacién en el rango de numeracion y solicitan un cambio en el segmento otorgada y
deiallan las conclusiones y recomendacion de la Direccion a su cargo sobre el particular.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado.

E| funcionario Jorge Brealey Zamora se refiere al procedimiento aplicado y sefiala que el acuerdo deberia
ser en el sentido de una revocatoria, que contenga como considerandos los antecedentes expuestos por las
Direcciones Generales de Calidad y Mercados y hacer la correccién en la parte dispositiva de que se trata
de una revocatoria.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algtin punto, alo que
sefialan que no tienen observaciones.

El sefior Fallas Fallas hace ver al Consejo que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se
recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que
sobre el particuiar establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracién Publica.

La Presidencia somete a votacién del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base en
el contenido del oficio 02458-SUTEL-DGC-2019, del 21 de marzo del 2019 y la explicacion brindada por el
sefior Fallas Fallas en esta oportunidad, por lo que los sefiores Miembros resuelven por unanimidad:

ACUERDO 020-020-2019
En relacién con el oficio oficio GG-230-2019 ingresado a esta Superintendencia bajo el nimero de ingreso

NI-02602-2019 de Radiografica Costarricense, S. A., sobre la solicitud de reconsideracion y aclaracion al

acuerdo 012-008-2019 del Consejo de la Superintendencia; este érgano colegiado, acuerda lo siguiente:

RESULTANDO:
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Que en fecha 7 de enero de 2019, mediante oficio GG-2-2019, Radiografica Costarricense, S. A. {en
adelante RACSA) solicité a esta Superintendencia la autorizacion para dejar de brindar el servicio de
telefonia movil prepago comercializados bajo ta marca comercial Fullmovil y mantener tnicamente los
servicios de "SMS Empresarial” y “Conectividad M2M".

Que con fecha 25 de enero de 2019, mediante oficlo 00696-SUTEL-DGM-2019, la Direccion General
de Mercados y la Direccién General de Calidad presentaron al Consejo de la SUTEL el informe técnico
sobre la gestion de RACSA sobre su decisién de dejar de brindar el servicio prepago bajo la marca
“Fullmovil™.

Que en fecha 22 de febrero de 2019, mediante acuerdo ndmero 042-008-2018 del Consejo de la
SUTEL notificado mediante oficio 1606-SUTEL-SCS-2019, en atencion a la solicitud realizada por
RACSA, el Consejo de la SUTEL, establecid, en lo que interesa, lo siguiente:

*SEXTO: ORDENAR a RACSA, que deberd refornar a esla Superintendencia foda la numeracion asignada
mediante Ia resolucion del Gonsejo de la SUTEL RCS-029-2014 (ndmeros cortos de cuatre digitos, a saber:
1551 para servicios de informacién, 1585 para servicio de recargas, asf como los nidmeros para idenfificacion
del usuario final con formato de tipo BOXX-XXXX, donde se otorgd una cantidad de 200 mil nimeros mediante
cada acfo de asignacién), tomando en consideracion las siguientes excepciones:

(..)

b. Una vez lrascurrida la vigencia de las recargas del segmenio masivo de los usuarios finales, RACSA
debera retornar a esta Superintendencia el nimero de encaminamiento o Routing Number (RN) "1922"
utilizado en portabiidad numérica y asignado mediante el Por Tanto E} literal 23) de Ia citada resolucion
RCS-319-2014.

¢. Una vez franscurrida ia vigencia de las recargas del segmento masivo de los usuarios finales, RACSA
de conformidad con lo dispuesto en el inciso f), articulo 23 del PNN deberd nofificar el cambio de la
numeracién que pueda afectar fos servicios brindados y realizar las acciones necesarias para trasladar
la numeracion acliva de fos usuarios empresanales SMS y Conectividad Machine to Machine (M2M) de
modo que la totalidad de estos clientes se mantenga en el bloque 5000-0000 a 5001-9899. Para el
cumplimiento de las acciones citadas en gste punto contard con un plazo méaximo de 90 dias naturales y
posterior a éste deberd refomar la numeracion restante a esta Superintendencia. (...} "

Que en fecha 27 de febrero de 2019, mediante oficio GG-230-2019 ingresado a esta
Superintendencia bajo el numero de ingreso NI-02602-2019, RACSA solicitd reconsiderar ©
aclarar el acuerdo numero 012-008-2019 del Consejo de Ja SUTEL notificado mediante oficio
1806-SUTEL-SCS-2019 del 22 de febrero del 2019, en cuanto a o tomando en cuenta lo
siguiente:

a. Elinciso b) del punto sexto del citado acuerdo nimero 01 2-008-2019 el retorno & la SUTEL del Routing
Number (1922) es de imposible cumplimiento por una imposibilidad t&cnica de prestar los servicios de
SMS Empresarial y Conectividad M2M, el cual es requerido para el encaminamiento de los SMS hacia
tos operadores destinos.

b. Respecto delinciso ¢) del punto sexto del mismo acuerdo en cuesiién se le solicitd realizar las acciones
necesarias para trasladar la numeracién activa de los usuarios empresariales SMS y Conectividad
Machine fo Machine (M2M) de modo que la totalidad de estos clientes se mantenga en el bloque 5000-
0000 a 5001-9999. No obstante, RACSA solicita revalorar que el rango numérico asignado sea 5018-
0000 a 5018-8999, considerando la medida de menor afectacion a sus clientes empresariales actuales,
dado que un 50% de éstos se ubican en el nuevo segmento propuesto por RACSA,

Que en fecha 21 de marzo de 2019, mediante el oficio oficio 02458-SUTEL-DGC-2019, la
Direccian General de Calidad y la Direccién General de Mercados rinden al Consejo el informe
técnico correspondiente a lo solicitado por RACSA.

CONSIDERANDO:
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.

Que mediante citado oficio 02458-SUTEL-DGC-2019, 1a Direccién General de Calidad y la Direccion
General de Mercados, en lo que interesa indica:

“Respecto a o anterior, resulfa de inlerés aclarar que fleva razén RAGCSA dado el cifado nimero de
enrutamiento resulta necesario para su operacion en “SMS Empresarial” y “Conectividad M2M", y ademas
asegura el derecho de dichos usuarios a poder efercer la portabilidad numérica. Por lo anterior, debe
aciardrsele que al mantener la operacion de los citados servicios no corresponde retornar a Ja SUTEL el
Routing Number (1922) asingado mediante resolucion RCS-319-2014.
(..)

abe sefialar que la informacién provista por RACSA de la concentracién de clientes empresariales en un
segmenio de numeracién especifico, no fue brindada como parte de ios insumos para la valoracion inicial
gue culminé en el acuerdo N° 012-008-2019, no obslante, del andlisis de estos nugvos dafos y en
cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 3 inciso ¢) de la Ley General de Telecomunicaciones, se coincide
con dicho proveedor en que se debe buscar la menor afectacion posible a los usuarios finales, por lo que se
recomienda modificar el rango de numeracion inicialmente dispuesto, por ol rango numérico solicitado de
5018-0000 a 5019-9999 para ol Irasfado de la numeracion activa de los servicios descritos.”

Que la Direccion General de Calidad y la Direccién General de Mercados en su informe del oficio
02458-SUTEL-DGC-2019 conciuyen y recomiendan a este Consejo:

“3, Recomendaciones

3.1. Aclarar lo dispuesto en el acuerdo 012-008-2019 notificado mediante oficio 1608-SUTEL-SCS-2019 del 22
de febrero del 2019, para que se entienda que, dado que RACSA mantendrd la operacion de los servicios
“SMS Empresarial’ y “Conectividad M2M", no corresponde retornar a la SUTEL ef Routing Number (1922)
asignado mediante resolucion RCS-319-2014.

3.2. Modificar o dispuesto en el acuerdo 012-008-2019 notificado mediante oficio 1606-SUTEL-SCS-2019 del 22
de febrero del 2019, de modo que sea el rango numérico de 5018-0000 a 5019-9999 el que corresponda al
traslado de la numeracion activa en los servicios “SMS Empresarial” y “Conectividad M2M".

Que conforme con los articulos 152 y 153 de la Ley General de la Administracién Publica, visto las
nuevas circunstancias de hecho no conocidas por este Consejo al momento de dictarse el acuerdo en
mocion, este 6rgano colegiado considera conveniente y oportuno revocar parciaimente el acuerdo 012-
008-2019, para 1.- que RACSA mantenga el Routing Number (1922) asignado mediante resolucion
RCS-319-2014 y 2.- que el rango numérico de 501 8-0000 a 5019-9999 el que corresponda al traslado
de la numeracion activa en los servicios “SMS Empresarial” y “Conectividad M2,

En virtud de lo anteriores antecedentes y motivos de derecho, el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones; POR TANTO,

RESUELVE

DAR por recibido el oficio nimero 02458-SUTEL-DGC-2019, del 21 de marzo de 2019, emitido por la
Direccién General de Calidad y la Direccién General de Mercados, mediante el cual se dio respuesta
a consulta realizada por Radiografica Costarricense, S. A. (RACSA), mediante oficio GG-230-2019,
sobre la comercializacién de los servicios SMS Empresariales y conectividad Machine To Machine
(M2M).

REVOCAR en forma parcial y modificar el acuerdo 01 2.008-2019 para 1) establecer que RACSA no
debe retornar a la SUTEL el Routing Number (1922) designado mediante resolucién RCS-319-2014,
y, i) autorizar a RACSA a utilizar el rango numérico solicitado de 5018-0000 a 5019-9899 para el
trasiado de la numeraci6n activa de los servicios empresariales y conectividad Machine To Machine
{M2M). En todo lo demas y lo que corresponda el acuerdo 012-008-2019 se mantiene y debe ser
cumplida.
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3. NOTIFICAR a Radiografica Costarricense, S. A., en respuesta a su oficio GG-230-2019 del 27 de
febrero de 2019.

ACUERDOC FIRME
NOTIFIQUESE

Propuesta de modificacion de dictimenes técnicos sobre adecuaciones de titulos habilitantes del
servicio de radiodifusion televisiva digital.

La Presidencia continiia y presenta al Consejo el informe elaborado por la Direccion General de Calidad,
correspondiente a la modificacion de dictimenes técnicos sobre adecuaciones de titulos habilitantes del
servicio de radiodifusién televisiva digital. Al respecto se conocen los siguientes oficios:

1. 02771-SUTEL-DGC-2019, del 28 de marze dei 2019, Fundacion internacional de las Américas
2. 02749-SUTEL-DGC-2019, Celestron, S. A.

E| sefior Fallas Fallas se refiere a los antecedentes del caso y menciona que las propuestas que se conocen
en esta oportunidad se emiten a partir de fa disposicion conjunta para la transicion a la television digital, en
la cual Micitt brinda una audiencia al concesionario previo a la emisién del dictamen de modificacion final de
adecuacion.

Detalla fa solicitud planteada por cada concesionario en particular, menciona los antecedentes de caso y los
resultados obtenidos de los analisis aplicados por la Direccién a su cargo.

Agrega que el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones remitié a esta Superintendencia la
solicitud planteada por la Fundacién Internacional de las Américas, para la reconsideracion del dictamen
técnico aprobado mediante acuerdo del Consejo 013-078-2018, de la sesién ordinaria 078-2018, celebrada
el 23 de noviembre del 2018, que aprueba el oficio nimero 00555-SUTEL-DGC-2018, "Propuesta de
dictamen técnico sobre la adecuacion de los titulos habilitantes de la Fundacion Infernacional de las Américas
para el Servicio de Radiodifusién Televisiva Digital de Acceso Libre", del 16 de noviembre del 2018, asl como
el acuerdo 018-012-2019 y adoptado en la sesién ordinarla 012-2019, celebrada el 21 de febrero de 2019,
en el cual se aprob6 el informe 01380-SUTEL-DGC-2019, del 15 de febrero de 2019.

La Presidencia consulia a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo anies anotado, a lo que indican gue no.

La Presidencia consuita a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algun punto, a lo que
sefialan que no tienen observaciones.

El sefior Fallas Fallas hace ver al Consejo que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se
recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que
sobre el particular establece el numeral 2 de! articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacién de! Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base en
el contenido del oficio 02771-SUTEL-DGC-2019, del 28 de marzo del 2019y la explicacion brindada por el
sefior Faillas Fallasen esta oportunidad, por lo que los sefiores Miembros resuelven por unanimidad:
ACUERDO 021-020-2019

Dar por recibidos y acoger los dictamenes técnicos emitidos por la Direccién General de Calidad,
correspondientes a la atencion de soliciludes de modificacion de dictdmenes técnicos sobre adecuaciones
de titulos habilitantes del servicio de radiodifusion televisiva digital, de acuerdo con el siguiente detalle:
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1. 02771-SUTEL-DGC-2018, del 28 de marzo del 2019, Fundacién Internacional de las Américas
2. 02749-SUTEL-DGC-2019, Celestron, S. A.

NOTIFIQUESE

ACUERDO 022-020-2019

De conformidad con lo acordado en el oficio OF-DVT-2012-187 del 8 de noviembre del 2012 remitido a la
Contraloria General de la Republica por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (en
adelante, MICITT) sobre el plan de accion y el cronograma de tareas propuestos conjuntamente por el MICITT
y la Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL), segln el marco de respuesta a la
disposicion 5.1 inciso ¢} del informe oficio N°DFOE-IFR-IF-6-2012 de fa Contraloria General de la Republica
(en adelante CGR), para efectos de que se proceda con la emisién de dictdmenes técnicos de adecuacion
y demas acciones que deben tomarse para la atencion de los tramites sequn el transitorio 1V de la Ley N°8642
y para este caso en especifico, sobre la adecuacion de los titulos habilitantes otorgados a la Fundacion
Internacional de las Américas, que se tramita en esta Superintendencia bajo el nimero de expediente FO099-
ERC-DTO- ER-01857-2017 y el informe del oficio nimero 02771-SUTEL-DGC-2019 del 28 de marzo del
2019 de la Direccion General de Calidad; el Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente.

RESULTANDO:

1. Que la atencién a la disposicién 5.1 inciso ¢) del informe oficlo N° DFOE-IFR-IF-6-2012 de la CGR se
encuentra referida a aquellos casos relacionados con la situacién de los concesionarios de espectro
que obtuviercn su titulo habilitante con anterioridad a |a entrada en vigencia de ta Ley N°8642 para su
ajuste al marco normativo vigente {adecuaciones, reasignaciones y revocaciones o extinciones de
titulos mediante el transitorio IV de la Ley N° 8642), asi como revisar los tramites de adecuacion gue
se han efectuado a la fecha.

2. Que mediante el acuerdo N°009-065-2017 del 13 de setiembre de 2017, el Consejo aprobé ia
propuesta de "Disposicién conjunfa entre el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones y la
Superintendencia de Telecomunicaciones sobre la Adecuacion de Tituios Habilitantes de los Cencesionarios de
Bandas de Frecuencias de Radiodifusion Televisiva para la Transicién hacia la Television Digital”.

3. Que por medio de los oficios MICITT-DERRT-OF-021-2019 y MICITT-DCNT-OF-033-2019 del 13 de
marzo del presente afio, el MICITT remitio a esta Superintendencia un escrite presentado por la
Fundacion Internacional de las Américas, para que proceda a reconsiderar la asignacion de los canales
virtuales recomendada en el informe namero 02771-SUTEL-DGC-2019 del 28 de marzo del 2019 sobre
la adecuacion de titulo habilitante para la operacion de television digital terrestre.

4. Que la Direccién General de Calidad, de conformidad con el OF-DVT-2012-187 (plan de accién y
cronograma de tareas), realizé la recomendacion de modificacion del canal virtual asignado al canal
fisico 44, mediante el oficio numero 02771-SUTEL-DGC-2019 del 28 de marzo del 2019, asignando el
canal virtual 8.

CONSIDERANDO:

. Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60,73y 75
de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N°7593; articulos 1 y 39 de la Ley
de Fortalecimiento y Modemizacién de las Entidades Pablicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N°
8660; y articulos 1, 10, 11,19, 26,29, 30y 48 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N°8642.

L. Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacién y funciones de la Autoridad
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Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le corresponde
realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el otorgamiento, la
cesion, la prérroga, la caducidad y la extincién de las concesiones y los permisos que se requieran
para la operacion y explotacion de redes publicas de talecomunicaciones, asi como cualquier otro que
la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de administrar y controlar el
uso eficiente del especlro radicelécirico, las emisiones radioeléciricas, asi como la inspeccion,
deteccion, identificacion y eliminacién de interferencias perjudiciales; y debe velar por que l0s recurscs
escasos se administren de manera eficiente, oportuna, fransparente y no discriminatoria, de manera
tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios publicos de
telecomunicaciones.

1. Que de acuerdo con el citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccion General de Calidad,
entre otras funciones las siguientes:

»  Realizar la comprobacion técnica de las emisiones radioeléctricas, la inspeceion, deleccion, identificacion
y eliminacién de las interferencias perjudiciales.

«  Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad del otorgamiento de las
concesiones de fracuencias para la operacion y expictacion de redes ptiblicas de felecomunicaciones, de
confarmidad con el Plan nacional de desarroflo de las telecomunicaciones y las polfficas secforiales.

«  Realizar los estudios técnicos para el olorgamiento, adecuacion y renovacion de permisos relacionados
con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales, oficiales, seguridad, socorro
¥ emergencia.

» Realizar ias tareas operativas requeridas para el control y comprobacion del uso eficiente del espeactro
radiosléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Conssejo las acciones y
medicdas a tomar a efeclos de garantizar la debida administracion y control de estos recursos escasos.

s Realizar las evaluaciones para recomendar el oforgamiento y renovacion de las licencias para
radioaficionados.

«  Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de fas bandas del
espectro.

«  Auditar ef cumplimiento de las condiciones establecidas en los confratos de concesién.

v Informar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el establecimiento de
sanciones.

«  Realizar la coordinacion infernacional para el uso armonizadoe del espectro radiosléctrico en {as fronferas.

V. Que, para el analisis y estudios correspondientes a efectos de atender los tramites de adecuacion,
conviene exiraer del informe técnico presentade mediante oficio nGmero 02771-SUTEL-DGC-2019 de
la Direccién General de Calidad, lo siguiente:

“.)

Asi las cosas, se procede a realizar fa recomendacion para la maodificacion del canal virtual asignado af canal
fisico 44, segtin fo solicitado en fecha 12 de marzo de 2019 por la Fundacion Infernacional de las Américas, siendo
necesario realizar los siguientes ajustes respecto a lo indicado en ef dictamen técnico numero 09555-SUTELDGC-
2018 de!l 16 de noviembre de 2018:

= La Tabla 4 del apartado 4 “Punto de transmisién” del diclamen debe sustituirse por la siguiente:

Tabia 4. Caracter/sticas del serw'cr' Iiitado

eteristicas: e i Prétension
Contenido por £l del canal 44 analégico (Contrato de Con n nimero 044-2006-CNR)
retransmitir Ei del canail 66 analégico (Contrato de Concesitn nimero 043-2006-CNR)
Canal Virtual Para ¢l canal 44: Dislinto del canal concesionado (8.01, 8.02 y 8.03)
Para el canal 66: Distinto del canal concesicnado (6.01, 5.02 y 5.63}*°
Canal fisico 28 (554 MHz & 560 MHz) 44 (650 MHz a 656 MHz)
. El contenido del apartado 9 “Canales virtuales para felevision digital” debe sustituirse de forma completa por lo
siguiente:

» Se resaltan los cambios realizados, cambiando el canal virtual 5 por el canal virtual 8, y viceversa.
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En cumplimiento af principio de optimizacién de 10s recursos escasos establecido en el articulo 2 inciso g) v ef articulo 3,
inciso i) de la Ley General de Telecomunicaciones (Ley N° 8642), el concesionaric estd en la obligacion de hacer uso
plano de ia capacidad resuftante de la tasa de dalos def canal fisico objeto de adecuacion, para lo cual, dispondra de los
canales virtuales 8.01 al 8.08 para transmitir programaciones en full-seg, y de 8.37 af 8.38 para transmisiones en ane-
seg, asf como los necesarios para ofios servicios bajo ol estdndar 1ISDB-Th manteniendo el mismo canal logica primarnio
(remote_conirol_key id). Lo anferior, de acuerdo con las condiciones écnicas dispuestas en el Plan Nacional de
Alribucion de Frecuencias (PNAF).%?

Segtin lo sefialado, es obligacién del concesionario informar y mantener actualizada ante Ia Administracién la ocupacion
de los canales virtuales utilizados y sus respectivas caracleristicas técnicas y parillas de programacion que acrediten el
uso plenc de la capacidad oforgada.

Asimismo, en vista de la imposibilidad de ofergar un canal fisico para la fransmision del contenido del canal 66, se
recomienda utilizar las capacidades del esténdar ISDB-Th para incluir deniro de los canales virfuales del canal 44 dicha
programacion, opfimizando ef uso del recurso.

. L a Tabla 2 del Apéndice 1 “Adecuacion del Acuerdo Ejeculivo N° 83 del 5 de mayo 1989" debe sustituirse por Ia
siguiente;

al 8.38 para transmisiones en one-seg, asl como ios necesarios
para otros servicios bajo el estandar 1ISDB-Th, en' el mismo canal
Iégico primario (remote_control_key_id)*

Canal Virtuales disponibles

Fundacion Internacional de las Américas

Concesionario céduta juridica 3-006-071723
Estandar Digital 1SDB-Th
Frecuencia cenlral 653 MHz
Ancho de banda 6 MHz
Potencia de los equipos TX (dBm) 70
Altura del punto de radiacion de antera {(m) Vo!ca%lrazu
Tiempo de refardo (us) o
Ganancia de Anlenas 14,40 dBi
Acimut 70° 290°
Angulo de elevacion -1,5°
Polarizacion de la antena transmisora Herizontal
Potencia Isotropica Radiada Equivalente EIRP 83,09 dBm
Modulacion 64 QAM
Cédigo gonvolucional 7/8
Mado de Transmision Modo 3
Intervalo de guarda 1/4 (252 ps)
Intensidad de campo minima (dBuV/m) 60
Zona de Aceidn Ver imagen 1, tahla 3 y tabla 4 del presente apéndice

- 4 f] )

Emplazamientos | Provincia Cantén Distrito Latitud (N} Longitud {O) Am;::sifnjmo

Volcan Irazt Carfago Oreamuno | Sta. Rosa 9,972222 -83,859569 3398

21 §g resalta los cambios realizados, cambiando el canal virtual 5 por el canal virtual 8.
22 g resalta los cambios realizados, camblando el canal virtual 5 por el canal virtual 8.
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arca: Rho
Modelo: THU9
Rango de operacién: 470 MHz a 862MHz
Polencia de salida méaxima: 10 kW
Marca: JAMPRO
Arreglo de anfenas Modelo: JSM-16
Ganancia fotal: 14,40 dBi

Transmisor

Finalmente, en vista de que el cambio del canal virtual no medifica los resultados contenidos en el dictamen técnico
09555-SUTELDGC-2018 del 16 da noviembre de 2018 ni la aclaracién de informacion dada mediante el oficio ndmero
01360-SUTEL-DGC-2018 del 15 de fabrero de 2019, con salvedad de fos cambios seffalados en el presente informe, los
documentos mencionados se mantienen incolumes. (...)"

V. Que este Consejo habiendo analizade el referido informe elaborado por el equipo de la Direccion
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y gue forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme con los
articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracion Publica debe incluirse en el acto
de comunicacion del mismo. -

PCR TANTO .

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hechoy derecho y la justificacion correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley ‘N° 8642, La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacién de las Entidades Pablicas del Seclor Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion y
Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrcllo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Dar por recibido y acoger el oficio 02771-SUTEL-DGC-2019, def 28 de marzo del 2019, por medio
del cual la Direccion General de Calidad presenta al Consejo la “PROPUESTA DE MODIFICACION DEL
DICTAMEN TECNICO NUMERQ 09555-SUTEL-DGC-2018 SOBRE LA ADECUACION DE LOS TITULOS
HABILITANTES DE LA FUNDACION INTERNACIONAL DE LAS AMERICAS PARA EL SERVICIO DE
RADIODIFUSION TELEVISIVA DIGITAL DE ACCESO LIBRE EN ATENCION A SOLICITUD DEL MICITT?,
en atencién a audiencia escrita realizada por el MICITT, de conformidad con el Por Tanto V de la disposicién
conjunta para ia modificacion del dictamen técnico presentado mediante oficio namero 09555-SUTE!L-DGC-
2018, del 16 de noviembre de 2018, sobre la recomendacion de adecuacion de los titulos habilitantes de la
Fundacién Internaciona! de las Américas, con cédula juridica nimero 3-006-071723, para la red de
radiodifusion televisiva bajo el estandar digital ISDB-Tb, con el objetivo de ajustar la asignacion del canal
virtual, con base en las condiciones establecidas en el PNAF y los requerimientos solicitados por la empresa.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecuiivo que proceda de conformidad con la disposicion conjunta segln
lo dispuesto en el Por Tanto 1V, con la adecuacion de los titulos habilitantes para la red de radiodifusion
televisiva bajo el estandar digital ISDB-Tb de la Fundacién Internacional de las Américas, con cédula juridica
ntmero 3-006-071723 e incluir los deméas aspectos indicados en el presente dictamen, necesarios para la
concordancia de dicho titulo con el ordenamiento vigente.

Considérese para efectos de andlisis y la tramitacion de la presente gestion, la totalidad del estudio del oficio
nimero 02771-SUTEL-DGC-2019, el cual se incorpora como parte de la motivacion del presente acuerdo.
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TERCERO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones dei Ministerio de Ciencia, Tecnologia ¥
Telecomunicaciones y remitase copia del expediente ER-1857-2017 de esta Superintendencia.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ACUERDG 023-020-2019

De conformidad con lo acordado en el oficio OF-DVT-2012-187 del 8 de noviembre del 2012 remitido a la
Contraloria General de la Republica por el Ministeric de Clencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (en
adelante, MICITT) sobre el plan de accion y el cronograma de tareas propuestos conjuntamente por el MICITT
y la Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL), segdn el marco de respuesta a la
disposicién 5.1 inciso ¢) del informe oficio N°DFOE-IFR-IF-6-2012 de la Contraloria General de la Republica
(en adelante CGR), para efectos de que se proceda con la emision de dictamenes técnicos de adecuacion
y demas acciones que deben tomarse para la atencién de los tramites seghn el transitorio IV de la Ley N"8642
y para este casoc en especifico, sobre la adecuacién de los titulos habilitantes otorgados a la empresa
Celestron, S. A., que se tramita en esta Superintendencia bajo el namero de expediente C0166-ERC-DTO-
ER-01835-2017 vy el informe del oficio namero 02749-SUTEL-DGC-2019 del 28 de marzo del 2019 de fa
Direccién General de Calidad; el Consejo de esta Superintendencia, resuelve io siguiente:

RESULTANDO:

1.  Que la atencion a la disposicién 5.1 inciso ©) del informe oficio N° DFOE-IFR-IF-6-2012 de la CGR se
encuentra referida a aquellos casos relacionados con la situacion de los concesionarios de espectro
que obtuvieron su titulo habilitante con anterioridad a 1a entrada en vigencia de la Ley N°8642 para su
ajuste al marco normativo vigente (adecuaciones, reasignaciones y revocaciones o extinciones de
titulos mediante el transitorio IV de la Ley N° 8642), asi como revisar los tramites de adecuacion que
se han efectuado a la fecha,

2. Que mediante el acuerdo N°000-085-2017 del 13 de setiembre de 2017, el Consejo aprobd la
propuesta de “Disposicién conjunta entre el Ministerio de Ciencia, Tecnologfa y Telecomunicaciones y la
Superintendencia de Telecomunicaciones sobre la Adecuacién de Titulos Habilitantes de los Concesionarios de
Bandas de Frecuencias de Radiodifusion Televisiva para la Transicion hacia la Television Digital”.

3. Que por medio de los oficios MICITT-DERRT-OF-019-2019 y MICITT-DCNT-OF-027-2019 del 7 de
marzo del presente afio, el MICITT remitié a esta Superintendencia un escrito presentado por la
empresa Celestron 5.A,, para que se proceda a reconsiderar los resultados del informe namero 08863-
SUTEL-DGC-2018 del 24 de octubre del 2018 basado en modificaciones realizadas a su red de
radiodifusion v los resultados de cobertura, para brindar un nuevo criterio técnico sobre la adecuacion
de titulo habilitante para la operacion de television digital terrestre. ‘

4. Que la Direccién General de Calidad, de conformidad con el OF-DVT-2012-187 (plan de accién y
cronograma de tareas), realizé el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio nimero
027489-SUTEL-DGC-2019 del 28 de marzo del 20189.

CONSIDERANDO:

l. Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 58, 60, 73y 75
de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Piblicos, Ley N°7593; articulos 1y 38 de la Ley
de Fortaiecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N°
8660; y articulos 1, 10, 11,19, 26,29, 30y 49 dela Ley General de Telecomunicaciones, Ley N°8642.
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1.

V.

Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Plblicos y su érgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le corresponde
realizar el procedimiento y rendir los dictaémenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el otorgamiento, la
cesi6n, la prorroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y los permisos que se requieran
para la operacion y explotacion de redes ptiblicas de telecomunicaciones, asf como cualquier ofro que
la ley indique. Asimismo, el Consejo fiene asignado como funciones las de administrar y controlar el
uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asl como la inspeccion,
deteccion, identificacion y eliminacién de interferencias perjudiciales; y debe velar por que 108 recursos
escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera
tal que tengan acceso todos los operadores vy proveedores de redes y servicios publicos de
telecomunicaciones.

Que de acuerdo con el citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccién General de Calidad,
entre otras funciones las siguientes:

= Realizar la comprobacién técnica de las emisiones radioeléciricas, la inspeccion, deteccion, identificacion y
eliminacion de las inlerferencias perjudiciales.

= Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad del olorgamiento de las concesiones
de frecuencias para la operacion y explotacién de redes pliblicas de telecomunicaciones, de conformidad
con ef Plan nacional de desarrolio de las telecomunicaciones y las polfticas sectoriales.

w Realizar los estudios técnicos para el oforgamiento, adecuacion y renovacion de permisos refacionados con
el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales, oficiales, seguridad, socormo y
emergencia.

« Realizar las tareas operafivas requeridas para el coniral y comprobacion del uso eficiente del espectro
radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, inclu vendo recomendar af Consejo las acciones y medidas
a tomar a efectos de garantizar la debida administracion y control e estos recursos escasos.

» Realizar las evaluaciones para recomendar el oforgamiento y renovacion de las licencias para
radioaficionados.

« Realizar los estudios #écnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las bandas del
espectro.

= Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en fos contrafos de concesion.

= informar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el establecimiento de
sanciones.

« Realizar la coordinacién infernacional para el uso armonizado del espectro radiceléctrico en las fronteras.

Que, para el andlisis y estudios correspondientes a efectos de atender los tramites de adecuacion,
conviene extraer del informe técnico presentado mediante oficio namero 02749-SUTEL-DGC-2012 de
la Direccion General de Calidad, lo siguiente:

...}

En cumplimiento de fo establecido en la disposicién conjunia aprobada mediante Acuerdo N° 009-065-
2017 del 13 de setiembre de 2017, se delerminé que es técnicamente posible realizar la adecuacion del
Titulo Habilitante para la definicién de la red de transmisicn propuesta por la empresa Celestron 5.A. como
parie de su disefio final de red, con base en las condiciones fécnicas descritas en el presente apartado.

Por Glfimo, cabe sefiaiar que la precision de los resultados que se presentan en este informe depende
directamente de la calidad y detalle de la informacion brindada por el concesionario, por lo que esta
Superintendencia no se hace responsable por errores en la informacion remitida.

Seqiin lo anlerior y en general fo descrito sebre la red de fransmision en el presente estudio, procede
realizar la recomendacién de adecuacion de tifulos habilitantes, apegéndose a las recomendaciones de
esta Superintendencia.

Se adjunta en el Apéndice 1 la propuesia del documento de adecuacion de ltulos habilitantes, donde se
especifican las condiciones técnicas dispuestas en el presente informe, para la definicion de la red de
fransmision del concesionario.

En cuanto a los términos y condiciones que se han de establecer en este titulo, resulta importante
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recomendar la inclusién de la prohibicién expresa del préstamo, algquiler, comparticion o venta de las
frecusncias concesionadas, por cuanto el espectro radiceléctrico es un recurso natural que constituye un
bisn de dominio piblico sobre el cual el Esfado eferce su soberanfa y este se encuentra tutelado
constitucionalmente en el articulo 121, inciso 14, aparie ¢) de la Carta Magna, el cual decrefa:

“ .. No podra salir definitivamente del dominio del Estado:

a)...

b)...

¢c) Los servicios inaldmbricos;

Los bienes mencionados en los apartes a), b) y ¢) anteriores sélo podrén ser explotados por la
administracion ptiblica o por parficulares, de acuerdo con la ley o medianie concesién especial oforgada
por tiempo limitade y con arreglo a las condiciones y estipulaciones que establezca la Asamblea
Legislativa”.

Es claro enfonces, que los recursos de espectro radiceléctrico no constifuyen un bien que ef particular
fenga ef derecho innafo a explofar, o que eferza sobre el mismo algin tipo de derechos absolutos, y el
Estado tiene el deber inexcusable de velar por la conservacion de este dominio ptiblico.

Adicionalmente, se recomienda valorar que la presente propuesta de dictamen técnico para el ajuste def
{itulo habilitante producto de una adecuacion debe especificar en forma clara, la clasificacion del especlro
(articuio 9 de la Ley N° 8642) asi como la naturaleza del titulo habilitante (s corresponde a una concesion,
concesion directa o permiso), las condiciones de revocatoria del fiiulo y la vigencia respectiva para lo cual
se deberd considerar la fecha dispuesta por el Poder Ejecutivo para apagado de las trasmisiones
analogicas de felevision terrestre. {...})°

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccion
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme con los
articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracion Publica debe incluirse en el acto
de comunicacién del mismo.

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacién correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642 La lLey de Fortalecimiento y
Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en e! Reglamento Interno de Organizacion y
Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrolio y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

RESUELVE:
PRIMERG: Dar por recibido y acoger el informe 02749-SUTEL-DGC-2019, de! 28 de marzo del 2019, por el
cual la Direccién General de Calidad presenta al Consejo la propuesta de dictamen referente a la
"PROPUESTA DE MODIFICACION DEL DICTAMEN TI%CNICO NUMERO 08863-SUTEL-DGC-2018
SOBRE LA ADECUACION DE LOS TITULOS HABILITANTES DE LA EMPRESA CELESTRON S.A. PARA
El SERVICIO DE RADIODIFUSION TELEVISIVA DIGITAL DE ACCESO LIBRE EN ATENCION A
SOLICITUD DEL MICITT”, en atencion a audiencia escrita realizada por el MICITT de conformidad con el
Por Tanto V de la disposicion conjunta, para la modificacién del dictamen técnico presentado mediante oficio
ntimero 08863-SUTEL-DGC-2018 del 24 de octubre de 2018 sobre ia recomendacién de adecuacion de los
titulos habilitantes de la empresa Celestron, S. A., con cédula juridica nimero 3-101-212804, para la red de
radiodifusion televisiva bajo el estandar digital ISDB-Tb, con el objetivo de ajustar la zona de cobertura de
dicha concesién a las areas definidas en las tablas 12y 13, e flustrada en la imagen 6 de este dictamen para
el canal 39, con base en las condiciones establecidas en el PNAF y los requerimientos solicitados por 1a
empresa.
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SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo, de conformidad con lo establecido en la disposicién conjunta,
que valore el dictamen fécnico para la eventual adecuacién de los tituios habilitantes para la red de
radiodifusion televisiva bajo el estandar digital ISDB-Tb de la empresa Celestron, S. A., con céduta juridica
ntmero 3-101-212804 e incluir los demas aspectos indicados en el presente dictamen, necesarios para la
concordancia de dicho titulo con el ordenamiento vigente.

Considérese para efectos de anélisis y la tramitacion de la presente gestion, la totalidad de! estudio del oficio
ntimero 02749-SUTEL-DGC-20189, el cual se incorpora como parte de la motivacion del presente acuerdo.

TERCERO: Aprobar la remision del oficio 02749-SUTEL-DGC-2019al MICITT el cual contiene la informacién
necesaria para su notificacion a la UIT en atencion al oficic MICITT-UCNR-OF-054-2018 (NI-04918-2018) y
a los oficios MICITT-DERRT-OF-019-2019 Y MICITT-DCNT-OF-027-2019 {N1-02737-2019), con &l fin de
garantizar que los concesionarios de radiodifusién en television digital se encuentren debidamente
registrados ante dicha entidad.

CUARTO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologla y
Telecomunicaciones y remitase copia del expediente ER-1835-2017 de esta Superintendencia.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Propuesta de dictamen técnico sobre los principales resultados del estudio de utilizacion de la banda
destinada a servicios de radiodifusion televisiva para el canal 40.

Para continuar con el orden del dia, la Presidencia hace del conocimienio del Consejo el informe téchico
sobre los principales resultados de! estudio de utilizacion de la banda destinada a servicios de radiodifusion
televisiva para e! canal 40,

Para analizar el tema, se conoce el oficio 02591-SUTEL-DGC-2019, del 25 de marzo del 2019, por medio del
cual esa Direccion presenta al Consejo el informe citado.

El sefior Fallas Fallas se refiere al caso, detalla los antecedentes del temay menciona la solicitud contenida
en el oficic OF-MICITT-DCNT-0OF-026-2019, para que se revisen los dictamenes técnicos emitidos en
relacion con la empresa Productora Centroamericana de Television, S. A., lo anterior, en virtud de la
necesidad de contar con nuevas mediciones para el presente periodo, a fin de actualizar la informacion
técnica que fundamente el dictado de las decisiones correspondientes por parte del Poder Ejecutivo.

Explica los resultados obtenidos de las actualizaciones a las mediciones del Canal 40, detalla las
conclusiones obtenidas, asi como la recomendacion ai Consejo de emitir el respectivo dictamen al Poder
Ejecutivo, para lo correspondiente.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican gue no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algtn punto, alo que
sefialan que no tienen observaciones.

El sefior Fallas Fallas hace ver al Consejo que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se
recomienda al Consejo adoptar el acuerde correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que
sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de ia Ley General de la Administracién Publica.

La Presidencia somete a votacién del Consejo la propuesta de acuerdo gue se tiene a fa vista, con base en
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el contenido del oficio 02591-SUTEL-DGC-2019, del 25 de marzo del 2019 y la explicacién brindada por el
sefior Fallas Fallas en esia oportunidad, por lo que los sefiores Miembros resuslven por unanimidad:

ACUERDO 024-020-2019

En relacion con el oficio nimero OF-MICITT-DCNT-OF-026-2019 del Ministerio de Ciencla, Tecnologia y
Telecomunicaciones (en adelante MICITT), NI-02692-2019, para que la Superintendencia de
Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio de utilizacion de la banda
destinada a servicios de radiodifusion televisiva por parte de La Productora Centrcamericana de Television,
S. A., para el canal 40 (626 MHz a 632 MHz), con cédula juridica ndmero 3-101-062981, que se tramita en
esta Superintendencia bajo ! nimero de expediente ER-02664-2012; el Consejo de esta Superintendencia,
resuelve o siguiente:

RESULTANDO:

L. Que en fecha 08 de marzo 2019, el MICITT presenté a la SUTEL el oficio nimero OF-MICITT-DCNT-
OF-026-2019, por el cual solicita ! estudio técnico y ia recomendacion correspondiente para tramitar
la gestion antes indicada.

. Que la Direccién General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado (RIOF),
realiz6 el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio numero 02591-SUTEL-DGC-2019,
de fecha & de marzo de 2019.

CONSIDERANDO:

L Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60, 73y 75
de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos, Ley N° 7593; articulos 1y 39 de la Ley
de Fortalecimiento y Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N°
8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26,29, 30y 49 dela Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642.

L. Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le corresponde
realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el otorgamiento, la
cesién, la prérroga, la caducidad y la extincidn de las concesiones y los permisos gque se requieran
para la operacion y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, asi como cualguier otro que
la ley indigue. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de administrar y contrelar e
uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccién,
deteccién, identificacion y eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe velar por que los recursos
escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera
tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios publicos de
telecomunicaciones.

. Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) le corresponde a ia Direccion General de Calidad, entre
otras funciones las siguientes:

s Realizar la comprobacion técnica de las emisiones radioeléctricas, ia inspeccién, deteccion, identificacion y
aliminacion de las interferencias perjudiciales.

r  Realizar los estudios técnicos necesarios para deferminar la factibilidad def atorgamiento de las concesiones
de fracuencias para la operacion y explotacion de redes piiblicas de telecomunicaciones, de conformidad
con ef Plan nacional de desarroflo de las telecomunicaciones y las politicas secloriales.

«  Realizar los estudios técnicos para el oforgamiento, adecuacion y renovacion de permisos relacionados con
ef uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales, oficiales, seguridad, socorro y
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emergencia.

» Realizar las tareas operativas requeridas para el conirol y camprobacién del uso eficienie def especiro
radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo las acciones y medidas
a lomar a efectos de garantizar la debida administracién y control de eslos rectrsos escasos.

« Reafizar las evaluaciones para recomendar el olorgamienfo y renovacién de las licencias para
radioaficionados.

= Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de fas bandas del
espectro.

= Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contralos de concesion.

« [nformar al poder efecutivoe schre desacalos por parte de los concesionarios para el establecimiento de
sanciones.

= Realizar la coordinacién internacional para el uso armonizade del espectro radioeléctrico en fas fronteras.

V. Que, para el analisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestién solicitada por el
MICITT, este Consejo ha revisado y estudiado e! informe técnico presentado mediante oficio 02591~
SUTEL-DGC-2018 de ia Direccién General de Calidad, el cual forma parte de 1a motivacién de este
acto, y en virtud de los articulos 136 y 335 de la Ley General de Administracion Publica, debe ser
incluido en e! acto de comunicacion.

V. Que este Consejo hablendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccion
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo.

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Pdblicos, Ley N° 7503, en el Reglamento Interno de Organizacion y
Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Acoger el informe técnico de la Direccion General de Calidad rendido mediante oficio ndmero
02591-SUTEL-DGC-2019, de fecha 25 de marzo de 2019, con respecto el estudio de utilizacién de la banda
destinada a servicios de radiodifusion televisiva por parte de L.a Productora Centroamericana de Television,
S.,A. para el canal 40 (626 MHz a 632 MHz), con cédula juridica nimero 3-101-062981, el cual presenta los
resultados de las mediciones en campo con respecto a los umbrales técnicos de intensidad de campo
eléctrico establecidos en el RLGT.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a la gestion del oficio nimero OF-MIGITT-DCNT-OF-
026-2019, tramitada por el Ministerio de Ciencia, Tecnologiay Telecomunicaciones (MICITT), lo que se indica
en el oficio nimero 02591-SUTEL-DGC-2019. Considérese para efectos de analisis y la tramitacion de la
presente gestion, la totalidad del estudio en dicho oficio, el cual se incorpora como parte de la motivacion del
presente acuerdo.

TERCERO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones y remitase copia al expediente ER-02664-2012 de esta Superintendencia.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE
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Recomendacién para la homologacion del contrato de la firma Comnet.

Seguidamente, la Presidencia hace del conocimiento de! Consejo el informe elaborado por la Direccidn
General de Calidad, el cual contiene la recomendacion de para la homologacion del contrato de adhesion de
ia firma Comnet Telecom CRP, S. A., denominado "Contrafo de Adhesion para la Prestacién de Servicios de
Telecomunicaciones Empresariales/Corporalivos’.

Sobre el tema, se da lectura al oficio 02729-SUTEL-DGC-2019, del 28 de marzo del 2019, por medio del cual
esa Direccion presenta al Consejo el informe indicado.

El sefior Fallas Fallas menciona los aniecedentes del caso, se refiere a la propuesta de contrato presentada
para efectos de la homologacion requerida y el analisis efectuado, con base en la nueva guia de requisitos y
el contrato modelo aprobado por el Consejo, las verificaciones aplicadas y las solicitudes de ajustes que se
remitieron a la empresa, en un proceso mucho mas agil que los anteriores.

Por lo anterior, agrega que la recomendacion al Consejo es que proceda con la homologacion
correspandiente y nofificar el acuerdo respectivo al Registro Nacional de Telecomunicaciones.

La Presidencia consuita a los sefiores Asesores si tienen alguna observacién, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo gue indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algin punto, a lo que
sefialan que no tienen observaciones.

El sefior Fallas Fallas hace ver al Consejo que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se
recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con 1o que
sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion del Conssjo ta propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base en
el contenido del oficio 02729-SUTEL-DGC-2019, del 28 de marzo del 2019 y la explicacion brindada por el
sefior Fallas Fallas en esta oportunidad, por lo que los sefores Miembros resuelven por unanimidad:

ACUERDO 025-020-2019

En relacion con el oficio numero 02729-SUTEL-DGC-2019, del 28 de marzo de 2019, por medio del cual la
Direccién General de Calidad somete a conocimiento de este Consejo la propuesia de “CONTRATO DE
ADHESION PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES EMPRESARIALES /
CORPORATIVOS” de la firma Comnet, el Consejo resueive lo siguiente:

CONSIDERANDOS:

1. Que mediante documento sometido a valoracién identificado bajo el nimero MNi-02913-2019 de fecha
i1 de marzo de 2019, Comnet solicité ante esta Superintendencia la homologacién del contrato de
adhesi6én denominado “CONTRATO DE ADHESION PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES EMPRESARIALES/CORPORATIVOS”. {Folios 2 al 13}

2. Que con la finalidad de cumplir con lo dispuesto en el articulo 46 de la Ley General de
Telecomunicaciones, asi como las disposiciones de los numerales 20 y 21 del Reglamento sobre el
Régimen de Proteccion al Usuario Final de los servicios de telecomunicaciones, sobre la homologacion
de los contratos de adhesion entre proveedores y usuarios finales, la Direccion General de Calidad
procedié con la revision integral del documento sometido a vatoracion, con base en las disposiciones
contenidas en la resolucién RCS-412-2018 denominada “Guia de requisitos minimos y procedimiento
para la homologacion de contratos de adhesién de los operadores/proveedores de servicios de
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telecomunicaciones” asi como la normativa vigente que rige la materia, con el objetivo de corregir
clausulas o contenidos contractuales abusivos o que ignoren, de los abonados; asimismo con el
propésito de velar porgue diche contrato establezca condiciones iguales o superiores a las
establecidas en los citados instrumentos eliminen o menoscaben los derechos y demas disposiciones
emitidas por la SUTEL.

3. Que mediante oficio nimero 02623-SUTEL-DGC-2019 del 26 de marzo de! 2019, la Direccién General
de Calidad de esta Superintendencia le previno a Comnet las primeras observaciones a la propuesta
del contrato sometido a valoracion, las cuales se indican de seguido: (Folios 14 al 22).

..}
a) Sobre el terna “Carétula’, sublemas “informacién del Operador y def Usuario” y "¢ Qué se incluye?’, se
debe indicar en el servicio de lineas arrendadas la velocidad de carga y descarga, asl como los puntos que

se estdn comunicando entre los cudles se brindard el serviclo y eliminar del cuadro sobre permanencia
minima la informacion y espacios para completar, que no resulten aplicables, dado que no se

comercializardn servicios bajo dicha condicion.

b} Sobre ef tema "Aspectos Generales”, sublema "Publicacién de la Informaciorn’”, en el sitio WEB, pestafia
del servicio de Intermet, se solicita agregar en ef cuadro de informacion ia velocidad de carga y descarga.

¢} Sobre ef tema “Contrato marco’, sublema “Instalacion del Servicio”, en fa cléusula 3 se deben indicar los
plazos que aplican para ef afio 2019 (afto 2) y del 2020 (aflo 3) en adelante.

d) Sobre el fema "Contrato marco”, subtema “Calidad del Servicio” se recomienda sefialar tnicamente ef
indicador con una breve descripcion y referencia al umbral aplicable, por cuanio se considera que citar los
articulos del reglamento extiende significativamente el con tenido def contrato y dicha informacion se puede
resumir y presentar mas directamente a los usuarios.

e) Sobre el tama "Conlrato marca’, subtema “Plazo, prérroga y renovacion Contractual®, se recomienda
sliminar cualguier referencia a condiciones de permarnencia minima, para que resuite concordante con lo
dispuesto en la propuesia de contrato.

Sobre el tema “Conlralo marco”, sublema “Caractorfsticas del contralo”, se recomienda para mayor
claridad ajustar la redaccion de a cldusula 27 sobre cesion del conlfrato”.

4. Que mediante correo electrénico de fecha 27 de marzo del 2018, Comnet presenid en tiempo y forma
el borrador de dicho instrumento contractual para que se pudiera constatar el cumplimiento de los
cambios sugeridos para la respectiva homologacion. (Folios 23 al 3)

5. Que, del anslisis de la ultima versién corregida del contrato sometido a valeracion, esta Direccion
concluye que una vez incluidas las observaciones realizada por esta Superintendencia, su contenido
se ajusta a lo dispuesto en el ordenamiento juridico vigente, cumple a cabalidad con los requisitos
dispuestos en la resolucion nimero RCS-107-2015 denominada “Guia de requisitos minimos y
procedimiento para la hormologacion de coniratos de adhesion de los operadores/proveedores de
servicios de telecomunicaciones’ y en la nueva resolucion RCS-412-2018 no violenta de manera
alguna, los derechos de los usuarios finales de los servicios de telecomunicaciones.

POR TANTC

De acuerdo con ias anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacién correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N°8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacion de las Entidades Priblicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N°8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N°7593, en el Reglamento Interno de Organizacion y

Funciones de la Autoridad Reguiadora de los Servicios Pablicos y su organo desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion.
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EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Dar por recibido y acoger el oficio niimero 02729-SUTEL-DGC-2019, del 28 de marzo de 2019,
por el cual la Direccién General de Calidad presenta al Conseio el informe sobre la "“RECOMENDACION PARA
LA HOMOLOGACION DEL "CONTRATO DE ADHESION PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES EMPRESARIALES/CORPORATIVOS”  SOMETIDO AL PROCEDIMIENTO DE
HOMOLOGACION POR PARTE DE COMNET TELECOM CRP, S. A" el cual se tramita bajo expediente C0O772-
STT-HOC-00542-2019. .

SEGUNDO: Homologar la version final del conirato de adhesién indicado en el numeral anterior, como anexo
denominado ‘CONTRATO DE ADHESION PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE
TEL ECOMUNICACIONES EMPRESARIALES/CORPORATIVOS™ y la caratula respectiva de conformidad
con lo dispuesto en el articulo 46 de la Ley General de Telecomunicaciones.

TERCERO: Indicar a la firma Comnet, gue una vez homologado el contrato, debera mantenerlo disponible a
los usuarios finales, tanto en las agencias como en el sitio WEB, para lo cual deber& presentar a esta
Superintendencia la respectiva evidencia al acatamiento de esta disposicion en un plazo maximo de 3 dias
habiles contados a partir de la notificacion del acuerdo del Consejo de la SUTEL.

QUINTO: Notificar al Registro Nacional de Telecomunicaciones sobre la presente homologacion contractual,
para que proceda en los términes de lo dispuesto en e! articulo 80 inciso ) de la Ley de la Autoridad

Reguladora de los Servicios Publicos, l.ey N°7593 y se publique en el sitio WEB de esta Superintendencia
hitps://sutel.qo cricontratos-adhesion.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ARTICULO 6
PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS

Revisién Oferta de Interconexion por Referencia (OIR) del Instituto Costarricense de Electricidad del
2018.

Ingresan los sefiores Walther Herrera Cantillo, Juan Gabriel Garcia Rodriguez, Juan Carlos Ovares
Chacoén, Laura Molina Montoya, lleana Cortés Martinez, Raguel Cordero Araica, Josué Carballo
Hernandez y David Vargas Bolafios, para el conocimiento de los temas de la Direccion General de
Mercados.

Para continuar con el orden del dia, la Presidencia hace de! conocimiento de! Consejo la propuesta de
Revision Oferta de interconexién por Referencia (OIR) del Instituto Costarricense de Electricidad del 2018,
preseniada por la Direccion General de Mercados.

Al respecto, se conoce el oficio 02188-SUTEL-DGM-2019, del 12 de marzo del 2019, por el cual esa Direccion
presenta al Consejo el informe mencionado.

Interviene el sefior Walther Herrera Cantillo, guien sefiala que de acuerdo al tema analizado, se debe recordar

que la solicitud de las ofertas de interconexién por referencia nace a raiz de la revision de igs mercados
relevantes definidos en el 2009, -
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Precisamente fue a través de un acuerdo en el 2016 que se les impone a los 3 operadores moviles fas OIR,
porque los mercados de terminaciones méviles son monopdlicos y por tanto se les asigna la obligacion de
presentar una OlR.

Indica que haciendo un analisis de las caracteristicas del trafico que tienen las empresas de telefonia moévil
al dia de hoy y de acuerdo a las mejores practicas internacionales, es que se esta recomendando que los
cargos de terminacién moviles para los 3 operadores fueran simétricos, lo cual significa que el precio o el
cargo que se estaria estableciendo para cada uno sea el mismo.

Afiade que partiendo de esa premisa, se esta presentando el precio de los cargos de terminacion movil de
los 3 operadores y, si bien es cierto los esiudios son diferentes, en este caso el Instituto Costarricense de
Electricidad presenté una solicitud de un precio alrededor de 23 o0 20. Hay que tomar en cuenta que se le
soficitaron los datos y &) modelo y solo presenté los datos.

lgualmente, las empresas Telefonica de Cosia Rica y Claro Comunicaciones CR si mostraron fos modelos y
los datos y con base a toda la informacién presentada por jos diferentes operadores, es que se hace la
construccion y basado en la decision tomada en la recomendacion que se esta haciendo, de que fueran
cargos simétricos dadas ias condiciones prevalecientes en el mercado y las condiciones de trafico, es que
se esta recomendando.

De igual forma, sefiala que los cargos simétricos que se estan mostrando y el valor para los precios de
terminaciones méviles de los 3 operadores, Instituto Costarricense de Electricidad, Movistar y Claro, es de
13.18 colones por minuto de terminacién en las redes moaviles.

Sefiala que es un cargo que conforme al que tiene el Instituto Costarricense de Electricidad, fue definido en
el afio 2017 hoy cuenta con cargos de terminacion de 4 colones, recordando que en esa oportunidad pasaba
de 16 a 12, después a 8 y luego a 4,

El dia de hoy el Instituto Costarricense de Electricidad estd con un valor de 4 colones por minute en su oferta
de interconexion por referencia, lo cual significan cargos de terminacion de 13.18 colones.

Agrega que, ademas de la OIR no s6lo tiene un tema de cargos de terminacién, sino de cargos por el hecho
de ubicacion, espacios y otros, los cuales estan desglosados en los documentos presentados.

Cree que el rubro méas importante que presenta la variacion es para el Instituto Costarricense de Electricidad
porque hay que recordar que Claro CR Telecomunicaciones y Telefénica de Costa Rica en el afio 2019 no
estaban como operadores y era el tnico declarado importante.

El sefior Gilbert Camacho Mora sefiala que se trata de un ajuste ala OIR, dado ios cambios del mercado.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado.

El funcionario Jorge Brealey Zamora menciona tener un comentario de forma, en cuanto a gue cuando se
habla de los acuerdos de interconexién que se analizan, en realidad es el contrato modelo que se anexa a la
OIR, entonces hay muchos textos gue se refieren, como lo son los acuerdos de interconexion, contratos de
interconexién, pero con qué se referencia ese modeio, hay algunos que si y otros no tanto.

Otro punto de fondo al que se refiere, es que es la primera vez que se hace un ajuste un poco de la
metodologia o al menos tomar un precio ponderado, porque los precios van a ser simétricos entre los 3
operadores, entonces hay una parte pequefia en la que se hace referencia descriptiva de cdmo se va a hacer,
por lo cree importante para terceros la justificacion del porgué, pues sl se dice pero es mas descriptivo que
analltico, si se valoraron otras alternativas o es muy evidente que sea asl.
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Sefala los acuerdos y contratos de la pagina 14, en el punto 2 y que se hace mucha referencia a gue &l
Instituto Costarricense de Electricidad debe estar presentando la informacién que ha sido solicitada y
ademas, que nunca se le hizo una revision de su contabilidad, por tanto esta relacionado con otro tema
conexo y alguien podria preguntarse cuando se va a revisar y por qué no se ha revisado y qué medidas se
haran al respecto, lo cual cree que se debe documenitar.

El otro asunto es con respecto a lo que se refiere en la pagina 23, donde se habia del modeio de costos
regulatorios y esa es la parle del modelo que dice muchas veces que la Sutel no ha realizado una revision
de la contabilidad regulatoria.

Por otra parte, se refiere al comentario de que, a pesar de que Sutel solicité reiterados oficios, el modelo no
fue proporcionado por el Instituto Costarricense de Eiectricidad y por otra parte, dadas las condiciones
actuales del mercado, la regulacion que se estarla implementando para ese tipo de cargos es una relacion
simétrica, lo anterior con base en las competencias otorgadas, con el modelo propio el cual esta
fundamentado en ias siguientes premisas.

Al respecto, considera que las premisas mas fundamentadas son que el modelo se basa por las sefiales
expuestas, pero una fundamentacion de como se van a obtener esas premisas no las encontrd o taivez son
muy evidentes y no lo pudo captar.

El sefior Walther Herrera Cantillo indica que lo que se hizo es que se tomaron todos los costos de los
operadores y en esta revision que se hace, es que precisamente se esta contando con todos los costos
nacionales de todos los operadores y en caso contrario, o tendrian que utilizar modelos internacionales y lo
importante en esto es que fa Direccion General de Mercados 1o hace con informacién nacional.

La Presidencia consulta a los sefores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algin punto.

La sefiora Hannia Vega Barrantes felicita a la Direccion General de Mercados por los informes, pues
considera que, si bien se lee muy facil y se entiende el documento, lo que significa es que debi6 ser dificil
hacerlo para poder liegar a este nivel de explicacion.

Sefala que coincide con e! funcionario Brealey Zamora, respecto a que debe corregirse en el acuerdo lo
referente a los modelos s hay que corregirlo, y solicita se aproveche para que la aclaracion a lo indicado
quede en actas.

Indica que con respecto al fondo, recuerda las discusiones con la Direccién General de Mercados porgue
coincidia técnicamente que en este caso por primera vez se estuviera haciendo una relacién simétrica para
los operadores y le parece importante, porque es un tema de evolucion del mercado, por tante pide al sefior
Walther Herrera Cantillo y al equipo técnico que dejen constando en actas qué implica la diferencia y cuales
fueron las razones por las cuales la recomendacion técnica indica que ja mejor practica sea en este caso.

La funcionaria Raquel Cordero Araica sefiala que con respecto a fo gue menciona la sefiora Hannia Vega
Barrantes y abarcando la inquietud del funcionario Brealey Zamora que, realmente al ser un informe tan
grande de la OIR y al concluir con el modelo gue se va a utilizar, lo que se hizo fueron anexos gue son
informes completos, basicamente el anexo del modelo del porqué es una regulacion simétrica, de cémo estan
ahora los traficos, come han evolucionado, lo cual esta en un anexo del informe y muy bien fundamentado
con datos actualizados.

De aill se puede ver del porqué se utilizo el modelo de Sutel, qué se tomé de los modelos de los operadores
y como se hizo el promedio, las tablas y toda la informacién que se puede consultar.

Respecto a lo mencionado la sefiora Vega Barrantes en cuanto a porque se estan inclinando por una

regulacién simétrica, se basaren en la experiencia de otros paises y la Unidn Europea, en los cuales las
recomendaciones de donde hay una apertura reciente, lo recomendable es una regulacién simétrica, mas

Pagina 129 de 236




L sutelsmmesas NY 52765

SESION ORDINARIA 020-2019
04 de abril del 2019

cuando el mercado es maduro, donde las cuotas del mercado superan el 20%, lo ideal es una regulacion
simétrica, para no crear distorsiones entre los operadores.

Agrega que al principio fue una regulacion asimétrica porque el operador incumbente, en este caso el Instituto
Costarricense de Electricidad, tenfia una cuota de mercado muy grande y lo que se quiere es gue crezcan los
operadores pequefios, por tanto, es una forma de incentivo al crecimiento.

Sefiala que ya se pas¢ esa etapa y para crear la menor distorsion posible, se basa a una regulacion simétrica
porque adicionalmente incrementa la competencia.

Otra razon importante es que el tréfico movil esta balanceado a pesar de que los operadores tienen cuotas
de mercado muy diferentes y cuando se analiza el trafico la diferencia es muy baja, atn el instituto
Costarricense de Electricidad, que se llama un receptor neto de trafico que tiene una leve diferencia respecto
a los otros operadores y por tanto, la tarifa va a ser limpia.

Sefala que en lo que respecta a la parte del frafico fijo movil, ahi si hay que tener ciertos aspectos que
analizar, no obstante, lo que se esta proponiendo es un costo realmente fundamentado con informacion
actualizada.

El sefior Gilbert Camacho Mora solicita que le aclaren un asunto de la presentacion enviada por la funcionaria
Cordero Araica sobre el impacto de los ingresos.

La funcionaria Cordero Araica explica que porcentuaimente de acuerdo al 17.95. que esta vigente para las
empresas Claro CR Telecomunicaciones y Telefonica de Costa Rica y al final en la practica para el instituto
Costarricense de Electricidad, porque el Gnico operador gue aplica la resolucién 244 es a CallMyWay,
entonces para el Instituio Costarricense de Electricidad también en la practica.

Explica que lo que se hizo fue tomar el trafico de terminacion fijo movil para estimar en los ingresos cual iba
a ser esta rebaja, que para el Instituto Costarricense de Electricidad deberia ser un aumento realmente con
su tarifa vigente que es lo correcto y para Glaro CR Telecomunicaciones y Telefénica de Costa Rica implicaria
una disminucion de un 26,57 en sus ingresos, los cuales son de terminacion fijo - movil.

Sefala que las cifras son mas representativas en lo que es fijo respecto a moévil porgue se saco con la
diferencia de traficos y en este caso en el cuadro 2, movil instituto Costarricense de Electricidad - Claro es lo
que termina pagando Claro al ICE, porque es a favor al ICE.

Indica que en el escenario actual son 45.977.293 millones y con la disminucion pasarla a pagarle 33.759.3587
millones, montos realmente bajos en comparacion a los ingresos que recibe el Instituto Costarricense de
Electricidad.

Agrega que Telefonica tiene un desbalance mas alto a favor dei Instituto Costarricense de Electricidad, los
cuales son 613 millones los que a hoy le pagan al ICE y pasarian a 450 millones.

En el caso de la relacién Claro - Telefénica ahora el que es el receptor neto de trafico es Claro entonces
Telef6nica le esta cancelando al afic 2018, 126 millones y pasaria a pagarle 93 millones.

instituto Costatricense de Electricidad - Telefonica se tiene que el trafico que hoy termina en el ICE es mucho
mayor al tréafico que e! ICE termina en Telefénica entonces siempre Telefonica tiene que pasarle 613 millones
al dia de hoy que con el cargo propuesto serian 450 millones.

En los fijos expone todos y es evidente que de 1a diferencia a que paga mas es la red fila porque representa
el 80% de terminacién, pasando a pagar mucho menos en la parte de interconexion.

E| sefior Walther Herrera indica que se debe informar a todos los operadores sobre la existencia de una OIR.
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El sefior Herrera Cantillo hace ver al Consejo que, dada la conveniencia de atender este iema a la brevedad,
se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que
sobre ef particutar establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacién del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a fa vista, con base en
el contenido del oficio 02188-SUTEL-DGM-2019, del 12 de marzo del 2019 y la explicacién brindada por el
sefior Herrera Cantillo en esta oportunidad, por lo que los sefiores Miembros resuelven por unanimidad:

ACUERDO 026-020-2019

1. Dar por recibido el oficio 02188-SUTEL-DGM-2019, del 12 de marzo del 2019 mediante et cual la
Direccién General de Mercados presenta al Consejo el informe sobre la revisién de la Oferta de
interconexion por referencia (OIR) Instituto Coslarricense de Electricidad, 2018.

2. Aprobar la siguiente resolucion:

] RCS-061-2019
«APROBACION DE LA OFERTA DE INTERCONEXION POR REFERENCIA (OIR) DEL ICE”

10053-STT-INT-01405-2017

RESULTANDO

1. Que el 23 de noviembre del 2016, mediante acuerdo 014-068-2016, el Consejo de la Superintendencia
de Telecomunicaciones aprobd la resolucion RCS-260-2016, “Revision del mercado mayorista def Servicio
de Originacion, Anélisis del grado de competencia en dicho mercado, declaratoria de operadores importantes e
imposicion de obligacionss”, se declaré como operador importante en el mercado del servicio mayorista
de originacién al ICE y se le ordend suministrar una oferta de Interconexién por Referencia en un plazo
de nueve meses a partir de la publicacion en la Gaceta de la resoclucion gque defina los nuevos
mercados relevantes (visible en los folios 2268 al 2312 del Expediente administrativo GCO-DGM-MRE-
01553-2016).

2. Que ol 23 de noviembre del 2016, mediante acuerdo 01 7-068-2016, el Consejo de la Superintendencia
de Telecomunicaciones aprobé la resolucion RCS-263-2016 “Revision del mercado del servicio
mayorista de terminacion en redes fijas individuales, anélisis del grado de competencia en dicho
mercado, declaratoria de operadores importantes e imposicion de obligaciones”, se declard como
operador con poder sustancial en el mercado de! servicio mayorista de terminacién en su red fija al
ICE y se le ordené suministrar una oferta de Interconexién por Referencia en un plazo de nueve meses
a partir del 13 de diciembre del 2018, fecha en que se publico dicha resolucién en el diario oficial La
Gaceta {visible en los folios 2447 al 2496 dei Expediente administrativo GCO-DGM-MRE-01553-2016).

3. Que el 23 de noviembre del 2016, mediante acuerdo 018-068-2018, el Consejo de la Superintendencia
de Telecomunicaciones aptobd la resolucion RCS-264-2016, “Revision del mercado del servicio

mayorista de terminacion en redes maéviles individuales, andlisis de grado de compefencia en dicho
mercado, declaratoria de operadores importantes e imposicion de obligaciones” y se declard que el
ICE posee poder sustancial en el mercado del servicio mayorista de terminacién en su red movil y se
le ordend suministrar una oferta de Interconexicn por Referencia en un plazo de nueve meses a partir
del 13 de diciembre de! 2016, fecha en que se publico dicha resolucién en el diario oficial La Gaceta

(visible en los folios 2497 al 2543 del Expediente administrativo GCO-DGM-MRE-01553-2016).

4. Que mediante oficio 8010-492-2017 con numero de ingreso NI-08967-2017 presentado el dia 3 de
agosto del 2017 ante esta Superintendencia, el ICE solicité una prorroga de seis meses a partir de la
publicacion de la Gltima resolucion mediante la cual se finalice el proceso de revision de los mercados
relevantes (visible a folios 3 al 6 del expediente administrativo).
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Que el 26 de septiembre de 2017, mediante acuerdo 026-068-2017 el Consejo de la SUTEL procedio
a denegarle la solicitud de prorroga del ICE y se le indicé que debia cumplir con los plazos
reglamentarios indicados en las resoluciones donde se establece la obligacion de presentar la Oferta
de Interconexion por Referencia (OIR). {visible a folios 7 al 9 del expediente administrativo).

Que en fecha 19 de diciembre del 2017, mediante acuerdo 015-089-2017 notificado mediante oficio
10255-SUTEL-SCS-2017 se le ordend al Instituto Costarricense de Electricidad, Claro CR
Telecomunicaciones S.A. y Telefonica de Costa Rica CR, S.A. remitir 2 méas tardar el 15 de enero del
2018 a esta Superintendencia la Oferta de Interconexién por Referencia al haber sido declarados todos
como operadores con poder sustancial en alguno de los mercados relevante analizados (visible a folios
10 al 13 del expediente administrativo).

Que mediante oficio 264-026-2018 con nimero de ingreso NI-00401-2018 presentado &l 15 de enero
del 2018 ante esta Superintendencia, el ICE indica que esta en posibilidad de presentar la OIR que le
corresponde, a mas tardar ef 30 de abril det 2018 (visible a folios 14 y 15 del expediente administrativo).

Que el 14 de mayo de 2018 mediante oficio 3610-SUTEL-DGM-2018 de la Direccion General de
Mercados se le indico al ICE gue a la fecha no se habia recibido la OIR y que procediera a remitir la
misma a esta Superintendencia, segun lo sefialado en el oficic 264-026-2018 (visible a folios 16 al 23
del expediente administrativo).

Que mediante oficio 8010-348-2018 con namero de ingreso NI-05074-2018 presentado ! 18 de mayo
del 2018 ante esta Superintendencia, el ICE hizo entrega de la Oferta de Interconexion de Referencia
2018 y sus anexos para la revision y aprobacién correspondiente (visible a folios 24 al 38 del
expediente administrativo).

Que el 1 de junio de 2018 medianie oficio 4328-SUTEL-DGM-2018 de la Direccién General de
Mercados, se indico al ICE que proporcionara informacion pendiente y necesaria para la revisién dela
OIR {visible a folios 39 al 48 del expediente administrativo). ‘

Que mediante oficio 9010-416-2018 con nimero de ingreso NI-06208-2018 presentado el 20 de junio
de 2018 ante esta Superintendencia, el ICE brindé respuesta al oficio 4328-SUTEL-DGM-2018.

Que el 16 de julio del 2018 mediante oficio 5683-SUTEL-DGM-2018 de la Direccién General de
Mercados, se le solicité al ICE completar la informacion suministrada y proporcionar los modelos de
costos utilizados para Ia obtencion de los cargos de la OIR (visible a folios 68 al 75 del expediente
administrativo).

Que mediante oficic 6000-0813-2018 con nimero de ingreso NI-07398-2018 presentado ef 23 de julio
de 2018 ante esta Superintendencia, el ICE solicito a la SUTEL una reunién con el fin de exponer los
temas a los que se refieren los oficios 4328-SUTEL-DGM-2018 y 5683-SUTEL-DGM-2018 (visible a
folios 76 y 77 del expediente administrativo).

Que mediante oficio 9010-564-2018 con nimero de ingreso NI-08061-2018 presentado &! 10 de agosto
del 2018 ante esta Superintendencia, el ICE dio respuesta al oficio 5683-SUTEL-DGM-2018 (visible a
folios 85 al 96 del expediente administrativo).

Que el 6 de septiembre de 2018, mediante oficio 7290-SUTEL-DGM-2018 de la Direccién General de
Mercados, se le solicité at ICE explicar y completar ia informacion proporcionada en el oficio 9010-564-
2018 (NI-08061-2018) (visible a folios 97 al 118 del expediente administrativo).

Que mediante oficio 9010-644-2018 con numero de ingreso NI-09615-2018 presentado el 21 de

septiembre de 2018 ante esta Superintendencia, el ICE dio respuesta al oficio 7200-SUTEL-DGM-
2018.
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17.

18.

19.

20.

21.

22,

23.

Que el 11 de octubre del 2018, mediante oficio 8465-SUTEL-DGM-2018 de la Direccién General de
Mercados, se le informé al Consejo de la SUTEL que a partir del oficio 9010-644-2018 (NI-09615-2018)
se da por admitida la OIR del ICE y ademas se le informé sobre los resultados derivados de la revision
de la OIR del ICE y los cambios y ajustes que se le solicitaran para continuar con la revision (visible a
folios 134 al 148 del expediente administrativo).

Que el 11 de octubre de 2018, mediante oficio 8466-SUTEL-DGM-2018 de la Direccién General de
Mercados, se le notifican al ICE las objeciones y cambios que deben ser subsanados para continuar
con el proceso de revision de la OIR del ICE por instruecion del Consejo de la SUTEL mediante oficio
8730-SUTEL-SCS-2018 (visible a folios 156 al 158 del expediente administrativo).

Que mediante oficios 9010-724-2018 y 9010-747-2018 con numeros de ingreso Ni-11165-2018 y NI-
11814-2018 presentados ante esta Superintendencia el 31 de octubre dei 2018 y 15 de noviembre del
2018 respectivamente, el ICE respondi6 a los oficios 8465-SUTEL-DGM-2018 y 8466-SUTEL-DGM-
2018.

Que ! 28 de noviembre del 2018 mediante oficio 9401-SUTEL-DGM-2018 de la Direccién General de
Mercados, se solicité aclaracién al iCE sobre fa informacién recibida mediante los oficios 8010-724-
2018 y 9010-747-2018 (visible a folios 171 al 175 del expediente administrativo).

Que mediante oficio 9010-007-2019 con numero de ingreso NI-00280-2019 presentado el 11 de enero
del 2019 ante esta Superintendencia, se recibe por parte del ICE la informacién solicitada mediante
oficio 9901-SUTEL-DGM-2018.

Que por medio del oficio 2188-SUTEL-DGM-2019 con fecha de 12 de marzo de 2019, la Direccién
General de Mercados rindié su informe técnico, juridico y financiero sobre ia OIR.

Que se han realizado las diligencias necesarias para el dictado de la presente resolucion.

CONSIDERANDO

PRIMERO: DE LA COMPETENCIA DE LA SUTEL PARA APROBAR LA OFERTA DE INTERCONEXION
POR REFERENCIA.

L

Que el articulo 60 inciso 1) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos (ARESEP),
ley 7593, establece que: "Son obligaciones fundamentales de la SUTEL: a) Aplicar el ordenarmiento
jurldico de las telecomunicaciones, para lo cual actuard en concordancia con las politicas del Sector,
lo establecido en el Plan nacional de desarrollo de las telecomunicaciones, la Ley general de
telecomunicaciones, las disposiciones establecidas en esta Ley y las demas disposiciones legales y
reglamentarias que resulten aplicables {...}. :

Que los articuios 80 y 73 de 1a Ley de la Autoridad de los Servicios Pablicos, ley 7593, claramente
establecen que corresponde a la SUTEL, (i) asegurar el cumplimiento de las obligaciones de acceso
e interconexion que se impongan a los operadores o proveedores, asi como la interoperabilidad entre
redes y servicios; y (i) imponer a los operadores y proveedores, la obligacién de dar libre acceso a sus
redes y a los servicios que por ellas presten, en forma oportuna y en condiciones razonables,
transparentes y no discriminatorias, a los prestadores de los servicios de telecomunicaciones.

Que el régimen de acceso e interconexion se encuentra contemplado en la Ley General de
Telecomunicaciones, ley 8642, y existe para asegurar gue los operadores y proveedores de servicios
tengan acceso a las redes ptblicas de telecomunicaciones y sea posible la interconexion entre ellas.
Esto favorece la comunicacion entre los distintos usuarios y permite el acceso a otros servicios
prestados por otros operadores o proveedores, lo que desarrolla el mercado Y, concretamente, un
mercado competitivo.
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V. Qué, el acceso e interconexion de redes de telecomunicaciones deben ajustarse a los principios de no
discriminacién, salvaguardia de la competencia, objetividad, proporcionalidad y transparencia
debidamente desarrollados en los articulos 7 y 8 del Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes
de Telscomunicaciones (RAIRT).

a) Principio de objetividad

Este principio se ve expresado en la necesidad de que exista igualdad de condiciones para los operadores
en cuanto a la imposicién de obligaciones siempre en basqueda de los objetivos del ordenamiento juridico
de las telecomunicaciones.

b) Principio de ia no discriminacion y salvaguardia de la compelencia

El principio se encuentra estrechamente relacionado con el principio del derecho de competencia, el cual en
términos generales prohibe aplicar a las contratantes condiciones desiguales para el ejercicio de la
competencia. Consiste en que las condiciones de interconexién deben darse en condiciones similares en
circunstancias simitares a los operadores interconectados que presten servicios equivalentes. Nuestro
ordenamiento lo ha definido en el articulo 7 del RAIRT al sefialar:

wartloulo 7: No discriminacion y salvaguardia de la competencia. Todos los operadores o proveedores lendran
obligaciones de no discriminacion on relacién con sus obligaciones de acceso e interconexion; conforme a eflo, cada
operador o proveedor deberéd aplicar condiciones equivalenies en ¢ircunstancias semejantes a olras empresas que
presten servicios equivalentes y proporcionen a terceros elementos de red, capacidad, funcionalidades, servicios e
informacion de la misma calidad que los que proporcione para sus propios servicios o los de sus filiales 0 asociados
y en las mismas condiciones.

Como salvaguardia a este principio y conlra las practicas monopolisticas, el operador 0 proveedor que cuente con
distintos tipos de redes o servicios deberd, conforme a lo dictaminado por la SUTEL, mantener contabilidades de
cosfos separadas para cada una de ellos asf como establecer condiciones y cargos de acceso e interconexion para
sus redes, en condiclones equivalentes a las ofrecidos a olros operadores o proveedores.”

¢) Principio de proporcionatidad

La proporcionalidad en el acceso y la interconexion juega un papel importante a a hora de que un operador
o proveedor solicitante quiera entrar en negociaciones con el operador solicitado. De esta manera al contar
con una OIR se evitan dilaciones innecesarias en la negociacion entre partes, asi como fa solicitud de
requisitos excesivos y cambiantes.

Se considera que la proporcionalidad vela por la proteccion del operador al cual le es solicitado el acceso y
la interconexién, donde debe darse en condiciones menos gravosas teniendo en cuenta las necesidades y
las posibilidades. Es decir, se debe garantizar que el operador al que le es solicitado e} acceso ¥ la
interconexién, no le sean cometidos abusos ¢ se le impongan situaciones en las cuales se vea afectado.

d) Principio de transparencia
Por altimo, el principio de transparencia esta presente en las relaciones entre los operadores, donde la
informacién que se comparia sea veraz Y corresponda a lo necesario para el contrato de acceso ¢
interconexién. SUTEL como ente regulador puede exigiries a los operadores, informacion contable,
especificaciones técnicas, caracteristicas de las redes, condiciones de precios entre otros.

Este principio se encuentra plasmado en el articulo 8 del Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes
de Telecomunicaclones al seftalar:

“Artfoulo 8: Transparencia. La SUTEL podré imponer & todos los proveedores y operadores obligaciones de
transparencia respecto a sus relaciones de acceso e inferconexion. Los operadores deberdn presentar a la SUTEL,
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Ia informacion relativa, a la contabilidad, especificaciones técnicas, caracteristicas de las redes, condiciones de
suministro y ulilizacion y precios. Para esltos efectos la SUTEL determinara el formato de la informacion y el nivel de
detalle requerido. Toda informacion requerida por la SUTEL para el cumplimiento de su funcidn reguladora deberd
ser brindada por los operadores o proveedores que se interconecten a la red del Sistema Nacional de
Telecomunicaciones. Las ofertas de inferconexion por referencia, los convenios, Jos acuerdos y las resoluciones de
geceso e inferconexion deberdn inscribirse en ef Registro Nagional de Telecomunicaciones, el cual seré de acceso
piblico. La SUTEL establecerd mediante resolucion fundada cualquier olra informacion indispensable para ef acceso
y Ia interconexion qtie fos operadores deban hacer publica.”

Aunado a los principios anteriores, e articulo 59 de la LGT e da la facultad a esta Superintendencia para
asegurar que se cumplan dichos principios, siendo fa OIR un instrumento para tal fin.

e) Optimizacién de Jos recursos escasos

Como bien se expone en el articulo 3 inciso i) de la Ley 8642, la asignacion y utilizacion de los recursos
escasos e infraestructura de telecomunicaciones debe darse de manera objetiva, oportuna, transparente, no
discriminatoria y eficiente, con el doble objetivo de asegurar una competencia efectiva, asi como Ia expansién
y mejora de las redes y servicios.

Expuesto lo anterior, queda clarc que SUTEL posee las facultades suficientes para solicitar y revisar, en pro
del resguardo de los principios establecidos en la Ley, la OIR a los operadores declarados como importantes.

Ahora bien, en cuanto a la OIR propiamente, e! contenido minimo se encuentra debidamente reglado en el
articulo 5 del RAIRT, el cual define la “Oferta de Interconexién por Referencia como el documento en el que
se establecen las condiciones técnicas, econémicas y juridicas con las que un operador o proveedor
importante ofrece el acceso y la interconexion a su red. De esta forma el andlisis de la OIR se enmarca con
lo establecido en dicho Reglamento, asf como en la normativa que regula ia interconexion y el accesa”.

En cuanto a las responsabilidades de la SUTEL referentes al accesoy ja interconexién, en los articulos 60 y
73 de la Ley de la Autoridad de los Servicios Ptiblicos, ley 7593, claramente establecen que le corresponde
a la Superintendencia:

(i) “Asegurar el cumplimiento de las obligaciones de acceso e interconexién que se impongan a los operadores ¢
proveedores, asi como fa inferoperabilidad entre redes y servicios; y

(i) Imponer a los operadores y proveedores, la obligacién de dar libre acceso a sus redes y & fos servicios gue por
ollas presten, en forma oporiuna y en condiciones razonables, transparenles y no discriminatorias, a los
prestadores de los servicios da telecomunicaciones”.

V. Que el articulo 59 de la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, sefiala que la SUTEL debera
asegurar que el acceso e interconexion sean provistos en forma oportuna y en términos y condiciones
no discriminatorias, razonables, transparentes, proporcionadas al uso pretendido y que no impliquen
més que lo necesario para la buena operacion de! servicio previsto.

VI. Que la Ley General de Telecomunicaclones, ley 8642, en los articulos 59, 60 y 61, la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593, en su articulo 75 y el Reglamento de Acceso
e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones, en los articulos 9, 14, 58 y 59, establecen que a
solicitud de la Superintendencia de Telecomunicaciones ios operadores importantes, deben presentar
una Oferta de Interconexion por Referencia (en adelante OIR), que defina la totalidad de elementos
necesarios para hacer posible el acceso y la interconexién entre operadores, incluidos los precios o
cargos, para que con su simple aceptacion por parte de un operador, se genere un acuerdo o contrato
de acceso y/o interconexion.

V. Que con fundamento en el articulo 58 del RAIRT y el articulo 75 de la Ley 7583, la SUTEL podra

imponer a los operadores o proveedores de servicios de telecomunicaciones la obligacion de
suministrar una OIR, asl como aprobar el contenido de esta, con el fin de que se ajuste al régimen de
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acceso e interconexion, y al marco normativo del sector de las telecomunicaciones vigente.

VIl Que el inciso 24) del artfculo 5 del RAIRT, define la Oferta de Interconexion por Referencia como el
documento en el que se establecen las condiciones técnicas, economicas y juridicas con las que un
operador o proveedar Importante ofrece el accesoy la interconexién a su red.

SEGUNDO: DE LA OFERTA DE INTERCONEXION POR REFERENCIA Y SU ACTUALIZACION

IX. Que para efectos de la aprobacion de la OIR es necesario tomar en cuenta la normativa especifica
que regula el régimen de acceso e interconexion, asi como considerar su objetivo para garantizar el
cumplimiento de las obligaciones de transparencia y de no discriminacion a fin de evitar pagar por
recursos innecesarios para el servicio requerido, de conformidad con la normativa vigente.

X. Que el articulo 58 del RAIRT y el articulo 75 de la Ley 7593, sefialan que la SUTEL podra imponer &
los operadores o proveedores de servicios de telecomunicaciones la obligacion de suministrar una
OIR.

Xl. Que la OIR debe incorporar condiciones generales, econémico-comerciales, técnicas y juridicas, cuyo
contenide minimo se encuentra claramente detallado en el articulo 59 del RAIRT.

XIi. Que una vez aprobada por esta Superintendencia la OIR, el inciso g) del articulo 73 y el inciso e) del
articulo 80 de la Ley 7593, disponen que esa OIR debera ser inscrita en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones que administra la SUTEL.

XIIL. Que el articulo 32 def RAIRT establece entre otras cosas, que los cargos por acceso e interconexion
serdn negociados entre los operadores o proveedores y orientados a costos de acuerdo con la
metodologia de determinacién de cargos por acceso e interconexion que establezca la SUTEL.
Adicionalmente, se indica que los precios de acceso e interconexién que los operadores o proveedores
importantes utilizaran en la OIR, deberan ser determinados conforme a la metodologia indicada
anteriormente y deberan ser sometidos a la SUTEL para su aprobacion.

XV, Que el articulo 33 del RAIRT indica que los precios, tarifas y costos que son aplicados en el acceso y
la interconexion deben ser desagregados.

XV. Que el articulo 34 del RAIRT establece que los operadores o proveedores que participen del acceso
ylo la interconexion de redes, deberan elaborar, mantener y presentar a la SUTEL estados financieros
con contabilidad de costos separada para sus actividades relacionadas con el acceso y la
interconexion, asi como de los distintos servicios yfo redes en que brindan servicios.

XVI. Que el articulo 59 del RAIRT sefiala el contenido minimo que debera contener una OIR, a efectos de
que la Superintendencia pueda realizar una revision adecuada que se adectie a los principios de no
discriminacién, salvaguardia de la competencia, y transparencia.

XVIL. Que, de la lectura integral de la normativa citada, se desprende con claridad lo siguiente:

a. Que el contenido minimoe de una OIR se encuentra debidamente regulado.

b. Que la publicacion de la OIR tiene como fin asegurar que el acceso ¢ interconexién sean provistos en
términos y condiciones no discriminatorias, razonables, transparentes y objetivas.

¢. Que la aprobacibn de la OIR debe recoger la posibilidad de revisar y analizar e! contenido minimeo
determinado por el RAIRT, ya que estos datos son relevantes para los operadores y proveedores que
simplemente con la aceptacion de la oferta establecerfan una relacién juridica de interconexién (un acuerdo
de interconexién).

d. Que cualquier clausula previamente establecida o que se establezca en una OIR, deberé hacerse extensiva
a cualquier otro operador o proveedor que asi lo solicite en los procesos de negociacion del contrato,
especialmente aquellas que se refieren a los cargos o condiciones econdmicas (articulos 63 inciso d) del
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RAIRT) {principio de no discriminacién).
e. Que los precios de acceso e interconexién en la OIR deberéan ser determinados conforme a la metodologia
gue establezca la SUTEL.

XVIIL Es importante destacar que la aprobacién de la OIR por parte de la SUTEL se realiza con base en la
revision y anaiisis de acuerdo con el contenido minimo determinado en el RAIRT, ya que estos datos
son relevantes para los operadores y proveedores que simplemente con la aceptacion de la oferta
establecerian una relacién juridica de interconexién (un acuerdo de interconexion).

TERCERO: DE LOS CAMBIOS QUE SE ORDENAN Y EL CONTENIDO DE LA OFERTA DE
INTERCONEXION POR REFERENCIA QUE AQUI SE APRUEBA

XIX. Que conforme con lo anterior, esta Superintendencia en ejercicio de sus competencias asignadas por
el ordenamiento iuridico de telecomunicaciones, inici6 ef procedimiento de revision y aprobacién de!
contenido de Ta OIR presentada por e! ICE el 16 de mayo del 2018 mediante oficio 9010-348-2018, y
modificada el dia mediante oficio 9010-747-2018, siguiendo para tal fin lo previste en la regulacion
vigente. En este sentido, corresponde a la SUTEL examinar aguellas secciones o clausulas de la OIR
presentada a fin de determinar cudles requieren ser subsanadas yfo modificadas con el objetivo de
ajustarlas a la Ley 8642, al RAIRT, y demas normativa aplicable.

XX, Que la aprobacion de las condiciones propuestas por el ICE en la OIR esta sujeta a la congruencia de
&stas con el ordenamiento juridico vigente, ef cual incluye tanto normas de telecomunicaciones como
regulaciones sobre promocion de la competencia. En consecuencia, la SUTEL tnicamente procedera
a aprobar aquellas condiciones de la OIR que resulten acordes con éstas. Por e! contrario, aquelias
condiciones gue resulten contradictorias a la regulacion y en general, a la normativa vigente, deberan
ser definidas por esta Superintendencia en desarrolio de lo dispuesto en el parrafo final del articuio 58
del Reglamento de Acceso e Interconexién de Redes de Telecomunicaciones.

XXl Que conviene extraer del informe de la Direccién General de Mercados rendido mediante oficio
N°2188-SUTEL-DGM-2019 del 12 de marzo de 2019, INFORME SOBRE REVISION DE LA OFERTA
DE INTERCONEXION POR REFERENCIA (OIR) INSTITUTO COSTARRICENSE DE
ELECTRICIDAD, 2018 sobre el cual es acogido en su totalidad por este Grgano decisor, de
conformidad con lo siguiente:

ANALISIS Y RESULTADOS DE LA REVISION

1. Sobre ef contenido general de la OIR
Se procedic a levar a cabo una revision gensral de fodo el contenido de la OIR y sus anexos desde la
perspactiva de lo establecido en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642 y los reglamentos vigentes
asociados a efla, tal y como se describe en ef punlo anferior.
Particutarmente, se realizé una revisién de todo el contenido de fa OIR segun el articulo 59 del RAIRT, ef cual
establece los contenidas minimos. En la siguiente tabla se realiza una revision del cumplimienio de cada uno
de fos puntos.
Tabla No.1

Revision contenido articulo 59 RAIRT

a) Descripcion, caracteristicas y condiciones de | 2. Descripeion de los sevicios
los servicios de acceso a interconexidn afrecidos. | 2.1.Prestacion de los servicios
2.2, Clasificacion de los servicios
2.3.Resurmen de los servicios
2 4. Caracteristicas de envio def nimero A y nimerc 8
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b} Especificaciones de las interfaces de acceso
o inferconexion tales como caracleristicas
elécticas, de transmision, enrutamienfo y
sefializacion.
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3. Servicios de conexidn

¢} Indices de calidad de servicio ofrecidos.

3,4 Pardmetros de calidad
4.3 Parédmelros de calidad
5.3 Pardmelros de calidad
6.3 Parémefros de calidad
7.3 Parémelros de calidad

d) Servicios de asislencia: operadoras de
informacién, de Hamada de farga distancia,
asistencia a discapacifados, enfre ofras.

8. Servicios auxiliares

@) Servicios adicionales ofrecidos:  cobro

revertido, preseleccién, entre otros.

8, Interconexion de acceso

fi  Cargos desagregados del acceso 0 fa
interconexidn: recursos y facilidades, acceso,
uso, coublcacidn, desagregacién bucle de
abonado (no aplica) facilidades auxiliares,
comercializacion, entre ofros.

Anexo 5. Precios por servicios

g} Punfos de acceso o interconexion (inaicar
posicién geogrdfica de cada uno de estos puntos
v las condiciones ofrecidas en cada unc de éstos).

Anaxo 6. Cenirales lelefonicas y nodas abiertos a la interconexion

f)  Enlaces de transmisién y cargos por dichos
enfaces.

Anexo 5. Pracios por servicias

i Informacién téenica necesaria de las
centrales de comunicacion que intervienen en el
gcceso v la interconexion,

Anexo 6. Cenlrales felefénicas y nodes abiertos a la interconexion

j} Diagramas de acceso e inferconexion y
topologla del acceso y la interconexion.

3, Servicios de conexion
4. Servicios de interconexion

k) Procadimientos y condiciones de liquidacitn
de tréfico entre redes.

Para cada servicio se aborda esle tema en cada seccidn particular
11 Aspectos comerciales Y contractuales
Anexo 15. Procedimiento para la facturacion de tréfico enfre redes

i) Procedimientos
interoperabilidad.

para pruebas de

Anexo 12. Procedimiento de prusbas de interconexidn y validacidr

m) Frocedimienfos de instalacion, seguridad,
proteccion, calidad, operacién y manfenimiento
def acceso y la inferconexion.

Anexo 9. Procedimiento para el ingreso de los enlaces flsicos dplicos
de los Operadores y Proveedores de Telecomunicaciones a las Salas
de Coublcacicn, asi como su pasterior interconexidn con los equipos
del ICE

Anexo 10. Aprovisionarniento de infraestructura para coubicacion de
equipos.

Anexo 11. Procedimiento para el Acceso, circulacion y permanencia en
instalaciones compartidas,

n}  Servicio de tarificacion, facturacion y 11. Aspectos comerciales y contractuales
cobranza. Anexo 15, Procedimientc para la facturacion de trafico entre redes
0) Cronograma anual de  ampliaciones | Este requerimiento es abordado por el ICE mediante la Inclusidn de los

necesarias para safisfacer el crecimiento de la
demanda del acceso e interconexion.

aspectos que se fomarén en consideracion para la glecucion de una
eventual ampliacion (tales como la presentacion de proyecciones de
crecimienta de demanda de los operadores interconectados}. En
respuesta al oficlo 8644-SUTEL-DGM-2018, el ICE aclara que en
funcién de la capacidad instalada de su red, desde la apertura def
sector de telecomunicaciones, no se ha generado un solo evento de
ampliacidn de esta que derive directamente del aumento de demanda
de inferconexion par parte de operadores competidores.

En ese sentido, considera esta Superinfendencia que la informacion
incluida por 8l ICE en su Oferta de Infercanexion por Referencia abarca
adecuadamente este punto desde un punfo de vista objetive
enmarcado por la naluraleza do los mercados de teleforfa sujetos de
inclusién en esta Oferta,

p) Ofros que ef operador o proveedor o fa SUTEL

esfimen perlinentes, asf como las que
eslablezcan las mejores practicas
internacionales:

No se han establecido por parte de la SUTEL ofras condiciones
adicionales a jas establecidas en la normativa vigenfe.
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i Indicar el procedimiento de iniciacién y
desarrollo de fas negociaciones de los acuerdos
de acceso y/o interconexion incluyendo una gula
de plazos para completar las negociaciones.

i, Aportar el manual técnico y operacional,
seglin coresponda.

fii. Especificar condiciones técnicas del acceso e
interconexién de conformidad con el capitulo V del
Reglamento. En cuanto a las condiciones de
calidad deberd someterse a lo dispuesto en ef
Reglamento de prestacion y cafidad de los
servicios

v, Condiciones econdmicas del acceso e
inferconexion segtin lo establecido en el capitulo
\t del Reglamento.

v, Suministrar un contrafo base (tpa) que
establezca las condiciones técnicas, furldicas y
econdmicas para cada tipo de contrato de acceso
@ interconexién que incluya los confenidos
especificades en el articulo 62 de! Reglamenlo,

Anexo . Procedimiento para la solicitud y entrega de informacién de
Acceso e Interconexidn

Anexo 3. Procedimiento para la solicitud, negociacion y formalizacion
de servicios de acceso e Interconexion

Anexo 4. Procedimiento para la realizacion y comunicacion del esfudio
de faclibilidad fécnica

Anexo 11. Procedimiento para el Acceso, circulacion y permanencia en
instaiaciones compartidas del ICE

Anexo 8. Planeamiento Técnico Integrado (PTI)

8.Aspectos comerciales ¥ contractuales
Anexo 15. Procedimienfo para la facturacicn de tréfico entre redes

Anaxo 16. Modelo de Confrate de Servicios de Acceso e Interconexion
Anexo 17, Interconexion especificados en fa Oferta de Interconexion de
Referencia {OIR) del Instituto Coslarricense de Electricidad.

asi como ias causas de extincién o terminacion,
vigencla, revisién y modificacidn, cesidn,
amrendamiento de instalaciones, responsabiiidad
de las partes, desconexién de redes, solucidn de
conflictos, confidencialidad de ta informacién,
Fuente: Elaboracién propia

2. Sobre los modelos de contratos incorporados como Anexos a la OIR:

En este apartado se procedié a revisar desde fa perspectiva legal, los acuerdos de acceso e Interconexién.
Producto de dicha revision, en el oficio 8466-SUTEL-DGM-2018 se le previno al ICE sobre los siguientes
cambios a realizar en la OIR:

21 Anexo 16 — Modelo de Gontrato de Acceso e Interconexion: Visible en la OIR aportada por el ICE en las
paginas 194 — 237, se considera necesario que se realicen las modificaciones o aclaraciones gue se
indican en las siguientes cléusulas segin se expresa a conlinuacion en cada una de elfas:

o 8.7 Se debe eliminar la titima linea de manera que sea congruente con el ordenamiento juridico, en vista
gue los recursos o impugnaciones no suspenden los efectos de las resoluciones administrativas.

o 16.2 Se debe eliminar la frase "scondmicamente factible’, puesto que la presente OIR toma en cuenta las
condiciones en que se debe prestar los determinados servicios, y para elfo es que el presente documento
establece los precios gue se definen en el anexo E, siempre que sea fécnicamente factible.

« 171 Se debe redactar la presente cldusula de manera tal que sea claro que el ingreso de funcionarios es
en relacion del PS a las instalaciones def ICE, pues no resulta necesario que personas def ICE accedan a
las instalaciones de PS.

e 20.2 Al lgual que en el anterior, no resuita necesario que personas del ICE accedan a las instalaciones de
PS, por lo que Ja clausula debe redactarse de forma que sea referente al personal del PS que ingresaria
al ICE

e 225 Se debe ver el fema de la cléusula que establace que los “Cargos de ferminacion def tréfico seran
aplicados en funcion def ofigen de la lamada”

« 2210 En cuanto a la Suspension por fraude, debe incorporarse que en cualquier ¢aso siempre se debe
cumplir con lo establecido en el art 72 RAIRT.

« 2211 En cuanto a la Suspension por fraude, debe incorporarse que en cualquier caso siempre se debe
cumplir con o establecido en el art 72 RAIRT.

o 27.2 Se necesita aclarar por qué se impone al PS que Ja modalidad de pago escogida es postpago.
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« 28.5 En el caso de prepago, en la eventualidad de que la cuenta quede sin saldo, se considera que queda
plenamente facultada para dejar de cursar dnicamente ol trafico telefonico que proviene del operador que
recibe el servicio, hasta que ef prepago de los servicios quede salisfecho, siendo que el tréfico en el olro
sentido {de la red del ICE hacia la del PS) se debe manlener, para no generar afectacion a los usuarios
del operador que no esta cumpliendo con sus obligaciones, puss esfo no constifuye una razén para la
desconexion de fa interconexién.

22 Anexo 17 — Modelo de Contrato de Coubicacion: Visible en la OIR aportada por el ICF en las péginas 239-
261, se considera necesario la siguiente modificacion:

e El contenido del contrao de coubicacién v sus condiciones deben contemplarse dentro del contrato de
Acceso e Interconexién, por ser un requisite establecito en ef Reglamento de Acceso e Interconexion de
Redes de Telecomunicaciones (articulos 26, 33, y 62).

2.3 Anexo 18 — Modelos de Contrato de Servicios de Uso Compartido de Infraestructura en Postes, Duclos y
Torres: Visible en la OIR aporfada por ef ICE en las paginas 263 al 407. Considera esta Direccién que el
mismo no se debe contemplar en la presente OIR, en ol tanto el Reglamento sobre ef Uso Compartido de
Infraestructura para el soporte de Redes Publicas de Telecomunicaciones, establace en su articulo 18, lo
relacionado con la Oferta de Uso Compartido de Infraestructura y dicho lineamiento debe ser cumplido
como parle de las obligaciones establecidas en un insirumento distinto a la OIR.

24 Anexo 19 — Modelo de Contrato de Acceso a Capacidades confratadas en fos Cables Submarinos entre ef
ICE y el PS: Visible en la OIR aportada por el ICE en las péginas 408 al 435. Este no se debe contemplar
on la presente OIR, por tratarse de un servicio que no se encuentra dentro de ningtin mercado declarado
como relevante.

El ICE, mediante oficic 9010-747-2018 con niimero de ingreso Ni-11814-2018 cumple con las correcciones y
ajustes solicitados mediante el oficio §466-SUTEL-DGM-2018, de manera tal que realiza las aclaraciones
solicitadas, asi como la eliminacion de cldusulas y anexos que no son objeto de Ia presente QIR o que se

deben confemplar dentro de olros anexos como complementos.

Por ofro lado, se identificé que el ICE establece en los puntos 8.3.3 y 8.3.4 las tasas aplicables a las sanciones
por mora. For su parte en la cldusula 40.1, en ef Anexo 16. Modelo de contrato de los servicios de acceso e
inferconexion se definen tasas distintas. Por lo tante, el ICE debe ajustar Ias cléusulas del contrato de manera
que establezcan lo mismo que indjca puntos 8.3.3 y 8.3.4 de! documento de lfa OIR.

3. Sobre los Precios de Interconexion y los Modelos de costos utilizados:

En este aparfado se realiza una revisién de los precios y cargos de acceso e interconexién y las melodologlas
ulilizadas para su determinacion.

3.1 Artlculo 33, RAIRT

Una primera revision se bas6 en determinar sl la OIR det ICE cumple con lo establecido en el articulo 33 del
RAIRT, ef cual seflala que los precios, tarifas y cargos que se aplicardn en el acceso y fa interconexion de
redes deberan dosagregarse en al menos los siguentes componentes: :

Tabla No.2
_Cargos del acceso y fa interconexion

Instalacion del Patch cord desde el PAP del PS coubicado
hasta el ODF / Patch Panel en el MMR

Costos CNR y CRM en funcion de capacidad eléctrica y
localizacion del nodo.

Configuracién del puerfo de conmutacion

Cableado de fibra en duclos de instalaciones {CE por metro
lineal

Cargo de inslalacion
Precios reiativos a la instalacidn, seguridad, proteccion y
stninistro de energia, asf como para fa puesta en operacion de
los enfaces y equipos de inferconexion.
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Cargos de acceso

Precios relativos a [a operacion y mantenimiento de los equipos
y enfaces, Corresponde af precio fjo por cada circuito de
interconexién brindado al operador o proveedor que solicita fa

interconexion.

Operar y mantener el distribuidor de interconexion
DDF/ODF/Patch Panel)

Acceso al puerto de datos Fast Ethernet - CNR/CRM

Acceso al puerto de datos Giga Ethernel— CNR/CRM
Cableado de fibra en ductos de inslalaciones {CE por melro
lineal— CRM

Cargos de use en fa red

Pracios relativos al Intercambio de trafico y/o volumen de
informacidn en proporcién a fa medida de los tiempos o dela
capacidad de red contratada. Estos precios incluyen lfos costos
en que se incurre producto def uso de equipos y enlaces de
transmision.

Servicios de terminacion
Servicios de acceso

Cargos por facturacion, distribucién y cobranza

Precios que incluyen fodo el proceso relacionado con fa
inclusién de cargos en las facturas del operador o proveedor
que ofrece el acceso y 1a interconexion.

No se enlista de forma dasagregada en ef Anexo 5. Precios por
servicios, Esto por cuanto, esfos cargos se caonsideran en los
precios definidos de los servicios, ya que fos mismos forman
parte de ofros costas operalivos y administrativos.

Ademds, para cada uno de fos servicios incluidos en la OIR ef
ICE establece en delalfe los esquemas y condiciones de la
facturacion, cobranza y pago.

Por o tanto, al igual que en las revisiones anteriores se acepla
la actual presentacion de esta forma,

Cargos por tramitacion de Grdenes de servicio  yfo
comercializacion

Precios relacionados con la prestacion de servicios de
tramitacién de drdenss de servicio y/o comercializacion de
servicios que se brindan enlre operadores o proveedores.

No se enlisia de forma desagregada en el Anexo 5. Pretios por
servicios. Par lo tanfo, se debe aclarar este punfo dado que por
ejemplo para &l servicio de alquiler de espacio en torre moviles
{no sujeto a revision) sl se incluye el cargo no recurrente
refacionado con el “estudio preliminar de campa’”.

Por ofra parte, al ser fa OIR un documento orientado al entorno
mayorista los cargos de comercializacion (ejemplo: publicidad)
de haberlos son inmateriales, como ya lo ha sefialado el
Consejo de fa SUTEL en aprobaciones anfetiores de fas ofertas
de interconexion.

Cargos por coubicacidn de equipos

Precios que se establecen cuando un operador o proveedor
brinda ef servicio de coubicacion en sus instalaciones para
aibergar equipos del operador ¢ proveedor que solicita el
acceso y la interconexion y por el cual se cobrara un cargo fijo
mensual.

Coublcacion en nodos principales de felecomunicaciones San
Pedro, Bastidor completo - $5416.81— CNR

Coubicacidn en nodos principales de felecomunicaciones San
Pedro, Bastidor compartida (a un tercic) - $1805.60 - CNR

+ | 05 cargos reclrrentes mensuales son en funcidn de los
circuitos eléctricos, asociadas a cada Jocacidn de coubicacion.

Cargos por desagregacién del bucle de abonado

Precios relacionados con el uso compartido de elementos de fa
red de un deferminado operadar o proveedor, por parte de ofro
operador o proveador.

No aplica pues el servicio mayorista de desagregacion de bucle
no forma parte de los mercados relevantes y por ende no debe
ser incluido dentro de fa propuesta de OIR sino en un
instrumento distinto.

Cargos de operacion de manfenimientc de enlaces y equipos

Este precio es cobrado por ef operador 0 proveedor que realiza
la fabor de operacién y mantenimiento de equipes y enlaces de
otros operadores o proveedores.

No aplica, pues dicho servicio no se oferta dentro de Ja
propuesta de QIR, ya que es un servicio que debe proveer el
operador interesado en fa interconexion o el acceso.

Fuente: Elaboracitn propla

3.2 Documentos metodolégicos

Los cargos propuestos por el ICE fueron caloulados consideran
modelo de costos regulatorio (contabilidad regulaloria), un mode

do tres diferentes mélodos de astimacion; el
jo Bottom-up Long-Run Average incremental

Cost (BU-LRAIC)® y célculos individuales sobre otros cargos.

Los cargos determinados con cada método son los siguientes:
Tarifas de servicios mayoristas obtenidas del Modelo de Costos Regulatorio del ICE 2016 {contabilidad , con

los siguientes cargos:

23 podelo con enfoque ascendente, con costos incrementales promedio a fargo plazo
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Servicio terminacién en la red fija def ICE

Servicio terminacién internacional en la red fija del ICE

Servicio terminacion internacional en la red mévil del ICE

Servicio originacion en la red fija del ICE

Servicio terminacion en la plataforma de telefonia publica del ICE

Servicic de coubicacion, cargos de circuitos eléclricos en San Pedro y Garron.

* & 8 o & @

Modelo de costos BU-LRAIC

« Servicio de terminacién en la red moévil def ICE
» Servicio de originacitn en Ia red movil del ICE
o Servicio de terminacidn SMS en la red mévil del ICE

Memorias de calculo en Word y Excel de los precios de servicios de acceso e inferconexién que se obtuvieron
fuera de los modelos anteriores, fos cuales se detallan a confinuacion:

Servicios de uso compartido de infraestructura (Torres, Ductos, Postes}
Servicios de transporte

Servicios de conexién

Servicios de interconexién en redes de datos

Servicio de hora técnica

Servicios de coubicacion

*» & o ® B @

Para efectos de revision de la presente OIR, es importanle indicar que desde el 13 de noviembre del 2017,
facha de entrada en vigor del Reglamento sobre ef Uso Compartido de infraestructura para el Soporte de
Redes Piiblicas de Telecomunicaciones, los “servicios de uso compartido de infraesfructura”, forman parte de
la Oferta de Uso Compariido (OUC, segun lo establecido en el articulo 18 de dicho Reglamento). Debido a
esto, foda la informacién refativa a esta materia se excluird del andlisis de la presente Oferta de Interconexion
por Referencia y deberé ser incluida en ef analisis de la oucC.

Por su parte, segin fas resofuciones del Consejo de SUTEL, RCS-339-2018 "Revision del Mercado del
Servicio Mayorista de Lineas Dedicadas, Andlisis def Grado de Competencia en dicho mercado, y segdn
corresponda, determinar ef operador y proveedor importante e imponer las obligaciones que correspondan” y
RCS-297-2018 “Revision del Mercado del Servicio Mayorista de Acceso y Transporte de Gapacidad
Internacional, Andlisis del Grado de Competencia en dicho mercado, y segin corresponda, deferminar el
operador y proveedor importante e imponer fas obligaciones que correspondan’”, al haber sido declarado en
competencia los mercados anleriores, fos servicios de transporte, e interconexion de redes de dalos, asf como
coubicacion en Cerro Garvén no se revisaron debido a que ya &l ICE no es operador importante en dichos
mercados y por ende no fiene la obligacién de incluirios en la presente QIR.

Modiante NI-11814-2018 el ICE entregt ef documento de la OIR sin incluir los servicios anteriormente
indicados, cumpliendo con lo solicitado por esta Direccion.

321 Modelo de costos requilatorios {contabilidad regulatoria)

EI IGE proporcioné un archivo en formato PDF explicativo con una breve descripcién sobre el célculo de los
precios que se determinan con el modelo de costos reguiatorio. Se indica que el Manual Interno de contabifidad
de costos constituye la principal refarencia conceptual def modelo de contabilidad de costos regulatorio y gue
Ia bage contable es la fuente financiera para el sistema de contabilidad regulatoria siendo la referencia para el
punto de partida def modelo. Ademas, indican que Ia logica de reparto de! Modelo del ICE liene st fundamento
en las resoluciones SUTEL RCS-037-2014 y RCS-187-2014.

Ahora bien, ta contabilidad regulatoria que ha presentado el ICE, en el marco del proceso de contabilidad
requiatoria, ante esta Superintendencia y recibida mediante oficios con niimero de ingresoc NI-08700-2016, Ni-
10266-2017 y NI-01334-2018, corresponde al afio 2015. Por lo tanto, se le solicit6 que actualizara y presenlara
fos reportes y estudios que soportan el modelo 2016 mediante oficios 4328-SUTEL-DGM-2018 y 7280-SUTEL-
DGM-2018.

Al respecto, mediante oficio 9010-724-2018 (Ni-111 65-2018), el ICE proporcioné et 31 de octubre de 2018 fos
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reportes de la contabilidad regulatoria actualizado para el afic 2016 sobre los servicios que calculo los cargos
a fravés de esle mecanismo.

Como se indicé anteriorments los cargos calculados con este modelo fueron los siguientes: servicio
lerminacién en la red fija del ICE, servicio terminacion internacional en la red fija del ICE, servicio terminacion
intemnacional en la red movil dsl JCE, servicio originacién en la red fija del ICE, servicio terminacion en la

plataforma de telefonla pablica del ICE y servicio de coubicacion.

La contabilidad requiatoria del ICE parte de la base contable como fuente financiera para el sistema de
contabilidad regulatoria siendo ia referencia para e punto de partida del modelo, mas no representa ef céleulo
perse.

Segdn lo que indica el ICE, la I6gica de reparto del modelo de contabilidad regulatoria tiene su fundamento en
las resoluciones SUTEL RCS-037-2014 y RCS-187-2014.

El modefo comienza clasificando la totalidad de los ingresos y gastos de la contabilidad, segun su naturaleza,
en Ingresos Reflejados y Costos Reflejados.

En una segunda etapa del modelo, se agrupan los costos en los denominados “Centros de Aclividad”. Los
Ceniros de Actividad son agrupaciones de coslo de distinfa naturaleza que se rednen en lorno a elementos
de planta, mobiliario accesorio y cualesquiera tareas homogéneas destinadas a prestar servicios o a dar
soporte a éstos. La asignacion de Cosfos en base a Actividades y a Centros de Aclividad se realizara
atendiendo criterios objelivos de reparic.

Los grupos de Centros de Actividad definidos son: Componentes de Red, Centros de Actividad Asignables
Directamente a Servicio (funciones de soporte), y Centros de Actividad No Asignables Directamente a Servicio
(costos comunes).

La fercera etapa del modelo consiste en determinar fos Costos por Servicio para calcular, junto con los Ingresos
por Servicios derivados de la primera etapa, las Cuentas de Margenes por los Servicios definidos.

La informacién entregada por ¢l ICE tnicamenie comprende los costos de los cinco servicios indicados
anteriormante, por la que la SUTEL mediante oficio 9907-SUTEL-DGM-2018 solicité aclaracion sobre algunos
elementos de dicha informacién. Lo anterior, debido a que, la SUTEL no dispone de la contabiiidad completa,

- es decir que incluya servigios regulados y ne regulados, y por {o tanto no dispone de fodos los elementos
necesarios para valorar la razonabilidad del sistema, asf como su asignacion de cosfos.

El ICE proporciont mediante NI-00280-2019 la aclaracién de los punlos soficitados por fa SUTEL. Dichas
aclaraciones se analizan seguidamente segiin el cargo que se esté revisando.

Es importante indicar que fa SUTEL no ha realizado una revision de la contabilidad regulatoria del ICE a la luz
de las RCS-187-2014 sobre of manual sobre la metodologra para la aplicacion del sisterna de conlabifidad de
costos separada conlabilidad regulatoria y RCS-319-2017, “Actualizacion de los formatos para fa presentacion
de cosfos del manual sobre la metodologia para la aplicacion del sistema de contabilidad de costos separada
{contabilidad regulaloria) aprobado en la resolucion RCS-187-2014" por lo gue la aceplacion de los cargos
dsterminados con insumos de fa contabilidad regulatoria no se deriva en una aprobacion directa de la misma
contabilidad regulatoria.
i, Servicio terminacitn en la red fija del ICE y servicio originacion en fa red fifa def ICE

Tal y como se indicG anteriormente, los cargos de terminacién y originacién fija propuestos por el ICE se
determinaron con Iz confabilidad regulatoria.

Es préctica internacional que los reguladores cuenfen con un modelo Bottom Up (enfoque descendente) para
comparar y valorar fa razonabilidad de los cargos propuestos por los operadores con sus modefos propios en
ias OIR.

Dado o anterior, con ef fin de determinar fa razonabilidad de los cargos propuestos por el ICE la DGM,
mediante informe técnico Incluido en el Anexo No. 1 Cargos de inferconexion de la red fija, presenta una
propuesta sobre fos cargos de interconexion de fa red fifa. En resumen, con &l fin de determinar los cargos de
inferconexién fija, el modelo propio que dispone SUTEL se ajusts bajo las siguientes condiciones:
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« Demanda: se actualizé la demanda disponible del IGE al afto 2017.
« Se modelo un operador con un 100% de demanda af igual que el ICE para el afio 2017.

s Los costos corresponden al benchmarking ulilizado como base del modelo actualizando los mismos al afio
2017 con las tendencias de costos definidas.

+  Se ulilizé el WACC de 11,74% segtn resolucion del Conssjo RCS-365-2018. Ver Anexo 2
+ Se aplicé una utifidad media de la industria de 8, 62%, ver Anexo 3.

En e siguiente cuadro se puede observar una comparacion del cargo vigenle aprobado por la SUTEL, de los
resuftados del modslo de SUTEL y de la propuesta del ICE incluida en la OIR presenlada para el afio 2018.

Tabla No.3
Comparacion precios de interconexién fija. OIR vigente, propuesta ICE y DGM.

interconexién de terminacién Fija | €3,70 #337 23,47

Servicio originacion en la red fija | #3,70 #3,77 £2,95
Fuente: Elaboracion propia

En el informe presentado por la DGM mediante informe técnico incluido en ef Anexo No. 1 Cargos de interconexion
de la red fija, se concluye lo siguiente:

1.

2.

Los cargos de interconexion propuestos en el presente informe fueron estimados con la metodologia aprobada
mediante la resolucion N° RCS-137-2010.

Para el desarrolio def modelo de costos que se utiliza como insumo para la determinacién de dichos cargos,
se realizé un proceso de conlratacion (licitacion abreviada 2014LA-000014-SUTEL) que lfevé a cabo Axon
Partner Group como consultor experto en fa materia, quien brindé el apoyo para el desarroffo y
acompafiamiento en la determinacion del modelo de costos para la red fija con total apego en la normativa
vigente para los cargos de inlerconexion.

El presente informe foma como insumo la desarrollado en fa contratacién mencionada, y realiza una ejecucion
del modelo actualizando cierfas variables principales lales como la demanda; tréfico y suscriptores y
pardmelros como el CPPC (costo de capital), la utilidad media y el tipo de cambio para el afio 2017.

Es préctica intemacional que fos regufadores cuenten con un modelo Boftom Up (enfoque descendente) para

. comparar y valorar la razonabiiidad de los cargos propuestos por los operadores con sus modelos propios.

La SUTEL ostenta compelencla suficiente para la deferminacion el cargo de interconexion de la red fija en of
marco de la revision de la OIR, esta se desprende de un conjunto de normas que se encueniran vigentes hoy,
en tiempo y espacio.

Los cargos propuestos por el ICE toman como base los costos delerminados con fa contabilidad regulatoria.
{ 2 contabilidad regulataria parte de la contabilidad financiera, por lo que su enfoque es Top Down, ¥ los costos
asignados corresponden a los costos histéricos. Por fo tarito, dichos cargos no cumplen con lo eslablecido en
ja RCS-137-2010, Ia cual establece gue los cargos de inferconexion deben calcularse con el método de Costos
Incrementales de Largo Plazo (LRIC) ufilizando el modeio boftom-up scorched node, aplicando coslos
prospectives.

La descripcion de los esquemas de interconexion planteados por ef ICE respecto a interconexian fija, no
presenian diferencia entre los elementos de red utilizados y estan tnicamente relacionados con el origen de!
fréfico, sea este nacional o de larga distancia internacional.

L a DGM no cuenta con informacion adicional proporcionada por ef IGE que justifique técnicamerite la diferencia
de fos cargos de inferconexién segdn su origen, nacional e infernacional.

La DGM recornienda aprobar un dnico cargo para los servicios de interconexion de frafico en la red fija del ICE
con origen nacional e internacional, hasta que seé justifique la diferencia enfre ambos servicios y los mismos
se determinan con la metodologia aprobada por SUTEL.

10. EI gltimo precio aprobado en la OIR vigente del IGE mediants RCS-059-2014, la propuesta del ICE y fa

Iterco

propuesta de la DGM se detalle en el siguiente cuadro:

Tabla No.4
ional e internacional. OIR

nexion de terminacion Fija nacional

Inferconexion de ferminacion Fija infernacional | #7,30 #1371 #3,37

Pagina 144 de 236




A S ute s NY 52780

SESION ORDINARIA 020-2019

04 de abril del 2019
Interconexion de originacion Fifa nacional 3,70 g295 23,77
Interconexion de originacién Fija internacional | €7,30 £2,95 @377

Fuente: Efaboracion propia
ii. Servicio terminacitn en la plataforma de telefonia publica del ICE

Ef ICE presenta el precio por uso de plataforma de felefonla piiblica dentro del Anexc 5 de ja OIR. A su vez
proporciona la documentacin de soporte de Ja coniabilidad regulatoria para justificar dicho cargo.

En fa siguiente tabla se puede comparar el precio propuesto y el precio vigente actualmente:

Tabla No.5
Comparacién precios de telefonia publica. OIR vigent puesta ICE.

Servicio terminacién en fa plataforma 25,90
de telefonfa publica del ICE !
Fuente: Efaboracién propia

Al respecto se debe sefialar que la propuesta planteada por el {CE no fue estimada con fa metfodologia establecida
en la resolucion RCS-137-2010 para la fijacion de los cargos de interconexion, especfficamente el cargo de
terminacion en la plataforma de telefonfa publica del ICE.

Asimismo, se debe sefialar que el cargo planteado por ef ICE es superior a las tarifas minoristas vigentes, las que
actualmente estan reguladas medianie acuerdo nimero 027-003-2014, del Consejo de la SUTEL del dia 15 de
enefo del 2014.

Por Io anterior, esta Direccion recomienda no aceplar ef cargo ma vorista propuesto por el ICE y mantener el cargo
aprobado en la resolucion RCS-059-2014 de £5,90 hasta tanto ef ICE realice la estimacién con la metodologia
establecida, asf como también cuando se realice una revisién y ajuste del precio minorista del servicio en cuestion.

iii. Servicio terminacion y originacién internacional en la red fifa del ICE

En fa propuesta de OIR 2018 del ICE, se incluyen dos servicios mayoristas de terminacion, nacional e
infemacional, relacionados con la red fija. £ primer setvicio estd definido por el ICE como el "Servicio quie
proporciona ef IGE a través de la red de telefonia fija, a otros PS de servicios de voz (fijos o moviles) para que
aestos difimos puedan terminar las llamadas que originan sus abonados, las cuales lienen como destino un
abonado conectado a la red de telefonia fija del ICE™. En la figura 1, se muesira el esquema de interconexion
pianteado por el ICE en la OIR 2018 para este servicio.

Figura 1. Inferconexidn de terminacion fija en la red del ICE
Interconexién

Tarminacion

£l IGE recibe del PS el ingreso por
terminacion de Hamada

ElL PS cobra Ia llamada a su cliente

Fuente: pag. 16 OIR ICE 2018.

2 Con utilidad media de la industria inciuida.
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Por ofro lado, i sequndo servicio estd relacionado con ef acceso a Ia red fija del ICE para la terminacion de frafico
de larga distancia internacional de un operador 0 proveedor de servicios. El diagrama de interconexion propuesto
on la OIR 2018 del ICE, para el servicio en cuestion, se muestra en la figura 2.

Figura 2. Terminacion de fréfico con origen intemacional en la red fija del ICE

Termlantién

intercanexidn

VUL 1 e P £ Ingresn pos
et ik e brafic e e Rnlean

Fuente: pag. 28 OIR ICE 2018.

Al respecto, se puede observar que fa diferencia enlre los dos esquemas de interconexion planteados esta tnicamente
relacionada con el origen del tréfico, sea eslte nacional 6 de larga distancia internacional.

Ahora bien, desde el punito de vista técnico, para terminar una llamada en la red fija del ICE a través de la inferconexion
con ofros opsradores y proveedores de servicios de telecomunicaciones, es requerido conocer el nimera destino def
cifente, no obstante, tal y como se observa de los diagramas planteados, no intervienen, ni son requeridos, elementos de
red distintos por parte del ICE, si el nimero origen de Ja llamada es nacional o internacional, puesto que el tréfico ya ha
sido transportade y nacionalizado a través de las conexiones infernacionales y fos elementos de red asociados a fos otros
operadores o proveedores de servicios, por lo que no se justifica un cargo diferente para ambos servicios.

De forma similar, aungue con un cargo tnice, sucede con los serviclos de interconexin de acceso fijo para originacion,
puesto que, con independencia del destino del tréfico, sea este naclonal o internacional y del tipo de servicio, los
elementos de la red del ICE son similares desde su origen, hasta ef punto de interconexion con el operador o proveedor
de servicios. A manera de ejemplo, se presenta en la figura 3 y 4 los diagramas propuestos por el ICE en la OIR 2018,
para los servicios de acceso fjo a servicios especiales de cobro reverfido nacional e internacional respectivamente.

Figura 3 Servicios especiales de cobro revertido 800 nacionales
Interconexién

~Jriginacton

Destino
Servicio 800

_ EIICE recibe del PS elingreso por
Origen marcado originacidn de Hamada
BOO+N{SIN

£1PS cobra ta lamada al proveedor
del servicio 800 .

Fuente: pag. 21 OIR ICE 2018,

Figura 4 Originacién tréfico infernacional cobro revertido 0800, 00800 en la red fija del ICE.
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Interconexion

riginacion

Desting Servicio
OBO0-00R00

EEICE 1etibedel PS elingreso pos
originatidn de llamzda

Organ mascago

GRG-DASG NI $IK .
£ PY coben fe Lamuda o carrier
interanciona! det sendcio 0BOO-00800,

Fuente: pag. 24 OIR ICE 2018.

Tal y como se puede observar, en los diagramas propuestos en la OIR 2018, en ambos escenarios las llamadas se
generan desde la red del ICE, ufilizando los mismos elementos de red hasta ef punto de interconexion. La diferencia
esid en la ferminacion de la lfamada, puesito gue en ef primer escenario, la llamada termina en la red de un operador o
proveedor de servicios a nivel nacional y en el segundo caso, este tlfimo debe enrutar la lamada con un tercer operador
o proveedor de servicios internacional

La Direccion General de Mercados, mediante los oficios 04328-SUTEL-DGM-2018 y 05683-SUTEL-DGM-2018, solicito
fa justificacion técnica y economica que ampara ol célculo de dichos cargos, no obstante, de los oficios de respuesta
remitidos por el ICE en relacién con la OIR 2018, no se desprende una justificacién suficiente que permita sustentar tal
diferencia en {érminos de los costos asociados de ambos servicios en virtud del origen del trafico.

E! ICE proporcion6 la contabilidad regulatoria y determinados reportes y estudios, sin embargo estos 1o justifican cuales
conductores y drivers de costos concretos fueron ulilizados aspecificamente para estos servicios y como se diferencian
no de ofro, es decir la terminacién nacional y fa internacional.

Por lo fanto, mieniras dichos cargos no se calcufen con I+ metodologia establecida en la RCS-137-2010 y el ICE no
fundamente de forma clara y detallada las razones por las cuales existe una diferencia en refacion con los cargos de
terminacion, segin el origen del tréfico, sea este nacionaf o internacional, esta Direccion recomienda aprobar urr 4nico
cargo para los servicios de terminacion de fréfico en la red fija del ICE con origen nacional e infernacional. (Ver Anexo
No.1).

iv. Servicio de terminacién y originacidn intemacional en fa red mdévil det ICE.
Respecio a los servicios de terminacion y originacién internacionat en la red movil def ICE, se debe sefialar que el
escenario y andlisis es similar al descrito en la seccién 3.2.3 de esle apartado, para los servicios de terminacion y
originacion internacional en la red fija del ICE, guardando las diferencias en relacion con {as redes fijas y moviles y lo que
esto representa en lérminos de costos.

Ahora bien, aunque el andlisis es similar, es necesario destacar que fos precios de terrinacion internacional en la red
movil propuestos por el ICE para esta OIR, son menores a los propuestos para el setvicio de terminacion nacional en la
red movil, pudiendo esto generar una diferencia a favor de las lamadas infernacionales en relacion con las farmadas
nacionales sin justificacion alguna, fo cual también resufta contradictorio con lo solicitado para el servicio de ferminacion
fija internacional, siendo que para este servicio ef cargo internacional es mayor al nacional.

Asf las cosas, mienlras dichos cargos no se calculen con la metodologia establecida en la RCS-137-2010 y el ICE no
justifique de forma clara y detallada las razones por las cuales existe una diferencia en relacion con los cargos de
terminacion movil, segn el origen del frafico, sea este nacional o infernacional, tal como lés fue solicitado justificar
mediante informe técnico incluido en el Anexo No. 4, Cargos de interconexion de la red movi adjunto al presente informe,
esta Direccion recomienda aprobar un linico cargo para los servicios de terminacion de tréfico en fa red movil del ICE
con origen nacional e internacional.

3.22  Modelo Bottom Up
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El ICE proporcioné documento explicalivo con una breve descripcion sobre el céloulo de fos precios que se deferminan
con el modelo de costos regulatorio BU-LRAIC. Por lo tanto, mediante oficio 4328-SUTEL-DGM-2018 se e solicité:
proporcionar el Modelo en Excel donde se puedan identificar los costos determinados en cada una de las etapas del
modelo, ampliar el documento metodoldgico que detafla fos apartados clave del modelo tales como costos, disefio de
red, pardmetros de enlrada, enire ofros,

A pesar de que la SUTEL solicité en reilerados oficios® el modelo en Excel, ef ICE no proporcioné el mismo. Por lo tanto,
mediante oficio 7200-SUTEL-DGM-2018 se le soficitd el detalle de los costos de los componenies de ia red mévil y demas
costos, eflo con el gbjetivo de poder ser ufilizados en la actualizacién de la base de cosfos del modelo propiedad de
SUTEL.

Bajo el contexto anlerior, en donde no consta que los cargos estimados por el ICE sigan la metodologla establecida, no
os posible aceptar los cargos propuestos tal como dicha entidad los presenta.

Por ofra parte, dadas fas condiciones actuales del mercado, la reguiacion que se estaria implementado para este tipo de
cargos es una regulacién simétrica. Lo anterior, con base en las competencias otorgadas por Ley a esta Superinfendencia
on materia de acceso e interconexion, asi como en lo definido en al informe técnico incluido en el Anexo No. 4, Cargos
de interconexion de fa red mévil adjunto al presents informe, donde la Direccion General de Mercados estimé los cargos
de terminacion {(voz y SMS) con el modelo propio, ef cual estd fundamentado en las siguientes premisas:

. Se modeld un Operador representativo o hipotetico con un espectro equivalente a la media de los tres operadores
de red movil (33%), este operador fiene una demanda ajustada a la escala minima de eficiencia recomendada
que ©s de 20%%.

. Entre los cambios més relevantes aplicados a este ejercicio de revision, se procedio a actualizar la base de costos
del modelo de SUTEL. Para ello se utilizd la informacién brindada por los operadores en el marco de fa OIR. Con
Ia informacion de costos suminisirada por los fres operadores, se procedic a consolidar una base de coslos
actualizada al afio 2017. Para lo anterior, se clasificaron los costos tomando como referencia los elementos de
red de la hase de costos del modelo de SUTEL, bajo la premisa de lograr incorporar la mayorla de los datos
presentados por los operadores. Cabe seftalar que los criterios seguidos estan técnicaments sustentados. Luego
de consolidar la base de costos, se procedi6 a estimar un promedio de los costos de los lres operadores. No

obstante, con el objetivo de plasmar el criterio de eficiencia en los costos, se fomd como referencia el costo
definido en el modefo para calibrar el costo promedio aclualizado resultante, siendo que, si el costo del promedio
estimado con la informacion de los operadores superaba el 1 5% respecto a los costos de SUTEL, entonces se
ufiliza el costo del modelo de SUTEL. Solamente para el caso del costo de las ficencias, dado que se tiene

informacion del costo de estas, no se realiza ese ajuste a fa informacion presentada por los operadores.

. Se actualiza la demanda de todos los servicios méviles que estima e modelo, ello al mismo afic en que estan
actualizados los costos para mantener la consistencia debida.

Los cambios introducidos a la base de coslos, asi como la modificacion en la demanda, dan como resulftado fos siguientes
cargos de voz y SMS:

Tabla No. 6
inacion Voz y SMS (cifras en colones

Cargo de eminacidde Voz
Cargo de Terminacion de SMS [¢ 0,39
Fuente: Ver Anexo No.4

3.2.3  Ofros cargos fuera de los modelos

26 ga5a SITEL-DGM-2018, 5683-SUTEL-DGM-2018, 8466-SUTEL-DGM-2018.
26 Racomendacion de la Comisién Europea sobre el iratamiento regulatorio de los cargos de terminaicén fijos y moévites en la Unidn
Europea. SEC (2009) 599. Ver: http:ﬂec.europa.eufsmart-regulalicm'impactﬂa_carried_ouUciocsfla_2009/sec_2009_0600_en.pdf
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Segtin lo indicado por el ICE, hay servicios que no estan completamente modelados dentro del Modelo de Coslos
Regulatorios (MCR) de dicha Institucion, debido a que no se comercializan y no generan ingresos 0 porgue no se
han definido los “drivers'?? o conductores.

Para el ICE, los servicios que & la fecha no se han comercializade, no se pueden modelar denlro de modelo
regulatorio ya que no son impulables al historial de costos, es decir, no se puede establecer una causalidad para
determinar el flujo de asignacion de costos dentro del modelo.

Los servicios que, si se estan comercializando, pero no & genera su costo del modelo regulatorio es porgue la
informacion de gestion para incorporarios deniro del flujo requerido del modelo no cumple con el estandar definido.
Estos servicios son los servicios de conexion, ef precio de la hora técnica y los servicios de coubicacion

relacionados con el consumo de energfa del circuito.

En fos siguientes puntos del informe se realiza una revision y se proponen las mejoras a algunas de las premisas
generales utilizadas para estos cargos. Asimismo, tal y como se indicé anteriormente tnicamente se revisan los
cargos que se mantienen dentro de algtin mercado relevante.

i. Premisas generales utilizadas en los cargos fuera de los modelos:
a.  Costo promedio ponderado de capital, CPPC (WACC, por sus siglas en inglés)

En la primera informacion recibida por parte del IGE, esta entidad utitizé el CPPC de 13,95% antes de impuestos.
Dicho CPPC fue aprobado por la SUTEL mediante RCS-263-2014, "Actualizacién de la lasa requerida def retorno
de capifal”.

No obstanfe, mediante RCS-365-2018 “Actualizacién de la tasa de retorno de capital de la industria de
telocomunicaciones CPPC” esta Superintendencia actualiz6 y aprobé un nuevo GPPC antes de impusstos de un
11,74%. Por lo fanto, para que los precios aprobados en la QIR incluyan insumos actualizados, se le solicité af
[CE, mediante oficio 9901 -SUTEL-DGM-2018 actualizar los célculos aplicando dicha fasa.

£l ICE mediante oficio con nimero de ingreso NI-00280-2019 indico que no actualizaré los precios debido a que
a la focha de dicha soficitud de informacion estaba pendiente de resolticion ef recurso de apelacidn sobre la ditima
resolucidn que aprueba ef CPPC y que si ademas la SUTEL planteaba actualizar el CPPC también debia acfualizar
variables como tipo de cambio, lasas de inferés e inflacién.

Al respecto, la DGM considera que para mayor consistencia el CPPC a uliiizar en los célculos de los cargos debe
corresponder al titimo célouio determinado y aprobado por SUTEL. Esla iltima tasa se calculd con datos del affo
2016, al igual que la informacion de costos que proporciond el ICE, los cuales corresponden al afio 2016 y format
parte de la base para determinar los cargos propuestos. Por fo tanto, no se considera entonces necesario reafizar
Ia estimacion y el ajuste gue soficita el ICE respecto a la inflacion y tipo de cambio, pues estos sf se encuentran
al afio 20186.

Por fo tanto, la SUTEL recalculd los precios propuestos por ol ICE considerando un CPPC de 11,74%.
b. Utifidad media de fa industria

En adicién a la remuneracion al capital que se debe reconocer én los cargos mayoristas, el articulo 32 del RAIRT
establece que los cargos por acceso e inferconexion serén negociados enire los operadores 0 proveedores ¥
orientados & costos segtin la metodologia que establezca la SUTEL.

Segtin la definicién de fa orientacién a coslos establecida en articufo 6, inciso 13} de la Ley General de
Telecomunicaciones, la orientacion a costos se define como el céloulo de los precios v fas tarifas basados en los
costos atribuibles a la prastacion def servicio y de la infragstructura, los cuales deberén incluir una utilidad, en

términos reales, no menor a fa media de la industria nacional o infernacional, en esle (ftimo caso con mercados
comparahles.

El margen de utilidad, estimado en un 8, 62%, se calculé a partir de informacion remitida por los operadores a

2 onductores de costos
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partir de un requerimiento que fe hiciera SUTEL a través del oficio 05226-SUTEL-DGM-2017, referente a los
respectives estados financieros, correspondientes a los perfodos fiscales finalizados ef 30 de setiembre o al 31
de diciembre del afio 2016. Un defalle de la estimacion realizada, efectuada a partir de los datos de veinfiséis
empresas y referente al affo 20186, se incluye en ef Anexo 3 Sobre el caloulo de fa Utilidad Media de la Industria.
Por lo tanto, respecto a la aplicacion de fa ufifidad en los cargos ma yoristas, ast como el reconogimiento de una
remuneracién del capital a través del CPPC es importante entender como ambos elementos se deben aplicar
correctamente segun lo establecido en la legisfacion.

Se puede concluir que la normativa en materia de fijacién de precios aboga por el usc simultaneo de ambos
términos, utifidad y WACG, los cuales reprasentan dos aproximaciones regulatorias diferentes para definir e
margen econémico que el operador obtendra de sus operaciones. En particular y por simplicidad se definen:

o Lautilidad como el margen econémico def operador sobre sus costos anuales: OpEx, depreciacion ¢ intereses.
+ EICPPC como el rendimiento scondémico que se espera obtener de la inversion realizada: CAPEX.

Para evitar una duplicidad del CPPC y fa ulilidad, en el célculo del cargo estimado se aplica tinicamente la utilidad
alos costos de operacion y no asf a los costos de capital, al cual ya se le aplica el CPPC. Respecto a fa duplividad
esta se refiere a la parte proporcional del CPPC relacionado con ol costo el capital propio y la utilidad determinada
por la SUTEL ya que fa misma se calcula de Ia ganancia antes de impuestos fa cual es la disponible para el reparto
de dividendos.

En Ia informacién sobre la justificacion de los cargos eniregada por el ICE, especificamente en los célculos aplica
una ulilidad media de la industria de 8,28%, la cual correspondia a la ufifidad calculada por fa SUTEL en el afio
2015. Mediante oficio con nimero de ingreso NI-5074-2018, el IGE solicita la actualizacién de dicha utilidad.

Expussto lo anterior, los cargos propuestos por of ICE fueron actualizados por la SUTEL aplicando una utilidad
de 8,62% a los coslos de operacion y no ¢omo se definio en su momento en la RCS-059-2014 sobre los CAPEX
va que se estarfa dando una duplicacion de beneficios. Esle crilerio se ha venido utilizando también en ofras
medidas regulatorias tales como las metodologias por uso compartido, tarifas minoristas y modelos de coslos.
Cabe sefialar que el criterio aqui implementado es el que se considera téenicamente correcto y acorde a las
recomendaciones internacionales, dada la justificacion antetior.

c. Costos indirectos (costos cartnes y funcidn soporte)

Mediante NI-0574-2018 el ICE entregé el calculo de sus precios propusstos en la OIR determinados fuera de los
modelos utilizando un porcentaje de costos comunes de 4, 50% y un 15,70% de funcién soporte.

Afrespecio la DGM le solicité ef detalle sobre ef ¢dlculo y las cuentas utilizadas para determinar eslos porcentajes.

El ICE mediante NI-09615-2018 eniregt el detalle de los costos indirectos. No obstante, no se puede exiraer de
dicha tabla aportada ambaos porcentajes, ya que los datos aportados no demuestran su céloulo y sino més bien
deferminan otros porcentajes. Por lo tanto, se le solicitd al ICE aclarar dicha informacion y entregar la justificacion
de Ios célculos sefialados incluyendo el detalle de fa estimacion y las cuentas ufilizadas para delerminar los
mismos, donde también se puedan identificar los costos indirectos que corresponden a las cuentas mayoristas.

Mediante NI-11814-2018 ef ICE present6 la justificacion de calculo de dichos costos y actualizé fos mismos a un
8 81% para Funcién de Soporte y un 8.94% para los Costos Comunes. En dicho oficio indica que la variacion se
da por los ajustes de las asignaciones de Costos del Modelo.

Segun lo indicado por el ICE su determinacion esta sujeta a los pesos relativos correspondientes a los flujos de
los costos de los Servicios de Telecomunicaciones (Minotistas y Mayoristas). La delerminacion de los porcentafes
de Indirectos (Funciones de Soporte y Coslos Comunes) estan referenciados conforme al Coslo Directo ufifizado
por todos los cosfos asignados a los Servicios Mayoristas. La siguiente tabla muestra los valores porcentuales
requeridos para los cargos de los servicios de la OIR fuera def Modslo de Cosios y el peso de los Costos Indirectos
en todo el Madelo, asf como por el tipo de Servicio Mayorista y Minorista, todo a partir de fa informacion
suministrada por el ICE.
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Tabla No. 7
Cosios Indirectos. Peso relativo de fos Cenfros de Actividad
Actividad 666.760,4 100% 641.384,1 100% 25.376,3 100% 100%
Funcion soporte Opex__ | 275.899,2 | 4 1,38% 273.999.9 | 4272% 1.899,2 7.48% 8,81%
Costos comunes Opex | 41.970.2 6,209% 40.042 8 6,24% 1.927.4 7.60% 8,94%
Componentes de Red | 348.891.0 52,33% 327.341,3 | 51,04% 21.548,7 84,92%

Fuente: Modelo de Costos Regulatorios Telecomunicaciones ICE, 2016

Al respacto, mediante revision del archivo en Excel en tragado por el ICE, la DGM considera que los Gifimos porcentajes
propuestos por el ICE son razonables y por Io tanto se acepfan fos mismos para la estimacion de los cargos que se
determinan fuera del modelo.

fi. Hora técnica

A efecto de disponer una tarifa que permita la recuperacion de ingresos por concepto de asesorfas técnicas, ef ICE
incluye un precio por hora que ser4 cobrado a los operadores enlrantes gue demanden el servicio y que puede cobrarse
segtin el fiempo que se consuma, Y de conformidad con la bitdcora de setvicio que documente fas aclividades.

Para ef ICE, ol precio de la hora técnica es de fundamental importancia debido a que se ufiliza como referencia o como
base para el calculo de algunos precios para los servicios de acceso e infercanexion, dado que en la actualidad el sistema
de costos requiatorios del ICE atin no permite obtener directamente el valor dei costo de la mano de obra ascciada con
cada uno de los servicios de acceso e interconexion, por lo que se sigue considerando necesario mantener un costo de
asesorfa técnica. Por tanto, se utiliza ef valor promedio de las categorias de mano de obra técnica mas utilizadas para
oste tipo de servicios en felecomunicacionss.

Ef caloufo del precio por hora técnica propuesto por el ICE considera los siguientes elementos;

Tabla No.8

Precio de hora técnica
Costo salarial ponderado por hora @17 432 $31,63
Otros costos 239% @4 161 $7,55
Sub total Costo Salanial @21 593 $39,18
Cosios Indirectos 17,76% | €3 834 $6,96
Imprevistos 5% #1080 $1,96
Costo Total %26 507 $48,10
Utilidad sobre cosfos 8,28% | 2393 $§4,34
Precio por hora £28 800 $52 44°8

Fuente: Propuesta ICE OIR 2018, NI-00574-2018

Ef costo salarial ponderado por hora se calcula considerando el salario base, otros salarios y cargas sociales de los
perfiles de los profesionales involucrados en los procesos de planificacidn y asesorla para ef acceso e interconexitén que
se demanden.

Et rubro “Otros costos” incluido en el célculo del precio de la hora técnica, se compone de costos de la cuenta de operacion
y mantenimiento del afio 2016. Estos costos estan asociados directamente a Ja mano de abra, tefes como: los alquileres
de edificios, locales, equipo y mobiliario, equipc de cémputo, elc, de donde labora la mano de obra, los viaticos y
transporte de los funcionarios, 10s servicios de agua, eleclricidad, lelecomunicaciones y aseo de los fugares de trabajo
donde laboran los mismos, los materiales y repuestos necesarios para la ejecucidn de las funciones de los trabajadores,
la depreciacion de fos aclivos utilizados por los trabajadores, y la capacitacion de las personas para que puedan
desempefiar correctamente sus funciones.

Medianie revision de la hoja de céfculo que se eniregd mediante NI-5074-2018 se determind que el ICE utilizé la misma
metodologia de las OIR aprobadas en el 2010y 2014 para determinar el porcentaje de estos otros cosfos de 30,7%.

28 Tipo de camblo utifizado por el [CE: ¢551.07 colones por délar.
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En la RCS-123-2012, “Procedimiento Administrativo de Actualizacidn de Oferta de Interconexion por Referencia (OIR)"y
on la RCS-059-2014, "Aprobacién de la Oferta de Interconexion por Referencia (OIR) del ICE”, se fe indico al ICE que el
porcentaje de “ofros costos” reconocido en of célculo de la hora téenica para la proxima revision de la Oferta de
Interconexién de Referencia deberfa presentar una distribucion objetiva y causal de los costos directamente atribuibles a
la prestacion de servicios de acceso e interconexion, de manera que estos gastos de la cuenta 910 de Operacién y
Mantenimiento sean asignados basados en el criterio de orientacion a costos atribuibles directamente a la prestacién del
servicio.

En esta propuesta, al igual que las OIR anteriores, el ICE selosciona de fa cuenia 310 las cuentas relacionadas con el
personal del seclor de telecomunicaciones, pero no se identifica que las mismas solo corresponden a servicios
mayoristas.

Por Jo tanto, y considerando que el ICE cuenta con fa Contabilidad Regulatoria donde ptede disponer de drivers y
conductores de costos, se le solicité en el oficio 06466-SUTEL-DGM-2018 revisar y separar los costos mayoristas y
minoristas, para que dnicamente se consideren en el célculo del porcentaje de “otros costos” los referenles a los servicios
mayoristas. Los demas coslos que se relacionan directamente con los servicios minoristas no se deben reconocer en of
precio de costo de hora técnica que se le cobraré a terceros para el negocio de servicios mayoristas.

Dado fo anterior, el ICE presenté mediante Ni-11814-2018 fa separacion entre costos mayoristas y minoristas de la cuenta
910, deferminando asi un nuevo porceniaje de 23,.9%, el cual tinicamente corresponde a servicios mayoristas.

Los costos imprevistos carresponden a un 5%, porcentaje aprobado por fa SUTEL en las OIR anferiores.
Por uifimo, el porcentaje de utilidad fue actualizado por SUTEL, reconociendo un 8,62%, para un precio de hora fécnica
de US$52,25.

iif, Servicios de conexion

Estog servicios comprenden los cargos recurrentes mensuales y los cargos de instalacién por fa con figuracion del punto
de interconexion eléctrico. Los cargos por fa configuracién del punto de inferconexion eléctrico en el nodo de datos ahbierto
a la interconexion se dividen en dos categorias: 1} Cargos No Recurrentes (CNR) asociados a la instatacion y 2) Cargos
Mensuales Recurrentes (CMR) comespondianies a operacion y mantenimiento.

La cuota de instalacién del patch cord recupera ef cosfo de fas siguientes actividades:

e Tiraje, rotulacién y pruebas de patch cords de fibra
« Tiraje, rotulacion y pruebas de patch cords UTP

Para el cargo de instalacion se reconoce el costo de mano de obra, maleriales y equipo, mas costos indirectos y ef
porcentaje de utilidad.

La informacion sobre los materiafes considerados en este cargo se extrae del oficio 7110-1574-2017 (NI-9615-2018), el
cual mediante oficio 07290-SUTEL-DGM-2018 se le solicits af ICE.

Ef coslto de Ja instalacion del palchcord aumenté en un 40% de la OIR aprobada mediante al resolucidn N° RCS-059-
2014 a la actual propuesta presentada por el ICE. Al respecto se le solicité al ICE mediante oficio 7290-SUTEL-DGM-
2018, Ia justificacion de dicho céleulo y la fuente de informacidn utilizada.

De la inforrnacion aporfada por el ICE y en comparacién con la OIR vigente, se desprende que el aumento en el precio
se debe a la inclusién del costo por los materiales de instalacion gue no se habia considerado anteriormente.

Para los cargos por el acceso al puerto de datos, ol costo mensual recurrente reconoce ef costo de mano de obra de un
ingeniero 3 y un técnico en telocomunicaciones encargados de la configuracion Iogica y fa implementacion fisica, mas
costos indirectos v utilidad. La configuracién del puerto de conmulacion son 90 horas técnicas por el precio de hora
técnica.

Por ultimo, ef cargo de instalacion por el cableado de fibra en ductos infernos de instalaciones considera costos de mano

de obra, materiales y equipo de acterde con Ja informacion proporcionada en el oficio N° 71 10-1574-2017, més coslos
indirectos y la utilidad.
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El cargo mensual recurrente por operacién y mantenimiento por metro lineal del cableado de fibra se tomé como insumo
del oficio niimero 6000-602-2017, y se le adicioné los costos indirectos.

Por otro lade, también se le soficité al ICE remifir el cronagrama relacionado con esta actividad, donde se delallaran las
fareas y sublareas a realizar, asl como los recursos asociados en el oficio 7290-SUTEL-DGM-2018.

Al respecto el ICE, mediante Ni-9615-2018, adjuntd cronograma sobre la configuracion del puerto de conmutacion.

Por gitimo, tal y como se indicé anteriormente, la SUTEL ajusto el porcentaje de utilidad sobre los OPEX y el CPPC
aplicado para el célculo del CAPEX. Dado lo anterior los nuevos precios para los servicios de conexion son los siguientes:

Tabla No. 9
Cargos por la configuracion del POI Eléctrico.
Monto en US Dolares

Enstiacién e! Patch ord desde el PS coubicado hasta el
ODF/DDF/Patch Panel en el Meet $717 $37.2
O&M del Patch Cord

Cargos por la Configuracion def POI Eféctrico en el nodo de datos abierfo a la intercohexién
Monto en US Doélares f

Acceso a puertos de daios

§ Fasi-Ethernet $269 $568 |
§ Giga-Ethernet 3269 $775
Configuracién det puerto de conmutacién $4 737 N.A.
Cableado de fibra en ductos internos de instalaciones ICE (a | $6.2 $1.2
lo interno de predios y edificios)f Metro lineal 12 fibras

Fuente: Elaboracién propia
iv. Servicios de coubicacion en San Pedro

Para los servicios de coubicacion, el cargo recurrente menstal propio de! bastidor sale directamente del modelo de cosfos
regulatorio. Por su parte, el cargo de instalacion v el cargo recurrente mensual del servicio de circuito eléctrico en las
salas de cotbicacion de San Pedro y Cerro Garron, se obluvo fuera de los modelos.

e Cargos mensuales recurentes (CMR)

La proporcion del cargo recurrente mensual propic del bastidor fue calculado por ef ICE ulilizando los dalos de la
coniabilidad regulatoria. Sobre dichos datos la DGM realizé un ajuste sobre el porcentaje de WACC utilizado para calcular
of Capex y sobre la utifidad aplicada.

Como se indico anteriormente el ICE utilizé el WACC de 13,95% y no el ditimo WACG aprobado por la SUTEL de 11,74%.
Dado fo anlerior, la DGM tomd los costos desagregados en ef anexo N°1 del Ni-00280-2019, en particular la columna de
costos de componentes de red y suponiendo que dicha columna corresponde a los costos de capilal def modelo, recalculd
el mismo utilizando un WACC de un 11,74%.

Por su parte, también se recaloult el precio unitario aplicando dnicamente la utitidad a los costos operativos tal y como
se ha indicado anteriormente.

La otra proporcién del cargo recurrente mensual corresponds a los cargos por cirsuilo eléctrico, necesario para brindar
of servicio del bastidor, dicho cargo se determind con datos fuera de los modelos.

Para calcular el consumo eléctrico mensual, ef ICE ulilizé las férmulas convencionales, explicitas més adelante, y que
incluyen ademds un factor denominado Power Usage Effectiveness (PUE) que es el cociente entre la potencia total
instalada y la potencia de los equipos de TI. La inclusién de este factor equivale al ajuste o “lropicalizacién” del consumo
para reflejar el contexto en el que funcionan fos equipos.

Sobre el caloulo realizado por ef ICE la SUTEL realizé un ajuste sobre fa utilidad aplicada, reconociendo un 8,62% para
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fos OPEX.
e Cargo No Recurrente

Los cargos no recurrenles corresponden a los costos en que incurre el ICE para la instalacién del bastidor y del circuito

soficitado por el Prestador Soliciante. Eslos se determinaron con una metodologla fuera del modelo.

En el caso de fa instalacién de los circuitos eléctricos, el ICE consideré que se requieren 18 horas que consideran, entre
otras, las siguientes actividades: Seleccion del disyuntor apropiado, Planificacion de la ruta hasta llegar al rack,
Instalacién del disyuntor en el tablero correspondiente, Tiraje del cable hasta el rack, Conexién del cable con el disyunfor,
Instalacién de la caje con los terminales de conexitn en la via de cables, conexién del cable con el lerminal
correspondiente.

Adicionalmente, al costo directo ef ICE le agrega materiates como: cable de diferentes calibres {#1, #6, #12), tableros
(similares al modelo QO320L125G de Schneider), caja plastica para toma especial ubicada en las vias de cable, vfa de
cable en hierro angular o bandeja tipo cablofi, disyuntores, conectores de doble ojo y ofros materiales requeridos, que
se estiman en un monto de 709 USD por circuito.

Por su parte, el costo de instalacion del bastidor incluye ef estudio de factibilidad y la disponibilidad def RACK y enlaces
de interconexion y E1/STM1 requeridos. El coslo direcio de la instalacidn se refiere a 100 horas de trabajo valoradas a
un costo promedio de $41,3/HT, que incluye tas siguientes actividades. transporte del bastidor desde bodegas ICE en
Colima a la sala de coubicacion, ubicar y asignar la huella del bastidor, proceder a Ja instalacion flsica, filaciGn y anclaje
al piso, aterrizamiento del bastidor, asignar y tirar canastas y escaleiillas para &l bastidor, verificar la capacidad de
corriente y disponibilidad de voltaje para el bastidor y compifar y definir factibilidad con cronograma.

Una vez detsrminados los costos relevantes, se aplican las funciones de soporte y costos conumes, $¢ calcula el precio
dnico por instalacion de bastidor completo y que representa el “deracho de piso” del servicio por bastidor.

Sobre el calculo realizado por el ICE Ja SUTEL realizo un ajitste sobre la utilidad apficada, reconociendo un 8,62% para
los costos operativos y para los CAPEX se actualizé el WACC de 11,74%.
En of siguiente cuadro se muestra los precios recaleulados por fa SUTEL:

Tabla No. 10
Servicios de Coubicacion. Monto en US Ddlares

Coubicacr'én en  nodos pncipa!es

telecomunicaciones San Pedro, Bastidor completo 85012

Servicio con circuiios de ACy DC $3 496 $1 637 $1 637
Servicio con circuito de AC 20 A $3 496 | $690,89 41 637 $2 328
Sarvicio con circuito de DC 20 A $3496 |$336,81 %1637 $1974
Servicio con circuito de DC 30 A $3496 | $505.21 $1 637 $2 143

Coubicacion _en  nodos  piincipales  de
telecomunicaciones San Pedro, Bastidor| $1 671
compartido (a un tercic)

Servicio con circuito de AC 6,67 A- 120V 1165 |[$23030 $546 $776
Servicio con circuito de 6,67 A-48 V 81165 | 311227 3546 $658
Servicia con circuito de 10 A- 48V $1165 | $16840 $546 $714

Fuente: Efaboracion propia

COMPARACION DE PRECIOS OIR VIGENTE, PROPUESTA ICE, PROPUESTA DGM

En el siguiente cuadro se presente un comparativo de los cargos que se encuentran vigentes de la ditima aprobacioén de

la OIR del ICE mediante RCS-059-2014, “4PROBACION DE LA OFERTA DE INTERCONEXION POR REFERENCIA

{OIR) DEL ICE" aprobada por el Consejo de la SUTEL en sesion extraordinaria N°020-2014, celebrada el 28 de marzo

del 2014, con la propuesta de los cargos realizados por el ICE en la propuesta de OIR entregada mediante oficio 9010-

747-2018 con Ni-11814-2018 y con los cargos con los cambios y ajustes que propone la DGM a través del documento.
Tabla No. 11
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Comparativo. Precios de acceso e interconexion. Anexo No.5 OIR
1. Serviclos de Conexion
1.1 PO & redes de conmutacion
Instalacion del Patch cord desde el PdP del PS
1.1.1 coubﬁg’ado hasta el ODF 7 Patch Panel en of | $458,00 $768,13 $716,69
MMR
Operar y manltener el disiribuidor de
192 | interconexion (DDF/ODF/Patch Pane $33,60 $37,16 $37.16
1.2 PO a redes de datos
1.2.1 Acceso al Puerlo de datos (Fast Ethemnet) $246,8% $102522 | $270,36 $568,35 | $269,35 | 356835
1.22 Accesa al Puerto de datos (Giga Ethernei} $246,89 £1537.83 | $270.36 $775,00 | $269,35 | §77500
1.2.3 Configuracién del puerlo de conmulacion ¥ 34 444,00 $4 719,86 [ NA 94 737,42 | NA.
Cableado de fibra en ductos de instalaciones
1.2.4 JCE por Metra fingal 36,74 $1.70 $6,36 31,24 £6,16 $1,24

2. Servicios de interconexion

2.1.1 interconexién de lerminacion Fija 23.70 £3,47 #3,37
2.1.3 Interconexidn da ferminacién mévif? #4,09 221,99 #1318
2.15 Interconexién para terminacion SMS £0.75 20,73 £0,3%

247 Inferconexién para terminacion intemacional en

| fa redﬁ‘a €337

291 Interconexién de acceso fijo para originacién de

tréfico nacional
2.2.1.1 | Preseleccitén de operador nacional #3,70 £2,95 £3,77

Acceso fijo a servicios especiales de cobro
2212 revertido 800 en las redes de ofro operador €3.70 £2,95 €377

Acceso fijo a servicios especiales de tarifa con
2.21.3 | prima y accesc a internet dial up (90X y 900) 1)
naclonal en las redes del otro operador®

Acceso en fa red fja def ICE a servicios

2214 | especiales de nameros cortos  graluites | 3,70 £2,85 €377
ofrecidos por plros PS
Acceso en la red fija del ICE a servicios

2.21.5 | especiales de nameros cortos no gratuitos 1)

ofrecidos por otros PS.

Interconexién de acceso fijo para originacién de

222 trafice intermacional €370 22,95 €377
Interconexion de accesa fijo para terminacién de

223 larga distancia infe fonal £7.30 g1371 3,37

) A convehir  costos adicionales
involucrados en la prestacién def servicio

Interconexitn de acceso movil para originacién
de tréfico pacional

29 Cargo no recurrents

3 Cargo recurrente mensual

31 Aptica a conexion de equipos del PS coubicado para acceso a capacidades de cabie submarino. ,

sz En la RCS-058-2014, el cargo aprobado fue de §17,95, mediante RGCS-244-2016 la SUTEL actualizé el cargo de originacion y
terminacion mévik de la siguiente manera: ¢13,33 a partir del 1 enero 2017, ¢8,71 a partir def 1 enero 2018 y ¢4,09 a partir del T enero
2019,

3 Negociado entre operadores

 Negociado entre operadores
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2.24.1 | Preseleccién de operadsr naclonal #4,08 17,60 #1318
2549 Acceso movil a servicios especlales de cobro 24,09 Z17.60 £13,18

revertido 800 en las redes de otro operador
Acceso Movil a servicios especiales de tarifa con
2.2.4.3 | prima y acceso a internef dial up (90X y 900} 1
nacional en las redes del ofro operador.
Acceso de senviclos de conltenido a lravés de
2.24.4 | mensajerfa de ftexte en las redes de olro 1)
pperador (SMS, MMS)

Acceso en la red movil del ICE a servicios
2.24.5 iespeciales de npdmeros cortos  grafultes £4,09 g17,60 g1318
ofrecidos por ofros P8

Acceso en fa red mévildel ICE a servicios

2.24.6 |especiales de nomeros cortos no gratuitos 1)
ofrecidas por otros PS %7
225 interconexidn de acceso movil para originacién #4.09 #17.60 g1318

de frafico internacional
Inferconexion de acceso movil para terminacién
228 de larga distancia internacional #£4,09 £1510 £13,18
Uso de plataforma de Telefonfa Pdblica para
227 originacidn y termipacion de frafico €550 £23,59 €590
1 A convenir costos adicionales
involucrados en fa prestacion del servicio

3.1 Accese a nimeros de emergencia® #3,70 73,47 #3,37

3.2 ﬁ:s:;g de atencidp ciudadana / sin costo al Z3.76 £3.47 @3,37
Acceso de atencion ciudadana / con retribucién

33 para el admipistrador g3.ro £347 23,37
Acceso a numero de Informacibn y asistencia de

34 clientes del ICE g370 £347 23.37
Acceso a servicios de Informacion de numeros

3.5 de clientes en la red del ICE €370 €347 £337

@ 0

52791

| Coublcacisn  en  nodos principales  de

51 telecomunicaciones San  Pedro, Bastidor | $4 616 $5031 012

completo
5.1.1 Servicio con circuifos de AC y DC 33419 $2 938 33632 $2 990 $3 496 $2 834
512 Servicio con circuilo de AG 20 A 33419 32432 $3632 $2 486 $3 498 $2 328
513 Servicio con circuito de DG 20 A $3419 $2 005 $3632 $2 133 $3 496 31874
51.4 Servicio con sircuito de DC 30 A $3419 $2 150 338632 32 301 £3 496 $2 143

Coubicacion en nodos  principales  de
5.2 telecomunicaciones San  Pedro, Bastider | $1 539 31677 $1671

comparfido ( a un tercio)
521 Servicio con circuite de AC 6,67 A- 120 V $1 140 38711 $1211 $829 #1165 3776
522 Serviclo con circuilo de 6,67 A -48 V $1 140 3708 31211 §711 §1 165 3658
5.2.3 Servicie con clrcuito de 10 A-48 V $1 140 3717 31211 $767 31165 §$714
11.1 Hora fécnica $48,16 $52,44 $52,25

Fuente: Elaboracion propia

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

3% Negociado entre operadores
2 Negociado entre operadores
7 Nagaciado entre operadores
3 A convenir costos adicionales involucrados en la prestacién del servicio.
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1. De conformidad con el articulo 58 del Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de
Telecomunicaciones (RAIRT) y con el articulo 75 de la Ley 7593, la SUTEL podra imponer a los
operadores o proveedores de servicios de telecomunicaciones la obligacién de suministrar una OIR.

2. La revisién de la oferta de interconexion del ICE se basa en la revision del cumplimento de los objetivos
que se definen en la Ley, Reglamentos y demas jurisprudencia aplicable.

3. La aprobacion de la OIR por parte de la SUTEL se realiza con base en la revision y andlisis de acuerdo
con el contenido minimo determinado en el RAIRT, en particular con el contenido del articulo 59.

4. Debido a la entrada en vigor del Reglamento sobre el Uso Compartido de Infraestructura para el Soporte
de Redes Publicas de Telecomunicaciones, el 13 de noviembre del 2017 los "servicios de uso
compattido de infraestructura en postes, ductos y torres”, forman parte de Ia Oferta de Usa Compartido
(OUC, segiin lo establecido en el articulo 18 de dicho reglamento), por lo tanto, toda la informacion
relativa a esta materia se excluy6 dei analisis de la presente Oferta de Interconexin por Referencia.

5. De acuerdo con las resoluciones RCS-338-2018 “Revision del Mercado del Servicio Mayorista de Lineas
Dedicadas, Analisis del Grado de Competencia en dicho mercado, y segun corresponda, determinar &
operador y proveedor importante € imponer las obligaciones que correspondan’ y RCS-297-2018
“Revision del Mercado del Servicio Mayorista de Acceso y Transporte de Capacidad Internacional,
Analisis del Grado de Competencia en dicho mercado, y segln corresponda, determinar el operador y
proveedor importante e imponer las obligaciones que correspondan’ del Consejo de SUTEL, los
mercados anteriores fueron declarados en competencia. Por lo tanto, los servicios de transporte e
interconexion de redes de datos, asi como coubicacidn en Cerro Garrén no se incluyeron dentro del
documento final de la OIR del ICE.

6. Para determinar los cargos y precios propuestos por el ICE, el ICE utilizd tres diferentes insumos o
fuentes de informacién; un modelo de costos regulatorio (contabilidad regulatoria), un modelo de costos
Botiom Up-LRAIC y memorias de célculo fuera de los modelos.

7. Sobre la revision de 1a OIR se le soiicitd al ICE realizar una serie de cambios. En algunos casos el ICE
ajustd la OIR segun lo indicado por la SUTEL de manera satisfactoria. En los casos que no se ajustd a
lo solicitado por SUTEL, se recomienda ordenar al ICE aplicar todos los cambios y ajustes en su OIR.

Esios cambios se detallan a continuacion:

1. Sobre el confenido General
Sobre la revisidn del Contenido General de la OIR, mediante oficios 8644-SUTEL-DGM-2018, fa DGM le solicité ajustes
y modificaciones al ICE. Mediante revision del liltimo documento de la OIR entregado por el ICE, oficio recibido con Ni-
11814-2018, se cumplieron Jos ajustes solicitados por la DGM safisfactoriamente respecto al Contenido General de la
OR.

2. Sobre los modelos de contrafos

ancions Anexo 16. Modelo de | Ef ICE establece en fos puntos 8.3.3y 8.3.4 fa tasas aplicables a las sanciones por

por Mora Contrafo mora, Por su parte en la cléusula 40.1, en el Anexo 16. Modelo de contrato de los
servicios de acceso e interconexidn se definen tasas distinfas, Por lo tanto, se debe
ajustar las clausulas def confrafo Anexo No. 16 de manera que establezcan lo mismo
que Indica puntos 8.3,3 y 8.3.4 del documentlo ds fa OIR.

Respecto a los demas puntos que se solicité al ICE ajustar mediante oficio 8644-SUTEL-DGM-2018 y el ICE entregt
mediante NI-11814-2018 los cambios solicitados salisfactoriamente.
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3. Sobre los precios de interconexion y fos modelos de cosfos utilizados

5
célcufos
soporte

Anexo No.

Cargos

de

Lo cargos propuestos por el ICE

toman como base los coslos
deferminados con la contabifidad
regulatoria.  (Modelo de costos
regulatorios)

{a contabiiidad regulatoria parte de fa contabilidad
financiera, por lo que su enfoque es Top Down, y fo
costos asignados corresponden a costos historicos.
For lo tanto, dichos cargos no cumplen con fo
establecido en fa RCS-137-2010, la cual establece
que los cargos de inferconexion deben calcularse
con o método de Gostos incrementales de Largo
Plazo (LRIC) utilizande el modelo  bottom-up
scorched node, aplicando costos prospectivos. E
nor esfo por lo que mediante los informes téenico
adjuntados mediante Anesos No. 1y No. 4, la DG
lpropone los precios que se deben fijar para esfo
servicios.

5
calculos
soporte

3 | Anexo No.

y

inferconexion:
Terminacion y
originacién fija
nacional

Cargos de
inferconexién:
terminacion y
originacion mévil

nacional y terminacion
SMs

Los cargos propuestos por el ICE
foman como base fos coslos
determinados con un modelo
Botten Up, sobre el cual
anicamente entregaron resullados
v descripcién escrita sobre el
modelo y las  melodologlas
ulitizadas. Sin embargo, el ICE no
entregd el modelo en Excel ni el
detalle numérico de fos dalos de
costos y su asignacion y drivers
utilizados.

La SUTEL no puede revisar la razonabilidad de dich
Imodsio v de sus resultados debido a que el ICE no
entregd toda fa informacidn completa para hacerlo.
De igual manera debido a lo indicado en & inform
tacnico del Anexo No. 4 mediante la ejecucion de.
modelo de SUTEL se propone un precic simétrica
lpara fos tres operadores méviles (Clara, Telefénica
v &! ICE) para el cargo de terminacion mévil nacional,
originacion mévil y terminacicn SMS.

5
célculos
soporte

4 | Anexo No.

Y

Cargos de
interconexicn
intermacional  fijo ¥
movif

Fi ICE propone los cargos de
interconexion  fja y  mavil
internacionales diferenciados.
Esfos se calcularon con la
contabilidad regulfaloria.

L a descripcion de los esquemas de inferconexion
lplanteados por el ICE respeclo a interconexion fija y|
mavil, no presentan diferencia enfre los elementos
de red utilizados y estén anicamente relacfonadoj
can el origen del tréfico, sea este nacional o de larg,

distancia internacional.

Por o tanto, no existe juslificacidn Mcnica que
determine que hay elementos adicionales para los
cargos infermacionales. Por ofro fado, fos cargos
propuestos por el ICE responden a cargos d
interconexién que se deben cafoular con la RCSH
137-2010 pero los mismos no cumplen y fueron
calculadas cen la contabilidad regulatoria.

£s asi como mediantelos informes lécnicos]
adjuntados mediante Anexos No. 1y No. 4,

a DGM propone aprobar un dnice cargo para los|
servicios de inferconexion de tréfico en fa red fija ¥
an la red movil del ICE con origen nacional e
infernacional, hasta que se jusfifique la diferencig
entre ambos servicios y los mismos se determiners
con la metodologia aprobada por SUTEL.

5
célculos
soporie

5 | Anexo No.

¥

Servicio  terminacion
en la plataforma de
telefonfa publica del
ICE

Ef ICE propone un carge por

terminacién  en plataforma de
telefonfa publica por la suma de
#2358, el cual proviene de la
contabilidad regulatoria.

[a propuesta planteada por el ICE no uliliza la
melodologla establecida en la resolucion RCS-137
2010 para [a fifacion de los cargos de interconexion.
lAsimismo, el cargo planteado por el ICE sobrepas.
as tarifas minotistas que actualmente estan
eguladas mediante acuerdo nimero 027-003-2014,
el Consefo de la SUTEL def dia 15 de enero de
2014.
Por fo anterior, esta Direccién recomienda n
ceptar el cargo mayorista propuesto por el ICE
antener el cargo aprobado en la resolucién RCS
059-2014 de €590 hasta fanto no se realice una
avision v ajuste del precio minorista def servicio en
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cuestion.
6 | Anexo No. | WACC Ef [CE ulilizé ef WACC de 13,95% La DGM recalculd todos los cargos propuestos pof|
5 antes de impussitos en sus [el JCE utilizando ef affima WACC aprobado medianie
calculos de cargos para deferminar |resolucion RCS-365-2018 por el Consejo de SUTEL
el CAPEX reconocido. RCS-263- lde 11,74% antes de impuestos.
2014.
7 } Anexo No. | Utilidad El ICE ulilizd la utiidad de 8,28% \La DGM recalculd todos los cargas propuestos por
5 para el célculo de sus cargos. af ICE ulilizando una utilidad mas actualizada que]
utiliza los mismos insumos del WACC, la cuaj)
asciende a 8,62%. Esta utifidad se aplica Gnicamente|
sobre los costos operativos,

4. Los cargos qus propone la DGM incluir en ef Anexo 5 de la GIR del ICE son los siguientes:

i1 Instalacién del Patch cord desde el PdP del PS coubicado hasta ef ODF / Patch

Pansl on e MMRY! $716,60
1.1.2 Operar y mantener el distribuidor de inferconexion (DDF/ODF/Patch Panel) $37,16
1.2 PO/ a redes de datos
1.2.1 Acceso al Puerfo de datos (Fast Ethemef) $260,35 18$568,35
1.2.2 Acceso al Puerto de datos {Glga Ethernst) $269,35 | $77500
1.2.3 Configuracion del puerto de conmutacion v $4 737,42 | NA.
1.2.4 Cableado de fibra en ductos de instalaciones ICE por Metro lineal §6,16 $1,24

2.1.1 Interconexion de terminacion Fija £3,37
2.1.3 Interconexion de terminacidn movil* #13,18
2,15 Interconexion para lerminacién SMS #0,39
217 Interconexion para terminacion internacional en la red fija £3,37
2.2.1 Interconexién de acceso fijo para originacion de trafico nacional
2.2.1.1 Preseleccion de operador nacional 23,77
2942 Acceso fjo a servicios especiales de cobro revertido 800 en las redes de ofro 2377
e operador !
2213 Acceso fijo a servicios especiales de ltarifa con prima y acceso a internet dial up
s (90X y 900) nacional en las redes del ofro operadar. ¥
2214 Acceso en ia red fija del ICE & servicios especiales de niimeros cortos gratuifos 23.77
- ofrecidos por ofros P8 '
22515 Acceso en la red fija del ICE a seivicios espaciales de niimeros corfos no gratuitos
i ofrecidos por otros PS. #
222 Interconexion de acceso fijo para originacion de lréfico internacional ¢3.77
2.2.3 Interconexion de acceso fijo para ferminacidn de larga distancia internacional #3,37

¥ Costos no recurrentes

¢ Costo recurrente mensual

1 Aplica a conexion de equipos del PS coubicado para acceso a capacidades de cable submarino.

42 Ep |a RCS-059-2014, el cargo aprobado fue de §17,95, mediante RCS-244-2016 1a SUTEL actualizod et cargo de originacién y
terminaclén mévil de ta siguiente manera: ¢13,33 a partir del 1 enero 2017, ¢8,71 a partir del 1 enero 2018 y ¢4,09 a partir del 1 enero
2019.

43 Negaciado entre oparadores

4 Negociado entre operadores
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2.24 interconexion de acceso movil para ofiginacion de frafico nacional #13,18
2.2.4.1 Pregsleccion de operador nacicnal #13,18
2242 /;gg?asgo:;?évﬂ a servicios especiales de cobro revertido 800 en las redes de ofro £13,18
2243 Accaso Movil a servicios especiales de tarifa con prima y acceso a internet dial up

i (90X y 900) nacional en las redes del ofro operador. *°
2044 Accaso de servicios de contenido a través de mensajeria de lexio en las redes de

e otro operador (SMS, MMS) ¥
2945 “Acceso en la red movil del ICE a servicios especiales de nimeros corfos gratuitos 21318

. ofrecidos por ofras PS !
2246 Acceso en Ia red movil del ICE a servicios especiales de nimeros cortos no

e gratuitos ofrecidos por otros PS 77
225 Interconexion de acceso maévil para originacion de tréfico infemacional #1318
2.2.6 Inferconexion de acceso movil para terminacion de larga distancia internacional | #£13,18
227 {so de plataforma de Telefonia Piblica para originacion y terminacion de Irafico | #£5,90
3.1 Acceso a numeros de emergencia®® #£3,37
32 Acceso de alencién ciudadana / sin coslo al usuario #3,37
3.3 Acceso de atencion ciudadana / con retribucion para el administrador £3,37
3.4 Acceso a namero de Informacién y asistencia de clientes del ICE £3,37

3.5 Accesc a servicios de Informacion de ndmeros de clientes en la red del ICE 3,37

Coubr‘cacié en nodos principales de felecomunicaciones San Pedro, Bastidor

completo
5.1.1 Servicio con circuitos de AC y DC $3 496 $2 834
51.2 Servicio con circuifo de AC 20 A $3 496 $2 328
513 Servicio con circuito de DC 20 A 33 486 $1874
514 Servicio con gircuito de DC 30 A $3 496 $2 143
52 Coubicacion en nodos principales de telecomunicaciones San Pedro, Bastfidor 41 671
) compartido { a un tercio)

52.1 Servicio con circuilo de AC 6,67 A - 120V $1 165 $§776
522 Servicio con circuifo de 6,67 A-48 V $1 165 $658

5.2.3 | Servicioconciruito de 10 A48V e LSO BT 14

Hora técnica

L.a SUTEL ha aplicado las modificaciones expuestas y razonadas en los considerandos anteriores, sobre &l
texto de la OIR propuesto por el ICE. De acuerdo con las competencias otorgadas a esta Superintendencia,
este es el texto que se aprueba y el que por lo tanto resulta de aplicacién obligatoria para el ICE. El citado
documento, que se aprueba mediante esta resolucion, se incluye como anexo.

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, iey 8642 y su reglamento; Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Pdblicos, ley 7593; Ley General de la Administracion Publica, ley 6227, y demas
normativa de general y pertinenie aplicacion

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

15 Negociade entre operadores
4 Negociado entre operadores
47 Negociado enfre operadores
43 A convenir costos adicionales involucrados en la prestacion del servicio,
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RESUELVE:

1. Acoger el informe rendido por fa Direccion General de Mercados mediante oficio 2188-SUTEL-DGM-
2018 y sus Anexos del 12 de marzo del 2019.

2. Aprobar los siguientes cambios en la Oferta de Interconexion por Referencia (OIR} del INSTITUTO
COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD (ICE):

a. Anexo No. 5 de la OIR del ICE;

instalacion det Patch cord desde el PdP del PS coubicade hasta

111 ¢l ODF / Patch Panel en el MMR®! $71669
112 Operar y mantener el distribuidor de interconexion $37.16
U (DDF/QODF/Patch Panel} '
1.2 POI a redes de datos
1.2.1 Acceso al Puerto de datos (Fast Ethernet) $269,35 $568,35
1.2.2 Acceso al Puerto de datos {Giga Ethernet) $269,35 $775,00
1.2.3 Configuracion dei puerto de conmutacién ¥ $4 737,42 |N.A.
124 |Ci)naebalfaado de fibra en ductos de instalaciones ICE por Metro $6,16 $1.24
2.1.1 Interconexién de terminacion Fija %3,37
2.1.3 Interconexion de terminacion mavil? #13,18
2.1.5 Interconexitn para terminacién SMS £0,39
2.1.7 Interconexién para terminacion internacional en la red fija ¢3,37
2.2.1 Interconexion de acceso fijo para originacion de tréfico nacional
2.2.1.1 Preseleccion de operador nacional @377
Acceso fijo a servicios especiales de cobro revertido 800 en las
2212 redes de otro operador @377
Acceso fijo a servicios especiales de tarifa con prima y acceso a
2213 internet dial up (90X y 900) nacional en las redes del otro
operador.>?
Acceso en la red fija del ICE a servicios especlales de nimeros
2214 cortos gratuitos ofrecidos por otros PS @377
2215 Acceso en la red fija del ICE a servicios especiales de nimeros
o cortos no gratuitos ofrecidos por otros PS. %
Interconexion de acceso fijo para originacién de tréfico
222 internacionat es.77
Interconexian de acceso fijo para terminacion de larga distancia
223 internacional 3,37

Interconexién de acceso mévil para originacién de tréfico

49 Costos no recurrentes

5 Costo recurrente mensual

5 Aplica a conexion de equipos del PS coubicado para acceso a capacidades de cable submarino.

52 Ep |la RCS-059-2014, el cargo aprobado fue de $17,95, mediante RCS-244-2016 la SUTEL actualizd el cargo de originacién y
terminacion mévil de la siguiente manera: $13,33 a partir del 1 enero 2017, ¢8,71 a partir dei 1 enero 2018 y ¢4,09 a partir del 1 enero
2019.

52 Negociado entre operadores

5 Negociado entre operadores
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nacional
2.2.4.1 Preseleccién de operador nacional 13,18
Acceso movil a servicios especiales de cobro revertido 800 en
2242 las redes de otro operador @1318
Acceso Mévil a servicios especiales de larifa con prima y acceso
2243 a internet dial up (80X y 900} nacional en las redes del otro
operador. 55
2244 Acceso de servicios de contenido a lravés de mensajeria de
. texto en las redes de otro operador (SMS, MMS) %
2245 Acceso en ia red movil del ICE a servicios especiales de 213,18
- nimeros cortos gratuitos ofrecidos por olros PS ’
2246 Acceso en la red movildel ICE a servicios especiales de
e nurmeros cortos ne gratuilos ofrecidos por otros PS5
295 !ntercongxzén de acceso movil para originacién de ftrafico #1318
internacicnal
Interconexion de acceso mdvil para terminacion de larga
2.26 distancia internacional ¢13,18
Uso de plataforma de Telefonia Pulblica para originacion y
22.7 terminacion de frafico £5.90
3.1 Acceso a ntimeros de emergencia®® ¢3,37
3.2 Acceso de atencién ciudadana / sin costo al usuario #3,37
Acceso de atencién cludadana / con refribucion para el
3.3 administrador 3,37
3.4 Qg;:lecsg a nimero de Informacién y asistencia de clientes @3.37
Acceso a sewvicios de Informacién de nGmeros de
3.5 clientes en la red del ICE 3,37
5 Coubicacién en nodos principales de telecomunicaciones $5 012
) San Pedro, Baslidor complefo
5.1.1 Servicio con circuitos de AC y DC $3 496 $2 834
51.2 Servicio con circuito de AC 20 A $3 496 $2 328
51.3 Servicio con circuito de DC 20 A $3 496 $1 974
5.1.4 Servicio con circuito de DC 30 A $3 496 $2 143
5.0 Coubicacién en nodos principales de telecomunicaciones $1671
' San Pedro, Bastidor compartido { a un tercio)
521 Servicio con circuito de ACB,67 A-120V $1 185 776
52.2 Servicio con circuito de 6,67 A- 48V 51165 F658
52.3 Servicio con circuito de 10 A - 48V $1165 714

Hora técnica

b. Anexo No. 16, de la OIR, ARTICULO CUARENTA (40): RETRASOS E INCUMPLIMIENTOS EN EL
PAGO, clausula 40.1:

“Ef page en los saldos debidos por upa de las Parfes, en fecha posterior a la fecha de pago de la respectiva

factura, la colocard en condicién dg mora y daré pie a la obligacion de cancelar una compensacion a la otra

Parte, Ia cual se calcularé tomando como base el saldo debide y el tiermpo transcurrido desde la fecha previsla

55 Negociado entre operadores
56 Negociado entre operadores
57 Negociado entre operadores

58 A convenir costos adicienales Invokicrados ea la prestacion del servicio.
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de pago hasta la fecha de efectivo pago, aplicando la Tasa Basica Pasiva del Banco Ceniral de Costa Rica
més Ireinta por cienfo (30%) de dicha tasa vigente al momento en que el PS incurra en esta condicion,
considerando en ef calculo una base anual de 360 dfas. Cuando los cargos de los ssrvicios estan pactados en
défares, aplicando fa Prime Rate més el treinta por ciento (30%) de dicha tasa vigente al momento en que el
PS incurra en esta condicién y considerando en el cdleulo una base anual de 360 dias. "

3. Aprobar la Oferta de Interconexion por Referencia (OIR) del INSTITUTO COSTARRICENSE DE
£LECTRICIDAD (ICE), que se adjunta a la presente resolucion.

4. Ordenar la inscripcion en el Registro Nacional de Telecomunicaciones el fexio de la Oferta de
Interconexion por Referencia (OIR) del INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD (ICE) que
se adjunta a esta resolucién, en cumplimiento de! articulo 80 inciso e), de la Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, N° 7593.

5. Advertir que la Oferta de Interconexion por Referencia aqui aprobada, rige a partir del dia siguiente a la
publicacién de la parte declarativa de la presente resolucion en el diario oficial La Gaceta.

6. Ordenar al INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD (ICE), que en el plazo maximo de tres
(3) dfas habiles a partir de la publicacién en La Gaceta de la presente resolucién, publique y ponga a
disposicion del pablico en general, la OIR aqui aprobada, en su pagina web en hitp://www.grupoice.com
y la ponga a disposici6n de los interesados en sus oficinas centrales en San José.

7. Advertir al INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD (ICE), que con la simple aceptacion de
la oferta por parte de los operadores y proveedores se establecera una relacion juridica de interconexién.

8. Publicar el texto de la OIR en la pagina WEB de esta Superintendencia (http://www.sutel.go.cr), una vez
publicada en La Gaceta:

£n cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 y el articulo 346 de la Ley General de la Administracion
P(biica, se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverio, y debera
interponerse en el plazo de 3 dias hébiles, contados a partir del dia siguiente a la publicacién de la parte
declarativa de la presente resolucion en el diario oficial La Gaceta. Se advierte que de conformidad con el
articulo 148 de la Ley General de Administracion Plblica, Ley No. 6227, los recursos administrativos no
tendran efecto suspensivo de ia ejecucion de este acto administrativo.

ACUERDO FIRME. PUBLIQUESE Y NOTIFIQUESE
INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

ACUERDO 027-020-2019

Solicitar a la Direceién General de Mercados que proceda a nofificar a los Operadores la resolucién RCS-
061-2019, con el fin de que estén enterados de la existencia de una nueva Oferta de interconexién por
Referencia (OIR), en el mercado de las tefecomunicaciones.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Revisioén Oferta de Interconexién por Referencia (OIR) CLARO TELECOMUNICACIONES, 2018.

Para continuar con el orden del dia, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo la propuesta de
Revisién Oferta de Interconexion por Referencia (OIR) de Claro CR Telecomunicaciones del 2018,
presentada por la Direccién General de Mercados.
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Al respecto, se conoce el oficio 02286-SUTEL-DGM-2019, por medio del cual esa Direccion presenta al
Consejo el informe mencionado.

E! sefior Herrera Cantillo brinda una explicacion sobre el tema, se refiere a los antecedentes del caso, al
tiempo que detalla los estudios aplicados por la Direccion a su cargo, a partir de los cuales se presentan al
Conseijo las conclusiones y recomendaciones gue se conocen en esta oportunidad.

La Presidencia consulta a los sefores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anctado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algun punto, a lo que
sefialan que no tienen observaciones.

El sefior Herrera Cantillo hace ver al Consejo que, dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad,
se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con cardcter firme, de conformidad con lo gue
sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de fa Ley Generai de la Administracién Publica.
La Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base en
el contenido del oficio 02286-SUTEL-DGM-2019 y Ia explicacion brindada por el sefior Walther Herrera en
esta oportunidad, por lo que los sefiores Miembros resuelven por unanimidad:
ACUERDO 028-020-2019
1. Dar por recibido el oficio 02286-SUTEL-DGM-2019 relacionada con la propuesta de Revision Oferta
de Interconexién por Referencia (OIR) de Claro CR Telecomunicaciones del 2018, presentada por la
Direccién General de Mercados.
2. Aprobar la siguiente resolucion:
RCS-062-2019

«APROBACION DE LA OFERTA DE INTERCONEXION POR REFERENCIA (OIR} DE CLARO
TELECOMUNICACIONES CR TELECOMUNICACIONES, S. A.”

EXPEDIENTE; C0262-STT-INT-01600-2017

RESULTANDO

1. Que en fecha 23 de noviembre del 2016, mediante acuerdo 018-068-2016, el Consejo de Ia
Superintendencia de Telecomunicaciones aprobo la resolucion RCS-264-2018, "Revisién del mercado
de! servicio mayorista de terminacién en redes moviles individuales, andlisis de grado de competencia
en dicho mercado, declaratoria de operadores importantes e imposicién de obligaciones” y se declaré
que CLARO CR TELECOMUNICACIONES S.A. posee poder sustancial en el mercado del servicio
mayorista de terminacion en la red movil y se le orden6 suministrar una oferta de Interconexion por
Referencia.(Expediente GCO-DGM-MRE-01553-2016)

2. Que eh fecha 26 de setiembre del 2017, mediante acuerdo 027-068-2017 notificado mediante oficio
07979-SUTEL-8CS-2017 se le ordend a Claro CR Telecomunicaciones S.A. remitir a mas tardar el 13
de setiembre del 2017 a esta Superintendencia la Oferta de Interconexién por Referencia.

1. Que en fecha 19 de diciembre del 2017, mediante acuerdo 015-089-2017 notificado mediante oficio

10255-SUTEL-SCS-2017, se le ordend al Instituto Costarricense de Flectricidad, Claro CR
Telecomunicaciones S.A. y Telefonica de Costa Rica CR, S.A. remitir a mas tardar el 15 de enero del

Pagina 164 de 236




| sutelusmsmame: No 52800

SESION ORDINARIA 020-2019
04 de abril del 2019

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

2018 a esta Superintendencia la Oferta de Interconexion por Referencia.

Que en fecha 15 de enero del 2017 mediante oficio RI-0012-2018 con numero de ingreso NI-00421-
2018 presentado ante esta Superintendencia, Claro CR justifica que no ha podido presentar ia OIR
debido una migracién de sistemas, asi como debido al hecho de que la aprobacion final de la OIR debe
pasar por la autorizacién de la casa matriz.

Que en fecha 6 de agosto del 2018 mediante oficio RI-0128-2018 con nimero de ingreso NI-07826-
2018, CLARO CR hizo entrega de la oferta de interconexion de referencia 2018 y sus Anexos.

Que en fecha 13 de agosto del 2018 mediante oficio 06623-SUTEL-DGM-2018 la Direccién General
de Mercados recibio la OIR de CLARO CR y le solicitdé proporcionar y aclarar cierta informacion
pendiente para dar admisibilidad a la OIR presentada.

Que el dia 14 de agosto del 2018 mediante correo electrénico CLARO CR solicitd a la SUTEL una
reunion con el fin de exponer y aclarar los temas a los que se refieren el oficio 06623-SUTEL-DGM-
2018 de la SUTEL.

Que el dia 20 de agosto del 2018 se llevo a cabo en las oficinas de la SUTEL la reunién sclicitada por

CLARO CR donde, entre otras cosas, se aclararon ciertos puntos de la informacion solicitada por
SUTEL.

Que en fecha 3 de setiembre del 2018 mediante oficio RI-0226-2018 con nimero de ingreso NI-08836-
2018, CLARO CR dio respuesta a! oficio 06623-SUTEL-DGM-2018.

Que en el dia 26 de septiembre de 2018 mediante oficio 07971-SUTEL-DG M-2018 la Direccion General
de Mercados remite para valoracién del Consejo de la SUTEL el documento “Revision de la Oferta de
Interconexién de Referencia de Claro Costa Rica’, con el objetivo de determinar la pauta a seguir en
cuanto a ta forma y profundidad de la revisién.

Que en el dia 26 de septiembre de 2018 mediante oficio 07972-SUTEL-DGM-2018 la SUTEL le solicito

a CLARO CR después de realizar un analisis detallado de a OIR remitir ias objeciones y cambios que
deberan ser subsanados para continuar con el proceso de revision y aprobacion.

Que en fecha 05 de octubre de 2018 mediante oficio 08253-SUTEL-SCS-2018 el Consejo de la SUTEL
solicita a la Direccion General de Mercados proceder a notificar el oficio 07972-SUTEL-DGM-2018 al
operador Claro Costa Rica Telecomunicaciones S.A.

Que en fecha 2 de noviembre del 2018 mediante oficio RI-0317-2018 con nimero de ingreso NI-11339-
2018, CLARO CR dio respuesta al oficio 07972-SUTEL-DGM-2018.

Que en fecha 21 de noviembre del 2018 mediante nimero de ingreso Ni-1 2030-2018, CLARO CR hace
entrega de un CD con informacion solicitada.

Que el 12 de marzo del 2019 mediante oficio 02284-DGM-SUTEL-2019 la DGM rindié su informe
técnico, juridico y financiero sobre la OIR.

Que se han realizado las diligencias necesarias para el dictado de ia presente resclucion.

CONSIDERANDO:

PRIMERO: DE LA COMPETENCIA DE LA SUTEL PARA APROBAR LA OFERTA DE INTERCONEXION
POR REFERENCIA.
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1.

Que el articulo 60 inciso 1) de la Ley de la Autoridad Regutadora de los Servicios Publicos (ARESEP)
ley 7593, establece que: “Son obfigaciones fundamentales de la SUTEL: a} Aplicar el ordenamiento
juridico de las telecomunicaciones, para lo cual actuard en concordancia con las politicas del Sector,
lo establecido en el Plan nacional de desarroffo de las telecomunicaciones, la Ley general de
telecomunicaciones, las disposiciones establecidas en esta Ley y las demas disposiciones legales y
reglamentarias que resulten aplicables {...)".

Que los articulos 60 y 73 de la Ley de la Autoridad de los Servicios Publicos, ley 7593, claramente
establecen que corresponde a la SUTEL, (i) asegurar el cumplimiento de las obligaciones de acceso
e interconexion que se impongan a los operadores o proveedores, asi como la interoperabilidad entre
redes y servicios; y (ii) imponer a los operadores y proveedores, {a obligacion de dar libre acceso a sus
redes y a los servicios que por ellas presten, en forma oportuna y en condiciones razonables,
transparentes y no discriminatorias, a los prestadores de los servicios de telecomunicaciones.

Que el régimen de acceso e interconexién se encuentra contemplado en ia Ley General de
Telecomunicaciones, (ley 8642), y existe para asegurar gue los operadores y proveedores de servicios
tengan acceso a las redes publicas de telecomunicaciones y sea posible la interconexion entre elias.
Esto favorece la comunicacién enfre los distintos usuarios y permite el acceso a otros senvicios
ptestados por otros operadores o proveedores, lo que desarrolla el mercado y, concretamente, un
mercade competitivo,

Que, el acceso e interconexién de redes de telecomunicaciones deben ajustarse a los principios de no
discriminacion, salvaguardia de la competencia, objetividad, proporcionafidad y transparencia
debidamente desarrollados en los articulos 7 y 8 RAIRT:

f)  Principio de objefividad

Este principio se ve expresado en la necesidad de que exista igualdad de condiciones para ios
operadores en cuanto a la imposicién de obligaciones siempre en blsqueda de los objetivos del
ordenamiento juridico de las telecomunicaciones.

q) Principio de la no discriminacion y salvaguardia de la competencia

El principio se encuentra estrechamente relacionado con el principio del derecho de competencia, el
cual en términos generales prohibe aplicar a las contratantes condiciones desiguales para el gjercicio
de la competencia. Consiste en que las condiciones de interconexion deben darse en condiciones
similares en circunstancias similares a los operadores interconectados que presten servicios
equivalentes. Nuestro ordenamiento lo ha definido en el articulo 7 del Reglamento de Acceso e
interconexion de redes de telecomunicaciones al sefialar:

“arficulo 7: No discriminacién y salvaguardia de la competencia. Todos los operadores o proveedores tendran
obligaciones de no discriminacion en relacion con sus obligaciones de acceso e interconexion; conforme a
eilo, cada operador o proveedor deher4 aplicar condiciones equivalentes en circunstancias semejantes a ofras
empresas que preslen servicios equivalentes y proporcionen a ferceros elementos de red, capacidad,
funcionalidades, servicios e informacién de la misma calidad que los que proporciong para sus propios
servicios o los de sus filiales o asociados y en las mismas condiciones.

Como salvaguardia a este principio y contra fas précticas menopolisticas, el operador o proveedor que cuehfe
con distintos tipos de redes o servicios deberd, conforme a lo dictaminado por fa SUTEL, manlener
contabilidades de costos separadas para cada una de ellos as/ como establecer condiciones y cargos de
acceso e inferconexion para sus redes, en condiciones equivalentes a las ofrecidos a ofros operadores ¢
proveedores.”

h} Principio de proporcionalidad

La proporcionalidad en el acceso y la interconexion juega un pape! importante a la hora de que un
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operador o proveedor solicitante quiera entrar en negociaciones con el operador solicitado. De esta
manera al contar con una OIR se evitan dilaciones innecesarias en la negociacion entre partes, asi
como la solicitud de requisitos excesivos y cambiantes.

Se considera que la proporcionalidad vela por ia proteccion del operador al cual le es solicitado el
acceso ¥ la interconexién, donde debe darse en condiciones menos gravosas teniendo en cuenta fas
necesidades y las posibilidades. Es decir, se debe garantizar que el operador al que le es solicitado el
acceso y la interconexion, no le sean cometidos abusos o se le impongan situaciones en las cuales se
vea afectado.

i} Principio de transparencia

Por uitimo, el principio de transparencia esta presente en las relaciones entre los operadores, donde
la informacion que se comparta sea veraz y corresponda a lo necesario para el contrato de acceso e
interconexién. SUTEL como ente regulador puede exigirles a los operadores, informacion contable,
especificaciones técnicas, caracteristicas de {as redes, condiciones de precios enfre otros.

Este principio se encuentra plasmado en ei articulo 8 del RAIRT al sefalar:

“Articulo 8; Transparencia. La SUTEL podrd imponer a todos los proveedores y operadores obligaciones de
transparencia respecto a sus relaciones de acceso e interconexién. Los operadores deberan presentar a la
SUTEL, la informacion refativa, a la contabflidad, especificaciones técnicas, caracteristicas de las redes,
condiciones de suministro y ulilizacién y precios. Para estos efectos la SUTEL determinard el formato de la

informacion y el nivel de detalle requerido. Toda informacion requerida por fa SUTEL para e/ cumplirmiento de
su funcion requladora deberd ser brindada por los operadores 0 pro veedores que se interconecten a la red del
Sistema Nacional de Telecomunicaciones. Las ofertas de interconexion por referencia, los convenios, los
acuerdos y las resoluciones de acceso e inferconexién deberdn inscribirse en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones, el cual serd de acceso publico. La SUTEL establecerd mediante resolucion fundada
cualquier ofra informacién indispensable para ef acceso y la interconexion que los operadores deban hacer
plblica.”

Aunado a los principios anteriores, el articulo 59 de la Ley 8642 le da la facultad a esta
Superintendencia para asegurar que se cumplan dichos principios, siendo la OIR un instrumento para
tai fin.

j}  Optimizacion de los recursos escasos

Como bien se expone en el articulo 3 inciso i) de la Ley 8642, 1a asignacion y utilizacién de los recursos
escasos e infraestructura de telecomunicaciones debe darse de manera objetiva, oportuna,
transparente, no discriminatoria y eficiente, con el doble objetivo de asegurar una competencia
efectiva, asi como la expansion y mejora de las redes y servicios.

Expuesto lo anterior, queda claro que SUTEL posee las facultades suficientes para solicitar y revisar,
en pro del resguardo de los principios establecidos en fa Ley, la OIR a los operadores declarados como
importantes.

Ahora bien, en cuanto a la OIR propiamente, el contenido minimo se encuentra debidamente reglado
en el articulo 5 del RAIRT, el cual define |a “Oferta de Interconexion por Referencia como el documento
en el que se establecen las condiciones técnicas, economicas y jurfdicas con las que un operador o
proveedor importante ofrece el acceso y Ia interconexion a su red. De esta forma el anélisis de la OIR
se enmarca con lo establecido en dicho Reglamento, asi como en fa normativa que regufa la
interconexién y el acceso”.

En cuanto a las responsabilidades de la SUTEL referentes al acceso y la interconexion, en los articulos
60 y 73 de la Ley 7593, claramente establecen que le corresponde a la Superintendencia:
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(i) “Asegurar el cumplimiento de las obligaciones de acceso e interconexion que se impongan a los operadores
o proveedores, asi como la inferoperabilidad entre redes y servicios, y

{(iv) Imponer a los cperadores y proveedores, la obligacion de dar libre acceso a sus redes y a los servicios que
por ellas presten, en forma oporiuna y en condiciones razonables, lransparentes y no discriminatorias, a los
prestadores de los servicios de telecomunicaciones”.

V. Que el articulo 59 de la Ley 8642, sefiala que la SUTEL deberd asegurar que el acceso e interconexién
sean provistos en forma oportuna y en términos y condiciones no discriminatorias, razonables,
transparentes, proporcionadas al uso pretendido y que no impliquen mas que lo necesario para la
buena operacion del servicio previsto.

V. Que la Ley 8642, en los articulos 59, 60 y 61, la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, ley 7393, en su articulo 75 y los artlculos 9, 14, 58 y 59 del RAIRT, establecen que a solicitud
de la Superintendencia de Telecomunicaciones los operadores importantes, deben presentar una OIR,
que defina la totalidad de elementos necesarios para hacer posible ef acceso y la interconexion entre
operadores, incluidos los precios o cargos, para que con su simple aceptacidn por parte de un
operador, se genere un acuerdo o contrato de acceso y/o interconexion.

VIL. Que con fundamento en el articulo 58 del RAIRT y el articulo 75 de la Ley 7593, la SUTEL podra
imponer a los operadores o proveedores de servicios de telecomunicaciones la obligacion de
suministrar una OIR, asi como aprobar el contenido de esta, con el fin de que se ajuste al régimen de
acceso e interconexion, y al marco normativo del sector de las telecomunicaciones vigente.

VIl Que el inciso 24) de! articulo 5 del RAIRT, define la OIR como el documento en el que se establecen
jas condiciones técnicas, econdmicas y juridicas con las que un operador o proveedor importante
ofrece el acceso y la interconexién a su red.

IX. Que el articulo 58 del RAIRT establece como un deber de cada operador y/o proveedor mantener
actualizada la OIR anualmente, incluyendo los ajustes en los cargos por acceso e interconexion,
actualizacién que debera ser aprobada por la SUTEL.

X. Que conforme con lo anterior, esta Superintendencia en ejercicio de sus competencias asignadas por
el ordenamiento juridico de telecomunicaciones, inicié el procedimiento de revision y aprobacion del
contenido de la OIR presentada por TELEFONICA el dia 6 de abril del 2018 mediante el oficio sin
namero (NI-03637-2018) y modificada el 16 de enero del 2019 mediante el oficio sin nimero (NI-00465-
2019) TELEFONICA siguiendo para tal fin lo previsto en la regulacion vigente.

Xl Que en este sentido, corresponde a la SUTEL examinar aquellas secciones o clausuias de la OIR
presentada a fin de determinar cuales requieren ser subsanadas y/o modificadas con el objetivo de
ajustarlas a la Ley 8642, al RAIRT, Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios y demas
normativa aplicable.

Xil. Que la aprobacion de las condiciones propuestas por TELEFONICA en la OIR esta sujeta a la
congruencia de éstas con el ordenamiento juridico vigente, el cual incluye tanto normas de
telecomunicaciones como regulaciones sobre promocion de la competencia. En consecuencia, la
SUTEL anicamente procedera a aprobar aquellas condiciones de la OIR que resulten acordes con
éstas. Por el contrario, aquellas condiciones que resulten contradictorias a la regulacién y en general,
a ka normativa vigente, deberan ser definidas por esta Superintendencia en desarrolio de lo dispuesto
en el parrafo final del articulo 58 del RAIRT.

SEGUNDO: DE LA OFERTA DE INTERCONEXION POR REFERENCIA Y SU ACTUALIZACION
XHI. Que para efectos de 1a aprobacién de la OIR es necesario tomar en cuenta la normativa especifica que
regula el régimen de acceso e interconexign, asi como considerar su objetive para garantizar el
cumplimiento de las obligaciones de transparencia y de no discriminacion a fin de evitar pagar por
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recursos innecesarios para el servicio requerido, de conformidad con la normativa vigente.

XIv. Que el articulo 58 del RAIRT y el articulo 75 de 1a Ley 7593, seftalan que la SUTEL podré imponer a
los operadores o proveedores de servicios de telecomunicaciones la obligacién de suministrar una
OIR.

XV. Que la OIR debe incorporar condiciones generales, econdmico-comerciales, técnicas y juridicas, cuyo
contenido minimo se encuentra claramente detaliado en el articulo 59 del RAIRT.

pATIR Que una vez aprobada por esta Superintendencia la OIR, el inciso g) del articulo 73 y el inciso ) del
articulo 80 de la Ley 7593, disponen que esa OIR debera ser inscrita en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones gue administra la SUTEL.

Xvil. Que el articulo 32 del RAIRT establece entre otras cosas, que los cargos por acceso e interconexion
seran negociados entre los operadores o proveedores y orientados a costos de acuerdo con la
metodologia de determinacion de cargos por acceso e interconexién que establezca la SUTEL.
Adicionalmente, se indica que los precios de acceso e interconexion que los operadoeres o proveedores
importantes utilizaran en la OIR, deberén ser determinados conforme a la metodologia indicada
anteriormente y deberan ser sometidos a la SUTEL para su aprobacion.

XV, Que el articulo 33 del RAIRT indica que los precios, tarifas y costos que son aplicados en el acceso y
ta interconexion deben ser desagregados.

XiX. Que el articulo 34 del RAIRT establece que los operadoares o proveedores gue participen del acceso
y/o la interconexi6n de redes, deberan elaborar, mantener y presentar a la SUTEL estados financieros
con contabilidad de costos separada para sus actividades relacionadas con el acceso y la
interconexién, asi como de los distintos servicios y/o redes en que brindan servicios.

XX. Que el articulo 59 del RAIRT sefiala el contenido minimo que deberé contener una OIR, a efectos de
que la Superintendencia pueda realizar una revisién adecuada que se adecue a los principios de no
discriminacion, salvaguardia de la competencia, y transparencia.

XXI. Que, de la lectura integral de la normativa citada, se desprende con claridad lo siguiente:

a. Que el contenido minimo de una OIR se encuentra debidamente regulado.

b. Que la publicacion de la OIR tiene como fin asegurar que el acceso & inferconexion sean provistos en
términos y condicienes no discriminatorias, razonables, transparentes y objetivas.

¢. Que la aprobacién de ta OIR debe recoger la posibilidad de revisar y analizar el contenido minimo
determinade por el RAIRT, ya que estos datos son relevantes para los operadores y proveedores que
simplemente con fa aceptacion de la oferta establecerlan una relacion juridica de interconexién (un acuerdo
de interconexion}.

d. Que cualguier cldusula previamente establecida o que se establezca en una QIR, debera hacerse exiensiva
a cualquier otro operador o proveedor que asi lo solicite en su respectivo contrato, especialmente aquellas
que se refieren a los cargos o condiciones econémicas (articulos 63 inciso d) del RAIRT) (principio de no
discriminacion).

e. Que los precios de acceso e interconexion en la OIR deberan ser determinados conforme a la metodologia
que establezca la SUTEL.

XXU. Esimportante destacar que la aprobacion de la OIR por parte de la SUTEL se realiza con base enia
revision y andlisis de acuerdo con el contenido minimo determinado en el RAIRT, ya que estos datos
son relevantes para los operadores y proveedores gue simplemente con la aceptacion de la oferta
establecerian una relacion juridica de interconexion (un acuerdo de interconexion).

TERCERO: DE LOS CAMBIOS QUE SE ORDENAN Y EL CONTENIDO DE LA OFERTA DE
INTERCONEXION POR REFERENCIA QUE AQUI SE APRUEBA
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vi.

Que la OIR que aqui se aprueba constituye en si mismo un documento con justificaciones particulares
que sustentan su contenido, segun los criterios que CLARO ha aplicado para este caso concreto y que
este Grgano regulador ha revisado segun las condiciones t&cnicas, econémicas y juridicas aplicables
al caso. Asf, dicho documento ha debido ser anafizado por este 6rgano regulador segdn una serie de
valoraciones imperantes desde su presentacion

Que el acto de aprobacion de la OIR implica un juicio valorativo que determina ia conformidad del
documento con los criterios que la normativa vigente establece, sean éstos de orden técnico,
econdmico, juridico o de cualquier otra naturaleza gue la normativa haya contempiado. Lo anterior con
fundamento en el articulo 75 inciso b) punto x de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Pdblicos, 7593 citado anteriormente.

Que una vez visto el contenido de la OIR enviado por CLARO dia 6 de agosto del 2018 mediante el
oficio RI-0129-2018 (NI-07826-2018) y completada mediante los oficios N°RI-0226-2018 (Ni-8836-
2018) del 03 de setiembre del 2018 y RI-0317-2018 (NI-11338-2018) del 02 de noviembre del 2018,
se procedié con el proceso de revision de la OIR.

Que en cuanto al modelo utilizado suministrado adjuntados como parte de la OIR de CLARO para
estimar los cargos de interconexién se determiné que este cumple con lo estipulade en la resolucion
RCS-137-2010, la cual establece la metodologia para determinar este tipo de cargos. Sin embargo,
dadas las condiciones actuales del mercado en donde los operadores moviles poseen traficos de
terminacién balanceados, asi como alrededor de ocho affos de haber iniciado operaciones Claro y
Telefénica con cuotas de mercado superiores al 20%, la regulacion que se estaria implementado para
este tipo de cargos, a criterio de esta Sutel es una regulacién simétrica. Lo anterior, con base en las
competencias otorgadas por Ley a esta Superintendencia en materia de acceso e interconexion, asi
como en lo definido en el anexo N°2 del informe 02286-SUTEL-DGM-2019 del, donde la Direccion
General de Mercados estimé los cargos de terminacion {voz y SMS) con el modeio propio, el cual esta
fundamentado en las premisas y modificaciones que se detallan en dicho documento. En ese sentido,
el Consejo de la SUTEL avala la posicion de la DGM, entendiendo que dicha decisién resulta ser lo
mas razonable y adecuado al interés general y en las actuales condiciones del mercado.

Que el informe 02286-SUTEL-DGM-2019 fue analizado por este Consejo de la SUTEL, lo que dio
jugar a la adopcién del acuerdo numero 028-020-2019, de la sesion ordinaria 020-2019 celebrada el 4
de abril del 2019. Como se ha dicho la OIR de CLARO que se aprueba en esta resolucién, toma como
base todo el andlisis aqui efectuado y respaldado en cada punto por de! informe rendido por la
Direccién General de Mercados. Cabe sefalar ademds que, en el analisis efeciuado, este Consejo ha
considerado las valoraciones de la DGM, dependencia que revisé puntualmente cada uno de los
cargos y temas Incorporados en esta OIR, asi como las justificaciones dadas por CLARO ya fuera ante
los requerimientos de esta Superintendencia o ante la incorporacion de aspectos novedosos.

Que conviene extraer del informe de la DGM rendido mediante oficio 02286-SUTEL-DGM-2018 dei 12
de marzo de 2019 el cual se acoge por este érgano decisor en lo siguiente:

1. “ANALISIS Y RESULTADOS DE LA REVISION
1. Sobre el contenido general de OIR y sus anexos
Se procedié a llevar a cabo una revision general de fodo el contenido de la OIR y sus anexos desde la
perspectiva de lo establecido en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642 y los reglamentos vigentes
asociados a elfla, tal y como se describe en el punto anterior.
Particularmente, se realizé una revision de todo el contenido de la OIR seguin el articulo 59 del RAIRT, el cual
establece los contenidos minimos. En la tabla No 1 se realiza una revision del cumplimiento de cada uno de

fos puntos. A partir de dicha revision, la Direccidn General de Marcados solicité a Claro realizar una sevie de
modificaciones y ajuste mediante el oficio 07972-SUTEL-DGM-2018. A confinuacién, se incluyen las
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observaciones remitidas y se presenian en formato diferente (color rajo), los aspectos que debian ser

corregidos por Claro, més no fueron realizados:

Tabia N°1. Cumplimiento OIR Claro CR al articulo 59 del RAIRT

Descripcion,
caracteristicas

senicios
acceso
interconexion
ofrecidos.

¥

condiciones de los

de
o

2 Servicios
2.1 Prestacion de
servicios

2.2 Clasificacion v
definicion de los
servicios

2.3 Resumen de
servicios

2.4 Caracteristicas
de envio del nimero
A al nimero B

3.1.31
Interconextdn de
terminacion movi
3132

Interconexién__para
terminacion SMS

18-19

Los servicios contemplados son:

- Servicio de interconexién de
terminacidn mévil en red CLARO
- Servicio de interconexion para
terminacion SMS en red CLARO (via
protocolo SMPP)

En esta "seccion 2' CLARO indica los
servicios para los cuales rige la
propuesta de OIR (mencionados
arderiormente). Explica SUs
caracteristicas y las condiciones que se
deben cumplir para el correcto
funcionamiento de los mismos.

De igual forma en los apartados 3.1.3.1
y 3.1.3.2 {(pag. 18-19) brinda la definicién
de ambos senvicios.

N

Se sclicita medificar
numeracitén "4.1" que debe learse:
2.1 Prestacién de servicios {pag.
12)

2> OK, pag. 12 {segin oficio Ri-
0340-2018)

Actuaimente el punto 2.2.2 se fee:
“[ os Servicios de Interconexion de
Terminacién se definen como
aguellos servicios que
proporciona GCLARC a ofros
operadores y proveedores de
servicios de voz {fijos o moviles),
para que esfos dltimos pusdan
terminar en la red de CLARO las
comunicaciones que originan sus
abonados, las cuales tienen como
destino un abonado conectado a
fa red de CLARQ.). Se solicita
modificar dicho punto para que se
lea de la siguiente manera: "Los
Servicios de Inferconexién de
Terminacion se definen como
aqueflos servicios que
proporciona  CLARO a ofros
operadores y proveedores de
servicios de voz {fijos o moviles) y
de mensajerfa conta, para que
estos dltimos puedan terminar en
fa red de CLARO |Ias
comunicaciones que originan sus
ahonados, las cuales tienen como
destino un abonado conectado a
la red de CLARQ." (pag. 12)

2 0K, pag. 12 (segan oficio Ri-
0340-2018)
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acceso o
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como
caracteristicas
eléctricas, de
transmision,
enrutamiento y
sefializacion.
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. Serv
Interconexién
3.1 Desciipcion ¥
esquema  técnico

4. Servicios de
coubicacién  virutal
4.1 Descripcién

42 Estudio de
factibilidad

19-22
24.25

Del apartado 3.1.5 al 3.1.17 CLARO se
encarga de describir las
especificaciones de las interfaces de
interconexion.

En relacién al tema de requerimientos
eléotricos para la interconexion en los
apartados 3.1.5-3.1.9 {pag 19-20),
indica que NO son necesarios ya que
toda la interconexién con el PS* se
realizard de "manera logica" (es decir
utilizando el sistema de nube) por medio
de direcciones P plblicas.

En cuanto a las interconexiones
necesarias para el "establecimiento de
las llamadas de voz", del apartado
3.1.10-3.1.13 {pag 20-21) desarrolla la
explicacién técnica, asimismo indica que
estas se estableceran Unicamente por
medio del protocolo SEP.

Refiiéndose a las interconexiones
necesarias para la “interconexion SMS"
indica que utilizard et prolocoio SMPP
{profocolo para el intercambio de
mensajerias SMS), igualmente de forma
1P, v desarrofia fa explicacion téenica en
cuarto a configuraciones y mas
protocolos del apartado 3.1.14.3.1.17
{pag 21-22).

De igual forma en la seccion 4 Servicios
de coubicacién virtual (pag 24-25)
reafirma el hecho de que todas las
conexiones ser&n por medio de la red IP
por lo que no habran equipos ni uso
compartido de infrasstructura fisica, lo
que desemboca en "NO GASTOS" por
coubicacion fisica, climatizacion de
salas, consumo eléctrico, tirajes de fibra,
empalmes, etc (pag 25},

NO

Se solicita mejorar la calidad de
imagen de la Figura 5 {pag. 20).
> OK, pag. 2t (segin oficio RI-
0340-2018)

Actuaimente en la pag. 23 se
encuentra la  seccién 3.4
Esquemas de facturacion, sin
embargo, se recomienda
considerar cambiarla de ubicacion
convirtiéndola en un nueve punto
con numeracion 5.1.1.12 (en la
pag. 27)

Se recomienda este cambio para
dar continuidad al tema de
facturacién, esto porque en el
incise 5.1.1 desarralian el tema de
facturacion y por orden deberia
mostrarse el esquema de
facturacion al final de ese
apartado.

En caso de no implementar a
sugerencia anterior, se solicita
modificar la numeracion “3.4" y
“3.4.1" que debe leerse: "3.3" y
*3,3.1" ya que hasta el momento
no existe esta seccion (pag. 23).
= OK, pag. 26 (segun oficio Ri-
(340-2018)

52807
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2.5 Parametros de

Enlaseccion 2.

arametro dad,

NE

Actualmente et punio 2.5.5 se lee:

52809

Completada

bucle de abonado

terminacion de SMS

de sesvicio | calidad CLARO indica que tanto ellos como el | "CLARO ¥ fos PS estableceran
ofrecidos. PS deben cumplir com: | procedimientos de interrupcién
programada de servicios para
- Condiciones y parametros de calidad realizacién de pruebas, mejoras
establecidos en el “Reglamenic de | de infraestructura y
prestacion y calldad de jos servicios” mantenimiento preventivo. Esas
- Condiciones de proteccion contra @l | interrupciones deberan  ser
fraude dispuestas en "Reglamento sobre programadas durante el horario
el régimen de proteccion al usuario final | nocturne de comun acuerdo entre
de los servicios de felecomunicaciones” | las partes.”. Se solicita medificar
y en “Reglamento de acceso € dicho punto para que se lea de la
interconexion de redes de | siguiente manera: "CLARC y Ios
telecomunicaciones” PS establecerdn procedimientos
- Especificaciones 1&cnicas establecidas de inferrupcion programada de
en planes fundamentales de: | servicios para realizacion de
Transmision, Numeracion, | pruebas, mejoras de
Encadehamiento y Sincronizacién infraestructura y mantenimiento
_ Niveles de calidad de las redes | preventivo, conforme & o
interconectadas establecidos en el | establecido en el articulo 17 del
"Reglamento de acceso & interconexién | Reglamento de  prestacion y
de redes de telecomunicasiones" calidad de los servicios. Esas
- Recomendaciones de UIT-Ty ETSI en | Interrupciones deberdn  ser
cuanto a estéandares, iécnicas y | programadas durante el horario
metodologia para asegurar la calidad en nocturno de comdn acuerdo enfre
redas de telecomunicaciones y servicios | fas parfes.” (pag. 16).
- Atencion de averias 24/7 - OK, pag. 15 (segin oficio R
. Procedimientos de intarrupcidn | 0340-2018)
programada de servicios para la
reaiizacién de pruebas, mejoras de | Enelpunto 2.5.11 se encuentra el
infraestructura ¥ mantenimiento | nombre del “Reglamento de
preventivo acceso e interconexion de redes
- Enlaces de interconexion | de telecomunicaciones”
disponibilidad minima anual de 99,87% incompleto, por lo que se solicita
seglin el "Reglamento de acceso e realizar ia correccidn (pag. 16).
interconexién de redes de | 9 OK, pag. 16 (segun oficio Ri-
telecomunicaciones” 0340-2018)
Servicios de Se solicitd desarrollo de esta seccidn o N/A
asistencia: en su defecto, aclaracion de que NO
operadoras de poseen numeracion de este tipo, en la
informacion, de prevencion 6623-SUTEL-DGM-2018.
llamada de larga | N/A NiA -
distancia, En el oficio Ni-08836-2018 que CLARO
asistencia a envia ¢como respuesta al 6623-SUTEL-
discapacitados, DGEM-2018, indica “No poseemas
entre ofras. numeracion de esta indole.” Por lo tanto,
segln dicha respuesta, este apartado
No Aplica.
Servicios Esle requisito aplica para servicio de N/A
adicicnales originacidn. Ahora bien, de la RCS-260-
ofrecidos:  cobro | - - 2016 MR SERVICIO DE ORIGINACION, § -
revertido, se tiene que sblo es dominante el ICE,
preseleccién, entre por lo que es correcto que NO lo aporte.
olros.
Cargos Anexo 2; Precios por | 44 El andlisis de esta seccidn se encuentra | Se solicita que indique en el | Cambio
desagregados del | servicios en el documento *Cargos detacceso v ia | "Anexo Precios por servicios” | realizado en
acceso [} la 111- imerconexion_OIR_CLARGT los cargos de acceso que CLARO | el punto B,
interconexiom: Anexo C {del ; 113 cobrara al PS correspondientes a | inciso 2 del
recursos y | contrato). Precics y (pag. 44): presente
faciidades, condiciones * |nstalacion {configuracién) de: informe.
acceso, uso, | comerciales - “Eplace” para brindar la
coubicacion, terminacion de voz
desagregacion - “Enlace” para brindar la
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{no aplica) * Mantenimiento operativo
facilidades mensual de la interconexion

auxiliares, 3 En el oficic RI-0340-2018
comercializacion, CLARD indica que NO existen
entre otros. cargos respecto a “configuracion”’,

n & ‘mantenimiento”;  sin
embargo, en et Anexo C Precios y
condiciones  comerciales  (del
contrato} p4g.109 se indican los
costos de servicios de acceso {es
desir configuracién inicial), por lo
que esta seccion se debe agregar
en el Anexo2, pag. 42:

*2  Servicios de acceso &
interconexién

En general, fa utilizacion de
especiaiistas téonicos de
cualquiera de las Partes para
labores de disefio, instalacion y
configuracion  de  equipos ¥
servicios se tasard de acuerdo con
el honorario establecido por el
Colegio Federado de Ingenieros y
de Arquitectos de Cosfa Rica para
un méximo de 4 horas
profesionales.”

Ahora hien, en cuanto al
“mantenimiento” CLARO sosliene
en dicho oficie (RI-0340-2018)
gue: el costo e los
mantenimientos operativos
necesarios para garantizar la
inferconexian, correran por ctienta
de CLARO y el Presfador
solicitante en sus respectivos
equipos.

Se solicita que indique tanto en el
“Anexo 2; Precios por servicios”
(p4g. 44) como en el “Anexo C
Precios y condiciones
comerciales” del contrato (pag.
111}, los costos correspandientes
a las cpciones de capacidad que
CLARO ofrece al PS para que
confrate:

- Sesiones SIP; 30 o 60 sesiones
- Enlace de 2Mbps para
intercambio de SMS

Para todos los cargos anteriores
es necesario que se brinde la
justificacion econdmica
adjuntando los célculos
efectuados, asi como la
documentacion de respalde que
justifique los montos establecidos.
> De acuerdo con fo dicho en el
oficic  RI-0340-2018 CLAROQ
indica que por 30 sesiones SIP
cobrara €©16.720 {y fo indica en
ambos anexos de la OIR, ahora
bien, en cuanto ai precio del
enlace de 2Mbps CLARO no hace
referencia, por lo que se asumira
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que no habra un costo asociado a
asta.

Se debe indicar que el costo de las
30 sesiones SIP de $16.720 es
mensual, tanto en el Anexo 2 (pag.
42) como en &l Anexo C (pag.
109).

Se soficita que presente toda la
justificacion ~ econdmica  que
respalde el hecho de que en el
Anexo C Precios y condiciones
comerciates (del contrato), el
precio asignado a la “hora técnica
de servicios” sera de US$100
{pag. 112). Para los todos cargos
anteriores €s necesario que se
brinde la justificacion econdmica
adjuntando los célculos
sfeciuados, asi comoe ia
documentacion de respaldo que
justifigue los montos establecidos.
> En cuanto al apartado “3.1
Precio por hora técnica de
servicios®, CLARO explica en &l
oficio R1-0340-2018 e indica en la
Ol que se cobrard un tofal de
{103.200 correspondientes a 4h
profesionales, la justificacion la
respalda en que de acuerdo con el
honorario establecido por el CFIA
ih profesional corresponde a
¢25.800, pag. 109, sin embargo,
se cambiara ia redaceion por si se
actuatiza este manto por parte del
CFiIA

Anexo C Precios y condiciones
comerciales (del contrato), se
debe elminar e subtitulo 3.1
Precio por hora téonica de
servicios, sclamente dicha linea,
no el apartado, pag. 109.

Anexo C Precios y conditiones
comercigles {del contrato), se
debe cambiar fa redaccion del
punto 3.1.1. que actualmente se
lee “En general, la ulilizacién de
especialistas técnicos de
cualquiera de las Partes para
labores de disefio, instalacién y
configuracién  de equipos ¥
servicios, se tasaré a razon de
¢103.200 que representan un
méxima de 4 horas profesionales
de acuerdc al  honorario
establecido  por el  Colegio
Federado de Ingenieros y de
Arquiteclos de Costa Rica.” para
que se lea: “En general, la
utitizacion ~ de especialisfas
fécnicos de cualguiera de las
Partes para labores de disefio,
instalacién y configuracion de

equipos y_servicios se tasard de
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acuerdo con el honorario
esfablecido por el  Colegio
Federado de Ingenieros y de
Arquitectos de Costa Rica para un
maximo de 4 horas
profesionales.”, pag. 108

Anexo C Precios y condicionas
comerciales (del contrato),
corregir numeracitn apartados 3 y
4, deben ser 2 y 3 con sus
respactivas  subsecciones, pag.
108 y 110

Puntos de acceso
a interconexion
(indicar  posicién
geografica de cada
uno de  esios
puntos y las
condiciones
ofrecidas en cada
uno de éstos).

NA

Los punios de acceso O interconexidn
que CLARQ pone a disposicion del PS
son configuraciones logicas que se
darén sobse ta red pablica, por medio de
direcclones 1P pUbficas; de ahi que ia
propuesta de OIR presentada por
CLARO no menciona puntos de acceso
fisicos es decir con uma "ubicacion
geografica” definida.

Esta explicacion se desarrolla en fos
apartados 3.1.5 - 3.1.47 {pag 19-22),
para referencia se pueds refrescar el
andlisis  correspondiente  al  rubro
"Especificaciones de las interfaces de
acceso o Interconexidn ltales como
caraclerfsticas eléclricas, de
transmisién, envutamiento y
sefializacién.”

N/A

Enlaces de
transmisién ¥
cargos por dichos
enfaces.

NA

La empresa CLARO argumenta que al
utilizar 'a red 1P (sistema de nube) no
necesita conexiones fisicas solo
conexiones logicas mediante P
publicas; de ahl que en la propuesta de
OIR presentada por CLARO se indica
que no se necesitan entaces fisicos de
transmisién y por ende no hay costos
asociados a estos.

El andlisis anterior se obtiene de los
apartados:

3.1.9 (..} se elimina la necesidad de
construccion de tramos de
transmision{...y' (pag 20)
4.2.2"Al ser una interconexion por fa red
publica, se omiten los costos de
coubicacidn de equipos de red movi,
costos par climalizacion de salas, costos
por econstmo eléclrico, costos _por
miseldneos _coma  fibras  dplicas
empalmes y ofros." (el resaitado es no
carresponde al original) {pag 25).

NIA

informacion
técnica  hecesaria
de las cenirales de
camunicacion gue
intervienen en el
acceso y la
interconexion.

L—

2.4 Caracteristicas
de envio def niimero
A al nimero 8

3.1 Descripcién ¥
esquema  téenico,
secciones: 3.1.1 ¥
3117

Teniendo presente que 2 propuesta de
OIR presentada por CLARO se basa en
la red IP, se tiene que la informacion
técnica para el acceso & interconexion
de un PS se encuentia en las secciones:
2 4 Caracteristicas de envic del nimero
A al nlimero B (pag 13-14}

31 Descripcion y esquema téenico,
secciones: 3.1.1y 3.1.17 (pag 18-22)

Completada
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En las mismas indican; diagramas de
interconexion, protacolos por utifizar,
estructuras de formates y datos en
general para ia configuracion,

N¢

52813

Diagramas de | 3.4 Descripcion y 120 yjDe fa propuesta de OIR presentada par Completada
acceso e | esquema técnico, | 22 CLARO se tiene que para lo siguiente:
interconexian y | secciones: 316 y - Establecimiento de llamadas de voz -
topologia def | 3.1.17 > se ullizara e protocolo SIP, @
acceso y ia esquema de interconexidn se presenta
interconexidn. en la figura 5 Interconexion basada en el
protocolo SIP (pag. 20)
- interconexién SMS - se ullizara el
protocole  SMPP, el esguema de
interconexion se presenta en la figura 7
Interconexién para  SMS (Protocoio
SMPP) {pég. 22)
Procedimientos  y | 5.1.1 Facturacion y 26 Segln la propuesta de OIR presentada Completada
candiciones de | pago, puntos: por CLARO, especificamente en la
liquidacian de i 51.1.3y5.1.15 seccion 5.1.1 Facturacion y pago se
trafico entre redes. fiene que {pag2e):
5.1.1.2 Trafico tasado por unidad de
tiempeo, factura con el tiempo real
5115 Para fa liquidacion de trafico
CLARD y e PS8 conciliaran
mensualmente &l "consumao de trafice”
reporiado en los CDRs de cada uno
5.1.1% Informacion que contendran los
CDRs
Procedimientos Anexo 3. Pruebas | 45-48 | En la propuesta de ia OIR presentada Completada
para pruebas de de interconexion y por CLARO se indica el protocolo a
interoperabiiidad. validacion seguir tanto a la entrada en aperacién
del servicio como para revisar
winterconexion” en caso de ser necesario
Procedimientos de | 5.4.4.  GConductas 35.37 | En la propuesta de ta OIR presentada | Actualmente el punto 5.7.2.1 se Completada

instalacion,
seguridad,
proteccion,
calidad, operacion
y mantenimiento
det accesc y la
interconexién.

fraudulentas

57 Operacién y
mantenimiento

por CLARO se Indica:

- Habra monitoreo de red 24/7

. Partes encargadas de correcta
aperacion de Sus aquipos
_ Mantenimiento preventivo programado
- Mantenimiento correctivo - Averias:
contactar a COR y solucionar entre
ambos en sus respectivas redes

lee: "CLARO y Jos PS8
estableceran los procedimientos
de inferrupcion programada de
servicios para realizacién de
pruebas, mejoras de
infraestructura y mantenimiento
preventivo. Esas interrupciones
debardn ser programadas durante
el horaric nocturno de comdn
acuerdo entre las parles”. Se
soficita modificar dicho punte para
que se iea de |a sigulente manera:
»CLARO y los P8 establecerdn los
procedimientos  de interrupcion
programada de servicios para
realizacion de pruebas, msjoras
de fnfraestructura y
mantenimiento  preventivo,  de
conformidad con lo establecido en
el artloulo 17 del Reglamento de
prestacion ¥ calidad de los
servicios. Esas  interrupciones
deberén ser programadas durante
el horario nacturno de comin
acuerdo entre fas parfes.” (pag.
36}.

- 0K, pag. 34
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En ef punto 5.7.2,3 s@ encuentra
o nombre del “Reglamento de
acceso e interconexion de redes
de tetecomunicaciones’
Incompteto, por lo que se solicita
realizar la correccidn (pag. 36).
> OK, pag. 34
Servicio de | 34 Esquema de | 23 En la propuesta de la OIR presentada | Actualmente ol incisc a) del purte § Cambio
tarificacion, facturacion por CLARO se indica: | 5.1.2.1 (Falta de pago) se lee: “a) realizado en
facturacidn ¥ 26-28 Reclamar el pago de las sumas | el punto 6,
cobranza. 51 Conciliacion v 5.1.1 Facturacion y pago adsudadas més los intereses que | incise 2 del
facturacion de - Facturas se pagaran maximo & los 10 correspandan”, Se  solicita | presente
trafico entre redes dias de su entrega modificar dicho punto para que se | informe.
5.1.1 Facturacién y - B! trifico por cobrar saldra de la | lea de ia siguiente manera: “a)
pago comparacién de resultados presentados | Reclamar el pago de las sumas
5.1.2 Falta de page tanto por CLARO como por el PS en sus adeudadas mas los intereses que
5.1.3 Objeciones a reportes mensuales de CORs correspondan. Ef céloulo de estos
la factura - La falta de pago faculta a CLARQ a | intereses sera segun o
denunciar establacido en el Art. 37: Retrasos
e Incumplimiento en el pago,
5.1.2 Falta de pago inciso 37.1 de Contrato de Acceso
- Se cobraran intereses por sumas | € Interconexitn entre Claro CR
adeudadas Telecomunicaciones y PS.” {pag.
28)
5.1.3 Objeciones a la factura - Falta incluir *...de Conirato de
- Conciiacién de tiempos de | Acceso e interconexion  enfre
comunicacion registrados en los CORs | Claro CR Telecomunicaciones y
se basara en lo que dicta el "Reglamento PS." pag. 26
de acceso e interconexion de redes de
telecomunicaciones” Actualments & punto 5.1.3.1 se
lee: "La conciliacion de los
tiempos de comunicacion
registrados en los CDRs de los
operadores y proveedores se
Hlevara a cabo de conformidad con
el Reglamenfo de acceso €
interconexion de redss de
telecomunicaciones.” Se solicita
modificar dicho punto para gue se
lea de ia siguiente manera: “La
conciliacién de los tempos de
comunicacion registrados en los
CDRs de los operadores y
proveedores se llevard a cabo de
conformidad con el Regfamento
de acceso e interconexidn de
redes de telecomunicaciones. En
caso de exisiir alguna objecion en
la facluracién,  debidamente
tramitada, se sntiende que &l PS
no enfrard en mora durante el
plazo en el que se reviserd a
correspondiente facturacién.”
(pag. 28).
- OK, pag. 27
Cronograma anual | 5.8 Ampiiaciones | 38 Se solicité desarralio de esta seccién en Completada
de ampliaciones | para la satisfaceion la prevencion 8623-SUTEL-DGM-2018.
necesarias  para | dela demanda En el oficio NI-08836-2018 que CLARO
satisfacer el envia como respuesta al 6623-SUTEL-
crecimiento de la DGM-2048, indica que se agregd el
demanda del punto 5.8 Ampliaciones para ta
acceso e satisfaccion de la demanda.
interconexion.
| En dicha seccion de ia_propuesta de
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Procedimiento  de
iniciacion ¥
desarroile de
negociaciones de
los acuerdos de
acceso

interconexion
inckiyendo una
guia de plazos
para completar las
negociaciones.

Anexo 5
Procedimiento para
la solicitud,
negociacién ¥
formalizacion de
servicios de acceso
& interconexién

47-51

OIR, CLARO indica que se agendardn
reuniones en un plazo de 10 dias
naturales a partir que alguna de las
partes nofifique que las necesita, y enun
plazo no mayor a 30 dias naturales
acordaran las condiciones técnicas y las
fechas de funcionamiento de las nuevas
facilidades soficitadas. Lo anterior
concuerda con lo mencionado en el
"Contrate  Articule 15 Adiciones,
ampliaciones técnicas y modificacicnes”
{pag 61-62) en dende mencionan
reuniones para sclicitar ampliaciones,
et

Se solicité desarrolla de esta seccion en
ta prevencion 6623-SUTEL-DGM-2018.

Lo anterior debido a que realizan una
breve intervancion en la seccién "1.4
Solicitud de servicios de acceso €
interconexion”, sin embargo se concluye
que: No se aporta lo indicade en este
apartado, pof lo que se debe solicitar a
CLARC que agregue el "Procedimiento
para la solicitud, negociacion ¥
formalizacion de los servicios”, el mismo
debe establecer el proceso a seguir
desde 'a recepcidn de solicitudes de
acceso e interconexién por parte del PS,
hasta la formalizacion contractual del
servicio

NG

Se solicita maodificar ia
numeracion "5" que debe leerse:
Anexo 4 Procedimiento para la
solicitud, negociacion, y
formalizacién de servicios de
acceso e interconexion (pag. 47).
-5 OK, sin embargo, se debe
corregir el punto 2 Definiciones,
términos y abrevialuras. Para los
efectos de este procedimiento
aplican las definiciones del Anexo
1 “Nomenclatura y Definiciones”,
pag. 45

Actualmente el punto 3.10 del
Anexo se lee: "A partir del inicio de
Ias negociaciones CLARQ cuenta
con seis (6) dfas habiles a partir
del inicio de las negociaciones,
para remifile al  Solficitante
mediante una nota farmal la Oferta
Téenico-Comercial Preliminar,
con indicacion expresa de fos
cargos que se defallan en el
Anexo 2: Precios por servicios.”.
Se solicita modificar dicho punto
para que se lea de la siguiente
manera; “A partir del Inicio de fas
negociaciones CLARO cuenta con
sels (6) dias habiles a partir del
fnicio de las negociacionas, para
remitirle al Solicitante mediante
una nota formal la Oferta Técnico-
Comercial Preliminaf, con
indicacion expresa de Jos cargos
que se defallan en el Anexo 2:
Precios por servicios, seccidn
Precios por servicios de Acceso €
interconexidn.”. (pag. 48).

- OK, pdg. 46

52815

Cambio
realizado en
el punto 6,
inciso 2 del
presente
informe.
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Manual técnico ¥y
operacional, segun

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

5.7 Operacién ¥
mantenimiento

En 1a propuesta de p ] por
CLARO, bajo el nombre especifico de

Apiican las ohservaciones
planteadas en el rubro de esta

Compietada '

corresponda. "manual' no se encuentra este apartada, revision:  Procedimientos  de
sin embargo, en la seccidn g7 | instalacion, seguridad, proteccion,

Operacién ¥ manterimiento” explican | cafidad, operacién y

como debe ser el proceder tante de mantenimiento del acceso y la

CLARO como del PS ante la interconexion.

eventualidad de mantenimientos

preventivos y correctivas”.
Condiciones Toda la OIR 2-51 La clausuls 2.1 Regulacion establece Se solicita modificar la | Cambio
técnicas del que fa propuesta de OIR presentada por aumeracion "2. 1" que debe leerse. tealizado en
acceso e 52- CLARQ se rige por toda la normativa 1.2 Regulacién {pag. 7}. el punto 6,
interconexién  de 113 aplicable en esta matesia (pag 7. > 0K, pag. 7 inciso 2 del
conformidad con el ta clausufa 3.3.9 (numeracidn actual presente
capitulo vV  del 1.3.9) indica que los servicios de informe.
Reglamenio.  En interconexién  acordados por ambas Se solicita modificar la
cuante a8 las partes deben curnplir con los niveles de | numeracién "3.1" que debe leerse:
condiciones de calidad de servicio establecidos en el 1.3 Aspectos generales (pég. 8).
calidad debera "Regtamento de prestacion ¥ calidad de | = Cambio incorrecto por parte de
someterse a o los servicios” y el *Reglamento de CLARQ, por lo que continda
dispuesto en & acceso e inferconexion de redes de pendiente “1.3 Aspsctos
Reglamento de telecomunicaciones”, asi como el resto generates”, pag. 8
prestacién y de la normativa aplicable en la materia
calidead de los {pag 9.
servicios De igual forma la cléusula 2.6.11 (pag

16) reafirma lo ya indicado, que ambas

partes deben dimensionar e

implemantar H interconexian

asegurando el cumplimiento de los

parametros de calidad astablecidos en e

“Reglamento de prestacion y calidad de

los servicios" v en el "Reglamento de

acceso e interconexion de redes de

telecomunicaciones”
Contrato base | Anexo 4. Modelo de | 52- Se  solicita modificar  la | Completada
{tipo) que { contrato de accesoe 113 numeracion "4" que debe leerse:
establezca tas | interconexién entre Anexo 5 Modelo de contrato de
condiciones Claro CR acceso e intercanexién entre
téonicas, juridicas Telecomunicaciones Clarc CR Telecomunicaciones
y econdmicas para | S.A.yPS S.A y PS (pag. 52).

cada tipo de
contrato de acceso
e interconexion

que incluya los
contenidos
especificados en el
articulo 62 del
Reglamento,  asi
como las causas
de extincién ©
terminacion,
vigencia, revision y
modificacion,
cesion,
arrendamiento  de
instalacicnes,
responsabilidad de
las partes,

desconexion  de
redes, solucién de
confiictos,
confidencialidad de
1a informacion.

> OK, pag. 50 (segln oficio RI-
0340-2018)

En el contrato en el articule 3
Objeto, especificamente en el

punto  3.1.1.2  (pag. 53) se
menciona “Servicios de
inferconexion  de  ferminacion

internacional para voz: uso de la

red fija y mévil para terminacién de

trafico con arigen infernacional”,

sin embargo, en el cuerpo de a

propuesta de la CIR no se hace

referencia a este servicio que

CLARO menciona. Dado que es

un servicio que CLARO propane ¥

se encuentra bajo el marco de

“terminacién” se debe:

- Definir denire del cuerpo de la
OIR.

- indicar cual es el monto que se
pretende cobrar a tas lamadas
gue se presenten bajo este
escenario tanto en el Anexo 2:
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Precios por servicios como en
el Anexo C (del contrato)
Precios ¥ condiciones
comerciales.

. Presentar toda la justificacion
econdmica que respaide el
resultado de este cargo.

- En oficio RI-0340-2018 indican

que se elimind de la oferta lo

referente a “Terminacion Larga

Distancia Internacional (LD}, por

lo gue este término también fue

eliminado, ademéas descartaron el
anterior punto "3.1.1.6 Servicios

auxiliares”, pag. 51

En et punto 8.3.3 del contrato se

hace myencion a los puntos 3.4.2 Y

§4.3, sin embargo los mismos no

existen; por fo tanto, se solicita

indicar cuales son tas condiciones

aplicables. (pag. 56)

> OK, pag. 54

Actualmente la  cldusula 10
Continuidad de fos serviclos de
acceso e interconexion,
especificamente el punto 10.3 se
le: “10.3. No se considerara
suspensidn temporal o
interrupcion de los servicios de
acceso e interconexion, fa falta de
completacién o dejar de cursar
trafico  telefonico  brindados
mediante la  modalidad de
prepaga, cuando €l monto
disponible de la cuenta
recaudadora flega a cero.” En
vitud de ‘o indicado en la
correccion de a cléusula 26, punto
26.5 (pag 70) se soficita modificar
de la siguiente manera: “10.3. La
continuidad_de _los servicios de
acceso e interconexion brindados
mediante__la _modalidad de
prepago, _ cuando ef monfo
dispanible __de ia cuenta
recaudadorallega a cero se redird
segun el punto 26.5 ¥ normativa
aplicable.” (p&g. 57). = OK pag.
55 {segun oficio RI-0340-2018)

Actualmente la clausula 18
Operacién y mantenimiento del
contrato, especificamente el punto
18.3 se lee: "Las partes podran
acordar suspensiones
programadas para el
mantenimiento  preventivo  del
acceso y la interconexidn, sin que
dichas interrupciones puedan ser
consideradas como una faila en ef
servicio. Al efeclo las Parfes
deberan notificarse
reclprocamente por escrifo_con
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una antelacion minima de diez
(10) dfas habiles a la fecha de
inicio de los trabajos. En casos de
urgencia o §i ia intervencion no
fiene afectacion a usuarios finales,
las Parfes podrén acordar un
plazo menos de noftificacion para
realizar trabajos de
mantenimiento  preventive.”  Se
solicita modificar dicho punto para
que se lea de la siguiente manera:
"las partes podran acordar
suspensiones programadas para
el mantenimienfo preventivo del
acceso y la interconexion, sin que
dichas interrupciones puedan ser
consideradas como una falla en ef
servicio. Al efecto las Partes
deberan notificarse
reciprocamente por escrifo con
una anfelacidn minima de diez
(10} dfas habiles a la fecha de
inicio de los trabajos. En casos de
urgencia ¢ si la intervencién no
tiene afectacién a usuarios finales,
las Parles podrén acordar un
plazo menos de nofificacion para

realizar trabajos de
mantenimiento  preventive. Las
Partes acuerdan informar

previamente & SUTEL de
conformidad con fo esfablecido en
ef arficule 17 del Reglamento de
prestacion y  calidad de los
servicios" (pag. 64).

- OK, pag. 62

En el punto 20.8 del contrato
incluido en la propuesta de OIR |
{pag. 66) CLARO indica que
Los cargos de terminacion det
trafico con origen internacional,
serén aplicados por las Partes en
fncién  del origen de fas
camunicaciones, con
independencia de la ublcacion
geogréfica local de los puertos por
donde se [ransmilen  fas
llamadas.”. Se debe:

- Definir dentro del cuerpo de
la OIR.

- Indicar cudl es el monto que
se pretende cobrar a las
ltamadas que se presenten
bajo este escenario tanto en
el Anexo 20 Precios por
servicios como en ef Anexo
C (del contrato). Precios y
condiclones comerciales.

- Presentar toda la
justificacién econdmica que
respalde el resultado de este
cargo.

> Este punto fug eliminado por

Péagina 182 de 236



' sutelsmmemne NO 52819

SESION ORDINARIA 020-2019
04 de abril del 2019

parte de CLARO, pag. 64 {segin
oficio RI-0340-2018)

Actuzimente la clausula 21
Generalidades scondmicas ¥
comerciales del contrato,
especificamente el punto 21.9 se
lee: "Dentro de ese mismo plazo
de diez (10) dias hébiles, las
Partes podrén formular por escrito
observaciones u  objeciones
especificas a las facturas
recibidas. Transcumido el plazo
anterior sin que medien reclamos,
se entenderd que los monlos
facturados deberdn ser pagados
en st totalidad: fo cual no implica
una renuncia al derecho de las
Parles de documentar y solicitar
ias revisiones y compensaciones
pertinentes en fechas
posteriores.” Se solicita modificar
dicho punto para que se lea de 1a
siguiente manera: *Dentro de ase
mismo plazo de diez (10) dias
habites, las Parfes podran
formuiar por escrifo
observaciones u  objeclones
especificas a las facturas
racibidas. Transcurrido el plazo
anterior sin que medien reclamos,
se entenderd que fos monfos
facturados deberén ser pagados
en su fotafidad; lo cual no implica
una renuncia al derecho de las
Partes de documentar y solicitar
las revisiones y compensaciones
pertinentes en fechas posteriores.
En caso de que se formulen
objeciones a la facturacion, la
parte deudora no entra en perfodo
de mora durante el plazo en sl
cual se realiza la respectiva
revision y conciliacicn de o
facturado.” (pag. 68}.
> OK, pag. 66 (segln oficio Ri-
0340-20148)
Actualmente la clausuta 26; Pago
anticipado (pre-pago) del contrato,
especificamente el punto 26.5 se
lee: "Es entendido y aceptado de
manera expresa por las Partes
que si ef valor del prepago Se
legare a agotar, ia ofra Parte
queda plenamente facultada para
defar de cursar el trafico tetefonico
hasta que el prepago de los
servicios quede safisfecho, de
conformidad con e ARTICULO
DIEZ (10): CONTINUIDAD DE
LOS SERVICIOS DE ACCESO E
INTERCONEXION.” Se solicita
modificar dicho punto para gue se
L lea de la sigulente manera: “Es
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entendido y aceplado de manera
expresa por las Partes gue si el
valor del prepago se llegare a
agofar, la Parle que presta el
servicio  gqueda  plenamente
facuftada para dejar de cursar
dnicamente el tréfico telefénico
que proviene del operador que
recibe el servicio, hasta que el
prepago de los servicios quede
salisfecho, de conformidad con &l
ARTfCULO DIEZ (10):
CONTINUIDAD DE LOS
SERVICIOS DE ACCESC E
INTERCONEXION.” (pag. 70}.

> OK, pag. 68 (segln oficic RI-
0340-2018)

Se solicita que agregue en el
“anexa A Nomenclatura vy
definiciones” del contrato, [a
sigulente definicién (pag. a1):

“Larga Distancia Internacional
(LDf): Servicio  final de
telecomunicaciones que brinda a
fos usuarios la posibilidad de
terminar en el extranjero sus
lamadas telefonicas originadas
en Costa Rica, a fravés de un
concesionario debidamente
autorizado para ello, asi mismo,
permite la terminacion en territorio

costarricense de llamadas
telefonicas  originadas  en el
exterior.”

3 En oficio RI-0340-2018 indican
que se elimind de la oferta lo
referente a “Terminacion Larga
Distancia Internacional {LD}), por
lo que no se agrega dicha
definicion, pag. 89

Se solicita mejorar 1a calidad de
imagen de la Figura Interconexion
hasada en protocolo SIP gue
perenece al punto V.1.2 del
contrato (pag. 95).

5 OK, pag. 93 (segln oficio Rl-
0340-2018)

En el Anexo C Precios ¥
condiclones comerciales en la
seccion 2 Servigios auxiliares
(pag. 111) se presentan dos
tablas; sin embargo, la primera
que es llamada “Precios por
servicios auxiliares -en colones-
con cargos a favor de CLARO" no
presenta numeracion auxiliar
reportada por CLARO como
numeracian de su pertenencia
{segiin oficio NI-08836-2018), par
lo tanto se solicita eliminaria.

| - CLARO eliming ambas tablas,
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28-34

39-43

Me 52821

pag. 109 (seglin oficio RI-0340-

2018)

Actualmente et punto 1.3.8 se lee:
“Sf Ja fecha fijada para la
habilitacién  del  acceso &
interconexion se ve aplazada por
algan atraso © incumplimiento
alribuible al PS, CLARO facturaré
la tofalidad de los servicios
involucrados en el acceso e
interconexién, segun fo dispuesto
en el respectivo Contrafo.”. Se
solicita medificar dicho punto para
que se lea de 1a siguiente manera:
“Gi la fecha fijada para la
habilitacién  del  accese e
interconexion se ve aplazada por
algin alraso o incumplimiento
atribuible af PS, CLARQ facturard
la lotalidad de los servicios
efeclivamente prestados, segun io
dispuesto  en el respectivo
Contrato.” {pag. 9)-

5 OK, pag. @ (segin oficio RI-
0340-2018)

Se solicita efiminar el punto §.3.5,
en el tanto el contrato contempia
la garantla de pago pasa fa
modalidad post-pago, siendo que
en la modalidad pre-pago el
operador se garantiza el pago at
solicitar el depbsito en la cuenta
respectiva de un monto que
cubriria la faciuracion. {pag. 30)
> OK, pag. 29 {segin oficio R!-
0340-2018)

Se soficita eliminar el punto 5.3.9.
ya que la no presentacion de una
garantia de pago no s una casual
para la suspension de ia
interconexién segun los articulos
30 y 72 del Reglamento de acceso
e interconexion de redes de
telecomunicaciones, (pag. 31).

- OK, pag. 29 {segin oficio RI-
0340-2018)

En el punto §.4.4. de la propuesta
de OIR {pag. 32) GLARO indica
que"... Los cargos de terminacién
det trafico con origen
internacional, serén aplicados por
las Partes en funcion del origen de
las comunicaciones, can
independencia de la ubicacion
geagrafica local de los puertos por
donde se f(ransmiten las
ftamadas.”. Se debe:

- Definir dentro del cuerpo de la

OIR,

Completada
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indicar cuél es el monto que se
pretende cobrar a las ilamadas
que se presenten bajo este
escenario tanto en el Anexo 2: I
Precios por servicios comao en i
el Anexo C {del contrato):
Precios y condiciones
comerciales.

- Presentar toda la justificacion
econémica que respaide el
resultado de este cargo.

3 Este punto fue eliminado por

parte de CLARO, pag. 31 {segun

oficio RI-0340-2018)

Se solicita que agregue en el
*anexe 10 Nomenclatura vy
definiciones" ta nomenclatura UIT:
Unién Internacional de
Telecomunicaciones. (pag. 39).
2 OK, pag. 37 (segun oficio Ri-
0340-2018)

Se solicita gue agregue en el
"Anexa 1 Nomenclaiura ¥
definiciones” la siguiente
definicion (pag. 42)-

‘Larga Distancia Internacionat
{LDI}: Servicio final de
telecomunicaciones que brinda a
jos usuarios la posibilidad de
serminar en el extranjero sus
flamadas felefénicas originadas
en Costa Rica, a través de un
concesionario debidamente
autorizado para ello, asl mismo,
permite la terminacién en territorio

costarricense de llamadas
telefonicas  originadas  en el
exterior.”

3 En oficio RI-0340-2018 indican
que se elmind de la oferta lo
referente a “Terminacion Larga
Distancia Internacional (LD1), por
lo que no se agrega dicha
L definicion

a.  Sobre los cambios pendientes del confenido general de OIR

Sagtin fa revisién descrita en el cuadro anterior se observa que, hay algunos puntos en {a OIR de Claro CR en los que
no fueron realizados los cambios solicitados por SUTEL mediante el oficio 07872-SUTEL-DGM-2018 0 que producio de
estos se deben realizar ofros ajustes en la redaccion de otras secciones del documento. Ademds, en las comunicaciones
posteriores a la solicitud, no fueron indicados argumenlos o razones para el no acatamiento de lo solicitado por SUTEL.
Por elfo, y con fundamento en lo establecido en el Art. 58 dof RAIRT, en el siguiente cuadro se presenta como deben
leerse dichas clauswlas en la OIR que se Je aprobaria a Claro CR:

Tabia N°2. Cambios implementados en la OIR de Claro CR
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En el Anexo 2 se debe agregar:
“2. Servicios de acceso e
interconexidn

En general, la utilizacion de
aspecialistas técnicos de
cuaiquiera de ias Parles para
labores de disefio, instalacion y
configuracién de equipos ¥
servicios se tasard de acuerdo
con el honeraria establecido por
e Colegio Federado de
Ingenieros y de Arquitectos de
Costa Rica para un maximo de 4
horas profesionales.” pag. 42

S| are

Mediante oficio Ri-0340-2018
(recibido con el Ni-12030-2018)
Claro CR indica que NO existen
cargos respecto a
“configuracion”, ni a
“mantenimiento”; sin embargo,
en el Anexo C Precios y
condiciones comerciales  (del
contrato) pag.109 se indican los
costos de servicios de acceso (es
decir configuracion inicial).

Jausula-actual: e
En el Anexo 2 solamente se
muestran tos  precios  por
Servicios de Interconexion de
Terminacion.

“2. Servicios de acceso e
interconexién. En general, la
ulilizacién de  especialistas
técnicos de cualquiera de las
Partes para labores de disefio,
instalacion y configuracion de
equipos y servicios se tasara de
acuerdo con el honorario
establecido por el Colegio
Federado de ingenieros y de
Arquitectos de Costa Rica para
un  maximo de 4 horas
profesionales.”

Se debe indicar que el costo de
las 30 sesiones SIP de ¢16.720
es mensual, tanto en el Anexo 2
{pag. 42) como en el Anexo C.,
pag. 109

Mediante RI-0340-2018 (recibido
con el NI-12030-2018) Claro CR
indica el costo de las sesiones
SIP mas no indica 1a periodicidad
del cobro relacignado con las
mismas.

En el Anexo 2 ¥ Anexo C se
indica:

Sesiones SIP (30 sesiones)
¢i6.710

En el Anexo 2 v Anexo C indicar:
Sesiones SIP {30 sesiones)
¢16.710 mensuales

Anexo C Precios y condiciones
comerciates (del contrato), se
debe eliminar el subtitule 3.1
Pracio por hora técnica de
servicios, solamente dicha linea,
no el apartado, pag. 109

Mediante RI-0340-2018 {recibido
con &f NI-12030-2018) Claro CR
realiza cambios en el punto 3.1.1
que conllevan a esta correccion.

“a,  Servicios de acceso e
interconexién

3.1. Precio por hora técnica de
servicios

3.1.1. En general, 1
utitizacién  de  especialistas
técnicos de cualquierade las...”

“3  Servicios de accesac e
interconexion

31. En general, Ia
utilizacién  de  especialistas
t&cnicos de cuatquiera de las...”

Anexo C Precios y condiciones
comerciales {del contrato), se
debe cambiar la redaccion del
punto 3.1.1., con el fin de que se
tomen en cuenta las posibles
actualizaciones del precio, de
manera que se lea; “En general,
la wufilizacién de especialistas
técnicos de cualquiera de las
Partes para labores de disefio,
instalasion y configuracion de
equipos y servicios se tasara de
acuerdo con € honorario
establecido par el Colegio
Federado de Ingenieros y de
Arquitectos de Costa Rica para
un  maximo de 4 horas
profesionales.” pag. 109

Mediante RI-0340-2018 (recibido
con el NI-12030-2018) Claro CR
indica el costo para labores de

disefio, instalacion y
configuracién  de  equipos ¥
Servicios.

3.1.1. En general, la utilizacién
de especialistas técnicos de
cualquiera de las Partes para
labores de disefio, instalacion y
configuracién de egquipos ¥
servicios se tasard a razon de
€103.200 que representan un
méximo de 4 horas profesionales
de acuerdo con el honoratio
establecido por el Colegio
Federado de Ingenieros y de
Arquitectos de Costa Rica.

3.1. En general, la utilizacion de
especialistas técnicos de
cualquiera de las Partes para
labores de disefio, instatacidén y
configuracién de equipos ¥
servicios se tasard de acuerdo
con el honorario establecido por
el Colegio Federado de
Ingenieros y de Asguitectos de
Costa Rica para un maximo de 4
horas profesionales.

Anexo C Precios y condiciones
comerciales  {del  confrato),
corregir numeracion apartados 3
y 4, deben ser 2 y 3 con sus
respectivas subsecciones. pag.
108y 110

Mediante RI-0340-2018 (recibido
con el NI-12030-2018) Claro CR
reaiiza cambios que conflevan a
esta correccion.

Anexo C Precios y condiciones
comerciales, numeracion actual:
4. Servicios de interconexion voz
nacional y SMS
3.Servicios de
inferconexian
4.0lras condicignes

accesa e

Anaxo C Precios y condiciones
comerciales, numeracion actual:
1. Servicios de interconexion voz
nacional y SMS
2.Servicios  de
interconexién
3.0tras condiciones

acceso e

tncluir en el inciso a) del punto
5121 (Falta de pago) lo
siguiente; “...de Contralo de
Acceso e Interconexién entre
Claro CR Telecomunicaciones y
PS." pag. 26

Mediante RI-0340-2018 (recibido
con el NI-12030-2018) Claro CR
resiiza parciaimente el cambio
solicitado.

6121 (Falta de page} ‘a}
Reclamar ef pago de las sumas
adeudadas méas los intereses
que cotrespondan. El célculo de
estos intereses serd segiin lo
establecido en g Art. 37T
Retrasos e incurnplimiento en el
pago, inciso 37.1

5121 (Falta de pago) °a)
Reclamar el pago de las sumas
adeudadas més los infereses
que correspondan. El céleulo de
estos intereses serd segun lo
establecido en el Art. 37
Refrasos e incumplimiento en el
pago, inciso 37.1 de Contrato de
Acceso e Interconexién entre
Claro CR Telecomunicaciones y
Ps."
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Se debe coregir €l punio 2
Definiciones, términos y
shreviaturas, Para los efectos de
este procedimiento aplican las
definiciones  del  Anexo 1
“Nomenclatura y Definiciones”,
pag, 45

Mediante RI-0340-2018 (recibido
con el NI-12030-2018) Claro €R
realiza cambios que conllevan a
asia correccion.

2. Definiciones, términos Y
abreviaturas. Para los efectos de
este procedimiento aplican las
definiciones del jErrorl No se
encuentra el origen de la
referencia..

2. pefiniciones, férminos Y
abreviaturas. Para los efectos de
este procedimiento aplican las
definiciones  del  Anexo 1
"Nomenclatura y Definicionss”.

Cambio incorrecto por parte de
CLARO, por lo que continda
pendiente “1.3 Aspectos
generales” pag. 8

WMediante RI-0340-2018 (recibido
con el Ni-12030-2018) Claro CR
no realizé ej cambio solicitado.

Numeracidn incorrecta en la pag.
T
1.1 Aspectos Generales

Léase: 1.3 Aspectos Generales

b. Sobre los modelos de contratos incorporados como Anexos a la OIR:

En este apartado se revisaron las contrato
En el oficic 8466-SUTEL-DGM-2018, la Direccion General de Mercados previno a Claro CR sobre los cambios a
realizar en la QIR y gue fambién son parte de los conlratos, siendo los gue a continuacion se detallan:
19. {...) Se solicita que indigue tanto en e

y condiciones comerciales” def confra

que CLARO ofrece al PS para que contrate:

- Sesiones SIP: 30 6 60 sesiones
- Eniace da 2Mbps para intercambio de SMS.

Se soficité que presentara toda fa justificacion econdmica que respalde el hecho de que en el Anexo C Precios y

condiciones comerciales {del contrato), ef precio asignado a fa "hora técnica de servicios” seré de US$100 {pag.

112)

Para fodos los cargos anferiores es necesario g

efectuados, asf como la docurnentacion de respa

22, Se solicita modificar la numeracién "4" gu

| "Anexo 2: Precios por servicios

anire Claro CR Telecomunicaciones S.A. y PS (pég. 52}

23 En el contrato en el artfculo 3: Objefo, sspecificamente en el
interconexién de terminacion internacional para voz: uso de fa red
origen internacional.”, sin embargo, en e
gue CLARO menciona. Dado que es un servicio que

“terminacion” se debe (pég. 53):

a. Definir dentro del cuerpo de la OIR el servicio.
b. Indicar cudl es el monto que se pretende cobrar a las llamadas que se presenten bajo este escenario tanfo

en el Anexo 2: Precios por servicios como en e
¢ Presentar toda la justificacion econémica que respald

24, En el punto 9.3.3 del contrato se hace mencion a los puntos
por lo tanto, se soficita indicar cudles son las condiciones ap

56).

25 Actualmente la clausuia 10 Continuidad de los servicios de acceso e int
10.3 se lee: "10.3. No se consideraré
interconexidn, la faita de complefacion o
prepago, cuando el monto disponible de fa cuenta recaudadora flega a cero.
punto 27 del presente ofi
de acceso e inferconexion brindados mediante la modalidad de prepago, cuan

cuenta recaudadora llega a cero se regiré segu

26. Actuaimente la clausula 18 Cp

v

{ cuerpo de la propuesta de fa OIR

dejar de cursar tréfico telefénico

clo se solicita modificar de la siguiente manera:

eracidn y manlenimiento del contrato,

s de acceso e Interconexién presentados por Claro.

» (ndg. 44) comoa en el "Anexo C Precios
fo (pag. 111}, los coslos correspondientes a las opciones de capacidad

e se brinde la justificacion econémica adjuntando los céleulos
Ido que fundamente los montos establecidos.

e debe leerse: Anexo 5 Modelo de contrato de acceso e interconexién

punto 3.1.1.2 se menciona “Servicios de
fija y movil para terminacion de trafico con
no se hace referencia a este servicio
CLARQ propone y se encuentra bajo el marco de

I Anexo C (del contrafo): Precios y condiciones comerciales.
e ol resulfado de esfe cargo.

9.4.2 y 94.3; sin embargo, los mismos no existen;
ticables y su justificacion técnico econdmica. (péag.

arconexién, especificamente el punto
suspensidn temporal o interrupcion de los servicios de acceso e
brindados mediante la modalidad de
* En virtud de lo indicado en el
“10.3. La conlinuidad de los servicios
do ef monto disponible de la
n el punto 26.5 y normativa aplicable.” (pag 57).

especificamente el punto 18.3 se lee:

"t as parfes podrén acordar suspensiones programadas para el mantenimiento preventivo del acceso y fa
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interconexién, sin que dichas interrupciones puedan ser consideradas como una falla en el servicio. Al efeclo
las Parfes deberan nofificarse raciprocamente por escrifo con una antelacion minima de diez (1 0) dias habiles

a fa fecha de inicio de los trabajos. En casos de urgencia o si la infervencion no tieng afectacion a usuarios
finales, las Partes podran acordar un plazo mernos de nolificacién para realizar trabajos de mantenimiento
preventivo.” Se solisita modificar dicho punto para que se lea de la siguiente manera; " Las partes podran
acordar suspensiones programadas para el mantenimiento preventivo del acceso y la inferconexién, sin que
dichas interrupciones puedan ser consideradas como una falla en el servicio. Al ofecto las Partes deberdn
nolificarse reciprocamente por escrito con una anifelacion minima de diez (10} dias hébiles a Ia fecha de inicio
de los trabajos. En casos de urgencia o sila intervencién no tiene afectacion a usuarios finales, las Partes
podréan acordar un plaze menos de notificacién para realizar trabajos de man {enimiento preventivo. Las Partes
acuerdan informar previamente a SUTEL de conformidad con lo establacide en el articulo 17 del Reglamento
de prestacion y calidad de los servicios” (pdg. 64).

27. En e! punto 20.8 del conirato incluido en la propuesta de OIR, CLARO indica que ‘(...) Los cargos de
terminacion del tréfico con origen internacional, seran aplicados por fas Partes en funcién del origen de las
comunicaciones, con independencia de la ubicacion geogréfica local de los puertos por donde se transmifen
las flamadas.”. Se debe (pdg. 66}

a.  Definir dentro del cuerpo de la OIR el cargo.

b, Indicar cudl es el monto que se prefende cobrar a las flamadas que se presenfen bajo esle escenario tanto
en el Anexo 2: Precios por servicios como en 8l Anexo C {del contrato): Precios y condiciones comerciales.

¢.  Presentar toda la justificacion economica que respalde ef restiffado de esie cargo.

28. Actualmente Ja cldusula 21: Generalidades econdmicas y comerciales del contrato, especificamente ef punio
21.9 se lee: *Deniro de ese mismo plazo de diez (10} dlas habiles, las Partes podran formular por scrito

observaciones u objeciones especificas a las facturas recibidas. Transcurrida el plazo anterior sin que medien
reclamos, se entendera que los montos facturados deberan ser pagados en su totalidad; lo cual no implica una
renuncia al derecho de las Parles de documentar y solicitar las revisiones y compensaciones pertinentes en
fechas posleriores.” Se soficita modificar dicho punto para que se lea de la siguiente manera: “Dentro de ese
mismo plazo de diez (10) dias hébiles, las Partes podran formular por escrifo observaciones u objeciones
especificas a las facturas recibidas. Transcurrido el plazo anterior sin que medion reclamos, se enfendera que
los montos facturados deberén ser pagados en su totalidad; fo cual no implica una renuncia al derecho de las
Partes de doctmentar y solicitar las revisiones y compensaciones periinenles en fochas posteriores. En caso
de que se formulen objeciones a la facturacion, Ia parte deudora no entra en perfodo de mora durante el plazo

en ef cual se realiza la respectiva revision y conciliacién de lo facturado.” (pag. 68).

29. Actuaimente la clausula 26: Pago anticipado {pre-pago) del contrato, especificamente ef punto 26.5 se lee:
“Cg entendido y aceplado de manera expresa por las Partes que si ef valor def prepago se llegare a agolar, la
ofra Parte queda plenamente facultada para dejar de cursar el trafico telefdnico hasta que el prepago de los
servicios quede safisfecho, de conformidad con el ARTICULO DIEZ (10): CONTINUIDAD DE LOS SERVICIOS
DE ACCESO E INTERCONEXION.” Se solicita madificar dicho punto para que se lea de la siguiente manera:
“Es entendido y aceptado de manera expresa por las Partes que, si el valor del prepago se flegare a agotar,
fa Parte que presta el servicio queda plenamente facuftada para dejar de cursar inicamente el tréfico telefonico
que proviene del operador que recibe el servicio, hasta que el prepago de los servicios guede satisfecho, de
conformidad con el ARTICULO DIEZ (10} CONTINUIDAD DE LOS SERVICIOS DE ACCESQ E
INTERCONEXION." (pag. 70}.

30. Se solicita que agregue en el "Anexc A: Nomenciatura y definiciones” del contrato, la siguiente definicion (pag
g91):

“ arga Distancia Intemacional {LDI): Servicio final de telocomunicaciones que brinda a los usuarios la
posibilidad de terminar en el exiranfero sus flamadas telefonicas originadas en Costa Rica, a través de un
coricesionario debidamente aulorizado para elfo, asi mismo, permile la terminacion en terntorio
costarricense de flamadas telefénicas originadas en el exterior.”

41. Se solicita mejorar la calidad de imagen de la Figura Inlerconexion basada en protocolo SIP que pertenece al
punto V.1.2 del contrato (pag. 95).

32 En el Anexo C Precios y condiciones comerciales en la seccion 2 Servicios auxiliares se presentan dos lablas;
sin embargo, la primera que es tifulada “Precios por servicios auxiliares -en colones- con cargos a favor de
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CLARQ" no presenta numeracién auxiliar reportada por CLARO como numeracion de su pertenencia {segin
oficio NI-08836-2018}, por lo tanto, se soficita eliminarta. (pag. 111)

3.1. Respuesta de Claro a fos modelos de conlratos incorporados como Anexos a fa OIR:

Mediante oficio RI-0340-2018 con numero de ingreso Ni-12030-2018 Ciaro CR realiz6 los siguientes ajusles a la
OIR:

«  Con respecto a los puntos del 22 al 32: Se indico que “...) realizaron todas fas modificaciones solicitadas,
cabe seffalar gue se eliminé de la oferta lo referente a lerminacién Larga Distancia Internacional (LDI}".

« El punto 19; Se indica que (...} no existen cargos de acceso que indicar en lo referente a configuracion de
anlaces de voz o SMS, ya que para la modalidad de coubicacion virtual a través de protocolo SIP y SMPP
respectivamente, los enlaces fisicos o son requeridos como se indica en los puntos 3.1.14, 3117y 4.1.1 de
la oferta de interconexion:

%3 4 17 La nueva interconexién de cuentas SMPP para envio de tréfico de SMSC se hard a través de la red pablica
por medio de VPN para la seguridad de la informacion de los usuarios, lo cual beneficia a los operadores

al reducir costos de pagos de infragstructura, cubicaciones, mantenimientos en sitios, clima, energia entre
otros.”

%4 1.1 Para ef trafico de interconexion y debido al cambio tecnoiégico en el cual se deja alras las interconexiones
por la red Legacy, no se requiere por parte de CLAROQ la coubicacion fisica de equipos ni el uso compartido
de la infraestructura, dado que todo debe ser migrado a un esquema de nube (Cloud), dicha modalidad es
con la cual se rige esta OIR.”

Siendo asf, ef costo de los manlenimientos operalivos necesarios para garanlizar la interconexion, correran por cuienta
de CLARQ y el Prestador solicitante en sus respectivos equipos.
En cuanio a las sesiones SIP, ef precio de 30 sesiones ($16.710) se indico en “Anexo 2: Precios por servicios™y
“anexo C: Precios y condiciones comerciales”

El precio de la hora técnico se consigno por &iTor, esle ya fue corregido en la oferta y corresponde a un fofal de
103,200 que representan un méximo de 4 horas profesionales de acuerdo con el honorario establecido por el
Colegio Federado de Ingenieros y de Arquitectos de Cosla Rica.”

Cargos de Terminacion de voz y SMS

Los cargos propuestos por Claro para sl servicio de Terminacion de Hlamadas y SMS en su red movil fueron
estimados con base en el modelo de costos Bottom-Up propiedad de SUTEL, el cual se realizé con base en la
resolucion N° RCS- 137-2010, cambiando solamente los pardmetros de entrada correspondientes a la demanda,
actualizando la base de costos v elementos de red a los cuales Je aplica una tendencia de costos para ef afio
2017 de -4,1%. Tamblén actualizan fa variable de lipo de cambio.

En lo que respecta al modelo de costos, se ostaria cumpliendo con estipulada en la Resolucion del Consejo de
SUTEL N*RCS-137-2010, en lo referente a la metodologia de estimacion para este tipo de cargos.

Sin embargo, dadas las condiciones actuafes del mercado en donde los tres operadores moviles poseen tréficos
de lerminacicn balanceados, asi como también Claro y Telefoniva poseen un periodo considerable de haber
entrado al mercado (alrededer de ocho aitos de haber iniciado operaciones) y cuotas de mercado superiores al
20%, fa requlacion Gue se estarfa implementado para este tipo de cargos es una regulacion simétrica. Lo anterior,
con base en las competencias otorgadas por Ley a esta Superintendencia en maleria de acceso e interconexion,
la Direccién General de Mercados estimé los cargos de terminacion (voz y SMS) con el modelo propio (el
documento metodolégico esta visible en ef Anexo N°2), e cual estd fundamentado en las siguientes premisas y
modificaciones:

« Se modsla un Operador representativo a hipolético con un especiro equivalente a la media de los fres
operadores de red mévil (33%), este operacdor fiene una demanda ajustada a la escala minima de eficiencia
recomendada que es de 20%.
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e Para actualizar la base de costos, se ulilizé la informacién brindada por los operadores en el marco de la OIR.
Con la informacién de costos suministrada por los tres operadores s procedié a consofidar una base de coslos
aclualizada al afio 2017. Para lo anierior, se clasificaron los costos con base a fos elemenios de red de la base
de costos del modelo de SUTEL, bajo la premisa de lograr incorporar fa mayoria de los datos presentados por
los operadores, Cabe sefalar que 10s ariterios seguidos estan técnicaments sustentados. Luego de consolidar
Ia base de datos, se procedit a estimar un promedio de los costos de los tres operadores. Con el objetivo de
plasmar el criterio de eficiencia en los costos, se procedid a tomar comae referencia para cafibrar cada uno de
log elementos de red, ef costo definido en ef modelo, siendo qlie si ef coslo del promedio estimado con la
informagion de los operadores superaba el 15% respecto a los costos de SUTEL, enfonces se utiliza el costo
del modelo de SUTEL. Solamente para el caso def costo de Jas licencias, dado que se tiene informacion def
costo de estas, no se realiza ese ajuste a la informacion presentada por los operadores.

« Se actualiza la demanda de todos los servicios moviles gue estima el modelo, eflo al mismo afio en que estdn
aclualizados los costos para mantener la consistencia debida.

Los cambios introducidos a la base de costos, asi como la modificacién en demanda, dan como resultado fos
siguientes cargos de voz y SMS™

Cuadro N° 4. Cargo del servicio de terminacién Voz y SMS
ifras en colones,

“ Cargo de Terminacion de Voz
Cargo de Terminacion de SMS

VII. Que producto del analisis efectuado lo que procede es indicar puntuaimente las modificaciones a cuerpo
de la OIR y el contrato, que deben ser aprobadas por ia SUTEL como de seguido se muesiran:

Vil Que producto del andlisis efectuado lo que procede es indicar puntuaimente las modificaciones a los
cargos de terminacion de voz y SMS, que deben ser aprobadas por la SUTEL como de seguido se
muestran:

Anexe 2 Precios | En el Anexo 2 se debe agregar. En ef Antexo 2 solamente se | “2.  Servicios de acceso €
por servicios de | "2. Servicios de acceso e inferconexion muestran los precios por | inferconexion:  En general, la
acceso e | En general, la utilizacién de especialistas Servicios de Interconexion de | ulitizacion de especialistas tecnicos
interconexion tdonicos de cualquiera de las Partes para § Tenminacion. de cualquiera de las Parles para
labores de disefio, Instalacion y labores de diseflo, instalacién y
configuracion de equipos y setvicios se configuracidn de equipos y servicios
tasard de acuerdo con el honorario se lasard de acuerdo con el
establecido por ef Colegio Federado de honorario establecido por &l Colegio
Ingenieros y de Arquitectos de Cosla Federado de Ingenieros y de
Rica para un mdximo de 4 horas Arquitectos de Costa Rica para un
profesionales.” pag. 42 maximo de 4 horas profesionales.”
Anexo 2 Precios | Se debe indicar que el costo de lfas 30 En el Anexo 2 y Anexo C se | En el Anexo 2 y Anexo C indicar:
por semvicios de | sesiones SIP de ¢16.720 es mensual, | indica: Sesiones SIP (30 sesiones} $16.710
acceso e | tanto en el Anexo 2 (pdg. 42) como en ef | Sesiones SIP (30 sesiones) | mensuales
inferconexion Anexo C., pag. 109 ¢16.710
Anexo C. Conlrafo.
Precios y
condiciones
comerciales
Anaxo C. Contrafo. | Anexo C  FPrecios y  condiciones "3 Servicios de acceso e | ‘3. Servicios de acceso e
Precios y | comerciales (del contrato), se debe | interconexion interconexicn
condiciones sliminar ef subfitulo 3.1 Precio por hora 3.1, Precio por hora técnica 3.1. Engeneral, la ulilizacidn de
comerciales fscnica de servicios, (solamente dicha | de servicios especialistas técnicos de cualquiera
{inea, no el apartade). pag. 109 3.1.1. En general, la | delas..”
utifizacion de especialistas
técnicos de cualguiera de
L fas...”
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Anexo €. Confrato.
Precios ¥
condiciones
comerciales

Anexo € Precios y condiciones
comerciales (del conirafo), se debe
cambiar Ja redaccion del punto 3.1.1,
con el fin de que se tomen en cuenta las
posibles actualizaciones del precio, de
manera que se lea: “En general la
ulifizacién de especiafistas técnicos de
cualquiera de fas Partes para labores de
diseflo, instalacién y configuracidn de
equipos y servicios ¢ tasard de acuerdo
con el honorario establecido por el
Colegio Federado de Ingenieros y de
Arquitectos de Costa Rica para un
méximo de 4 horas profesionales.” pag.
108

311. En general Ia
utilizacion de especialistas
técnicos de cualguiera de las
Parfes para labores de
disefio, instalacion Y
configuracién de equipos y
servicios, se tasard a razoén
de ¢103.200 gure
representan un méximo de 4
horas  profesionales  de
acuerdo al honorario
establecido por el Colegio
Federado de Ingenieros y da
Arquitectos de Costa Rica.

3.1. En general, la utilizacién de
especialistas técnicos de cualquiera
de las Partes para fabores de disefio,
instalacion y  configuracién  de
equipos y servicios se fasard de
acuerdo con el honorario establecido
por e Colegic Federado de
Ingenieros y de Arquitectos de Costa
Rica para un méximo de 4 horas
profesionales.

Anexo C, Conlrafo.
Precios y
condiciones
comercialas

Anexe C Precios y condiciones
comerciales (del contrato), comegir
numeracion aparfados 3 y 4, deben ser 2
y 3 con sus respectivas subsecciones.
pag. 109y 110

Anexo C  Precios ¥
condiciones comerciales,
numeracion actual:

1, Servicios de interconexion
voz nacional y SMS
3.8ervicios de acceso e
interconexion

4.0lras condicicnes

Anexo © Preclos y condiciones
comerciales, numeracion actual;

1. Sewvicios de interconexion voz
nacional y SMS
2.Servicios
inferconexion
3.0Ofras condiciones

de acceso e

5.1 Conciliacién y

Inciuir en ef inciso a) del punfo 5.1.2.1
(Faita de pago) lo siguiente: “...de
Contrato de Accesa e Interconexion entre
Claro CR Telecomunicacionss y PS.”
pég. 26

5.1.2.1 (Falta de pago) "a}
Reclamar el pago de las
sumas adeudadas més los
intereses que correspondan.
El célculo de estos intereses
serd segtn fo establecido en
el At 37 Refrasos e
ncumplimiento en el page,
inciso 37.1

5.1.2.1 (Falta de pago) “a} Reclamar
el pago de las sumas adeudadas
mas los intereses que correspondan,
£l célculo de estos intereses sera
segun fo establecido en el Art. 37:
Retrasos e incumplimiento en el
pago, Inciso 37.1 de Contrato de
Acceso e Interconexion entre Claro
CR Telecomunicacicnes y PS.”

Corregir ef punte 2 Definiciones, témninos
v abreviaturas. Para los efectos de esle
procedimiento aplican las definiciones
del Anexo 1 ‘Nomenclatura y
Definiciones”, pég. 45

2. Definiciones, [érminos y

abreviaturas. Para  los
efeclas de esfe
procedimiento  aplfcan las

definiciones del jError! No se
encuenifra el origen de la
referencia,

2 Definiciones,  férminos ¥
abreviaturas. Para los efectos de
este procedimiento  aplican las
definiciones del  Anexo 1
“Nomenglatura y Definiciones”,

facturacion da
trafico entre redes
512 Falla de
pago

Anexo 4
Procedimiento
para la salicitud,
negociacisn y
formalizacién  de
servicios de
acceso e
inferconexion

1 Infroduccion

1.3 Aspectos
generales

Cambio incorrecto por parfe de CLARO,
por fo que continia pendiente “1.3
Aspecios generales” pag. 8

Numeracién incorrecta en fa
pag. 7:
1.1 Aspectos Generales

L &ase: 1.3 Aspectos Generales

« Modificaciones ordenadas en los cargos de interconexion

Respecto a los cargos de interconexion,
en el Anaxo N°2 del informe N° 02284-3

La SUTEL ha aplicado las modificaciones expuestas
mismas que fueron razonadas en |
OIR propueste por CLARO TELE
otorgadas a esta Superint
aplicacion obligatoria para

Cargos de terminacion

Interconexitn de terminacion mévil

13,18 { minuto

ﬁ]terconexién para lerminacion SMS [@ 0,39/ SMS

os considerandos ant

endencia, este es &l texto qu

mediante esta resolucién, se incluye como anexo.

se propone fijarlos con el modelo de SUTEL segn lo detallado
UTEL-DGM-2019 de acuerdo a la siguiente tabla:

en el informe N° 02284-SUTEL-DGM-2019,
eriores, sobre la uitima version de texto de la
COMICACIONES CR. Lo anterior, conforme a las competencias
e se aprueba y el que por lo tanto resulta de
CLARO TELECOMICACIONES CR. El citado documento, que se aprueba

Que de conformidad con los anteriores resultandos y considerandos, este Consejo, en uso de las
competencias que tiene atribuidas para el ejercicio de sus funciones, toma el correspondiente acuerdo.
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POR TANTO
Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642 y su reglamento; Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593; Ley General de la Administracion Publica, ley 6227, y demas
normativa de general y pertinente aplicacion

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIGNES

RESUELVE:

1. Acoger el informe rendido por la Direccion General de Mercados mediante oficio N° 02286-SUTEL-
DGM-2019 respectivamente.

2. Aprobar los siguientes cambios en la Oferta de Interconexidn por Referencia (OIR} de CLARO
TELECOMICACIONES CR:

Cambios al cuerpo de la OIR y el Contrato

Anexo 2 Precios | En el Anexo 2 se debe agregar: En of Anexo 2 solamente | “2. ervicios de accese e
por servicios de | 2. Servicios de acceso e interconexion se muestran fos precios por | interconexion: En general, la
acceso e | En general, la utilizacion de especialistas Servicios de Inferconexién | utilizacidn de especialistas técnicos
interconexién téenicos de cualquiera de fas Partes para | de Terminacion. de cualguiera de las Perles para
labores de disefio, instalacion y labores de disefto, instalacion y
configuracion de equipos y servicios se configuracion de aquipos y serviclos
tasard de acuerdo con el honorario se fasard de acuerdoc con el
establecido por el Colegio Federado de honorario establecido por el Colegio
ingenieros y de Arquitectos de Costa Federado de Ingenisros y de
Rica para un méximo de 4 horas Arquitectos de Costa Rica para un
profesionales.” pag. 42 maximo de 4 horas profesionales.”
Anexo 2 Precios | Se debe indicar que ef casto de fas 30 | Enel Anexo 2yAnexa Cse | En el Anexo 2y Anexo C indicar:
por sewvicios de | sesiones SIP de ¢16.720 es mensual, | indica: Sesiones SIP (30 sesiones) $16.710
aceceso e | tanto en ef Anexo 2 {pag. 42) como en el | Sesiones SIP {30 | mensuales
interconexién Anexa C., pag. 109 sesiones} ¢16.710
Anexo
Conlrato,
Precios vy
condicicnes
comerciales
Anexo C | Anexo C Precios y condiciones | 3. Servicios de acceso e “3, Servicios de acceso €
Contrato. comerciales (del confralo), se debe | inferconexion interconexién
Precios y i eliminar ef subfitulo 3.1 Precio por hora 3.1. Precio por hora téonica | 3.1. En general, la utilizacion de
condiciones téonica de servicios, (solamente dicha | de servicios especialistas técnicos de cualguiera
comerciales linea, no ef apartado). pag. 109 311, En general la| delas..”
ulilizacién de especialistas
técnicos de cualquiera de
fas...”
Anexo C. | Anexo C Precios y condiciones | 3.1.1. En general, la | 3.1. En general, la ufilizacion de
Contrato. comerciales (del confrato), se debe | ulilizacion de especialistas | especialistas técnicos de cualgiiera
Precios y | cambiar la redaccion del punfo 3.1.1., | téenicos de cualquiera de | de las Partes para labores de disefio,
condiciones con el fin de que se fomen en cuenta las | las Parles para labores de | instalacion vy  configuracidn  de
comerciales posibles actualizaciones del precio, de | disefio, instalacion y | equipos y servicios se tasard de
manera que se lea: "En general la configuracién de equipos y i acuerdo con el honorario establecido
utilizacién de especiafistas técnicos de | servicios, se tasardarazon | por el Colegio Federado de
cualquiera de las Partes para labores de | de ¢103.200 que | Ingenleros y de Arquitectos de Costa
disefio, instalacién y configuracion ds | representan un méximo de | Rica para un méximo de 4 horas
equipos y servicios se tasard de acuerdo 4 horas profesionales de | profesionales.
con e honoraric establecido por el | acuerdo  al honorario
Colegio Federado de Ingenieros y de establecido por el Colegic
Arquitectos de Costa Rica para un Federado de Ingenieros y
méximo de 4 horas profesionales.” pdg. | de Arquitectos de Cosfa
109 Rica,
Anexo C. | Anexc ©C Precios y condiciones | Anexo € Precios vy | Anexo C Precios y condiciones
Contrato. comerciales (del contrato), corregir | condicianes camerciales, | comerciales, numeracidn actual:
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Precios v | numeracion apartados 3 y 4, deben ser 2 numeragion actual: 1. Servicios de interconexion voz
condiciones y 3 con sus respectivas subsecciones. | 1. Servicios de | nacional y SMS
comercialas pég. 109y 110 interconexién voz nacional | 2 Servicios de acceso e
y SMS interconexion
3.Servicios de acceso e | 3.0tras condiciones
interconexion

4,Qtras condiciones

5.1.2 Falta de | PS.” pég. 26
pago

5.7 Conciliacion | Incluir en el inciso a) del punfo 5.1.2.1 | 5.1.2.1 (Falta de pago) “a}
vy facturacion de i (Falta de pago) lo siguiente: « .de | Reciamar el pago de las
trafico entre | Contrato de Acceso e Inferconexion | sumas adeudadas mas los
redes entre Claro CR Telecomunicaciones y | intereses que

correspondan. El céaloulo
de estos infereses sergé
seglin lo establecido en &l
Art.  37. Refrasos e
incumptimiento en el pago,

6.1.2.1 (Falta de pago) “a) Reclamar
ef pago de las sumas adeudadas
mas los infereses gue correspondan,
Ei céiculo de estos intereses serd
segun lo establecido en el Ad. 37
Retrasos e incumplimiento en el
pago, inciso 37.1 de Conlrato de
Acceso e Interconexion entre Claro
CR Telecomunicacionas y P8."

incisg 37.1
Anexo 4| Corregir el punfo 2 Definiciones, | 2. Definiciones, términos y | 2. Definiciones,  términos ¥
Procedimiento términos y abreviaturas. Para Jos efeclos | abreviaturas. Para los | abreviaturas. Para los efectos de
para la solicifud, } de este procedimiento aplican las | efectos de este | este procedimiento  aplican las

negociacién v | definiciones del Anexo 1 “Nomenclatura procedimiento aplican las | definiciones de! Anexo 1
formalizacién de | y Definiciones”, pag. 45 definiciones dal iErrorl No | “Nomenciafura y Definiciones”.

servicios de se encuentrael origende Ia
acceso ] referencia.
inferconexién

1 Introduccion Cambio incorrecto por parte de CLARC, | Numeracidn incorrecta en I éase: 1.3 Aspectos Generales
1.3 Aspectos | por o que continda pendiente 1.3 lapég. 7:
generales Aspectos generales” pég. 8 1.1 Aspectos Generales

Cambios a los cargos de terminacién de voz y SMS

Cargos de- ferminacion 1
Interconexitn de terminacién mévil l@ 13,18 / minuto
interconexion para terminacién SMS IG': 0,39/ SMS

3. Aprobar la Oferia de interconexion por Referencia (OIR) de CLARO TELECOMUNICACIONES CR,
que se adjunta a la presente resolucion.

4. Ordenar la inscripcion en el Registro Nacional de Telecomunicaciones el texto de la Oferta de
interconexion por Referencia (OIR) de CLARO TELECOMUNICACIONES CR que se adjunta a esta
resolucién, en cumplimiento del articulo 80 inciso &), de la Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos 7593,

5. Advertir que la Oferta de Interconexién por Referencia aqui aprobada, rige a partir del dia siguiente a
la publicacién de la parte declarativa de la presente resolucion en el diario oficial La Gaceta.

6. Ordenar a CLARO TELECOMUNICACIONES CR que en el plazo maximo de tres (3) dias hablles a
partir de la publicacién de la presente resolucién en La Gaceta, publique y ponga a disposicion del
pliblico en general, la OIR aqui aprobada, en su pagina web y la ponga a disposicion de los interesados
en sus oficinas cenirales en San Jose.

7. Tener por incorporadas todas las modificaciones, que en adelante quedan vigentes, de acuerdo al
anexo N°1 que forma parte de esta resolucion, que para todos los efectos es la OIR aqul aprobada.
Se advierte al CLARO TELECOMUNICACIONES CR que el Unico texto vigente y aprobado es el que
se anexa a esta resolucion, el cual no podra ser modificado ni ajustado unilateralmente.

8. Advertir a CLARO TELECOMUNICACIONES CR que con la simple aceptacion de la oferta por parte
de los operadores y proveedores se establecera una relaci6n juridica de interconexion.

Péagina 194 de 236



6.3.

sutelssmsemeans: N® 52831

SESION ORDINARIA 020-2019
04 de abril dei 2019

9. Publicar el texto de la OIR en la pagina WEB de esta Superintendencia {htip:/fwww sutel.go.cr), una
vez publicada en La Gaceta.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 y el articulo 346 de la Ley General de la Administracion
Pablica, se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y debera
interponerse en el plazo de tres dias habiles, contados a partir de! dia siguiente a la publicacion de la parte
declarativa de la presente resolucion en el diario oficial La Gaceta. Se advierte que de conformidad con el
articulo 148 de la Ley General de Administracion Publica, Ley No. 6227, los recursos administrativos no
tendran efecto suspensivo de la ejecucion de este acto administrative.

ACUERDO FIRME. PUBLIQUESE Y NOTIFIQUESE
INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

ACUERDO 028-020-2019

Solicitar a la Direccién General de Mercados que proceda a notificar a los Operadores la resolucion RCS-
062-2019, con el fin de que estén enterados de la existencia de una nueva Oferta de Interconexion por
Referencia (QIR), en el mercado de las telecomunicaciones.

&
ACUERDOC FIRME
NOTIFIQUESE

Revisién Oferta de Interconexién por Referencia (OIR) TELEFON{ICA, 2018.

Para continuar con el orden del dia, Ya Presidencia hace del conocimiento del Consejo la propuesta de
Revisidn Oferta de Interconexion por Referencia (OIR) de Telefénica de Costa Rica TG, S. A, del 2018,
presentada por la Direccion General de Mercados.

Al respecto, se conoce el oficio 02224-SUTEL-DGM-2019, por medio del cual esa Direccion presenta al
Consejo el informe mencionado.

E| sefior Herrera Cantillo brinda una explicacién sobre el tema, se refiere a los antecedentes del caso, al
tiempo que detalla los estudios aplicados por la Direccién a su cargo, a partir de los cuales se presentan al
Consejo las conclusiones y recomendaciones que se conocen en esta oportunidad.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican gue no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algln punto, a lo que
sefialan que no tienen observaciones.

E1 sefior Herrera Cantillo hace ver al Consejo que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad,
se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que
sobre ef particular establece el numeral 2 de! articulo 56 de la Ley General de fa Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base en

el contenido del oficio 02224-SUTEL-DGM-2019 y ta explicacién brindada por el sefior Walther Herrera en
esta oportunidad, por lo que los sefiores Miembros resuelven por unanimidad:
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ACUERDO 030-020-2019

a.

Dar por recibido el oficio 02224-SUTEL-DGM-2019, por medio del cual esa Direccion presenta al
Consejo el informe refacionado con la revision de la Oferta de Interconaexion por Referencia (OIR) de
ta empresa TELEFONICA, 2018
Aprobar la siguiente resolucion:

RCS-063-2019

« APROBACION DE LA OFERTA DE INTERCONEXION POR REFERENCIA (OIR)
DE TELEFONICA DE COSTA RICA T.C. SOCIEDAD ANONIMA”

EXPEDIENTE: T0053-STT-INT-01599-2017

RESUL.TANDO

Que mediante la resolucién RCS-264-2016 del 13 de diciembre del 2016 el Consejo de la SUTEL emilié
la resolucion “Revision del mercado del setvicio mayorista de ferminacion en redes moviles
individuales, analisis de grado de competencia en dicho mercado, declaratoria de operadores
importantes e imposicion de obligaciones” en la cual Telefénica de Costa Rica T.C. S.A.
(TELEFONICA) fue declarado operador importante en el servicio mayorista de terminacion en redes
moéviles individuales y se le ordend como una de las, obligaciones suministrar una Oferta de
Interconexién de Referencia (OIR). ‘

Que Iz resolucién RCS-264-2017 impone a TELEFONICA la obligacién de suministrar una Oferta de
Interconexion por Referencia (OIR) suficientemente desglosada, que contenga los puntos de acceso e
interconexion y las deméas condiciones técnicas, econdmicas y juridicas, que sirvan como marco de
referencia para el establecimiento de acuerdos de interconexién o resoluciones de la SUTEL.

Que lo anterior se establecié de conformidad con el articulo 75 de la Ley 7593 mediante el cual se
establece que la SUTEL, podra imponer a los operadores 0 proveedores la obligacion de suministrar
una OIR, la cual debera ser presentada en un plazo no mayor a 45 dias habiles, a partir de la solicitud
por parte de la SUTEL.

Que en la resolucion RCS-264-2016 se definio el plazo maximo de 9 meses para la remision del texto
de la OIR, periodo que fue contado a partir de 1a publicacién de dichas resoluciones en el Diario Oficial
La Gaceta (martes 13 de diciembre de 2016). En ese proceso y tiempo definido para la entrega de la
oferta, TELEFONICA no presento ningan tipo de oposicién a ello, siendo gue le correspondia presentar
ja OIR el 13 de setiembre del 2017,

Que el 26 de setiembre del 2017 mediante el oficio 7980-SUTEL-3CS-2017 fue nofificado a
TELEFONICA el acuerdo 028-068-2017 en el cual el Consejo de la SUTEL le comunicaba que en su
condicién de operador importante debfa presentar la OIR, ello de acuerdo con el Reglamento de
Acceso € Interconexion de redes de telecomunicaciones (RAIRT) (folios 03 a 05 del expediente
administrativo TO053-STT-INT-01599-2017).

Que el 30 de noviembre del 2017 la Direccién General de Mercados (DGM) envic al Consejo el informe
00982-SUTEL-DGM-2017 mediante el cual se informé el estado del proceso de presentacion de la OIR
por parte de los operadores declarados como importantes en la resolucién RCS-264-2016.

Que el 19 de diciembre del 2017 mediante el oficio 10255-SUTEL-SC5-2017 el Consejo de la SUTEL

notificé el acuerdo 015-088-2017 en el cual se le solicitaba a TELEFONICA v a los otros operadores
importantes remitir la OIR a mas tardar el 15 de enero del 2018 (folios 16 a 19 del expediente
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administrativo TO053-STT-INT-01599-2017).

8. Que ante la solicitud anterior el 22 de diciembre del 2017 TELEFONICA mediante el oficio TEF-Ref.
0197-2017(NI-14178-2017) envio la respuesta a lo solicitado en ef acuerdo 015-089-2017 e indico que
astaria realizando la entrega de la OIR el 30 de marzo del 2018.

8. Que ¢l dia 6 de abril del 2018 mediante ei oficio sin numero (NI-03637-2018) TELEFONICA remitid a la
Superintendencia la primera version de la OIR, asi como el archivo mediante el cual se calcularon los
precios de terminacion de voz en 'a red movit y terminacién de mensajeria corta (folios 008 y 007 del
expediente administrativo T0053-STT-INT-01 599-2017).

10.Que la informacién de la OIR presentada por TELEFONICA fue completada mediante los oficios (NI-
06106-2018) del 18 de junio del 2018 y (NI-10567-2018) del 16 de octubre del 2018. A partir de esta
tltima informacion aportada se da por admitida la OIR de TELEFONICA, debido a que se cuenta con
la informacién bésica para proceder con la revision y poder determinar objeciones vy cambios
necesarios que se solicitaran al operador, tal y como lo establece el articulo 58 del RAIRT (folios 39 a
45 y 54 del expediente administrativo TO053-STT-INT-01595-2017).

11.Que el 20 de noviembre de! 2018 mediante el oficio 9856-SUTEL-DGM-2018 ja DGM de acuerdo con lo
establecido en el articulo 58 del RAIRT, remitié las objeciones, actaraciones y cambios que
TELEFONICA debfa subsanar para la aprobacion final de la OIR (folios 82 a 106 de! expediente
administrativo TO053-STT-INT-01599-2017).

12.Que el 16 de enero del 2019 mediante el oficio sin nimero {NI-00465-2019) TELEFONICA presento la
segunda versién de fa OIR indicando que en la misma se atendia lo solicitado en el oficio 9656-SUTEL-
DGM-2018 (folios 119 a 120 de! expediente administrativo T0053-STT-INT-01599-2017).

13.Que el 13 de marzo del 2019 mediante oficio 02224-SUTEL-DGM-2019 la DGM rindié su informe
técnico, juridico y financiero sobre la OIR.

14.Que se han realizado las diligencias necesarias para el dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDO:

PRIMERO: DE LA COMPETENCIA DE LA SUTEL PARA APROBAR LA OFERTA DE INTERCONEXION
POR REFERENCIA. .

1. Que ol articulo 60 inciso 1) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos (ARESEP})
ley 7593, establece que: “Son obligaciones fundarnentales de la SUTEL: a) Aplicar el ordenamiento
jurfdico de las telecomunicaciones, para lo cual actuard en concordancia con las politicas del Sector,
lo establecido en el Plan nacional de desarroflo de las felecomunicaciones, la Ley general de
telecomunicaciones, fas disposiciones establecidas en esta Ley y las demas disposiciones legales y
reglamentarias que resulten aplicables {...)".

It Que los articulos 80 y 73 de la Ley de la Autoridad de los Servicios Publicos, ley 7593, claramente
establecen que corresponde a la SUTEL, (i) asegurar el cumplimiento de las obligaciones de acceso
e interconexion que se impongan a los operadores 0 proveedores, asi como la interoperabilidad entre
redes y servicios; y (i} imponer a los operadores y proveedores, la obligacion de dar libre acceso a sus
redes y a los servicios que por ellas presten, en forma oportuna y en condiciones razonabies,
transparentes y no discriminatorias, a los prestadores de los servicios de telecomunicaciones.

ili. Que el régimen de acceso e interconexion se encuentra contemplado en la Ley General de

Telecomunicaciones, (ley 8642), y existe para asegurar que los operadores y proveedores de serviclos
tengan acceso a las redes ptblicas de telecomunicaciones y sea posible la interconexién entre elfas.
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Esto favorece la comunicacién entre los distintos usuarios y permite el acceso a otros sernvicios
prestados por otros operadores o proveedores, lo que desarrolla el mercado y, concretamente, un
mercado competitivo.

Que, &l acceso e interconexion de redes de telecomunicaciones deben ajustarse a los principios de no
discriminacion, salvaguardia de la competencia, objetividad, proporcionalidad y transparencia
debidamente desarrollados en los articulos 7 y 8 RAIRT:

k} Principio de objetividad

Este principio se ve expresado en la necesidad de que exista igualdad de condiciones para los
operadores en cuanto a la imposicién de obligaciones siempre en bisqueda de los cbjetivos del
ordenamiento juridico de las telecomunicaciones.

) Principio de fa no discriminacion y salvaguardia de la competencia

El principio se encuentra estrechamente relacionado con el principio del derecho de competencia, el
cual en términos generales prohibe aplicar a las contratantes condiciones desiguales para el jercicio
de fa competencia. Consiste en que las condiciones de interconexion deben darse en condiciones
similares en circunstancias similares a los operadores interconectados que presten servicios
equivalentes. Nuestro ordenamiento lo ha definido en el articulo 7 del Reglamento de Acceso e
interconexion de redes de telecomunicaciones al sefialar:

“Articulo 7: No discriminacion v salvaguardia de Ja competencia. Todos los operadores o proveedores fendran
obligaciones de no discriminacién en relacion con sus obligacicnes de acceso e interconexion, conforme a
ello, cada operador o proveedor deberé apiicar condiciones equivalentes en circiinstancias semefantes a otras
empresas que presten servicios equivalentes y proporcionen a terceros elernentos de red, capacidad,
funcionalidades, servicios e informacion de la misma calidad que los que proporcione para sus propios
servicios o los de sus filiales o asociados y en las mismas condiciones. ’

Como salvaguardia a ests principio y contra las practicas monapolisticas, el operador o proveedor que cuenle
con distintos tipos de redes o servicios debers, conforme a lo dictaminado por la SUTEL, mantener

" contabilidades de costos separadas para cada una de elfos asl como establecer condiciones y cargos de
acceso e inferconexion para sus redes, en condiciones equivalentes & las ofrecidos a otros operadores o
proveedores.”

m) Principio de proporcionalidad

La proporcionalidad en el acceso y la interconexion juega un papel importante a la hora de que un
operador o proveedor solicitante quiera entrar en negociaciones con ef operador solicitado. De esta
manera al contar con una OIR se evitan dilaciones innecesarias en la negociacion entre partes, asi
como la solicitud de requisitos excesivos y cambiantes.

Se considera que la proporcionalidad vela por la proteccion del operador al cual le es solicitado el
acceso y la interconexion, donde debe darse en condiciones menos gravosas teniendo en cuenta las
necesidades y las posibilidades. Es decir, se debe garantizar que el operador al que le es solicitado el
acceso y Ja interconexion, no le sean cometidos abusos o se le impongan situaciones en las cuales se
vea afectado. :

n) Principio de transparencia
Por ultimo, el principio de transparencia esta presente en las relaciones entre los operadores, donde
la informacion que se comparta sea veraz y corresponda a lo necesario para el contrato de acceso e

interconexion. SUTEL como ente regulador puede exigirles a los operadores, informacion contable,
especificaciones técnicas, caracteristicas de las redes, condiciones de precios entre otros.
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Este principio se encuentra plasmado en el articulo 8 del RAIRT al sefialar: “Articulo 8: Transparencia.
La SUTEL podrd imponer a todos los proveedores y operadores obligaciones de transparencia respecio a sus
relaciones de acceso e interconexitn. Los operadores deberan presentar a la SUTEL, Ia informacion refativa, a la
contabilidad, especificaciones técnicas, caracleristicas de las redes, condiciones de suministro y utilizacién y
precios, Para estos efectos la SUTEL determinard ef formato de la informacion y ol nivel de detalle requerido.
Toda informacion requerida por la SUTEL para el cumplimienio de su funcién reguladora deberé ser brindada por
los operadores o proveedores gue 5 interconecten a la red del Sistema Nacional de Telecomunicaciones. Las
ofertas de interconexién por referencia, los convenios, los acuerdos y las resoluciones de acceso e interconexion
deberan inscribirse en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, el cual sera de acceso ptbfico. La SUTEL
establoceréd mediante resolucion fundada cualquier ofra informacién indispensable para el acceso y la
interconexion que los operadores dehan hacer publica.”

Aunado a los principios anteriores, el articulo 59 de la Ley 8642 le da la facultad a esta
Superintendencia para asegurar que se cumplan dichos principios, siendo ta OIR un instrumento para
tal fin.

o) Optimizacion de los recursos escasos

Como bien se expone en el articulo 3 inciso i) de la Ley 8642, la asignacion y utilizacion de los recursos
escasos e infraestructura de telecomunicaciones debe darse de manera objetiva, oportuna,
transparente, no discriminatoria y eficiente, con el doble objelivo de asegurar una competencia

efectiva, asi como la expansion y mejora de las redes y servicios.

Expuesto lo anterior, gueda claro que SUTEL posee las facultades suficientes para solicitar y revisar,
en pro del resguardo de los principios establecidos en la Ley, la OIR a los operadores declarados como
importantes.

Ahora bien, en cuanto a la OIR propiamente, el contenido minimo se encuentra debidamente reglado
en el articulo 5 del RAIRT, el cual define la " Oferta de Interconexion por Referencia como el documento
en ol que se establecen las condiciones técnicas, econdmicas y juridicas con las que un operador o
proveedor importante ofrece el acceso y la interconexioén a su red. De esta forma el analisis de la OIR
se enmarca con lo establecido en dicho Reglamento, asi como en la normativa que regula la
interconexion y ef acceso”.

En cuanto a las responsabilidades de la SUTEL referentes al acceso y la interconexion, en los articulos
60 y 73 de la Ley 7593, claramente establecen que le corresponde a la Superintendencia:

(v) “Asegurar ef cumplimienio de las obligaciones de acceso e inferconexion gue se impongan a los operadores
o proveedores, asi como la interoperabilidad entre redes y servicios, ¥

{vi) Imponer a los operadores y proveedores, la obligacién de dar libre acceso a sus redes y a los servicios que
por ellas presten, en forma oportuna y en condiciones razonables, transparentes y no discriminatorias, a los
prestadores de los servicios de telecomunicaciones”,

Ques el articulo 59 de la Ley 8642, sefiala que la SUTEL deberé asegurar gque el acceso & interconexion
sean provistos en forma oportuna y en términos y condiciones no discriminatorias, razonabiles,
transparentes, proporcionadas al uso pretendido y que no impliquen mas que lo hecesario para la
buena operacion de! servicio previsto.

Que la Ley 8642, en los articulos 59, 60 y 61, la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, ley 7393, en su articulo 75y los articulos 9, 14, 58 y 59 del RAIRT, establecen que a solicitud
de la Superintendencia de Telecomunicaciones los operadores importantes, deben presentar una OIR,
que defina la totalidad de elementos necesarios para hacer posible el acceso y la interconexion entre
operadores, incluidos los precios o ©argos, para gue con su simple aceptacién por parte de un
operador, se genere un acuerdo o contrato de acceso y/o interconexion.
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Vil Que con fundamento en el articulo 58 del RAIRT y el articulo 75 de la Ley 7593, la SUTEL podra
imponer a los operadores o proveedores de servicios de telecomunicaciones la obligacion de
suministrar una OIR, asi como aprobar el contenido de esta, con el fin de que se ajuste al régimen de
acceso e interconexion, y al marco normativo del sector de las telecomunicaciones vigente.

will. Que el inciso 24) del articulo 5 del RAIRT, define Ia OIR como el documento en el que se establecen i
las condiciones técnicas, econdmicas y juridicas con las que un operador o proveedor importante ‘
ofrece el acceso y la interconexion a su red.

IX. Que el articuio 58 del RAIRT establece como un deber de cada operador y/o proveedor mantener
actualizada la O!R anualimente, incluyendo los ajustes en los cargos por acceso € interconexion,
actualizacion que debera ser aprobada por la SUTEL.

X. Que conforme con lo anterior, esta Superintendencia en ejercicio de sus competencias asignadas por
el ordenamiento juridico de telecomunicaciones, inicié el procedimiento de revision y aprobacion del
contenido de la CIR presentada por TELEFONICA el dia 6 de abril del 2018 mediante el oficio sin
namero (NI-036837-2018) y modificada el 16 de enero del 2019 mediante el oficio sin nimero (NI-00465-
2019) TELEFONICA siguiendo para tal fin lo previsto en la regulacion vigente.

Xl. Que en este sentido, corresponde a la SUTEL examinar aguellas secciones 0 clausulas de la OIR
presentada a fin de determinar cudles requieren ser subsanadas ylo modificadas con el objetivo de
ajustarlas a la Ley 8642, al RAIRT, Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios y demas
normativa aplicable.

X Que la aprobacién de las condiciones propuestas por TELEFONICA en la OIR estd sujeta a la
congruencia de estas con el ordenamiento juridico vigente, el cual incluye tanto normas de
telecomunicaciones como reguiaciones sobre promocitn de la competencia. En consecuencia, la
SUTEL (nicamente procedera a aprobar aquellas condiciones de 1a OIR que resulten acordes con
astas. Por el contrario, aquellas condiciones que resulten contradictorias a la regulacion y en general,
a la normativa vigente, deberan ser definidas por esta Superintendencia en desarrollo de lo dispuesto
en el parrafo final del articulo 58 del RAIRT.

SEGUNDO: DE LA OFERTA DE INTERCONEXION POR REFERENCIA Y SU ACTUALIZACION

Xill. Que para efectos de la aprobacion de la OIR es necesario tomar en cuenta la narmativa espectfica
que regula el régimen de acceso e interconexion, asi como considerar su objetivo para garantizar el
cumplimiento de las obligaciones de transparencia y de no discriminacion a fin de evitar pagar por
recursos innecesarios para el servicio requerido, de conformidad con ja normativa vigente.

Xiv. Que el articulo 58 del RAIRT y el articulo 75 de la Ley 7593, sefialan que la SUTEL podré imponer a
los operadores o proveedores de servicios de telecomunicaciones la obligacion de suministrar una
OIR.

pATA Que la OIR debe incorporar condiciones generales, econémico-comerciales, técnicas y juridicas, cuyo
contenido minimo se encuentra claramente detallado en e! arficulo 59 del RAIRT.

XVl Qe una vez aprobada por esta Superintendencia la OIR, el inciso g) del articulo 73 y el inciso e) del
articulo 80 de la Ley 7593, disponen ue esa OIR debera ser inscrita en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones que administra la SUTEL.

XVil. Que el articulo 32 del RAIRT establece entre ofras cosas, gue los cargos por acceso e inferconexion
seran negociados entre los operadores o proveedores y orientados a costos de acuerdo con la
metodologia de determinacion de cargos por acceso e Interconexion que establezca la SUTEL.
Adicionaimente, se indica que los precios de acceso e interconexién que los operadores o proveedores
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importantes uiilizaran en la OIR, deberan ser determinados conforme a la metodologia indicada
anteriormente y deberan ser sometidos a la SUTEL para su aprobacion.

XVilk. Que el articulo 33 del RAIRT indica que los precios, tarifas y costos que son aplicados en el acceso Yy
la interconexién deben ser desagregados.

XIX. Que el articulo 34 del RAIRT establece que los operadores o proveedores que pariicipen del acceso
ylo la interconexién de redes, deberan elaborar, mantener y presentar a fa SUTEL estados financieros
con contabilidad de costos separada para sus actividades relacionadas con el acceso y la
interconexién, asi como de los distintos servicios ylo redes en que brindan servicios.

XX. Que el articulo 59 del RAIRT sefiala el contenido minimo que deberd contener una OIR, a efectos de
qgue la Superintendencia pueda realizar una revision adecuada que se adecue a los principios de no
discriminacion, salvaguardia de la competencia, ¥ transparencia,

XX Que, de la lectura integral de la normativa citada, se desprende con claridad lo siguiente:

a. Que el contenido minimo de una OIR se encuentra debidamente regulado.

b. Que la publicacion de la OIR tiene como fin asegurar que el acceso & interconexion sean provistos
en términos y condiciones no discriminatorias, razonables, transparentes y objetivas.

¢. Que la aprobacion de la OIR debe recoger la posibilidad de revisar y analizar el contenido minimo
determinado por el RAIRT, ya que estos datos son relevantes para los operadores y proveedores
que simplemente con la aceptacion de la oferta establecerian una relacion juridica de
interconexion (un acuerdo de interconexion).

d. Que cualquier cléusula previamente establecida o que se establezca en una OIR, debera hacerse
exiensiva a cualquier otro operador o proveedor que asi lo solicite en su respectivo contrato,
especialmente aquelias que se refieren a los cargos o condiciones econémicas (articulos 63 inciso
d) del RAIRT} (principio de no discriminacion}.

e. Que los precios de acceso € interconexion en la OIR deberan ser determinados conforme a la
metodologia que establezca la SUTEL.

XXl Es importante destacar que la aprobacion de la OIR por parte de la SUTEL se realiza con base en la
revision y andlisis de acuerdo con el contenido minimo determinado en e! RAIRT, ya que estos datos
son relevantes para los operadores y proveedores que simplemente con ja aceptacion de la oferta
establecerian una relacion juridica de interconexion (un acuerdo de interconexion).

TERCERO: DE LOS CAMBIOS QUE SE ORDENAN Y EL CONTENIDO DE LA OFERTA DPE
INTERCONEXION POR REFERENCIA QUE AQUi SE APRUEBA

R Que la OIR que aqui se aprueba constituye en s! mismo un documento con justificaciones pariiculares
gue sustentan su contenido, segun los criterios que TELEFONICA ha aplicado para este caso concreto
y que este 6rgano regulador ha revisado segun las condiciones técnicas, economicas y juridicas
aplicables al caso. Asl, dicho documento ha debido ser analizado por este érgano regulador segln una
serie de valoraciones imperantes desde su presentacion

i Que el acto de aprobacién de la OIR implica un juicio valorativo que determina la conformidad del
documento con los criterios que la normativa vigente establece, sean éstos de orden técnico,
econémico, juridico o de cualquier ofra naturaleza que la normativa haya contemplado. Lo anterior con
fundamento en el articuto 75 inciso b} punto X de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
poblicos, 7593 citado anteriormenie.

1. Que una vez visto el contenido de la OIR enviado por TELEFONICA dia 6 de abril del 2018 mediante

el oficio sin numero (NI-03637-2018) y completada mediante los oficios (NI-06106-2018) del 18 de
junic del 2018 ¥ (NI-10567-2018) del 16 de octubre del 2018, se le comunicé el 20 de noviembre del
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2018 mediante el oficio 9656-SUTEL-DGM-2018 los cambios y madificaciones que TELEFONICA
debia subsanar para efectuar la aprobacion de la OIR. En respuesta al citado oficio el operador el 16
de enero del 2019 mediante el oficio sin nimero {NI-00465-2019) presentd la segunda version de la
OIR en la cuai adopto los cambios ordenados por el érgano regulador; en otros no atendié y en otros
casos amplié —a partir de su criterio- otras clausulas que originalmente no estaban en discusién. De
hecho, la necesidad de verificar el cumplimiento de cada punto ordenado y la revision que ha debido
hacerse de los demas cambios efeciuados en la integralidad del documento, han implicado un proceso
de revisién segln el detafle que mas adelante se expone.

V. Que en cuanto al modelo utilizado suministrado adjuntados como parte de la OIR de TELEFONICA
para estimar los cargos de interconexion se determind que este cumple con (o estipulado en la
resolucion RCS-137-2010, la cual establece la metodologia para determinar este tipo de cargos. Sin
embargo, dadas las condiciones actuales de! mercado en donde los operadores maviles poseen
traficos de terminacion balanceados, asi como alrededor de ocho afios de haber iniciado operaciones
Clare y Telefonica con cuotas de mercado superiores al 20%, la regulacion que se estaria
implementado para este tipo de cargos a criterio de esta Sutel es una regulacion simétrica. Lo anterior,
con base en las competencias otorgadas por Ley a esta Superintendencia en matetia de acceso e
interconexién, asi como en lo definido en el anexo N° 1 del informe 02224-SUTEL-DGM-2019, donde
ia Direccion General de Mercados estimo los cargos de terminacion (voz ¥ SMS) con el modelo propio,
el cual esta fundamentado en las premisas y modificaciones que se detallan en dicho informe. En ese
sentido, el Consejo de fa SUTEL avala la posicion de la DGM, entendiendo que dicha decision resulta
ser lo mas razonable y adecuado al interés general y en las aciuales condiciones del mercado.

V. Que el informe 02224-SUTEL-DGM-2019 fue analizado por este Consejo de la SUTEL, o que dio lugar
a la adopcion del acuerdo nimero 030-020-2019, de la sesion ordinaria 020-2019 celebrada el 4 de
abril del 2019.

V. Como se ha dicho la OIR de TELEFONICA que se aptueba en esia resolucién, toma como base todo
¢l analisis aqui efectuado y respaldado en cada punito por los informes rendidos por la Direccidn
General de Mercados. Cabe cefialar ademas que, en el analisis efectuado, este Consejo ha
considerado las valoraciones de la DGM, dependencia que reviso puntuaimente cada uno de los
cargos y temas incorporados en esia OIR, asi como las justificaciones dadas por TELEFONICA ya
fuera ante los requerimientos de esia SUTEL o ante la incorporacién de aspectos novedosos.

Vil Que conviene extraer del informe de la DGM rendido mediante oficio 02224-SUTEL-DGM-2018 del del
13 de marzo de 2019 el cual se acoge por este 6rgano decisor en lo siguiente:

8. CONCLUSIONES ¥ RECOMENDACIONES

« La Sutel iene amplias facuitades para solicitar fos ajustes y cambios necesarios a la OIR, tanto de forma como
de contenido, elio con base en lo establecido en articulo 3 referente a los principios rectores, el artfoulo 59
sobre el acceso y la interconexion de la Ley 8672 y los articulos 58 y 58 del RAIRT referentes af contenido de
Ia OIR.

« De conformidad con el articulo 58 del RAIRT y del articulo 75 de Ja Ley 7593, la SUTEL podré imponer a jos
operadores o proveadores de servicios de felecomunicaciones la obligacion de suministrar una OIR.

e Larevision de la oferta de interconexion de Telefonica se basa en la revision def cumplimento de los objetivos
gue se definen en la Ley, Reglamenlos y demas jurisprudencia aplicable.

« Laaprobacion de la OIR por parte de Ja SUTEL se realiza con base en la revision y andlisis de acuerdo cot el
contenido minimo determinado en of reglamento de acceso € interconexicn, en particular con el contenido del
articulo 59 def RAIRT.

« lLos cambios que se propone realizar de oficio a la OIR son fos que se detallan seguidamente:

8.1 Sobre el modelo de contrafo de acceso e inferconexién para los servicios de terminacién de voz en ta red movit
y terminacién de mensajeria corta en red mdvil.
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« Do acuerdo a lo indicado en punto niimero 6.1 de este informe una vez revisado el contrato aportado por
parle de TELEFONICA mediante (NI-00465-2019) se concluye que las observaciones y correcciones
sugeridas mediante el oficio 09656-SUTEL-DGM-2018 fueron atendidas parcialmente por parte def
operador por lo que se solicita inscribir en ef RNT el modelo de contrato dentro def cuerpo de la OIR con
o! carnbio sugerido en la cliusula 28 del conlrato remitido, mismo que debera de leerse como sigue:

“ARTICULO VEINTIOCHO (28): PAGO ANTICIPADG (PRE-PAGO):

28.6 Es entendido y aceptado de manera expresa por las Partes que, si el valor del prepago se flegare
a agotar, la Parte que presta el servicio queda plenamenle facultada para dejar de cursar linicamente
ol trafico telefénico que proviene del operador que recibe el servicio, hasta que el prepago de los
servicios qusde satisfecho, siendo que ol trafico en ef oiro sentido (de la red def TELEFONICA hacia la
del PS) se debe mantener, para no generar afectacién a los usuarios del operador que no esté
incumpliendo con sus obligaciones, pues eslo no constituye una desconexién de la interconexion de
conformidad con el ARTICULO DIEZ (10): CONTINUIDAD DE LOS SERVICIOS DE ACCESO E
INTERCONEXION.”

« Conforme alo indicado en ef punto 6.4 de aste informe inciso “a. Sobre el procedimianto para pruebas de
interoperabilidad” una vez revisada considerando fa importancia de incorporar los articulos 35, 36, 37, 38
y 42 del Reglamento de prestacion y calidad de los servicios, se recomienda incorporar en el apartado C
“Brocedimiento de pruebas de interoperabilidad” del Anexo D “Manual técnico y operacional y
procedimientos para pruebas de interoperabilidad” del Contrato de acceso e interconexion el sigtiente
inciso:

“C. 1.6 Las partes se comprometen a cumplir con los articulos 35,36,37,38 y 42 del Reglamento y
Prestacion de Calidad de los Servicios, con e fin de garantizar la plena interoperabitidad y calidad de los
servicios.”

8.2 Sobre las Objeciones y cambios en el cuerpo de la Oferta de Inferconexion de Referencia {OIR)

« En seguimiento a fo indicado en el punto 6.3 de este informe con respecto a la cléusula "5.2 Faita de pago”
del documento de fa OIR para una mejor claridad se sugiere presentar esta clausula de la siguiente forma y
conforme a lo indicado en el articulo nimero 40 del Contrato de acceso e inferconexion:

- 5.2 Falta de pago

5.2.1 La falfa de pago al vencimiento de Ja factura por parte del PS produciré Ia mora de pleno derecho, sin
necesidad de interpelacion alguna y dara derecho a TELEFONICA a:

a) Reclamar ef pago de las sumas adeudadas més los intereses que cofrespondan, conforme a lo indicado
en el art 40 "Retrasos e incumplimiento en el pago” def conlrato de acceso e interconexion.

o Adicionalmente en fa revisién indicada en el apartado 6.3 de este informe con respecto al ANEXO &:
Indicadores de Calidad se recomendé presentar esta clausula de la siguiente manera:

ANEXO 5: Indicadores de Calidad
5.2 Disponibilidad def servicio de interconexién
Ei valor de disponibilidad del servicio de inferconexion seré el establecido en ef artfculo 21 del Reglamento de

Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones de la SUTEL y cuyo valor se consigue a partir de la
siguiente formula:

(t-(Suma de |a duracion de
fodas jas interrupciones
superiores a § segundos
indisponibiidad col:\sacutlvos de la ruta de
dolserviclo d8 |interconexion del operador
Intsroonaxtén = salisitante, medida en
segundos)/Total de segundos
del afio (365Xx24XxS0X60)
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8.3 Sobre los precios de Ios servicios de inferconexion

« Respeclo a los cargos de interconexidn, se propone fijarios con el modelo de SUTEL segin lo indicado en el !
apartado ntimero 7 de ests informe y en conformidad con lo detallado en el informe N° 02224-SUTEL-DGM-
2019 en ef documento desarrollado en el anexo N°1. Por lo tanto, conforme a lo indicado los cargos serian los
siguientes:

Cuadro Numero 5
Cargos finales de los servicios de terminacién Voz y SMS {cifras en colones}
seguin lo establecido por la SUTEL

De ferminacion L 4‘

Interconexion de terminacion movil "I 13,18/ minuto
Interconexion para terminacion SMS |2 0.39/ SMS i

VIl Que producto del analisis efectuado 1o que procede es indicar puntuaimente las modificaciones necesarias que se
deben realizar en el cuerpo de la OIR, que deben ser aprobadas por la SUTEL como de seguido se explica:

« Modificaciones ordenadas af modelo de contrato de acceso e interconexion para jos servicios de terminacion
de voz en 1a red mévil y terminacion de mensajeria corta en red mévil.

Una vez revisado el contrato aportado por parte de TELEFONICA mediante (NI-00465-201 9) se concluye que
las observaciones y correcciones sugeridas por parta de la SUTEL mediante el oficia 09656-SUTEL-DGM-
2018 fueron atendidas parcialmente por parte del operador por lo que se solicita inscribir en el RNT ef modelo
de contrato dentro del cuerpo de la OIR con el cambio sugerido en la clausula 28 del contrato remitido, mismo
que debera de leerse coma sigue:

“ARTICULO VEINTIOCHO (28): PAGO ANTICIPADC (PRE-PAGQ):28.6 Es entendido y acepfado de
manera expresa por las Partes que, si f valor del prepago se llegare a agotar, la Parte que presta el
servicio queda plenamente facultada para dejar de cursar dnicamente el trafico telefdnico que proviene def
operador que recibe ef servicio, hasta que el prepago de los servicios quede salisfecho, siendo gue el
irafico en el otro sentido (de fa red del TELEFGNICA hacia la del PS) se debe mantener, para no generar.”

Sobre el apartado C “Procedimiento para pruebas de interoperabilidad” del Anexo D “Manual técnico
y operacicnal y procedimientos para pruebas de interoperabilidad” que se inciuye en el Contrato de
acceso e interconexion se considera necesario incorporar la siguiente clausula en cuanto a los articulos
35, 36, 37, 38 y 42 del Reglamento de prestacion y calidad de los servicios

“C.1.6 Las partes se comprometen a cumplir con los articulos 35,36,37,38 y 42 del Reglamento y
Prestacién de Calidad de los Servicios, con el fin de garantizar la plena interoperabilidad y calidad de
los servicios.”

« Modificaciones ordenadas en el cuerpo de la Oferta de Interconexion de Referencia (OIR)}
Con respecto a la clausula “5 .2 Faita de page” del documento de la OIR para una mejor claridad se
sugiere presentar este punto de la siguiente forma y conforme a lo indicado en el articulo nimero 40
del Contrato de acceso ¢ interconexion:

5.2 Falfa de pago

5.2.1 La falta de pago al vencimiento de fa factura por parte del PS produciré la mora de pleno
derecho, sin necesidad de interpelacion alguna y dara derecho a TELEFONICA a:

a) Reclamar el pago de las sumas adeudadas més los intereses que correspondan, conforme a lo

indicado en el art 40 "Retrasos & incumplimiento en el pago” del contrato de acceso e
interconexion.
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Adicionalmente en el ANEXC 5 “Indicadores de Calidad”™ de la OIR se recomienda la siguiente
redaccién para que se lea como sigue:

ANEXO 5: indicadores de Calidad
5.2 Disponibitidad del servicio de interconexion

El valor de disponibilidad del servicio de interconexion sera el establecido en el artfoulo 21 del

Reglamento de Acceso e Interconexién de Redes de Telecomunicaciones de fa SUTEL y cuyo valor

se consigue a partir de la siguiente férmufa:

(1-(Suma de |a duracién de
todas las interrupciones
superiores a 5 segundos
indisponibilidacd cof;secuﬂvos de la ruta de
ael servicle 4o |imorconexén del operador
interconexlén = | salicitante, medida en
segundos)Total de segundos
del afo (365x24x60x60)

« Modificaciones ordenadas en los cargos de interconexion {Anexo 3-Precios por servicios de acceso
e interconexion)

Respecto a los cargos de interconexion, se propone fijarios con el modelo de SUTEL segun lo detallado
en el anexo N°1 del informe N° 02224-SUTEL-DGM-2019. Por lo tanto, conforme a lo indicado los
cargos serian los siguientes:

$D3 terminacion
Interconexion de terminacién movil i 13.18 / minuto
linterconexion para terminacion SMSIE 0.39/ SMS

La SUTEL ha apiicado las modificaciones expuestas, mismas que fueron razonadas en los
considerandos anteriores, sobre la dltima version de texto de la O!R propuesto por TELEFONICA. Lo
anterior, conforme a las competencias otorgadas a esta Superintendencia, este es gl fexto que se
aprueba y el que por lo tanto resulta de aplicacion obligatoria para TELEFONICA. El citado documento,
que se aprueba mediante asta resolucién, se incluye como anexo.

Que de conformidad con los anteriores resullandos y considerandos, este Consejo, en uso de las
competencias que tiene atribuidas para el ejercicio de sus funciones, toma el correspondiente acuerdo.

POR TANTO
Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642 y su reglamento; Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593; Ley General de la Administracion Pablica, ley 6227, y demas
normativa de general y pertinente aplicacion

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Acoger el informe rendido por 1a Direccién General de Mercados mediante el oficio N° 02224-SUTEL-
DGM-2018.

2. Aprobar la Oferta de Interconexion por Referencia (OIR) de TELEFONICA DE COSTA RICA T.C.
(TELEFONICA), que se adjunia a la presente resolucion.

3. Ordenar la inscripcién en el Registro Nacional de Telecomunicaciones el texto de la Oferta de
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Interconexion por Referencia (CIR} de TELEFONICA DE COSTA RICA T.C. (TELEFONICA) que se
adjunta a esta resolucion, en cumplimiento del articulo 80 inciso €), de la Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos 7593.

4, Advertir que la Oferta de Interconexion por Referencia aqui aprobada, rige a partir del dia siguiente a
la publicacién de ia parte declarativa de 1a presente resolucion en el diario oficial La Gaceta.

5. Ordenar a TELEFONICA DE COSTA RICA T.C. (TELEFONICA) que en el plazo maximo de tres {3)
dias habiles a partir de la publicacion en La Gacela de la presente resolucion, publique y ponga a
disposicién del pdblico en general, la OIR aqui aprobada, en su pagina web y la ponga a disposicion
de los interesados en sus oficinas centrales en San Joseé.

6. Tener por incorporadas todas las modificacionss, que en adelante quedan vigentes, de acuerdo al
anexo que forma parte de esta resolucion, que para todos los efectos es la O'R aqui aprobada. Se
advierte al TELEFONICA DE COSTA RICA T.C. (TELEFONICA) que el anico texto vigente y aprobado
es el que se anexa a esta resolucion, el cual no podra ser modificado ni ajustado unilateraimente.

7. Advertir a TELEFONICA DE COSTA RICA T.C. (TELEFONICA), que con fa simple aceptacion de la
oferta por parte de los operadores y proveedores se establecera una relacion juridica de interconexion.

8. Publicar el texto de la OIR en la pagina WEB de esta Superintendencia (http://www.sutel.go.cr), una
vez publicada en La Gaceta.

En cumplimiento de o que ordena el articulo 345 y el articulo 346 de la Ley General de la Administracién
Publica, se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, ¥y debera
interponerse en el plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente a la publicacion de la parte
deciarativa de la presente resolucion en el diario oficial La Gaceta. Se advierte que de conformidad con el
articulo 148 de la Ley General de Administracion Publica, Ley No. 6227, los recursos administrativos no
tendran efecto suspensivo de la ejecucion de este acto administrativo.

ACUERDO FIRME. PUBLIQUESE Y NOTIFIQUESE
INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

ACUERDO 031-020-2019

Solicitar a la Direccién General de Mercados que proceda a notificar a los Operadores la resolucion RCS-
063-2019, con el fin de que estén enterados de la existencia de una nueva Oferta de Interconexién por
Referencia (OIR), en el mercado de las telecomunicaciones.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Medida Cautelar T ELECABLE ICE.

Se encuentran presentes para el anélisis del tema los sefiores Juan Gabriel Garcia Rodriguez y Juan
Carlos Ovares Chacén.
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De inmediato, la Presidencia hace def conocimiento de! Consejo el informe técnico etaborado por la Direcoion
General de Mercados, correspondiente a la medida cautelar de la empresa Telecable ICE.

Al respecto, se da lectura al oficio 2768-SUTEL-DGM-2019, del 28 de marzo del 2019, por el cual esa
Direccién se refiere a la solicitud indicada.

Interviene el sefior Walther Herrera Cantillo, se refiere al caso; detalla los antecedentes de la solicitud
analizada en esta oportunidad, sefiala que la empresa solicita a la SUTEL el otorgamiento de la medida
cattelar de acceso inmediato a los diez (10} puntos solicitados al Instituto Costarricense de Electricidad,
autorizando a Telecable la instalacion de las redes en cumplimiento de la normativa y de la aplicacion de
optimizacién presentada al Instituto Costarricense de Electricidad.

Esta solicitud esta basada en la apariencia de buen derecho por parte de Telecable, en virtud del
cumplimiento total a formas y plazos ante el Instituto Costarricense de Electricidad, cumplido con el
ordenamiento juridico, por lo que del andlisis de las normas referidas en la presente solicitud de intervencion,
otorgan la razon a Telecable referente a las solicitudes de acceso, sino que ademas existe una gravosa
interpretacién normativa por parte del ICE por la no optimizacién de los recursos conforme Io requerido por
el Regiamento.

{ o anterior segin el operador le ha causado un dafio econémico, siendo que se ha procedido con el pago de
inspecciones, y adicionalmente se ha limitado la oferta de servicios y competidores en la zona, perjudicando
a los usuarios finales conforme a un régimen de competencia efectiva.

indica que luego del analisis efectuado por la Direccion a su cargo se coneluye que segln los argumentes
expuestos se rechace la solicitud de medida cautelar realizada por TELECABLE S.A., para otorgar. acceso
inmediato a los diez (10) punfos solicitados al ICE, autorizando a Telecable la instalacién de las redes en
cumplimiento de la normativa y de la aplicacion de optimizacion presentada al ICE.”.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que sefialan que no.

La Presidencia consuita a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algun punto, alo que
sefialan que no tienen observaciones.

£| sefior Herrera Cantillo hace ver al Consejo que, dada ia conveniencia de atender este tema ala brevedad,
se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con carécter firme, de conformidad con lo que
sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de fa Administracién Pablica.
La Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base en
el contenido del oficio 2768-SUTEL-DGM-2019, del 28 de marzo del 2019 y la explicacion brindada por el
sefior Herrera Cantillo, por lo que los sefiores Miembros resuelven por unanimidad:
ACUERDO 032-020-2019
1. Dar por recibido el oficio el oficio 2768-SUTEL-DGM-2019, del 28 de marzo del 2018 mediante el cual
la Direccion General de Mercados presenta a los Miembros del Consejo el informe técnico
correspondiente a la medida cautelar de la empresa Telecabie ICE.
2. Aprobar la siguiente resolucion:
RCS-064-2019

«SE RESUELVE SOLICITUD DE MEDIDA CAUTELAR INTERPUESTA POR TELECABLE S.A.
CONTRA EL INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD"
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EXPEDIENTE T0046-STT-INT-00585-2019

RESULTANDO

1. Que el 20 de marzo dei 2019 (NI-03312-2019) el sefior Gerardo Chacon Chaverri, en su condicion de
director general de Telecable S.A., mediante escrito sin nimero de oficio indica lo siguiente: (folios 2
al 438)

“e=n virtud del andlisis de la normativa citada, asi como de los hechos descrito, Telecable S.A. solicita a la
SUTEL el otorgamiento de la medida cautelar de acceso inmediato a fos diez (10) puntos solicitados al ICE,
autorizando a Telecable la instalacion de ias redes en cumplimiento de la normativa y de la aplicacién de
optimizacion presentada al ICE.

Esta solicitud estd basada en la apariencia de buen derecho por parte de Telecable, en virtud del cumplimiento
total a formas y plazos ante el ICE, curnplido con el ordenamiento juridico, por fo que del analisis de las normas
referidas en la presente solicifud de intervencién, otorgan la razén a Telecable referente a las solicifudes de
acceso, sino que ademas existe una gravosa interpretacion normativa por parte del ICE por la no optimizacion
de los recursos conforme fo requerido por el Reglarmento.

Lo anterior ha causado un daflo econdmico a Telecable, siendo que se ha procedido con el pago de

inspecciones, y adicionalmente se ha fimitado la oferta de servicios y competidores en la zona, perjudicando
a Jos usuarios finales conforme & un régimen de competencia efectiva (...}"

2. Que el 28 de marzo dei 2019, mediante el oficio 02768-SUTEL-DGM-2019, la Direccion General de
Mercados rindi6 informe respecto a fa Soiicitud de Medida Cautelar realizada por TELECABLE.

A los anteriores aniecedentes de hecho les son de aplicacion los siguientes,
CONSIDERANDOC

SOBRE LA COMPETENCIA DE LA SUTEL PARA CONOCER SOLICITUDES DE MEDIDAS
CAUTELARES Y LOS REQUISITOS PARA LA ADOPCION DE LAS MISMAS

1. La Ley General de Telecomunicaciones (en adelante LGT), Ley N° 8642, define en su articulo 66 gue:
“durante el procedimiento, fa Sttel podrd imponer las medidas cautelares necesarias para asegurar ol resuftado
de un procedimiento sanicionatorio o evifar que se pueda comprometer fa actividad prestada, asl como fa integridad
de instalaciones, redes, equipos y aparafos. Cuando fenga indicios claros acerca de la operacién ilegitima de
redes ¢ prestacién flegitima de servicios de felecomunicaciones, la Sute! podra imponer como medida cautelar el
cierre de establecimientos, la claustra de instalaciones o la remocién de cualquier equipo o instrumento. Fara
ejecutar estas medidas se dispondré del auxilio de la Euerza Publica. La Sutel mediante resolucién fundada y
previa audiencia a los interesados, debe resolver si confirma, modifica o revoca la medida adoptada en un plazo
méximo de dos meses, contado a parfir del inicio def procedimiento”.

2, El articulo 33 inciso 29) del Reglamento Interno de Organizacion y Funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y sus Organos Desconcentrados (RIOF), dispone que le
corresponde al Consejo de la Sutel “imponer, modificar, confirmar y revocar las medidas caulelares
necesarias para asegurar &l resulfado de un procedimiento administrativo sancionatorio o evitar que se pueda
compromeler la acfividad prestada, as/ como la integridad de instalaciones, redes, equipos y aparatos, de
confarmidad con fo sefalado en el articulo 66 de la Ley N° 8642".

3. Aunado a la anterior normativa especifica del marco juridico de las telecomunicaciones, hay gue tener
en consideracion lo que dispone el ordenamiento juridico en su totalidad. La Procuraduria General de
la Republica en el Manual de Procedimiento Administrativo sefiala que la Ley General de la
Administracion Publica, otorga el sustento legal a este tipo de medidas en los articulos 14 inciso 2y
146, que indican:
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“Artfculo 14.- 1.- Los principios generales de derecho podran aulorizar implicitamente los acfos de la
Administracion Publica necesarios para el mejor desarrolio de las relaciones especiales creadas entre ella y los
particulares por virtud de actos o contratos administrativos de duracién. 2.- Las limitaciones y las sanciones
disciplinarias, en este caso, podrén alcanzar hasta la suspension temporal de los derechos y bienes creados por
la Administracion dentro de la relacion especial, pero 1o la negacion ni fa supresion de fos mismos, ni de los ofros
propios del particuiar. 3.- El Juez tendra contralor de legalidad sobre los actos de {a Administracion dentro de este
tipo de relaciones.”

“Articulo 146.- 1. La Administracion fendrd potestad de ejecutar por si, sin recurrr a fos Tribunales, los actos
adminisirativos eficaces, vélidos o amulables, ain contra la voluniad o resistencia del obligado, sujeta a la
responsabilidad que pudiera resultar, 2. El empleo de los medios de ejecucion administrativa se hara sin perjuicio
de las ofras responsabilidades en gue incuira of administrado por su rebeldia. 3. No procederd la ejecucion
adminisirativa de los actos ineficaces o ahsolutamente nulos y la misma, de darse, producira responsabilidad
penal del servidor que fa haya ordenado, sin perjuicio de las otras resultantes. 4. La ejecucion en esta circunstancia
se reputard como abuso de poder.”

4, Asimismo, continGa mencionando que ‘La medida cautelar supone una necesidad Y,
consecuentemente, un fin. En el caso concreto de la Administracion, y dentro de lo que es el tema de
este Manual, tendriamos que precisar que e fin que persigue el procedimiento administrativo lo es la
pusqueda de la verdad real, y si para alcanzar tal objetivo se requiere modificar, temporalmente, alguna
o algunas situaciones juridicas de las partes de aquel procedimiento, ello se revela como uha
necesidad atinente al fin. Pero, a fin de evitar que se convierta en una medida de sancion anticipada,
o que no sea, en la realidad, una decisién que tienda efectivamente a resguardar el objeto del
procedimiento, se le reviste de una serie de requisitos que obligan a la Administracion al momento de
su adopcion.” (Costa Rica Procuraduria General de la Reptiblica. Manual de Procedimiento
Administrativo. San José, CR (2008) p. 117-118.)

5. En esa linea ha sefalado la Sala Constitucional lo siguiente:

“ Las medidas aseguralivas ¢ cautelares, segin la més calificada doctrina, surgen en el proceso como Una
necesidad que permita garantizar una lutela jurisdiccional efectiva y por ollo se pueden conceptuar como “un
conjunto de potestades procesales del juez —sea justicia jurisdiccional o administrativa— para resolver antes del
fallo, con el especifico fin de conservar las condiciones reales indispensables para la emision y efecucion del
acto final". (Sentencia N° 7190-94 de las 15:24 hrs. del 6 de diciembre de 1994, crilerio reiterado en ef Vofo N°
3929-95 de las 15:24 hrs. del 18 de julio de 1995}.

6. De igual manera la misma Sala ha sefialado que se deben cumplir con los siguientes presupuestos:

“Ahora bien, la posibilidad que tienen las administraciones pliblicas para adoplar las medidas cautelares esta
subordinada a la concurencia de fos presupuestos y requisitos propios de las mismas. Dentro de las
caracterfsticas de toda medida precautoria figuran la instrumentalidad y provisionalidad, lo primero significa que
65 accesoria respecto del procedimiento principal y lo segundo que tiene una eficacia limitada o rebuc sic
stantibus, esfo es, se extingue cuando se dicta el aclto final. Ofra caracleristica es la urgencia gue permite, en
ocasiones especiales e infensas, fa derogacion de las reglas generales def proceso. Finaimente, se tiene la
cognicién sumaria o summaria cognitio, que parfe de la verosimilitud de los hechos y no de su deferminacion
absolula y completa, lo que presupone fa verificacién por parte del érgano administrativo del periculurn in mora
y del fumus boni iuris. (Sala Constitucional, Resolucidn N° 10290-2004 de fas 1 6:59 horas def 21 de setiembre
del 2004).

7. De tal manera que, al momento de valorar la procedencia de una medida cautelar, la Administracion
debera considerar si se da el cumplimiento de los presupuestos previamente sefialados: el periculum
in mora, el fumus bonis iuris, la ponderacién de intereses en juego, asi como la provisionalidad y la
instrumentatidad, caracteristicas que se analizan a continuacion.

a. Sobre la apariencia de buen derecho

8. £l presupuesto de fumus boni jurls o apariencia de buen derecho, se entienda como “...un juicio
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10.

11.

12.

13.

hipotético de probabilidad o verosimilitud acerca de la existencia de la situacion juridica sustancial que
invoca la parte promovente y que aparentemente |a legitima o del éxito eventual de la pretension en la
sentencia de mérito —probabilidad de salir vencedor de Ia litis-, de modo que se traduce en una
valoracion “prima facie” del fondo del asunto (...} debe ponderar la consistencia, seriedad y fundamento
de la prefensién deducida (...) La verificacion de este presupuesto debe efectuarla (...} antes de
conceder la medida cautelar, sin que tal juicio prejuzgue el fondo del asunto dada la cognicién sumaria”
(Jinesta Lobo, E. Manual del Proceso Contencioso—-Administrativo. 1 ed. Editorial Juridica Continental,
San José, CR (2008) p. 91.)

b. Sobre el periculum in mora

En la docirina nacional se ha definido el periculum in mMora como aguel presupuesto para la adopcion
de una medida cautelar que “consiste en el termor razonable y objetivamente fundado de la parte actora
de que la situacion juridica sustancial aducida resulta seriamente dafiada o perjudicada de forma grave
e irreparable durante el transcurso del tiempo necesario para dictar 1a sentencia principal. De lo
anterior, resulia que el periculum in mora requiere la concurrencia de dos elementos: el dafio inminente
y la demora del proceso de cognicion plena. Gomo se ve, el periculum in mora es peligro que amenaza
a la situacion juridica sustancial aducida, en virtud de la lentitud de la tutela ordinara. Dehe
corresponder a una situacion de peligro actual, real y objetiva, determinada por las condiciones en las
gue se encuentra el administrado. El dafio grave e inminents supone una probabilidad cercana, de ahi
la urgencia con que debe ser adoptada la medida cautelar, pues de no ser agi ef dafio temido deviene
efectivo. En general, cualquier riesgo, que pueda suponer amenaza de ineficacia de la sentencia es,
potencialmente, un posible peligro que ia cautelar esta llamada a conjurar” (Jinesta Lobo, E. Manual
del Proceso Contencioso—Administrativo. 1 ed. Editorial Juridica Continental, San José, CR (2008} p.
90.)

El peligro en la demora consiste en el peligro actual, real, objetivo, grave e inminente, que podria sufrir
la solicitante durante el transcurso del tiempo necesario para dictar la sentencia principal.

c. Sobre la ponderacion de los intereses

La doctrina ha admitido, por virtud de la clausula supletoria general del articulo 229, p. 2°, LGAP la
aplicacion de las medidas cautelares previstas en el nuevo Codigo Procesal Contencioso
Administrativo, en este sentido el articulo 22 del CPCA establece que ademas del periculum in mora
deben ponderarse los intereses en juego o fo que se ha {lamado la bilateralidad del pericutum in mora,
derivado del principio de proporcionalidad que exige al 6rgano decisor ponderar los diversos intereses
involucrados al dictar la medida cautelar.

En esencia se trata de valorar comparativamente el interés del solicitante de la medida con el interés
publico y el de terceros, en donde la medida ha de denegarse cuando el perjuicio sufrido por la
colectividad o terceros es cuantitativa y cualitativamente superior al experimentado por el solicitante
en caso de gue no se otorgue la medida.

d. Sobre la instrumentalidad y provisionalidad

Como se refirio lineas arriba, entre las caracteristicas de la medida cautelar esta su caracter
instrumental y provisional, es decir, que la misma no resuelve sobre el fondo del asunto ni sustituye la
resolucion final del mismo. Al respecto la doctrina ha sido abundante al indicar que *(...) La tutela
cautelar es provisional porque es instrumental {es decir, no es definitiva porque estéd en funcién de un
proceso), pero, a la vez, al ser instrumental debe ser provisional (esto es, por estar en funcion de una
resolucion principal que la extinguiré, no puede tener un caracter definitivo). La rnedida cautelar esta
destinada a extinguirse cualquiera que sea el resultado del juicio principal (...)” (Font Serra, E. Las
medidas cautelares como manifestacion de fa justicia preventiva. Ediciones Universidad de Navarra,
Espafia (1974) p.p. 144-145.)
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44. Asl lo ha sedalado la Sala Constitucional en la resolucion N° 13016-2003 de las 09:45 horas del 7 de
noviembre de 2003 al indicar que la “medida cautelar tiene un cardcter instrumental de la decisién final,
lo que determina su subordinacion al proceso principal; es decir, s provisional, su eficacia se agota al
momento de dictarse la resolucion final, cuyo dictado no puede exteniderse irrazonablemente, so pena
de convertirse en una sancién anticipada” (el resaltado es intencionat).

15.  Queda claro entonces que 1a Sutel debe ordenar ias medidas cautelares adecuadas y necesarias para
resguardar los derechos y el interés publico, y para ello debe ponderar los intereses enfrentados entre
quien solicita ia medida la cautetar y los intereses de quien debe soportarlo, para evitar que se genere
un dafio mas grave al ordenar una medida cautelar. Asimismo, no se debe dejar lado que entre las
caracteristicas de la medida cautelar esta su caracter instrumental, es decir, que no resuelve sobre el
fondo del asunto ni sustituye la resolucion final del mismo, y su caracter provisional, es decir que 1a
misma no debe perdurar definitivamente, sino que esta es temporal mientras se dicta el acto definitivo.

SOBRE LA PROCEDENCIA DE LA MEDIDA CAUTELAR EN EL CASO CONCRETO

16. Con respecto a la solicitud de medida cautelar, conviene extraer del informe de la Direccion General
de Mercados rendido mediante oficio N°02768-SUTEL-DGM-2019 del 28 de marzo de 2019, el cual es
acogido en su totalidad por este érgano decisor, de conformidad con lo siguiente:

“Una vez conoeidos los presupuestos que se requieren para determinar la procedencia de una medida
cautslar, se debe realizar ef andlisis de esfos a la luz del caso concreto, que aquf versa sobre la solicifud
realizada por el sefior Gerardo Chacon Chaverri, en representacion de TELECABLE, contra el ICE, para que
se otorgue "acceso inmediato a los diez {(10) puntos solicitados al ICE, autorizando a Telecable la instalacion
de las redes en cumplimiento de la normativa y de fa aplicacion de opfimizacion presentada al ICE”.

La Ley General de Telecamunicaciones en su articuto 66 seflala que:

Durante el procedirniento, la Sutef podra imponer las medidas caulelares necesarias para asegurar el resultado

de un procedimiento sancionalorio o evitar que se pueda comprometer la actividad prestada, asf como la
integridad de instalaciones, redes, equipos y aparalos.

Cuando tenga indicios clarcs acerca de fa operacitn ilegitima de redes o la prestacion ilegttima de servicios
de telecomunicaciones, la Sutel podré imponer como medida cautelar el cierre de establecimientos, la clausura
de instalaciones o la remocién de cualquier equipo o instrumento. Para ejecutar estas medidas se dispondra
del auxilio de la Fuerza Pibiica.

1 a Sutel mediante resolucidn fundada y previa audiencia a los interesados, debe resolver si confirma, modifica
o revoca la medida adoptada en un plazo méximo de dos meses, contado a partir del inicic del procedimiento.

Ahora bien, en el caso concrefo, sefiafa TELECABLE en su solicifud, que quiere un acceso inmediato a 10
puntos solicitados de la infraestructura para un lotal de 2093 postes, para los cuales no se cuenta con un
estudio de factibilidad positiva, ya que los mismos fueron rechazados en su momento por el ICE, y lo que se
aporfa son posibles soluciones propuestas por TELECABLE con fecha del afio 2016.

De manera que, de la informacién aportada al expediente, especificamente ol fundamento técnico necesaro
que permita a esta Superintendencia decrefar la factibilidad para auforizar el acceso a dicha infraestructura,
no cuenta con una vigencia que garantice que en ef fapso del liempo de las propuestas a la fecha, las
condiciones y soluciones planteadas por TELECABLE siguen siendo fas mismas.

Siendo entonices que al realizar un anafisis del cumplimiento de los presupuestos necesarios para la
procedencia de una medida caulelar, se evidencia que no se cumple el presupuesto de la apariencia de buen
derecho, que como se menciond an teriormente es “un juicio hipotético de probabilidad o verosimilitud acerca
de la existencia de la situacion jurldica sustancial que invoca la parte promovernte ¥ que aparenfemente la
legitima o del éxito eventual de la pretension en fa sentencia de mérifo”, ya que ia vigencia de la documentacion
técnica aportada para el caso concrefo, no permite garantizar que en la actualidad, las condiciones se
mantienen invariables y las soluciones propuestas siguen siendo vélidas para poder decidir sobre el

Pagina 211 de 236




) Sute s N 52848

*

SESION CRDINARIA 020-2019
04 de abril del 2019

oforgamiento del accesoc a la mencionada infrasstructura.

Asimismo debe mencionarse que de acoger la medida solicitada, tampoce se cumplirfa con las caracteristicas
de instrumentalidad y provisionalidad, pueslo que la soficitud que realiza TELECABLE., de que se dé (...}
acceso inmediato a los diez (10} puntos solicitados af ICE, autorizando a Telecable la instalacion de las redes
on cumplimiento de la normativa y de la aplicacién de oplimizacion presen tada al ICE.”, en definitiva conllevarfa
un andlisis de fondo que serfa suplantar fa orden de acceso de uso compartido, pues el objeto del
pracedimiento de intervencion, &8 ol dictado de una orden de acceso al uso compartido de la infraestructura
propiedad del ICE, para el cual debe existiy una factibilidad técnica, la cual al no tenerse acreditada con la
documentaci6n existente al momento de solicitar la medida, conlfevaria a realizar el debido anélisis, para velar
por el resguardo de la infraestructura, misma que reviste un interés especial puesto que sirve como soporte
no solo de ofras redes de telecomunicaciones, sino que liene como objetivo principal el soporte de la red de
distribucion eléctrica, perdiendo asf la medida su cardcter de instrumentalidad o de ser unia medida accesoria
al procedimiento principal de intervencion, pues entrarfa a conocer sobre el fondo del asunto.

De igual manera un dictado para permilir ol despliegue de la red de telecomunicaicones de TELECABLE y que
esta ulilice la infraestructura solicitada, no seria una medida provisional, sino que comllevaria a que el
procedimiento principal de intervencion deviniera nugalorio, pues el fondo de! procedimiento estaria resuelto,
sustituyendo la medida a la orden misma, convirtiéndose esta en dafinitiva y no siendo la medida provisional,
de manera que al perder estas caracleristicas, la figura de la medida cautelar se desnaturalizarfa.

Ahora bien, cabe sabe sefialar que al ponderar los intereses en juego, debe tenerse claro, como sé mencioné
lineas arriba, que la infragstructura, en este ¢aso la posteria confleva una importancia y relovancia especial,
ya que 1o Solo €8 un Fecurso escaso, segun la definicién de la Ley General de Telecomunicaciones ya que
sirve para desplegar milfiples redes de ielecomunicaciones, sino que soporta las redes primarias y
secundarias de electricidad, por lo que el interés ptiblico principal es el resguardo de esta infraestructura y
velar no solo por un uso eficiente del mismo, sino un uso adecuado, que no ponga en riesgo las diferentes
redes ya desplegadas, ni mucho menos la vida humana. Es por esta razon que no se puede olorgar un permiso
de uso sin conlar con una factibiidad técnica positiva y que permita verificar que fas condiciones actuales
garanticen la seguridad e integridad de Ia infraestructura y de las redes que la misma soporta.

Asf las cosas, el criterio de esta Direccidn General de Mercados en relacion con la presente medida cautelar,
es que la misma no se puede resolver sin entrar a conocer el verdadero fondo del procedimiento por lo que se
debe concluir con base en lo expuesto anteriormente que lo procedente es rechezar Ja medida cautelar
solicitada por TELECABLE, porque ng se documenta la viabilidad fécnica para acceder al uso de la
infraestructura, por lo que acoger la misma conllevarfa un andlisis sobre el fondo, que en definitiva
desnaturalizaria la figura de la medida cautelar y desvirtuarfa la existencia del procedimiento de intervenacion.

Pese a lo anlerior, se hace la acolacién de que las medidas caulelares al tener un cardcter puramenle
preventivo no prejuzgan acerca del fondo de los hechos. Asimismo, el Consejo de la Sutel en cualquier
momento podré de oficio o a instancia de parts, considerar nuevamente la procedencia de la medida caufelar
solicitada u ofra.”

17. Que, de conformidad con los anteriores resultandos y considerandos, este Consejo, en uso de las
competencias que tiene atribuidas para ¢! ejercicio de sus funciones:

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642 y su reglamento; Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Pablicos, ley 7593; Ley General de la Administracién Pablica, ley 6227, y demas
normativa de general y pertinente aplicacion

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE

PRIMERQ: Rechazar la solicitud de medida cautelar realizada por TELECABLE S.A. para que se dicte el

“(...) acceso inmediato a los diez {10) puntos solicifados al ICE, autorizando a Telecable la instalacion de fas
redes en cumplimiento de la normativa y de la apficacion de optimizacion presentada al ICE”
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Contra la presente resolucion procede el recurso ordinario de revocatoria o reposicion previsto en el articulo
343 de la Ley General de la Administracion Publica en refacion con el articulo 345.1 del mismo cuerpo
normativo. El recurso se debera presentar ante el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones,
a quien corresponde resolverlo, y debera interponerse en el plazo de tres dias habiles, contados a partir del
dia siguiente a la notificacion de la presente resolucion.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Solicitud de asignacién de numeracién de cobro revertido por parte del Instituto Costarricense de
Electricidad.

De inmediato, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe téenico elaborado por ia Direccion
General de Mercados, correspondiente a la solicitud de asignacién de numeracion de cobro revertido por
parte del Instituto Costarricense de Electricidad.

Al respecto, se da lectura al oficio 2776-SUTEL-DGM-2019, del 29 de marzo del 2019, por el cual esa
Direccién se refiere a la solicitud indicada.

Interviene el sefior Walther Herrera Cantillo, se refiere al caso; detalla los antecedentes de Ia solicitud
analizada en esta oportunidad.

indica que luego del analisis efectuado por la Direccion a su cargo se recomienda asignar a favor del Instituto
Costarricense de Electricidad la siguiente numeracién, conforme el oficio 264-286-2019 (NI-03625-2019),
visible a folio 13503. Asi como realizar su inscripcion al Regj_s@Nacional de Telecomunicaciones (RNT).

gif
4232822

ANO EXT. DE LA CULT.

800-ICECUCA

1a Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo gue indican que no. P

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algan punto, a lo que
sefialan que no tienen observaciones.

El sefior Herrera Cantillo hace ver al Consejo que, dada la conveniencia de atender este tema ala brevedad,
se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que
sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo que se fiene a la vista, con base en

ol contenido de! oficio 2776-SUTEL-DGM-2019, del 29 de marzo del 2019 y la explicacion brindada por el

sefior Herrera Cantillo, por fo que los sefiores Miembros resuelven por unanimidad:

ACUERDO 033-020-2019

1. Dar por recibido el oficio 2776-SUTEL-DGM-2019, del 29 de marzo del 2019 mediante el cual la
Direccion General de Mercados presenta a los Miembros del Consejo el informe técnico
correspondiente a la solicitud de asignacién de numeracién de cobro revertido por parte del Instituto
Costatricense de Electricidad. g

2. Aprobar la siguiente resolucion:
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RCS-065-2019

«ASIGNACION DE RECURSO NUMERICO 800's PARA EL SERVICIO DE COBRO REVERTIDO
A FAVOR DEL INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD”

EXPEDIENTE 10053-STT-NUM-OT-00136-2011
RESULTANDO

1. Que mediante el oficio 264-286-2019 (NI-03625-2019) recibide el 25 marzo de 2019, el Instituto
Costarricense de Electricidad (ICE) present6 la siguiente solicitud de asignacion de numeracion para
servicio de cobro revertido nacional, numeracién 800°s:

s 800-4232822 {800-ICECUCA) para ser utilizado por el Instituto Centroamericano de Extension
de 1a Cultura,

2 Que mediante el oficio 02776-SUTEL-DGM-2019 del 29 de marzo de 2019, la Direccion General de
Mercados rindié un informe mediante el cual acredita que en este tramite el ICE ha cumplido con los
requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracion como también en el procedimiento de
asignacién de recurso numerico regulado por la Sutel en las resoluciones RCS-590-2009, RCS-131-
2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013; y emite su recomendacién acerca de la solicitud presentada
por el ICE.

3. Que se han realizado las diligencias Otiles y necesatias para el dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDO:

1. Que conforme al articulo 60 inciso g} de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos,
Ley 7593, le corresponde a la Sutel confrolar y comprobar el uso eficiente de los recursos de
numeracion.

Ii. Que e! articulo 73 inciso j) de la Ley 7593 establece que el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones debe de velar porque los recursos escasos se administren de manera eficiente,
oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso a estos recursos todos
los operadores y proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones.

. Que de conformidad con los articulos 3 y 20 del Plan Nacional de Numeracién (Decreto Ejecutivo
40043-MICITT) corresponde a la Sutel la administracion del Pian Nacional de Numeracién y su
cumplimiento, asi como mantener un registro actualizado referente a la asignacion del recurso
numerico.

V. Que mediante resolucion nimero RCS-590-2009 de ias 15:00 horas del 30 de noviembre del 2009,
publicada en el Diario Oficial La Gaceta numero 9 el dia 14 de enero del 2010, modificada y
complementada mediante las resoluciones RCS-131-2010, RCS-412-2010 ¥ RCS-239-2013, el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones (Sutel) dicté el procedimiento de solicitud de
numeracion, establecimiento de numeros especiales, cédigos de preseleccion y e! registro de
numeracion vigente.

V. Que, para efectos de resolver el presente asunto, se tiene que el informe rendido por la Direccién
General de Mercados mediante oficio 02776-SUTEL-DGM-2018, para que, en la solicitud, el ICE ha
cumplido con los requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracion, como también en el
procedimiento de asignacion de recurso numérico regulado por la Sutel en las resoluciones RCS-590-
2009, RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013, El citado informe, gue es acogido en su
totalidad por este Consejo como parte de la motivacion del presente acto administrativo, indica en lo
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gue interesa, lo siguiente:

1,

2} Sb'.l')re la solicitud del nimero especial para la prestacion del servicio de cobro reverfido, a saber: 860-4232822.

« En el caso particular, el operador cuenta ya con la asignacion de numeracion 800 para el servicio de cobro
revertido nacional.

e  Porla naturaleza de la solicitud y del recurso de numeracion objeto de ésta, en este caso no se considera
necesario acreditar que el operador ha llegado al 60% del uso de la numeracion previamente asignada. Esto
en vista de que este tipo de numeracion, se solicita uno o algunos nimeros a fa vez, pero no blogues.

o Se fiene que la citada solicifud se relaciona con la peticion del ICE que pretende prestar el servicio de
telecomunicaciones correspondiente, segtin lo quie consta en el siguiente cuadro:

4232822 800-ICEGLICA INST. CTRO. AMER "DE LA CULT.

o Por consiguiente, al tener ya numeracion asignada para los servicios de numeracion 800°s de cobro revertido
y habiéndose comprobado fa interoperabilidad para dicho servicio, solo resulta necesario verificar ia
disponibilidad def niimero soficitado 800-4232822 en ef registro de numeracion cuyo control est4 a cargo de la
Direccién General de Mercados de la Sufel.

o Do la revisién realizada se tiene que el nimero 800-4232822, se encuentra disponible, por lo qué habiéndose
acreditado el cumplimiento de los requisitos qie el procedimiento de asignacion exige, segun lo que consta
en el primer apartado de este informe, se recomienda efectuar la asignacion del ndmero anteriormente
indicado.

3) Sobre la solicitud de no hacer publica ta informacion de la tercera columna correspondiente al # de Registro de
Numeracion en la pégina web de la Sulel:

o Ellnstituto Costarricense de Electricidad solicita gue la tercera columna denominada con el indicador “# Registro
Numeracion” (la cual corresponde al ndmero real sobre el cual se esta programando en el enrutamiento del
numero) de la tabla que se adjunta en el Anexo 1 del oficio 264-286-2019 (NI-03625-201 9), visible a folio 13503
no sea publicado en fa pagina web de la Sutel. :

e Verificados los argumenios que da el operador, se encuentra que Ja solicitud esta técnicamente justificada en el
tanto de darse piblicamente esa informacion cualquier interesado podria efectuar ja marcacion directa del
numerc que permite fa facilidad del cobro revertido evadiendo fos controles propios de la plataforma 800, los
cuales pretenden garantizar el uso adecuado de esa numeracion especial, De hacerse publica esta informacion,
en efecto, los clientes podrian Hamar directamente al niimero de destino sin quedar registrado por la plataforma,

con los consecuentes perjuicios para el operador que uliliza el niimero especial.

e Enconsecuencia, se estima procedente acordar la no publicacién de fa informacion en la pégina electrénica de
informacion de la Sufel, referente a los datos contenidos en la columna '# Registro Numeracion” de la tabla que
se adjunta en ef Anexo 1 def oficio 264-286-2019 (Ni-03625-2019), visible a folio 13503 del expediente
administrativo.

o Asimismo, se estima procedente la no publicacion en la pagina elactrénica de informacion institucional y en el
Registro Nacional de Telocomunicaciones, entendiendo que se trata de la columna “# Registro Numeracidn” de
{a tabla que se adjunta en el Anexo 1 del oficio 264-286-2019 (NI-03625-2019), visible a folio 13503, para que

este no pueda ser visible al pablico.

v, Conclusiones y Recomendaciones:

e De acuerdo con lo expussto en los aparfados anteriores, se recomienda asignar a favor del Instituto
Costarricense de Efectricidad la siguiente numeracion, conforme el oficio 264-286-2019 (NI-03625-2018), visible
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a folio 13503, Asi como realizar sy inscripcion al Registro Nacional de Telecomunicaciones (RNT).

800-ICECUCA . AMERICANG EXT.DE LA CULT.

« Se recomienda ho publicar fa columna dencminada ‘i Registro Numeracién” de la tabla adjunta en el Anexo 1
gue integra el oficio 264-286-2019 (NI-03625-2019), visible a folio 13503, del Instifuto Costarricense de
Efectricidad y en consecuencia no hacer pablica fa informacicén en la pagina web de la Sufel referente al registro
de nurneracién. Asimismo, se recomienda comunicar a la Jefatura del Registro Nacional de Telecomunicaciones
gue dicha informacion no podra hacerse consiar en la pagina electrénica del RNT publicamente.

(..)

L'/B Que la Sutel debe satisfacer las necesidades actuales y potenciales de nuevos operadores de servicios
de telecomunicaciones, asegurando la maxima disponibilidad del recurso numérico, para lo cual debe
de garantizar la equidad y la transparencia de los procedimientos de asignacion de numeracion y
ampliacion de la numeracion asignada previamente, tanto para redes de telefonia basica tradicionai,
tetefonla movil y telefonta por voz IP.

vil. Que de conformidad con los resultandos y considerandos que preceden, de acuerdo al mérito de los
autos, lo procedente es asignar el recurso de numeracion al ICE, acogiendo al efecto la recomendacion
efectuada por la Direccién General de Mercados de esta Sutel.

Vil Que de igual forma, el Consejo coincide con la Direccion General de Mercados en cuanto a la solicitud
de evilar la publicacion de la columna denominada “# Registro Numeracion” respecto a la informacion
gue aporta el ICE, por lo que se acoge ol informe de dicha Direccion General igualmente en este
extremo, ante el riesgo que existe de un uso inapropiado de la plataforma de los nimeros 800, con lo
cutal se dispone no publicar dicha columna de la tabla que se adjunta en los Anexo 1 que integra el
oficio 264-286-2019 (NI-03625-2019), visible a fofio 13503, del ICE.

POR TANTO
Con fundamento en las competencias otorgadas por fa Ley General de Telecomunicacionas, Ley 8642, la
Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley 7593, la Ley General de Administracion
Publica, Ley 6227, y el Plan Nacional de Numeracién (Decreto Ejecutivo 40943-MICITT).

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Asignar al Instituto Costarricense de Electricidad, cédula de persona juridica 4-000042139, la siguiente
numeracion.

4232822 800-ICECUCA | INST. CENTROAMERICANO DE EX

2. No hacer publica la columna denominada "# Registro Numeracién” de la tabla adjunta en el Anexo 1
que integra el oficio 264-286-2019 (N1-03625-2019), visible a folio 13503, en la pagina electrénica de
informacion que administra la Sutel referente al registro de numeracion. Asi mismo, comunicar a 'a
Jefatura del Registro Nacional de Telecomunicaciones que dicha informacion no podra hacerse constar
pablicamente.

3. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que debe asegurar y garantizar la interoperabilidad

de los servicios y toda la numeracion asignada por la Sutel, en cumplimiento de lo establecido por el
Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones, el Plan Nacional de
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10.

1.

Numeracion y el Procedimiento de Asignacion de Numeracién establecido por la Sutel.

Notificar esta resolucién a todos los operadores con numeracion asignada, con el propésito de que se
configuren las rutas necesarias que aseguren la interoperabilidad de la numeracion asignada en esta
resolucion en un plazo méximo de cinco (5) dias habiles.

Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad que debe asegurar y garantizar que dicha
numeracion no sera otorgada a terceros operadores o proveedores para la explotacion de servicios de
telecomunicaciones disponibles al pablico.

Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que de acuerdo a lo establecido en el articulo 23
del Plan Nacional de Numeracién, respecto al monitoreo y auditoria de la numeracion, debera entregar
un reporte semestral utilizando el formato y cumpliendo con los plazos establecidos por la Sutel en la
resolucién RCS-016-2015 de la utilizacion de todos los codigos numéricos asignados.

Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que de conformidad con el articulo 74 de la Ley
General de Telecomunicaciones, ley 8642, y las condiciones y términos de su titulo habilitante, es
obligacién de los operadores y proveedores de servicios permitir a sus clientes el acceso al sistema
de emergencias.

Advertir que de conformidad con el ariiculo 21 del Plan Nacional de Numeracion, la Sutel podra llevar
a cabo actividades de supervision sobre la utilizacion de los recursos numéricos asignados al Instituto
Costarricense de Electricidad, con el objetivo de verificar la interoperabilidad de toda la numeracién
asignada por la Sute! y asi evitar y verificar la retencién de cédigos numéricos sin uso reaimente
planificado o requerido. Para estos efectos, ¢! \CE debera poner a disposicion de la Sutel la informacion
y los registros detafiados de llamadas (CDRs) requeridos para verificar esta interoperabilidad, con la
frecuencia y plazo solicitado por la Sutel.

Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que el recurso numérico asignado esta sujeto al
cumplimiento de las condiciones dispuestas en el articulo 16 del Reglamento sobre el Régimen de
Proteccion al Usuario Final de las Telecomunicaciones que indica que los clientes y usuarios tendran
derecho a acceder en iguales condiciones a cualquiera de las redes o plataformas de los operadores
o proveedores intercanectados; y lo dispuesio en el articulo 8 del mismo reglamento gue indica que
todo servicio sera brindado a los clientes o usuarios por parte del operador o proveedor sin restriccion
alguna para el acceso a las distintas redes de telecomunicaciones. Por ello, los operadores y
proveedores deben asegurar la naturaleza demanial y universal de los recursos numéricos asignados
y en raz6n de ello deberan permitir irrestrictamente la accesibilidad e interoperabilidad total a los demas
operadores y proveedores que cuenten con recursos de numeracién asignados por la Sutel.

£n razén de lo anterior y de conformidad con el acuerdo 010-035-2012, de la sesi6n 035-2012 del 6
de junio del 2012, de comprobarse &l incumplimiento de las disposiciones adoptadas por el Consejo
de la Sutel, se procedera recuperar del recurso numérico y/o la aplicacién de la sancion
correspondiente de conformidad con el articulo 67 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley
8642.

Ingeribir la presente asignacion de recurso numérico a favor del Instituto Costarricense de Electricidad
en el Registro Naclonal de Telecomunicaciones, en el plazo de 15 dias naturales, segin lo establecido
en el articulo 11 del Reglamento del Registro Nacional de Telecomunicaciones, y quedar disponible
en la pagina electronica de la Sutel, segun articulo 150 del Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones y punto XVI de la resolucion No RCS-590-2010

En cumplimiento de lo que ordenan los articulos 345 y 346 de la Ley General de la Administracion Publica,
se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el Consejo de
la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y debera interponerse en el
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plazo de 3 dias habiles, contadas a partir del dia siguiente a la notificacién de ia presente resolucion,

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE E INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

Informe técnico sobre recuperacion de recurso numérico 0800 previamente asignado al Instituto
Costarricense de Electricidad.

De inmediato, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe técnico elaborado por ia Direccion
General de Mercados, sobre recuperacion de recurso numerico 0800 previamente asignado al Instituto
Costarricense de Electricidad.

Al respecto, se da lectura al oficio 2748-SUTEL-DGM-2019, del 21 de marzo del 2019, por el cual esa
Direccién se refiere al informe en cuestion.

Interviene el sefior Walther Herrera Cantillo, se refiere al caso; detalla los antecedentes de la solicitud
analizada en esta oportunidad

Indica gue luego del analisis efectuado por la Direccién a st cargo y en vista de la informacion proporcionada
por el ICE y la voluntad expresada por dicha entidad mediante el oficio 264-248-2019 (NI-03018-2019)
recibido el 13 de marzo del 2019, cotresponde recuperar el siguiente recurso numérico que le fue asignado
anteriormente mediante fa resolucion RCS-184-2017 (aprobada en la sesion ordinaria del Consejo de la
SUTEL 045-2017, acuerdo 013-074-2017 del 07 de junio del 2017).

0800-013-1109 SPRINT USA RCS-164-2017 ICE
0800-013-1110 SPRINT USA Cobro revertido internacional | RCS-164-2017 ICE
0800-015-0712 TATA USA Cobro reverlido internacional | RCS-164-2017 iCE
0800-044-0055 BT REINO UNIDO Cobro revertide internacional | RCS-164-2017 ICE

De igual forma se recomienda actualizar el Registro de Numeracion que se encuentra visible en la pagina
electrénica de la Sutel y el RNT, para que se muestre como disponible el recurso numeérico anteriormente
mencionado y pueda ser asignado a ofros operadores o proveedores de setvicios de telecomunicaciones
que en el futuro lo soliciten seguln sea requerido por clientes comerciales.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican gue no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algun punto, a lo que
sefalan gue no tienen abservaciones.

E| sefior Herrera Cantlllo hace ver al Consejo que, dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad,
se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de cenformidad con lo que
sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacién del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base en
el contenido del oficio 2748-SUTEL-DGM-2019, del 21 de marzo del 2019 y la explicacion brindada por el
sefior Herrera Cantillo, por lo que los sefiores Miembros resuslven por unanimidad:

ACUERDO 034-020-2019
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.

Dar por recibido el oficio 9748-SUTEL-DGM-2019, del 21 de marzo del 2019 mediante el cual fa
Direccién General de Fonatel presenta a los Miembros del Consejo el informe técnico referente la
recuperacion de recurso numérico 0800 previamente asignado al Instituto Costarricense de
Electricidad.

Aprobar la siguiente resolucion:
RCS-066-2018

“RECUPERACION DE RECURSO NUMERICO ASIGNADO
AL INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD"
EXPEDIENTE 10053-STT-NUM-OT-00136-2011

RESULTANDO

Que mediante la resolucion de asignacion de recurso numérico RCS-164-2017 aprobada en la sesion
ordinaria 045-2017 del 07 de junio del 2017, se asignaron, entre otros, ios siguientes nimeros de cobro
revertido internacional 0800 a favor del Instituto Costarticense de Electricidad (en adelante 1ICE):

o 0800-013-1109 y 0800-013-1110 para el cliente comercial SPRINT USA
e 0800-015-0712 para el cliente comercial TA TA USA
o (0800-044-0055 para el cliente comercial BT REINO UNIDO (..}~

Que mediante oficio 264-249-2019 (NI1-03018-2019), recibido el 13 de marzo del 2019, el ICE retorn6
la humeracion detallada en el numeral anterior, dado que los respectivos usuarios no haran mas uso
de esta.

Que mediante el oficio 02478-SUTEL-DGM-2019 del 21 de marzo de 2019, la Direccion Generai de
Mercados rindié su informe mediante el cual recomienda 'a recuperacién del recurso numeérico
anteriormente asignado al ICE.

due se han realizado las diligencias Utiles y necesarias para el dictado de la presente resolucion,
CONSIDERANDO:

Que conforme al articulo 80 inciso g} de la Ley de la Autoridad Reguiadora de los Servicios Pablicos,
Ley 7593, le corresponde a la Superintendencia de Teiecomunicaciones (en adelante Sutel) controtar
y comprobar el uso eficiente de los recursos de numeracion.

Que el articulo 73 inciso j) de la Ley 7593 establece que el Consejo de ta Sutel debe de velar porgue
los recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria,
de manera tal que tengan acceso a estos recursos todos los operadores y proveedores de redes y
senvicios de telecomunicaciones.

Que de conformidad con los articulos 3 ¥ 20 del Plan Nacional de Numeracion (Decreto Ejecutivo
40943-MICITT) corresponde a la Sutel la administracion del Plan Nacional de Numeracion y su
cumplimiento, asi como mantener un registro actualizado referente a la asignacion del recursc
numérico.

Que, para efectos de resolver el presente asunto, se tiene que el informe rendido por la Direccion
General de Mercados mediante oficio 02478-SUTEL-DGM-2019, indica que, en la solicitud, el recurso
numérico no se encuentra en Usc Y solicita que la Sutel proceda con el tramite de retorno de
numeracion. E! citade informe, que &s acogido en su totalidad por este Consejo como parte de 1a
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motivacion del presente acio administrativo, indica en lo que interesa, 1o siguiente:

u“

1l Anéfisis de la recuperacion de numeracion:
1. Que el articulo 11 de ta Ley General de la Administracién Publica (Ley 6227) indica lo sigufente:

1. La Administracién Piblica actuaré sometida al ordenamiento jurfdico v solo podré realizar aquellos actos o
prestar aquellos servicios publicos que autorice dicho ordenamiento, segtn la escala jerdrquica de sus
fuentes.

2 Se considerara autorizado el acto regulado expresamenle por norma escrita, al menos en cuanto a maofivo o
conlenido, aungue sea en forma imprecisa.

(...)"
2. Que e articulo 226 ingisc 1. De la Ley 6227 indica:

1. El6rgano deberd conducir el procedimiento cort la intencion de lograr un méximo de celeridad y eficiencia,
dentro del respeto al ordenamiento y a fos derechos e infereses def administrado.
(...}

3. Que el articulo 60 ingiso g) de la Ley de 1a Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley 7593, establece
que le corresponde a la Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante Sutel) controlar y comprobar
ol uso eficiente de 08 recursos de numeracior. Asimismo, el articulo 73 inciso j} de la Ley 7593 establece que
el Conssjo de la Superintendencia de Telecomunicaciones debe de velar porque los recursos escasos se
adminisiren de manera eficlente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal gue tengan acceso
3 esfos recursos todos los operadores y proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones.

4. Que de conformidad con ef articulo & inciso 18) de la Ley General de Telecomunicaciones (Ley 8642), se
define el recurso nuMErico comeo un recurse escaso.

5. Que corresponde a la Sutel la supervision de los recursos numéricos asignados a los proveedores de
felecomunicaciones, esto con el fin de moniforear y erradicar la retencion de c6digos sin uso planificado o
requerido, basado en Io dispuesto en el artfculo 21 def Plan Nacional de Numeracién. En esta misma linea

- este Organo Regulador puede requerir reportes de los operadores o en sy defecto realizar pruebas de

monitoreo del uso de numeracién a fin de detectar sti correcta ufilizacion.

6. Que se tiene la manifestacion de voluntad expresa del ICE, segin consta en el oficio 264-249-2019 (NI-03018-
2019} recibido ef 13 de marzo del 2019, de efectuar la devolucion del recurso numérico citado en el apartado
anterior, esto debido a que sus clientes no hardn més uso de fa numeracion asignada.

7. Que de conformidad con el arficulo 20 del PNN, Ia Sutef debe mantener un registro actualizado referente a la
asignacion del recurso numerico.

8. Por lo tanto, de conformidad con lo expuesio anferiornente, a la Sutel le corresponde como érgano, que por
mandato legal debe velar por la buena administracion del recurso de numeracion y mantensr un registro
aclualizado del mismo, recuperar el rectrso numeérico citado anteriormente, mismo que fue asignado al ICE,
para que pueda ser asignada a otros cperadores 0 proveedores de servicios de telecomunicaciones que en el
futuro lo soliciten segin sea requerido por clientes comerciales.

Conclusiones y Recomendaciones:

En vista de la informacién proporcionada por ol ICE y 1a voluntad expresada por dicha entidad mediante el oficio
264-249-2019 (NI-03018-2018) recibido el 13 de marzo del 2019, corresponde recuperar el siguienie recurso
numérico que le fue asignado anteriormente mediante fa resolucién RCS-164-2017 (aprobada en la sesion
ordinaria del Consejo de la SUTEL 045-2017, acuerdo 013-074-2017 del 07 de junio del 2017).
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0800-013-1109 | SPRINT USA Cobro revertide intemacional | RCS-164-2017 ICE
0800-013-1110 | SPRINT USA Cobro revertido internacional | RCS-164-2017 ICE
0800-015-0712 | TATA USA Cobro reverfido intemacional | RCS-164-2017 ICE
0800-044-0055 | BT REINO UNIDO Cobro revertide infernacional | RCS-164-2017 {CE

e Se recomienda actualizar el Registro de Numeracion que se encuentra visible en la pégina electronica de la
Sute! y ef RNT, para que se muesfre como disponible el recurso numérico anteriormente mencionado y pueda
ser asignado a ofros operadores o proveedores de servicios de telecomunicaciones que en el futuro fo soliciten
seqtin sea requerido por clientes comerciales.

(.)

IX. Que de conformidad con los resultandos y considerandos que preceden, de acuerdo al mérito de los
autos y a partir de la manifestacién del operador, lo procedente es recuperar el recurso numérico que
estaba asignado a favor del instituto Costarricense de Electricidad y actualizar el Registro de

Numeraci6n, acogiendo al efecto la recomendacion efectuada por la Direccion General de Mercados
de esta Sutel. %

e
¢

POR TANTO

Con fundamento en las competencias otorgadas por la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642, la
Ley de la Autoridad Reguladora de ios Servicios Publicos, Ley 7593, la Ley General de Administracion
Publica, Ley 6227, y el Plan Nacional de Numeracién (Decreto Ejecutivo 40943-MICITT).

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Recuperar, el siguiente recurso numerico 0800, para servicios de cobro revertido internacional, el cual
se asigno al Instituto Costarricense de Electricidad mediante la resolucién RCS-164-2017 (aprobada
en la sesion ordinaria del Consejo de la SUTEL 045-2017, acuerdo 013-074-2017 del 07 de junio del
2017): ‘

Solicifante

0800-013-1109 | SPRINT USA _ Cobro roverlido intermacional | RCS-164-2017 | ICE_
0800-013-1110 | SPRINT USA Cobro revertido internacional RCS-164-2017 ICE
0800-015-0712 | TATA USA Cobro revertido internacional RCS-164-2017 ICE

| 0800-044-0055 | BT REINO UNIDO Cobro revertido internacional RCS-164-2017  |ICE

2. Actualizar el Registro de Numeracién para que el recurso numérico aqui recuperado, e muestre como
disponible para ser asignado a otros operadores. Esta informacion debe ser actualizada en la pagina
alectrénica de Ia Sutel y en el Registro Nacional de Telecomunicaciones (RNT) en el plazo de 15 dias
naturales, segun lo establecido en el articulo 11 del Reglamento de!l Registro Nacicnal de
Telecomunicaciones, y quedar disponible en fa pagina electronica de la Sutel, segin articulo 150 del
Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones y punto XV de la resolucion No RCS-590-2010.

3. Notificar esta resolucion a todos los operadores con numeracion asignada.

En cumplimiento de lo que ordenan los articulos 345 y 346 de la Ley General de la Administracion Publica,
se indica que contra esta resolucion cabe ol recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el Consejo de
fa Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y debera interponerse en el
plazo de 3 dias habiles, contados a partir del dia siguiente a ia notificacien de la presente resolucion,

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE
DESINSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
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Informe técnico sobre la solicitud de inscripcion de numeracién UIFN 00800’s presentada por el
Instituto Costarricense de Electricidad.

De inmediato, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe técnico elaborado por la Direccion
General de Mercados, correspondiente a la solicitud de inscripcion de numeracion UIFN 00800’s presentada
por el Instituto Costarricense de Electricidad.

Al respecto, se da lectura al oficio 2511-SUTEL-DGM-2019, del 22 de marzo del 2019, por el cual esa
Direccién se refiere a la solicitud indicada.

Interviene e sefior Walther Herrera Cantillo, se refiere al caso; detalla los antecedentes de la solicitud
analizada en esta oportunidad

Indica que luego del analisis efectuado por la Direccion a su cargo se concluye ¥ recomienda a los Miembros
del Consejo inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones los numeros gue se indican en &l
siguiente cuadro a favor del Instituto Costarricense de Electricidad, con el fin de que conste que dicha
numeracién UIFN es accesible a través de la red de este altimo y que se garantice la interoperabilidad de
estos servicios.

0 ume olicitan: . :

00800 | 00800-2121-2120 TATA CANADA Universal de cobro revertido infernacio

00800 | 00800-7777-1001% TATA CANADA Universal de cobro revertido internacional i ICE

00800 | 00800-5555-1001 SPRINT USA Universal de cobro revertido internacional | !CE |

La Presidencia consulia a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo gue indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algan punto, a lo que
sefalan gue no tienen observaciones.

E| sefior Herrera Cantillo hace ver al Consejo gue, dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad,
se recomienda al Consejo adoptar i acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que
sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de ta Administracion Pablica.

La Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base eh
el contenido del oficio 2511-SUTEL-DGM-2019, del 22 de marzo del 2019, y la explicacion brindada por el
sefior Herrera Cantillo, por lo que los sefiores Miembros resuelven por unanimidad:

ACUERDO 035-020-2019

1. Dar por recibido el informe técnico 02511-SUTEL-DGM-2019 del 22 de marzo del 2019, en el cual la
Direccién General de Mercados, atiende la solicitud de inscripcion del recurso de numeracion universal
de cobro revertido internacional, numeracion 00800, presentada por el Instituto Costarricense de
Electricidad mediante el oficio 264-195-2019 (N1-02597-2019) recibido el 06 de marzo de 2019.

2. Inscribir el nimero que se indica en el siguiente cuadro, en el Registro Nacional de Telecomunicaciones,
a favor del Instituto Costarricense de Electricidad:

era olicitan o .
00800-2 TATA CANADA Universal de cobro revertido internacional
00800-7777-1001 | TATA CANADA Universal de cobro revertido internacional ICE
00B00-5555-1001 | SPRINT USA Universal de cobro revertido internacional ICE
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3. Comunicar el presente acuerdo al Instituto Costarricense de Electricidad al correo electronico:
notificaciones drr@ice qo.cr

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Traslado sobre la solicitud de Intervencion solicitada por Telecable, S. A. en contra de Junta
Administrativa del Servicio Eléctrico Municipal de Cartago (JASEC).

De inmediato, 1a Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe tacnico elaborado por la Direccion
General de Mercados, correspondiente a la solicitud de intervencién soiicitada por la empresa Telecabie,
S.A. en contra de la Junta Administrativa del Servicio Eléctrico Municipal de Cartago (JASEC).

Al respecto, se da lectura al oficio 2517-SUTEL-DGM-2019, del 22 de marzo del 2019, por ei cual esa
Direccion se refiere a la solicitud indicada.

interviene el sefior Walther Herrera Cantillo, e indica que la empresa TELECABLE presentd formalmente su
solicitud de intervencion, asi como la totalidad de la informacion requerida segun el articulo 52 del
Reglamento sobre el Uso Compartido de Infraestructura para el Soporte de Redes Publicas de
Telecomunicaciones. Asimismo, sefiala que resulta importante sefialar que el 1 de marzo del 2019, la
Direccion General de Mercados mediante el oficio 01798-SUTEL-DGM-2019 dio traslado de la solicitud de
intervencion a JASEC con el fin que esta se refiriera a la misma, a lo cual esta manifestd su interés de que
sea la Superintendencia quien resuelva la disputa.

Dado lo expuesto, manifiesta que la Direccion a su ¢argo, con fundamento en el articulo 44 del Reglamento
Interno de Organizacion y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su Organo
Desconcentrado presenta el borrador de resolucion para que se dicte la de apertura del procedimiento de
intervencién correspondiente.

La Presidencia consulta a los seficres Asesores si lienen alguna observacion, pregunia o adveriencia
referente a o antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algtn punto, a lo gue
sefialan que no tienen observaciones.

£l sefior Herrera Cantillo hace ver al Consejo que, dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad,
se recomienda ai Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con carécter firme, de conformidad con lo gue
sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de fa Ley General de {a Administracion Pdblica.

La Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base en
el contenido del oficio 2517-SUTEL-DGM-2019, del 22 de marzo del 2019 y la explicacion brindada por el
sefior Herrera Cantillo, por lo que los sefiores Miembros resuelven por unanimidad:

ACUERDO 036-020-2019

1. Dar por recibido el oficio 251 7-SUTEL-DGM-2019, del 22 de marzo del 2019, mediante el cual 1a
Direccion General de Mercados presenta al Consejo el informe técnico correspondiente a fa solicitud
de intervencién solicitada por la empresa Telecable, S.A. en contra de la Junta Administrativa del
Servicio Eléctrico Municipal de Cartago (JASEC).

2. Aprobar la siguiente resolucion
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RCS-067-2019

“APERTURA DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO DE INTERVENCION INTERPUESTO POR
TELECABLE S. A. CONTRA LA JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO
ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO”

EXPEDIENTE T0046-STT-INT-00764-2016
RESULTANDOC

1. Que el 15 de febrero del 2018 el sefior Gerardo Chacon Chaverri, en su condicién de apoderado
general de Telecable S.A. (en adelante TELECABLE), mediante escrito sin namero de oficio (NI-01720-
2019) solicita una intervencion contra la Junta Administrativa del Servicio Eléctrico Municipal de
Cartago (JASEC) para que se aplique la replicabilidad de los precios y condiciones que reciben
Millicom Cable Costa Rica S.A. y Costa Rica Internet Service Provider S.A, indicando puntualmente
que (folios 335 al 365):

e “(...) se ajuste en forma inmediata el precio que se paga por poste arrendado en la red de JASEC
el valor que pagan Costa Rica Internet Service Provider S.A. y Millicom Cable Costa Rica S.A. y
que por condiciones de replicabilidad debe de acogerse.”.

2. Que el 1 de marzo del 2019 fa Direccion General de Mercados mediante el oficio 01798-SUTEL-DGM-
2019, otorgé traslado de la solicitud de intervencion a JASEC, para lo cual concedi6 un plazo de 5 dias
habiles para referirse a fa informacion aportada por TELECABLE., especificamente al estado de las
solicitudes realizadas en cuanto a la replicabilidad de las condiciones econdmicas aducidas por la
empresa solicitante (folios 366 al 367).

3. Que &l 11 de marzo dei 2019 (N1-02728-2019), el ingeniero Carlos Quirés Calderdn, en su condicion
de gerente general de JASEC, responde que en efecto TELECABLE realizé la solicitud de
replicabilidad e! 28 de enero del 2019, para que se le aplique el monto pagado por la empresa Costa
Rica Internet Service Provider S.A., sin embargo sefialan que esto no es una condicion, sino una
imposicion, por tratarse de una tarifa o monic de canon, siendo gue asimismo se consulté al funcionario
Juan Carlos Qvares sobre la existencia de intervenciones por el tema de replicabilidad a lo cual se
responde que no existen precedentes de intervenciones por replicabilidad, y finalmente se concluyd
que lo més conveniente es someter a conocimiento de la Superintendencia, para que sea ésta quien
resuelva fa disputa (folios 368 al 393).

A los anteriores antecedentes de hecho les son de apiicacion los siguientes,
CONSIDERANDO
PRIMERO: COMPETENCIA DE LA SUTEL

1. Que los articulos 80 inciso f) y 77 de la Ley de Ia Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos,
N°7593 (en adelante "ARESEP"), establecen como una de las cbiigaciones fundamentales de esta
Superintendencia: “asegurar, en forma objetiva, proporcional, oportuna, transparente, eficiente y no
discriminatoria, el acceso a los recursos escasos asociados con la operacion de redes y fa prestacion

de servicios de telecomunicaciones.”,

2. Que de igual manera los articulos 19, 44, 48, 51, 53, 54, 58, 59 y 60 del Reglamento sobre el Uso
Compartido de Infraestructura para el Soporie de Redes Publicas de Telecomunicaciones (en adelante
"RUCIRP™) disponen como las competencias y procedimiento para el dictado de la orden de uso
compartido por parte de la SUTEL.
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3. Que de conformidad con lo dispuesto en los articulos 53 y 54 del RUCIRP, cuando un operador ©
proveedor presenta una solicitud de intervencién, de conformidad con el articulo 52, la Sutel al realizar
el acto de apertura dara audiencia a las paries, que en ningln caso podra ser superior a cinco (5) dias
habiles contados a partir de la notificacion del acto de apertura, para que estas se apersonen al
procedimiento, manifiesten y aporten la informacion que consideren pertinente ante la Sutel, y el

procedimiento debe concluir en un periodo de dos meses a partir de la solicitud de intervencion”,

4. Que ol articulo 51 del RUCIRP establece entre otros, los supuestos en los que la Sutel debe intervenir
en los procesos de acceso e interconexién, tales como cuando fundadas razones de interés publico lo
requieran o cuando se afectare lo dispuesto en este reglamento, y en aquellas situaciones que la
SUTEL lo considere pertinente.

5. Que segun dispone el articulo 50 del RUCIRP, una vez establecido el uso compartido, la solucion de
cualquier conflicto de intereses que se produzca en relacién con la interpretacion o ejecucién de los
contratos de uso compartido se resolvera con base en el criterio que mediante resolucion fundada
emita esta Superintendencia, de conformidad con el articulo 58 de dicho reglamento.

6. Que, por su parte, mediante resolucién nimero RCS-78-2010 de las 16:05 horas del 20 de enero del
2010, publicada en el Diario Oficial La Gaceta 53 del 17 de marzo del 2010, el Consejo de la Sutel
aclaré el alcance de la intervencion de esta Superiniendencia en los procesos de acceso ylo
interconexion, también aplicable a la intervencion de uso compartido, y estableci6 en el punto IV de la
parte dispositiva que:

“..} los proveedores de servicios y operadores de redes piblicas de telocomunicaciongs se encuentran
obligados a negoclar fa forma, los términos y las condiclones técnicas, Juridicas, econbmicas y comerciales de
los contratos de acceso y/o interconexion bajo ef principio de buena fo, ¥ efeciuar los esfuerzos necesarios,
las acciones y actividades suficientemente razonables a efectos de impulsar las negociaciones a buefn término.
Las partes son fas responsables de alcanzar los acuerdos necesarios para el acceso yfo Ja interconexion.
Subsidiariamente, la Superintendencia tiene la facultad de intervenir en los conflictos que surjan entre los
operadores para salvaguardar los infereses protegidos: la inferoperabifidad de los servicios, y garantizar el
cumplimiento de Ia obligacién legal de interconexion. La Supefintendencia puede intervenir de oficio o &

solicitud de parfe, y en ambos casos se regird por los procedimientos administrativos establecidos

reglamentariamente. En ol caso de la intervencion a solicitud de parte, la parte inferesada o las partes debe
presentar ante la Superintendencia una solicitud de intervencién’.

7. Que, en el presente caso, TELECABLE presentt formaimente su solicitud de intervencién, asi como
a totalidad de informacion requerida seglin el articulo, 52 de! Reglamento sobre el Uso Compartido de
Infraestructura para ef Scporte de Redes Plblicas de Telecomunicaciones, sin perjuicio de que la Sutel
pueda requerir posteriormente la consignacién de cualquier otra informacion complementaria que

resulte pertinente, de conformidad con la legislacién vigente ¥ @l citado Reglamento

8. Que, asimismo, el Consejo de la Sutel dispondra de un plazo no mayor a tres (3) meses para dictar la
orden correspondiente. De conformidad con el principio de autonomia de la voluntad y el articulo 59
del Reglamento sobre el Uso Compartido de infraestructura para el Soporte de Redes Publicas de
Telecomunicaciones, dicha orden fijara las condiciones del acceso al uso compartido que a su juicio,
sean estrictamente necesarias para garantizar el cumplimiento de los fines establecidos en la Ley
N°8642, e incluira los aspectos sobre los cuales los operadores hayan flegado a algun acuerdo,
giempre y cuando éstos se ajusten al ordenamiento juridico de conformidad con la informacion
suministrada por las partes.

9. Que cabe resaltar que ia orden de uso compartido o resolucion fundada de solucién dei conflicto que
emita la Sutel, con las respectivas condiciones técnicas, econémicas y juridicas, de conformidad con
el articulo 59 del Regiamento sobre el Uso Compartido de Infraestructura para el Soporte de Redes
Publicas de Telecomunicaciones, es de acatamiento obligatorio para fos operadores y su ejecucion
debera efectuarse dentro del término estiputado en la resolucién, so pena de la aplicacién de las
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sanciones establecidas en el articulo 68 de la Ley N°8642.

SEGUNDO: TEMPORALIDAD Y PROCEDENCIA DE LA SOLICITUD DE INTERVENCION Y OBJETO DEL
PROCED!MIENTO DE INTERVENCION

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Que tanto TELECABLE como JASEC son operadores de redes plblicas de telecomunicaciones y
proveedores de servicios de telecomunicaciones disponibles al plblico en virtud de los titulos
habilitantes vigentes.

Que las Partes no han podido alcanzar una solucién satisfactoria en cuanto a la replicabilidad de
condiciones econdmicas establecidas en el contrato de uso compartido de posteria, lo cual ha quedado
demostrado en el expediente administrativo.

Que, asimismo, segun consta en el expediente T0046-STT-INT-00764-2016, TELECABLE apotté ala
SUTEL la informaci6n prevista en el articulo 52 del RUCIRP junto a su solicitud de intervencion, ¥
detallo claramente las caracteristicas y antecedentes de su solicitud.

Que adicionalmente resuita evidente para esta Superintendencia, que las Partes han sostenido
negociaciones formales y de buena fe y que no han alcanzado acuerdos, que conileven a la aplicacion
de la replicabilidad y ajuste del contrato de uso compartido de la infraestructura de posteria propiedad
de la JASEC.

Que por lo anferior, con fundamento en el articulo 51 del RUCIRP y 60 de la Ley General de
Telecomunicaciones, y sin que las Partes alcanzaran un acuerdo definitivo, con respecto a la
replicabllidad, ademas de existir una imposibilidad de continuar 1as negociaciones lo que impide que
las partes renegocien el contrato de uso conjunto de ia infraestructura entre TELECABLE y JASEC,
este Consejo considera que se cumplen los presupuestos para iniciar una intervenciéon de esta
Superintendencia a efectos de resolver el presente conflicto.

Que, de conformidad con los anteriores resultandos y considerandos, aste Consejo, en uso de las
competencias que tiene atribuidas para el gjercicio de sus funciones:

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642 y su reglamento; Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593; Ley General de la Administracién Publica, ley 6227, y demas
normativa de general y pertinente aplicacion

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE

Iniciar un procedimiento administrativo sumario de intervencidn en el contexto de un Contrato de Uso
Compartido de infraestructura entre TELECABLE, S.A(TELECABLE) y fa JUNTA ADMINISTRATIVA
DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO (JASEC).

A efectos de concretar los hechos sobre los cuales se va a emitir la orden de acceso y uso compartido,
se establecen los siguientes puntos:

« Suscripcién de una adenda al Contrato de Uso Compartido de posteria entre el TELECABLE ¥
la JASEC, versando sobre la clausula del Precio aplicable por ef tema de la replicabilidad de
condiciones economicas.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 275 de la Ley General de la Administracién Plblica, téngase
comao parte interesada dentro del presente procedimiento administrativo a TELECABLE y a la JASEC.

Pagina 226 de 236




sutelwmsemsme No 52863

SESION ORDINARIA 020-2019
04 de abril del 2019

10.

1.

12,

Nombrar al funcionario Juan Carlos Ovares Chacén como organo director para que instruya el
procedimiento administrativo de intervencién, para lo cual iendra todas las competencias otorgadas en
la Ley General de la Administracién Publica, Ley N°6227 (LGAP).

En el ejercicio de |a actividad instructora, el 6rgano director esta facultado para requerir los informes y
documentos que califique como relevantes, de conformidad con e! establecido en la Ley 8642, asi
como segUn lo dispuesto en la Ley General de la Administracién Pablica (articulos 221y 321).

De conformidad con lo estipulado en los articulos 53 y 54 del Reglamento sobre el Uso Compartido de
Infraestructura para el Soporte de Redes Publicas de Telecomunicaciones y 323 de la Ley General de
1a Administracion Publica, se les confiere audiencia a las partes para que en el plazo de cinco (G) dias
hébiles posteriores a la notificacién del presente auto de apertura, manifiesten por escrito lo que
consideren oportuno y se refieran a los documentos que constan en el expediente TO046-STT-INT-
00764-2016.

Apercibir a las partes que de conformidad con el articulo 56 del Reglamento sobre el Uso Compartido
de Infraestructura para el Soporte de Redes Publicas de Telecomunicaciones, se podran realizar las
inspecciones, fiscalizaciones y auditorias que se consideren necesarias para el desarrolio y dictado de
la orden respectiva.

Apercibir a las partes que de conformidad con el articulo 87, inciso &, subinciso 10, de la Ley 8642 se
consideraran infracciones muy graves el incumplimiento de la obligacion de acceso o interconexion y
las demas obligaciones gue de ella se deriven.

Los documentos que conforman el expediente administrativo T0053-STT-INT-01255-2017 y que sé
ancuentran en custodia de la SUTEL, se ponen a disposicion de las partes ¥ cualquier profesional en
derecho, de conformidad con los articulos 217 y 272 de la Ley General de la Administracion Publica, y
podran ser examinados en las oficinas de la Sute! ubicadas en Oficentro Multipark, edificio Tapanti,
tercer piso, Guachipelin de Escazt, de ias 8:00 horas a las 16:00 horas.

A la fecha de esta resolucion el expediente administrativo se encuentra conformado por 393 folios, de
los cuales son objeto de la presente intervencion los siguientes:

a) Folios 335 al 365 — Solicitud de intervencion.
b) Folios 366 al 367 - Oficio 01798-SUTEL-DGM-2019.
c) Folios 368 al 393 — Respuesta JASEC al oficio 01 798-SUTEL-DGM-2019.

Se les informa a las partes que en cualguier momento podran llegar a un acuerdo, respecto a la disputa
existente con el contrato de uso compartido de postes propiedad de la JASEC, fijando las condiciones
y términos que convengan a ambas Partes y que permitan regular su relacion contractual, y asegurar
la integridad de las redes de telecomunicaciones, para lo cual deberan remitirlo a la SUTEL para su
inscripcion en el RNT.

Contintese la tramitacion del procedimiento por parte del érgano director nombrado en la presente
resolucion,

Se advierte a las partes, que contra la presente resolucién no procede recurso alguno, por no corresponder
a uno de los supuestos de recurso dentro del procedimiento sumario, de conformidad con el articulo 344 de
fa Ley General de la Administracién Pablica (Ley No. 6227).

NOTIFIQUESE

ARTICULO 7
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PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES

Ingresan los funcionarios Eduardo Arias Cabalceta, para participar durante el conocimiento de los
temas de la Direccion a su cargo y Mario Luis Campos Ramirez para participar durante el siguiente
tema.

7.4. Informe sobre declaraciones juradas de ingresos a diciembre del 2018,

CONFIDENCIAL

I —
I
I
e
F
I —
—
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ACUERDO 037-020-2018
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ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

7.2  Informe de analisis y recomendacion de capacitacion Especializacion en Competencia.

A continuacién, la Presidencia presenta el oficio 02589-SUTEL-DGO-2019, de fecha 27 de marzo del
presente afto, por medio del cual fa Unidad de Recursos Humanos trasiada al Consejo los resultados del
analisis y justificacion de la capacitacion para que varios funcionarios participen en el curso “Especializacion
en Competencia”, a realizarse en la Facultad de Derecho de la Universidad de Costa Rica, del 18 de mayo
al 17 de agosto del 2019, con el siguiente horario: viernes de 5:30 a 9:30 pm y sébados de 8:00 am a 12:00
md.

Procede el sefior Arias Cabalceta a exponer el tema. Detalla los pormenores de la capacitacion, los nombres
de los interesados en participar, el detalle de la inversion en capacitacion para cada uno de los solicitantes y
demas conceptos analizados por la Unidad de Recursos Humanos. Con base enfo expuesto, sefiala que la
recomendacién al Consejo es que proceda con la autorizacion respectiva para la participacion en la
capacitacion indicada.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a aigtin punto, a lo que
sefalan que no tienen observaciones.

El sefior Arias Cabalceta hace ver al Consejo la urgencia de atender este tema a la brevedad, por lo que
recomienda adoptar el acuerdo correspondiente con caracier de firme, de conformidad con lo que establece
el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracién Publica.

La Presidencia somete a votacién la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, y con base en el contenido del

oficio 2580-SUTEL-DGO-2019 y la explicacion brindada por ei sefior Arias Cabalceta, los Miembros del Consejo
resuelven por unanimidad:
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ACUERDO 038-020-2019

CONSIDERANDO QUE:

. La Unidad de Recursos Humanos recibié las siguientes solicitudes de capacitacién para participar en el
curso "Especializacién en Competencia” a realizarse en la Facultad de Derecho de ia Universidad de
Costa Rica, del 18 de mayo al 17 de agosto del 2019, en el siguiente horario: viernes de 5:30 a 9:30 pm
y sabados de 8:00 am a 12:00 m.d.

a  02137-SUTEL-DGM-2019, notificado el 12 de marzo del presente afio, solicitud de capacitacion
para las funcionarias silvia Ledn Campos, Especialista en Asesoria Juridica, Victoria Rodriguez
Duran, Gestor Profesional en Asesoria Juridica, Bernarda Cerdas Rodriguez Gestor Profesional en
Asesoria Juridica, de la Direccion General de Mercados.

b, 02418-SUTEL-SCS-2019, notificado al 20 de marzo del presente afo, solicitud de capacitacion del
funcionario Luis Alberio Cascanie Alvarado, Secrefario dei Consejo.

¢ 02542-SUTEL-ACS-2019, notificado el 25 de marzo del presente afio, solicitud de capacitacion del
funcionario Jorge Brealey Zamora, Asesor Téenico 3 del Consejo.

Il. Segun seindica en el oficio 02589-SUTEL-DGO-2019, de fecha 27 de marzo del presente afio, la Unidad
de Recursos Humanos procedio a realizar el analisis y justificacion para la capacitacidon de los
funcionarios Silvia Leén Campos, Especialista en Asesoria Juridica, Victoria Rodriguez Duran, Gestor
Profesional en Asesoria Juridica, Bernarda Cerdas Rodriguez Gestor Profesional en Asesoria Juridica,
de la Direccién General de Mercados; Luis Alberto Cascante Alvarado, Secretario de! Consejo y Jorge
Brealey Zamora, Asesor Técnico 3 del Consejo, en la actividad mencionada, constatando ademas la
existencia de contenido presupuestario para solventar el pago de inscripcion al curso.

RESUELVE:

1. Dar por recibido el 02589-SUTEL-DGO-2019, de fecha 27 de marzo del presente afio, por medio del
cual la Unidad de Recursos Humanos adscrita a la Direccion General de Operaciones, brinda respuesta
en atencién a los oficios 02137-SUTEL-DGM-2019, 0241 8-SUTEL-SCS-2019 y 02542-SUTEL-ACS-
2019, y presenta al Consejo analisis y justificacion de la capacitacion para que los funcionarios Silvia
Leén Campos, Especialista en Asesorla Juridica, Victoria Rodriguez Duran, Gestor Profesional en
Asesoria Juridica, Bernarda Cerdas Rodriguez Gestor Profesional en Asesoria Juridica, de la Direccion
General de Mercados; Luis Alberto Cascante Alvarado, Secretario def Consejo y Jorge Brealey Zamora,
Asesor Técnico 3 del Consejo, participen en el curso “Egpacializacion en Competencia’, a realizarse en
la Facultad de Derecho de la Universidad de Costa Rica, del 18 de mayo al 17 de agosto del 2019, en
el siguiente horario: viernes de 5:30 a 9:30 pm y sébados de 8:00 am a 42:00 md.

2. Autorizar la participacion de los funcionarios Silvia Leon Campos, Especialista en Asesoria Juridica,
Victoria Rodriguez Duran, Gestor Profesional en Asesoria Juridica, Bernarda Cerdas Rodriguez Gestor
Profesional en Asesoria Juridica, de la Direccién General de Mercados; Luis Alberto Cascante Alvarado,
Secretario del Consejo y Jorge Brealey Zamora, Asesor Técnico 3 del Consejo, en la actividad descrita
en el parrafo anterior.

3. Autorizar a la Direccion General de Operaciones para gue proceda con el pago de los gastos por
concepto de inscripcién de los funcionarios mencionados en el inciso anterior, de conformidad con el
detalle que se presenta a continuacian:

Silvia Ledn

inscripcian del curso ¢250.000
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Victoria Rodriguez L
" Bernarda Cerdas IR e

Luis Cascante

Inscripcion del curso ¢250.000

Jorge Brealey

Inscripcidn del curse 250.000 '
Costo tolal S g1 250 000,000

4. Dejar establecido que los costos de! programa para todos los funcionarios deberan ser cargados ala
fuente de financiamiento de Regulacion, al tratarse de un tema de competencia, segln lo indicado por
la Unidad de Finanzas medianie cotreo electronico de fecha 28 de marzo.

5. Dejar establecido que los funcionarios deberan realizar la trasmision de conocimientos, con el fin de
aprovechar y maximizar los recursos de la Institucion.

6. Dejar establecido que los funcionarios deberan firmar un contrato de capacitacion de acuerdo con lo
establecido en e! articulo 12, inciso a) del Reglamento de Capacitacion y Estudio.

7. Corresponde a ios funcionarios realizar las gestiones necesarias para la tramitacién de la respectiva
inscripeion a ia actividad.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Informe de andlisis y recomendacion de capacitacion en el curso Spectrum Management para el
funcionario Javier Garro Mora.

A continuacion, la Presidencia presenta el oficlo 02576-SUTEL-DGO-2019, de fecha 25 de marzo del
presente afio, por medio del cual la Unidad de Recursos Humanos trasiada los resultados del analisis y la
respectiva recomendacion a la solicitud de capacitacion del funcionario Luis Javier Garro Mora, Especialista
en Telecomunicaciones de la Unidad de Espectro Radioeléctrico de la Direccién General de Calidad, para
participar en el “Practical Applications of Spectrum Management and Spectrum Monitoring”, a realizarse en
Fremont, California, Estados Unidos, del 13 al 17 de mayo del 2019, presentada mediante oficio 02123-
SUTEL-DGC-2019.

Procede el sefior Arias Cabalceta a exponer el tema. Detalla los pormenores de la capacitacion y demas
conceptos analizados por la Unidad de Recursos Humanos y sus respectivos resultados, asi como el detalle
de las capacitaciones recibidas por el funcionario desde su ingreso en i 2015, en la que destacan 5 eventos,
uno a nivel internacional en el 2015 y otros a nivel nacional, siendo el (timo en el 2017.

Con base en lo indicado, sefiala que la recomendacion al Consejo es que proceda con la autorizacion
respectiva para la participacion en la capacitacion indicada.

La Presidencia consuita a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consuita a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algan punto, a lo que
sefialan que no tienen ohservaciones.

£l sefior Arias Cabalceta hace ver al Consejo la urgencia de atender este tema a la brevedad, por lo que
recomienda adoptar ef acuerdo correspondiente con carécter de firme, de conformidad con lo que establece
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el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Pablica.

L a Presidencia somete a votacién la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, y con base en el contenido
del oficio 2576-SUTEL-DGO-2019 y la explicacion brindada por el sefior Arlas Cabalceta, los Miembros del

Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 039-020-2019

CONSIDERANDO QUE:

R Mediante oficio 2123-SUTEL-DGC-2019, notificado ef 11 de marzo del presente afio, la Unidad de
Recursos Humanos recibe para andlisis, la solicitud de capacitacién para el funcionario Luis Javier Garro
Mora, Especialista en Telecomunicaciones de la Unidad de Especiro Radiceléctrico de la Direccion
General de Calidad, para participar en el “Practical Applications of Spectrum Management and Spectrum
Monitoring”, a realizarse en Fremont, California, Estados Unidos, del 13 al 17 de mayo del 2019.

il. Segun se indica en el oficio 25676-SUTEL-DGO-2019, de fecha 25 de marzo del presente afio, la Unidad
de Recursos Humanos de la Direccién General de Operaciones, procedio a comunicar los resultados
del anslisis a la solicitud de capacitacion descrita en el numeral anterior, y emite la respectiva
recomendacion.

RESUELVE:

1. Dar por recibido el oficio 2576-SUTEL-DGO-2019, de fecha 25 de marzo del presente afio, por medio
del cual la Unidad de Recursos Humanos de la Direccion General de Operaciones, traslada los
resuliados del analisie y la respectiva recomendacién a la solicitud de capacitacion del funcionario Luis
Javier Garro Mora, Especialista en Telecomunicaciones de la Unidad de Espectro Radioeléctrico de ia
Direccion General de Calidad, para participar en el "Practical Applications of Spectrum Management and
Spectrum Monitoring”, & realizarse en Fremont, California, Estados Unidos, del 13 al 17 de mayo del
2019, presentada mediante oficio 2123-SUTEL-DGC-2019.

2. Autorizar la pariicipacion del sefior Luis Javier Garro Mora, Especialisia en Telecomunicaciones de la
Unidad de Espectro Radioeléctrico de la Direccion General de Calidad en la actividad descrita en el
parrafo anterior,

3. Autorizar a ia Direccién General de Operaciones para que proceda con el pago de los gastos del sefior
Luis Javier Garro Mora, de conformidad con el detalle que se presenta en el siguiente cuadro,
correspondiente a hospedaje, tiquetes aéreos, alimentacién y otros gastos menores de los dias del
evento, ademas de una proporcién de los viaticos durante el traslado ida y vuelta; cubrira también el
transporte casa-aeropuerto-hote! y viceversa, e imprevisios y costo de inscripcién, segun lo indicado en
el articulo 35 del Reglamento de Gastos de Viaje y de Transporte para Funcionarios Publicos de la
Contraloria General de la Reptblica, todo lo anterior conira la presentacion de la respectiva liquidacion.

= Luis Javier Garro Mora
Estados Unidos {Segfin tabla de vidticos de ia

Contraloria General de la Repiiblica: $308) TC: | £618,41
Descripciton de Gastos Asociados Dolares Colones
Inscripcion 150,00 92 761,50 |
Viaticos 1977,60 1222 867,62
imprevistos {monto fjo} 100,00 61 841,00
Transporte interno y externc ($250) 250,00 154 602,50

4. Dejar establecido que los monios anteriores quedan sujetos a las variaciones del tipo de cambio de
venta del dia det Banco Central de Costa Ricay el disponible presupuestario de cada una de las partidas
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contenidas en el cuadro indicado.

5. Dejar establecido que los costos del evento deberan ser cargados a la fuente de financiamiento de
espectro.

6. En las capacitaciones con destino en el Continente Americano se contempla 1 dia de viaje para Hegar
al evento y un dia para regresar, por lo que para los efectos correspondientes se define como dia de
salida el 12 de mayo de! 2019, regresando el 18 de mayo del 2019.

7. Aprobar el siguiente itinerario para la compra del boleto aéreo, tomando en consideracién la informacion
contenida en este apartado es una referencia que podra ser considerada como insumo por la Unidad de
Proveeduria siempre y cuando se cumpla con lo establecido en el articulo 45 del Reglamento de Viaticos
de la Contraloria General de la Republica donde faculta a la administracién a seleccionar los holetos
escogiendo la opcién mas econdmica, tomando en cuenta todos los faciores que incidan en el costo,
como lo pueden ser horas de espera en aeropuertos, enire otros.

'FECHA DE SALIDA 12 mayo 2019
‘HORA DE SALIDA _ Mafiana
"FECHA DE REGRESO ' 18 de mayo 2019
HORA DE REGRESO Tarde
LUGAR DE DESTINO Fremont California, Estados Unidos
NOMBRE COMPLETO DEL SINTNIZ=lel iuis Javier Garro Mora
COMO APARECE EN EL PASAPORTE
NUMERO DE ACUERDO 039-020-2018
OBSERVACIONES

8. Dejar establecido que los impuestos de salida de Costa Rica no son cubiertos por la Superintendencia
de Telecomunicaciones, en cuyo caso siel funcionario lo considera pertinente, podré gestionar el framite
de pasaporte de servicios que facilita la Cancilieria del Gobiemo de fa Reptblica para todos los
funcionarios publicos.

9. Corresponde al funcionario realizar las gestiones necesarias para la solicitud de anticipo de viticos ante
el Area de Finanzas de la Direccion General de Operaciones, asi como también {a tramitacién de las
respectivas inscripciones a fa actividad.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

7.4 Propuesta de vacaciones Semana Santa para el personal de la SUTEL.

Seguidamente, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el oficio 2808-SUTEL-DGQ-2019, del 01
de abril del 2019, mediante el cual la Direccién General de Operaciones presenta a fos Miembros del Consejo,
la recomendacion de otorgar vacaciones de Semana Santa al personal de la Sutel.

Procede el sefior Arias Cabalceta a exponer el tema. Detalla la propuesta de acuerdo, la cual se desarrollo
con base en la circular C1-0001-DRH-2019 de la Direccién de Recursos Humanos de la Autoridad Reguladora
de los Servicios Publicos, por medio de la cual el Regulador General instruyé para que se tomen vacaciones
generales durante la Semana Santa que incluye los dias 15, 16y 17 de abril, con las excepciones de aquelios
funcionarios que tengan asignados trabajos urgentes o con plazos establecidos, asi definidos por su
respectiva jefatura.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
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referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algun punto, alo gque
sefialan que no tienen observaciones.

E| sefior Arias Cabalceta hace ver al Consejo la urgencia de atender este tema a la brevedad, por o que
recomienda adoptar el acuerdo correspondiente con caracter de firme, de conformidad con lo que establece
el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracién Publica.

La Presidencia somete a votacién la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, y con base en el contenido
del oficio 2808-SUTEL-DGO-2019 y 1a explicacién brindada por el sefior Arias Cabalceta, los Miembros del
Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 040-020-2019
CONSIDERANDO:
L Que los dias jueves 18 y viemes 19 de abril, 2018, son dias feriados por motive de Semana Santa.

L. Que muchos funcionarios de la Superintendencia de Telecomunicaciones - SUTEL tienen cumplidos
sus periodos de vacaciones, correspondiendo por lo tanto programar sus vacaciones a efectos de
evitar su acumulacién, de conformidad con lo establecido en |a normativa vigente.

. Que el articulo 153 del Cédigo de Trabajo establece el derecho de todo trabajador debe disfrutar de
vacaciones anusles remuneradas y el articulo 158 de! mismo cuerpo normativo, permite el
fraccionamiento del periodo de vacaciones.

V. Que, con ocasién de la celebracion de lé Semana Santa y con el objeto de que los funcionarios de
SUTEL dediquen mayor tiempo a! disfrute y descanso en familia, es oportuno conceder, a titulo de
vacaciones, los dias 15, 16 y 17 de abril del 2019.

V. Que lejos de produgirse un costo adicional, lo que se representara es un ahorro en términos del costo
de los serviclos basicos que implica el abrir los edificios para una afluencia muy baja de empleados
gue programan sus vacaciones en esas fechas y de ciudadanos que demandan los servicios de las
instituciones, haciendo ademas muy complicada Ia interaccion entre instituciones.

Vi Que 1a Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos — ARESEP, mediante la circular C1-0001-DRH-
2019 de la Direccion de Recursos Humanos, por medio del Regulador General, instruyo para que se
tomen vacaciones generales durante la Semana Santa que incluye los dias 15, 16 y 17 de abril, con
las excepciones de aquellos funcionarios que fengan asignados trabajos urgentes o con plazos
establecidos, asi definidos por su respeciiva jefatura.

ACUERDA:

1. Dar por recibido el oficio 02808-SUTEL-DGO-2019 de fecha 01 de abril del 2019, mediante el cual 1a
Direccion General de Operaciones presentaa los Miembros del Consejo, la recomendacion de otorgar
vacaciones de Semana Santa. ‘

2, Conceder a titulo de vacaciones los dias 15.‘16 y 17 de abril del 2019 a los funcionarios de la SUTEL
que cuenten con disponibilidad de dias, segin lo establecido en la Politica de Vacaciones de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos - ARESEP y su érgano desconcentrado.

3. Tomar las medidas correspondientes para garantizar la apertura de aquellas éreas gue, por la

naturaleza de sus funciones, requieran mantener fa continuidad de sus servicios, e informar dichas
medidas a los usuarios.
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4, Solicitar a las Unidades del Consejo y a las Direcciones Generales de la SUTEL, que en los casos de
funcionarios que deban laborar durante los dias recomendacdos de vacaciones, ya sea porque tengan
asignados {rabajos urgentes ¢ con plazos establecidos, asi definidos por su respectiva jefatura, o
porgue no cuenien con disponibilidad de dias de vacaciones, lo comuniquen a la Unidad de Recursos
Humanos para no proceder con el rebajo automatico de las mismas antes del dia 12 de abril del 2018.

5. Solicitar a la Unidad de Comunicacion de la SUTEL, que por los medios correspondientes y con la
debida antelacién, informe sobre los dias que la SUTEL permanecera cerrada al pubiico.

6. Autorizar a la Direccién General de Operaciones para que haga del conocimiento de [os funcionarios
de la SUTEL lo acordado por el Consejo.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

A LAS 17:04 HORAS FINALIZA LA SESION

CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

e

ILBERT CAMACHO MORA
PRESIDENTE DEL CONSEJO

LUIS ALBERTO CASCANTE ALVARADO :
RETARIO DEL CONSEJO sutel

Telecomunicaciones
para todos
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