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Acta de la sesién ordinaria nimero 019-2017, celebrada en la sala de sesiones José Gonzalo Acufia
Gonzalez, a partir de las ocho y treinta horas del 08 de marzo de dos mil diecisiete.

Preside el sefior Manuel Emilic Ruiz Gutiérrez. Asiste el sefior Jaime Herrera Santiesteban en sustitucion
del sefor Gilbert Camacho Mora, quien se encuentra participando en la actividad denominada: "GSMA
Mobile World Conference”, que se celebra en la ciudad de Barcelona, Espafia, del 27 de febrero al 01 de
marzo del 2017, tal y como se autorizé mediante el acuerdo 023-001-2017 del 001-2017 de fecha 05 de
enero del 2017,

Participan los funcionarios Luis Alberto Cascante Alvarado, Secretario del Consejo, Waither Herrera
Cantillo, Director General de Mercados, Humberto Pineda Villegas, Director General de Fonatel, Mario Luis
Campos Ramirez, Director General de Operaciones, Glenn Fallas Fallas, Director General de Calidad,
Mercedes Valle Pacheco, Xinia Herrera Durdn, Jorge Brealey Zamora, Rose Mary Serrano Gomez e
Ivannia Morales Chaves, Asesores del Consegjo.

Participa el sefior Rodolfo Gonzalez Lopez, Subauditor Interno de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Pablicos.

ARTICULO 1

APROBACION DEL ORDEN DEL DiA

De inmeadiato, el sefior Presidente da lectura al orden del dia e indica que en virtud de |o que se establece
en el numeral 4 del articulo 54 de la Ley General de Administracion Pudblica, se hacen necesarios los
siguientes ajustes:

Incluir:
Informe especial sobre la conducta de SUTEL en relacién con la politica de uso justo para el servicio de
internet movil.

ORDEN DEL DiA

1 APROBACION DEL ORDEN DEL DiA

2 APROBACION DE LAS ACTAS DF LAS SESIONES 017-2017 Y 018-2017.
2.1 Sesion ordinaria 317-2017
2.2 Sesién extraordinaria 018-2017

3 PROPUESTAS DE LOS MIEMBROS DEL CONSEJO.
3.1 Propuesta para modificar la hora de celebracion de las sesiones ordinarias def Consejo.
3.2 Respuesta af oficio DH-181-2017 de la Defensoria de Jos Habitantes sobre informe remitido a la SUTEL,

4 PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES.

4.1 Costos de representacion VIl Reunion de grupos de trabajo REGULATEL-BEREC en Cartagena Colombia,
para Xinia Herrera Durdn y Ana Lucrecia Segura Ching.

4.2  Costos de representacion XV Encuentro Iberoamericano Ciudades Digitales y ofros evenfos para
Humberto Pineda Villegas en Colombia.

4.3  Costos de representacion XV Foro de Latinoamericano y del Caribe de Competencia en Nicaragua para las
funcionarias Karla Mejias y Deryhan Mufioz.

4.4  Metodologia de Formulacion, Seguimiento y Evaluacion de Froyectos def Plan Operativo Institucional.

5 PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE FONATEL.
51  Version final del Informe de administracién de FONATEL correspondiente al Il semestre 2016, segin
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ohservaciones de los Asesores del Consejo.

6 PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD.

6.1 Dictamen fécnico sobre la solicifud de permisa para uso de bandas especiales del servicio mévil aeronaufico
en los equipos de radiocomunicacion de la empresa Aires de Pavas S.A.

6.2 Recomendacion de archivo de solicitud de criterio técnico a nombre de la empresa BAC San José S.A. en
Ja banda de 422 MHz a 470 MHz (banda angosta).

6.3 Recomendacion de criterios técnicos para el otorgamiento de permiso de uso de frectuencias en banda
angosta.

6.4 Recomendacién de criterio técnico de radioaficionado Gustavo Cascante Gonzdlez.

6.5 Atencion del oficio AJ-122-2017 y su anexo (entormo de pruehas prepago Full Moévil).

6.6 Guia de medicionas estaciones fijas y moviles.

6.7 Remisién de umbrales de cumplimiento para los indicadores establecidos en el Reglamento de prestacion
y cafidad de servicios.

6.8 Solicitud de Sesién Extraordinaria para atender el tema de Plan de Desarroflo de Red.

6.9 Consulia sobre el estado actual de la revision de la propuesta de Reglamento de proteccion al usuario final
{RPUF) por parte de la Junia Direcliva de la ARESEP:

7 PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS.
7.1 Propuesta para el nombramiento de un drgano de investigacion preliminar por denuncia Condominio
Sportiva Sky Homes.
7.2 Informe verbal sobre la Contribucion a presentar en el Foro Latinoamericano de Competencia 2017.

Conocido y discutido el orden del dia, los sefiores Miembros del Consejo, por unanimidad resuelven:
ACUERDO 001-0119-2016

Aprobar el orden del dia antes expuesto para la presente sesion ordinaria.

ARTICULO 2

APROBACION DE LAS ACTAS DE LAS SESIONES 017-2017 Y 018-2017

Aprobacion del acta de la sesién ordinaria 017-2017

A continuacion, el sefior Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez presenta la propuesta del acta de la sesion ordinaria
017-2017, celebrada el 01 de marzo del 2017. Luego de analizado su contenido, el Consejo resuelve por
unanimidad:

ACUERDO 002-019-2017

Aprobar el acta de [a ordinaria de la sesion ordinaria 017-2017, celebrada el 01 de marzo del 2017.

Aprobacién del acta de la sesion extraordinaria 018-2017
Seguidamente, el sefior Presidente a.i. presenta la propuesta del acta de la sesion extraordinaria 018-

2017, celebrada el 02 de marzo del 2017. Luego de analizado su contenido, el Consejo resuelve por
unanimidad:

Pagina 3 de 57




N% 40339

SESION ORDINARIA 019-2017
08 de marzo del 2017

SUPERINTENDENGIA DE
TELECOMUNICACIONES

ACUERDQ 003-019-2017

Aprobar el acta de la sesién ordinaria 016-2017, celebrada el 22 de febrero del 2017.
ARTICULO 3
PROPUESTAS DE LOS MIEMBROS DEL CONSEJO.

3.1. Propuesta para modificar la hora de celebracion de las sesiones ordinarias del Consejo.

A continuacion, el sefior Presidente a.i. procede a presentar la propuesta para modificar la hora de la
celebracion de las sesiones ordinarias del Consejo.

Sobre el particular, explica que mediante acuerdo 007-014-2016 del acta 014-2016 de fecha 09 de marzo
del 2016 mediante el cual se considerd oportuno la modificacion del articule 19 del Capitulo 11l, Seccién |
de las “Disposiciones Internas de Orden, Direccién y Deliberaciones del Consejo de la Superintendencia
de Telecomunicaciones”, en la parte que les ocupa, de manera tal que las sesiones se realizaran los dias
miércoles de cada semana a partir de las 9:00 horas, sin embargo se considera conveniente con el fin de
poder avanzar con la agenda, realizarlas todos los dias miércoles, pero a las 8:30 horas.

Dado Io anterior se recomienda modificar el texto del capitulo en mencién, de manera tal que se lea de la
siguiente forma:

4 as sesiones del Consejo se llevaran a cabo, ef dia y la hora que defermine el propic Consejo, de conformidad
con lo que establece el articulo 52 de la Ley General de Administracion Publica. Queda establecido que, salvo
acuerdo en contrario, las sesiones ordinarias se realizaran los dias miércoles de cada semana a las 8:30 horas

Discutido este asunto y de conformidad con las razones expuestas, los sefiores Miembros del Consejo
deciden por unanimidad:

ACUERDO 004-019-2017

1. Aprobar la modificacion del articulo 19 del Capitulo Iil, Seccién | de las "Disposiciones Internas de
Orden, Direccion y  Deliberaciones del Consejo de la  Superintendencia de
Telecomunicaciones”, mediante el cual, en la parte que nas ocupa, a la letra dice:

“Las sesiones del Consejo se llevarén a cabo, el dia y la hora que determine el propio Consefo, de
conformidad con lo que establece el articulo 52 de la Ley General de Administracién Pablica. Queda
establecido que, salvo acuerdo en conirario, las sesiones ordinarias se realizaran los dias miércoles de
cada semana a las 9:00 horas ..."

Lo anterior para que, en lo sucesivo, se lea de |a siguiente forma:

“ as sesiones del Consejo se llevardn a cabo, el dia y la hora que determine el propio Consejo, de
conformidad con lo que establece ef artlculo 52 de la Ley General de Administracion Publica. Queda
establecido que, salvo acuerdo en contrario, las sesiones ordinarias se realizarén los dfas miércoles de
cada semana a las 8:30 horas ...”

2. Comunicar el presente acuerdo al Area de Gestion Documental, para lo que corresponda.

NOTIFIQUESE Y PUBLIQUESE
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3.2. Respuesta al oficio DH-181-2017 de la Defensoria de los Habitantes sobre informe remitido a la SUTEL.

A continuacion, el sefior Presidente a.i. hace del conocimiento del Consejo el informe especial remitido por
la Defensaria de los Habitantes. SeRala que conforme al articulo 49 de la Ley General de la Administracion
Plblica, en tiempo y forma, se presentara, dentro del plazo establecido por el articulo 22 de la Ley de la
Defensoria de los Habitantes, Ley N° 7319, el recurso de reconsideracion en contra de la decision
comunicada mediante oficio N° DH-181-2017 de fecha 27 de febrero de 2017, notificado mediante correo
electronico en esa misma fecha,

Seguidamente, se repasa e} oficio 2023-SUTEL-2017, de fecha 08 de marzo del 2017, por medio del cual
la Presidencia a.i. de! Consejo remitira a la sefiora Montserrat Solano Carboni, Defensora de los Habitantes
de la Republica de Costa Rica el informe citado.

Luego de revisar ef documento, se da un intercambio de impresiones mediante el cual consideran oportuno
el autorizar a la Presidencia a.i. del Consejo la remisién del mismo y asi cumplir con el plazo establecido.

Por otra parte, y con la finalidad de que se atienda a la brevedad, se hace necesario adoptar el respectivo
acuerdo con caracter firme de conformidad con lo que establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley
General de Administracién Publica.

Dado lo anterior los sefiores Miembros del Consejo, deciden por unanimidad:
ACUERDO 005-019-2017

1. Dar por recibido y aprobar el oficio 2023-SUTEL-CS-2017 de fecha 08 de marzo del 2017, por medio
del cual la Presidencia a.i. del Consejo remite a la sefiora Montserrat Solano Carboni, Defensora de
los Habitantes de la Republica de Costa Rica el “Informe especial sobre la conducta de Sutel en
refacion con la Politica de Uso Justo para el servicio de internet movil”.

2. Autorizar a la Presidencia a.i. det Consejo la remisién del documento mencionado en e! numeral
anterior.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ARTICULO 4

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES

4.1. Costos de representacion VIl Reunién de grupos de trabajo REGULATEL-BEREC en Cartagena
Colombia, para Xinia Herrera y Ana Lucrecia Segura.

De inmediato, el sefior Presidente a. i. hace del conocimiento del Consejo el oficio 1910-SUTEL-DGO-
2017 de fecha 02 de marzo del 2017, por medio del cual la funcionaria Priscilla Calderon Marchena,
Especialista en Recursos Humanos presenta al Consejo la justificacion de capacitacion de las funcionarias
Xinia Herrera Duran, Asesora del Consejo y Ana Lucrecia Segura Ching, Especialista en Regulacion, para
que asistan a la representacion denominada: VIl Reunion de Grupos de Trabajo Regulatel-Berec y
Reunion del Comité Ejecutivo de Regulatel”, a realizarse del 27 al 29 de marzo del 2017 en la ciudad de
Cartagena de Indias, Colombia.
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El sefior Mario Campos Ramirez procede a explicar los costos de la actividad tal y como sigue:

e | Délares - © | Colones
Inscripcion - -
Viaticos {$134) por 5 dias $ 670.00 # 383.454.40
Imprevistos $ 100.00 ¢ 57.232.00
Transporig interno y externo $ 250.00 $143.080.00
TC.: 572.32
" Costo funcionaria Ana Lucrecia Segura Ching .-
CETmo o Deseripeidn il Délares” | Colones
Inscripcion - -
Viaticos dia de ida ($134) * 40% $ 563.60 ¢ 30.676.35
Viaticos evento {$134 * 28%) 3 dias $112.56 64.420.34
Viaticos dia de regreso ($134 * 40% $ 53.60 @ 30.676.35
Imprevistos $100.00 @ 57.232.00
Transporte interno y externo $250.00 #143.080.00
TC.572.32

Sefala que en lo que respecta al desglose de los viaticos, se contempla para el dia de salida al evento
Unicamente el 40% del monto del dia de viaticos correspondiente a desayuno (8%), alimuerzo (12%), cena
(12%) y ofros gastos (8%) dado que segun lo indicado por la funcionaria, los organizadores de la actividad
cubriran el monto correspondiente a hospedaje. A su vez, para los viaticos del evento como tal, se
considera unicamente el 28% de los mismos, correspondiente a desayuno (8%), cena (12%) y otros gastos
{8%), seglin costa en correo electrénico en que indican se cubre el porcentaje de hospedaje y almuerzos
durante la actividad. Para el dia de regreso a Costa Rica, se incluyen todos los rubros menos el 60% de
hospedaje, lo anterior de conformidad con el desglose de tarifa indicado en el articulo 35 del Reglamento
de Gastos de Viaje y de Transporte para funcionarios publicos.

Indica que los gastos correspondientes seran cargados al Consejo de la Sutel y a 1a Direccion General de
Mercados respectivamente.

Discutido el caso, a partir de la informacion del oficio 1910-SUTEL-DGO-2017 y la informacion expuesta,
¢l Consejo acuerda por unanimidad:

ACUERDO 006-012-2017

1. Dar por recibido el oficic 1910-SUTEL-DGO-2017 de fecha 02 de marzo del 2017, por medio del
cual la funcionaria Priscilla Calderon Marchena, Especialista en Recursos Humanos presenta al
Consejo la justificacion de capacitacion de las funcionarias Xinia Herrera Duran, Asesora del
Conseje y Ana Lucrecia Segura Ching, Especialista en Reguiacién, para que asistan a la
representacion denominada: “Vil Reunién de Grupos de Trabajo Regulatel-Berec y Reunion del
Comité Ejecutivo de Regulatel”, a realizarse del 27 al 29 de marzo del 2017 en fa ciudad de
Cartagena de Indias, Colombia.

2. Autorizar a las funcionarias Xinia Herrera Duran, Asesora del Consejo y Ana Lucrecia Segura Ching,
Especialista en Regulacion, para que asistan a la representacion denominada: “VII Reunién de
Grupos de Trabajo Regulatel-Berec y Reunion del Comité Ejecutivo de Regulatel’, a realizarse del
27 al 29 de marzo del 2017 en la ciudad de Cartagena de Indias, Colombia.

3 Autorizar a la Direccion General de Operaciones para que cubra a las funcionarias Xinia Herrera
Duran, Asesora del Consejo y Ana Lucrecia Segura Ching, Especialista en Regulacion, de
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conformidad con el detalle que se copia mas adelante y con base en lo establecido en el Reglamento
de Gastos de Viaje y Transporte para funcionarios publicos de la Contraloria General de la
Republica, los rubros de boletos aéreos, transporte interno (casa-aeropuerio-casa), transportes
dentro del pais visitado (aeropuerto-hotel-aeropuerto), impuestos de salida de los aeropuertos fuera
de Costa Rica, llamadas telefénicas, envio de faxes oficiales e imprevisto y el uso oficial de servicio
de internet; todo lo anterior contra la presentacion de la respectiva factura al momento de hacer la
liquidacién correspondiente. Ademas, se debera cubrir el monto de los viaticos. Se censiderara la
proporcion del viatico que corresponda al dia de partida y el de regreso y que no exceda el monto
presupuestario aprobado para fal fin.

- "Costo funcionaria Xinia Herrera Duran

' Descripcion: | Dolares 2] Colones
Inscripcion - -
Viaticos ($134) por 5 dias $ 670.00 # 383.454.40
Imprevistos $ 100.00 { 57.232.00
Transporte interno y externo $ 250.00 #143.080.00
TC.. 572.32

o . Descripcion - - | .Colones:
Inscripcion - -
Viaticos dia de ida ($134) * 40% $ 53.60 ¢ 30.676.35
Vidticos evento ($134 * 28%) 3 dias $112.58 #64.420.34
Viaticos dia de regreso ($134 * 40% $ 53.60 { 30.676.35
improvistos $100.00 {§ 57.232.00
Transporte interno y externo $250.00 #143.080.00
TC.: 572.32
4. En lo que respecta al desglose de los vidticos, se contempla para el dia de salida al evento

tinicamente el 40% del monto del dia de viaticos correspondiente a desayuno (8%), almuerzo (12%),
cena (12%) y otros gastos (8%) dado que segtn lo indicado por la funcionaria los organizadores de
la actividad cubriran el monto correspondiente a hospedaje. A su vez para los viaticos del evento
como tal, se considera Unicamente el 28% de los mismos, correspondiente a desayuno (8%), cena
(12%) y otros gastos {8%), seglin costa en correo electrénico en gue indican se cubre el porcentaje
de hospedaje y almuerzos durante la actividad, E! dia de regreso a Costa Rica se incluyen todos los
rubros menos el 60% de hospedaje, lo anterior de conformidad con el desglose de tarifa indicado en
el articulo 35 del Reglamento de Gastos de Viaje y de Transporte para funcionarios plblicos.

5. Los gastos correspondientes seran cargados al Consejo de la Sutel y a la Direccién General de
Mercados respectivamente.

8. Dejar establecido que los impuestos de salida de Costa Rica no son cubiertos por la
Superintendencia de Telecomunicaciones, en cuyo caso si las funcionarias Xinia Herrera Duran, y
Ana Lucrecia Segura Ching, lo considera pertinente, podra gestionar el tramite de pasaporte de
servicios que facilita la Cancilleria del Gobierno de la Reptiblica para todos los funcionarios piblicos.

7. Corresponde a las funcionarias Xinia Herrera Duran y Ana Lucrecia Segura Ching realizar las
gestiones necesarias para la solicitud de anticipo de viaticos ante el Area de Finanzas de la Direccion
General de Operaciones, asi como también la tramitacidn de inscripcion al curso, la solicitud de la
factura e ingreso en la recepcion de la SUTEL, para que se le asigne el respectivo "NI” con el fin de
realizar el proceso de gestion de page.

ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE
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4.2, Costos de representacién XVIil Encuentro Iberoamericano Ciudades Digitales y ofros eventos para
Humberto Pineda Villegas en Colombia.

Seguidamente, el sefior Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez, hace del conocimiento del Consejo el informe de
costos de representacion del sefior Humberto Pineda Villegas, Director General de Fonatel al "XVIlI
Encuentro lberoamericano Ciudades Digitales y 7ma. Green Standards Week-UIT", que se efectuara del
03 al 05 de abril del 2017 y la visita al Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
de Colombia sobre el “Plan Vive Digital y Puntos Vive Digital”, que se celebrara el 06 de abril del presente
afio y los cuales se realizan en las ciudades de Manizales y Bogotd, Colombia, respectivamente.

Al respecto, se conoce el oficic 1901-SUTEL-DGO-2017, de fecha 02 de marzo del 2017, por medio de!
cual la funcionaria Priscilla Calderon Marchena, Especialista en Recursos Humanos presenta al Consejo
la justificacion de los costos.

Ei sefior Mario Campos Ramirez procede a explicarlos tal y como sigue:

" Costo funcionario Humberto Pineda Villegas = =
T Deseripcioh. ... Dolares = | {: 7. Colones
Inscripcién - -
Vidticos (3158) por 6 dias % 948.00 { 542.559.36
imprevistos $ 100.00 ¢ 57.232.00
Transporte interno y externo $ 250.00 #143.080.00
TC.: 572.32

Indica que los gastos correspondientes seran cargados a la Direccién (General de Fonatel.
Discutido el caso, a partir de la informacion expuesta, el Consejo acuerda por unanimidad:
ACUERDO 007-019-2017

1. Dar por recibido el oficio 1901-SUTEL-DGO-2017 de fecha 02 de marzo del 2017, por medio del
cual la funcionaria Priscilla Calderon Marchena, Especialista en Recursos Humanos presenta al
Consejo la justificacion de los costos de representacion del sefior Humberto Pineda Villegas,
Director General de Fonatel al “XVIll Encuentro Iberoametricano Ciudades Digitales y 7ma. Green
Standards Week-UIT" que se efectuara det 03 al 05 de abril del 2017 y la visita al Ministerio de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones de Colombia sobre el “Plan Vive Digital y
Puntos Vive Digital”, que se celebrara el 06 de abril del presente afio y se realizan en ias ciudades
de Manizales y Bogota, Colombia, respectivamente.

2. Autorizar al sefior Humberto Pineda Villegas, Director General de Fonatel, para que asista a la
representacion denominada: “X VIl Encuentro iberoamericano Ciudades Digitales y 7ma. Green
Standards Week-UIT” que se efectuara del 03 al 05 de abril del 2017 y la visita al Ministerio de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones de Colombia sobre el "Plan Vive Digital y
Puntos Vive Digital”, que se celebrara el 06 de abril del presente afio y se realizan en las ciudades
de Manizales y Bogota, Colombia, respectivamente.

3. Autorizar a la Direccion General de Operaciones para que cubra al sefior Humberto Pineda Villegas,
Director General de Fonatel, de conformidad con el detalle que se copia mas adelante y con base
en lo establecido en el Reglamento de Gastos de Viaje y Transporte para funcionarios publicos de
la Contraloria General de la Republica, los rubros de boletos aéreos, transporte interno (casa-
aeropuerto-casa), transportes dentro del pais visitado (aeropuerto-hotel-aeropuerto}, impuestos de
salida de los aeropuertos fuera de Costa Rica, llamadas telefonicas, envio de faxes oficiales &
imprevisto y el uso oficial de servicio de internet; todo lo anterior contra la presentacion de la
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respectiva factura al momento de hacer la liquidacion correspondiente. Ademas, se debera cubrir el
monto de los viaticos. Se considerara la proporcion del viatico que corresponda al dia de partida y
el de regreso y que no exceda el monto presupuestario aprobado para tal fin.

"1 Costo funcionaria Humberto Pineda Villegas. . :
oo . Descripeién. . | i Dolares L Colones.
Inscripcion - -
Viaticos ($158) por 6 dias $ 948.00 @ 542.559.36
Imprevistos $ 100.00 ¢ 57.232.00
Transporte interno y externo $ 250.00 $143.080.00
4. |.os gastos correspondientes seran cargados a la Direccion General de Fonatel.
5, Dejar establecido que los impuestos de salida de Costa Rica no son cubiertos por la

Superintendencia de Telecomunicaciones, en cuyo caso si el sefior Humberto Pineda Villegas,
Director General de Fonatel, lo considera pertinente, podra gestionar el tramite de pasaporte de
servicios que facilita la Cancilleria del Gobierno de la Repliblica para todos los funcionarios ptiblicos.

6. Corresponde al sefior Humberto Pineda Villegas, Director General de Fonatel, realizar las gestiones
necesarias para la solicitud de anticipo de viaticos ante el Area de Finanzas de la Direccion General
de Operaciones, asi como también la tramitacion de inscripcion al curso, la solicitud de la factura e
ingreso en la recepcién de la SUTEL, para que se le asigne el respectivo “NI” con ¢l fin de realizar
el proceso de gestion de pago.

NOTIFIQUESE

4.3. Costos de representacion XV Foro de Latinoamericano y del Caribe de Competencia en Nicaragua
para las funcionarias Karla Mejias y Deryhan Munoz.

El sefor Presidente a.i. hace del conocimiento del Consejo el informe de costos de representacion de las
funcionarias Karla Meiias Jiménez, Gestor Profesional en Regulacion y Deryhan Mufioz Barquero,
Especialista en Regulacién de la Direccion General de Mercados para asistir al “Décimo Quinta Edicion
del Foro Latinoamericano y del Caribe de Competencia y Foro Iberoamericanc de Competencia”,
que se efectuara del 04 al 06 de abril del 2017, en la ciudad de Managua, Nicaragua.

Al respecto se conoce el oficio 1884-SUTEL-DGO-2017 de fecha 02 de marzo del 2017, por medio del
cual |la funcionaria Priscilla Calderén Marchena, Especialista en Recursos Humanos presenta al Consejo
la justificacion de los costos.

El sefior Mario Campos procede a explicarlos tal y como sigue:

S . Costo 2 funcionarias. . G
ST Deseripeion. i i [ Délares Colones’
inscripcion - -
Viaticos dia de ida ($180) por 80%) $ 288.00 # 164.828.16
Viaticos evento $(180) * 3 dias 1.080.00 618.105.60
Vigticos dia de regreso ($180 * 28%) 100.80 57.689.86
imprevistos 200.00 114.464.00
Transpaorte interno y externo 500.00 286.160.00
TC.: 572.32
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Indica que los gastos correspondientes seran cargados a la Direccion General de Mercados.

Discutido el caso, a partir de la informacion expuesta en el oficio 884-SUTEL-DGO-2017 de fecha 02 de
marzo del 2017 y la explicacién de |a funcionaria Calderén Marchena, el Consejo acuerda por unanimidad:

ACUERDO 008-019-2017

1. Dar por recibido el oficio 884-SUTEL-DGO-2017 de fecha 02 de marzo del 2017, por medio del cual
la funcionaria Priscilia Calderon Marchena, Especialista en Recursos Humanos presenta al Consejo
la justificacién de los costos de representacion de las funcionarias Karla Mejias Jiménez, Gestor
Profesional en Regulacion y Deryhan Mufioz Barquero, Especialista en Regulacion de la Direccion
General de Mercados para asistir al “Décimo Quinta Edicién del Foro Latinoamericano y del
Caribe de Competencia y Foro Iberoamericano de Competencia”, que se efectuara del 04 al 06
de abril del 2017, en la ciudad de Managua, Nicaragua.

2. Autorizar a las funcionarias Karla Mejias Jiménez, Gestor Profesional en Regulacién y Deryhan
Mufioz Barquero, Especialista en Regulacion de la Direccién General de Mercados, para que asistan
a la representacion denominada: “Décimo Quinta Edicién del Foro Latinoamericano y del
Caribe de Competencia y Foro lberoamericano de Competencia”, que se efectuara def 04 al 06
de abril del 2017, en la ciudad de Managua, Nicaragua.

3. Autorizar a fa Direccion General de Operaciones para que cubra a las funcionarias Karla Mejlas
Jiménez, Gestor Profesional en Regulacion y Deryhan Mufioz Barquero, Especialista en Reguiacion
de la Direccion General de Mercados, de conformidad con el detalle que se copia mas adelante y
con base en lo establecido en el Reglamento de Gastos de Viaje y Transporte para funcionarios
pUblicos de la Contraloria General de la Republica, los rubros de boletos aéreos, transporte interno
(casa-aeropuerto-casa), transportes dentro del pais visitado (aeropuerto-hotel-aeropuerto),
impuestos de salida de los aeropuertos fuera de Costa Rica, llamadas telefénicas, envio de faxes
oficiales e imprevisto y el uso oficial de servicio de internet; todo lo anterior contra la presentacion
de la respectiva factura al momento de hacer la liquidacion correspondiente. Ademas, se debera
cubrir el monto de los viaticos. Se considerara la proporcion del vidtico que corresponda al dia de
partida y el de regreso y que no exceda el monto presupuestaric aprobado para tal fin.

sl e iDescrip L G Colones
Inscripcion - -
Vidticos dia de ida ($180) por 80%) $ 288.00 ¢ 164.828.16
Viaticos evento ${180) * 3 dias 1.080.00 618.105.60
Viaticos dia de regreso ($180 * 28%) 100.80 57.689.86
Imprevistos 200.00 114.464.00
Transpotte interno y externo 500.00 286.160.00

4. Los gastos correspondientes seran cargados a la Direccién General de Fonatel.

5. Dejar establecido que los impuestos de salida de Costa Rica no son cubiertos por la
Superintendencia de Telecomunicaciones, en cuyo caso si a las funcionarias Karla Mejias Jimenez,
Gestor Profesional en Regulacion y Deryhan Mufioz Barquero, Especialista en Regulacion de la
Direccion General de Mercados, lo consideran pertinente, podran gestionar el tramite de pasaporte
de servicios que facilita la Cancilleria del Gobierno de la Republica para todos los funcionarios
publicos.

6. Corresponde a las funcionarias Karla Mejias Jiménez, Gestor Profesional en Regulacion y Deryhan
Mufioz Barquero, Especialista en Regulacion de la Direcciéon General de Mercados, realizar las
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gestiones necesarias para la solicitud de anticipo de viaticos ante el Area de Finanzas de la Direccion
General de Operaciones, asi como también la tramitacion de inscripcion al curso, la solicitud de la
factura e ingreso en la recepcion de la SUTEL, para que se le asigne el respectivo “NI" con el fin de
realizar el proceso de gestion de pago.

NOTIFIQUESE

Metodologia de Formulacion, Seguimiento y Evaluacién de Proyectos del Plan Operativo
Institucional.

Ingresa a la sala de sesiones la funcionaria Lianette Medina Zamora.

El sefior Presidente a.i. hace de! conocimiento el tema relaciocnado con la Metodologia de Formulacion,
Seguimiento y Evaluacién de Proyectos del Plan Operativo Institucional. Al respecto, se conoce el oficio
1788-SUTEL-DGO-2017 de fecha 27 de febrero del 2017, por medio del cual la funcionaria Lianette Medina
Zamora, Jefe de la Unidad de Planificacion, Presupuesto y Gontrol Interna y el sefior Mario Campos
Ramirez remiten a los Miembros del Consejo el documento respectivo.

1 a funcionaria Medina Zamora sefiala que la herramienta ha sido elaborada para facilitar a cada una de
las areas de la Sutel la ruta a seguir para desarrollar el ciclo de vida de los proyectos relacionados con la
planificacion operativa.

Indica que la metodologia incluye los requerimientos de informacion, formularios, calendario con las fechas
mas importantes durante el afio, para que cada una de las Direcciones pueda planificar, hacer, verificar y
actuar la administracion de sus proyectos.

Explica que esta basada en el modelo y las definiciones correspondientes al marco de gestidon de proyectos
del PMI y PMBOK 5 y el procedimiento aplicado por la ARESEP en esta materia, con la personalizacion y
ajustes que le corresponde a la entidad, en funcion de su operacion y capacidades actuales.

Anade gue la metodologia resume los principales aspectos que deberian conocer los funcionarios de la
Sutel para identificarse con la planificacién institucional, conocer sus deberes, saber hacia donde ir y
avanzar hacia la misma meta, cumpliendo con la normativa vigente.

El documento esta compuesto por ocho apartados; en el segundo apartado se presenta €l alcance de la
metodologia, el tercero y cuarto presentan el objetivo y el glosario de términos apiicable a lo largo del
documento, el quinto presenta el marco conceptual, el sexto el calendario institucional, el septimo presenta
las fases del ciclo de vida de proyectos, y el tltimo las principales conclusiones.

Sefiala que luego de realizado el trabajo que se explica se ha concluido que la metodologia de
planificacién, seguimiento, evaluacion de proyectos del POl de la Sutel, contiene una serie de estandares
gue sirven como guia en |a gestion de los proyectos, asi como instrumentos tnicos y estandarizados, para
que cada una de las Direcciones de Sutel pueda dar el seguimiento y tener un mayor control respecto al
cumplimiento de los objetivos y metas de los proyectos a su cargo.

Indica que, con el fin de mejorar la gestion institucional, se deben adoptar medidas correctivas a tiempo y
tener documentada la informacién necesaria gue servird como base para el cumplimiento de los
requerimientos del Consejo, la Junta Directiva de Aresep o bien, de la Contraloria General de ia Republica,
asi como el fortalecimiento de procesos que den una guia y apoyo al camino de madurez iniciado por la
institucion.

Menciona gue se espera que, con la implementacién de esta metodologia y formularios, fortalecer el
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proceso de formulacion y agilizar las labores de ejecucion, control y seguimiento de los proyectos incluidos
en el POI, con el fin de que faciliten las funciones y actividades que conlleva cada uno de los procesos
mencionados y que se genere la informacion necesaria y oportuna para emitir informes estratégicos y con
ello fomentar una toma de decisiones oportuna.

Afiade que la institucion esta promoviendo el enfoque de Direccién de proyectos utilizando practicas
incluidas en el PMBOK: sin embargo, la interiorizacion y los resultados en 1a ejecucion implican un proceso
de adaptacion y ajustes.

Siendo la Superintendencia parte del Sector Publico y estar sujeto a las normas de administracion plblica
en el proceso de desarrolio de proyectos, se asumen una serie de responsabilidades conforme las
competencias de los participantes, incluyendo al jerarca, Directores Generales, Director del Proyecto,
Equipo de trabajo, facilitadores de la gestién administrativa, entre otros.

Sefiala que la Direccion General de Operaciones se reserva el derecho de realizar algln ajuste
metodoldgico durante el proceso, que implique una mejora del mismo y se comunicara a los participantes.
Ademas, la metodologia seré revisada para adaptarla conforme los resultados que se identifiquen en su
implementacion.

Ei sefor Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez indica que los proyectos que se incorporen al POl tengan el valor
agregado y valor piblico,

Interviene el sefior Glenn Fallas Fallas, quien hace ver la necesidad de que este esfuerzo se realice de
manera conjunta con los esfuerzos para igualmente mejorar la metodologia de evaluacion de los proyectos
POI que se utiliza a nivel institucional.

Se da un intercambio de impresiones, mediante el cual se considera oportuno que el acuerdo que se
adopte sea de caracter firme dada la necesidad de comunicarlo de forma inmediata, todo de conformidad
con lo que establece el numeral 2 del articulo 56 de fa Ley General de fa Administracion Publica.

Conforme lo expuesto en el oficio 1788-SUTEL-DGO-2017 de fecha 27 de febrero del 2017 y la explicacion
de la funcionaria Medina Zamora sobre el caso, los sefiores Miembros del Consejo deciden por
unanimidad:

ACUERDO 009-019-2017

1. Dar por recibido y aprobar el oficio 1788-SUTEL-DGO-2017 de fecha 27 de febrero del 2017, por
medio del cual 13 sefiorita Lianette Medina Zamora, Jefe de Planificacion PCl y el sefior Mario
Campos Ramirez, Director General de Operaciones remiten a los Miembros del Consejo la
“Metodologia de Formulacién, Seguimiento y Evaluacion de Proyectos del Plan Operativo
Institucional de la Superintendencia de Telecomunicaciones 2018,

2. Girar instrucciones a las Direcciones Generales y las Unidades Administrativas de fa
Superintendencia sobre la obligatoriedad de la aplicacién de dicha metodologia para la formulacion
del PO! 2018.

3. Encomendar a la Unidad de Planificacion, Presupuesto y Control Interno la implementacion y

verificacion de la metodologia mencionada en el parrafo anterior.

ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE

ARTICULO 5

Pagina 12 de 57




NY 40349

SESION ORDINARIA 019-2017
08 de marzo del 2017

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE FONATEL

5.1 Versién final del Informe de administracion de FONATEL correspondiente al Il semestre 2016, segun
aobservaciones de los Asesores del Consejo.

E| sefior Presidente a.i. hace del conocimiento del Consejo la version final del Informe de Administracion
de Fonatel correspondiente al Il semestre del 2016, segtin abservaciones de los Asesores del Consejo,

Al respecto, se conocen el oficio 1916-SUTEL-DGF-2017 del 03 de marzo del 2017 mediante el cual la
Direccidon General de Fonatel presenta a los sefiores Miembros del Consejo el documento respectivo.

El sefior Humberto Pineda Villegas indica que en atencion a las observaciones recibidas al segundo
informe de administracion de FONATEL correspondiente al 2016, se somete para aprobacion del Consejo
la version final del informe, con el objetivo gue el mismo sea remitido al ente Rector y a la Contraloria
General de la Republica, para asi dar cumplimiento a lo estipulado en e! articulo 40 de la ley General de
Telecomunicaciones.

Explica que este Informe de Administracién del Fondo Nacional de Telecomunicaciones (FONATEL) al 30
de noviembre de 2016, ha sido elaborado por la Direccién General de FONATEL y el mismo se basa en
los resultados, logros, retos y oportunidades, avances en la ejecucion de los fondos y los riesgos generales
identificados de la administracion del Fondo y de los Programas y Proyectos. Este informe se presenta
ante la Contraloria General de Republica y el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones, en
cumplimiento de lo dispuesto en el Artfculo 40 de la Ley General de Telecomunicaciones, ley No. 8642 y
esta comprendido entre el 1ero de junio y el 30 de noviembre de 2016.

Sefiala que, de esa manera, se cumple con lo dispuesto en el articulo 40 de la Ley General de
Telecomunicaciones, No. 8642, respecto a su responsabilidad de rendicién de cuentas y transparencia en
la administracién y ejecucion del Fondo, en procura del cumplimiento de los objetivos de acceso universal,
servicio universal y solidaridad establecidos en esta ley.

Indica que es importante recalcar gue, al 30 de noviembre del 2016, se encuentran en la fase de produccion
fos proyectos del Programa Comunidades Conectadas pertenecientes a Siquirres, Roxana y los cinco
proyectos pertenecientes a la Zona Norte.

Por otra parte, para el segundo semestre se inicid el proceso de recepcion de obra de los seis proyectos
de la Zona Sur; asimismo, se adjudicaron los siete proyectos de la Zona Atléntica y se inici6 con la fase
concursal de los 7 proyectos de las Zonas Pacifico Central y Chorotega, lo que representaria una inversion
hasta el momento de $ 45.697.850 en este Programa, para el cual se tiene ademas comprometida una
inversion total de $ 136.926.668 para el afio 2022, cifra que le dard sostenibilidad a todos los proyectos y
pago de los servicios a las escuelas, colegios, Sedes de Ebais, Cen Cinai y Centros Comunitarios
Inteligentes. En el marco de estos proyectos, ya se ofrecen servicios de acceso a Internet y Telefonfa fija
a 432 centros de prestacién de servicios plblicos y existe oferta para mas de 172.839 mil habitantes de
las zonas rurales, que antes ne tenfan esa posibilidad.

Menciona que en el caso del Programa Hogares Conectados y después de su lanzamiento el & de junio
anterior, al cierre de este informe, se habian inscrito al programa un total de 12.787 Hogares y la meta de
cobertura propuesta para el Programa es llevar la penetracion del servicio de acceso a Internet de Banda
Ancha al menos al 60% de los hogares de los tres quintiles de menores ingresos del pais. Esto significa
una cobertura total del Programa de 140.497 hogares, se tienen comprometidos los recursos para invertir
$127.476.214,29 en este programa para el afio 2022 y el lanzamiento ampliado (fase 2) se espera
gjecutarlo durante el primer semestre del 2017.

En cuanto al Programa 3, a partir de los insumos de las instituciones beneficiadas se publict el primer
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cartel de concurso para la compra de 9.800 dispositivos de acceso a Internet para los centros de prestacion
de servicios del Ministerio de FEducacion Publica, el Ministerio de Ciencia, Tecnologla y
Telecomunicaciones, [a Caja Costarricense del Seguro Social, los Cen Cinai por un valor de hasta
$8.411.825.

A la fecha de cierre del presente informe, se habia adjudicado al consorcio RacsaPC Central, sin embargo,
se encuentra en el proceso de firma del contrato y una vez salvado este proceso, se espera ejecutar la
segunda licitacién durante el 2017 y se tiene previsto invertir en este programa $20.000.000 para el 2022.

El Programa 4, Espacios Publicos Conectados se encuentra en fase de conceptualizacion y se espera
avanzar en su proceso de ejecucion en lo que resta del afo.

Para el Programa 5, Red de Banda Ancha Solidaria, se espera ejecutar durante el 2017 un diagnostico.

Menciona qgue, es relevante apuntar que al 30 de noviembre los ingresos financieros del Fondo ascienden
a ¢9.049 millones, asi como que Ia Contribucion Especial Parafiscal a FONATEL en este periodo fue de
¢12.232 millones, lo cual representa un 97% del presupuesto anual aprobado por ese concepto.

Por otra parte, se han completado todas las transferencias al Fideicomiso de Gestion de Proyectos y
Programas de FONATEL que administra el Banco Nacional de Costa Rica, por un monto de ¢12.478
millones, por concepto de la Contribucion Especial Parafiscal, multas e intereses.

Asimismo, conforme los Estados Financieros del Fideicomiso al 30 de noviembre de 2016, el patrimonio
total de del Fideicomiso de FONATEL es de ¢160.796.208.207,89.

Por ultimo, explica que el informe esta organizado en los siguientes apartados:

I Marco de Referencia

i Gestién Financiera y Administrativa
il Gestién de Planes y Proyectos.

V. Anexos

El Marco de Referencia incluye una resefia de la normativa que aplica para la Administracion de
FONATEL, la organizacion dentro de la SUTEL para la Administracién de FONATEL y el Fideicomiso
constituido como instrumento para la Gestion de los Proyectos y Programas. En el capitulo de Gestion
Financiera y Administrativa se incluye lo correspondiente a la administracion del FONATEL desde Ia
organizacién de SUTEL, alineados con el Plan Estratégico Institucional y el control presupuestaric interno.

En el capitulo de Fideicomiso de Gestion de los Proyectos y Programas se describen los objetivos, el
funcionamiento y los resultados del Fideicomiso en la Gestion de los Proyectos y Programas con cargo al
Fondo. En el mismo apartado se incluye una descripcion de los Programas en Desarrollo con cargo al
Fondo, el estado de ejecucion de los proyectos en relacion al PNDT y un resumen de las Iniciativas
presentadas a FONATEL. Finalmente, se incluyen como Anexos: Los Estados Financieros Auditados de
_ FONATEL: los Estados Financieros del Fideicomiso de Gestién de los Proyectos y Programas de
FONATEL: la Lista de Contribuyentes Sujetos al Pago de la Contribucion Especial Parafiscal a FONATEL.

Sefiala que, las observaciones que hicieron las funcionarias Xinia Herrera Durén y Rose Mary Serrano
Goémez, fueron consideradas.

Conforme el tema conocido en esta oportunidad los sefiores Miembros del Consejo, disponen por
unanimidad:

ACUERDO 010-019-2017
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1. Dar por recibido el oficic 1916-SUTEL-DGF-2017 del 03 de marzo del 2017, mediante el cual la

Direccién Genera! de Fonatel presenta a los sefiores Miembros del Consejo, la version final del
*Informe de Administracion de Fonatel correspondiente al Il semestre del 2016”.

2. Trasladar a los sefiores Miembros del Consejo el oficio mencionado en el numeral anterior para
el respectivo andlisis y someterlo a consideracion para la sesion del 22 de marzo del 2017.

NOTIFIQUESE

ARTICULO 6

PROPUESTAS DE LA DIREGCION GENERAL DE CALIDAD

6.1. Dictamen técnico sobre la solicitud de permiso para uso de bandas especiales del servicio moévil
aeronautico en los equipos de radiocomunicacién de la empresa Aires de Pavas, S. A.

De inmediato, el sefior Ruiz Gutiérrez hace del conocimiento del Consejo el dictamen téchico sobre la
solicitud de permiso para uso de bandas especiales del servicio mévil aeronautico en los equipos de
radiocomunicacion de la empresa Aires de Pavas, S. A. Al respecto, se da lectura al oficio 01893-SUTEL-
DGC-2017, del 02 de marzo del 2017, por medio del cual la Direccion General de Calidad presenta el
informe téchico correspondiente.

El sefior Fallas Fallas explica el caso y sefiala que corresponde a una solicitud de renovacién del permiso
para uso de bandas especiales del servicio movil aeronautico en los equipos de radiocomunicacion
instalados en las aesronaves con matricula TI-AZT y TI-AZN v el otorgamiento por primera vez del permiso
para la aeronave TI-BAB.

Se refiere a las condiciones para el otorgamiento del citado permiso, los estudios técnicos efectuados y
los resultados abtenidos, a partir de jos cuales esa Direccion determina que la solicitud se ajusta a lo
establecido en la normativa vigente, por lo que la recomendacion es gue el Consejo emita el respectivo
dictamen técnico.

Analizado el tema, en vista de lo indicado en el oficio 01893-SUTEL-DGC-2017, del 02 de marzo del 2017
y la explicacién que brinda el sefior Fallas Fallas, el Consejo resuelve por unanimidad:

ACUERDO 011-019-2017

En relacidbn con el oficio MICITT-GNP-OF-067-2017 del Ministerio de Cliencia, Tecnologia vy
Telecomunicaciones (en adelante MICITT), NI-01678-2017, para que la Superintendencia de
Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio técnico y recomendacion
correspondientes a la solicitud de la empresa Aires de Pavas, S. A., con cédula juridica 3-101-046846, que
se tramita en esta Superintendencia bajo el nimero de expediente A0443-ERC-DTO-ER-01480-2013; el
Consejo de esta Superintendencia, resueive lo siguiente:

RESULTANDO:
1. Que en fecha 10 de febrero del 2017, el MICITT presenté a la SUTEL el oficio MICITT-GNP-OF-067-

2017, por el cual solicita el estudio técnico y la recomendacion correspondiente para tramitar la
gestién antes indicada.
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il. Que la Direccién General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su organo desconcentrado (RIOF),
realizd el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 01893-SUTEL-DGC-2017, de
fecha 02 de marzo del 2017.

CONSIDERANDOQ:

L. Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60, 73y 75
de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pubficos, Ley N° 7593; articulos 1 y 39 de la
Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones,
Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley
N® 8642.

I Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su drgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le corresponde
realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el otorgamiento,
la cesion, la prorroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y los permisos que se requieran
para la operacion y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, asl como cualguier otro
que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de administrar y controlar
el uso eficiente del espectro radiceléctrico, las emisiones radioeléctricas, ast como la inspeccion,
deteccion, identificacion y eliminacién de interferencias perjudiciales; y debe velar por que los
recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria,
de manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios publicos
de telecomunicaciones.

1. Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccion General de Calidad, entre
ofras funciones las siguientes:

= Realizar la comprobacion téchica de las emisiones radjoeféctricas, la inspeccion, deteccion, identificacion
y eliminacion de las inferferencias perijudiciales.

*  Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad del otorgamiento de las
concesiones de frecuencias para la operacion y explotacion de redes pdblicas de telecomunicaciones, de
conformidad con af Plan nacional de desarrolio de las telecomunicaciones y las politicas secloriales.

»  Realizar los estudios técnicos para el otergamiento, adecuacion y renovacion de permisos relacionados
con ef usa de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales, oficiales, seguridad, socorro
y emergercia.

= Realizar las tareas operativas requeridas para ef control y comprobacion del uso eficienfe del especfro
radiceléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar af Consejo las acciones y
medidas a tomar a efectos de garantizar la debida adminisfracion y control de estos recursos escasos.

« Realizar las evaluaciones para recomendar el oforgamiento y renovacion de las licencias para
radioaficionados.

= Realizar los estudios féchicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las bandas dsl
especto.

= Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesion.

« Informar al poder ejecutivo sobre desacalos por parte de los concesionarios para el establecimiento de
sanciones.

« Realizar la coordinacién infemacional para el uso armonizado del espectro radiceléctrico en las fronteras.

V. Que, para el analisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestion solicitada por el
MICITT, conviene extraer del informe técnico presentado mediante oficio 01893-SUTEL-DGC-2017
de la Direccion General de Calidad, o siguiente:

{)

8. Recomendaciones al Consejo de la SUTEL
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- Dar por recibido y acoger ef presente dictamen técnico con respecto al oforgamiento def penmiso
para uso de bandas del servicio de comunicacién aerondutica en los cuatro equipos de
radiocomunicacion de la empresa Aires de Pavas S.A., con cédula juridica 3-101-046846, mismos
que se describen a continuacion:

Tabla 1.Equipos de radiocomunicacion de la empresa Aires de Pavas S.A.Equipos de radiocomunicacion de la
empresa Aires de Pavas S.A.

Bendix King 5A | 118,0000 a 136,9750| 8 1
Bendix King | KX-155A | 118,0000 a 136,9750 8 2 1
Garmin GIAB3 | 118,0000 a 136,9920 5 2
. Aprobar la remisién de este dictamen técnico al Poder Ejecutivo, Ministetio de Ciencia, Tecnologia

y Telecomunicaciones (Direccidn de Concesiones y Normas en Telecomunicaciones del
Viceministerio de Telecomunicaciones)”.

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccion
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme con
los articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracion Publica debe incluirse en el
acto de comunicacion del mismo.

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacién correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642, La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE.:

PRIMERO: Acoger el informe técnico de la Direccién General de Calidad rendido mediante oficio 01893-
SUTEL-DGGC-2017, de fecha 02 de marzo del 2017, con respecto al otorgamiento de permiso para uso de
bandas del servicio de comunicacién aeronautica en los equipos de radiocomunicacion de la empresa
Aires de Pavas, S. A., con cédula juridica 3-101-046846.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a la gestion del oficio MICITT-GNP-OF-067-2017,
tramitada por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT), lo siguiente:

1. Otorgar el permiso para uso de bandas del servicio de comunicacion aeronautica en los equipos de
radiocomunicacion de la empresa Aires de Pavas, S. A, con cédula juridica 3-101-046846.
Tabla 3. Equipos de radiocomunicacién de la empresa Aires de Pavas, S. A.

118,0000 a 126, ) 1
Bendix King | KX-155A | 118.0000 a 136,9750 8 2 1
Garmin | GIA63 | 118,0000 a 136,9920 5 2
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Considérese para efectos de analisis y la tramitacién de la presente gestion, la totalidad del estudio en
dicho oficio, el cual se incorpora como parte de la motivacion del presente acuerdo.

TERCERO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologla y
Telecomunicaciones y remitase copia ali expediente A0443-ERC-DTO-ER-01480-2013 de esta
Superintendencia

NOTIFIQUESE

6.2. Recomendacion de archivo de solicitud de criterio técnico a nombre de la empresa BAC San José,
S. A, en la banda de 422 MHz a 470 MHz (banda angosta).

Para continuar, el sefior Presidente a.i. hace del conocimiento dei Consejo la recomendacion presentada
por la Direccién General de Calidad para el archivo de la solicitud de criterio técnico a nombre de la
empresa BAC San Josg, S. A., en la banda de 422 MHz a 470 MHz (banda angosta). Se da lectura al
oficio 01872-SUTEL-DGC-2017, del 02 de marzo del 2017, por el cual esa Direccion presenta al Consejo
el informe que se menciona.

El sefior Fallas Fallas explica que se trata de un requerimiento de recurso para atender las necesidades
de comunicacion del BAC San José, S. A., el cual solicita cinco frecuencias en modulacion digital para la
instalacion de siete repetidoras en todo el territorio nacional y dos bases ubicadas en San José, la
utilizacion de cinco radios maoviles y ciento dos radios portatiles, todo en la banda de 422 MHz a 470 MHz.

Menciona que como parte del tramite de estudio que se lleva a cabo para estos casos, se le requirié
informacién adicional al solicitante, la cual no fue recibida en esta Superintendencia en el plazo establecido
y por lo tanto, al no cumplir con el requerimiento, la Direccién a su cargo recomienda al Consejo emitir &l
criterio de archivo de la solicitud.

En vista de lo indicado en el oficio 01872-SUTEL-DGC-2017, del 02 de marzo del 2017 y la explicacion
brindada por el sefior Fallas Fallas, el Consejo acuerda por unanimidad:

ACUERDO 012-019-2017

En relacion con el oficio MICITT-GNP-OF-382-2015 del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones {en adelante MICITT), NI-00170-2016, para que la Superintendencia de
Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio técnico y recomendacion
correspondientes a la solicitud del Banco de San José, S. A., con cédula juridica nimero 3-101-012009,
que se tramita en esta Superintendencia bajo el expediente ER-01362-2012; el Consejo de esta
Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

I Que en fecha 06 de enero del 2016, el MICITT presento a la SUTEL el oficio por el cual solicita el
estudio técnico y la recomendacion correspondiente para tramitar la gestion antes indicada.

1. Que esta Superintendencia solicito a BAC San José, S. A, a través del oficio 01041-SUTEL-DGC-
2017, del 02 de marzo del 2017, la ampliacion de la informacion técnica necesaria para la elaboracion
del dictamen técnico correspondiente.

L. Que pese a que la SUTEL le comunicd a BAC San José, S. A. sobre el requerimiento de informacion
para dar continuidad con la soficitud de frecuencias, esta Superintendencia no recibid respuesta de
la parte interesada.
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. Que la Direccion General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado (RIOF),
realizo el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 01872-SUTEL-DGC-2016 de fecha
02 de marzo del 2017,

CONSIDERANDCQ:

L Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59,60, 73y 75
de la Ley de fa Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593; articulos 1 y 39 de la
Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones,
Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley
N°® 8642.

b Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacién y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le corresponde
realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el otorgamiento,
la cesion, la prorroga, la caducidad y la extincién de las concesiones y los permisos que se requieran
para la operacién y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, asi como cualquier otro
que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de administrar y controlar
el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radiceléctricas, asl como la inspeccion,
deteccion, identificacion y eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe velar por que los
recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria,
de manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios publicos
de telecomunicaciones.

1il. Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccion General de Calidad, entre
ofras funciones las siguientes:

= Realizar la comprobacién técnica de las emisiones radioeléctricas, la inspeccién, deteccion, identificacion
v eliminacion de las inferferencias perjudiciales,

«  Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibifidad del ctorgamiento de las
concesiones de frecuencias para la operacion y explolacién de redes piblicas de telecomunicaciones, de
conformidad con ef Plan nacional de desarrollo de las felecomunicaciones y las politicas sectoriales.

s Realizar los esludios tcnicos para ef olorgamiento, adecuacion y renovacion de permisos refacionados
con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales, oficiales, seguridad, socorro
¥ emergencia.

» Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobacién del uso eficiente del espectro
radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo las acciones y
medidas a fomar a efectos de garantizar la debida administracion y control de estos recursos escasos.

» Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacion de las licencias para
radioaficionados.

v Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de fas bandas del
espectro.

= Auditar ef cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesion.

= Informar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para ef establecimienio de
sanciones.

= Realizar la coordinacion internacional para el uso armonizado del espectro radioeléctrico en las fronteras.

. Que para el analisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestion solicitada por el
MICITT, conviene extraer del informe técnico presentado mediante oficio 01872-SUTEL-DGC-2017
de la Direccion General de Calidad, lo siguiente:

()

3. Recomendaciones al Consejo de fa SUTEL
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] Dar por recibido y acoger el presente dictamen técnico con respecto al archivo de la solicitud de
frecuencias a nombre de a la empresa BANCO BAC SAN JOSE S.A. con cédula juridica N° 3-101-
012008, en vista de la imposibilidad de atender el requerimiento presentado en vista de lo sefialado
en el presente informe.

. Indicar al Poder Ejecutivo que remila copia a esta Superintendencia del acto final que se decida
sobre la presente gestian iniciada con oficio MICITT-GNP-OF-382-2015.

= Aprobar la remisién de este dictamen técnico al Poder Ejecutivo, Ministerio de Ciencia, Tecnofogia
y Telecomunicaciones (Direccién de Concesiones y Normas en Telecomurnicaciones del
Viceministerio de Telecomunicaciones)”.

Finalmente, esta Direccion procederd a actualizar las bases de datos de indicativos y de registros de
asignacion del espaciro radioeléctrico para que se considere como disponible el indicativo TE-DEV y las
frecuencias 442,7500 MHz, 442,8250 MHz, 447,7500 MHz y 447,8250 MHz reservadas mediante
permiso temporal de instalacién y pruebas N° 967-98 CNR a la empresa BAC DE SAN JOSE S.A. con
cédula juridica N° 3-101-012009".

V. Que en vista de gue la empresa BAC San José, S. A. no presentd la informacion solicitada por la
Superintendencia de Telecomunicaciones y en virtud de lo establecido en los articulos 29 y 30 de la
Ley 8220, Ley de Proteccién al Ciudadano del Exceso de Requisitos y Tramites Administrativos; el
articulo 7 de la Ley 9097, Ley de Derecho de Peticion y 264 de la Ley 6227, Ley General de la
Administracion Publica, lo que corresponde es recomendar al Poder Ejecutivo el archivo de la
gestion.

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccion
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme con
los articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracion Publica debe incluirse en el
acto de comunicacion del mismo.

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacién correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacién de las Entidades Pdblicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de ia
Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion y
Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrclio y de pertinente aplicacion,

ElL. CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Acoger el informe técnico de la Direccién General de Calidad rendide mediante oficio 01872-
SUTEL-DGC-2017.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a la gestion de BAC San José, S. A, tramitada en
el Poder Ejecutivo, Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (Direccion de Concesiones y
Normas en Telecomunicaciones del Viceministerio de Telecomunicaciones) lo siguiente:

1. Acoger el dictamen téchico 01782-SUTEL-SGC-2017, del 02 de marzo del 2017, con respecto al
archivo de |a solicitud de frecuencias a nombre de a la empresa BANCO BAC SAN JOSE, S. A, con
cédula juridica nimero 3-101-012009, en vista de la imposibilidad de atender el requerimiento
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presentado por lo sefialado en el presente informe.

2. Realizar las gestiones necesarias para que se proceda con el archivo de esta solicitud, en cuyo caso,
para efectos de proceder segin corresponda y realizar los movimientos respectivos de archivo, se
solicita remitir a SUTEL los actos formales mediants los cuales se resuelve el tramite en cuestion,
asi como los insumos considerados para la emision de dicho acto.

Considérese para efectos de andlisis y la tramitacion de la presente gestion, la totalidad del estudio en
dicho oficio, el cual se incorpora como parte de la motivacién del presente acuerdo.

TERCERO: Notifiquese al Poder Ejecutivo, Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones
(Direccién de Concesiones y Normas en Telecomunicaciones del Viceministerio de Telecomunicaciones)
y remitase copia al expediente administrativo nimero ER-01362-2012 de esta Superintendencia.

NOTIFIQUESE

Recomendacion de criterios técnicos para el otorgamiento de permiso de uso de frecuencias en
banda angosta.

Para continuar con el orden del dia, el sefior Presidente a.i. presenta para consideracion detl Consejo la
recomendacion de criterios técnicos para el otorgamiento de permiso de uso de frecuencias en banda
angosta.

Para analizar cada case, se da lectura a los siguientes oficios:

01871-SUTEL-DGC-2017, Corporacion Alfa Duran, S. A
01798-SUTEL-DGC-2017, Empresa Hotelera Cali, S. A.
01780-SUTEL-DGC-2017, Marina Punta Piedra Amarilla, S. A.
01791-SUTEL-DGC-2017, Anveco CR, S. A
01927-SUTEL-DGC-2017, Rosentock y Compaifiia, S. A.

R0

El sefior Fallas Fallas explica los antecedentes y principales aspectos técnicos de cada una de las
solicitudes conocidas en esta oportunidad. Menciona los principales aspectos valorados en los estudios
efectuados y los resultados obtenidos de los mismos, a partir de los cuales esa Direccion determina que
las mismas se ajustan a lo dispuesto sobre el patticular en la normativa vigente.

Con base en lo indicado por el sefior Fallas Fallas y la documentacion aportada por la Direccion a su cargo,
se recomienda al Consejo emitir el respectivo dictamen.

Discutido cada caso, el Consejo acuerda por unanimidad:

ACUERDO 013-019-2017

Dar por recibidos y aprobar los criterios técnicos presentados por fa Direccion General de Calidad,
correspondientes a solicitudes de otorgamiento de permiso de uso de frecuencias en banda angosta, de
conformidad con el siguiente detalle:

01871-SUTEL-DGC-2017, Corporacion Alfa Duran, S. A
01798-SUTEL-DGC-2017, Empresa Hotelera Cali, S. A.
01780-SUTEL-DGC-2017, Marina Punta Piedra Amarilla, S. A.
01791-SUTEL-DGC-2017, Anveco CR, S. A.
01927-SUTEL-DGC-2017, Rosentock y Compafiia, S. A

G R

NOTIFIQUESE
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ACUERDO 014-019-2017

En relacién con el oficio MICITT-GNP-OF-038-2016 del Ministerio de Ciencia, Tecnologia vy
Telecomunicaciones (en adelante MICITT), NI-02186-2016, para que la Superintendencia de
Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio técnico y recomendacion
correspondientes a fa solicitud de Corporacion Alfa Duran, S. A, que se tramita en esta Superintendencia
bajo el nimero de expediente ER-00499-2016; el Consejo de esta Superintendencia, resuelve o siguiente:

RESULTANDO:

L Que en fecha 26 de febrero del 20186, el MICITT presento a la SUTEL el oficio MICITT-GNP-OF-039-
2016, por el cual solicita el estudio técnico y la recomendacion correspondiente para tramitar la
gestion antes indicada.

I Que la Direccion General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF),
realizo el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 01871-SUTEL-DGC-2017, de
fecha 02 de marzo del 2017.

CONSIDERANDO:

l. Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60, 73y 75
de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, articulos 1 y 39 de la
Ley de Fortalecimiento y Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones,
Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley
N° 8642,

il. Que de conformidad con ef Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le corresponde
realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el otorgamiento,
la cesion, la prorroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y los permisos que se requieran
para la operacion y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, asi como cualquier otro
que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de administrar y controlar
el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccion,
deteccion, identificacion y eliminacién de interferencias perjudiciales; y debe velar por que los
recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria,
de manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios plblicos
de telecomunicaciones.

IH. Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccion General de Calidad, entre
otras funciones las siguientes:

= Realizar la comprobacion técnica de las emisiones radioeléctricas, la inspeccién, deteccion, identificacion
y eliminacion de fas interferencias perjudiciales.

s Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad del oforgamiento de las
concesiones de frecuencias para la operacion y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, de
confonmidad can el Plan nacional de desarrollo de las telecomunicaciones y las politicas sectoriales.

«  Realizar los estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacién y renovacion de permisos relacionados
con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como o comerciales, oficiales, seguridad, socorro
y emergencia.

« Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobacion def uso eficiente del espectro
radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo fas acciones y
medidas a tomar a efeclos de garantizar la debida administracion y controf de estos recursos escasos.

* Realizar las evaluaciones para recomendar el oforgamienio y renovacion de las licencias para
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radioaficionados.
s Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las bandas del
espectro.

v.

= Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesion.

= Informar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el establecimiento de
sanciones.

»  Realizar la coordinacion intermacional para el uso armonizado del espectro radioeléctrico en fas fronteras.

Que para el analisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar fa gestion solicitada por el
MICITT, conviene extraer del informe técnico presentado mediante oficio 01871-SUTEL-DGC-2017
de la Direccion General de Calidad, lo siguiente:

()

6. Recomendaciones al Consejo de la SUTEL

= Dar por recibido y acoger ef presente dictamen técnico con respecto al otorgamienfo de la
frecuencia indicada en la tabla 6 {modalidad de canal directo), en el rango de 138 MHz & 174 MHz
en modulacion digital, para uso no comercial por parte de la empresa CORPORACION ALFA
DURAN S8.A. con cédula juridica N° 3-101-561251.

Tabla 6. Recurso recomendado para que sea asignado a la empresa CORPORACION ALFA DURAN S.A.

Transmision (TX) 155,078125 4
Recepcidn (RX} 155078125 4
Tipo de modulacion habilitada: Digital FDMA

. Aprobar la remisién de este dictamen técnico al Poder Ejecutivo, Ministerio de Ciencia, Tecnologia
y Telecomunicaciones (Direccion de Concesiones y Normmas en Telecomunicaciones del
Viceministerio de Telecomunicaciones).

Finalmente, esta Direccién procederd a actualizar las bases de daftos sobre los registros de
asignacion del espectro radioeléctrico para que se considere como disponible la frecuencia
148,3250 MHz, oforgada mediante Acterdo Ejecutivo N° 200 a LA ANGELINA S.A. con cédula
juridica N° 3-107-16955",

Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccion
Genera! de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme con
los articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de Ja Administracion Plblica debe incluirse en el
acto de comunicacion del mismo.

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8680, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Piblicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rganc desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Acoger el informe técnico de la Direccién General de Calidad rendido mediante oficio 01871-
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SUTEL-DGC-2017, de fecha 02 de marzo del 2017, con respecto al otorgamiento de la frecuencia indicada
en la tabla 6 {modalidad de canal directo), en el rango de 138 MHz a 174 MHz en modulacian digital, para
uso no comercial por parte de la empresa CORPORACION ALFA DURAN, S. A, con cédula juridica
namero 3-101-561251.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a la gestion del oficio MICITT-GNP-OF-039-2016,
tramitada por el Ministerio de Ciencia, Tecnologla y Telecomunicaciones (MICITT), lo siguiente:

a) Otorgar el permiso de uso de la frecuencia indicada en la tabla 6 (modalidad de canal directo), en el
rango de 138 MHz a 174 MHz en modulacién digital, para uso no comercial por parte de la empresa
CORPORACION ALFA DURAN, S. A., con cédula juridica namero 3-101-561251, siendo que ha
cumplido con todos los requisitos establecidos para este particular.

Tahia 6. Recurso recomendado para que sea asignado a la empresa CORPORACION ALFA DURAN S.A.

Transmision (TX) 5?0
Recepcion (RX) 155,078125 4
Tipo de modulacion habilitada: Digital FDMA

Considérese para efectos de analisis v la tramitacién de la presente gestion, |a totalidad del estudio en
dicho oficio, el cual se incorpora como parte de la motivacion del presente acuerdo.

TERCERO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones y remitase copia al expediente ER-00499-2016 de esta Superintendencia.

NOTIFIQUESE

ACUERDO 015-019-2017

En relacion con el oficio MICITT-GNP-OF-367-2015 del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones (en adelante MICITT), NI-11669-2015, para que la Superintendencia de
Telecomunicaciones (en adefante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio técnico y recomendacion
correspondientes a la solicitud de Hotelera Cali, S. A., con cédula juridica numero 3-101-109001, que se
tramita en esta Superintendencia bajo el numero de expediente ER-DTO-ER-01219-12; el Consejo de esta
Superintendencia, resueive lo siguiente:

RESULTANDO:

I Que en fecha 30 de noviembre del 2015, el MICITT presenté a la SUTEL el oficio MICITT-GNP-OF-
367-2015, por el cual solicita el estudio técnico y la recomendacion correspondiente para tramitar la
gestion antes indicada.

H. Que la Direccién General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y
funciones de la Autoridad Reguladora de ios Servicios Plblicos y su érgano desconcentrado (RIOF),
realizo el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 01798-SUTEL-DGC-2017, de
fecha 28 de febrero del 2017.

CONSIDERANDO:

I Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60, 73y 75
de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos, Ley N° 7593, articulos 1y 39 de la
Ley de Fortalecimiento y Modernizacién de las Entidades PUblicas del Sector Telecomunicaciones,
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Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley
N° 8642.

IL Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le corresponde
realizar el procedimiento y rendir ios dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para ef otorgamiento,
la cesién, la prérroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y los permisos gue se requieran
para la operacion y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, asi como cualquier otro
qgue la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de administrar y controlar
el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asf como la inspeccion,
deteccion, identificacion y eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe velar por que los
recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria,
de manera tal gue tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios publicos
de telecomunicaciones.

{ll. Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccién General de Calidad, entre
otras funciones las siguientes:

= Realizar la comprobacion técnica de las emisiones radioeiécliicas, la inspeccion, deteccion, identificacion
y eliminacion de las interferencias perjudiciales.

» Realizar los estudios técnicos necesarios para deferminar la factibilidad del otorgamiento de las
concesiones de frecuencias para la operacion y explotacion de redes piblicas de telecomunicaciones, de
conformidad con el Plan nacional de desarrolio de las felecomunicaciones y las polificas secloriales.

v Realizar los estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacion y renovacion de permisos relacionados
con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican comao no comerciales, oficiales, seguridad, socorro
¥ emergendcia.

= Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobacion del uso eficiente del espectro
radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo las acciones y
medidas a tomar a efecfos de garaniizar la debida administracion y conlrol de estos recursos escasos.

»  Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacién de las licencias para
radicaficionados.

= Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las bandas del
espectro.

= Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en fos confratos de concesion.

» Informar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesionanios para el establecimiento de
sanciones.

= Realizar la coordinacion infernacional para el uso armonizado del espectro radioeléctrico en las fronteras.

Iv. Que para el andlisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestion solicitada por el
MICITT, conviene extraer del informe técnico presentado mediante oficio 01798-SUTEL-DGC-2017
de la Direccion General de Calidad, lo siguiente:

(‘)

6. Recomendaciones al Consejo de la SUTEL

= Dar por recibido y acoger el presente dictamen técnico con respecto al otorgamiento de las
frecuencias TX 445,3250 MHz y RX 440,3250 MHz {modalidad de repetidora), en ef rango de 440
MHz a 450 MHz en modulacion digital, para uso no comercial por parte de la empresa Hotelera
Cali, S.A. con cédula juridica N°3-101-109007.

Tabla 6. Recurso recomendado para que sea asignada la empresa Hotelera Cali S.A

Heredia
Ancho de banda 7,6 kHz
Tipo de modulacion habilitada: Digital TDMA
Frecuencias de operacion: Frecuencias para ser programadas en el equipo de repeticién
TX 445,3250 MH=z
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RX 440,3250 MHz
Ranura de tiempo 1y 2
Canales asignados: Frecuencias asignadas segtn canalizacién con separacion de canales de 6,25 IkHz
TX 445,328125 MHz RX 440,328125 MH:z
TX 445321875 MHz RX 440,321875 MHz

" Aprobar la remisién de este dictamen técnico al Poder Ejecutivo, Ministetio de Ciencia, Tecnologia
y Telecomunicaciones (Direccién de Concesiones y Normas en Telecomunicaciones del
Viceministerio de Telecomunicaciones).

Finalmente, esta Direccion procedera a aclualizar las bases de datos sobre los registros de
asignacion del espectro radioeléctiico para que se consideren como disponible la frecuencia
443 8250 MHz, reservada mediante permiso temporal de instalacion y pruebas N° 800-97 CN.R a
la empresa Hotelera Cali S.A., con cédula juridica N° 3-101-109007".

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe efaborado por el equipo de la Direccion
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar fas
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme con
los articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracién Publica debe incluirse en el
acto de comunicacion del mismo.

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios PUblicos y su organo desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Acoger el informe técnico de la Direccion General de Calidad rendido mediante oficio 01798-
SUTEL-DGC-2017, de fecha 28 de febrero del 2017, con respecto al otorgamiento de las frecuencias TX
4453250 MMz y RX 440,3250 MHz (modalidad de repetidora), en el rango de 440 MHz a 450 MHz en
modulacion digital, para uso no comercial por parte de la empresa Hotelera Cali, S. A., con cédula juridica
nimero 3-101-109001.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a la gestion del oficio MICITT-GNP-OF-367-2015,
tramitada por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT), lo siguiente:

a) Otorgar el permiso de uso de las frecuencias TX 445,3250 MHz y RX 440,3250 MHz {modalidad de
repetidora), en el rango de 440 MHz a 450 MHz en modulacion digital, para uso no comercial por
parte de la empresa Hotelera Cali, S. A., con cédula juridica nimero 3-101-108001, siendo que ha
cumplido con todos los requisitos establecidos para este particular.

Tabla 6. Recurso recomendado para que sea asignada la empresa Hotelera Cali, S. A.

Héﬂre ia
Ancho de banda 7,6 kHz
Tipo de modulacién habilitada: Digital TDMA
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Frecuencias de operacion: Frecuencias para ser programadas en el equipo de repeticion
TX 445,3250 MHz
RX 440,3250 MHz
Ranura de tiempo 1y 2
Canales asignados: Frecuencias asignadas segUn canalizacién con separacion de canales de 6,25 kHz
TX 445328125 MHz RX 440,328125 MHz
TX 445,321875 MHz RX 440,321875 MHz

Considérese para efectos de andlisis y la tramitacion de la presente gestion, la totalidad del estudio en
dicho oficio, el cual se incorpora como parte de la motivacion del presente acuerdo.

TERCERO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones y remitase copia al expediente ER-DTO-ER-01219-12 de esta Superintendencia.

NOTIFIQUESE

ACUERDO 016-0198-2017

En relacion con el oficio MICITT-GNP-OF-016-2016 detl Ministerio de Ciencia, Tecnholegia vy
Telecomunicaciones (en adelante MICITT), NI-00873-2016, para que la Superintendencia de
Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio técnico y recomendacion
correspondientes a la solicitud de la empresa Marina Punta Piedra Amarilla, S. A., con cédula juridica
numero 3-101-105318, que se tramita en esta Superintendencia bajo el nimero de expediente ER-01318-
2012; el Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

1. Que en fecha 22 de enero del 2016, el MICITT presentd a la SUTEL el oficio MICITT-GNP-OF-016-
2016, por el cual solicita el estudio técnico y la recomendacion correspondiente para tramitar la
gestidén antes indicada.

It Que la Direccion General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF),
realiz6 el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 01780-SUTEL-DGC-2017, de
fecha 27 de febrero del 2017.

CONSIDERANDO:

I Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60, 73y75
de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593; articulos 1y 38 de la
Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones,
Ley N° 8660, y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley
N° 8642,

Ii. Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le corresponde
realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el otorgamiento,
la cesion, la prorroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y los permisos que se requieran
para la operacion y explotacion de redes pliblicas de telecomunicaciones, asi como cualquier otro
que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de administrar y controlar
el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccion,
deteccion, identificacién y eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe velar por que los
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recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria,
de manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios publicos
de telecomunicaciones.

HI. Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccion General de Calidad, entre
otras funciones las siguientes:

»  Realizar la comprobacion técnica de las emisiones radioeléctricas, fa inspeccion, deteccién, identificacion
y eliminacion de las interferencias pefjudiciales.

«  Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad del otorgamienio de las
concesianes de frecuencias para la operacion y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, de
conformidad con el Plan nacional de desarralo de las telecomunicaciones y las politicas sectonales.

= Realizar los estudios técnicos para ef olorgamiento, adecuacién y renovacion de permisos relacionados
con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales, oficiales, seguridad, socorro
y emergencia.

» Realizar las tareas operativas requeridas para ef control y comprobacion del uso eficiente del espectro
radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo las accionies y
medidas a tomar a efectos de garantizar la debida adminisiracion y control de esfas recursos escasos.

» Realizar las evaluaciones para recomendar el oforgamiento y renovacion de las licencias para
radioaficionados.

» Realizar los estucios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las bandas del
espectro.

= Auditar el curmplimiento de las condiciones establecidas en los confratos de concesion.

« Informar al poder ejecutive sobre desacatos por parte de los concesionarios para el estableciriento de
sanciones.

s Realizar la coordinacion internacional para el uso armonizado del espectro radiceléctrico en las fronteras.

v. Que para el andlisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestion solicitada por el
MICITT, conviene extraer del informe técnico presentado mediante oficio 01780-SUTEL-DGC-2017
de la Direccion General de Calidad, o siguiente:

(}

6. Recomendaciones al Consejo de la SUTEL

] Dar por recibido y acoger el presente dictamen técnico con respecto al oforgamiento de las
frecuencias indicadas en la tabla 6 (modalidad de canal directo), en el rango de 422 MHz a 430
MHz en modulacion digital, para uso no comercial por parte de la empresa Marina Punta Piedra
Amarifla §.A. con cédula jurfdica N° 3-101-105318.

Tabla 6. Recurso recomendado para que sea asignado a la empresa Marina Punta Piedra Amarilla
S.A.

LEi T

{ Barcelo Base Hotel Barceld
Ancho de banda 4 kHz

Tipo de modulacion habilitada: Digital FDMA

Base Hoté

TX 424,109375 MHz TX 424,115625 MHz
RX 424,109375 MHz RX 424,115625 MHz
. Aprobar la remisién de este dictamen técnico al Poder Ejecutivo, Ministerio de Ciencia, Tecnologia

y Telecomunicaciones (Direccion de Concesiones y Normas en Telecomunicaciones del
Viceministerio de Telecomunicaciones).

Finalmente, esta Direccitn proceders a actualizar las bases de dafos sobre los registros de asignacion del
espectro radioeléctrico para que se considere como disponible fa frecuencia 248,5000 MHz reservadas
mediante permiso temporal de instalacion y pruebas N° 482-98 CNR a la empresa Marina Punta Fiedra
Amatilla S.A. con cédula jurfdica N° 3-101-105318".

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccion
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General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme con
los articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracion Publica debe incluirse en el
acto de comunicacion del mismo.

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642, La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en ia Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Acoger el informe técnico de la Direccién General de Calidad rendido mediante oficio 01780-
SUTEL-DGC-2017, de fecha 27 de febrero del 2017, con respecto al otorgamiento de las frecuencias
indicadas en la tabla 6 (modalidad de canal directo), en el rango de 422 MHz a 430 MHz en modulacion
digital, para uso no comercial por parte de la empresa Marina Punta Piedra Amarilia S.A. con cédula
juridica N° 3-101-105318.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a la gestidn del oficio MICITT-GNP-OF-016-2018,
tramitada por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT), lo siguiente:

a) Otorgar el permiso de uso de las frecuencias indicadas en la tabla 6 (modalidad de canal directo),
en el rango de 422 MHz a 430 MHz en modulacion digital, para uso no comercial por parte de la
empresa Marina Punta Piedra Amarilla, S. A., con cédula juridica numero 3-101-105318, siendo que
ha cumplido con todos los requisitos establecidos para este particular.

Tabla 6. Recurso recomendado para que sea asignado a la empresa Marina Punta Fiedra
Amarilla, S. A

Base Hotel Barcelé | Base Hotel Barcel6

Ancho de banda 4 kHz
Tipo de modulacion habilitada: Digital FDMA
TX 424,109375 MHz | TX 424,115625 MHz
RX 424 109375 MHz | RX 424,115625 MHz

Considérese para efectos de analisis y la tramitacion de la presente gestion, la totalidad del estudio en
dicho oficio, el cual se incorpora como parte de la motivacion del presente acuerdo.

TERCERO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones y remitase copia al expediente ER-01318-2012 de esta Superintendencia.
NOTIFIQUESE

ACUERDO 017-019-2017
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En relacion con el oficio MICITT-GNP-OF-396-2015 del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones (en adelante MICITT), NI-00184-2016, para que la Superintendencia de
Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio técnico y recomendacion
correspondientes a la solicitud de la empresa ANVECO C.R. 8.A,, con cedula juridica numero 3-101-
236656, que se tramita en esta Superintendencia bajo el numero de expediente ER-00235-2016; el
Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

1. Que en fecha 06 de enero del 2016, el MICITT presenté a la SUTEL el oficio MICITT-GNP-OF-396-
2015, por el cual solicita el estudio técnico y la recomendacion correspondiente para tramitar la
gestion antes indicada.

Il. Que la Direccion General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado (RIOF),
realizé el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 01791-SUTEL-DGC-2017, de
fecha 27 de febrero del 2017.

CONSIDERANDO:

L. Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
técnico y recomendaciones ante ef Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59,860,733y 75
de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, articulos 1y39dela
Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones,
Ley N° 8660: y articulos 1, 10, 11, 18, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley
N° 8642.

1. Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad
: Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF), al Consejo e corresponde
realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el otorgamiento,
la cesion, la prorroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y ios permisos que se requieran
para la operacion y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, asi como cualguier otro
que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de administrar y controlar
el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccion,
deteccion, identificacion y eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe velar por que los
recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria,
de manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios ptiblicos

de telecomunicaciones.

1. Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccién General de Calidad, entre
otras funciones las siguientes:

» Realizar la comprobacicn técnica de las emisiones radiceléctiicas, la inspeccion, deleccion, identificacion
y eliminacién de las inferferencias petjudiciales.

v Realizar los esiudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad del oforgamiento de las
concesiones de frecuencias para la operacién y explotacion de redes piblicas de felecomunicaciones, de
conformidad con el Plan nacional de desarrolfo de las telecomunicaciones y las polilicas sectoriales.

= Realizar los estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacion y renovacion de penmisos refacionados
con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales, oficiales, seguridad, socorio
y emergencia.

= Realizar las lareas operalivas requeridas para el control y comprobacion del uso eficiente del espectro
radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, inciuyendo recomendar al Consejo las acciones y
medidas a tomar a efectos de garantizar la debida administracion y control de estos recursos 8scasos.

»  Realizar las evaluaciones para recomendar el oforgamiento y renovacion de las licencias para
radioaficionados.
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Realizar los estudios técnicos proactivos o requendos para el planeamiento del uso de las bandas del
espectio.

Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesion.

Informar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el establecimiento de
sanciones.

Realizar Ia coordinacién internacional para el uso anmonizado del espectro radioeléctrico en las fronferas.

. Que para el andlisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestion solicitada por el
MICITT, conviene exiraer del informe técnico presentado mediante oficio 01791-SUTEL-DGC-2017
de la Direccion General de Calidad, lo siguiente:

()
6.

Recomendaciones al Consejo de la SUTEL

Dar por recibido y acoger el presente dictamen técnico con respecto al otorgamiento de fas
frecuencias indicadas en fa tabla 6 (modalidad de repelidora), en el range de 450 MHz a 470 MHz
en modulacion digital, para uso no comercial por parte de la empresa ANVECO C.R. S.A. con
cédula juridica N° 3-101-236656.

ANVECO C.R. S.A.

Transmision {TX) 458,37187
Recepcion (RX} 453,371875 4
Tipo de modulacién habilitada: Digital FDMA

Aprobar la remision de este dictamen técnico al Poder Ejecutivo, Ministerio de Ciencia, Tecnologia
y Telecomunicaciones (Direccién de Concesiones y Nommas en Telecomunicaciones def
Viceministerio de Telecomunicaciones).

Finalmente, esta Direccién procedera a actualizar las bases de datos sobre los regisiros de asignacion
del espectro radioeléctrico para que se considere como disponible la frecuencia 4580500 MHz
reservada mediante permiso temporal de instalacion y pruebas N° AF-475-94-CNR a la empresa
FRENER S.A. con cédula juridica N® 3-101-099836".

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de ia Direccidn
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacién se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme con
los articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracion Publica debe incluirse en el
acto de comunicacion del mismo.

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrolio y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Acoger el informe técnico de la Direccion General de Calidad rendido mediante oficio 01791-

SUTEL-DGC-2017, de fecha 27 de febrero del 2017, con respecto al otorgamiento de las frecuencias
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indicadas en la tabla 6 (modalidad de repetidora), en el rango de 450 MHz a 470 MHz en modulacion
digital, para uso no comercial por parte de la empresa ANVECO C.R., S. A, con cédula juridica numero
3-101-236656.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a la gestion del oficio MICITT-GNP-OF-396-2015,
tramitada por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT), lo siguiente:

a) Otorgar el permiso de uso las frecuencias indicadas en la tabla 8 (modalidad de repetidora), en el
rango de 450 MHz a 470 MHz en modulacion digital, para uso no comercial por parte de la empresa
ANVECO C.R., S. A., con cédula juridica nimero 3-101-2366586, siendo que ha cumplido con todos
los requisitos establecidos para este particular.

Tabla 8. Recurso recomendado para ser asignado a la emp ANVEC CR S. A

Transmision (TX) 45&3,3%1
Recepcion (RX) 453,371875
Tipo de modulacion habilitada: Digital FDMA

Considérese para efectos de andlisis y la tramitacion de la presente gestion, la totalidad del estudio en
dicho oficio, el cual se incorpora como parte de la motivacion del presente acuerdo.

TERCERO: Notiflquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones y remitase copia al expediente ER-00235-2016 de esta Superintendencia.

NOTIFIQUESE

ACUERDOQ 018-019-2017

En relacién con el oficio MICITT-GNP-OF-394-2015 del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones (en adelante MICITT), NI-00181-2016, para que la Superintendencia de
Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio técnico y recomendacion
correspondientes a la solicitud de la empresa Rosenstock y Compaiiia, S. A., con cédula juridica nimero
3-101-015308, que se tramita en esta Superintendencia bajo el numero de expediente ER-02452-2012; el
Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

L Que en fecha 08 de enero del 2016, el MICITT presentd a la SUTEL el oficio MICITT-GNP-OF-394-
2015, por el cual solicita et estudio técnico y la recomendacion correspondiente para framitar la
gestion antes indicada.

L. Que la Direccién General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y
funciones de ta Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF),
realizé el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 01927-SUTEL-DGC-2017 de fecha
03 de marzo del 2017,

CONSIDERANDO:

. Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59,60,73y75
de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593 articulos 1y 39 de la
Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones,
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Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley
N° 8642

il Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le corresponde
realizar el procedimiento v rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el otorgamiento,
la cesion, la prorroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y los permisos que se requieran
para la operacion y explotacién de redes publicas de telecomunicaciones, asi como cualguier ofro
que la ley indigue. Asimismo, el Consejo tiene asighado como funciones las de administrar y controlar
el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asl como la inspeccidn,
deteccién, identificacion y eliminacién de interferencias perjudiciales; y debe velar por que los
recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria,
de manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios pablicos
de telecomunicaciones.

1. Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) le corresponde a ta Direccién General de Calidad, entre
otras funciones las sigujentes:

»  Realizar la comprobacion técnica de las emisiones radioeléctricas, la inspeccion, defeccidn, identificacion
y eliminacion de las interferencias perjudiciales.

»  Realizar los estudios técnicos necesarios para deferminar la factibilidad del otorgamientc de las
concesiones de frecuencias para la operacion y explotacion de redes ptblicas de telecomunicaciones, de
conformidad con el Plan nacional de desarroflo de las telecomunicaciones y fas politicas sectoriales.

= Realizar los estudios fécnicos para el oforgamiento, adecuacion y renovacién de permisos relacionados
con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales, oficiales, seguridad, socorro
y emergencia.

» Realizar las tareas operativas requernidas para el control y comprobacioén del uso eficiente del espectro
radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo las acciones y
medidas a fomar a efectos de garantizar la debida administracion y control de estos recursos escasos.

» Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamientc y renovacion de fas licencias para
radicaficionados.

= Realizar los estudios técnicos proactivos ¢ requeridos para el planeamientc del uso de las bandas del
espectro.

* Auditar el cumplimiento de Jas condiciones esfablecidas en los conlratos de corcesion.

= Informar al poder ejecutivo sobre desacafos por parte de los concesionarios para el establecimiento de
sanciones.

« Realizar la coordinacion intermacional para el uso armonizado del espectro radioeléctrico en las fronteras.

. Que para el andlisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestién solicitada por el
MICITT, conviene extraer del informe técnico presentado mediante oficio 01927-SUTEL-DGC-2017
de la Direccion General de Calidad, o siguiente:

()

6. Recomendaciones al Consejo de la SUTEL

= Dar por recibido y acoger el presente dictamen téchico con respecic al otorgamiento de fa
frecuencia indicada en la tabla 6 (modalidad de canal directe), en el rango de 138 MHz a 144 MHz
en modulacion digital, para use no comercial por parte de la empresa ROSENSTOCK Y COMPANIA
S.A. con cédula juridica N° 3-101-315308,

Tabfa 6. Recurso recomendado para que sea asignado a la empresa ROSENSTOCK Y
MP,

Transmision (TX) 141,446875 4

Recepcion (RX) 141,446875 4
Tipo de modulacion habilitada. Digital
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= Aprobar la remision de este dictamen técnico al Poder Ejecutivo, Ministerio de Ciencia, Tecnologia
y Telecomunicaciones (Direccién de Concesiones y Normas en Telecomunicaciones del
Viceministerio de Telecomunicaciones)”.

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccion

General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se ampllan en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme con
los articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracién Publica debe incluirse en el
acto de comunicacion del mismo.

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacién correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos y su organo desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJODE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Acoger el informe técnico de la Direccion General de Calidad rendido mediante oficio 01927-
SUTEL-DGGC-2017, de fecha 03 de marzo del 2017, con respecto al otorgamiento de la frecuencia indicada
en la tabla 8 {modalidad de canal directo), en el rango de 138 MHz a 144 MHz en modulacion digital, para
uso no comercial por parte de la empresa Rosenstock y Compafila, 8. A., con cédula juridica ntmero 3-
101-015308.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a la gestion del oficio MICITT-GNP-OF-394-2015,
tramitada por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT), lo siguiente:

a) Otorgar el permiso de uso ia frecuencia indicada en la tabla 6 (modalidad de canal directo), en el
rango de 138 MHz a 144 MHz en modulacion digital, para uso no comercial por parte de la empresa
Rosenstock y Compaiia, S. A., con cédula juridica numero 3-101-015308, siendo que ha cumplido
con todos los requisitos establecidos para este particular.

Tabla 6. Recurso recomendado para que sea asignado a la empresa ROSENSTOCK Y
COMPANIA S.A.

Transmision (TX) 14?;1468 75
Recepcion (RX} 141,446875
Tipo de madulacion habilitada: Digital

Considérese para efectos de analisis y la tramitacion de la presente gestion, la totalidad dei estudio en
dicho oficio, el cual se incorpora como parte de Ja motivacion del presente acuerdo.

TERCERO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones y remitase copia al expediente ER-02452-2012d e esta Superintendencia.
NOTIFIQUESE

Recomendacién de criterio técnico de radioaficionado Gustavo Adolfo Cascante Gonzalez.
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Seguidamente, se conace el criterio técnico para atender la solicitud de permiso para radioaficionado del
sefior Gustavo Adolfo Cascante Gonzélez, presentada por la Direccion General de Calidad. Se da lectura
al oficio 1900-SUTEL-DGC-2017 de fecha 02 de marzo del 2017, por el cual esa Direccion presenta el
respectivo criterio técnice.

Explica el sefior Fallas Fallas que Ja solicitud conocida en esta ocasién se ajusta lo dispuesto en el decreto
gjecutivo que exime a los solicitantes de la realizacion de pruebas tetricas y practicas, para la adquisicion
del permiso

Se refiere a los principales aspectos técnicos analizados por la Direccién a su cargo y los resultados
obtenidos de los mismos, a partir de los cuales se determina que la solicitud cumple con los requisitos
correspondientes y por lo tanto, se recomienda al Consejo proceder con la emision del correspondiente
dictamen técnico.

Analizada la solicitud conocida en esta oportunidad, con base en la informacion del oficio 1900-SUTEL-
DGC-2017 de fecha 02 de marzo del 2017 y la explicacion del sefior Fallas Fallas, el Consejo acuerda por
unanimidad:

ACUERDO 019-019-2017

En relacion con el oficio MICITT-GCP-OF-324-2013 del Ministerio de Ciencia, Tecnologia vy
Telecomunicaciones (en adelante MICITT), NI-05497-2013, para que la Superintendencia de
Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el criterio técnico y recomendacion
correspondientes a la solicitud de permiso de radioaficionado del sefior Gustavo Adolfo Cascante Gonzalez,
con cédula de identidad nimero 1-0819-0664, que se tramita en esta Superintendencia bajo el nimero de
expediente ER-00227-2013, el Consejo de esta Superintendencia resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

1. Que en fecha 12 de julio del 2013, el MICITT presenté a la SUTEL el oficio MICITT-GCP-OF-324-
2013, por el cual solicita el estudio técnico y la recomendacion correspondiente para tramitar la
gestion antes indicada.

2. Que la Direccion General de Calidad, de conformidad con el Reglamenio interno de organizacién y
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF),
realizé el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 1900-SUTEL-DGC-2017 de fecha
02 de marzo del 2017,

CONSIDERANDO:

l. Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60, 73y 75
de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593; articulos 1y 39 de la
Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Plblicas del Sector Telecomunicaciones,
l.ey N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de |a Ley General de Telecomunicaciones, Ley
N°® 8642.

Il. Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le corresponde
realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el otorgamiento,
la cesion, la prorroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y los permisos gue se requieran
para la operacién y explotacidn de redes piblicas de telecomunicaciones, asi como cualguier otro
que la ley indigue. Asimismo, el Consejo tiene asignade como funciones las de administrar y controlar
el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccion,
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deteccion, identificacion y eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe velar por que los
recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria,
de manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios publicos
de telecomunicaciones.

. Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccion General de Calidad, entre
otras funciones las siguientes:

»  Realizar las evaluacionss para recomendar el otorgamienfo y renovacién de las licencias para
radioaficionados.

Iv. Que para el analisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestion solicitada por el
MICITT, conviene extraer del informe técnico presentado mediante oficio 1900-SUTEL-DGC-2017
de la Direccion General de Calidad, lo siguiente:

()

6. Recomendacion al Consejo

. Dar por recibido el presente dictamen técnico sobre el oforgamiento de un permiso de
radioaficionado categoria Novicio (Clase C), indicativo TI2ALF, al sefior Gustavo Adolfo Gascante
Gonzalez con cédula de identidad 1-0819-0664, siendo que ha cumplido con todos los requisitos
establecidos para este particular, en apego a las condiciones establecidas en ef Decreto N° 37804-
MICITT del 09 de julio de 2013.

. Finalmente, se recomienda aprobar la remision de este dictamen técnico al Poder Ejecutivo,
Ministerio de Ciencia, Tecnologia v Telecomunicaciones (Direccion de Concesiones y Normas en
Telecomunicaciones del Viceministerio de Telecomunicaciones)”.

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccion
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme con
los articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracién Publica debe incluirse en el
acto de comunicacion del mismo.

POR TANTO

De acuerdo con anteriores consideraciones de hecho y derecho v la justificacion correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6érgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrolio y de pertinente aplicacion,

FL CONSEJODELA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Acoger el informe técnico de la Direccion General de Calidad rendido mediante oficio 1900-
SUTEL-DGC-2017, de fecha 02 de marzo del 2017, referente al otorgamiento de un permiso de
radioaficionado categoria Novicio (Clase C), indicativo TI2ALF, al sefior Gustavo Adolfo Cascante Gonzalez
con cédula de identidad 1-0812-0664.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo lo siguiente:
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Otorgar un permiso de radioaficionado categoria Novicio (Clase C), indicativo TI2ALF, al sefior Gustavo
Adolfo Cascante Gonzalez, con cédula de identidad 1-0819-0664, siendo que ha cumplido con todos los
requisitos estabiecidos sobre el particular.

TERCERO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnoclogia y
Telecomunicaciones y remitase copia al expediente administrativo ER-00227-2013 de esta
Superintendencia.

NOTIFIQUESE

Atencién del oficio AJ-122-2017 y su anexo (entorno de pruebas prepago Full Maovil).

Contintia el sefior Presidente a. i, quien hace del conocimiento del Consejo la atencién brindada a ta
solicitud planteada por Radiografica de Costa Rica, S. A, mediante oficio AJ-122-2017. Para atender el
requerimiento, se conoce el oficio 01854-SUTEL-DGC-2017, del 01 de marzo del 2017, por medio del cual
la Direccion General de Calidad presenta el informe correspondiente.

El sefior Fallas Fallas explica que como parte del proceso de mejora de la plataforma de registro prepago
que ha implementado SUTEL, se solicitd a ias empresas establecer una VPN hacia un servicio de prueba.
Al respecto, Radiografica de Costa Rica, S. A. sefialé que estudiara la posibilidad de la implementacion,
sin establecer una fecha concreta, a pesar de que el proceso de pruebas se encuentra en desarrolio en
este momento.

En vista de que, a diferencia de los demas operadores, en este caso se recibié una respuesta de gue
RACSA valoraria la implementacion de dicha VPN sin precisar una fecha, sefiala que la recomendacion al
Consejo es que se solicite a Radiografica de Costa Rica, S. A., como proveedor del servicio Full Movil que,
en el plazo inmediato, establezca en coordinacion con SUTEL el entorno de pruebas de la VPN con el fin
de cumplir con una etapa de mejoras al sistema.

Interviene la funcionaria Rose Mary Serrano Gémez, quien consulta si dentro del entono de pruebas actual,
se puede efectuar una prevencion.

El sefior Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez se refiere al tema del ambiente de pruebas y la importancia de
contar con éste entorno, para poder realizar ajustes y modificaciones sin alterar el ambiente de produccion,
que contiene los datos actuales de la plataforma prepago, de alli la necesidad de implementar ese
ambiente de pruebas para efectuar los ajustes que corresponden a la plataforma, sin poner en riesgo a la
totalidad de los operadores y proveedores del servicio.

El sefior Fallas Fallas explica que este proceso se trata de un paso previo a la gjecucion final del proyecto
y de ahl la necesidad de contar con la colaboracion de los operadores para cumplir con la etapa de
pruebas. Por lo anterior, la necesidad de solicitar a Radiografica de Costa Rica, S. A., que implemente la
plataforma de pruebas en el plazo inmediato.

Menciona el sefior Fallas Fallas que dada la necesidad de atender este tema a la brevedad, recomienda
al Consejo que adopte el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con o establecido
en el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

Discutido el caso, con base en la informacion del oficio 01854-SUTEL-DGC-2017, del 01 de marzo del
2017 y la explicacion brindada por el sefior Fallas Fallas, el Consejo acuerdo por unanimidad:

ACUERDO 020-019-2017
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1. Dar por recibido y aprobar el oficio 01854-SUTEL-DGC-2017, def 01 de marzo del 2017, por el cual
ta Direccion General de Calidad presenta al Consejo el informe referente a la atencion brindada para
atender el requerimiento planteado por Radiografica Costarricense, S. A. (RACSA) mediante oficio
AJ-122-2017, con respecto al establecimiento de una red privada virtual (VPN) af entorno de pruebas
para la entrada en operacion de la nueva version de la plataforma de registro de usuarios prepago.

2. Solicitar a Radiografica Costarricense, 8. A. la implementacidn en un plazo inmediato de un entorno
de pruebas y una red privada virtual (VPN) con conexidn al medio de pruebas del registro prepago
de SUTEL, con el proposito de cumplir con la etapa pruebas y ajustes al sistema, previo a su puesta
en funcionamiento.

ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE

Guia de mediciones estaciones fijas y moéviles.

De inmediato, el sefior Ruiz Gutiérrez presenta para consideracién del Consejo el tema referente a la guia
de mediciones para las estaciones fijas y moviles, presentada por la Direccion General de Calidad. Sobre
el tema, se da lectura al oficio 01926-SUTEL-DGC-2017, del 03 de marzo del 2017, por el cual esa
Direccion presenta la propuesta de guia que se sefiala.

E! sefior Fallas Fallas se refiere al proceso de elaboracion de las gulas, los principales aspectos técnicos
considerados en la elaboracién, con el propoésito de mantener vigentes los procedimientos oficiales para
ia medicién del espectro radioceléctrico que se aplican en todo el territorio nacional y considerando que
durante el presente afio se efectuaran més de doscientas mediciones.

Se refiere al formato del procedimiento, el cual se ajusta a los requerimientos establecidos por la Direccion
General de Operaciones, explica las particularidades del mismo y los ajustes que se aplicaron a la version
analizada. Menciona la necesidad de publicarlo en los sistemas internos, para efectos de su debida
aplicacion. En vista de lo indicado, sefiala que la recomendacion al Consejo es que se apruebe la
propuesta conocida en esta oportunidad y posteriormente, sera oficializado para la aplicacion eén los
proyectos aprobados.

Luego de un intercambio de impresiones sobre este asunto, con base en ia informacién del oficio 01926-
SUTEL-DGC-2017, del 03 de marzo del 2017 v la explicacién que brinda el sefior Fallas Fallas, el Conegjo
aprueba de manera unanime: '

ACUERDO 021-019-2017

1. Dar por recibido &l oficio 1926-SUTEL-DGC-2017, del 03 de marzo del 2017, por el cual Direccion
General de Calidad presenta para valoracion del Consejo ka propuesta de “Procedimiento de
medicién de cobertura del espectro radicelectrico utilizando el Sistema Nacional de Gestion y
Monitoreo del Espectro”, DGC-CA-PROC-15.

2. Aprobar el “Procedimiento de medicién de cobertura del espectro radioeléctrico utilizando el Sistema
Nacional de Gestion y Moniforeo del Espectro”, DGC-CA-PROC-15.

NOTIFIQUESE

Remisién de umbrafes de cumplimiento para los indicadores establecidos en el Reglamento de
prestacion y calidad de servicios.
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Seguidamente, el sefior Ruiz Gutiérrez presenta para valoracion del Consejo la propuesta de umbrales de
cumplimiento para los indicadores establecidos en el Reglamento de prestacion y calidad de servicios.

Para analizar el tema, se conoce el oficio 01914-SUTEL-DGC-2017, del 03 de marzo del 2017, por el cual
la Direccién General de Calidad somete a consideracién del Consejo el asunto citado en el parrafo anterior.

El sefior Fallas Fallas menciona el proceso de determinacion de umbrales que involucro los aportes del
grupo consultor internacional TMG, asi como el insumo de las diferentes reuniones efectuadas con los
operadores para analizar este tema y menciona las posiciones de los regutados sobre el particular.

Afiade gue este tema corresponde a la propuesta de umbrales que sera sometida al proceso de audiencia,
por lo que se trata de un proyecto de resolucién y debera emitirse de manera que se comprenda que
corresponda a un documento que sera sometido a audiencia para que los interesados aporten sus
posiciones.

Menciona que producto de este tramite, se sugiere al Consejo que solicite a la Direccion General de
Atencion al Usuario de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, |a asistencia loglstica para dar
inicio al proceso de audiencia que corresponde.

Analizado el tema, con base en la informacion del oficio 01914-SUTEL-DGC-2017, del 03 de marzo del
2017 y la explicacién brindada por el sefior Fallas Fallas sobre el tema, el Consejo acuerda de manera
unanime:

ACUERDO 022-019-2017

1. Dar por recibido y aprobar el oficio 01914-SUTEL-DGC-2017 del 03 de marzo del 2017, por cuyo
medio la Direccién General de Calidad remite a los sefiores Miembros del Consejo los umbrales de
cumplimiento para los indicadores establecidos en el Reglamento de Prestacion y Calidad de
Servicios {RPCS).

2. Solicitar a la Direccion General de Participacién del Usuario de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos, Ia colaboracion correspondiente para proceder a programar en las fechas gue
corresponda, la audiencia publica de la propuesta de “Resolucion sobre umbrales aplicables al
Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios”, de conformidad con el texto que se copia a
continuacion:

“pPROYECTO DE RESOLUGION

RCS-XXX-2017
UMBRALES APLICABLES AL REGLAMENTO DE PRESTACION Y CALIDAD DE LOS SERVICIOS

EXPEDIENTE: GCO-NRE-REG-01209-2016

RESULTANDO

1. Que el reglamento de prestacién y calidad de los servicios {en adelante RPCS} publicado en el
Alcance Digital N° 36 a La Gaceta N° 35 del viernes 17 de febrero de 2017, dispuso que la
Superintendencia de Telecomunicaciones debe establecer los umbrales aplicables a los indicadores
de calidad establecidos en dicha normativa.

2. Que 1a Superintendencia de Telecomunicaciones reconoce la necesidad de establecer umbrales de
cumplimiento, como una forma de fomentar mejoras en la calidad de los servicios de
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telecomunicaciones en Costa Rica, mediante la fijacion de niveles minimos de calidad que permitan
a los operadores y proveedores contar con una base a partir de la cual efectuar mejoras en sus redes
y servicios.

3. Que la Superintendencia de Telecomunicaciones reconoce que, para el establecimiento de dichos
umbrales de cumplimiento, se debe tener en cuenta el desempefio real de las redes de
telecomunicaciones en Costa Rica, con el fin de implementar umbrales que promuevan incrementos
graduales en la calidad de los servicios proporcionada a los usuarios finales.

4. Que para establecer los umbrales de cumplimiento la Superintendencia de Telecomunicaciones ha
tomado como base ias normativas técnicas internacionales indicadas en el RPCS, los estudios de
calidad de servicio realizados por este 6rganc regulador, asi como, las mejores practicas
internacionales y regulaciones técnicas en materia de calidad de servicio.

CONSIDERANDO

. Que el articulo 60 de la Ley 7593, Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos,
establece que son obligaciones fundamentales de la Superintendencia de Telecomunicaciones,
entre otras las siguientes: “a) Aplicar el ordenamiento juridico de fas telecomunicaciones, para lo cual
actuard en concordancia con las politicas del Sector, jo establecido en el Plan nacional de desarrolio
de las telecomunicaciones, las disposiciones establecidas en esta Ley y las demés disposiciones
legales y reglamentarias que resulten aplicables, (...} d) Garantizar y proteger los derechos de los
usuarios de las telecomunicaciones; e) Velar por el cumplimiento de los deberes y derechos de los
operadores de redes y proveedores de servicios de telecomunicaciones (...); i) Establecer y
garantizar estandares de calidad de las redes y de los servicios de telecomunicaciones para hacerlos
mas eficientes y productivos (...)".

1. Que el articulo 73 de la Ley 7593, Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios PuUblicos,
establece que son funciones del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, entre otras
las siguientes: “a) Proteger los derechos de los usuarios de los servicios de telecomunicaciones,
asegurando eficiencia, igualdad, continuidad, calidad, mayor y mejor cobertura, mayor y mejor
informacion, mas y mejores alternativas en la prestacion de fos servicios {...); k) Establecer los
estandares minimos de calidad de las redes publicas y los servicios de telecomunicaciones
disponibles al ptblico y fiscalizar su cumpiimiento (...)".

HIR Que el articulo 45 de la Ley 8642, Ley General de lag Telecomunicaciones, establece como derechos
de los usuarios finales de los servicios de telecomunicaciones, entre otros los siguientes: (...} 5)
Recibir el servicio de forma continua, equitativa, asi como tener acceso a las mejoras que el
proveedor implemente (...) 13) Recibir seivicios de calidad en los términos estipulados previamente
y pactados con el proveedor (...); 14} Conocer los indicadores de calidad y rendimiento de los
proveedores de servicios de telecomunicaciones disponibles al publico (...)".

V. Que el articulo 49 de la Ley 8642, Ley General de las Telecomunicaciones, establece como
obligaciones de los operadores y proveedores, entre otras las siguientes: “1) Operar las redes y
prestar los servicios en Jas condiciones que establezcan el titulo habilitante respectivo, asi como la
ley, los reglamentos y las demés disposiciones que al efecto se dicten (...); 3) Respetar fos derechos
de los usuarios de telecomunicaciones (...)".

V.  Que el articulo 4 inciso B) del Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al Usuario Final de los
Servicios de Telecomunicaciones sefiala: “Los operadores y proveedores deberan implementar las
mejores en sus redes y plataformas de servicios, para alcanzar los niveles minimos de calidad, segtin
lo establecido en el “Reglamento de Prestacién y Calidad de Servicio”, sin que esto implique
necesariamente incrementos en las precios y tarifas de los servicios (.. }".
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VL Que el articulo 8 del Reglamento de Prestacion y Calidad de Servicios, dispone que la SUTEL: “(...),
convocard el proyecto de umbrales al proceso de audiencia pablica, de conformidad con io
establecido en el articulo 73 inciso h), siguiendo para ello el procedimiento dispuesto en el articulo
36, ambos de la Ley de la Autoridad Reguladora de fos Servicios Publicos”.

Vil Que los umbrales establecidos en la presente resolucion son los idéneos para evaluar la calidad de
los servicios teniendo en cuenta el estado actual de las tecnologias y redes de telecomunicaciones
en Costa Rica.

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642 y su reglamento; Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593; Ley General de la Administracion Publica, ley 6227,
Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al Usuario Final de los Servicios de Telecomunicaciones,
Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios y deméas normativa de general y pertinente aplicacion.

EL CONSEJODE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Someter, de conformidad con el articulo 36 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Setvicios
Publicos y el 8 del Reglamento de prestacion y calidad de servicios, a audiencia publica los siguientes
umbrales aplicables a dicho reglamento tal y como se dispone a continuacion:

UNBRALES DE CUMPLIMIENTO PARA LOS INDICADORES ESTABLECIDOS
EN EL REGLAMENTO DE PRESTACION Y CALIDAD DE SERVICIOS (RPCS)

El Reglamento de prestacion y calidad de los servicios (en adelante RPCS) publicado en el Alcance
Digital N° 36 a La Gaceta N° 35 del viernes 17 de febrero de 2017, establece los siguientes indicadores de
calidad:

Tiempo de entrega del servicio (IC-1)

Tiempo de reparacion de fallas (IC-2)

Emisian de la factura del servicio (1C-3)

Reclamaciones por el contenido de la facturacidn (IC-4)
Reclamaciones sobre saldos de cuentas prepago (IC-5)

Tiempo de respuesta para centros de atencién de llamadas (1C-6)
Disponibilidad del servicio asociada a la red de niclec o “core” (IC-7)
Calidad de servicio percibida por el usuario {IC-8)

Porcentaje de llamadas no exitosas (IV-9)

10. Calidad de voz en servicios telefénicos (1V-10)

11. Tiempo de establecimiento de llamada (IV-11)

12. Retardo de voz (IV-12)

13. Porcentaje de llamadas interrumpidas (IM-13)

14. Area de cobertura del servicio movil (IM-14)

15. Tiempo de entrega de mensajes de texto (IM-15)

16. Retardo local (ID-16)

17. Retardo internacional (ID-17)

18. Relacién entre velocidad de transferencia de datos local o internacional respecto a la velocidad
aprovisionada (ID-18)

e R

A continuacion, se detallan los umbrales para cada uno de los 18 indicadores de calidad listados
anteriormente:
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1. Indicador: Tiempo de entrega del servicio (IC-1).

1.1. Descripcién del indicador:
El tiempo de entrega del servicio (IC-1) es el tiempo transcurrido entre el instante en que el
operador/proveedor acepta una orden de servicio valida de un usuario y el instante en gue dicho servicio
es entregado al usuario con condiciones completas de operacién. Este indicador toma como referencia la
norma ETSI EG 201 768.

Este indicador aplica para la instalacién de nuevos servicios, la reconexion de servicios y la activacion y
desactivacion de facilidades sobre servicios ya instalados. Estan excluidos del célculo de este indicador las
solicitudes de instalacién canceladas por el usuario.

4.2. Umbral aplicable:
Para la reconexion de servicios que hayan sido suspendidos de forma definitiva, asi como la activacion y
desactivacion de facilidades, los operadores/proveedores deberan cumplir con los siguientes tiempos
maximos:

| Telefonia fila

IC-1 = 1 dia habil para
96% de los casos

IC-1 = 1 dia habil para
97% de los casos

1C-1 = 1 dia habil para
98% de los casos

Acceso a Internet fijo

IC-1 =1 dia habil para
96% de los casos

{C-1 £ 1 dia hébil para

97% de los casos

IC-1 < 1 dia habil para
98% de los casos

Los porcentajes indicados en la tabla anterior corresponden al margen de tolerancia al que se hace
referencia en el articuio 26 del RPCS.

No se consideran como reconexion de servicios lo casos en los cuales sea necesaria la entrega y
configuracién de equipo terminal al usuario o se requiera la instalacién infraestructura fisica de acceso al
usuario.

Para la instalacion de nuevos servicios fijos, independientemente de fa tecnologta utilizada para brindarlos,
los operadores/proveedores deberan cumplir con los siguientes tiempos maximos:

Infraestructura disponible inmediatamente

IC-1 = IDI dias habiles para e los casos
IC-1 < IND dias habiles para 95% de los casos
IC-1 < INE dlas habiles para 95% de los casos

Infraestructura no disponible inmediatamente
Infraestructura no existente

1. Infraestructura disponible inmediatamente (abreviado como IDI): se refiere a casos en los cuales,
al momento de recibir el operador/proveedor una orden valida de servicio, existe infraestructura fisica
ya instalada que conecta el sitio donde se solicita la provision del servicio con la red de acceso del
operador/proveedor y esta infraestructura fisica permite que el servicio pueda ser activado
inmediatamente. :

2. Infraestructura no disponible inmediatamente (abreviado como IND): se refiere a casos en los
cuales, al momento de recibir el operador/proveedor una orden vélida de servicio, existe infraestructura
fisica ya instalada que conecta el sitio donde se solicita la provision del servicio con la red de acceso
del operador/proveedor, pero este debe realizar trabajos de campo para activar el servicio fijo en
cuestion.

3. Infraestructura externa no existente (abreviado como INE): se refiere a casos en ios cuales, al
momento de recibir una orden valida de servicio, el operador/proveedor ofrece servicios en la zona en
la que est& ubicado el sitio donde se solicita la provision del servicio, pero no existe infraestructura
fisica que conecte el sitio donde se solicita la provisién del servicio con la red de acceso del
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operador/proveedor.

Los porcentajes indicados en la tabla anterior corresponden al margen de tolerancia al que se hace
referencia en el articulo 26 del RPCS.

Para alcanzar los umbrales para los servicios fijos establecidos en la tabla anterior, se seguira el siguiente
cronograma de mejoras:

DI 6 dias habiles 5 dias habiles 4 dias habiles
IND 24 dias habiles 17 dias habiles 10 dias habiles
iNE 40 dias habiles 30 dias habiles 20 dias habiles

2. Indicador: Tiempo de reparacion de fallas (IC-2).

2.1. Descripcion del indicador:
El tiempo de reparacion de fallas (IC-2) se define como el tiempo desde el instante en que el usuario reporta
una falia a cualquier punto de contacto designado para dicho proposito por e operador/proveedor, hasta el
instante en que el servicio ha sido restablecido a su funcionamiento normal. Este indicador toma como
referencia la norma ETS! EG 201 769,

El tiempo de reparacion de fallas serd evaluado mediante la razon porcentual de la cantidad de fallas
reparadas dentro del limite de tiempo (umbral) gue establezca la SUTEL, respecto de la cantidad total de
fallas reportadas.

2.2. Umbral aplicable:
Los operadoresiproveedores deberan cumplir con los siguientes tiempos maximos de reparacion de fallas:

Telefonia fija IC-2 < 1 dia habil para 95% de los casos
Telefonia movil IC-2 = 1 dia habil para 80% de los casos
Acceso a |nternet fijo | IC-2 < 1 dia habil para 95% de los casos

Los porcentajes indicados en la tabla anterior corresponden al margen de tolerancia al que se hace
referencia en el arficulo 27 det RPCS.

3. Indicador: Emisian de la factura del servicio {IC-3).

3.1. Descripcion del indicador:
Se define como el tiempo en dias que tarda en ponerse al cobro y a disposicion de los usuarios la
facturacion mensual o del periodo de cobro, una vez concluido el mes o periodo por facturar.
Este indicador se mide como la razén porcentual entre la cantidad de facturaciones puestas a disposicion
de los usuarios en el plazo méximo {(umbral) que establezca la SUTEL, y el total de facturaciones puestas
a disposicion de los usuarios.

3.2. Umbral aplicable:
El plazo maximo para poner a cobro y disposicion de los usuarios la factura del servicio es de 10 dias
calendario posterior al cierre del periodo de facturacion.

4. Indicador: Reclamaciones por el contenido de la facturacion (I1C-4).
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4.1. Descripcion del indicador:
Las reclamaciones por el contenido de la facturacion {IC-4) se definen como la proporcion de facturas que
resultan en una rectamacion del usuario referida a la facturacion, con respecto de la cantidad total de
facturas emitidas. Este indicador torma como referencia la norma ETS! ES 202 057-1.

Este indicador se mide mediante la razén porcentual de la cantidad mensual de facturas reclamadas, con
respecto de la cantidad total de facturas puestas a disposicion de los usuarios en un periodo de un mes.

4.2. Umbral aplicable:
Los operadores/proveedores deben cumplir con una razén porcentual de facturas reclamadas menor o
igual a 1%.

5. Indicador: Reclamaciones sobre saldos de cuentas prepago (IC-5).

5.1. Descripcion del indicador:
Las reclamaciones sobre saldos de cuentas prepago (IC-5) se define como la proporcion de cuentas de
prepago que resultan en una reclamacion del usuario acerca de la exactitud de su crédito o los débitos
realizados. Este indicador toma como referencia la norma ETS! ES 202 057-1.

Este indicador se mide mediante la razon porcentual de la cantidad mensual de reclamaciones por saldos
de cuentas prepago, con respecto de |a cantidad total de usuarios activos en modalidad prepago durante
ese mismo periodo mensual.

5.2. Umbral aplicable:
Los operadores/proveedores deben cumpiir con una razén porcentual de reclamos por cuentas prepago
menor o igual a 1%.

6. Indicador: Tiempo de respuesta para centros de atencién de llamadas (IC-8).

6.1. Descripcién del indicador:

El tiempo de respuesta en los centros de atencion de llamadas (1C-6) se define como el tiempo transcurrido
entre &! final de la marcacién del usuario llamante y la respuesta efectiva por parte del agente de atencion
humano. Este tiempo incluye el tiempo de espera por estar el agente de atencion ocupado, asi como
mensajes informativos que sean reproducidos mientras el usuario espera ser atendido por el agente de
atencién humana, y excluye el tiempo transcurrido en el sisterna de respuesta automatico de voz {IVR)
requerido para direccionar al usuario al agente humano respetivo. Este indicador toma como referencia la
norma ETSI ES 202 057-1.

Este indicador se mide mediante la razon porcentual entre la cantidad de llamadas que obtienen respuesta
efectiva del agente de atencién humano dentro del tiempo maximo {umbral) establecido por la SUTEL, con
respecto del total de llamadas recibidas en el centro de atencion de llamadas del operador/proveedor.

6.2. Umbral aplicable:
E| usuario debe obtener respuesta efectiva del agente de atencion humano, dentro de un tiempo limite,
medido en segundos y contado a partir del final de la marcacion del usuario llamante.

Para el umbral correspondiente al tiempo de respuesta en los centros de atencion de Hamadas, se
establece el siguiente cronograma de mejoras:

20 segundos para el 20 segundos para el
25% de los casos 30% de los casos 35% de los casos
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Los porcentajes indicados en la tabla anterior corresponden al margen de tolerancia al que se hace
referencia en el articulo 31 del RPCS.

En cualquier caso, la SUTEL recomienda que el tiempo de respuesta indicado en la tabla anterior sea
menor a 2 minutos para el 100% de los casos.

7. Indicador: Disponibilidad del servicio asociada a la red de nticlec o “core” (IC-7).

7.1. Descripcion del indicador:
La disponibilidad del servicio asociada a la red nicleo o "core” (IC-7) se define como la cantidad de horas
dentro de un mes en las que se encuentra disponible un servicio de telecomunicaciones y asociado al
correcto funcionamiento de la red de nicleo o “core” que lo soporta. El total de horas de disponibilidad se
obtiene de restar el tiempo de no disponibilidad, at tiempo total de horas del mes correspondiente.

7.2. Umbral aplicable:
Los operadores/proveedores deben cumplir con una disponibilidad del servicio asociada a la red nicleo o
“core” superior o igual a 99,97%.

8. Indicador: Calidad de servicio percibida por el usuario (1C-8).

8.1. Descripcion del indicador:
La calidad de servicic percibida por el usuario (IC-8) sera medida a partir de la calificacién obtenida como
resultado de la aplicacion de al menos una encuesta anual efectuada por el operador/proveedor de
servicios, para conocer la calidad de servicio percibida por el usuario respecto de cada uno de los servicios
de telecomunicaciones comercializados por el operador/proveedor, y toma como referencia las normas
ETSI EG 202 057-1 y ETSI EG 202 009-2.

8.2. Umbral aplicable:
Para el indicador calidad de servicio percibida por el usuario (IC-8) no se establece umbral de cumplimiento,
dado que el cumplimiento de este indicador corresponde a la calificacion promedio por servicio que le
brinden los usuarios al operador/proveedor respectivo.

9. Indicador: Porcentaje de llamadas no exitosas (IV-9).

9.1. Descripcién del indicador:
El porcentaje de llamadas no exitosas (IV-9) consiste en |a relacion entre el nimero total de llamadas no
exitosas y el niimero total de intentos vélidos de llamada, durante el periodo de un mes. Este indicador
toma como referencia la norma ETS! EG 201 769 para telefonia fija, la norma RFC 6076 para teiefonia IP
y la norma ETSI EG 202 057-3 para telefonia movil.

9.2. Umbrai aplicable:
Para el indicador de porcentaje de llamadas no exitosas (1V-9) se establece el umbral siguiendo el siguiente
cronograma de mejoras:

Umbral Servicio Fijo V-9 < 5% V-9 < 4.5% V-9 < 4%

Umbral Servicio Mévil V-9 < 4% V-9 <3.5% V-9 < 3%

10. Indicador: Calidad de voz en servicios telefénicos (IV-10).

10.1. Descripcion del indicador:
La calidad de voz de servicios telefonicos (IV-10) corresponde a la comparacion de las caracteristicas de
las sefiales emitidas respecto de las recibidas en una comunicacion telefénica. Este indicador es aplicable
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a todas las tecnologias de acceso utilizadas para brindar servicios de telefonia y se medira de forma
mensual. La prueba POLQA descrita en la recomendacion UIT-T P.863 sera utilizada para medir el
indicador de calidad de voz en servicios telefonicos en general. De forma supleteria para ei caso particular
de los servicios telefénicos fijos podra utilizarse la prueba PESQ descrita en las recomendaciones UIT-T
P.862.1 vy P.862.2, asi como el E-Model de fa recomendacion UIT-T G.107.

10.2. Umbral aplicable:
Los umbrales de cumplimiento para este indicador estan referenciados con respecto a la escala MOS y se
detallan en la siguiente tabla:

2 3. ra el 95% o mas de las mediciones realizadas
Telefonia movil | MOS 2 3.50 para el 95% o mas de las mediciones realizadas

Para alcanzar el umbral en servicios moviles indicade en la tabla anterior, se establece el siguiente
cronograma de mejoras:

MOS 2 3.0 parael 95% o MOS 2325 parae Sl parae
mas de las mediciones mas de las mediciones mas de las mediciones
realizadas realizadas realizadas

Umbral para
telefonia movil

Este cronograma de mejoras es aplicable a servicios de voz moviles brindados a través de las tecnologias
utilizadas en las redes 2G y 3G, por tanto quedan excluidos los servicios de voz scbre tecnologias LTE
(VOLTE).

Los porcentajes indicados en las dos tablas anteriores corresponden al margen de tolerancia al gue se
hace referencia en el articulo 36 del RPCS.

11. Indicador: Tiempo de establecimiento de llamada (IV-11).

11.1. Descripcion del indicador:
El tiempo de establecimiento de llamada (IV-11) se define como el tiempo transcurrido desde el instante en
que la informacién de direccionamiento requerida para establecer la llamada es recibida por la red (es decir,
es reconocida por la red de acceso del usuario que realiza la llamada), hasta que la parte Hamante recibe
tono de ocupado, tono de llamada o sefal de respuesta. Este indicador toma como referencia la norma
ETSI EG 201 769.

11.2. Umbral aplicable:
{ os umbrales de cumplimiento para este indicador se detallan en la siguiente tabla:

Telefonia fija Tiempo < 5 segundos para el 95% o mas de las lamadas

Telefonia moévil | Tiempo < 8 segundos para el 95% o més de las llamadas

Los porcentajes indicados en la tabla anterior corresponden al margen de tolerancia al que se hace
referencia en el articulo 37 del RPCS.

12. Indicador: Retardo de voz (IV-12).
12.1. Descripcion del indicador:

El retardo de voz (IV-12) es el tiempo comprendido entre el instante de emision de una sefial del lado
llamante y el instante en que ésta es recibida por el lado llamado en una ubicacion local (retardo de voz
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local) o en una ubicacién internacional {retardo de voz internacional). Para este indicador se utiliza como
referencia la Recomendacién UIT-T G.114.

El valor del retardo de voz se medira como un retardo en una via, sumando los tiempos correspondientes
al retardo de transmision de la sefial de audio y los retardos correspondientes a los extremos Hamante y
llamado de la comunicacion, utitizando la siguiente ecuacion:

RTD + ESD{A)+ ESD(B)

Retardo de voz en una via= >

Donde:

RTD (Round Trip Delay): es el retardo de ida y vuelta de |a sefial de audio.

ESD(A) (End System Delay, A): retardo de la sefial de audio correspondiente al extremo llamante,
etiguetado como A,

ESD(B) (End System Delay, B): retardo de la sefial de audio correspondiente al extremo llamado,
etiquetado como B.

12.2, Umbral aplicable:
Los umbrales de cumplimiento para este indicador se defallan en la siguiente tabla:

Retardo |ocal < 300 milisegundos para el 5% o mas de las llamadas

Retardo internacional No aplica

El porcentaje indicado en la tabla anterior corresponde al margen de tolerancia al que se hace referencia
en el articulo 38 del RPCS.

13. Indicador: Porcentaje de llamadas interrumpidas {(IM-13).

13.1. Descripcién del indicador:
El porcentaje de llamadas interrumpidas (IM-13) consiste en la razén porcentual de llamadas entrantes y
salientes, las cuales, una vez que han sido correctamente establecidas y por consiguiente tienen asignado
un canal de comunicacion, se caen o interrumpen antes de su terminacién normal por parte del usuario,
siendo dicha terminacion temprana causada por la red del operador. El porcentaje de llamadas
interrumpidas toma como referencia la norma ETSI EG 202 057-3.

13.2. Umbral aplicable:
El porcentaje de lamadas interrumpidas debe ser menor o igual a 2%.

14. Indicador: Area de cobertura del servicio maévil (IM-14).

14.1. Descripcion del indicador:
El area de cobertura del servicio mavil (IM-14) corresponde al area geografica dentro de ta cual el usuario
puede originar y recibir comunicaciones con las condiciones técnicas necesarias para su establecimiento
y continuidad.

Las areas de cobertura se clasifican en cuatro tipos distintos dependiendo de la intensidad de sefial (con
unidades en dBm) medida en exteriores, las cuales se representan mediante una escala de colores como
se indica a continuacion:

Dentro de vehiculos automotores y en exteriores
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Amarillo Solo en exteriores
Rojo Sin cobertura
14.2. Umbral aplicable:
Los umbrales de cumplimiento para este indicador se detalian en la siguiente tabla para distintas
tecnologias:
CHOT 08 SOV 0 ey ity aiot oo 8 oD ! alar e S PAan
= 1 SO0 £ < < DS meao e BEXiEriies BRCHOD B2 zigfe -
: >-75 > -85 > -95
-75 > nivel de sefial > -85 -85 > nivel de sefial = -95 -95 > pivel de sefial = -105
Amarillo™- | -85 > nivel de sefial > -85 -95 > nivel de sefial > -105 -105 > nivel de sefial > -115
< -85 <-105 <-115

En el siguiente diagrama se muestran estos umbrales de forma grafica. El valor del umbral es distinto para
cada tecnologia y su valor en dBm corresponde al indicado en la tltima fila de la tabla anterior (fila
correspondiente a la escala de color rojo).

Escala (dBm}

Corresponde a niveles de poiencia de sefial, medidos en exteriores,

con los que es posible estableser, recibir y mantener comunicaciones,
> en exteriores, dentro de automotores y dentro de edificaciones. (Rango:
Umbral+20dBm o mejor).

Umbral + 20dBm  _/

Corresponde a niveles de potencia de sefal, medidos en exiericres,
con los que es posible establecer, recibir y mantener comunicaciones,

en exteriores y dentro de vehfculos automotores, excluye el caso de
> edificaciones. {Rango: de Umbral+20dBm a Umbral+$10dBm). Este
rango se utiliza para la evaluacién de coberlura en carreteras.

€5 Umbral + 10 dBm  J
\

Carresponde a niveles de potencia de sefial, medidos en exteriores,
>- con los que es posible establecer, recibir y mantener comunicaciones
Gnicamente en exteriores {Rango: de Umbral+10dBm a Umbral).

| Umbral

AN\

Corresponde a niveles de potencia de sefial, madidos en exteriores,
que no permiten establecer, recibir y maniener comunicaciones
> (Rango: Umbral o peor). Valores de Umbral: -95 dBm para GSM, -105
dBm para 3G y -115 dBm para LTE.

Para el presente indicador se aplicara un margen de tolerancia, de forma tal que los umbrales indicados en

la tabla anterior deben cumplirse para el 90% o mas de las muestras tomadas al momento de realizar las
mediciones de cobertura.

Para efectos de distincion de tecnologias se considerara la siguiente nomenclatura:

»  2G engloba las tecnologias GSM, GPRS y EDGE.
= 3G engloba las tecnologias WCDMA, HSPA, HSPA+, y actualizaciones.
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» 4G engloba las tecnologias LTE, LTE Advanced, y actualizaciones.
15. Indicador: Tiempo de entrega de mensajes de texto (IM-15).

15.1. Descripcion del indicador:
El tiempo de entrega de mensajes de texto (IM-15) toma como referencia la norma ETS! EG 202 057-2 y
se define como el tiempo entre el instante en que se envia un mensaje de texto (SMS), desde un equipo
terminal activo y dentro de una zona de cobertura, a un centro de mensajeria corta y, el instante en que el
mismo mensaje de texto es recibido en el equipo terminal de destino, el cual debe estar activo y dentro de
una zona de cobertura en la red del mismo operador. Este indicador es aplicable para comunicaciones
dentro de la red de un mismo operador o entre operadores distintos.

15.2. Umbral aplicable:
El tiempo para la entrega efectiva de cada mensaje de texto debe ser menor o igual a 20 segundos para
el 95% de los mensajes de texto entregados. Este porcentaje corresponde al margen de tolerancia al que
se hace referencia en el articulo 42 del RPCS.

16. Indicador: Retardo local (ID-16}.

16.1. Descripcion del indicador:
El indicador de retardo local (ID-16) esta dado por el tiempo de ida y vuelta (RTT), medido en milisegundos,
de un paquete de datos enviado a un nodo de Internet en Costa Rica. Este indicador toma como referencia
la norma ETSI TS 102 250-2 y la recomendacion ITU-R M.1836.

16.2, Umbral aplicable:
El indicador de retardo local (ID-16) cuenta con umbrales distintos para los servicios de acceso a Internet
proporcionados a través de redes fijas, moviles y satelitales. Estos umbrales se detallan en la siguiente
tabla:

R ijo
RTT Movil ID-16 < 200 ms para &l 95% o mas de las mediciones de retardo local
RTT Satelital | ID-16 < 1 s para el 95% o mas de las mediciones de retardo local

Los porcentajes indicados en la tabla anterior corresponden al margen de tolerancia al que se hace
referencia en el articulo 44 del RPCS.

17. Indicador: Retardo internacional (1D-17).

17 1. Descripcion del indicador:
El indicador de retardo internacional (ID-17) esta dado por el tiempo de ida y vuelta (RTT) de un paquete
de datos enviado a un nado principal de Internet en una ubicacion internacional.

17.2. Umbrai aplicable:
El indicador de retardo internaciona! (ID-17) no cuenta con umbrales establecidos por la SUTEL. La SUTEL
publicara los resultados de medicion de este indicador, considerando un valor de referencia de 100 ms
adicionales al retardo local. Este valor no constituye un umbral para evaluacion; es de caracter
estrictamente informativo.

18. Indicador: Relacion entre velocidad de transferencia de datos local o internacional respecto a
la velocidad aprovisionada (ID-18).

18.1. Descripcion del indicador:
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Este indicador se define como la relacién porcentual entre la velocidad de referencia (transferencia de datos
en bits por segundo) local o internacional, respecto a la velocidad aprovisionada. Este indicador es aplicable
tanto para comunicaciones locales como internacionales y utiliza como referencia la norma ETSI EG 202
057-4.

18.2. Umbral aplicable:
Los umbrales establecidos para este indicador son los siguientes:

Fijo La velocidad de referencia debe ser igual o mayor al 80% de la velocidad aprovisionada.
La velocidad de referencia debe ser igual o mayor al 60% de la velocidad aprovisionada.
Este umbral es de caracter informativo y serd utilizado por la SUTEL como referencia en

Movil las publicaciones que se emilan sobre este particular. El umbral de cumplimiento
obligatorio se detalla en el cronograma de mejoras mas adelante.
La velocidad de referencia debe ser igual o mayor al 80% de la velocidad aprovisionada,
Satelital Este umbral es de caracter informativo y sera utilizado por la SUTEL como referencia en

las publicaciones que se emitan sobre este particutar. El umbral de cumplimiento
obligatorio se detalla en el cronograma de mejoras mas adelante.

Para alcanzar el umbral establecido para los servicios moviles, se establece el siguiente cronograma de
mejoras, en el cual se indica la relacion porcentual entre la velocidad de referencia y la velocidad
aprovisionada:

Movil 3G Relacion velocidades Relacion velocidades Relacion velocidades
= 40% = 50% z 60%

Movil 4G Relacién velocidades Relacion velocidades Relacién velocidades
= 50% = 80% 2 70%

Los porcentajes indicados en la tabla anterior corresponden al margen de tolerancia al que se hace
referencia en el articulo 46 del RPCS.

Para efectos de distincion de tecnologlas se considerara la siguiente nomenclatura:
» 3G engloba las tecnologias WCDMA, HSPA, HSPA+, y actualizaciones.
= 4G engloba las tecnologias LTE, LTE Advanced, y actualizaciones.

Para el caso de redes legadas que brindan servicios de Internet via satelital, se considerara un umbral del
20% para el primer afio, con incrementos anuales del 10% hasta alcanzar el umbral meta de 60%.”.

3. Solicitar a la Direccion General de Participacion del Usuario de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos que informe a esta Superintendencia la fecha y hora en que se estaria llevando a
cabo la audiencia publica a la cual se refiere el numeral anterior.

NOTIFIQUESE

ACUERDO 023-019-2017

Solicitar a la funcionaria Ivannia Morales Chaves, Asesora en Comunicacion del Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, que coordine con la Direccidn General de Calidad fa preparacion
de la publicacion de mensajes claves que sirvan de apoyo a la justificacion del proceso de audiencia pubica
de la propuesta de "Resolucion sobre umbrales aplicables al Reglamento de Prestacion y Calidad de los
Servicios”,
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NOTIFIQUESE

6.8. Solicitud de Sesién Extraordinaria para atender el tema de Plan de Desarrolio de Red.

E| sefior Ruiz Gutiérrez presenta al Consejo la solicitud presentada por la Direccion General de Calidad
para la celebracion de una sesion extraordinaria, para el conocimiento del Plan de Desarrollo de Red. Se
conoce el oficic 01921-SUTEL-DGC-2017, del 03 de marzo del 2017, por el que esa Direccion plantea al
Consejo la solicitud sefialada.

El sefior Fallas Fallas explica el caso y menciona lo referente a las mediciones efectuadas, la cantidad de
kildmetros medidos y datos procesados con el fin de evaluar el cumplimiento del Plan de Desarrollo de
Red (PDR). Se refiere al procesamiento de la informacion, la necesidad de evaluar la informacion brindada
por los operadores contra la que recopila SUTEL y hace ver al Consejo que es necesario el analisis y
discusion mas detallada de los datos mencionados.

En vista de la situacion mencionada, solicita al Consejo la autorizacion para programar una sesion en la
que se les brinde el espacio para discutir los resultados y de esta manera, remitir oportunamente al
Ministerio de Ciencia, Tecnologla y Telecomunicaciones la recomendacién por parte de SUTEL con
respecto a este asunto.

En vista de la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se recomienda al Consejo adoptar el
acuerdo respectivo con caracter firme, de conformidad con lo que establece el numeral 2 del articulo 56
de la Ley General de la Administracion Publica.

Luego de conocida la propuesta, de acuerdo con lo indicado el oficio 01921-SUTEL-DGC-2017, del 03 de
marzo del 2017 y la explicacion del sefior Fallas Fallas, el Consejo acuerda de manera unanime:

ACUERDO 024-019-2017

1. Dar por recibido el oficio 01921-SUTEL-DGC-2017, del 03 de marzo del2017, por el cual la Direccidn
General de Calidad solicita al Consejo convocar a una sesion extraordinaria, con el propésito de
conocer el resultado de las actividades desarrolladas en torno al estudio de cumplimiento del Plan
de Desarrolio de Red, cuyo plazo maximo para remitir la informacién al Ministerio de Ciencia,
Tecnologia y Telecomunicaciones es el 13 de marzo del presente ano.

2. Aprobar la solicitud planteada por la Direccion General de Calidad y convocar a sesién extraordinaria
el viernes 10 de marzo del 2017, a las 14:30 horas, con el propdsito de conocer el tema citado en el
numeral anterior.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

6.9. Consulta sobre el estado actual de la revisién de la propuesta de Reglamento de proteccion al
usuario final (RPUF) por parte de la Junta Directiva de la ARESEP.

Seguidamente, se conoce la solicitud de consulta sobre el estado actual de la revision de la propuesta de
Reglamento de proteccion al usuario final (RPUF), por parte de la Junta Directiva de la ARESEP.

Se da lectura al oficio 01930-SUTEL-DGC-2017, del 03 de marzo del 2017, por medio del cual la Direccion
General de Calidad presenta para consideracion del Consejo la recomendacion para plantear la consulta
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ante la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios PUblicos con respecto al estado actual
de la revisién de la propuesta de “Reglamento sobre el régimen de proteccién al usuario final (RPUFY)".

El sefior Fallas Fallas explica que mediante acuerdo 017-065-2016, de la sesion ordinaria 065-2016,
celebrada el 09 de noviembre del 2016, el Consejo dispuso trasladar la propuesta reglamentaria a la Junta
Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y que hasta la fecha, no se tienen noticias
del avance del proceso solicitado.

Interviene la funcionaria Xinia Herrera Duran, quien sefiala que con el proposito de aprovechar la consulta
gue se plantea, es recomendable solicitar informacién también sobre el estado de revisidn de fa propuesta
de reglamento del “Reglamento sobre el uso compartido de infraestructuras para el soporte de redes
publicas de telecomunicaciones”.

Por lo anterior, seflala que la recomendacién de la Direccién a su cargo es que el Consejo solicite la
informacion respectiva, en vista de la relevancia que implica este tema.

Agrega que dada la necesidad de continuar con el tramite de este reglamento, se solicita al Consejo que
adopte el respectivo acuerdo con caracter firme, de acuerdo con lo que establece el numeral 2 del articulo
56 de la Ley General de la Administracion Publica.

ACUERDO 025-019-2017

CONSIDERANDO:

a) Que de las recomendaciones del estudio de la Auditoria Interna se solicitd elaborar el cronograma
de actividades que coadyuve al establecimiento de plazos para la revision y mejoramiento de los
documentos, que permita mantener actualizados los reglamentos existentes de la Superintendencia
de Telecomunicaciones, con el fin de disponer de informacion oportuna y funcional en cada Unidad
de la Superintendencia, que satisfaga las exigencias del mercado.

b) Que a partir de esta recomendacion, esta Superintendencia inicié un proceso de actualizacion vy
emisién de reglamentos necesarios para el cumplimiento de sus obligaciones legales.

c) Que en seguimiento a esta recomendacion, se le consulté a la Secretaria de la Junta Directiva de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos (ARESEP), el estado del tramite de las propuestas
de reglamentos enviadas a ese érgano para su tramite. Mediante correo electronico del 1° de marzo
del 2017, la Secretaria de la Junta Directiva de ARESEP, en lo que interesa, informa que el
Reglamento sobre el régimen de proteccion al usuario final de los servicios de telecomunicaciones
se encuentra en analisis de la Direccién General de Asesoria Juridica y Regulatoria de la ARESEP.

d) Asimismao, en dicho correo electrénico, se informa gue el Reglamento sobre el uso compartido de
infraestructuras para el soporte de redes publicas de telecomunicaciones se encuentra por agendar
para conocimiento de la Junta Directiva de la ARESEP.

e) Que mediante oficio 01930-SUTEL-DGC-2017, del 03 de marzo del 2017, la Direccion General de
Calidad presenta para consideracion del Consejo la recomendacién para plantear la consulta ante
la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pliblicos con respecto al estado actual
de la revisién de las propuestas de “Reglamento sobre el régimen de proteccion al usuario final
(RPUF)".

RESUELVE:

1. Dar por recibido el oficio 01930-SUTEL-DGC-2017, del 03 de marzo del 2017, por medio del cual la
Direccion General de Calidad presenta para consideracion del Consejo la recomendacion para
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plantear la consuita ante la Junta Directiva de fa Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos con
respecto al estado actual de la revisién de la propuesta de "Reglamento sobre el régimen de
proteccion al usuario final (RPUF)".

2. Solicitar a la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos que, tomando en
cuenta lo indicado en los considerandos de este acuerdo, informe a la Superintendencia de
Telecomunicaciones, el estado actual del tramite en que se encuentran en esa Entidad, las
propuestas de “Reglamento sobre el régimen de proteccién al usuario final (RPUF)" y el “Reglamento
sobre el uso compartido de infraestructuras para el soporte de redes publicas de
telecomunicaciones”.

ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE

ARTICULO 7

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS

7.1. Propuesta para el nombramiento de un o6rganc de investigacion preliminar por denuncia

Condominio Sportiva Sky Homes.

Ingresan a la sala de sesiones los funcionarios Karla Mejias Jiménez y Daniel Quirds Zaftiga, para el
conocimiento de los puntos 7.7y 7.2,

El sefior Ruiz Gutiérrez presenta al Consejo la propuesta de la Direccion General de Mercados para que
se proceda con el nombramiento de un érgano de investigacion preliminar para investigar los hechos
denunciados contra el Condominio Sportiva Sky Homes. Para analizar este asunto, se conoce el oficio
01919-SUTEL-DGM-2017, del 03 de marzo del 2017, por el cual la Direccién General de Mercados
presenta el informe tecnico respectivo.

Interviene el sefior Walther Herrera Cantillo, quien explica el caso y menciona que se trata de una denuncia
presentada por el sefior Samuel Jiménez Quirds, en su condicién de usuario de los servicios de
telecomunicaciones contra el Condominio Sportiva Sky Homes y la empresa Televisora de Costa Rica, S.
A., por la presunta prestacion exclusiva de los servicios en ese condominio.

Explica los antecedentes del caso, menciona que luego de efectuados los estudios que corresponden por
parte de la Direccion a su cargo, se determina la necesidad de iniciar una investigacion preliminar, con el
proposito de determinar la procedencia de iniciar un proceso de investigacion.

En vista de lo analizado, sefiala que esa Direccién solicita al Consejo la autorizacién para designar a los
funcionarios Andrés Castro Segura, para que se constituya en érgano de investigacién preliminar y a la Karla
Mejias Jiménez y Juan Gabriel Garcia Rodriguez, como asesores técnicos del érgano.

Discutido el tema, con base en la informacion del oficic 01919-SUTEL-DGM-2017, del 03 de marzo del
2017 y la explicacion del sefior Herrera Cantillo, el Consejo aprueba por unanimidad:

ACUERDO 026-019-2017

1. Dar por recibido el oficio 1919-SUTEL-DGM-2017, del 03 de marzo del 2017, por el cual la Direccidn
General de Mercados presenta para consideracion del Consejo el informe técnico relacionado con

Pagina 53 de §7




NS 40390

SUPERINTENDENCIA DC
TELECOMUNICACIONES

SESION ORDINARIA 019-2017
08 de marzo del 2017

el nombramiento de un organo de investigacion preliminar para investigar los hechos denunciados
contra el Condominio Sportiva Sky Homes.

2. Aprobar la siguiente resolucion:
RCS-077-2017

“DILIGENCIAS DE INVESTIGACION PRELIMINAR Y DESIGNANCION DEL ()RGAN’O DIRECTOR
PARA INVESTIGAR LOS HECHOS DENUNGIADOS POR EL SENOR SAMUEL JIMENEZ QUIROS”

EXPEDIENTE “T0062-STT-MOT-PM-00616-2017"

RESULTANDO

1. Que el 17 de febrero de 2017 mediante correo electronico (NI-2239-2017) el sefior Samuel Jiménez Quirds
en su condicién de usuario de los servicios de telecomunicaciones presentd formal denuncia contra el
Condominio SPORTIVA SKY HOMES, ubicado en el Distrito de Ulioa, Cantén Central de la provincia de
Heredia, y TELEVISORA DE COSTA RICA S.A. (CABLETICA) por la presunta prestacion exclusiva de
servicios de telecomunicaciones por este operador en diche condominio.

2. Que mediante oficio 1919-SUTEL-DGM-2017 del 03 de marzo del 2017 la Direccién General de Mercados
presenté ante este Consejo su “Informe de recomendaci6n de iniciar diligencias de investigacion preliminar
y designacion del érgano de investigacion preliminar para investigar los hechos denunciados por el sefior
Samuel Jiménez Quirés”.

3. Que se han llevado a cabo las diligencias Gtiles y necesarias para el dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDO

L. Que conforme el articulo 60 inciso k) de 1a Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley
N° 7593, es una obligacion fundamental de la SUTEL conocer y sancionar las infracciones administrativas
en que incurran los operadores de redes y los proveedores de servicios de telecomunicaciones.

n. Que los articulos 65 de la Ley General de Telecomunicaciones y 174 de su Reglamento disponen que a
la SUTEL le corresponde conocer y sancionar las infracciones administrativas en que incurran los
operadores o proveedores y también los que exploten redes de telecomunicaciones o presten servicios
de telecomunicaciones de manera ilegitima. Asimismo, establece que para determinar la infracciones y
sanciones se aplicara el procedimiento administrativo ordinario previsto en el Libro Segundo de la Ley
General de la Administracion Publica, Ley N° 6227, y sus reformas.

1. Que el articulo 52 de la Ley General de Telecomunicaciones dispone en lo gue corresponde que “fifa Sute/
tendrd la competencia exclusiva para conocer de oficio o por denuncia, asi como para corregir y sancionar,
cuando proceda, las practicas monopolisticas cometidas por operadores o proveedores gue tengan por
objeto o efecto limitar, disminuir o efiminar la competencia en el mercado de las telecomunicaciones”.

V. Que de conformidad con el numeral 33 inciso 31 del Reglamento interno de Organizacién y Funciones de
la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado (RIOF), al Consejo de la
SUTEL le cotresponde corregir y sancionar las practicas monopolisticas cometidas por operadores o
proveedores que tengan por objeto o efecto limitar, disminuir o eliminar la competencia en el mercado de
las telecomunicaciones.

V. Que el mismo Reglamento Interno de Organizacion y Funciones de la Autoridad Reguiadora de los
Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF) en sus articulos 43 y 44 inciso e) dispone que
corresponde a la Direccién General de Mercados la recepcion, tramitacion y recomendacion sobre los
conflictos de competencia asi como evitar los abusos y las practicas monopolisticas por parte de
operadores o proveedores en el mercado,
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V. Que el articulo 30 del Reglamento del Régimen de Competencia en Telecomunicaciones indica que “con
el fin de determinar si existen indicios fundados que justifiquen el inicio de un procedimiento formal de
investigacion, la Sutel podré ordenar previamente, cuando lo estime pertinente, una investigacion
prefiminar de los hechos”.

VIl Que en virtud de lo anterior, de previo al inicio del procedimiento administrativo, existe la posibilidad de
que la SUTEL ordene realizar una investigacion preliminar, con el objetivo de establecer la procedencia
del respectivo procedimiento.

VIIL. Que la investigacion preliminar se define “(...) como aquella labor facuitativa de comprobacion desplegada
por la propia administracién ptiblica de las circunstancias del caso concreto para determinar ef grado de
probabilidad o verosimilitud de la existencia de una falta o infraccion para identificar a los presuntos
responsables de esta o recabar elementos de juicio que permiten efectuar una intimacion clara, precisa y
circunstanciada. En suma, la investigacion preliminar permite determinar si existe mérito suficiente para
incoar un procedimiento administrativo dtil (...). Este tramite de informacion previa tiene justificacion en la
necesidad de eficientar y racionalizar los recursos administrativos, para evitar su desperdicio y, sobre
todo, para nio incurrir en fa apertura precipitada de un procedimignfo administrative™.

IX. Que sobre la procedencia de esas diligencias previas, la Procuraduria General de la Republica,
atendiendo al criterio expuesto al respecto por la Sala Constitucional en el Voto N° 2003-09125, sefialo
en la consulta N° C-082-2005 del 24 de febrero del 2005 en lo que interesa:

“Sobre el parlicular, la Sala ha mantenido el criterio de que una correcta infeligencia del caracter y
fundamentos del debide proceso exige admilir que, de previo a la aperiura de un procedimiento
administrativo en ocasiones es indispensable efectuar una serie de indagaciones preliminares, pues la
Adrministracion —con anferioridad a la apertura del expediente administrativo- podifa requerir la realizacion
de una investigacion previa, por medio de la cual se pueda no solo individualizar al posible responsable de
la falta que se investiga, sino también determinar la necesidad de confinuar con las formalidades del
procedimiento, si se encuentra mérito para ello. {...) Lo anterior constifuye enfonces una facultad del érgano
administrativo competents, a fin de determinar si existe méiito o no para iniciar un proceso que tienda a
averiguar la verdad real de los hechos objeto de las pesquisas y es cuando se ha abierfo el procedimiento
propiamente dicho, con fa conformacion del 6rgano Director, que surge el momento procesal oporfuno donde
el servidor investigado sf puede manifestarse sobre los cargos que le son atribuidos y en consecuencia,
tener acceso a las piezas del expediente que le interesan, asf como ser asistido por un abogado y poder
presenciar la evacuacion de la prueba testimonial y cualquier otra que se ordene y anle la cual puede ejercer
su derecho de defensa. {...)".

X. Que en suma, esta etapa esta prevista como una competencia de la Administracion Pdblica, gue le permite
tomar una descisién mejor fundamentada en torno a si inicia o no un procedimiento administrativo y de aht
su importancia. Asimismo, esta etapa no constituye una simple recoleccion de indicios, pues lo que en
ella se recabe podra servir de base para formular la futura intimacion e imputacién de cargos en contra
del investigado.

Xl Que el Organo de Investigacion Preliminar debe realizar varias gestiones para allegar al expediente
suficientes elementos para que el Organo Decisor determine con claridad las partes involucradas en los
supuestos hechos denunciados, asi como la conveniencia y necesidad de iniciar formalmente un
procedimiento administrativo de caracter sancionatorio,

XH. Que en este caso, pese a lo alegado por el sefior Samuel Jiménez Quir6s en relacién con la relacion entre
CABLETICA y el Condominio SPORTIVA SKY HOMES, lo cierto es que es necesario realizar una
investigacion preliminar amplia a efectos de recabar indicios suficientes para precisar cual es la presunta
practica que se denuncia, asf como los presuntos autores responsables de la misma.

X, Que en virtud de lo anterior este Consejo de la SUTEL considera que es pertinente acoger la

! Jinesta Lobo, Ernesto. Tratado de Derecho Administrativo, Tomo Il (Procedimiento Administrativo). San José, Costa Rica, Editorial
Juridica Continental, 2007 p.p. 302 y 303.
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recomendacién presentada por la DGM en su informe 1919-SUTEL-DGM-2017 y proceder a llevar a cabo
la apertura de una investigacion prefiminar en relacién con fos hechos denunciados por el sefior Samuel
Jiménez Quirds.

X, Que a partir de las anteriores consideraciones,
POR TANTO

Con fundamento en las competencias otorgadas por la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642, la
Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, la Ley de Fortalecimiento y
Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, la Ley General de
Administracion Publica, Ley N° 6227, el Reglamento del Régimen de Competencia en Telecomunicaciones y el
Reglamento interno de organizacién y funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su
organo desconcentrado (RIOF)

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. INICIAR una investigacién preliminar por los hechos denunciados por el sefior Samuel Jimenez Quirds a
fin de recabar informacién adicional para determinar si es procedente o no iniciar un procedimiento
administrativo de caracter sancionatorio o de cualquier otra naturaleza por los hechos denunciados
mediante escrito del 17 de febrero de 2017 (NI-2239-2017).

2. DESIGNAR a Andrés Castro Segura, portador de la cédula de identidad 6-0318-0899, abogado y
funcionaric de la Direccion General de Mercados, para que se constituya en érgano de investigacion
preliminar, para lo cual regira sus actuaciones por las disposiciones contenidas en Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642 y su Reglamento, la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, Ley N° 7593, la Ley de Fortalecimiento y Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8660, la Ley General de Administracién Publica, Ley N° 6227, en las
competencias establecidas en el Reglamento Interno de Organizacion y Funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su Organo Desconcentrado (en adelante RIOF) y demés normativa
de telecomunicaciones atinente. En el ejercicio de la actividad investigadora, el érgano de investigacion
preliminar estara facultado para contactar a las empresas y personas involucradas a fin de requerir los
informes y documentos que considere necesarios; elaborar las actas correspondientes para ser incluidas
en el expediente administrativo, asl como realizar cualquier actuacién que se estime necesaria y
conveniente para cumplir con el propésito final perseguido, contando para ello con la autorizacion previa
de este Consejo. Asimismo, de las actuaciones desplegadas y los resultados de la investigacion, debera
rendir un informe a este Consejo.

3. DESIGNAR a Karla Mejias Jiménez, portadora de la cédula de identidad 2-0541-0957, Economista, y a
Juan Gabriel Garcia Rodriguez, portador de la cédula de identidad 1-1281-0884, Ingeniero, ambos
funcionarios de la Direccién General de Mercados, para que funjan como Asesores Tecnicos del Organo
de Investigacién Preliminar, para lo cual podran acompafiarlo en cualquier diligencia o acto que deba
realizar en ejercicio de las potestades que le han sido conferidas, asl como brindarle su criterio
especializado con relacion a cualquier cuestionamiento técnico que surja sobre la tramitacion del presente
asunto, tal y como lo disponen los articulos 103 del Codigo Procesal Contencioso Administrativo, Ley N°
8508 y 126 del Codigo Procesal Penal, Ley N° 7594.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 245 de la Ley General de la Administracion Puablica, se indica que
contra esta resolucién no procede ningun tipo de recurso administrativo, de conformidad con io previsto en el
articulo 343 y 345.1 de la Ley General de la Administracion Publica.

NOTIFIQUESE
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7.2. Informe verbal sobre contribucion a presentar en el Foro Latinoamericano de Competencia 2017.

Seguidamente, el sefior Presidente a. i. cede la palabra al sefior Walther Herrera Cantillo, para que se
refiera a la tematica de la contribucion que se presentara en el Foro Latinoamericano de Competencia
2017.

Indica el sefior Herrera Cantilio que el evento se efectuara el 04 y 05 de abril en la ciudad de Managua,
Nicaragua.

Interviene el funcionario Daniel Quirds Zafiga, quien en relacion con la contribucion para la Sesion |l
Control de Fusiones en América Latina y el Caribe — Evolucion y Tendencias Recientes dei Foro
Latinoamericano y del Caribe de Competencia, explica que el documento que se elabor6 contiene una
breve descripcion del régimen sectorial de control de concentraciones, el analisis que se hace para
determinar si una transaccién posee o no efectos anticompetitivos y los criterios que se aplican para
imponer remedios. En relacién con el control de concentraciones, se hizo referencia a los casos resueltos
por la SUTEL.

Por su parte, la funcionaria Karla Mejia Jiménez brinda una explicaciéon del régimen de control de las
concentraciones, tanto desde la normativa, como los antecedentes, su desarrollo en el tiempo y los
controles que se aplican en Costa Rica sobre el particular.

Luego de las explicaciones brindadas por los funcionarios Quirés Zifiga y Mejia Jiménez y |a atencién de
las consultas planteadas, el Consejo acuerda por unanimidad:

ACUERDO 027-019-2017

Dar por recibido el informe verbal presentado por los funcionarios Daniel Quirés Zufiiga y Karla Mejla Jiménez,
de la Direccion General de Mercados, con respecto a la contribucion de la Superintendencia de
Telecomunicaciones en el Foro Latinoamericano de Competencia 2017, evento a desarrellarse en la ciudad de
Managua, Nicaragua, los dias 04 y 05 de abril del 2017.

NOTIFIQUESE
A LAS 12:30 HORAS FINALIZA LA SESION
CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

e

9. c’
LUIS ALBERTO ANTE ALVARADQs- 04,}\, MANUEL EMILIO RUIZ GUTIERREZ
SECRETARIO DEL CONSEJO ;;-@ é =i x PRESIDENTE DEL CONSEJO A_L
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