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Acta de la sesion ordinaria numero 019-2016, celebrada en la sala de sesiones José Gonzalo Acufia
Gonzalez, a partir de las nueve horas del 06 de abril del dos mil dieciséis.

Preside la sefiora Maryleana Méndez Jiménez. Asiste el sefior Jaime Herrera Santiesteban, Miembro
Suplente en sustitucion del sefior Gilbert Camacho Mora, quien se encuentra disfrutando de parte de sus
vacaciones.

Se hace constar que el sefior Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez no participa, dado que se encuentra
representando a la institucion en la actividad denominada “Decimotercera Edicion de la Escuela
Iberoamericana de Competencia”, la cual se celebrara en la ciudad de Madrid, Espafa, del 4 al 8 de abril
de 2016.

Participan los funcionarios Luis Alberto Cascante Alvarado, Secretario del Consejo, Humberto Pineda
Villegas, Director General de FONATEL, Glenn Fallas Fallas, Director General de Calidad, Mario Luis
Campos Ramirez, Director General de Operaciones, Walther Herrera Cantillo, Director General de
Mercados, |vannia Morales Chaves, Xinia Herrera Duran, Mercedes Valle Pacheco y Jorge Brealey
Zamora, Asesores del Consejo. Sefior Rodolfo Gonzalez Lopez, Subauditor Interno de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos.

ARTICULO 1

APROBACION DEL ORDEN DEL DIA

De inmediato, la sefiora Maryleana Méndez Jiménez da lectura al orden del dia e indica que en virtud de
lo gque se establece en el numeral 4 del articulo 54 de la Ley General de Administracién Publica, se hace
necesario adicionar y omitir de la agenda los siguientes asuntos:

Propuestas de los seiiores Miembros del Consejo

1. Adicionar el tema referente al Procedimiento para la definicion de objetivos y metas del PNDT con
cargo a FONATEL vy definicion del Plan de Proyectos y Programas.

Propuestas de la Direccion General de Operaciones

2. Posponer los siguientes temas:

a. Presentacion del Canon de Regulacién de Telecomunicaciones para el afio 2017 para
aprobacion del Consejo de la SUTEL.

Al respecto el sefior Mario Campos Ramirez expresa su preocupacion por el tiempo que se requiere para
la aprobacion del Canon de Regulacién de Telecomunicaciones 2017, dejando manifiesto el esfuerzo que
ha realizado la Direccién General de Operaciones y el Area de Planificacion, Presupuesto y Control Interno
para realizar un trabajo programado y metodico para asi cumplir con el programa y cronologia que podria
afectar la ejecucién presupuestaria y el Plan Operativo Institucional.

Por lo anterior sugiere a los Miembros del Consejo la programacion de una sesion extraordinaria para el
dia martes 12 de abril del 2016 a partir de las 10:00 horas, con la finalidad de exponer dicho tema.
Asimismo, se justifica la firmeza del acuerdo con la finalidad de cumplir ante quien corresponda, con los
plazos y que esté aprobado antes del 15 de abril del 2016.

b. Nombramiento interino de Profesional 5 en la Direccién General de Mercados.
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En consecuencia, se somete a aprobacion el siguiente orden del dia con los ajustes indicados para la
presente sesion:

ORDEN DEL DiA

1—- APROBACION DEL ORDEN DEL DiA
2- APROBACION DEL ACTA DE LA SESION 018-2016
2.1 Acta sesion ordinaria 018-2016.
3~ PROPUESTAS DE LOS SENORES MIEMBROS DEL CONSEJO

3.1 Informe de participacion en la discusion del tratado de libre comercio entre Centroamérica y la Republica de
Korea, Capitulo de Telecomunicaciones y Comercio Electronico.

3.2 Adhesién a solicitud de financiamiento presentado por el IFT de Mexaco para ejecucion del proyecto del
Repositorio de Sentencias de REGULATEL.

3.3 Criterio sobre la naturaleza juridica de los agentes de percepcion y recaudacron de la tasa de financiamiento de
la institucion Servicio de Emergencias 9.1.1. y sus implicaciones en tomo a los costos de dichos agentes para
cumplir con su obligacion tributaria en virtud de los articulos 7 y 10 de la Ley 7566. Cumplimiento del Acuerdo
007-16-2016 (numeral 2)

3.4 Procedimiento para la definicién de objetivos y metas del PNDT con cargo a FONATEL y definicion del Plan de
Proyectos y Programas.

4- PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS

4.1 Solicitud de asignacion de 2 nimeros 800 a favor de CALLMYWAY NY.

4.2 Solicitud de asignacion de 2 nimeros 800 a favor de Instituto Costarricense de Electricidad (ICE).

4.3 Inscripcion de contrato de acceso e interconexién entre el Instituto Costarricense de Electiicidad (ICE) y
Radiografica Costariicense, S.A. (RACSA).

5- PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD

5.1 Procedencia en fa utilizacién de medios tecnolégicos para atender preliminanmente reclamaciones.

5.2 Amendamiento operativo de un sistema distibuido de medicion de la calidad de servicios de
telecomunicaciones a nivel nacional.

5.3 Crilerios técnicos sohre las soliciludes de penmiso de radioaficionados.

5.4 Recomendaciones de criterio técnico de permisos de uso de frecuencias para sistemas de radiocomunicacién
en handa angosta.

5.5 Recomendacion para el archivo del permiso de uso de frecuencias para sistemas de radiocomunicacion en
banda angosta de Edith Adriana Arias Vargas.

5.6 Dictamen técnico sobre la solicitud de penmiso para use de handas especiales del servicio de comunicacion
aerondutica en los equipos de radiocomunicacion de TIADA S.A.

5.7 Reporte sobre pasaniia en SUTEL de ingenieros de ORTEL, érgano regulador de telecomunicaciones de
Guinea Ecuatorial.

5.8 Informe sobre la efectividad de la resolucién RCS-298-2014 para la atencion de reclamaciones de usuario final
por parte de la Direccion General de Calidad.

6- PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE FONATEL

6.1 Informe anual 2015 de administracién del Fondo Nacional de Telecomunicaciones.
6.2 Informe de avance en el cumplimiento de metas del Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones
(PNDT), agenda de Solidaridad Digital.

7- PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES

7.1 Respuesta a la Direccion General de Estrategia y Evaluacion de la ARESEP, sobre consultas a la propuesta
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de Modificacién al RIOF de SUTEL.

7.2 Representacion Glenn Fallas en "Dynamic Spectrum Alliance Global Summil” - Bogota, Colombia Informe y
propuesta de resolucion que atiende solicitud de Confidencialidad de la empresa F.0.H.C CONEXUS S.A.

7.3 Representacion de SUTEL en "XIV Foro Latinoamericano y del Caribe de Competencia” organizada por OCDE
en Ciudad de México, México.

7.4 Informe sobre declaraciones juradas de ingreso de cperadores para definir la distribucién del Canon de
Regulacién 2016.

Conocido y discutido el orden del dia, los sefiores Miembros del Consejo, por unanimidad resuelven:
ACUERDO 001-019-2016
fl, Aprobar el orden del dia de la sesion ordinaria 019-2016, conforme el contenido expuesto.

2., Convocar a una sesion extraordinaria el dia 12 de abril del 2016 a partir de las 10:00 horas, con el
fin de analizar los siguientes temas:

a. Canon de Regulacion de Telecomunicaciones para el afio 2017.

b. Convenio de Cooperacién Técnica entre el Instituto Federal de Telecomunicaciones de los
Estados Unidos Mexicanos y la Superintendencia de Telecomunicaciones de la Republica de
Costa Rica (SUTEL) sobre la aplicacion de sus Leyes de Competencia.

c. Arrendamiento operativo de un sistema distribuido de medicién de la calidad de servicios de
telecomunicaciones a nivel nacional.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ARTICULO 2

APROBACION DEL ACTA DE LA SESION ORDINARIA 018-2016

Seguidamente, la sefiora Presidenta a. i. da lectura a la propuesta del acta de la sesion ordinaria 018-
2016, celebrada el 31 de marzo del 2016.

Al respecto, procede a exponer su criterio en vista del recurso de revision solicitado por el sefior Manuel
Emilio Ruiz Gutiérrez, por motivo de la decision tomada a través del acuerdo 015-016-2016 del acta 016-
2016 de fecha 16 de marzo del 2018, relacionada con la solicitud de traslado de la funcionaria Arlyn
Alvarado Segura, Secretaria del Consejo a la Direccién General de Operaciones.

Indica que si hien es cierto el recurso de revision es legal, por respeto a los otros Miembros del Consejo,
debiod estar presente al menos uno mas de los Miembros Propietarios, pues considera que gueda muy
debilitada la aprobacion.

Sefiala que le parece muy riesgoso gue se tomen decisiones como la que les ocupa, dado que compromete
la posicién del Consejo como jerarca superior administrativo de la institucién y que como tal tiene la
potestad de mover el personal dentro de una misma fuente de financiamiento de conformidad con las
necesidades institucionales.

El sefior Jorge Brealey Zamora explica que el sefior Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez manifestd no contar con
un documento de un organo técnico que sefiale cudles eran las disposiciones y los argumentos que
maotivaron su decision.
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La sefiora Maryleana Méndez Jiménez indica que tal y como lo sefiala el sefior Mario Campos Ramirez,
fue una iniciativa de la funcionaria Arlyn Alvarado Segura, quien a su vez converso directamente con cada
Miembro del Consejo para exponer su situacion. Asimismo, explica que en ese momento no se vio ninguna
objecion, ni técnica, ni legal, pues el jerarca administrativo de la Institucion es el Consejo.

Manifiesta que en este caso, no es un asunto de resolver asuntos salariales, dado que dicho movimiento
no implica ningtiin cambio salarial.

Concluye que es del criterio de que no se puede poner en duda el rol del Consejo como jerarca superior
administrativo de la institucion, quien es el que dispone de los recursos necesarios, asi como de la potestad
de hacer los ajustes a los mismos.

Aiade que el Consejo debe detenerse a analizar la correcta asignacion de costos de acuerdo a cada uno
de los canones, pero en materia administrativa puede tomar las decisiones segun conveniencia y lo que
no puede permitirse es que se cedan competencias.

Dado lo anterior, los sefiores Miembros del Consejo deciden por unanimidad, de conformidad con lo que
establece el numeral 4 del articulo 54 de la Ley General de Administracion Publica, lo siguiente:

ACUERDO 002-019-2016
1. Aprobar el acta de la sesion ordinaria 018-2018, celebrada el 31 de marzo del 2016.

2. Dejar constancia de que la sefiora Maryleana Méndez Jiménez aprueba el acta por la firmeza de los
acuerdos correspondientes, debido a que no estuvo presente en dicha sesion.

NOTIFIQUESE
ARTICULO 3
PROPUESTAS DE LOS SENORES MIEMBROS DEL CONSEJO

Informe de participacion en la discusion del tratado de libre comercio entre Centroamérica y la
Reptiblica de Korea, Capitulo de Telecomunicaciones y Comercio Electrénico.

La sefiora Presidenta a. i. introduce para conocimiento de los Miembros del Consejo el informe de
participacion en la discusion del Tratado de Libre Comercio entre Centroamérica y la Republica de Korea,
Capitulo de Telecomunicaciones y Comercio Electronico.

Al respecto, la sefiora Xinia Herrera Duran presenta el oficio 1677-SUTEL-ACS-2016, de fecha 3 de marzo
del 2016, mediante el cual realiza el informe respectivo.

Sefiala que segln la decision del Consejo, transcrita en el acuerdo 009- 010-2016 del acta 010-2016 del
17 de febrero de 2016, participd en calidad asesor técnico del equipo negociador en la tercera ronda de
negociacién del Tratado de Libre Comercio entre Centroamérica y la Republica de Korea, capitulo de
Telecomunicaciones y Comercio Electrénico, la cual se realizé en la ciudad de San Francisco, California,
del 22 al 26 de febrero de 2016.

Explica que en la mesa de discusidén estaban presentes delegados de cada uno de los paises de
Centroamérica y la mision de Korea.
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Asimismo, menciona que en la discusion del capitulo de telecomunicaciones se analizaron los temas
referentes al acceso y uso de los servicios de telecomunicaciones y sobre las medidas que adopte o
mantenga relativas a las obligaciones con los proveedores, las relacionadas con las redes o servicios de
telecomunicaciones y con los servicios de valor agregado y en la discusion de ese capitulo, se conocio
aproximadamente en un 50% y no se consideraron las medidas relacionadas con la radiodifusion o
distribucion por cable de radio o television en programacion.

Indica que a solicitud del Ministerio de Comercio Exterior y en coordinacién con el Viceministerio de
Telecomunicaciones, se participd en la discusion del capitulo de comercio electronico, la cual se centro en
reconocer su impacto en el crecimiento econdmico y las oportunidades que ofrece, de alli la importancia
de evitar los obstaculos a su uso y desarrollo, y la aplicabilidad de las normas de la Organizacion Mundial
del Comercio - OMC que afecten el comercio electronico.

Agrega que también se incluyd en la discusion los derechos de aduana, tasas u otros cargos sobre o en
relacidén con la importacion o exportacion de un producto digital transmitida electronicamente.

Explica que el delegado de Guatemala hizo del conacimiento de los cambios recientes en el Ministerio de
Economia de Guatemala, por lo que solicitd espacios de consulta para este capitulo por lo gue se
suspendid la discusion.

Segn lo conocido en esta oportunidad, los sefiores Miembros del Consejo deciden por unanimidad:
ACUERDO 003-019-2016

1. Dar por recibido el oficio 1677-SUTEL-ACS-2016 de fecha 3 de marzo del 2016, mediante el cual la
sefiora Xinia Herrera Duran, Asesora del Consejo, presenta ante los Miembros del Consejo el informe
de su participacién en la discusion del Tratado de Libre Comercio entre Centroameérica y la Republica
de Korea, Capitulo de Telecomunicaciones y Comercio Electronico, actividad que se realizdé en la
ciudad de San Francisco, California del 22 al 26 de febrero de 20186.

2. Trasladar al Area de Recursos Humanos de la Direccién General de Operaciones, el informe
mencionado en el numeral anterior para lo que corresponda.

NOTIFIQUESE

Adhesién a la solicitud de financiamiento presentado por el IFT de México para ejecucion del
proyecto del Repositorio de Sentencias de REGULATEL.

A continuacién, la sefiora Maryleana Méndez Jiménez presenta para conocimiento de los Miembros del
Consejo la solicitud del Instituto Federal de Telecomunicaciones de México para adherirse a un
financiamiento del Banco Interamericano de Desarrollo no reembolzable, para la ejecucion del proyecto
del Repositorio de Sentencias en materia de competencia econémica del area de telecomunicaciones de
los paises miembros de REGULATEL.

La funcionaria Xinia Herrera Duran presenta el proyecto de oficio que se pretende enviar al sefior Antonio
Estevadeordal, Gerente del Sector de Integracion y Comercio del Banco Interamericano de Desarrollo, a
través del cual se le manifiesta el pleno compromiso de la Superintendencia de Telecomunicaciones de
Costa Rica para apoyar y participar en la ejecucion del proyecto regional Repositorio de resoluciones y
sentencias sobre competencia econémica en telecomunicaciones como lo indica la propuesta para su
financiamiento bajo la iniciativa para la Promocion de Bienes Publicos Regionales.
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Sefiala que para tales fines, la Superintencia aportara una contribucion en especie la cual financiara el
trabajo relativo a la aportacion de informacion referente a casos de resoluciones y sentencias sobre
competencia econémica y telecormnunicaciones en el ambito de Costa Rica, asi como la capacitacion a
otros paises de la region para que aporten casos relevantes para la integracion del repositorio.

Indica que la propuesta es promover el bien plblico regional, lo cual es una prioridad para Costa Rica
pues favorece el desarrollo de capacidades de la autoridad y la implementacion del derecho y las politicas
de competencia.

Explica que el repositorio facilitara el andlisis de casos, con lo cual se puede aprender de las experiencias
de otras autoridades, permitiendo asi la aplicacion de las mejores practicas internacionales. Asimismo,
brinda transparencia de como las autoridades de la region resuelven los casos de competencia. Esta
propuesta asiste en la labor de promocion de la competencia y favorece el desarrollo de un entorno
competitivo.

Por las razones anteriores, una vez alcanzados los objetivos del proyecto, la Sutel se comprometeria a
mantener su apoyo al Repositorio de resoluciones y sentencias sobre competencia econdomica en
telecomunicaciones mediante la aportacion continua de los casos que en ese ambito se presenten en
Costa Rica, asi como a promoverlo entre otros paises de la region.

El sefior Walther Herrera Cantillo menciona que esta completamente de acuerdo, asi como la Direccién
General de Mercados también, pues él fue el gestor junto con el sefior Carlos Raul Gutiérrez Gutiérrez
para que se hicieran los procesos de REGULATEL en cuanto a los temas de competencia.

Lo que desea plantear en esta oportunidad es que se haga conciencia de que la SUTEL tiene un
compromiso serio en los temas de la Organizacion para la Cooperacion del Desarrollo Econémico - OCD
y REGULATEL y no cree conveniente que el Consejo no haya aprobado los acuerdos de IFT, pues ya son
varios meses en las que los funcionarios de la institucion se les plante6 la propuesta del convenio y no se
ha aprobado ni firmado a pesar que el documento tiene el aval de la Asesoria Juridica.

Sugiere que se separe de tal forma, que sea un convenio con los érganos de competencia y que después
si conviene, se haga otro convenio relacionado con los érganos reguladores.

Por ultimo considera que se debe tomar en cuenta dentro del presupuesto, la participacion en actividades
de la OCD. Por lo anterior solicita conciencia y consistencia para poder cumplir con los compromisos.

Luego de analizado su contenido, el Consejo, por unanimidad, resuelve, de acuerdo con lo establece el
numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica:

ACUERDO 004-019-2016
CONSIDERANDO:

1. El Organismo Regulador de Telecomunicaciones forma parte del Foro Latinoamericano de Entes
Reguladores de Telecomunicaciones - REGULATEL desde el 25 de noviembre de 1998.

2. El 31 de octubre del 2013, la Superintendencia de Telecomunicaciones de Costa Rica — SUTEL,
suscribe la nueva acta constitutiva de REGULATEL mediante el cual se reitera que uno de los
objetivos del foro es la cooperacion y el intercambio de informacion entre las partes.

&, Que durante los dias 15, 16 y 17 de marzo del 2016, en la reunion de Regulatel, en sesion de grupos
de trabajo de la conformacion de un Repositorio de sentencias y resoluciones administrativas de
competencia en el sector telecomunicaciones, el Instituto Federal de Telecomunicaciones de México
—IFT, en calidad de coordinador del grupo, expuso las opciones financieras para la ejecucién de
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dicho proyecto, el cual esta consignado en el Plan de trabajo anual de Regulatel. El Repositorio
albergara sentencias de orden judicial ademas de administrativas, mismas que seran de utilidad
para que los reguladores consulten las sanciones en materia de competencia economica aplicadas
a los diferentes actores de la industria de las telecomunicaciones.

4, De esta forma, los reguladores podran conocer el marco juridico que norma y reglamenta la accion
de la industria dedicada y especializada en telecomunicaciones. Asimismo, les ayudara a tomar
decisiones al momento de regular el comportamiento de determinados actores, buscando en todo
momento fomentar la competencia econémica en sus paises y, con ello, contribuyendo al mas facil
acceso a dispositivos e Internet para los usuarios.

5. Que la conformacion de este grupo de trabajo se decidié en la plenaria de Regulatel celebrada en
la ciudad de Cartagena de Indias, Colombia el dia 4 de noviembre de 2015. También se acordd
buscar opciones de financiamiento no reembolsable, para disponer a nivel de los miembros de
Regulatel de este repositorio de sentencias.

6. Que derivado de lo anterior el Instituto Federal de Telecomunicaciones de México - IFT, ha puesto
en conocimiento de los Miembros de REGULATEL, la gestion realizada ante el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID), mediante la cual resulta factible obtener recursos no
reembolsables para realizar este proyecto.

il Que para la obtencién de dicho financiamiento no reembolsable, el Banco Interamericano de
Desarrollo — BID, requiere al solicitante (Regulatel), que al menos dos paises miembros presenten
la adhesién a la solicitud de recursos ante esa entidad.

8. Que de forma expresa y mediante mocién en sesion del grupo de trabajo efectuado el 16 de marzo
del 2016, el Instituto Federal de Telecomunicaciones de México — IFT, solicita a la Superintendencia
de Telecomunicaciones - SUTEL emitir la respectiva carta de adhesién ante el Banco Interamericano
de Desarrollo — BID.

9. Al ser una solicitud de fondos no reembolsables el compromiso que asume la Superintendencia de
Telecomunicaciones es aportar con tiempo de los funcionarios para obtener la informacion de todos
los paises miembros del REGULATEL, comparar las matrices de compatibilidad, analizar y
posteriormente compartir la informacion recabada.

10. Que dicha adhesion consiste en una expresion de interés por parte de la SUTEL como miembro del
grupo de trabajo de Competencia de REGULATEL, para que sea ejecutado el proyecto en mencion,
asi como el compromiso de colaborar en las futuras etapas de ejecucion que el mismo implique,
siendo que esta colaboracion sera Unicamente en especie, mediante el aporte de horas
profesionales asociadas al recurso humano que la SUTEL designe para el proyecto, sin que este
aporte llegue a representar un monto superior a los US$20.000 anuales.

11.  Que el articulo 52 de la Ley General de Telecomunicaciones - 8642 sefiala lo siguiente:

“..Se autoriza a la Sutel para que realice convenios e intercambio de informacion con las autoridades
reguladoras de telecomunicaciones de otras jurisdicciones. Los deberes de confidencialidad definidos para
la Sutel seran extendidos a las personas que, producto de este intercambio de informacion, tengan
conocimiento de la informacion generada’.

En vista de los antecedentes y fundamentos de derecho indicados, el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones,

RESUELVE:
1. Brindar la adhesion solicitada de la solicitud al Banco Interamericano de Desarrollo (BID), para
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obtener recursos destinados a financiar proyecto regional “Repositorio de resoluciones y sentencias
sobre competencia econdmica en ltelecomunicaciones”, dentro del foro de Reguladores
Latinoamericanos de Telecomunicaciones (REGULATEL), en los términos solicitados por el Instituto
Federal de Telecomunicaciones de México - IFT.

2. Autorizar al presidente del Consejo de la SUTEL a suscribir en representacion de la SUTEL el
documento de adhesion de la solicitud al Banco Interamericano de Desarrollo (BID), para obtener
recursos destinados a financiar proyecto regional “Repositorio de resoluciones y sentencias sobre
competencia econdmica en telecomunicaciones”, dentro del foro de Reguladores Latinoamericanos
de Telecomunicaciones (REGULATEL).

3. Designar a los funcionarios Xinia Herrera Duran, Andrés Castro Segura, Cinthya Arias Leiton y
Daniel Quirdés Zufiga, funcionarios de la SUTEL para que participen en el proyecto regional
“Repositorio de resoluciones y sentencias sobre competencia econémica en telecomunicaciones”.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ACUERDO 005-019-2016

Solicitar a los funcionarios Jorge Brealey Zamora, Asesor del Consejo y Daniel Quirdés Zufiiga, abogado
de la Direccion General de Mercados, que remitan al Instituto Federal de Telecomunicaciones de México
—IFT, las observaciones producto de la revision realizada por la Superintendencia de Telecomunicaciones
a la propuesta del Convenio de Cooperacion Técnica entre el Instituto Federal de Telecomunicaciones de
los Estados Unidos Mexicanos y la Superintendencia de Telecomunicaciones de la Republica de Costa
Rica (Sutel) sobre la aplicacién de sus Leyes de Competencia.

ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE

Criterio sobre la naturaleza juridica de los agentes de percepcion y recaudacion de la tasa de
financiamiento de la institucién Servicio de Emergencias 9.1.1. y sus implicaciones en torno a los
costos de dichos agentes para cumplir con su obligacion tributaria en virtud de los articulos 7 y 10
de la Ley 7566. Cumplimiento del Acuerdo 007-16-2016 (numeral 2).

A continuacion la sefiora Presidenta a. i. presenta para conocimiento de los Miembros del Consejo el
criterio sobre la naturaleza juridica de los agentes de percepcion y recaudacion de la tasa de financiamiento
del Servicio de Emergencias 911 y sus implicaciones en torno a los costos de dichos agentes para cumplir
con su obligacion tributaria en virtud de los articulos 7 y 10 de la Ley 7566 en cumplimiento del numeral 2
del acuerdo 007-16-2016

Sobre el particular, el sefior Jorge Brealey Zamora presenta el oficio 2370-SUTEL-UJ/ACS-201,6 de fecha
04 de abril del 2016, mediante el cual los funcionarios Ana Marcela Palma Segura, Jefe a. i. Unidad Juridica
y Jorge Brealey Zamora, Asesor del Consejo, presentan para conocimiento del Consejo el criterio juridico.

Sefiala que en cumplimiento del acuerdo 007-016-2016 de la sesion 016-2016 del Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones celebrada el 16 de marzo del 2016, la Asesoria Juridica elabora
el criterio acerca de la naturaleza juridica de la relacion de los proveedores del servicio de telefonia como
agentes de percepcion y recaudacion de la tasa de financiamiento del Servicio de Emergencias 911, en
virtud de los articulos 7 y 10 de la Ley 7655 y la obligacion de estos sujetos de asumir los costos en que
incurran sus obligaciones tributarias.
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Al respecto, hace un resumen del tema consultado, asi como de los antecedentes, concluyendo, con base
en lo expuesto, lo siguiente:

iy En la relacion con el tributo “tasa de financiamiento del Servicio de Emergencias 9.1.1 establecido
en el articulo 7 de la Ley 7566, la gestion institucional y la prestacion del servicio de emergencias
9.1.1, se desprende la existencia de tres relaciones juridico-administrativa de naturaleza juridica
muy diferentes:

a. Larelacion “usuarios” contribuyentes y agentes de percepcion y recaudacion (proveedores de
telefonia).

b, La relacion “Servicio de Emergencias 9.1.1 y usuarios o ciudadanos”.

c. La relacion “prestacion del servicio de emergencia por la institucién a cargo”, y por otro lado,
la relacion contractual entre el "Sistema de Emergencias 9.1.1. respecto a terceros” cuando
de ellos adquiera bienes y servicios necesarios para su gestion.

2 En relacion con la naturaleza juridica de estas relaciones:
a. De naturaleza tributaria de la relacion "usuarios contribuyentes y agentes de percepcion y
recaudacion (proveedores de telefonia).
b. De naturaleza de servicio publico derivada de la “prestacion del servicio de emergencia
brindado a los usuarios o ciudadanos”.
¢. De naturaleza contractual derivada de la eventual y posible (pero no necesaria) contratacion
o adquisicion de bienes y servicios para la gestion institucional y prestacion del servicio.

2. Como agente de percepcion y recaudacién los proveedores de telefonia realizan las siguientes
actividades o prestaciones: percibir, entregar un comproebante, liquidar y transferir fondos.

4, Los operadores de servicios de telefonia estan obligados dentro de la relacion juridica de servicio
publico a proporcionar ciertos servicios y bienes o infraestructura sin ningin costo para el Servicio
de Emergencias 9.1.1. segun el articulo 10 de la Ley 7566.

5, Los operadores del servicio de telefonia como agentes de percepcion y recaudacion estan
obligados por disposicion de la ley, a liquidar y retener y pagar el importe tributario del contribuyente
de la tasa del articulo 7 de la Ley 7566 (agente de retencion), o a recibir de ellos los valores
debidamente liquidados (percepcion). Estas obligaciones son impuestas por ley a sujetos que son
considerados colabores tributarios y por ende, son a ellos quienes les corresponden cubrir sus
costos por las prestaciones necesarias para cumplir con sus obligaciones tributarias (como agentes
de percepcidn o retencion).

6. El Servicio de Emergencias 9.1.1 cubre los costos de su operacién y la prestacion del servicio de
emergencias con los recursos econémicos provenientes esencialmente de la tasa del articulo 7 de
la Ley 7566. El servicio publico de emergencias es gratis y por tanto no requiere facturacion (otros
si (v. gr. Servicio de agua y alcantarillado servicio de electricidad, entre otros). Los costos por la
prestacion de este servicio de emergencia tienen origen y naturaleza muy distintos a los costos
generados por las actividades de percepcion y recaudacion de la tasa de financiamiento 9.1.1y que
deben por imposicién de ley, realizar y cubrir los agentes de recaudacion y percepcion.

De inmediato, se da un intercambio de impresiones conforme el cual se considera oportuno que el acuerdo
que se adopte debe quedar en firme, dado que se trata de un tema concerniente al 911. Asimismo que se
debe autorizar a la Presidencia del Consejo para que suscriba y remita a la Procuraduria General de la
Reptblica la consulta a las interrogantes.

Dado lo anterior, los sefiores Miembros del Consejo deciden por unanimidad, de acuerdo con lo establecido
en el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Plblica:
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ACUERDO 006-019-2016

1. Dar por recibido y aprobar el oficio 2370-SUTEL-UJ/ACS-2016 de fecha 04 de abril del 20186,
mediante el cual los funcionarios Ana Marcela Palma Segura, Jefe a.i. Unidad Juridica y Jorge
Brealey Zamora, Asesor del Consejo, presentan para conocimiento del Consejo el criterio sobre la
naturaleza juridica de los agentes de percepcion y recaudacion de la tasa de financiamiento de la
institucion Servicio de Emergencias 9.1.1. y sus implicaciones en torno a los costos de dichos
agentes para cumplir con su obligacion tributaria, en virtud de los articulos 7 v 10 de la Ley 7566.
Cumplimiento del Acuerdo 007-16-2016 (numeral 2).

2, Autorizar a la Presidencia del Consejo para que suscriba y remita a la Procuraduria General de la
Republica el oficio 2621-SUTEL-CS-2016 de fecha 14 de abril del 2016, a través del cual la
Superintendencia de Telecomunicaciones realiza una consulta sobre la naturaleza juridica de la
relacion y situacion juridica de los agentes de percepcion y recaudacién de la tasa de financiamiento
de la institucion Servicio de Emergencias 9.1.1. y sus implicaciones en torno a los costos en que
incurren dichos agentes para cumplir con su obligacion tributaria, en virtud de los articulos 7 y 10 de
la Ley 7566.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Procedimiento para la definicién de objetivos y metas del PNDT con cargo a FONATEL y definicion
del Plan de Proyectos y Programas.

Seguidamente, la sefiora Maryleana Méndez Jimenez presenta el tema relacionado con el procedimiento
para la definicién de objetivos y metas del Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones PNT
con cargo a Fonatel, asi como la definicién del Plan de Proyectos y Programas.

Al respecto, la funcionaria Mercedes Valle Pacheco seiala que se trata de un tema que se origina en el
informe N° DFOE-IFR-IF-08-2015 del 21 de julio de 2016 remitido por la Contraloria General de la
Republica, mediante el cual dispuso en el apartado 4. Disposiciones, especificamente en el punto 4.1, que
el sefior Ministro de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones y el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones deben:

“4.1 Establecer de manera conjunta, un procedimiento - que incluya los lineamientos necesarios - en el que se
dicten los pasos, tareas o acciones a seguir para la definicion de las metas y objetivos a ser incluidos en el
PNDT, en la agenda digital y en la agenda de solidaridad, como los instrumentos de politica ptblica que regirdn
la inversion de los recursos del FONATEL; asi como para la definicion detallada de los proyectos a ser incluidos
en el Plan de Programas y Proyectos, y que serfan financiados con esos mismos recursos.

Ademas, indica que la disposicién detalla los elementos que deben ser incluidos en el referido
procedimiento. Por otra parte, explica que la Direccion General de Fonatel presento al Consejo de SUTEL
una propuesta para atender esa disposicion.

Indica ademas que el Consejo de SUTEL recibi¢ la propuesta y encargo su revision a la funcionaria Xinia
Herrera Duran y a su persona. Al respecto menciona que la revision se llevo a cabo de la siguiente forma:

Primeramente se cambid el formado del documento inicial, pues éste era de convenio, por lo que se
procedio a redactar como de procedimiento.

Posteriormente, se disefié el procedimiento, para lo cual se tomé la experiencia acumulada de afos
anteriores y las competencias legales de las partes. Se compartio el texto con el Ministerio de Ciencia
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Tecnologia y Telecomunicaciones y se llevaron a cabo dos reuniones de trabajo con la participacion de
los funcionarios Xinia Herrera Duran, Mercedes Valle Pacheco y Francisco Rojas Girault y por parte del
MICITT, las sefioras Cinthya Morales y Angélica Chinchilla, Producto del proceso indicado, se llegé al
texto que ahora se somete a conocimiento del Consejo, identificado como “Procedimiento para la definicion
de objetivos y metas del PNDT con cargo a FONATEL y definicion del plan de programas y proyectos”.

Conforme lo expuesto, los sefiores Miembros del Consejo deciden por unanimidad:
ACUERDO 007-019-2016
18 Dar por reciba la presentacion realizada por parte de la funcionaria Mercedes Valle con respecto al

tema referente al procedimiento para la definicion de objetivos y metas del Plan Nacional de
Desarrollo de las Telecomunicaciones con cargo a Fonatel y la definicion del Plan de Proyectos y

Programas.

2, Aprobar el procedimiento conocido en esta seison denominado “Procedimiento para la definicién
de objetivos y metas del PNDT con cargo a FONATEL y definicion del plan de programas y
proyectos”.

3. Autorizar a la Presidencia del Consejo para que firme, en conjunto con el sefior Ministro Rector, la

nota de remision a la Contraloria General de la Republica, en cumplimiento de la disposicién
contenida en el informe N° DFOE-IFR-IF-06-2015 del 21 de julio de 2016 remitido por la Contraloria
General de la Republica.

4. Dar por cumplido lo asignado mediante el acuerdo 026-064-2015 del acta 064-2015 de fecha 4 de
diciembre del 2015, en relacion con el procedimiento indicado.

NOTIFIQUESE

ARTICULO 4
PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS

Solicitud de asignacion de 2 numeros 800 a favor de CALLMYWAY NY.

De inmediato, la seflora Méndez Jiménez somete a consideracion del Consejo el oficio 2201-SUTEL-DGM-
2016, del 30 de marzo del 2016, por medio del cual la Direccion General de Mercados presenta los
resultados del andlisis a la solicitud de asignacion de dos (2) nimeros para servicios 800°s de la empresa
Call My Way NY.

De inmediato, el sefior Herrera Cantillo se refiere a los pormenores de este caso y sefiala que luego de
efectuados los estudios técnicos que corresponden y con base en los resultados obtenidos, se determina
que la solicitud conocida en esta oportunidad cumple con los requisitos que establece la normativa vigente,
por lo que la recomendacion de la Direccion a su cargo es que el Consejo proceda con la correspondiente
autorizacion.

En vista de la informacién del oficio 2201-SUTEL-DGM-2016, del 30 de marzo del 2016 y la explicacién

que brinda el seflor Herrera Cantillo, el Consejo acuerda de manera unanime, de conformidad con lo que
establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de Administracion Publica:
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ACUERDO 008-019-2016

1. Dar por recibido el oficio 2201-SUTEL-DGM-20186, del 30 de marzo del 2016, por medio del cual la
Direccién General de Mercados presenta a consideracion del Consejo los resultados del andlisis
efectuado a la solicitud de asignacion de dos (2) niimeros para servicios 800°s de la empresa Call
My Way NY.

2. Aprobar la siguiente resolucion:

RCS-068-2016

“ASIGNACION DE RECURSO N'UMERICO PARA EL SERVICIO ESPECIAL
DE COBRO REVERTIDO NUMERACION 800’s A FAVOR DE CALLMYWAY NY, S. A.”

EXPEDIENTE C0059-STT-NUM-OT-00140-2011

RESULTANDO

1. Que mediante los oficios 32_CMW_2016 (NI-02330-2016) y 33_CMW_2016 (NI-02331-2016)
recibidos el 01 de marzo del 2016, la empresa CALLMYWAY NY, S.A., presentd las siguientes
solicitudes de asignacién de numeracion para servicios de cobro revertido, numeracion 800;

e Un (1) nimero 800-1111122 para ser utilizado por la empresa SMART NETWORK SOLUTIONS
CMM CORP, oficio 32_CMW_2016 (NI-02330-2018).

o Un (1) numero 800 8008333 para ser utilizado por la empresa ECOTERRA ZN S.A., oficio
33_CMW_2016 (NI-02331-20186).

2. Que mediante el oficio 2201-SUTEL-DGM-2016 del 30 de marzo de 2016, la Direccion General de
Mercados rindio informe en el cual acredita que en este tramite CALLMYWAY NY, S.A., ha cumplido
con los requisitos exigidos, tanto en el Plan Nacional de Numeracion como en el procedimiento de
asignacion de recurso numeérico regulado por la Sutel en las reseoluciones RCS-590-2009, RCS-131-
2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013; y emite la recomendacion respectiva.

3. Que se han realizado las diligencias Utiles y necesarias para el dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDO:

Que conforme al articulo 60, inciso g) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos,
Ley 7593, le corresponde a la Superintendencia de Telecomunicaciones (Sutel), controlar y comprobar
el uso eficiente de los recursos de numeracion.

Que el articulo 73 inciso j) de la Ley 7593 establece que el Consejo de la Sutel debe de velar porque
los recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria,
de manera tal que tengan acceso a estos recursos todos los operadores y proveedores de redes y
servicios de telecomunicaciones.

Que de conformidad con los articulos 3 y 22 del Plan Nacional de Numeracion (Decreto Ejecutivo
35187-MINAET), corresponde a la Sutel la administracion del Plan Nacional de Numeracion y su
cumplimiento, asi como mantener un registro actualizado referente a la asignacion del recurso
NUMerico.
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Que mediante resolucion RCS-590-2009 de las 15:00 horas del 30 de noviembre del 2009, publicada
en el diario oficial La Gaceta, nimero 9 del 14 de enero del 2010, madificada y complementada

mediante las resoluciones RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013, el Consejo de la Sutel dictd

el procedimiento de solicitud de numeracion, establecimiento de numeros especiales, codigos de
preseleccion y el registro de numeracion vigente.

Que para efectos de resolver el presente asunto, se tiene que el informe rendido por la Direccion General
de Mercados mediante oficio 02201-SUTEL-DGM-2016, indica que en este asunto el CALLMYWAY NY,
S.A., ha cumplido con los requisitos exigidos, tanto en el Plan Nacional de Numeracion como en el
procedimiento de asignacion de recurso numérico regulado por la Sutel en las resoluciones RCS-590-
2009, RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-238-2013. El citado informe, que es acogido en su totalidad
por este Consejo como parte de la motivacion del presente acto administrativo, indica en lo que interesa,
lo siguiente:

2) Sobre las solicitudes de los niimeros especiales de lfamadas de cobro revertido: 800-1111122 y 800-
8008333

o En el caso particular, el operador cuenta ya con la asignacion de numeracién 800 para el servicio de cobro
revertido.

e  Por la naturaleza de las solicitudes y del recurso de numeracion objeto de éstas, en estos casos no se
considera necesario acreditar que el operador ha llegado al 60% del uso de la numeracién previamente
asignada. Eslo en vista de que este tipo de numeracion se solicita un nimero a la vez y no en blogues.

o Se liene que las cifadas solicitudes se relacionan con la peticion del clientes comerciales que pretencen
abtener el servicio de telecomunicaciones correspondiente, por parte de la empresa CALLMYWAY NY, S.A.,
segtin lo que consta en el siguiente cuadro:

Servicio Nombre Operador de

Especial Comorclal Serviclos. | Nombre Cliente Solicitante
800 800-1111122 CallMyWay NY, S.A. SMART NETWORK SOLUTIONS COMM CORP
800 800-8008333 CallMyWay NY, S.A. ECOTERRA ZN S.A

o Al contar con numeracién asignacda para los servicios de los ntimeros 800's de cobro revertido y habiéndose
comprobado [a interoperabilidad para dicho servicio, resulta solo necesario verificar la disponibifidad de los
ntmeros: 800-1111122 y 800-8008333 solicitados, en el registro de numeracion cuyo control esta a cargo de
la Direccion General de Mercados.

o FEfectuada dicha verificacion, se liene que los ntumeros 800-1111122 y 800-8008333 se encuentran
disponibles, por lo que habiéndose acreditado el cumplimiento de los requisitos que el procedimiento de
asignacion exige, segun lo que consta en el primer apartado de este infonne, se recomienda efectuar la
asignacion de los numeros anterionmente indicados.

v. Conclusiones y Recomendaciones:

o De acuerdo con lo expuesto en los apartados anleriores, se recomienda la asignacién a favor de
CALLMYWAY NY, S.A., cedula juridica 3-101-334658, de la siguiente numeracion,:

.| Namero e B L e )
Servicio | - i Nombre | Cobro Revertido | Operadorde | . o o o
Bspocial | COMSIO% | Comercial | automético | Servioios | "OMPre Cliente Sclieltante
Cobro Revertido CaHMyWay SMART NETWORK
800 1122 | 800-THITI22 | ™ 4 imditico NY. SA | SOLUTIONS COMM CORP
800 8008333 | 800-8008333 | Cobro Reverlido | - CaliMyWay ECOTERRA ZN S.A
Automatico NY, S.A.
(..'}"
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VI. Que la Sutel debe satisfacer las necesidades actuales y potenciales de nuevos operadores de servicios
de telecomunicaciones, asegurando la maxima disponibilidad del recurso numérico, para lo cual debe
garantizar la equidad y la transparencia de los procedimientos de asignacion de numeracion y ampliacion
de la numeracion asignada, tanto para redes de telefonia basica tradicional, telefonia movil y telefonia
por voz IP.

SESION ORDINARIA 019-2016
06 de abril del 2016

VIl. Que de conformidad con los resultandos y considerandos que preceden, de acuerdo al mérito de los
autos, lo procedente es asignar el recurso de numeracion a CALLMYWAY NY, S.A., acogiendo al efecto
la recomendacion efectuada por la Direccion General de Mercados de esta Superintendencia.

POR TANTO

Con fundamento en las competencias otorgadas por la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642, la
Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley 7593, la Ley General de Administracion
Publica, Ley 6227, y el Plan Nacional de Numeracion (Decreto Ejecutive 35187-MINAET).

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Asignar a CALLMYWAY NY, S. A, cédula de persona juridica 3-101-334658, la siguiente
numeracion:

Nﬂmero
Comercial

Servicio Nombre | Gobro Revertido | 2P¢/a4°" Nombre Cliente

Especial

(7 Digitos)

Comereial

automatico

Servicios

Solicitante

800

1111122

800-1111122

_Cobro Revértido

Automatico

CallMyWay
NY, S.A.

SMART NETWORK
SOLUTIONS COMM CORP

800

8008333

800-8008333

Cobro Revertido

Automatico

CallMyWay
NY, S.A.

ECOTERRA ZN S.A

Apercibir a la empresa CALLMYWAY NY, S.A., que debe asegurar y garantizar la interoperabilidad
de los servicios y de toda la numeracién asignada por la Sutel, en cumplimiento de lo establecido
por el Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones, el Plan Nacional
de Numeracion y el Procedimiento de Asignacion de Numeracion establecido por la Sutel.

Notificar esta resolucion a todos los operadores con numeracién asignada, con el proposito de que
se configuren las rutas necesarias que aseguren la interoperabilidad de la numeracion asignada en
esta resolucion en un plazo maximo de cinco dias habiles.

Apercibir a la empresa CALLMYWAY NY, S. A, que debe asegurar y garantizar que dicha
numeracion no sera otorgada a terceros operadores o proveedores, para la explotacion de servicios
de telecomunicaciones disponibles al publico.

Apercibir a la empresa CALLMYWAY NY, S. A, que de acuerdo a lo establecido en el articulo 23
del Plan Nacional de Numeracion, respecto al monitoreo y auditoria de la numeracién, debera
entregar un reporte semestral utilizando el formato y cumpliendo con los plazos establecidos por la
Sutel en la resolucion RCS-016-2015 de la utilizacién de todos los cédigos numéricos asignados.

Apercibir a la empresa CALLMYWAY NY, S. A., que de conformidad con el articulo 74 de la Ley
General de Telecomunicaciones, ley 8642, y las condiciones y términos de su titulo habilitante, es
obligacién de los operadores y proveedores de servicios, permitir a sus clientes el acceso al sistema
de emergencias.
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7. Advertir que de conformidad con el articulo 23 del Plan Nacional de Numeracion, la Sutel podra

llevar a cabo actividades de supervision sobre la utilizacion de los recursos numéricos asignados a
la empresa CALLMYWAY NY, S. A. con el objetivo de verificar la interoperabilidad de toda la
numeracion asignada por la Sutel y asi evitar y verificar la retencion de cédigos numeéricos sin uso
realmente planificado o requerido.

8. Apercibir a la empresa CALLMYWAY NY, S. A., que el recurso numerico asignado esta sujeto al
cumplimiento de las condiciones dispuestas en el articulo 16 del Reglamento sobre el Régimen de
Proteccion al Usuario Final de las Telecomunicaciones que indica que los cliente y usuarios tendran
derecho a acceder en iguales condiciones a cualquiera de las redes o plataformas de los operadores
o proveedores interconectados; y a lo dispuesto en el articulo 8 del mismo reglamento que indica
que todo servicio sera brindado a los clientes o usuarios por parte del operador o proveedor sin
restriccion alguna para el acceso a las distintas redes de telecomunicaciones. Por ello, los
operadores y proveedores deben asegurar la naturaleza demanial y universal de los recursos
numéricos asignados y en razon de ello deberan permitir irrestrictamente la accesibilidad e
interoperabilidad total a los demas operadores y proveedores que cuenten con recursos de
numeracion asignados por la Sutel.

9. En razon de lo anterior y de conformidad con el acuerdo 010-035-2012, de la sesion 035-2012 del
6 de junio del 2012, de comprobarse el incumplimiento de las disposiciones adoptadas por el
Consejo de la Sutel, se procedera a recuperar del recurso numeérico asignado y/o a la aplicacion de
la sancion correspondiente de conformidad con el articulo 67 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley 8642.

10. Inscribir la presente asignacion de recurso numeérico a favor de la empresa CALLMYWAY NY, S. A,
en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, el cual debe estar dispenible en la pagina
electronica de la Sutel, seguin articulo 80 de la Ley General de Telecomunicaciones y punto XVI de
la resolucion No RCS-590-2010.

En cumplimiento de lo que ordenan los articulos 345 y 346 de la Ley General de la Administracion Publica,
se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinaric de revocatoria o reposicion ante el Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y debera interponerse en
el plazo de 3 dias habiles contadas a partir del dia siguiente a la notificacion de la presente resolucion

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE E INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

Solicitud de asignacion de 2 niimeros 800 a favor de Instituto Costarricense de Electricidad (ICE).

De seguido, la sefiora Méndez Jiménez somete a consideracion del Consejo el oficio 2156-SUTEL-DGM-
2016, del 28 de marzo del 2016, por medio del cual la Direccion General de Mercados presenta los
resultados del analisis a la solicitud de asignacién de dos (2) nimeros para servicios 800°s del Instituto
Costarricense de Electricidad (ICE).

De inmediato, el sefior Herrera Cantillo se refiere a los pormenores de este caso y sefiala que luego de
efectuados los estudios técnicos y con base en los resultados obtenidos, se determina que la solicitud
cumple con los requisitos que establece la normativa vigente, por lo que la recomendacion de la Direccion
a su cargo es que el Consejo proceda con la correspondiente autorizacion.

En vista de la informacion del oficio 2156-SUTEL-DGM-2016, del 28 de marzo del 2016 vy la explicacion
del sefior Herrera Cantillo, el Consejo acuerda de manera unanime, de conformidad con lo que establece
el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de Administracion Publica:
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ACUERDO 009-019-2016

1. Dar por recibido el oficio 2156-SUTEL-DGM-2016, del 28 de marzo del 2016, por medio del cual la
Direccién General de Mercados presenta al Consejo los resultados del analisis a la solicitud de
asignacion de dos (2) numeros para servicios 800°s del Instituto Costarricense de Electricidad (ICE).

2, Aprobar la siguiente resolucion:

RCS-069-2016

“ASIGNACION DE RECURSO DE NUMERACION ESPECIAL SERVICIOS 800°s
A FAVOR DEL INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD”

EXPEDIENTE 10053-STT-NUM-OT-00136-2011

RESULTANDO

1. Que mediante los oficios 264-232-2018 (NI1-02795-2016), 264-234-2016 (NI1-02839-2016), recibidos el
11 y 14 de marzo del 2016, respectivamente, el ICE presento las siguientes solicitudes de asignacion
de numeracion para servicios de cobro revertido, numeracion 800:

o Un (1) numero 800-6887452 (800-NUTRILA) para ser utilizado por la empresa NUTRILAC, S.A.

o Un (1) nimero 800-4636232 (800-INFOADA) para ser utilizado por la sefiora Luz Mary Otarola
Montero.

2. Que mediante el oficio 2156-SUTEL-DGM-2016 del 28 de marzo de 2016, la Direccion General de
Mercados rindié informe mediante el cual acredita que en estos tramites el ICE ha cumplido con los
requisitos exigidos, tanto en el Plan Nacional de Numeracién como en el procedimiento de asignacion
de recurso numeérico regulado por la Sutel en las resoluciones RCS-590-2009, RCS-131-2010, RCS-
412-2010 y RCS-239-2013; y emite su respectiva recomendacion.

3. Que se han realizado las diligencias utiles y necesarias para el dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDO:

l Que conforme al articulo 60 inciso g) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos,
Ley 7593, le corresponde a la Sutel controlar y comprobar el uso eficiente de los recursos de
numeracion.

Il Que el articulo 73 inciso j) de la Ley 7593 establece que el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones debe de velar porque los recursos escasos se administren de manera eficiente,
oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso a estos recursos todos
los operadores y proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones.

1, Que de conformidad con los articulos 3 y 22 del Plan Nacional de Numeracién (Decreto Ejecutivo
35187-MINAET) corresponde a la Sutel la administracion del Plan Nacional de Numeracion y su
cumplimiento, asi como mantener un registro actualizado referente a la asignacion del recurso
numerico.

V. Que mediante resolucién nimero RCS-590-2009 de las 15:00 horas del 30 de noviembre del 2009,
publicada en el Diario Oficial La Gaceta nimero 9 el dia 14 de enero del 2010, modificada y
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complementada mediante las resoluciones RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013, el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones (Sutel) dicté el procedimiento de solicitud
de numeracion, establecimiento de nimeros especiales, codigos de preseleccion y el registro de
numeracion vigente.

V. Que para efectos de resolver el presente asunto, se tiene que el informe rendido por la Direccion
General de Mercados mediante oficio 02156-SUTEL-DGM-2016, indica que en este asunto el ICE
ha cumplido con los requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracion, como también en
el procedimiento de asignacion de recurso numero regulado por la Sutel en las resoluciones RCS-
590-2009, RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013. El citado informe, que es acogido en
su totalidad por este Consejo como parte de la motivacion del presente acto administrativo, indica
en lo que interesa, lo siguiente:

i)

2) Sobre las solicitudes de los nitmeros especiales para llamadas de cobro revertido automéatico: 800-
6887452 (800-NUTRILA) y 800-4636232 (800-INFOADA).

e En el caso particular, el operador cuenta ya con la asignacion de numeracion 800 para seivicio de cobro
revertido.

o Porla naturaleza de las solicifudes y del recurso de numeracion objefo de ésta, en este caso no se considera
necesario acreditar que el operador ha llegado al 60% del uso de la numeracion previamente asignada. Esto
. en vista de que este tipo de numeracién se solicita un ndmero o algunos nimeros a la vez, pero no blogues.

o Se tiene que las ciladas solicitudes se relacionan con la peticion del cliente comercial que pretende obtener
el servicio de telecomunicaciones correspondiente, por parte del ICE, segtn lo que consta en el siguiente

cuadro:
Servicio | Nimero Comercial Nombre b SR8 ST
Especial | (IDigitos) | Comercial | _ Nombre Cliente Solicitante
800 6887452 800-NUTRILA NUTRILAC, S.A.
800 4636232 800-INFOADA LUZ MARY OTAROLA MONTERO

e Porconsiguiente, al tener ya numeracion asignada para los servicios de numeracién 800's de cobro revertido
y habiéndose comprobado la interoperabilidad para dicho servicio, resulta solo necesario verificar fla
disponibilidad de los ntimeros 800-6887452 (800-NUTRILA) y 800-4636232 (INFOADA) solicitados, en el
registro de numeracion cuyo control esta a cargo de la Direccion General de Mercados de la Sutel.

o Efectuada dicha verificacion, se tiene que los numeros 800-6887452 (800-NUTRILA) y 800-4636232
(INFOADA), se encuentran disponibles, por lo que habiéndose acreditado el cumplimiento de los requisitos
que el procedimiento de asignacion exige, segun lo que consta en el primer apartado de este infonme, se
recomienda efectuar la asignacion de los numeros anteriormente indicados.

3) Sobre la solicitud de no hacer ptblica la informacién de la tercer columna correspondiente al # de
Registro de Numeracién en la pagina web de la Sutel:

o El Instituto Costarricense de Electiicidad solicita que la tercera columna denominada con el indicador “i
Registro Numeracion” (la cual comesponde al nimero real sobre el cual se estd programando en el
enrutamiento del nimero) de la tabla que se adjunta en el Anexo 1 de los oficios 264-232-2016 (NI-02795-
2016) y 264-234-2016 (NI-02839-20186), visibles a folios 8290 y 8304, no sea publicada en la pdgina web de
la Sutel.

o Verificados los argumentos que da el operador, se encuentra que las solicitudes estan técnicamente
justificadas en el tanto de darse puiblicamente esa informacion cualquier interesado podria efectuar la
marcacion directa de los numeros que permiten la facilidad del cobro revertido evadiendo los controles
propios de la plataforma 800, los cuales pretenden garantizar el uso adecuado de esa numeracion especial.
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De hacerse publica esta informacion, en efecto los clientes podrian llamar directamente a los numeros de
destino sin quedar registrados por la plataforma, con los consecuentes perjuicios para el operador que uliliza
los ntimeros especiales.

o En consecuencia, se eslima procedente acordar la no publicacién de la informacion en la pagina electronica
de informacion de la Sutel, referente a los datos contenidos en la columna ‘# Registro Numeracion” de la
tabla que se adjunta en el Anexo 1 de los oficios 264-232-2016 (NI-02795-2016) y 264-234-2016 (NI-02839-
2016), visibles a folios 8290 y 8304 del expecdliente administrativo.

o Asimismo se estima procedente la no publicacion en la pagina electronica de informacion institucional y en el
Registro Nacional de Telecomunicaciones, entendiendo que se trata de la columna “# Registro Numeracion”
de la tahla que se adjunta en el Anexo 1 de los oficios 264-232-2016 (NI-02795-2016) y 264-234-2016 (NI-
02839-2016), visibles a folios 8290 y 8304 para que esta no pueda ser visible al publico.

V. Conclusiones y Recomendaciones:
o De acuerdo con lo expuesto en los apartados anteriores, se recomienda asignar a favor del Instituto

Costarricense de Electricidad la siguiente numeracion, conforme a las solicitudes de los oficios 264-232-2016
(NI-02795-2016) y 264-234-2016 (NI-02839-2016).

e Nimero o
Servicio Comereial Nombre

tysdha i Tipo | Operador Nombre Cliente Solicitante
Especial (7 Digitos) Comercial .

800 6887452 | 800-NUTRILA | Cobro revertido automatico ICE | NUTRILAC, S.A.

800 4636232 | 800-INFOADA | Cobro revertido automatico ICE LUZ MARY OTAROLA MONTEROQ

Se recomienda no publicar la columna denominada “# Registro Numeracién” de la tabla adjunta en el Anexo 1
que integra los oficios 264-232-2016 (NI-02795-2016) y 264-234-2016 (NI-02839-2016), del Instituto
Costamicense de Electricidad y en consecuencia no hacer ptiblica la informacién en la pagina web de la Sutel
referente al registro de numeracion. Asimismo se recomienda comunicar a la Jefatura del Registro Nacional de
Telecomunicaciones que dicha informacion no podré hacerse constar en la pagina electronica ptblicamente.

()

VL. Que la Sutel debe satisfacer las necesidades actuales y potenciales de nuevos operadores de
servicios de telecomunicaciones, asegurando la maxima disponibilidad del recurso numérico, para
lo cual debe de garantizar la equidad y la transparencia de los procedimientos de asignacion de
numeracion y ampliacién de la numeracion asignada previamente, tanto para redes de telefonia
basica tradicicnal, telefonia movil y telefonia por voz IP.

VIL. Que de conformidad con los resultandos y considerandos que preceden, de acuerdo al mérito de
los autos, lo procedente es asignar los numeros 800-6887452 (800-NUTRILA) y 800-4636232
(INFOADA) al ICE, acogiendo al efecto la recomendacion efectuada por la Direccion General de
Mercados de esta Sutel.

Viil. Que de igual forma, el Consejo coincide con la Direccion General de Mercados en cuanto a las
solicitudes de evitar la publicaciéon de la columna denominada “# Registro Numeracion” respecto a
la informacion que aporta el ICE, por lo que se acoge el informe de dicha Direccién General
igualmente en este extremo, ante el riesgo que existe de un uso inapropiado de la plataforma de los
nameros 800, con lo cual se dispone no publicar dicha columna de la tabla que se adjunta en los
Anexo 1 que integra los oficios 264-232-2016 (NI-02795-2016) y 264-234-2016 (NI-02839-2016) del
ICE.

POR TANTO

Con fundamento en las competencias otorgadas por la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642, la
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Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley 7593, la Ley General de Administracion
Publica, Ley 6227, y el Plan Nacional de Numeracion (Decreto Ejecutivo 35187-MINAET).

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

RESUELVE:
1. Asignar al Instituto Costarricense de Electricidad, cédula de persona juridica 4-000042139, la
siguiente numeracion:
Sefvicle -'C-r:?nrgﬁc;i‘;l | _NQ“.‘E.)E Tipo Operador Ngmhfe .C!-[_ente
Especial (7 Digitos) Comercial ) _ ey -S'olicitgn!e
800 6887452 | B0O-NUTRILA | Coprorevertido | yop NUTRILAC, S.A.
800 | 4636232 | 800-INFOADA | CoProrevertido | o | LUZ “:n’:‘gh}%;’émm
2, No hacer publica la columna denominada “# Registro Numeracién” de la tabla adjunta en el Anexo

1 que integra los oficios 264-232-2016 (NI-02795-2016) y 264-234-2016 (NI-02839-2016) en la
pagina electronica de informacion que administra la Sutel referente al registro de numeracion. Asi
mismo, comunicar a la Jefatura del Registro Nacional de Telecomunicaciones que dicha informacion
no podra hacerse constar publicamente.

3. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que debe asegurar y garantizar la
interoperabilidad de los servicios y toda la numeracién asignada por la Sutel, en cumplimiento de lo
establecido por el Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones, el Plan
Nacional de Numeracion y el Procedimiento de Asignacion de Numeracion establecido por la Sutel.

4, Notificar esta resolucion a todos los operadores con numeracion asignada, con el propésito de que
se configuren las rutas necesarias que aseguren la interoperabilidad de la numeracion asignada en
esta resolucion en un plazo maximo de cinco dias habiles.

5. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad que debe asegurar y garantizar que dicha
numeracion no sera otorgada a terceros operadores o proveedores para la explotacion de servicios
de telecomunicaciones disponibles al publico.

6. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que de acuerdo a lo establecido en el articulo 23
del Plan Nacional de Numeracion, respecto al monitoreo y auditoria de la numeracién, debera
entregar un reporte semestral utilizando el formato y cumpliendo con los plazos establecidos por la
Sutel en la resolucion RCS-016-2015 de la utilizacién de todos los codigos numéricos asignados.

7. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que de conformidad con el articulo 74 de la Ley
General de Telecomunicaciones, ley 8642, y las condiciones y términos de su titulo habilitante, es
obligacion de los operadores y proveedores de servicios permitir a sus clientes el acceso al sistema
de emergencias.

8. Advertir que de conformidad con el articulo 23 del Plan Nacional de Numeracion, la Sutel podra
llevar a cabo actividades de supervision sobre la utilizacion de los recursos numéricos asignados al
Instituto Costarricense de Electricidad, con el objetivo de verificar la interoperabilidad de toda la
numeracion asignada por la Sutel y asl evitar y verificar la retencion de cédigos numéricos sin uso
realmente planificado o requerido. Para estos efectos, el ICE debera poner a disposicion de la Sutel
la informacion y los registros detallados de llamadas (CDRs) requeridos para verificar esta
interoperabilidad, con la frecuencia y plazo solicitado por la Sutel.
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9. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que el recurso numérico asignado esta sujeto al
cumplimiento de las condiciones dispuestas en el articulo 16 del Reglamento sobre el Régimen de
Proteccion al Usuario Final de las Telecomunicaciones que indica que los cliente y usuarios tendran
derecho a acceder en iguales condiciones a cualquiera de las redes o plataformas de los operadores
o proveedores interconectados; y lo dispuesto en el articulo 8 del mismo reglamento que indica que
todo servicio sera brindado a los clientes o usuarios por parte del operador o proveedor sin
restriccion alguna para el acceso a las distintas redes de telecomunicaciones. Por ello, los
operadores y proveedores deben asegurar la naturaleza demanial y universal de los recursos
numéricos asignados y en razén de ello deberan permitir irrestrictamente la accesibilidad e
interoperabilidad total a los demas operadores y proveedores gue cuenten con recursos de
numeracion asignados por la Sutel.

10. En razdn de lo anterior y de conformidad con el acuerdo 010-035-2012, de la sesion 035-2012 del
6 de junio del 2012, de comprobarse el incumplimiento de las disposiciones adoptadas por el
Consejo de la Sutel, se procedera recuperar del recurso numérico y/o la aplicacion de la sancion
correspondiente de conformidad con el articulo 67 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley
8642,

11. Inscribir la presente asignacion de recurso numérico a favor del Instituto Costarricense de
Electricidad en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, el cual debe estar disponible en la
pagina electronica de la Sutel, segun articulo 80 de la Ley General de Telecomunicaciones y punto
XVI de la resolucion No RCS-590-2010.

En cumplimiento de lo que ordenan los articulos 345 y 346 de la Ley General de la Administracion Publica,

" se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y debera interponerse en
el plazo de 3 dias habiles, contadas a partir del dia siguiente a la notificacion de la presente resolucion

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE E INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

Inscripcidén de contrato de acceso e interconexion entre el Instituto Costarricense de Electricidad
(ICE) y Radiografica Costarricense, S. A. (RACSA).

La sefiora Méndez Jiménez somete a consideracion del Consejo el oficio 2363-SUTEL-DGM-2016, del 4

* de abril del 2016, por el cual la Direcciéon General de Mercados presenta el informe técnico referente a la
solicitud de inscripcion en el Registro Nacicnal de Telecomunicaciones del contrato de acceso e
interconexion entre el Instituto Costarricense de Electricidad (ICE) y Radiografica Costarricense, S. A,
(RACSA).

El sefior Herrera Cantillo detalla que se trata de un contrato de uso compartido de infraestructura v
coubicacion de equipos entre el Instituto Costarricense de Electricidad y Radiografica Costarricense, S. A.

Se refiere a los estudios efectuados y detalla los resultados obtenidos, con base en los cuales la Direccion
a su cargo determind que el mismo cumple con lo que sobre el particular establece la normativa vigente,
por lo que la recomendacion es que el Consejo proceda con la respectiva autorizacion de inscripcion en el
Registro Nacional de Telecomunicaciones.

En vista de la informacién del oficio 2363-SUTEL-DGM-2016, del 4 de abril del 2016 y la explicacion del
sefior Herrera Cantillo, el Consejo acuerda de manera unanime:

"ACUERDO 010-0192-2016
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1. Dar por recibido el oficio 2363-SUTEL-DGM-2016, del 4 de abril del 20186, por el cual la Direccion
General de Mercados presenta para consideracion del Consejo el informe técnico referente a la
solicitud de Inscripcion en el Registro Nacional de Telecomunicaciones del contrato de acceso e
interconexion entre el Instituto Costarricense de Electricidad (ICE) y Radiogréafica Costarricense, S.
A. (RACSA).

2. Aprobar la siguiente resolucién:
RCS-070-2016
“APROBACION E INSCRIPCION DEL CONTRATO DE USO COMPARTIDO DE INFRAESTRUCTURA
Y COUBICACION DE EQUIPOS ENTRE EL INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD Y
RADIOGRAFICA COSTARRICENSE SOCIEDAD ANONINMA™”

EXPEDIENTE: “10053-STT-INT-OT-00151-2010"

RESULTANDO

1. Que mediante oficio 6018-0143-2010 del 8 de febrero del 2010, el Instituto Costarricense de
Electricidad y Radiografica Costarricense, S.A. comunicaron a la Superintendencia de
Telecomunicaciones que el dia 1 de febrero del 2010, iniciaron las negociaciones tendientes a
adecuar la relacién preexistente entre ambos operadores a la normativa de acceso e interconexion.

2. Que mediante oficio 8018-1063-2010 del 28 de setiembre del 2010, el ICE presentd ante la
Superintendencia el “Contrato de uso compartido de infraestructura y coubicacion de equipos entre
el Instituto Costarricense de Electricidad y Radiografica Costarricense, S.A." (el “Contrato”)
debidamente firmado, para el respectivo tramite de aprobacion (véase folios 08 al 59 del expediente
administrativo).

3. Que de conformidad con el articulo 63, inciso a) del Reglamento de Acceso e interconexion de
Redes de Telecomunicaciones, mediante publicacion en el Diario Oficial La Gaceta numero 202 del
19 de octubre del 2010, se confirid audiencia por el plazo de (10) dias habiles a los interesados para
presentar observaciones o impugnaciones al Contrato entre el ICE y RACSA. (véase folio 100 del
expediente administrativo).

4. Que el dia 1 de noviembre del 2010, la Compaiiia Costa Rica Internet Service Provider S.A., cédula
juridica 3-101-531623 (CRISP) interpuso ante la Sutel, por escrito y con copia en soporte magnético,
su oposicién al Contrato (véase folios 60 al 84 del expediente administrativo).

5. Que mediante oficio 20.GR.709.2010 del 10 de noviembre del 2010, ICE y RACSA remitieron a la
SUTEL sus ohservaciones sobre la objecién presentada por CRISP (véase folios 101 al 113 del
expediente administrativo).

6. Que mediante resolucién RCS-517-2010 de las 10:20 horas del 26 de noviembre del 2010. El
Consejo de la SUTEL resolvié: “I. Condicionar la aprobacién del “Contrato de uso compartido de
infraestructura y coubicacion de equipos entre el INSTITUTO COSTARRICENSE DE
ELECTRICIDAD (ICE) y RADIOGRAFICA COSTARRICENSE, S.A." firmado 1 de setiembre del
2010 y visible a folios 09 al 59 del expediente SUTEL-0T-151-2010, a la ejecucién de las siguientes
notificaciones: A. en cuanto a las condiciones generales del Contrato: (...) B. En cuanto a las
condiciones técnicas del Contrato (...). C. En cuanto a las condiciones econdmico-comerciales del
Contrato (...). Il. Otorgar al INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD (ICE) y a
RADIOGRAFICA COSTARRICENSE, S.A. un plazo méaximo de diez (10) dias habiles para que
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presenten ante esta Superintendencia el contrato debidamente modificado y adicionado, segun se
indico en el Resuelve | anterior. IIl. Disponer la inscripcion del Contrato de desagregacion del bucle
de abonado entre el INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD (ICE) y RADIOGRAFICA
COSTARRICENSE, S.A." en el Registro Nacional de Telecomunicaciones de la Superintendencia
de Telecomunicaciones, una vez que la SUTEL haya recibido y revisado el texto modificado y
adicionado por las partes, segun se indicd en el Resuelve | anterior.” (véase folios 114 al 131 del
expediente administrativo).

7. Que mediante oficio 6018-1215-2010 del 15 de diciembre del 2010, el ICE remite a la SUTEL las
correcciones realizadas al “Contrato de uso compartido de infraestructura y coubicacion de equipos
entre el INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD (ICE) y RADIOGRAFICA
COSTARRICENSE, S.A." de conformidad con lo dispuesto en la resolucion RCS-517-2010 de las
10:20 horas del 26 de noviembre del 2010 (véase folios 135 al 201 del expediente administrativo).

8. Que mediante resolucion RCS-044-2011 de las 09:10 horas del 09 de marzo del 2011. El Consejo
de la SUTEL resolvio: “I. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad y Radiografica
Costarricense, S.A. que en un plazo de maximo de (10) dias habiles, contados a partir de la
notificacion de esta resolucion, deberan remitir a la Superintendencia una tercera version del
“Contrato de uso compartido de infraestructura y coubicacion de equipos entre el INSTITUTO
COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD (ICE) y RADIOGRAFICA COSTARRICENSE, S.A." con las
siguientes modificaciones: A. en cuanto a las condiciones generales del Contrato: (...) B. En cuanto
a las condiciones técnicas del Contrato (...). C. En cuanto a las condiciones econémico-comerciales
del Contrato (...). Il. Disponer la inscripcién del "Contrato de uso compartido de infraestructura y
coubicacion de equipos entre el INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD (ICE) y
RADIOGRAFICA COSTARRICENSE, S.A.” en el Registro Nacional de Telecomunicaciones de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, una vez que Sutel haya recibido y revisado el texto
modificado y adicionado por las partes, segtin se indico en el Resuelve | anterior” (véase folios 209
al 216 del expediente administrativo).

9. Que el dia 11 de abril del 2011 el Instituto Costarricense de Electricidad remite a esta
Superintendencia la primera adenda (NI-936) al “Contrato de uso compartido de infraestructura y
coubicacion de equipos entre el INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD (ICE) y
RADIOGRAFICA COSTARRICENSE, S.A.” (véase folio 223 al 241 del expediente administrativo).

10. Que el dia 26 de noviembre del 2015 mediante oficio 9010-322-2014 (NI-11695-2015) el Instituto
Costarricense de Electricidad remite a esta Superintendencia la segunda adenda al Contrato de Uso
Compartido de Infraestructura y Coubicacion de Equipos, (véase folios 242 al 248 del expediente
administrativo).

11. Que de conformidad con el articulo 63, inciso a) del Reglamento de Acceso e interconexion de
Redes de Telecomunicaciones, mediante publicacién en el Diario Oficial La Gaceta No. 13 del 20
de enero del 2016, se confirid a los interesados audiencia por el plazo de diez (10) dias habiles para
presentar observaciones o impugnaciones a las citadas adendas. (Véase folios 249 y 250 del
expediente administrativo).

12. Que la Direccion General de Mercados, por medio del oficio nimero 02363-SUTEL-DGM-2016 del
04 de abril de 20186, rinde su informe técnico-juridico sobre el contrato y las adendas remitidas por
el ICE y RACSA.

13. Que se han realizado las diligencias necesarias para el dictado de la presente resolucion.

CONSIDERANDO

PRIMERO: DE LA COMPETENCIA DE SUTEL PARA AJUSTAR Y APROBAR EL CONTENIDO DE
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LOS CONTRATOS DE ACCESO E INTERCONEXION.

1. Que el articulo 60 de la Ley de la Autoridad de los Servicios Publicos, ley 7593, claramente indica
que corresponde a la SUTEL, asegurar el cumplimiento de las obligaciones de acceso e
interconexion que se impongan a los operadores o proveedores, asi como la interoperabilidad entre
redes y servicios.

1. Que el articulo 59 de la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, y el articulo 3 del Reglamento
de acceso e interconexion de redes de telecomunicaciones, de manera clara establecen que la
SUTEL debera asegurar que el acceso e interconexion sean provistos en forma oportuna y en
términos y condiciones no discriminatorias, razonables, transparentes, proporcionadas al uso
pretendido y que no impliquen mas de lo necesario para la buena operacion del servicio previsto.

. Que asimismo, el articulo 60 de la ley 8642, expresamente designa a la SUTEL como la autoridad
competente para efectuar la revision e interpretacion de los acuerdos de acceso e interconexion
entre operadores de redes publicas de telecomunicaciones y proveedores de servicios de
telecomunicaciones disponibles al publico. En este sentido, el articulo 60 mencionado, indica:

"Articulo  60.- Acuerdos de acceso e interconexion: Los operadores de redes ptblicas de
telecomunicaciones convendran entre si las condiciones bajo las cuales se llevara a cabo el acceso y la
interconexion, de conformidad con esta Ley, los reglamentos y los planes técnicos correspondientes y las
demas disposiciones que se emilan al efecto.

Los operadores deberan notificar a la Sutel cuando inicien negociaciones para el acceso e interconexion.
De igual manera, deberén notificarle los acuerdos que alcancen entre si y someterlos a su conocimiento.
En este dltimo caso, la Sutel tendré la facultad para adicionar, eliminar o modificar las clausulas que resulten
necesarias para ajustar el acuerdo a lo previsto en esta Ley, de conformidad con el plazo y las demas
condiciones que se definan reglamentariamente.

En caso de que exista negativa de un operador de la red ptiblica de lelecomunicaciones para llevar a cabo
negociaciones de interconexién o acceso, o el acuerdo no se concrete dentro de los tres meses siguientes
a la notificacion, la Sutel, de oficio o a peticion de parte, intervendra con el fin de detenminar la formna, los
términos y las condiciones bajo las cuales se llevara a cabo el acceso o la interconexién, lo anterior sin
petjuicio de las sanciones previstas en esta Ley. La Sutel haréd dicha determinacion en un plazo maximo
de dos meses, contado a partir de que acuerde la intervencion.

La Sutel podra definir, provisionalmente, las condiciones de acceso e interconexion hasta que emita su
resolucion definitiva, en la cual debera valorar si existen altemativas técnicas y econémicas mas factibles y
eficientes a la interconexion o acceso que se solicita.

A la Sutel le corresponde interpretar y velar por el cumplimiento de los acuerdos de acceso e interconexion”.

V. Que también debe tenerse en cuenta, que de conformidad con el articulo 53 de la Ley 8642,
corresponde a la SUTEL promover los principios de competencia en el mercado nacional de
telecomunicaciones, garantizar el acceso de los operadores y proveedores al mercado de
telecomunicaciones en condiciones razonables y no discriminatorias, garantizar el acceso a las
instalaciones esenciales en condiciones equitativas y no discriminatorias, y evitar los abusos y las
practicas monopolisticas por parte de operadores o proveedores en el mercado.

V. Que en este sentido, corresponde a la SUTEL, en cumplimiento de su funcion publica, examinar
aquellas secciones o clausulas pactadas por las partes con el fin de determinar cuales requieren ser
ampliadas, modificadas o eliminadas, pues resultan contrarias al ordenamiento juridico.

VL. Que esta facultad de SUTEL se encuentra ademas claramente determinada en el inciso e) del
articulo 63 y en el inciso a) del articulo 64 del RAIRT, los cuales disponen:
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“Atticulo 63.-Validez y aplicacion efectiva de los contratos cle acceso e interconexion.

()

e) Sin perjuicio de lo expuesto, la SUTEL podra exigir la modificacion de un contrato de acceso
e interconexién cuando su contenido no respetara los principios, pautas u obligaciones
establecidos por la reglamentacién vigente, o cuando resulte necesario para garantizar la
interoperabilidad de redes”. (Lo resaltado es intencional)

“Articulo  64.-Intervencion de la SUTEL. La SUTEL intervendrd en los procesos de acceso e
interconexion:

a) Como ente que modifica, adiciona o elimina las clausulas que considere necesarias en los
contratos de acceso e interconexion para ajustarlos a lo previsto en la legislacion vigente y la
presente reglamentacion.

(...) (Lo resaltado es intencional)

VIL. Que es necesario resaltar que para efectos de valorar y analizar el contenido de un respectivo
contrato de acceso e interconexién, esta Superintendencia reconoce que en esta materia, rige el
principio de libre negociacion entre las partes. No obstante, el contenido de los acuerdos y el contrato
respectivo se encuentra limitado a la moral, al orden publico y a la ley. En este sentido, las partes
deben respetar y cumplir la ley y su desarrollo normativo, tanto las normas referidas especificamente
a las telecomunicaciones, como aguellas normas tendientes a promover la libre y sana competencia
en el mercado.

Vil Que ademas, los acuerdos de acceso e interconexion deben ajustarse plenamente a los principios
de arquitectura abierta de redes, no discriminacion y salvaguardia de la competencia, transparencia,
obligatoriedad, obligacién de mantener cuentas separadas y criterios de razonabilidad, oportunidad
y proporcionalidad, debidamente desarrollados en el Capltulo Il del RAIRT,

IX. Que en virtud de estos principios de acatamiento imperioso e indiscutible, los operadores deben:

a. Implementar sus redes basadas en tecnologias estandar o protocolos abiertos que permitan la
interoperabilidad de las redes de telecomunicaciones.

b. Garantizar el funcionamiento de las redes, la interoperabilidad de los servicios y que las comunicaciones
iniciadas en los equipos terminales de sus usuarios puedan transportarse y ser recibidas por los equipos
terminales de los usuarios de otros operadores o proveedores de servicios de telecomunicaciones
disponibles al publico.

¢. Aplicar condiciones equivalentes en circunstancias semejantes a otras empresas que presten servicios
equivalentes y proporcionen a terceros elementos de red, capacidad, funcionalidades, servicios e
informacion de la misma calidad qgue los que proporcione para sus propios servicios o los de sus filiales
o asociados y en las mismas condiciones.

d. Mantener contabilidades de costos separadas y establecer condiciones y cargos de acceso e
interconexion para sus redes, en condiciones equivalentes a las ofrecidas a otros operadores o
proveedores.

e. Inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, el cual es de acceso publico, todos los
contratos de acceso e interconexion.

X. Que de la lectura integral de la normativa citada, se desprende con meridiana claridad lo siguiente:

a. Que en materia de acceso e interconexion rige el principio de libre negociacién entre las partes. Por lo
tanto la intervencion de la SUTEL en esta materia se rige por el principio de intervencion minima, lo que
supone que su participacion debe ser lo menos invasiva del principio de autonomia de voluntad
consagrado en la legislacion de telecomunicaciones.

b. Que no obstante, la libre autonomia de las partes encuentra sus limites en la normativa vigente.

c. Que la SUTEL, al efectuar la revision de un acuerdo de acceso e interconexion firmado, debe detectar
y sefialar las clausulas que sean contrarias al ordenamiento juridico, que limiten la competencia o
impidan la interoperabilidac de los servicios.

XL Qué asimismo, el articulo 63 del RAIRT dispone que los acuerdos de acceso e interconexion podran
ser objetados por otros operadores y proveedores y por terceros interesados, objeciones que deben
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ser analizadas dentro del marco que establece el ordenamiento juridico aplicable y las reglas
contractuales fijadas por las partes a efecto de asegurar el cumplimiento de las disposiciones de
acatamiento obligatorio, ademas como el apego de los citados acuerdos de ley, el orden publico y
la moral.

SEGUNDO: DEL ANALISIS OFICIOSO DEL CONTRATO.

XIl. Que de acuerdo al Informe Técnico de la Direccion General de Mercados sobre el Contrato de uso
compartido de infraestructura y coubicacion de equipos entre el Instituto Costarricense de
Electricidad y Radiografica Costarricense, S.A. v sus respectivas adendas, se indica lo siguiente;

“Conforme a la resolucion RCS-044-2011 de las 9:10 horas del 9 de marzo del 2011 emitida por el
Consejo de esta Superintendencia, se dispuso en el por tanto | o siguiente:

“l. Apercibir al INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD (ICE) y RADIOGRAFICA
COSTARRICENSE, S.A. que en un plazo maximo de diez (10) dias habiles, contados a partir dela
notificacién de esta resolucién, deberan remitir a esta Superintendencia una tercera version del
“Contrato de uso compartido de infraestructura y coubicacién de equipos entre el INSTITUTO
COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD (ICE) y RADIOGRAFICA COSTARRICENSE, S.A.” con
las siguientes modificaciones:

A.  En cuanto a las condiciones generales del Conirato: EI Anexo H “Cronograma uso compattido
de infraestructura para 2011" deberd incluir las etapas, acciones y las obras que seran
necesarias para que se logre compartir las infraestructuras, tal y como fue serialado por el
Consejo de la SUTEL en el Por Tanto, A.1, de la resolucion RCS-517-2010 de las 10:20 horas
del 26 de noviembre del 2010.

B. En cuanto a las condiciones técnicas del Contrato: El ICE y RACSA deberan incorporar al
Contrato | siguiente:

o La localizacion, cantidad y descripcién (dimensiones, capacidad disponible,
caracteristicas generales) de los ductos, canalizaciones, arquetas, postes, torres y demés
infraestructura que comparten las empresas.

o La localizacion, cantidad y descripcion de los puntos de acceso a cable submarino.

o La descripcion de las interfaces ofrecidas en cada punto, incluyendo las referencias de
los estandares y/p recomendaciones intemacionales, definiendo para cada caso por lo
menos: interfaz fisica y eléctrica u dptica, interfaz de transmision, interfaz de sefializacion
que aplique, los estandares técnicos relevantes que definen la interfaz y protocolos de
conmutacion de paquetes.

o Los diagramas solicitados mediante RCS-517-2010 de las 10:20 horas del 26 de
noviembre del 2010, con las especificaciones técnicas de los elementos de paso y uso de
la infraestructura de telecomunicaciones, asi como la coubicacion de equipos.

o Los mapas con la ubicacion geogréfica con la cantidad y disposicion de los puntos donde
se aplicara el derecho de paso, uso o coubicacion de equipos.

e Las condiciones de identificacion de la red.

C. En cuanto a las condiciones econdmico-comerciales del Contrato: EI ICE y RACSA deberan
definir en el Contrato los precios que se cobrardn por:
o Los servicios de coubicacién en sitios distintos a la estacién de telecomunicaciones de
San Pedro.
o Los precios por el uso compartido de fibras dpticas, distribuidores dplicos, ductos,
canalizaciones y espacio en torres.”

Que de las anteriores observaciones, el ICE y RACSA remitieron a esta Superintendencia primera y
segunda adenda al conirato suscrifo, en la cual en la primera adenda viene a modificar el Anexo G
“Inventario de uso compartido de infraestructura ICE/RACSA" y el Anexo H “Cronograma de uso
compartido de infraestructura 2011", cumpliendo a cabalidad con lo solicitaclo por esta Superintendencia
en el por tanto | puntos A 'y B de la resolucion sefialada anteriormente.
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Por otro lado, en relacion a la segunda adenda remitida los cambios realizados corresponden al Anexo
C “Condiciones Comerciales” en el apartado de "Seivicio de Coubicacion de Telecomunicacion San
Pedro” en fas cuales las partes definen los precios a cobrar por: los setvicios de coubicacion en sitios
distintos a la estacion de telecomunicaciones de San Pedro, y los precios por el uso compartido de fibras
dpticas, distribuidores dptlicos, ductos, canalizaciones y espacio en torres, cumpliendo con lo solicifado
en el Por Tanto I. punto C de la resolucién sefialacda.

Adicionalmente, en dicha adenda se modifican la “tabla de utilizacién de Espacios: Tableros, DDF y
Torres” “Tabla Area Asignada para Bastidores" y la “Tabla Uso de Espacio drea" correspondiente al
Anexo G."

POR TANTO

Con fundamento en las competencias otorgadas en la Ley General de Telecomunicaciones (Ley 8642),
Reglamento de Acceso e Interconexién de Redes de Telecomunicaciones, la Ley General de la
Administracién Publica (Ley No. 6227) y la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, (Ley
No. 7593), y demas normativa de general y pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: INSCRIBIR en el Registro de Telecomunicaciones el Contrato de uso compartido de
infraestructura y coubicacién de equipos entre el Instituto Costarricense de Electricidad y Radiografica
Costarricense S.A., su adenda primera y segunda, visible a folios 136 a 201 del expediente administrativo,
modificado mediante su primera adenda visible a folios 223 a 241 y su segunda adenda visible a folios 243
a 248 del expediente administrativo.

SEGUNDO: ORDENAR la inscripcién del contrato junto con sus adendas respectivas y una vez firme esta
. resolucién practicar la anotacién e inscripcion correspondiente en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones, que incluya al menos la siguiente informacion:

Detalle
Fenaminacion socidl [ INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD Y RADIOGRAFICA
. COSTARRICENSE 8.A. constituidas y organizadas bajo las Leyes de la
' Replblica de Costa Rica.
4-000-042139/ 3-101-09059
Contrato de uso compartido de infraestructura y coubicacion de equipos.
. 14 de diciembre del 2010
Duracion indefinida con un plazo minimo de ejecucion de 18 meses.
Diez (10) dias a partir de su publicacién en Diario Oficial La Gaceta No. 13
del 20 de enero del 2016.
8 (visibles de folios 151 a 201 del expediente)
Adenda 1 (visible de folio 223 a 241 del expediente)
Adenda 2 (visible de folio 243 a 248 del expediente)
Visible en el Anexo C (Folio 159 del expediente y modificado mediante
adenda 2 visible a folios 243 a 248 del expediente administrativo)

Diario Oficial La Gaceta No. 13 del 20 de enero del 2016.

Niimero de expadi 10053-STT-INT-OT-00151-2010

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 y el articulo 346 de la Ley General de la Administracion
Publica, se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y debera
interponerse en el plazo de 3 dias habiles, contadas a partir del dia siguiente a la notificacion de la presente

resolucion.
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NOTIFIQUESE E INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

ARTICULO 5
PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD

Procedencia en la utilizacién de medios tecnologicos para atender preliminarmente reclamaciones.

Para continuar, la sefiora Méndez Jiménez hace del conocimiento del Consejo el tema relacionado con la
procedencia de la utilizacion de medios tecnologicos para atender preliminarmente las reclamaciones.

Sobre el tema, se conoce el oficio 02477-SUTEL-DGC-2016, del 01 de abril del 2016, por cuyo medio la
Direccion General de Calidad presenta el informe citado en el numeral anterior.

Interviene el sefior Glenn Fallas Fallas, quien explica que el procedimiento a seguir para la atencion de
reclamaciones es formal segun lo dispuesto en la Ley General de Administracion Publica y de conformidad
con el articulo 48 de la Ley General de Telecomunicaciones. En este sentido, los plazos establecidos para
la atencion de reclamaciones son amplios, aspectos que se han estado analizando para mejorar la
atencion, tal es el caso del proceso de conciliaciones y asi como la mediacion de reclamaciones, aspecto
que se somete a valoracion en esta oportunidad.

Se refiere a la implementacion del mecanismo de resolucion alterna de conflictos y los procedimientos de
conciliacion que se han utilizado y que han dado muy buenos resultados.

Menciona que se proyecta utilizar el método de mediacién que permita la atencion en linea, poniendo en
contacto al usuario y al operador, en busca de un acuerdo entre las partes sin necesidad de llegar a un
proceso formal de conciliaciéon ni un procedimiento administrativo, que conlleva mas formalidades, como
un medio efectivo para la resolucion de reclamaciones, por lo gue en esta oportunidad se propone al
Consejo dicha iniciativa, para su respectiva valoracion.

Se refiere a lo que sobre el particular establece la Ley de Resolucion Alterna de Conflictos (RAC), para
agilizar los tramites de las reclamaciones y evitar mayores costos que implica un procedimiento
administrativo.

La funcionaria Rose Mary Serrano Gdimez se refiere al mecanismo de comunicacién al usuario del avance
del tramite, la apertura del expediente correspondiente y la facilitacion de los recursos necesarios para la
conciliacion entre las partes.

El sefior Jorge Brealey Zamora menciona lo correspondiente a la legalidad y las facultades con que contara
el usuario, los efectos de la decision que se tome y la inclusién en la pagina web de los procedimientos a
aplicar para proceder con las reclamaciones de los usuarios y sefiala que debe ser la administracion la
que promueva los procesos de conciliacion, de manera que no limite los derechos del usuario y que los
casos sean resueltos en los plazos que dicta la ley.

Luego de un intercambio de impresiones sobre el tema, a partir de la informacion del oficio 02477-SUTEL-
DGC-2016, del 01 de abril del 2016, y la explicacion brindada por el sefior Fallas Fallas sobre el particular,
el Consejo acuerda por unanimidad;

ACUERDO 011-019-2016
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1. Dar por recibido el oficio 2477-SUTEL-DGC-2016, del 01 de abril del 2016, por medio del cual
relacionado la Direccion General de Calidad presenta al Consejo el informe relacionado con la
procedencia de la utilizacion de medios tecnologicos para atender preliminarmente las
reclamaciones.

2. Solicitar a la Direccion General de Calidad que presente al Consejo en una préxima sesion la
propuesta de procedimiento de mediacion que contemple la utilizacion de medios tecnolégicos para
atender preliminarmente las reclamaciones, el cual debe incluir todas las etapas necesarias en el
proceso.

NOTIFIQUESE

Arrendamiento operativo de un sistema distribuido de medicién de la calidad de servicios de
telecomunicaciones a nivel nacional.

A continuacion, la sefiora Méndez Jiménez presenta para consideracién del Consejo el tema relacionado
con el arrendamiento operativo de un sistema distribuido de medicion de la calidad de servicios de
telecomunicaciones a nivel nacional.

Sobre el particular, se da lectura al oficio 02239-SUTEL-DGC-2016, del 01 de abril del 2016, por medio
del cual la Direccién General de Calidad presenta al Consejo la justificacion motivada de la contratacion
gue se indica.

El sefior Fallas Fallas sefiala que se han realizado los estudios necesarios y se cuenta con los términos
de referencia para el cartel de licitacién del sistema de puntos de medicion de calidad que se efectud el
afio anterior para el citado arrendamiento, el cual que no se pudo ejecutar en ese momento y que en el
presente periodo corresponde a un proyecto incluido en el POI. Se refiere a las gestiones efectuadas con
el proposito de ajustar los requerimientos con el fin de hacer mas eficiente la solucién respecto a la
inicialmente propuesta y sefiala que se somete a consideracién del Consejo en esa oportunidad para su
respectiva valoracion.

Indica que la recomendacion de la Direccién a su cargo es que el Consejo proceda con la autorizacion y

emision de la decision inicial del proceso licitatorio correspondiente, con el propésito de que quede
adjudicado este afio.

La sefiora Méndez Jiménez sefiala que se trata de un tema trascendental, que requiere de un amplio
analisis y que por lo tanto, su preferencia es que la decision se adopte en una sesién con la asistencia del
Consejo en pleno. Por lo indicado, sugiere gque se conozca nuevamente este asunto en una proxima
sesioén, destinada para tal fin.

En vista de lo indicado por la sefiora Méndez Jiménez sobre el particular, el Consejo resuelve por
unanimidad: '

ACUERDO 012-019-2016

Posponer el conocimiento del tema relacionado con el arrendamiento operativo de un sistema distribuido
de medicion de la calidad de servicios de telecomunicaciones a nivel nacional para una proxima sesion.

NOTIFIQUESE

Criterios técnicos sobre las solicitudes de permiso de radioaficionados.

Pagina 29 de 65




Ne 35275

| 4 sutel

SESION ORDINARIA 019-2016 SUPERINTENDENCIA DE
06 de abril del 2016 TELECOMUNICACIONES

Seguidamente, la sefiora Méndez Jiménez somete a consideracion del Consejo los criterios técnicos
presentados por la Direccién General de Calidad, relacionados con solicitudes de permiso de
radioaficionados.

De inmediato, se conocen los oficios que se detallan a continuacion:
02117-SUTEL-DGC-20186, José Alfonso Meneses Solano
02121-SUTEL-DGC-2016, Alejandro José Barquero Gonzalez
02124-SUTEL-DGC-2016, Pedro Gerardo Chaves Gonzalez
02126-SUTEL-DGC-2016, Andrés Alvarado Jiménez
02128-SUTEL-DGC-2016, Teodocio Granados Arauz
02129-SUTEL-DGC-2016, Jorge Huezo Stancary
02131-SUTEL-DGC-20186, José Jorge Hernandez Gonzalez
02132-SUTEL-DGC-2016, Mario Antonio Berrocal Agliero

N DR B Py

El sefior Fallas Falla brinda una explicacion sobre las solicitudes conocidas en esta oportunidad, indica
que se ha tramitado hasta la fecha la mayoria de los casos pendientes, por lo que detalla los principales
aspectos técnicos de los que se conocen en esta ocasion y que fueron analizados por la Direccidn a su
cargo, asi como los resultados obtenidos de dichos estudios, con base en los cuales la recomendacion es
que el Consejo emita el respectivo dictamen técnico.

Discutido este asunto, con base en la informacion de los criterios técnicos conocidos en esta ocasion y la
explicacion brindada por el sefior Fallas Fallas sobre el particular, el Consejo acuerda por unanimidad:

ACUERDO 013-019-2016

Dar por recibidos los criterios técnicos
1) 02117-SUTEL-DGC-2016, José Alfonso Meneses Solano

- 2) 02121-SUTEL-DGC-2016, Alejandro José Barquero Gonzalez
3) 02124-SUTEL-DGC-2016, Pedro Gerardo Chaves Gonzélez
4) 02126-SUTEL-DGC-2016, Andrés Alvarado Jiménez
5) 02128-SUTEL-DGC-2016, Teodocio Granados Arauz
8) 02129-SUTEL-DGC-2016, Jorge Huezo Stancary
7) 02131-SUTEL-DGC-2016, José Jorge Hernandez Gonzalez
8) 02132-SUTEL-DGC-2016, Mario Antonio Berrocal Agliero

NOTIFIQUESE

ACUERDO 014-019-2015

En relacion con el oficio MICITT-GCP-OF-527-2013 del Ministerio de Ciencia, Tecnologia vy
Telecomunicaciones (en adelante MICITT), NI-8089-2013, para que la Superintendencia de
Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo los criterios técnicos vy
recomendaciones correspondientes a las siguientes solicitudes de permisos de radioaficionados:

NOMBRE CEDULA ER
José Alfonso Meneses Solano 3-0192-0323 ER-00976-2014
Alejandro José Barquero Gonzalez 3-0343-0070 ER-03043-2012
Pedro Gerardo Chaves Gonzdlez 1-0470-0188 ER-01050-2014
Andrés Alvarado Jiménez 1-1051-0396 ER-03044-2012
Teodocio Granados Arauz 6-0060-0119 ER-03107-2012
Jorge Huezo Stancary 1-0447-0575 ER-01363-2014
José Jorge Hernandez Gonzalez 1-0986-0310 ER-03039-2012
Mario Antonio Berrocal Agliero 2-0278-1319 ER-01375-2013
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El Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:
RESULTANDO:

1. Que en fecha 23 de setiembre del 2013, el MICITT presentoé a la SUTEL el oficio MICITT-GCP-OF-
527-2013, mediante el cual solicita los estudios técnicos y las recomendaciones correspondientes
para tramitar las gestiones antes indicadas.

2. Que la Direccion General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado (RIOF),
realizd los estudios técnicos solicitados.

CONSIDERANDO:

Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60, 73 y
75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593; articulos 1y 39 de
la Ley de Fortalecimiento y Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N°® 8642.

Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el
otorgamiento, la cesion, la prérroga, la caducidad vy la extincion de las concesiones y los permisos
gue se requieran para la operacion y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, asf como
cualquier otro que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de
administrar y controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi
como la inspeccién, deteccion, identificacion y eliminacién de interferencias perjudiciales; y debe
velar por que los recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no
discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y
servicios publicos de telecomunicaciones.

Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccion General de Calidad, entre
otras funciones las siguientes:

»  Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacion de las licencias para
radioaficionados.

Que para el analisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar las gestiones solicitadas por
el MICITT, conviene extraer de los informes de la Direccién General de Calidad, lo siguiente:

a) Dar por recibido y acoger los respectivos dictamenes técnicos, siendo que los solicitantes han cumplido
con todos los requisitos establecidos para este particular.

b) Aprobar la remisién de los mismos al Poder Ejecutivo, Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones (Direccion de Concesiones y Normas en Telecomunicaciones del Viceministerio
de Telecomunicaciones).

Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccidn
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacién se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme con
los articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracion Publica debe incluirse en el
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acto de comunicacion del mismo.
POR TANTO

De acuerdo con anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7693, en el Reglamento Interno de Organizacion
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Acoger los siguientes informes técnicos de la Direccion General de Calidad:

NOMBRE CEDULA INDICATIVO CATEGORIA DICTAMEN TECNICO EXPEDIENTE
José Alfonso Meneses Solano 3-0192-0323 TI3TEJ Intermedia 02117-SUTEL-DGC-2016 | ER-00976-2014

: . TI3ABJ Novicio
Alejandro José Barquero Gonzalez 3-0343-0070 TEA3AIH Banda Ciudadana 02121-SUTEL-DGC-2016 | ER-03043-2012
Pedro Gerardo Chaves Corrales 1-0470-0188 TI3PCG Intermedia 02124-SUTEL-DGC-2016 | ER-01050-2014

" TI3AJZ Novicio
Andrés Alvarado Jiménez 1-1051-03986 TEA3AJI Banda Cludadana 02128-SUTEL-DGC-2016 | ER-03044-2012

. TIBTGA Intermedia

Teodocio Granados Arauz 6-0060-0119 TEABAEX Banda Ciudadana 02128-SUTEL-DGC-2016 | ER-03107-2012
Jorge Huezo Stancary 1-0447-0575 TI2JHS Intermedia 02129-SUTEL-DGC-2016 | ER-01363-2014
José Jorge Hernandez Gonzélez 1-0886-0310 TEAZAKW Banda Ciudadana 02131-SUTEL-DGC-2016 | ER-03039-2012
Mario Antonio Berrocal Agliero 2-0278-1319 TI2ZMAB Superior 02132-SUTEL-DGC-2016 | ER-01375-2013

5.4.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo lo siguiente:

a) Otorgar los permisos de radioaficionados antes detallados, siendo que han cumplido con todos los
requisitos establecidos para este particular.

TERCERO: Notifiquense al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones y remitase copias a los expediente respectivos de esta Superintendencia.

NOTIFIQUESE

Recomendaciones de criterio técnico de permisos de uso de frecuencias para sistemas de
radiocomunicacion en banda angosta.

La sefiora Méndez Jiménez presenta al Consejo las recomendaciones de criterio técnico presentadas por
la Direccion General de Calidad, relacionados con la solicitud de permisos de uso de frecuencias para
sistemas de radiocomunicacion en handa angosta.

Sobre el particular, se conocen los dictamenes técnicos que se indican seguidamente:

02240-SUTEL-DGC-2016, Transportes Peri TPM, S. A.
02158-SUTEL-DGC-2016, Cooperativa de Taxis Arenal, R. L.
02149-SUTEL-DGC-2016, Leonardo Kikut Calvo
02289-SUTEL-DGC-2016, Pifiales de Santa Clara, S. A.

£ S8 B2
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5) 02208-SUTEL-DGC-2016, Transportes Gusi, S. A.
6) 02135-SUTEL-DGC-2016, Quebrador San Miguel, S. A.

El sefior Fallas Fallas se refiere a cada una de las solicitudes conocidas en esta ocasion, detalla los
principales aspectos técnicos analizados en los casos expuestos y las caracteristicas de cada solicitud,
con base en los cuales se determina que todas se ajustan a lo que sobre el particular establece la normativa
vigente.

Hace ver que luego de efectuados los estudios técnicos correspondientes y con base en los resultados
obtenidos de los mismos, la recomendacion de la Direccidn a su cargo es que el Consejo proceda con la
emision de los respectivos dictamenes.

Analizadas las solicitudes, con base en la informacion de los citados oficios y la explicacion gue al respecto
brinda el sefior Fallas Fallas, el Consejo aprueba de manera unanime:

ACUERDO 015-019-2016

Dar por recibido los dictamenes técnicos relacionados con la solicitud de permisos de uso de frecuencias
para sistemas de radiocomunicacién en banda angosta presentadas por la Direccion General de Calidad,
de conformidad con el siguiente detalle:

02240-SUTEL-DGC-2016, Transportes Peri TPM, S. A.
02158-SUTEL-DGC-2016, Cooperativa de Taxis Arenal, R. L.
02149-SUTEL-DGC-2016, Leonardo Kikut Calvo
02289-SUTEL-DGC-2016, Pifiales de Santa Clara, S. A.
02208-SUTEL-DGC-2016, Transportes Gusi, S. A.
02135-SUTEL-DGC-2016, Quebrador San Miguel, S. A.

OO0 103 KD =

NOTIFIQUESE
ACUERDO 016-019-2016

En relacion con el oficio MICITT-GNP-OF-024-2014 del Ministerio de Ciencia, Tecnologia vy
Telecomunicaciones (en adelante MICITT), NI-00401-2014, para que la Superintendencia de
Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio técnico y recomendacion
correspondientes a la solicitud de la empresa Transportes Peri TPM, S. A., con cédula juridica 3-101-
392289, que se tramita en esta Superintendencia bajo el nimero de expediente ER-00208-2014,; el
Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

I Que en fecha 16 de enero del 2014, el MICITT presenté a la SUTEL el oficio MICITT-GNP-OF-024-
2014, por el cual solicita el estudio técnico y la recomendacion correspondiente para tramitar la
gestion antes indicada.

I. Que la Direccion General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado (RIOF),
realizd el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 02240-SUTEL-DGC-2016, de
fecha 01 de abril del 20186.

CONSIDERANDO:

L. Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60, 73 y

Pagina 33 de 65




Ne 35279 SUte"

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

SESION ORDINARIA 019-2016
06 de abril del 2016

75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593; articulos 1y 39 de
la Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642.

I. Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su organo desconcentrado (RIOF), al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el
otorgamiento, la cesion, la prérroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y los permisos
que se requieran para la operacion y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, asi como
cualquier otro que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de
administrar y controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi
como la inspeccién, deteccion, identificacion y eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe
velar por que los recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no
discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y
servicios publicos de telecomunicaciones.

M. Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) le corrésponde a la Direccion General de Calidad, entre
otras funciones las siguientes:

=  Realizar la comprobacion técnica de las emisiones radioeléctricas, la inspeccion, deteccion, identificacion
y eliminacién de las interferencias perjudiciales.

= Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad del otorgamiento de las
concesiones de frecuencias para la operacidn y explotacién de redes publicas de telecomunicaciones, de
conformidad con el Plan nacional de desarrollo de las telecomunicaciones y las politicas sectoriales.

= Realizar los estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacién y renovacién de permisos relacionados
con el uso de handas de frecuencias que se clasifican como no comerciales, oficiales, seguridad, socorro
y emergencia.

»  Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobacion del uso eficiente del espectro
radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo las acciones y
medidas a tomar a efectos de garantizar la debida administracion y control de estos recursos escasos.

» Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacion de las licencias para
radioaficionados.

»  Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las bandas del
espectro.

= Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesion.

= |nformar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el establecimiento de
sanciones.

=  Realizar la coordinacion internacional para el uso armonizado del espectro radioeléctrico en |as fronteras.

Iv. Que para el analisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestion solicitada por el
MICITT, conviene extraer del informe técnico presentado mediante oficio 02240-SUTEL-DGC-2016
de la Direccién General de Calidad, lo siguiente:

()

6. Recomendacién al Consejo

Se recomienda al Consejo de la SUTEL lo siguiente:
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= Dar por recibido y acoger el presente dictamen técnico con respecto al otorgamiento de las frecuencias
TX 143,9625 MHz y RX 140,0500 MHz (modalidad de repefidora), en el rango de 138 MHz a 144 MHz
en modulacion analoga, a la luz de lo dispuesto en el transitorio | del Decreto Ejecutivo N* 39491-
MICITT, publicado en el diario oficial La Gaceta, Alcance Digital N° 26 del 23 de febrero de 2016, para
uso no comercial por parte de la empresa Transportes Peri TPM S.A. con cédula juridica 3-101-3922889.

= Indicar al Poder Ejecutivo, que de conformidad con lo dispuesto en el transitorio | del Decreto Ejecutivo
N° 39491-MICITT, publicado en el diario oficial La Gaceta, Alcance Digital N° 26 del 23 de febrero de
2016, los permisos otorgados para el uso del espectro radioeléctrico en modulacion analdgica, no
podran ser renovados debido a la migracion de las bandas de frecuencias presentes en la nota nacional
CR 033 a modulacion digital.

= Aclualizar las bases de datos sobre los registros de asignacion del espectio radioeléctrico para que se
consideren como disponible la frecuencia mostrada en la tabla 6 reservada a la sefiora Jessica
Rodriguez Noguera, con numero de cédula 1-1276-0671.

Tabla 1. Frecuencias que se recomiendan considerar como disponibles
Permisionario £ e?ﬁfgj” Ag Permiso o Acuerdo Estado

"Permiso Oficio N°319-05 CNR del
29 de marzo del 2005

Jessica Rodriguez Noguera 149,4000 Vencido

= Finalmente, se recomienda aprobar la remision de este dictamen técnico al Poder Ejecutivo, Ministerio
de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (Direccion de Concesiones y Normas en
Telecomunicaciones del Viceministerio de Telecomunicaciones)".

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccion
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme con
los articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracion Publica debe incluirse en el
acto de comunicacion del mismo.

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento vy
Modernizacion de las Entidades Plblicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7583, en el Reglamento Interno de Organizacion
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos y su érgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Acoger el informe técnico de la Direccion General de Calidad rendido mediante oficio 02240-
SUTEL-DGC-2016, de fecha 01 de abril del 2016, con respecto al otorgamiento de las frecuencias TX
143,9625 MHz y RX 140,0500 MHz (modalidad de repetidora), en el rango de 138 MHz a 144 MHz en
modulacion analoga, a la luz de lo dispuesto en el transitorio | del Decreto Ejecutivo N® 39491-MICITT,
publicado en el diario oficial La Gaceta, Alcance Digital N° 26 del 23 de febrero de 2016, para uso no
comercial por parte de la empresa Transportes Peri TPM, S. A., con cédula juridica 3-101-392289.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a la gestion del oficio MICITT-GNP-OF-024-2014,
tramitada por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT), lo siguiente:
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a) Otorgar el uso de las frecuencias TX 143,9625 MHz y RX 140,0500 MHz (modalidad de repetidora),
en el rango de 138 MHz a 144 MHz en modulacién analoga, para uso no comercial por parte de Ia
empresa Transportes Peri TPM, S. A., con cédula juridica 3-101-392289.

b) Considerar que de conformidad con lo dispuesto en el transitorio | del Decreto Ejecutivo N° 39491-
MICITT, publicado en el diario oficial La Gaceta, Alcance Digital N° 26 del 23 de febrero de 2016,
los permisos otorgados para el uso del espectro radioeléctrico en modulacion analégica, no podran
ser renovados debido a la migracion de las bandas de frecuencias presentes en la nota nacional CR
033 a modulacion digital.

Considérese para efectos de andlisis y la tramitacidn de la presente gestion, la totalidad del estudio en
dicho oficio, el cual se incorpora como parte de la motivacion del presente acuerdo.

TERCERO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones y remitase copia al expediente ER-00208-2014 de esta Superintendencia.

NOTIFIQUESE

ACUERDO 017-019-2016

En relacién con el oficio OF-GCP-2013-119 del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones
(en adelante MICITT), NI-02020-2013, para que la Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante,
SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio técnico y recomendacion correspondientes a la solicitud de la
Cooperativa de Taxis de Arenal, R. L., con cédula juridica 3-004-287584, que se tramita en esta
Superintendencia bajo el nimero de expediente ER-00167-2013; el Consejo de esta Superintendencia,
resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

. Que en fecha 15 de marzo del 2013, el MICITT presenté a la SUTEL el oficio OF-GCP-2013-119,
por el cual solicita el estudio técnico y la recomendacion correspondiente para tramitar la gestion
antes indicada.

1. Que la Direccion General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios PUlblicos y su érgano desconcentrado (RIOF),
realizd el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 02158-SUTEL-DGC-2016 de
fecha 29 de marzo del 2016.

CONSIDERANDO:

1. Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 69, 60, 73 y
75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N 7693; articulos 1 y 39 de
la Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642,

I Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su organo desconcentrado (RIOF), al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el
otorgamiento, la cesion, la prorroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y los permisos
que se requieran para la operacion y explotacién de redes plblicas de telecomunicaciones, asi como
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cualquier otro que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de
administrar y controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi
como la inspeccion, deteccion, identificacion y eliminacién de interferencias perjudiciales; y debe
velar por que los recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no
discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y
servicios publicos de telecomunicaciones.

1. Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccion General de Calidad, entre
otras funciones las siguientes:

u Realizar la comprobacion técnica de las emisiones radioeléctricas, la inspeccion, deteccion,
identificacion y eliminacion de las interferencias perjudiciales.

. Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad del otorgamiento de las
concesiones de frecuencias para la operacion y explotacién de redes publicas de telecomunicaciones,
de conformidad con el Plan nacional de desarrollo de las telecomunicaciones y las politicas sectoriales.

. Realizar los estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacion y renovacion de permisos relacionados
con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales, oficiales, seguridad, socorro
y emergencia.

. Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobacion del uso eficiente del espectro
radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo las acciones y
medidas a tomar a efectos de garantizar la debida administracion y control de estos recursos escasos.

. Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacién de las licencias para
radioaficionados.

. Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las bandas del
espectro.

" Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesion.

" Informar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el establecimiento de
sanciones.

" Realizar la coordinacion internacional para el uso armonizado del espectro radioeléctrico en las
fronteras.

V. Que para el analisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestion solicitada por el
MICITT, conviene extraer del informe técnico presentado mediante oficio 02158-SUTEL-DGC-2016
de la Direccion General de Calidad, lo siguiente:

()

6. Recomendacién al Consejo
Se recomienda al Consejo de la SUTEL lo siguiente:

u Dar por recibido y acoger el presente dictamen técnico con respecto al otorgamiento de la frecuencia
CD 154,3125 MHz (en modalidad de canal directo) en el rango de 148 MHz a 174 MHz en modulacion
analoga, a la luz de lo dispuesto en el transitorio | del Decreto Ejecutivo N® 39491-MICITT, publicado en
el diario oficial La Gacela, Alcance Digital N° 26 del 23 de febrero de 2016), para uso no comercial por
parte de la Cooperativa de Taxis de Arenal R.L. con cédula juridica 3-004-287584.

= Asimismo se recomienda la recuperacion de la frecuencia CD 151,6500 MHz oforgada mediiante N° 509-
2007 MGP.
u Finalmente, se recomienda aprobar la remision de este dictamen técnico al Poder Ejecutivo, Ministetio
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de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (Direccion de Concesiones y Nonmas en
Telecomunicaciones del Viceministerio de Telecomunicaciones)”.

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccion
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme con
los articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracion Publica debe incluirse en el
acto de comunicacién del mismo.

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642, La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Acoger el informe técnico de la Direccion General de Calidad rendido mediante oficio 02158-
SUTEL-DGC-2016, de fecha 29 de marzo del 2016, con respecto al otorgamiento de la frecuencia CD
154,3125 MHz (en modalidad de canal directo) en el rango de 148 MHz a 174 MHz en modulacién analoga,
a la luz de lo dispuesto en el transitorio | del Decreto Ejecutivo N® 39491-MICITT, publicado en el diario
oficial La Gaceta, Alcance Digital N° 26 del 23 de febrero de 2016), para uso no comercial por parte de la
Cooperativa de Taxis de Arenal, R. L., con cédula juridica 3-004-287584.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a la gestion del oficio OF-GCP-2013-119, tramitada
por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT), lo siguiente:

a) Otorgar el permiso de uso de la frecuencia CD 154,3125 MHz (en modalidad de canal directo) en el
rango de 148 MHz a 174 MHz en modulacion analoga para uso no comercial por parte de la
Cooperativa de Taxis de Arenal, R. L., con cédula juridica 3-004-287584.

Considérese para efectos de analisis y la tramitacién de la presente gestién, la totalidad del estudio en
dicho oficio, el cual se incorpora como parte de la motivacion del presente acuerdo.

TERCERO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones y remitase copia al expediente ER-00167-2013 de esta Superintendencia.

NOTIFIQUESE

ACUERDO 018-019-2016

En relacion con los oficios OF-GCP-2011-400 y GNP-OF-349-2014 del Ministerio de Ciencia, Tecnologia
y Telecomunicaciones (en adelante MICITT), NI-11608-2014, NI-01869-2011 y NI-03162-2016, para que
la Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio
técnico y recomendacion correspondientes a la solicitud del seflor Leonardo Kikut Calvo, con cédula de
identidad numero 3-0169-0161, que se tramita en esta Superintendencia bajo el niimero de expediente
ER-00487-2012; el Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente;
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RESULTANDO:

. Que en fecha 10 de junio de 2011 y 19 de diciembre de 2014, el MICITT presentd a la SUTEL los
oficios OF-GCP-2011-400 y GNP-OF-349-2014, por los cuales solicita el estudio técnico y la
recomendacion correspondiente para tramitar la gestion antes indicada.

il Que la Direccion General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos y su érgano desconcentrado (RIOF),
realizo el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 02149-SUTEL-DGC-2016 de
fecha 28 de marzo del 2016.

CONSIDERANDO:

I Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60, 73 y
75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos, Ley N° 7593; articulos 1y 39 de
la Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642.

CL Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su drgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el
otorgamiento, la cesion, la prérroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y los permisos
que se requieran para la operacion y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, asi como
cualquier otro que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de
administrar y controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioelectricas, asi
como la inspeccion, deteccidn, identificacion y eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe
velar por que los recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no
discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y
servicios publicos de telecomunicaciones.

L. Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccién General de Calidad, entre
otras funciones las siguientes:

»  Realizar la comprobacion técnica de las emisiones radioeléctricas, la inspeccién, deteccion, identificacion
y eliminacién de las interferencias perjudiciales.

= Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad del otorgamiento de las
concesiones de frecuencias para la operacion y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, de
conformidad con el Plan nacional de desarrollo de las telecomunicaciones y las politicas sectoriales.

= Realizar los estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacion y renovacion de permisos relacionados
con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales, oficiales, seguridad, socorro
y emergencia.

= Realizar las tareas operativas requeridas para el contral y comprobacion del uso eficiente del espectro
radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo las acciones y
medidas a tomar a efectos de garantizar la debida administracién y control de estos recursos escasos.

* Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacion de las licencias para
radioaficionados.

= Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las bandas del
espectro.
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= Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesion.

= Informar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el establecimiento de
sanciones.

= Realizar la coordinacion internacional para el uso armonizado del espectro radioeléctrico en las fronteras.

V. Que para el analisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestion solicitada por el
MICITT, conviene extraer del informe técnico presentado mediante oficio 02149-SUTEL-DGC-2016
de la Direccion General de Calidad, lo siguiente:

()

6. Recomendacion al Consejo

° Se recomienda al Consejo dar por recibido y acoger el presente dictamen técnico con respecto al
otorgamiento de la frecuencia CD 42,1400 MHz (en modalidad de canal directo) en el rango de 36 MHz
a 50 MHz en modufacion analoga, para uso no comercial por parte del sefior Leonardo Kikut Calvo con
cédula 3-0169-0161.

o Asimismo se recomienda la recuperacion de las frecuencias CD 38,7600 MHz y 40,8800 MHz otorgadas
mediante permisos N° AF-120-94 CNR del 18 de marzo de 1994 y N° AF-212-92 CNR del 31 de maizo
de 1992 respectivamente.

° Finalmente, se recomienda aprobar la remision de este dictamen técnico al Poder Ejecutivo, Ministerio
de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (Direccion de Concesiones y Normas en
Telecomunicaciones del Viceministerio de Telecomunicaciones)”.

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccion
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme con
los articulos 136 parrafo 2y 335 de la Ley General de la Administracion Publica debe incluirse en el
acto de comunicacion del mismo.

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Acoger el informe técnico de la Direccién General de Calidad rendido mediante oficio 02149-
SUTEL-DGC-2016, de fecha 28 de marzo del 2016, con respecto al otorgamiente de la frecuencia CD
42,1400 MHz (en modalidad de canal directo) en el rango de 36 MHz a 50 MHz en modulacién analoga,
para uso no comercial por parte del sefior Leonardo Kikut Calvo, con cédula de identidad namero 3-0169-
0161,

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a la gestidén de los oficios OF-GCP-2011-400 y
GNP-OF-349-2014, tramitadas por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT),
lo siguiente:
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a) Otorgar el permiso de uso de la frecuencia CD 42,1400 MHz (en modalidad de canal directo) en el

rango de 36 MHz a 50 MHz en modulacion analoga, para uso no comercial por parte del sefior
Leonardo Kikut Calvo, con cédula de identidad ntimero 3-0169-0161, siendo que ha cumplido con
todos los requisitos establecidos para este particular.

Considérese para efectos de anélisis y la tramitacion de la presente gestion, la totalidad del estudio en
dicho oficio, el cual se incorpora como parte de la motivacién del presente acuerdo.

TERCERO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones y remitase copia al expediente ER-00487-2012 de esta Superintendencia.

NOTIFIQUESE

ACUERDO 019-019-2016

En relacion con el oficio OF-GCP-2013-183 del Ministeric de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones
(en adelante MICITT), NI-03130-2013, para que la Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante,
SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio técnico y recomendacion correspondientes a la solicitud de la
empresa Pifiales de Santa Clara S.A., con cédula juridica 3-101-103157, que se tramita en esta
Superintendencia bajo el nimero de expediente ER-01400-2012; el Consejo de esta Superintendencia,
resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

L Que en fecha 29 de abril del 2013, el MICITT presenté a la SUTEL el oficio OF-GCP-2013-183, por
el cual solicita el estudio técnico y la recomendacioén correspondiente para tramitar la gestion antes
indicada.

Il Que la Direccién General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF),
realizd el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 02289-SUTEL-DGC-2016, de
fecha 01 de abril del 2016.

CONSIDERANDO:

I Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60, 73 y
75 de |la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593; articulos 1y 39 de
la Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642.

il Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su 6érgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el
otorgamiento, la cesién, la prorroga, la caducidad y la extincién de las concesiones y los permisos
que se requieran para la operacion y explotacién de redes publicas de telecomunicaciones, asi como
cualquier otro que la ley indigue. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de
administrar y controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi
como la inspeccion, deteccion, identificacion y eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe
velar por que los recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no
discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y
servicios publicos de telecomunicaciones.
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Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccion General de Calidad, entre
otras funciones las siguientes:

= Realizar la comprobacién técnica de las emisiones radioeléclricas, la inspeccion, deteccion, identificacion
y eliminacion de las interferencias perjudiciales.

»  Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad del otorgamiento de las
concesiones de frecuencias para la operacion y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, de
conformidad con el Plan nacional de desarrollo de las telecomunicaciones y las politicas sectoriales.

»  Realizar los estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacion y renovacion de permisos relacionados
con el uso de handas de frecuencias que se clasifican como no comerciales, oficiales, seguridad, socorro
y emergencia.

«  Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobacion del uso eficiente del espectro
radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo las acciones y
medidas a tomar a efectos de garantizar la debida administracion y control de estos recursos escasos.

= Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovaciéon de las licencias para
radioaficionados.

»  Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las bandas del
espectro.

»  Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesion.

» Informar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el establecimiento de
sanciones.

= Realizar la coordinacion internacional para el uso armonizado del espectro radioeléctrico en las fronteras.

Que para el analisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestion solicitada por el
MICITT, conviene extraer del informe técnico presentado mediante oficio 02289-SUTEL-DGC-2016
de la Direccion General de Calidad, lo siguiente:

(")

6. Recomendacion al Consejo
Se recomienda al Consejo de la SUTEL lo siguiente:

u Dar por recibido y acoger el presente dictamen técnico con respecto al otorgamiento de las frecuencias
TX 141,5000 MHz y RX 138,2875 MHz y TX 1434875 MHz y RX 140,4375 MHz (modalidad de
repeticdora), en el rango de 138 MHz a 174 MHz en modulacién anéaloga, a la luz de lo dispuesto en el
transitorio | del Decreto Ejecutivo N° 39491-MICITT, publicaclo en el diario oficial La Gaceta, Alcance
Digital N° 26 del 23 de febrero de 2016, para uso no comercial por parte de la empresa Pifiales de Santa
Clara S.A., con cédula juridica 3-101-103157.

" Indicar al Poder Ejecutivo, que de conformidad con lo dispuesto en el transitorio | del Decreto Ejecutivo
N° 39491-MICITT, publicado en el diario oficial La Gaceta, Alcance Digital N° 26 del 23 de febrero de
2016, los permisos otorgados para el uso del especiro radioeléctrico en modulacién analégica, no
podran ser renovados debido a la migracién de las bandas de frecuencias presentes en la nota nacional
CR 033 a modulacion digital.

s Actualizar las bases de datos sobre los registros de asignacion del espectro radioeléctrico para que se
considere como disponible la frecuencia 139,8250 MHz otorgada mediante Acuerdo Ejecutivo N° 229-
99 CNR del 31 de marzo de 1999, a la empresa Pifiales de Santa Clara S.A., con cédula juridica 3-101-
103157 y la frecuencia 138,5875 MHz otorgada mediante Acuerdo Ejecutivo N°® 355-02 CNR del 30 de
mayo de 2002, a titulo personal a nombre del sefior Alfredo Herrera Gomez, con ntimero de cédula 1-
0677-0723.
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E Finalmente, se recomienda aprobar la remision de este dictamen técnico al Poder Ejecutivo, Ministerio
de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (Direcciéon de Concesiones y Normas en
Telecomunicaciones del Viceministerio de Telecomunicaciones)”.

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccion
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme con
los articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracién Publica debe incluirse en el
acto de comunicacion del mismo.

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho vy la justificacién correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Acoger el informe técnico de la Direccion General de Calidad rendido mediante oficio 02289-
SUTEL-DGC-20186, de fecha 01 de abril del 2016, con respecto al otorgamiento de las frecuencias TX
141,5000 MHz y RX 138,2875 MHz y TX 143,4875 MHz y RX 140,4375 MHz (modalidad de repetidora),
en el rango de 138 MHz a 174 MHz en modulacion andloga, a la luz de lo dispuesto en el transitorio | del
Decreto Ejecutivo N° 39491-MICITT, publicado en el diario oficial La Gaceta, Alcance Digital N° 26 del 23
de febrero de 2016, para uso no comercial por parte de la empresa Pifiales de Santa Clara, S.A., con
cédula juridica 3-101-103157.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a la gestion del oficio OF-GCP-2013-183, tramitada
por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT), lo siguiente:

a) Otorgar las frecuencias TX 141,5000 MHz y RX 138,2875 MHz y TX 143,4875 MHz y RX 140,4375
MHz (modalidad de repetidora), en el rango de 138 MHz a 174 MHz en modulacion analoga, para
uso no comercial por parte de la empresa Pifiales de Santa Clara, S. A., con cedula juridica 3-101-
103157.

b) Considerar que de conformidad con lo dispuesto en el transitorio | del Decreto Ejecutivo N® 39491-
MICITT, publicado en el diario oficial La Gaceta, Alcance Digital N° 26 del 23 de febrero de 2016,
los permisos otorgados para el uso del espectro radioeléctrico en modulacion analogica, no podran
ser renovados debido a la migracion de las bandas de frecuencias presentes en la nota nacional CR
033 a modulacion digital.

Considérese para efectos de analisis y la tramitacion de la presente gestién, la totalidad del estudio en
dicho oficio, el cual se incorpora como parte de la mativacion del presente acuerdo.

TERCERO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones y remitase copia al expediente ER-01400-2012 de esta Superintendencia.

NOTIFIQUESE

Pagina 43 de 65




:A

4 sutel

SESION ORDINARIA 019-2016 T’l[’ff&mﬁ“m NCIA DE
06 de abril del 2016 ; NICACIONES

Ne 35289

ACUERDO 020-019-2016

En relacion con el oficio MICITT-GNP-OF-228-2014 del Ministerio de Ciencia, Tecnologia vy
Telecomunicaciones (en adelante MICITT), NI-06122-2014 para que la Superintendencia de
Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio técnico y recomendacion
correspondientes a la solicitud de la empresa Transportes Gusi, S. A., con cédula juridica 1-0959-0366,
que se tramita en esta Superintendencia bajo el nimero de expediente ER-01722-2014; el Consejo de
esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

I Que en fecha 18 de julio del 2014, el MICITT presenté a la SUTEL el oficio MICITT-GNP-OF-228-
2014, por el cual solicita el estudio técnico y la recomendacion correspondiente para tramitar la
gestion antes indicada.

Il Que la Direccién General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado (RIOF),
realizo el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 02208-SUTEL-DGC-2016 de
fecha 30 de marzo del 2016.

CONSIDERANDO:

l Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60, 73 y
75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N® 7593; articulos 1 y 39 de
la Ley de Fortalecimiento y Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N°® 8642.

Il Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su organo desconcentrado (RIOF), al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el
otorgamiento, la cesion, la prérroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y los permisos
que se requieran para la operacion y explotacién de redes publicas de telecomunicaciones, asi como
cualquier otro que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de
administrar y controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi
como la inspeccién, deteccion, identificacion y eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe
velar por que los recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no
discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y
servicios publicos de telecomunicaciones.

M. Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccion General de Calidad, entre
otras funciones las siguientes:

" Realizar la comprobacién técnica de las emisiones radioeléctricas, la inspeccion, deteccién, identificacion y
eliminacién de las interferencias perjudiciales.

" Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad del otorgamiento de las concesiones
de frecuencias para la operacién y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, de conformidad con
el Plan nacional de desarrollo de las telecomunicaciones y las politicas sectoriales.

" Realizar los estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacion y renovacion de permisos relacionados con
el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales, oficiales, seguridad, socorro y

emergencia, !
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u Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobacion del uso eficiente del espectro
radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo las acciones y medidas
a tomar a efectos de garantizar la debida administracion y control de estos recursos escasos.

. Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacion de las licencias para
radioaficionados.

" Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las bandas del
espectro.

= Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesion.

u Informar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el establecimiento de
sanciones.

L] Realizar la coordinacion internacional para el uso armonizado del espectro radioelectrico en las fronteras,

Iv. Que para el analisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestion solicitada por el
MICITT, conviene extraer del informe técnico presentado mediante oficio 02208-SUTEL-DGC-2016
de la Direccién General de Calidad, lo siguiente:

()
6. Recomendacion al Consejo
. Dar por recibicdo y acoger el presente dictamen técnico con respecto al otorgamiento de las frecuencias
CD 234,1000 MHz (modalidad canal directo), en el rango de 225 MHz a 287 MHz en modulacion digital
anéloga, de lo dispuesto en el transitorio | del Decreto Ejecutivo N° 39491-MICITT, publicado en el diario
oficial La Gaceta, Alcance Digital N° 26 del 23 de febrero de 2016, para uso no comercial por paite de
la empresa Transportes Gusi S.A. con cédula juridica 1-0959-0366.

u Someter a valoracion del Poder Ejecutivo la posibilidad de utilizar la modulacién analégica en la banda
de 225 MHz a 287 MHz en aplicacion de la excepcion dispuesta en la nota CR 033 del Plan Nacional
de Atribucion de Frecuencias.

B Finalmente, se recomienda aprobar la remision de este dictamen técnico al Poder Ejecutivo, Ministerio
de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (Direccion de Concesiones y Normas en
Telecomunicaciones del Viceministerio de Telecomunicaciones)”.

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccion
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacién se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme con
los articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracion Plblica debe incluirse en el
acto de comunicacion del mismo.

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hechao y derecho y la justificacion correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N® 75693, en el Reglamento Interno de Organizacion
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su ¢rgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:
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PRIMERO: Acoger el informe técnico de la Direccién General de Calidad rendido mediante oficio 02208-
SUTEL-DGC-2018, de fecha 30 de marzo del 2016, con respecto al otorgamiento de las frecuencias CD
234,1000 MHz (modalidad canal directo), en el rango de 225 MHz a 287 MHz en modulacion digital
analoga, de acuerdo con lo dispuesto en el transitorio | del Decreto Ejecutivo N® 39491-MICITT, publicado
en el diario oficial La Gaceta, Alcance Digital N° 26 del 23 de febrero de 20186, para uso no comercial por
parte de la empresa Transportes Gusi, S. A., con cédula juridica 1-0959-0366.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a la gestién del oficio MICITT-GNP-OF-228-2014,
tramitada por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT), lo siguiente:

1. Otorgar las frecuencias CD 234,1000 MHz (modalidad canal directo), en el rango de 225 MHz a 287
MHz en modulacion digital analoga, para uso no comercial por parte de la empresa Transportes
Gusi, S. A, con cédula juridica 1-0959-0366.

2. Valorar la posibilidad de utilizar la modulacién analédgica en la banda de 225 MHz a 287 MHz en
aplicacién de la excepcion dispuesta en la nota CR 033 del Plan Nacional de Atribucion de
Frecuencias.

Considérese para efectos de andlisis y la tramitacion de la presente gestion, la totalidad del estudio en
dicho oficio, el cual se incorpora como parte de la motivacion del presente acuerdo.

TERCERO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones y remitase copia al expediente ER-01722-2014 de esta Superintendencia.

NOTIFIQUESE

ACUERDO 021-019-2016

En relacion con el oficio MICITT-GNP-OF-184-2014 del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones (en adelante MICITT), NI-04687-2014, para que la Superintendencia de
Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio técnico y recomendacion
correspondientes a la solicitud de la empresa Quebrador San Miguel, S. A., con cédula juridica 3-101-
081969, que se tramita en esta Superintendencia bajo el nimero de expediente ER-01432-2014; el
Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

. Que en fecha 05 de junio del 2014, el MICITT presenté a la SUTEL el oficio MICITT-GNP-OF-184-
2014, por el cual solicita el estudio técnico y la recomendacion correspondiente para tramitar la
gestion antes indicada.

Il Que la Direccion General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado (RIOF),
realizé el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 02135-SUTEL-DGC-2016 de
fecha 18 de marzo del 2016.

CONSIDERANDO:
I Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio

técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60, 73 y
75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos, Ley N° 75693; articulos 1y 39 de
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la Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642,

Il Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacién y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el
otorgamiento, la cesioén, la prérroga, la caducidad y la extincién de las concesiones y los permisos
que se requieran para la operacion y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, asi como
cualquier otro que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de
administrar y controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi
como la inspeccion, deteccion, identificacion y eliminacién de interferencias perjudiciales; y debe
velar por que los recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no
discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y
servicios publicos de telecomunicaciones.

Il Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccion General de Calidad, entre
otras funciones las siguientes:

= Realizar la comprobacion técnica de las emisiones radioeléctricas, la inspeccion, deteccion, identificacion y
eliminacién de las interferencias perjudiciales.

= Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad del otorgamiento de las concesiones
de frecuencias para la operacién y explotacion de redes ptblicas de telecomunicaciones, de conformidad con
el Plan nacional de desarrollo de las telecomunicaciones y las politicas sectoriales.

= Realizar los estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacion y renovacion de permisos relacionados con
el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales, oficiales, seguridad, socorro y
emergencia.

= Realizar las tareas operativas requeridas para el contral y comprobacion del uso eficiente del espectro
radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo las acciones y medidas
a tomar a efectos de garantizar la debida administracion y control de estos recursos escasos.

= Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacion de las licencias para
radioaficionados.

= Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las bandas del
espectro.

= Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesion.

= Informar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el establecimiento de
sanciones.
« Realizar la coordinacion internacional para el uso armonizado del espectro radioeléctrico en las fronteras.

V. Que para el analisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestion solicitada por el
MICITT, conviene extraer del informe técnico presentado mediante oficio 02135-SUTEL-DGC-2016
de la Direccion General de Calidad, lo siguiente:

)

6. Recomendacién al Consejo

»  Dar por recibido y acoger el presente dictamen técnico con respecto al otorgamiento de las frecuencias
TX 158,56875 MHz y RX 155,3250 MHz (modalidad de repetidora), en el rango de 138 MHz a 174 MHz en
modulacién andloga, a la luz de lo dispuesto en el transitorio | del Decreto Ejecutivo N°® 39491-MICITT,
publicado en el dianio oficial La Gaceta, Alcance Digital N° 26 del 23 de febrero de 2016, para uso no
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comercial por paite de la empresa Quebrador San Miguel S.A. con cédula juridica 3-101-081969.

n  Indicar al Pader Ejecutivo, que de conformidad con lo dispuesto en el transitorio | del Degreto Ejecutivo
N° 39491-MICITT, publicado en el diario oficial La Gaceta, Alcance Digital N° 26 del 23 de febrero de
2016, los permisos otorgados para el uso del espectro radioeléctrico en modulacion analdgica, no podran
ser renovados debido a la migracién de las bandas de frecuencias presentes en la nota nacional CR 033
a modulacion digital.

»  Actualizar las bases de datos sobre los registros de asignacion del espectro radioeléctrico para que se
considere como disponible la frecuencia 156,7125 MHz, otorgada mediante Acuerdo Ejecutivo 381-97
MSP del 30 de abril de 1997 al sefior Oscar Alfaro Delgado, con cédula de identidad 2-303-900.

«  Finalmente, se recomienda aprobar la remision de este dictamen técnico al Poder Ejecutivo, Ministerio de
Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (Direccion de Concesiones y Nornas en Telecomunicaciones
del Viceministerio de Telecomunicaciones)”.

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccion
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacién se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme con
los articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracién Publica debe incluirse en el
acto de comunicacion del mismo.

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642, La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N® 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Acoger el informe técnico de la Direccién General de Calidad rendido mediante oficio 02135-
SUTEL-DGC-2016, de fecha 18 de marzo del 2016, con respecto al otorgamiento de las frecuencias TX
158,5875 MHz y RX 155,3250 MHz (modalidad de repetidora), en el rango de 138 MHz a 174 MHz en
modulaciéon analoga, a la luz de lo dispuesto en el transitorio | del Decreto Ejecutivo N* 39491-MICITT,
publicado en el diario oficial La Gaceta, Alcance Digital N* 26 del 23 de febrero de 2016, para uso no
comercial por parte de la empresa Quebrador San Miguel, S. A., con cédula juridica 3-101-081969.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a la gestion del oficio MICITT-GNP-OF-184-2014,
tramitada por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT), lo siguiente:

a) Otorgar el permiso de uso de frecuencias las frecuencias TX 158,56875 MHz y RX 155,3250 MHz
(modalidad de repetidora), en el rango de 138 MHz a 174 MHz en modulacion analoga, para uso no
comercial por parte de la empresa Quebrador San Miguel, S. A., con cédula juridica 3-101-081969,
siendo que ha cumplido con todos los requisitos establecidos para este particular.

b) Considerar que de conformidad con lo dispuesto en el transitorio | del Decreto Ejecutivo N® 39491-
MICITT, publicado en el diario oficial La Gaceta, Alcance Digital N°® 26 del 23 de febrero de 20186,
los permisos otorgados para el uso del espectro radioeléctrico en modulacion analégica, no podran
ser renovados debido a la migracion de las bandas de frecuencias presentes en la nota nacional CR
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Considérese para efectos de analisis y la tramitacion de la presente gestion, la totalidad del estudio en
dicho oficio, el cual se incorpora como parte de la motivacion del presente acuerdo.

TERCERO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicacicnes del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones y remitase copia al expediente ER-01432-2014 de esta Superintendencia.

NOTIFIQUESE

Recomendacién para el archivo del permiso de uso de frecuencias para sistemas de
radiocomunicacion en banda angosta de Edith Adriana Arias Vargas.

Seguidamente, la sefiora Méndez Jiménez somete a consideracion del Consejo la recomendacion para el
archivo del permiso de uso de frecuencias para sistemas de radiocomunicacion en banda angosta de Edith
Adriana Arias Vargas.

Al respecto, se conoce el oficio 02304-SUTEL-DGC-2016 de fecha 01 de abril del 2016, por el cual la
Direcciéon General de Calidad presenta al Consejo el criterio técnico correspondiente a este caso.

El sefior Fallas Fallas explica que la solicitud fue presentada de modo personal por la sefior Arias Vargas
y que el uso que se pretendia dar a las frecuencias corresponde a la coordinacion de actividades de
transporte publico en modalidad de taxi, en vehiculos que pertenecen a varios propietarios o a una
empresa en particular.

En ese sentido, seflala que lo procedente es que la solicitud se presente a nombre de la empresa o
cooperativa de taxis que utilizara las frecuencias, por lo que la recomendacion de la Direccion a su cargo
es que el Consejo emita el correspondiente dictamen para el archivo de la solicitud.

En vista de la informacion del oficio 02304-SUTEL-DGC-2016 de fecha 01 de abril del 2016 y la explicacion
del sefor Fallas Fallas sobre el particular, el Consejo resuelve por unanimidad:

ACUERDO 022-019-2016

En relacién con el oficio GCP-OF-254-2013 del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones
(en adelante MICITT), NI-04701-2013, para que la Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante,
SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio técnico y recomendacion correspondientes a la solicitud de la
sefiora Edith Adriana Arias Vargas con cédula de identidad 1-1202-0735, que se tramita en esta
Superintendencia bajo el expediente ER-00216-2013; el Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo
siguiente:

RESULTANDO:

I Que en fecha 20 de junio del 2013, el MICITT presenté a la SUTEL el oficio GCP-OF-254-2013, por
el cual solicita el estudio técnico y la recomendacion correspondiente para tramitar la gestion antes
indicada.

Il. Que la Direccion General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y

funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgana desconcentrado (RIOF),
realizd el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 02304-SUTEL-DGC-2016 de

fecha 01 de abril del 2016.
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CONSIDERANDO:

. Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 80, 73 y
75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos, Ley N° 7593; articulos 1y 39 de
la Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642.

il Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su dérgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictdmenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el
otorgamiento, la cesion, la prorroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y los permisos
que se requieran para la operacion y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, asi como
cualquier otro que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de
administrar y controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi
como la inspeccion, deteccion, identificacion y eliminacién de interferencias perjudiciales; y debe
velar por que los recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no
discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y
servicios publicos de telecomunicaciones.

1. Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccién General de Calidad, entre
otras funciones las siguientes:

»  Realizar la comprobacion técnica de las emisiones radioeléctricas, la inspeccién, deteccion,
identificacion y eliminacion de las interferencias perjudiciales.

= Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad del otorgamiento de las
concesiones de frecuencias para la operacion y explotacion de redes puablicas de
telecomunicaciones, de conformidad con el Plan nacional de desarrollo de las
telecomunicaciones y las politicas sectoriales.

= Realizar los estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacion y renovacion de permisos
relacionados con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales,
oficiales, seguridad, socorro y emergencia.

= Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobacion del uso eficiente del
espectro radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo
las acciones y medidas a tomar a efectos de garantizar la debida administracion y control de
estos recursos escasos.

» Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacién de las licencias para
radioaficionados.

= Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las
bandas del espectro.

= Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesion.

» |nformar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el
establecimiento de sanciones.

» Realizar la coordinacién internacional para el uso armonizado del espectro radioeléctrico en las
fronteras.
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V. Que para el andlisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestion solicitada por el

MICITT, conviene extraer del informe técnico presentado mediante oficio 02304-SUTEL-DGC-2016
de la Direccion General de Calidad, lo siguiente:

()
3. Recomendacién al Consejo
»  Dar por recibido y acoger el presente dictamen técnico con respecto al archivo de fa solicitud de

frecuencias a nombre de la sefiora Edith Adriana Arias Vargas con cédula de identidad N° 1-1202-0735,
en vista de lo sefialado en el presente informe.

»  Serialar al Poder Ejecutivo, MICITT (Gerencia de Concesiones y Pernnisos del Viceministerio de
Telecomunicaciones), que debido al uso que le pretende dar a la frecuencia la sefiora Arias es para la
coordinacion de actividades de transporte publico en modalidad de taxi, en vehiculos que pertenecen a
varios propietarios o a una empresa en particular, lo recomendable es que la solicitud se haga a titulo
de la empresa o sociedad a la cual estén afiliacios los vehiculos y no a titulo personal.

= Solicitar al Poder Ejeculivo que remita copia a esta Superintendencia del acto final que se decida sobre
la presente gestion iniciada con oficio GCP-OF-254-2013.

= finalmente, se recomienda aprobar la remisién del presente oficio al Poder Ejecutivo, Ministerio de
Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (Direccion de Concesiones y Nommas en
Telecomunicaciones del Viceministetio de Telecomunicaciones).

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccion
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme con
los articulos 136 péarrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracion Publica debe incluirse en el
acto de comunicacion del mismo.

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642, La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Acoger el informe técnico de la Direccion General de Calidad rendido mediante oficio 02304-
SUTEL-DGC-2016, con respecto al archivo de la solicitud de frecuencias a nombre de la sefiora Edith
Adriana Arias Vargas, con cédula de identidad 1-1202-0735.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a la gestién de |la sefiora Edith Adriana Arias Vargas
con cédula de identidad 1-1202-0735, tramitada en el Poder Ejecutivo, Ministerio de Ciencia, Tecnologia
y Telecomunicaciones (Direccion de Concesiones y Normas en Telecomunicaciones del Viceministerio de
‘Telecomunicaciones) lo siguiente:

a) Considerar que debido al uso que le pretende dar a |a frecuencia la sefiora Arias Vargas es para la
coordinacion de actividades de transporte publico en modalidad de taxi, en vehiculos que
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pertenecen a varios propietarios o a una empresa en particular, lo recomendable es que la solicitud
se haga a titulo de la empresa o sociedad a la cual estan afiliados los vehiculos y no a titulo personal
y por lo tanto se proceda al archivo de |la gestion.

b) Remitir copia a esta Superintendencia del acto final que se decida sobre la presente gestion iniciada
con oficio GCP-OF-254-2013.

Considérese para efectos de analisis y la tramitacion de la presente gestion, la totalidad del estudio en
dicho oficio, el cual se incorpora como parte de la motivacion del presente acuerdo.

TERCERO: Notifiquese al Poder Ejecutivo, Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones
(Direccion de Concesiones y Normas en Telecomunicaciones del Viceministerio de Telecomunicaciones)
y remitase copia al expediente administrativo nimero ER-00216-2013 de esta Superintendencia.

NOTIFIQUESE

Dictamen técnico sobre la solicitud de permiso para uso de bandas especiales del servicio de
comunicacion aerondautica en los equipos de radiocomunicacion de TIADA S.A.

La sefiora Méndez Jiménez hace del conocimiento del Consejo el dictamen técnico sobre |a solicitud de
permiso para uso de bandas especiales del servicio de comunicacion aeronautica en los equipos de
radiocomunicacion de TIADA, S. A,

Se da lectura al oficio 01315-SUTEL-DGC-20186, del 19 de febrero del 2016, por medio del cual la Direccién
General de Calidad somete a consideracion del Consejo el respectivo informe técnico.

El sefior Fallas Fallas se refiere a los principales aspectos técnicos correspondientes a este caso, detalla
los resultados de los estudios efectuados por la Direccion a su cargo sobre el particular y los resultados
obtenidos de los mismos, a partir de los cuales se recomienda al Consejo proceder con la emision del
respectivo dictamen.

Discutido el caso, a partir de la informacion del oficio 01315-SUTEL-DGC-2016, del 19 de febrero del 2016
y la explicacion que sobre el particular brinda el sefior Fallas Fallas, el Consejo resuelve por unanimidad:

ACUERDO 023-019-2016

En relacion con el oficio MICITT-GNP-OF-021-2016 del Ministerio de Ciencia, Tecnologia vy
Telecomunicaciones (en adelante MICITT), NI-01180-2016, para que la Superintendencia de
Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio técnico y recomendacion
correspondientes a la solicitud de laempresa Tiada, S. A., con cédula juridica 3-101-100721, que se tramita
en esta Superintendencia bajo el nimero de expediente T0262-ERC-DTO-ER-00362-2016; el Consejo de
esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

I Que en fecha 01 de febrero del 2016, el MICITT presentd a la SUTEL el oficio MICITT-GNP-OF-
021-20186, por el cual solicita el estudio técnico y la recomendacion correspondiente para tramitar la
gestion antes indicada.

il Que la Direccién General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado (RIOF),
realizé el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 01315-SUTEL-DGC-2015, de
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fecha 19 de febrero del 2016.
CONSIDERANDO:

1. Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos §9, 60, 73 y
75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593; articulos 1y 39 de
la Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642.

il Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el
otorgamiento, la cesion, la prérroga, la caducidad y la extincién de las concesiones y los permisos
que se requieran para la operacion y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, asi como
cualquier otro que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de
administrar y controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi
como la inspeccion, deteccion, identificacion y eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe
velar por que los recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no
discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y
servicios publicos de telecomunicaciones.

I, Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccién General de Calidad, entre
otras funciones las siguientes:

= Realizar la comprobacion técnica de las emisiones radioeléctricas, la inspeccion, deteccién, identificacion
y eliminacion de las interferencias perjudiciales.

= Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad del otorgamiento de las
concesiones de frecuencias para la operacion y explotacién de redes publicas de telecomunicaciones, de
conformidad con el Plan nacional de desarrollo de las telecomunicaciones y las politicas sectoriales.

= Realizar los estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacion y renovacion de permisos relacionados
con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales, oficiales, seguridad, socorro
y emergencia.

= Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobacién del uso eficiente del espectro
radiogléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo las acciones y
medidas a tomar a efectos de garantizar la debida administracion y control de estos recursos escasos.

= Realizar las evaluaciones para recomendar el oforgamiento y renovacion de las licencias para
radioaficionados.

= Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las bandas del
espectro.

= Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesion.

v Informar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el establecimiento de
sanciones.

«  Realizar la coordinacion internacional para el uso armoenizado del espectro radioeléctrico en las fronteras.

V. Que para el analisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestién solicitada por el
MICITT, conviene extraer del informe técnico presentado mediante oficio 01315-SUTEL-DGC-2015
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de la Direccion General de Calidad, lo siguiente:

()

7. Recomendacién al Consejo
Se recomienda al Consejo dar por recibiclo y aprobar el presente dictamen técnico con respecto al
otorgariento del permiso para uso de handas del servicio de comunicacion aeronéutica en los cuatro

equipos de radiocomunicacién de la empresa Tiada S.A., con cédula juridica 3-101-100721, mismos que
se describen a continuacion:

Tabla 3. Equipos de radiocomunicacion de la empresa Tiada S.A.

Aeronave Randos de Estabilidad de Cantidad
que porta Marca Modelo PraeTe ng ias (MHz) frecuencias de radios
el equipo (ppm) instalados
ICOM 1C-A200 118,0000 a 136,9750 15 1
TI-ADA § _— 118,0000 a 136,9750
Narco Avionics MK-12D 108.0000 a 117.9500 30 1

Finalmente, se recomienda proceder con la remisién de este dictamen técnico al Poder Ejecutivo, Ministerio
de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (Direccion de Concesiones y Normas en Telecomunicaciones
del Viceministerio de Telecomunicaciones)”.

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccion
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme con
los articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracion Publica debe incluirse en el
acto de comunicacion del mismo.

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642, La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicacicnes, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Acoger el informe técnico de la Direccion General de Calidad rendido mediante oficio 01315-
SUTEL-DGC-2015, de fecha 19 de febrero del 2016, con respecto al otorgamiento de permiso para uso
de bandas del servicio de comunicacion aeronautica en los equipes de radiocomunicacion de la empresa
Tiada, S. A., con cédula juridica 3-101-100721.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a la gestion del oficio MICITT-GNP-OF-021-2016,
tramitada por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT), lo siguiente:

Otorgar el permiso para uso de bandas del servicio de comunicacion aeronautica en los equipos de
radiocomunicacion de la empresa Tiada, S. A., con cédula juridica 3-101-100721, segln se detalla a
continuacion:

Tabla 3. Equipos de radiocomunicacion de la empresa Tiada, S. A.
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¢ue porta Marca Modelo freclzgggiz ss C::ﬂHZ) frecuencias de radios
el equipo (ppm) instalados
ICOM IC-A200 118,0000 a 136,9750 15 1
TEADA. | \areo Avionics|  MK-12D 118,0000 a 136,9750 30 1

108,0000 a 117,9500

Considérese para efectos de andlisis y la tramitacion de la presente gestién, la totalidad del estudio en
dicho oficio, el cual se incorpora como parte de la motivacion del presente acuerdo.

TERCERO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones y remitase copia al expediente T0262-ERC-DTO-ER-00362-2016 de esta
Superintendencia

NOTIFIQUESE

Reporte sobre pasantia en SUTEL de ingenieros de ORTEL, organo regulador de
telecomunicaciones de Guinea Ecuatorial.

Para continuar, la sefiora Méndez Jiménez somete a consideracion del Consejo el reporte sobre la
pasantia efectuada en SUTEL por ingenieros del Organo Regulador de Telecomunicaciones de Guinea
Ecuatorial (ORTEL).

Sobre el particular, se conoce el oficio 02112-SUTEL-DGC-2016, del 18 de marzo del 2016, por medio del
cual la Direccion General de Calidad presenta al Consejo el informe relacionado con las actividades
desarrolladas del 02 al 14 de marzo, periodo durante el cual los funcionario del citado organismo
permanecieron en esta institucion.

El sefior Fallas Fallas explica que la visita de los representantes de ORTEL se aprohé mediante acuerdo
del Consejo 020-002-2016, de la sesién ordinaria 002-2016, celebrada el 13 de enero del 2016, en el cual
se dispuso brindar el soporte y apoyo técnico a los pasantes, especificamente en materia de homologacion
de equipos de telecomunicaciones y monitoreo del espectro radioeléctrico.

El sefior Fallas Fallas se refiere a todas las acciones llevadas a cabo con respecto a la participacion en la
citada pasantia, detalla el cronograma seguido y se refiere a los principales logros alcanzados. Indica que
se brindaron a los pasantes una serie de presentaciones elaboradas por funcionarios de la Direccion a su
cargo, con el propésito de suministrarles informacion de una manera interactiva.

Sefiala que la capacitacion fue todo un éxito, los pasantes quedaron muy satisfechos y desea agradecer
la confianza depositada en la Direccion a su cargo para el desarrollo de este proyecto.

Conocida la informacion brindada por la Direccion General de Calidad en el oficio 02112-SUTEL-DGC-
2016, del 18 de marzo del 2016 y la explicacién del sefior Fallas Fallas sobre el particular, el Consejo
resuelve por unanimidad:
ACUERDO 024-019-2016

CONSIDERANDO:

L. Que la Superintendencia de Telecomunicaciones remitid invitacion al Organo Regulador de
Telecomunicaciones de Guinea Ecuatorial (ORTEL), mediante oficio 00365-SUTEL-CS-2016 del 156
de enero del 20186, con el proposito de que funcionarios de esa institucion efectuaran en SUTEL una
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pasantia en materia de homologacion de equipos de telecomunicaciones y monitoreo del espectro
radioeléctrico.

1. Que mediante acuerdo 020-002-2016, de la sesion ordinaria 002-2016, el Consejo aprobd la
pasantia para representantes del Organo Regulador de Telecomunicaciones de Guinea Ecuatorial
(ORTEL), en materia de homologacion de equnpos de telecomunicaciones y monitoreo del espectro
radioeléctrico.

[I. Que del 02 al 14 de marzo del 2016 se recibieron en esta Superintendencia funcionarios del Organo
Regulador de Telecomunicaciones de Guinea Ecuatorial (ORTEL), con el proposito de efectuar una
pasantia en materia de homologacion de equipos de telecomunicaciones y monitoreo del espectro
radioeléctrico.

V. Que la pasantia efectuada por los ingenieros Félix Nsogo y Maria Yolanda Nzang, del Organo
Regulador de Telecomunicaciones de Guinea Ecuatorial (ORTEL), fue exitosa y se lograron los
objetivos propuestos para el desarrollo de la misma.

RESUELVE:

i Dar por recibido y aprobar el oficio 02112-SUTEL-DGC-2016, del 18 de marzo del 2016, por el cual
la Direccion General de Calidad presenta al Consejo el reporte de actividades y resultados de la
pasantia efectuada del 02 al 14 de marzo del 2016 en la Superintendencia de Telecomunicaciones
por ingenieros del Organo Regulador de Telecomunicaciones de Guinea Ecuatorial (ORTEL).

2. Comunicar al Organo Regulador de Telecomunicaciones de Guinea Ecuatorial (ORTEL) que esta
Superintendencia se encuentra muy satisfecha de los resultados de la pasantia realizada del 02 al
14 de marzo del 2016 y que se reitera con agrado, su anuencia a mantener abiertos los canales de
comunicacion, capacitacién y retroalimentacion, para continuar con los intercambios entre érganos
reguladores. Asimismo, se les remite el informe 02112-SUTEL-DGC-2016, del 18 de marzo del
20186, con el detalle de los resultados de la citada actividad. *

3 Comunicar a la Union Internacional de Telecomunicaciones (UIT) el informe 02112-SUTEL-DGC-
2016, del 18 de marzo del 2016 conocido en esta oportunidad, en relacién con la cooperacion
internacional en materia de telecomunicaciones y el éxito de intercambio sociocultural y técnico entre
la Superintendencia de Telecomunicaciones y el Organo Regulador de Telecomunicaciones de
Guinea Ecuatorial (ORTEL).

4. Solicitar al funcionario Eduardo Castelléon Ruiz, de la Unidad de Comunicacion Institucional gue
efectie un comunicado, en el cual se resefie |a visita efectuada por lo representantes de ORTEL y
se publigue en la pagina web de la SUTEL. :

NOTIFIQUESE

Informe sobre la efectividad de la resolucion RCS-298-2014 para la atencion de reclamaciones de
usuario final por parte de la Direcciéon General de Calidad.

Continta la seflora Méndez Jiménez, quien hace del conocimiento del Consejo el informe presentado por
la Direccion General de Calidad sobre la efectividad de la resolucion RCS-298-2014, “Instrucciones
regulatorias para la atencion y resolucion efectiva de reclamaciones interpuestas ante los operadores o
proveedores de los servicios de telecomunicaciones”, para la atencion de reclamaciones de usuario final
por parte de la Direccion General de Calidad.
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Al respecto, se da lectura al oficio 02255-SUTEL-DGC-2016, del 01 de abril del 2016, por medio del cual
la Direccion General de Calidad hace del conocimiento del Consejo el informe citado.

El sefior Fallas Fallas explica que todo el proceso efectuado para la generacion de la citada resolucion ha
dado muy buenos resultados, se han presentado importantes reducciones en los tipos de reclamaciones
presentados con respecto a periodos anteriores, lo que refleja que el proceso de comunicacion con los
operadores ha sido exitoso.

Resalta del beneficio que representa la reduccion en el tiempo de atencion de las reclamaciones, tanto
para SUTEL, como para operadores y usuarios.

Discutido el caso, con base en la informacion del oficio 02255-SUTEL-DGC-2016, del 01 de abril del 2016
y la explicacion brindada por el sefior Fallas Fallas sobre el particular, el Consejo resuelve por unanimidad:

ACUERDO 025-019-2016

1. Dar por recibido el oficio 02255-SUTEL-DGC-2016, del 01 de abril del 2016, por medio del cual la
Direccion General de Calidad hace del conocimiento del Consejo el informe sobre el impacto de la
puesta en marcha de la resolucion RCS-298-2014, “Instrucciones regulatorias para la atencion y
resolucion efectiva de reclamaciones interpuestas ante los operadores o proveedores de los
servicios de telecomunicaciones.”

2. Notificar el presente acuerdo a la Unidad Juridica, para lo correspondiente.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ARTICULO 6
PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE FONATEL

Informe anual 2015 de administracién del Fondo Nacional de Telecomunicaciones.

Ingresa a la sala de sesiones el funcionario Adrian Mazén Villegas, para el conocimiento de los temas de
la Direccion General de FONATEL.

La sefiora Maryleana Méndez Jiménez presenta a los Miembros del Consejo, el informe anual 2015 de
administracién del Fondo Nacional de Telecomunicaciones.
Sobre el particular, se conocen los documentos que se indican a continuacion:

1 Oficio 02387-SUTEL-DGF-2016, del 4 de abril del 2016, por medio del cual la Direccion General de
Fonatel presenta al Consejo el informe anual de administracion del Fondo Nacional de
Telecomunicaciones para el 2015.

2. Informe: “Administracion del Fondo Nacional de Telecomunicaciones (FONATEL): Informe anual
2015: rendicién de cuentas y transparencia’.

Interviene el sefior Humberto Pineda Villegas, quien brinda una explicacion sobre el particular y sefiala

gue en cumplimiento de lo establecido en el articulo 40 de la Ley General de Telecomunicaciones, en lo
gue respecta a la rendicion de cuentas de FONATEL, se emiten dos informes semestrales, para la
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Contraloria General de la Republica y el Ministerio rector y un informe anual para la Asamblea Legislativa.

Detalla la informacién de la documentacion conocida en esta oportunidad, la cual indica se encuentra
alineada con los planes de politica publica. En esta oportunidad, se presenta para consideracion del
Consejo el informe anual del 2015 y esta en espera de los estados financieros auditados, los cuales indica
se encuentran en etapa de revision final por parte de la firma correspondiente, a los cuales se brindara el
tramite que corresponde.

La funcionaria Xinia Herrera Duran se refiere a un informe del MICITT, mediante el cual se efectuaron una
serie de recomendaciones sobre el particular, las cuales consulta si fueron atendidas, a lo que el sefior
Pineda Villegas informa que efectivamente fueron consideradas.

Sobre el particular, el sefior Humberto Pineda Villegas sefiala que el documento indicado se tomd en
cuenta para la elaboracion del informe anual.

La funcionaria Rose Mary Serrano Gomez se refiere a la oportunidad de agregar informacion que se debe
incluir en los informes del Plan Nacional de Desarrollo.

La sefiora Maryleana Méndez Jiménez sefiala que dada la importancia del informe y la envergadura de los
~ proyectos que lo componen, es importante que los asesores lleven a cabo una revisién de forma y fondo
del mismo, antes de proceder con el respectivo tramite.

Se da por recibido y se solicita a los asesores llevar a cabo una revision con el fin de incorporarlo para su
aprobacioén definitiva en la sesion del proximo 20 de abril.

Después de conocido el tema, el Consejo, con base en la informacién conocida en esta ocasion y la
explicacion brindada por el sefior Pineda Villegas sobre el particular, por unanimidad resuelve:

ACUERDO 026-019-2016
l. Dar por recibidos los documentos que se indican a continuacion:

1. Oficio 02387-SUTEL-DGF-2016, del 4 de abril del 2016, por medio del cual la Direccion
General de FONATEL presenta al Consejo el informe anual de administracion del Fondo
Nacional de Telecomunicaciones para el 2015.

2, Informe: “Administracién del Fondo Nacional de Telecomunicaciones (FONATEL): Informe
anual 2015: rendicion de cuentas y transparencia’.

I. Solicitar a los Asesores del Consejo que efectiien una revision de fondo y forma al informe sobre el
Fondo Nacional de Telecomunicaciones que se conoce en esta oportunidad, con el proposito de
que la Direccién General de FONATEL lo someta a consideracion del Consejo en la sesion ordinaria
a celebrarse el miércoles 20 de abril del 2016.

NOTIFIQUESE

Informe de avance en el cumplimiento de metas del Plan Nacional de Desarrollo de las
Telecomunicaciones (PNDT), agenda de Solidaridad Digital.

De inmediato, la sefiora Méndez Jiménez hace del conocimiento del Consejo el tema relacionado con el
informe de avance en el cumplimiento de metas del Plan Nacional de Desarrollo de las
Telecomunicaciones (PNDT) v la Agenda de Solidaridad Digital.
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Para analizar el caso, se conoce el oficio 02438-SUTEL-DGF-2016, del 28 de marzo del 20186, por medio
del cual la Direccion General de FONATEL somete a consideracion del Censejo el grado de avance general
del portafolio de Programas y Proyectos 2015, el cual alcanza el 35% a febrero del 2016. Ademas, se
pretenden identificar las posibles oportunidades de mejora en el proceso.

El sefior Humberto Pineda Villegas brinda una explicacion sobre el particular, se refiere a la publicacion de
la estrategia digital, las oportunidades de mejora, el avance logrado y las metas programadas para el
periodo 2015-2021, asi como los proyectos incorporados, entre estos, adultos mayores, mujeres
emprendedoras y los propuestos por el Ministerio de Educacion Publica, asi como otras metas
compartidas.

Indica que adicionalmente, la Direccion a su cargo esta trabajando en la elahoracion de un informe
trimestral que debe enviarse al Ministerio de Planificacion, en relacion con el avance de las metas.

Interviene el funcionario Adrian Mazén Villegas, quien se refiere al grado de avance general del portafolio
de proyectos e inversiones, el avance en las metas definidas en el Plan Nacional de Telecomunicaciones
y brinda un detalle de cada uno de los programas. Hace un repaso de cada meta y su grado de avance.

~ Luego de un intercambio de impresiones sobre el particular, a partir de la informacion del oficio 02438-
SUTEL-DGF-2016, del 28 de marzo del 2016 y la explicacion que sobre el particular brindan los
funcionarios Pineda Villegas y Mazén Villegas, el Consejo resuelve por unanimidad:

ACUERDO 027-019-2016
Dar por recibido el oficio 02438-SUTEL-DGF-2016, del 28 de marzo del 2016, presenta al Consejo el
informe de avance en el cumplimiento de metas del Plan Nacional de Desarrollo de las

Telecomunicaciones (PNDT) y la agenda de Solidaridad Digital.

" NOTIFIQUESE

ARTICULO 7
PROPUESTAS DE LLA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES

Respuesta a la Direccién General de Estrategia y Evaluacion de la ARESEP, sobre consultas a la
propuesta de Modificacion al RIOF de SUTEL.

Ingresa a la sala de sesiones la funcionaria Sharon Jiménez Delgado, para el conocimiento de este tema.

De inmediato, la sefiora Méndez Jiménez hace del conocimiento del Consejo la propuesta presentada por
la Direccion General de Operaciones para dar respuesta a la Direccion General de Estrategia y Evaluacion
de la ARESEP, sohre consultas a la propuesta de Modificacion al Reglamento interno de organizacion y
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF) de
SUTEL.

Al respecto, se conoce el oficio 01975-SUTEL-DGO-20186, del 01 de abril del 2016, por medio del cual la
Direccién General de Operaciones presenta al Consejo la informacion citada en el parrafo anterior.

El seflor Campos Ramirez se refiere a la solicitud planteada por la Direccion General de Estrategia y
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Evaluacion, como érgano asesor de la Junta Directiva y sefiala que en esta oportunidad se presenta al
Consejo la propuesta de respuesta planteadas mediante oficio 088-DGEE-2016 del 24 de febrero del 2016.

Interviene la funcionaria Sharon Jiménez Delgado, quien se refiere a la consulta planteada y detalla lo
relativo a la estructura organizacional propuesta y los cambios que conlleva, con el proposito de que cada
funcionario tenga claridad en la responsabilidad de los procesos que le corresponde y principalmente, para
poder dividirlos en procesos definidos.

Se refiere a las consultas concretas planteadas por la Direccion General de Estrategia y Evaluacion con
respecto a las plazas requeridas, a lo cual se brindan las correspondientes aclaraciones, en el sentido de
que no se trata de mayor cantidad de plazas, sino de nomenclaturas de las ya existentes.

Se refiere a los cambios que deben implementarse en el reglamento, en virtud de que ya se cuenta con
las plazas necesarias en SUTEL, lo cual no obsta para que en el futuro se requieran cambios en este
sentido, para lo cual se aplicarian las evaluaciones que correspondan.

Destaca que con esta labor, la intencién de SUTEL es agregar formalidad a la estructura con que se trabaja
y ordenar la misma a partir de la madurez organizacional adquirida. Por esto se reiteran las necesidades
en cuanto a recurso humano, espacio fisico y recursos tecnologicos, lo cual no representa costos
asociados a estos aspectos.

Interviene la sefiora Méndez Jiménez, quien sefiala que es importante que quede establecido en el
documento que se apruebe que en el tema de plazas y remuneraciones no se presentan cambios, que
este es el estatus de la relacion de puestos a esta fecha. Se refiere a la importancia de esta primera fase
para lograr mayor claridad al momento de dividir las funciones y un mejor seguimiento desde el punto de
vista de control interno. Eventualmente y de requerirse se efectuara un analisis de cargas de trabajo y de
acuerdo con este, proceder con los ajustes que resulten procedentes.

Seguidamente se produce un intercambio de impresiones con respecto a los aspectos mencionados por
la funcionaria Jiménez Delgado, a partir del cual y con base en lo indicado en el oficio 01975-SUTEL-DGO-
2016, del 01 de abril del 2016, el Consejo acuerda por unanimidad: '

ACUERDO 028-019-2016

I Dar por recibido y aprobar el oficio 01975-SUTEL-DGO-2016, del 01 de abril del 2016, por medio
del cual la Direccion General de Operaciones presenta al Consejo la propuesta de respuesta a la
Direccion General de Estrategia y Evaluacion de la Autoridad Reguladora de los Servicios Ptiblicos,
sobre las consultas a la propuesta de Modificacion al Reglamento interno de organizacion y
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado (RIOF)
de SUTEL.

I Remitir a la Direccion General de Estrategia y Evaluacion de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos el oficio 01975-SUTEL-DGO-2016, citado en el numeral anterior.

NOTIFIQUESE

Representacién del Glenn Fallas Fallas en "Dynamic Spectrum Alliance Global Summit" - Bogofa,
Colombia.

Ingresa a la sala de sesiones la funcionaria Evelyn Saenz Quesada, para el conocimiento de este tema y
el siguiente.
Para continuar, la sefiora Méndez Jiménez somete a consideracion del Consejo el informe de presentacion
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del sefior Glenn Fallas Fallas, Director General de Calidad en el evento "Dynamic Spectrum Alliance Global
Summit” a realizarse del 26 al 28 de abril del 2016 en la ciudad de Bogota, Colombia.

Se da lectura al oficio 02287-SUTEL-DGO-2016, con fecha 01 de abril del 2016, por el cual la Direccion
General de Operaciones hace del conocimiento del Consejo los detalles de la solicitud que se conoce en
esta oportunidad.

La funcionaria Saenz Quesada amplia la informacion y se refiere a la participacion del sefior Fallas Fallas
en la citada actividad, se refiere a los costos del evento, desglosa dicha informacion y sefiala la cantidad
que debe cubrir la institucion.

El sefior Fallas Fallas se refiere a los gastos que ofrecen cubrir los organizadores, lo que incluye la estadia,
por lo que indica que en caso de existir variaciones en los gastos, procedera a incluirlo en la respectiva
liquidacion. Indica que esta representacion originalmente dirigida al sefior Gilbert Camacho Mora, a quien
no le es posible asistir, por lo que le solicitd que lo sustituya en la mencionada actividad.

Analizada la informacion del oficio 02287-SUTEL-DGO-2016, de fecha 01 de abril del 2016 y la explicacion
del sefior Campos Ramirez sobre el particular, el Consejo acuerda por unanimidad, de conformidad con lo
que establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de Administracion Publica:

ACUERDO 029-019-2016

1. Dar por recibido el oficio 02287-SUTEL-DGO-2016, con fecha 01 de abril del 2016, por medio del
cual la sefiora Evelyn Saenz Quesada, Jefe del Area de Recursos Humanos presenta al Consejo la
justificacion de representacién en el evento denominado “Dynamic Spectrum Alliance Global
Summit’, mediante el cual el funcionario Glenn Fallas Fallas, Director General de Calidad somete a
analisis y recomendacién de Recursos Humanos su participacion en el citado evento, a realizarse
del 26 al 28 de abril del 2016 en Bogota, Colombia.

2. Autorizar al funcionario Glenn Fallas Fallas, Director General de Calidad, a participar en el evento
“Dynamic Spectrum Alliance Global Summit', el cual se impartird por la empresa Dynamic Spectrum
Alliance.

3 Autorizar a la Direccién General de Operaciones qgue cubra al funcionario Glenn Fallas Fallas. de
conformidad con el detalle que se copia mas adelante y con base en lo establecido en el Reglamento
de Gastos de Viaje y Transporte para funcionarios publicos de la Contraloria General de la
Republica, los rubros de transporte aéreo, (considerando la salida un dia habil antes de la actividad
y el regreso para el dia siguiente, estableciendo que cualquier otro gasto derivado por arribo
anticipado o por atraso en la partida que sea solicitada por el funcionario correran por cuenta del
mismo), transporte interno (casa-aeropuerto-casa), transportes dentro del pais visitado (aeropuerto-
hotel-aeropuerto), impuestos de salida de los aeropuertos fuera de Costa Rica, llamadas telefonicas,
envio de faxes oficiales e imprevisto y el uso oficial de servicio de internet; todo lo anterior contra la
presentacion de la respectiva factura al momento de hacer la liquidacion correspondiente. Ademas
se debera cubrir el monto de los viaticos. Se considerara la proporcién del viatico que corresponda
al dia de partida y el de regreso y que no exceda el monto presupuestario aprobado para tal fin.

Descripcion Délares Colones
Inscripcion - -
Viaticos ($270) * 5 dlas 1,350.00 760.050.00
Imprevistos 100,00 56.300,00
Transporte interno y externo 250,00 |. 140.750,00
TC: 563
4. De acuerdo con correo electrdnico del sefior Josh Planton, de DSA Administration, de fecha 21 de 4
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marzo del 20186, los organizadores del evento cubriran el costo de tiquete aereo.
5, Los gastos correspondientes seran cargados al Area de Espectro la Direccion General de Calidad.

6. Dejar establecido que los impuestos de salida de Costa Rica no son cubiertos por la
Superintendencia de Telecomunicaciones, en cuyo caso si el funcionario Glenn Fallas Fallas lo
considera pertinente, podra gestionar el tramite de pasaporte de servicios que facilita la Cancilleria
del Gobierno de la Repliblica para todos los funcionarios publicos.

7. Corresponde al funcionario Glenn Fallas Fallas realizar las gestiones necesarias para la solicitud de
anticipo de viaticos ante el Area de Finanzas de la Direccion General de Operaciones, asi como
también la tramitacion de inscripcién al curso, la solicitud de la factura e ingreso en la recepcion de
la SUTEL, para que se le asigne el respectivo “NI" con el fin de realizar el proceso de gestion de
pago.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Representacién de SUTEL en "XIV Foro Latinoamericano y del Caribe de Competencia" organizada
por OCDE en Ciudad de México, México.

Seguidamente, la sefiora Méndez Jiménez presenta para consideracion del Consejo la propuesta de
representacion de SUTEL en "XIV Foro Latinoamericano y del Caribe de Competencia" organizada por
OCDE en Ciudad de México, México.

Se da lectura a los oficios que se detallan seguidamente:

a. 2295-SUTEL-DGO-2016, del 01 de abril del 2016, por medio del cual la sefiora Evelyn Saenz
Quesada, Jefe de Recursos Humanos, presenta al Consejo la justificacion de representacion para
que un Miembro del Consejo y Daniel Quirés Zufliga, funcionario de la Direccion General de
Mercados, participen en las actividades: "Décimo Cuarta Edicién del Foro Latinoamericano y del
Caribe de Competencia’, en el “Foro Latinoamericano de Competencia” y en la "Reunion del Centro
Regional de Competencia de América Latina” a celebrarse en México, D. F., del 12 al 14 de abril
del 2016.

b. 2216-SUTEL-DGM-2016, de fecha 30 de marzo del 2016, por cuyo medio el sefior Walther Herrera
Cantillo, Director General de Mercados, somete a analisis y consideracion del Consejo la propuesta
de representacion de la Superintendencia de Telecomunicaciones en la: "Décimo Cuarta Edicion del
Foro Latinoamericano y del Caribe de Competencia’, en el “Foro Latinoamericano de Competencia”
y en la "Reunién del Centro Regional de Competencia de América Latina” a celebrarse en México,
D. F., del 12 al 14 de abril del 2016.

Interviene la funcionaria Evelyn Saenz Quesada, quien sefiala que el sefior Daniel Quirds Zufiiga ha
participado activamente en las actividades relacionadas con el tema de competencia y que en esta
oportunidad se somete a consideracion del Consejo la propuesta de participacion en el citado evento, con
base en lo instruido por el Consejo mediante acuerdo 039-018-2016, de la sesion ordinaria 039-2016,
celebrada el 31 de marzo del 2016.

Se refiere a los costos de la participacion del sefior Quirés Zufiga en la mencionada actividad, al tiempo
que aclara las consultas que sobre el particular plantean los sefiores Miembros del Consejo.

El sefior Campos Ramirez indica que en la sesion anterior quedoé pendiente definir al Miembro del Consejo
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que asistira a dicha actividad en conjunto con el sefior Quirés Zufiiga, por lo que solicita que quede
constancia en el acuerdo que la persona designada es el sefior Gilbert Camacho Mora.

Analizado el tema, a partir de la informacién de los oficios conocidos en esta oportunidad y la explicacion
brindada por los funcionarios Campos Ramirez y Saenz Quesada, el Consejo acuerda por unanimidad y
de conformidad con lo que establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de Administracion
Publica:

ACUERDO 030-019-2016
i Dar por recibido los oficios que se indican :

c. 02295-SUTEL-DGO-2016, del 01 de abril del 2016, por medio del cual la sefiora Evelyn Saenz
Quesada, Jefe de Recursos Humanos, presenta al Consejo la justificacion de representacion
para gque un Miembro del Consejo y Daniel Quirés Zuriga, funcionario de la Direccién General
de Mercados, participen en las actividades: “Décimo Cuarta Edicién del Foro Latinoamericano y
del Caribe de Competencia’, en el “Foro Latinoamericano de Competencia” y en la “Reunién del
Centro Regional de Competencia de América Latina" a celebrarse en México, D. F., del 12 al 14
de abril del 2016.

d. 2216-SUTEL-DGM-2016, de fecha 30 de marzo del 2016, por cuyo medio el sefior Walther
Herrera Cantillo, Director General de Mercados, somete a andlisis y consideracion del Consejo
la propuesta de representacién de la Superintendencia de Telecomunicaciones en la: "Décimo
Cuarta Edicién del Foro Latinoamericano y del Caribe de Competencia®, en el “Foro
Latinoamericano de Competencia” y en la "Reunién del Centro Regional de Compelencia de
América Latina" a celebrarse en México, D. F., del 12 al 14 de abril del 20186.

2, Autorizar a los funcionarios Gilbert Camacho Mora, Miembro del Consejo SUTEL y Daniel Quirds
Zufiga, Especialista en Asesoria Juridica de la Direccion General de Mercados, a participar en las
actividades “Décimo Cuarta Edicién del Foro Latinoamericano y del Caribe de Competencia®, en
el “Foro Latinoamericano de Competencia® y en la "Reunioén del Centro Regional de Competencia
de América Latina" a celebrarse en México, D. F., del 12 al 14 de abril del 2016.

3 Autorizar a la Direccion General de Operaciones que cubra a los funcionarios Gilbert Camacho
Mora y Daniel Quirds Zuiiga, de conformidad con el detalle que se copia mas adelante y con base
en lo establecido en el Reglamento de Gastos de Viaje y Transporte para funcionarios publicos de
la Contraloria General de la Republica, los rubros de transporte aéreo, (considerando la salida un
dia habil antes de la actividad y el regreso para el dia siguiente, estableciendo que cualquier otro
gasto derivado por arribo anticipado o por atraso en la partida que sea solicitada por el funcionario
correran por cuenta del mismo), transporte interno (casa-aeropuerto-casa), transportes dentro del
pals visitado (aeropuerto-hotel-aeropuerto), impuestos de salida de los aeropuertos fuera de Costa
Rica, llamadas telefonicas, envio de faxes oficiales e imprevisto y el uso oficial de servicio de
internet; todo lo anterior contra la presentacién de la respectiva factura al momento de hacer la
liquidacion correspondiente. Ademas se debera cubrir el monto de los viaticos. Se considerara la
proporcion del viatico que corresponda al dia de partida y el de regreso y que no exceda el monto
presupuestario aprobado para tal fin.

Costo Consejo
Descripcion Délares Colones
Inscripcion
Viaticos ($309) * 5 dias 1,545. 869,835.
Imprevistos 100. 56,300.
Transporte interno y externo 250. 140,750.
TC:563

[ Costo Direccién General de Mercados
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Descripcién Délares Colones

Inscripcién

Vidticos ($263) * 5 dias 1,315, 740,345,

Imprevistos 100. 56,300.

Transporte interno y externo 250, 140,750.

Te: 563

4, Los gastos correspondientes serdn cargados al Consejo SUTEL y a la Direccion General de
Mercados, respectivamente.

5. Dejar establecido que los impuestos de salida de Costa Rica no son cubiertos por la
Superintendencia de Telecomunicaciones, en cuyo caso si los funcionarios Gilbert Camacho Mora
y Daniel Quirés Zufiga lo consideran pertinente, podran gestionar el trdmite de pasaporte de
servicios que facilita la Cancilleria del Gobierno de la Republica para todos los funcionarios
publicos.

6. Corresponde a los funcionarios Gilbert Camacho Mora y Daniel Quirés Zufiga realizar las
gestiones necesarias para la solicitud de anticipo de viaticos ante el Area de Finanzas de la
Direccion General de Operaciones y la solicitud de la factura e ingreso en la recepcion de la
SUTEL, para que se le asigne el respectivo "NI” con el fin de realizar el proceso de gestion de

pago.

7 Dejar establecido que durante el periodo de ausencia del sefior Camacho Mora, se debera
convocar al sefior Jaime Herrera Santisteban, en su calidad de Miembro Suplente del Consejo de
la Superintendencia de Telecomunicaciones, del 11 al 15 de abril del 2016, ambos inclusive, razén
por la cual corresponde el pago de dietas de conformidad con lo establecido en el *Procedimiento
para pagar las dietas al miembro suplente”, aprobado mediante acuerdo 021-038-2010, del acta
de la sesion 038-2010, celebrada el 21 de julio del 2010, que establece: “Para el caso de ausencia
por motivo de viaje, para el calculo del periodo se incluird el dia de partida y el dia de regreso del
miembro titular del Consejo, sin considerar si son sabados, domingos o dfas feriados”.

ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE

Informe sobre declaraciones juradas de ingreso de operadores para definir la distribucion del
Canon de Regulacion 2016.

Ingresa a la sala de sesiones la funcionaria Ménica Rodriguez Alberta, para el conocimiento de este
asunto.

Para continuar, la sefiora Méndez Jiménez somete a consideracion del Consejo el informe sobre
declaraciones juradas de ingreso de operadores para definir la distribucion del Canon de Regulacion 2016.
Al respecto, se da lectura al oficio 02237-SUTEL-DGO-2016, del 30 de marzo del 2016, por cuyo medio la
Direccion General de Operaciones presenta al Consejo el informe sobre las declaraciones juradas de
ingreso de operadores para definir la distribucién del Canon de Regulacion 2016.

El sefior Campos Ramirez se refiere al mandato legal por el cual SUTEL solicita a los operadores una
declaracién jurada de ingresos recibidos durante el periodo anterior, con el fin de cumplir lo estipulado en
el Reglamento de distribucion del canon de regulacién, de manera que cada operador pague el monto
proporcional correspondiente a su participacion en el mercado.

Interviene la funcionaria Ménica Rodriguez Alberta, quien detalla lo correspondiente a los montos
cobrados, se refiere a las gestiones de cobro y seguimiento a quienes no presentaron a tiempo el informe
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Se refiere a los principales datos estadisticos obtenidos de la tabulacion de la informacion requerida y
sefiala que se presentan variaciones en las declaraciones juradas "Reporte Anual de Ingresos Brutos
sujetos al Canon de Regulacién”, asi como indica que la actualizacién de la base de calculo para el cobro
del canon de regulacion se aplicara en la facturacion de abril del 2016.

Luego de un intercambio de impresiones respecto de la informacién conocida en esta oportunidad, con
base en el oficio 2237-SUTEL-DGO-2016 del 30 de marzo del 2016 y la explicacion brindada por la
funcionaria Monica Rodriguez Alberta sobre el particular, el Consejo acuerda por unanimidad y de
conformidad con lo que establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de Administracion Publica,

ACUERDO 031-019-2016

1. Dar por recibido, aprobar y declarar confidencial, de conformidad con la resolucién RCS-341-2012,
el oficio 2237-SUTEL-DGO-2016 del 30 de marzo del 2016, mediante el cual la Direccion General
de Operaciones remite al Cansejo la informacion sobre presentacion de declaraciones juradas de
ingresos brutos anuales sujetos al canon de regulacién, correspondientes al periodo 2015.

2. Dejar establecido que aquellos regulados que no han presentado a la fecha la declaracion jurada de
ingresos brutos anuales sujetos al canon de regulacién correspondiente al periodo del 2015, no
seran incluidos en el cobro del canon del mes de abril del 2016, iniciandose de forma inmediata el
procedimiento sancionatorio correspondiente por la no presentacion de la informacién.

ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE
ACUERDO 032-019-2016

1. Solicitar a la Direccién General de Operaciones la lista de regulados morosos y con incumplimiento
de presentacidon de declaracién jurada, con el fin de que sea analizada por el Consejo; para su
eventual publicacién en la pagina web de |la Superintendencia de Telecomunicaciones.

2. Remitir a la Direccion General de Mercados la lista de los regulados que han incumplido el
requerimiento de la presentacion de la declaracion jurada de ingresos brutos anuales sujetos al
canon de regulacion correspondiente al periodo del 2015, a fin de que proceda como en derecho
corresponda.

3. Remitir a la Direccion General de Mercados y a la Direccion General de Calidad, el listado de
aquelios operadores que presentaron la declaracion jurada con ingresos en cero y tienen mas de
un afio de contar con el titulo habilitante, a fin de que procedan como en derecho correspondas

NOTIFIQUESE

A LAS 18:35 HORAS FINALIZA LA SESION

CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
JIMENE
NSEJ

S 4 us Kh MEND ’
, ‘ PRE |D E A. l. DEL
Péagina 65 de 65 i 1




