e
@

a3

o

840242

SESION ORDINARIA 017-2017
01 de marzo del 2017

SUPERINTENDENGIA DE
TELECOMUNICACIONES

la Direccion General de Calidad presenta para valoracion de! Consejo el informe correspondiente a
la evaluacion realizada al estado de las solicitudes de traslados de punfos de fransmision de los
sistemas de difusion, en la zona del Volcan Irazu.

b) Remitir el informe 01338-SUTEL-DGC-2017, del 13 de febrere del 2017, al Poder Ejecutivo, para o
correspondiente y haciendo énfasis en que hasta la fecha, la Superintendencia de
Telecomunicaciones no ha recibido ninguna solicitud de traslado de puntos de transmision de los
sistemas de difusién en la citada zona.

NOTIFIQUESE

Recomendaciones al Consejo de la SUTEL sobre modificaciones al Cartel N° 2006LI-00002-SUTEL
en atencion a la resolucion R-DCA-0095-2017.

Contintia el sefior Ruiz Gutiérrez, quien hace del conocimiento del Consejo las recomendaciones
presentadas por la Direccion General de Calidad con respecto a las modificaciones al Cartel N® 2006L1-
00002-SUTEL en atencion a la reselucion R-DCA-0095-2017, Concesidn para el Uso y Explotacion de
Espectro Radioeléctrico para la prestacion de Servicios de Telecomunicaciones.

Sobre el tema, se conoce el oficio 01486-SUTEL-DGC-2017, del 24 de febrero del 2017, por medio del
cual esa Direccion se refiere a las recomendaciones mencionadas.

El sefior Fallas Fallas seiiala que en esta oportunidad se presenta un informe de las objeciones recibidas
al proceso concursal correspondiente al Cartel N° 2006L1-00002-SUTEL. Detalla cada una de las
modificaciones propuestas, asi como las consideraciones planteadas y se refiere a las observaciones que
al respecto planted la Contralorfa General de la Reptblica.

De inmediato se produce un intercambio de impresiones sobre este tema, en el cual se analizan las
modificaciones propuestas, asi como lo establecido por el Ente Contralor sobre el tema.

El sefior Fallas Fallas hace ver que en vista de la necesidad de atender a la brevedad este tema, se solicita
al Consejo que el acuerdo correspondiente se adopte con caracter firme, de acuerdo con lo que sobre el
particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracién Publica.

Analizado el tema, con base en la informacién del oficio 01486-SUTEL-DGC-2017, del 24 de febrero del
2017 y la explicacion del sefior Falias Fallas, el Consejo acuerda por unanimidad:

ACUERDO 036-017-2017
En relacion con la necesidad de llevar a cabo varias modificaciones al Cartel de la Licitacién Publica
Internacional N° 2016L1-000002-SUTEL, Concesidn para el Uso y Explotacion de Espectro Radioeléctrico
para la prestacién de Servicios de Telecomunicaciones mediante la implementacion de sistemas IMT, el
Consgjo:

CONSIDERANDO QUE:

l. Que Ia Contraloria General de la Republica resolvid las objeciones al cartel de la Licitacion Publica
Internacional N° 2016LI-000002-SUTEL, mediante {a resolucion R-DCA-0095-2017, del 15 de
febrero del 2017.

. Que mediante oficio 01486-SUTEL-DGC-2017, del 24 de febrero del 2017, la Comisién de Licitacion
presentd al Consejo las recomendaciones para modificar el cartel de la referida Licitacion Publica,
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en atencién a la Resolucion R-DCA-0095-2017 de la Contraloria General de la Republica, cuyo
contenido se conoce y avala en su totalidad.

ACUERDA:

PRIMERO: Dar por recibido y acoger el oficio 01486-SUTEL-DGC-2017, del 24 de febrero del 2017, por
medio del cual la Direccion General de Calidad presenta para consideracion del Consejo la recomendacion
de modificaciones no esenciales al Cartel de Licitacion N° 2016L1-000002-SUTEL, Concesion para el Uso
y Explotacidn de Espectro Radioeléctrico para la prestacion de Servicios de Telecomunicaciones.

SEGUNDO: Aprobar las modificaciones no esenciales recomendadas a las clausulas 4.1.30, 7.1,
20.3.32.1, 35, 43, 47 y 72.11 del cartel de la Licitacion Publica Internacional N° 2016LI-000002-SUTEL.

TERCERO: Aprobar el levantamiento parcial de la contidencialidad estipulada en la resolucion RCS-119-
2016, tomada mediante acuerdo 027-037-2016 de la sesion ordinaria del Consejo de la SUTEL numero
037-2018, celebrada el 29 de junio de 2018, relativa a la informacion correspondiente a la determinacion
del precio base del presente cartel de licitacion, es decir, que permita la inclusion en el expediente de la
licitacion de Unica y exclusivamente, aquella informacion relacionada con la determinacion del precio por
MHz para las bandas de frecuencias de 1800 MHz y 1900/2100 MHz.

CUARTO: Realizar la publicacion de las modificaciones no esenciales al pliego cartelario recomendadas
en el presente oficio y poner a disposicion de los posibles interesados una version consolidada dei Cartel.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

5.6. Modificacion de Acuerdos Efjecutivos otorgados a varios radioaficionados.

Seguidamente, el sefior Ruiz Gutiérrez presenta al Consejo el informe presentado por la Direccidon General
de Calidad referente a la modificacion de acuerdos ejecutivos mediante los cuales se otorgan permisos de
diferentes radioaficionados de los cuales, algunos de ellos poseen errores materiales que difieren de lo
recomendado por SUTEL.

Sobre el tema, se da lectura al oficio 01481-SUTEL-DGC-2017, del 17 de febrero del 2017, por el cual esa
Direccion presenta el citado informe.

Explica el sefior Fallas Fallas que los errores detectados obedecen a asignacion de indicativos y en la
informacion correspondiente a la cédula de identidad de los radioaficionados y seftala que esa
Superintendencia brinda los datos correctos, no obstante, dichos errores fueron consignados en el
momento de la emision de los respectivos acuerdos, donde por un posible error de digitacion de los datos,
estos difieren a lo recomendado.

En vista de lo indicado, a partir de la informacion del oficio 01481-SUTEL-DGC-2017, del 17 de febrero del
2017 y la explicacion que brinda el sefior Fallas Fallas, el Consejo resuelve por unanimidad:

ACUERDO 037-017-2017

a) Dar por recibido y acoger el oficio 01481-SUTEL-DGC-2017, del 17 de febrero del 2017, por el cual
la Direccion General de Calidad presenta al Consejo la recomendacion de modificacion de los
acuerdos ejecutivos indicados en la tabla 1, a nombre de los respectivos radioaficionados
mencionados, dado a los errores en cuanto a la asignacién de indicativos.
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Tabla 3. Indicativos que se deben corregir de diferentes acuerdos ejecutivos otorgados a varios
radicaficionados

RICHARD ALLAN HARWICK 184000671025 | N° 100-2014-TEL-MICITT | TIJ/B4AW | TI3ABAAW
LUIS FERNANDO VARGAS FERNANDEZ | 1-0930-0709 | N°208-2016-TEL-MICITT |  T12LTV TIRLTV
JUAN JOSE OLIVAR LIZANG 401140060 | N°126-2015-TEL-MICITT | T150LI TI50LI
FEDERICO JOSE VEGA RODRIGUEZ | 1-0769-0257 | N° 074-2016-TELMICITT |  T12TBO TI2TBO
LAURA ISABEL GARRO SALAZAR 1-1205-0463 | N 151-2015-TEL-MICITT | T12LAW TI2LAW
LUIS MARIANO ARROYO SANCHEZ | _2:0475-0909 | N° 119-2013-TEL-MICITT | TISMAS TI5LUA
GLMEDO ALEN CHAN CERCERD 8.0016.0265 | N° 137-2016-TEL-MICITT | T180CH FI80CH
OSCAR EDUARDO CALVO CALVO 1-0470-0281 | N° 092-2016-TELMICITT | __T12GBY TI2GBY
RICARDO ALBERTO DURAN PAEZ 1-0686-0909 | N° 208-2015-TELMICITT | T12RDP Ti2RDP
SANDOR SOLIS BARQUERO 1:0960-0439 | N° 141-2016-TEL-MICITT | T14VAS TIAVAS
VIGTOR MANUEL PERALTA CASCANTE | 1-0484-0758 | N° 100-2016-TELMICITT | T12VPC TRVPC
WERNER ERNEST KORTE NUNEZ 104860153 | N°190-2015-TEL-MICITT T12K TI2KWN
WILBER LOBO RODRIGUEZ 6-0148-0049 | N° 136-2015-TEL-MICITT | _ TI5WLR TISWLR
WILLIAM SANTAMARIA JIMENEZ 6-0280-0920 | N° 266-2015-TEL-MICITT | T18WSJ TIBWS]
EDWIN CHAVES CAMACHO 3-0361-0180 | N° 130-2014-TEL-MICITT_ | T13EDM TISEDM
MILTON GHAVERRI SOTO 1-0436-0816 | N° 120-2014-TELMIGITT | TIZMCSGIM TI2MCS
VICTOR MANUEL LIZANO ARAYA 1:0393-0131 | 210-2016-TEL-MICITT T14VL TIAVL
ROQUE GONZALEZ GAMBOA 3-0212:0126 | N°205-2016-TEL-MICITT | _ TI3WRG T13WRG
MILTON GHAVES MORENO 6-0086-0803 | N° 224-2016-TEL-MICITT | T12RMA TIZRVA
ANTONIO FRANCISCO GARCIA 1-1054-0956 | N° 245-2016-TEL-MICITT |  T14TGZ TITGZ
CARMEN NIDIA ZARATE ROJAS 1:0581-0610 | N° 200-2016-TELMICTTT | T12NZR TI2NZR
ADRIANO VARGAS ROJAS 2-0533-0394__| N° 213-2016-TELMICITT | T15AVP TIGAVP
RUBEN CALDERON JIMENEZ 3-0236-0834 | N° 1922016 TEL-MICITT | _ T13RKL TI3RKL
RO RO OO PARQUERO 1:0394-0136 | N° 191-2016-TEL-MICITT |  T12BAM TI2BAM
SONIA MARIA GUZMAN GONZALEZ | 2.0366-0203 | N° 346-2015-TELMIGITT | Ti58TL TIESTL
LUIS GERARDO MENDEZ LEAL 6-0122-0657 | N° 086-2016-TEL-MICITT | T1BLGM TIBLGM
JORGE ANTONIO CHAVES ARIAS 1-0335-0335 | N°077-2016-TEL-MICITT | T12WT TIZWT
JOSE MIGUEL DIAZ QUESADA 3.0439-0667 | N° 081-2016-TELMICITT | _ T15JMW TIEIMW
JOSEPH ES T e SARRANZA 1-1333-0283 | N° 083-2016-TEL-MICITT |  TH4TET T14TET
LUIS EFREN GARCIA BRICERO 5.0161-0684 | N° 189-2016-TEL-MICITT | _ TI5SPT TI5SPT
DAGOBERTO GAMBOA GUERRERO | 2-0287-1083 | N° 069-2016-TEL-MICITT | T16DG TI6DG
DAVID ROBERT REUBEN HARRIS 8-0052-0176 | N° 070-2016-TEL-MICITT_| _ T12DR TI2DR
ADRIAN MAINIERI GONZALEZ 1-1108-0284 | N° 062-2016-TEL-MICITT | T12LCO Ti2LGO
RONEL CASTILLO QUIROS 1-1128-0664 | N° 060-2016-TELMICITT | T12ZDR TI2ZDR
VICTOR MANUEL MORA ARAYA 1-0366-1005 | N° 349-2015-TELMICITT | T12VM TRVM
JOSE VIRGILIO LIZANO ARAYA 1-0362-0581 | N° 082-2016-TELMICITT | __T12XVL TEXVL
MANUEL ENRIQUE FOURNIER SOLANO | _1:0258-0134 | N° 157-2016-TELMICITT | T12MEF TI2MEF
WILLIAM ROGER S0LIS MIRANDA 9-0065-0443 | N° 233-2016-TEL-MICITT | T12WSM TIZWSM
LUIS ANTONIO RETANA CASALVOLONE | 1-0312-0792 | N° 380-2016-TEL-MICITT | _ T14LC TiaLC
ALFREDO ARAYA HERNANDEZ 103760751 | N° 341-2016-TEL-MICITT | T12HAA TIHAA
PHILIP PAUL PHILLIPS 184000898226 | N° 339-2016-TELMICITT | T1GNGBEK | TISNSBEK
WILBER ESPINOZA ARAYA 6-0111-0663 | N° 344-2016-TEL-MICITT | T15WEA TIBWEA
JAMES JOE MANLEY ABRAHANS 1.0302-0076 | N° 317-2016-TEL-MIGITT | T12JMA Ti2JWA
JOHNNY MEJIA CHACON 1:0807-0835 | N’ 319-2016-TELMICITT | T128H Ti2BH
ARTURO CAMPOS CESPEDES 1-0915-0137 | N° 318-2016-TELMICITT |___T12AKN TIZAKN
JOSE JOAQUIN RIVERA CASTRO 1.0221:0537 | N 320-2016-TEL-MICITT | Ti5JJR TIBLIR
0) Indicar al Poder Ejecutivo que lleve a cabo los procedimientos carrespondientes para modificar los

Acuerdos Ejecutivos indicados en la tabla 1, para que se corrijan los correspondientes a cada uno
de los radicaficionados perjudicados.

¢) Solicitar al Poder Ejecutive que lleve a cabo los procedimientos correspondientes para llevar a cabo
la correccion de la cédula de identidad del radioaficionado mostrado en fa tabla 2.
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d) Hacer del conocimiento del Poder Ejecutivo gue el presente documento no varia las demas
disposiciones establecidas en los acuerdos ejecutivos de las tablas 1 y 2. La modificacion
recomendada es tnicamente con respecto a Jos indicativos y a la correccién del nimero de cedula
de identidad del sefior EDWIN CHAVES CAMACHO.

g) Remitir el oficio 01481-SUTEL-DGC-2017, del 17 de febrero del 2017 al Poder Ejecutivo, Ministerio
de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (Direccion de Concesiones y Normas en
Telecomunicaciones del Viceministerio de Telecomunicaciones), para el framite correspondiente.

NOTIFIQUESE

Recomendacién de criterios técnicos para el otorgamiento de permiso de uso de frecuencias en
banda angosta.

De inmediato, el sefior Ruiz Gutiérrez presenta al Consejo las recomendaciones emitidas por la Direccidon
General de Calidad para el otorgamiento de permisos de uso de frecuencias en banda angosta. Para
analizar los casos, se conacen los oficios que se detallan a continuacion:

01731-SUTEL-DGC-2017, Sociedad Portuaria Caldera SPS, S. A,

01632-SUTEL-DGC-2017, UPS de San José, S. A.

01684-SUTEL-DGC-2017, Alimentos Heinz de Costa Rica, S. A.

01661-SUTEL-DGC-2017, Setvicios Hospitalarios Latinoamericanos Integrados (S.H.L.I}, 5. A.
016816-SUTEL-DGC-2017, Asociacién Curuhandé de Taxistas Turisticos del Aeropuerto de Libetia
01679-SUTEL-DGC-2017, Trasmedic Ambulancia, S. A.

01712-SUTEL-DGC-2017, SE M TRA San Rafael, S. A.

NGO kW=

El sefior Fallas Fallas detalla los principales aspectos de cada una de las solicitudes conocidas en esta
ocasion y los resuitados de los estudios efectuados por la Direccién a su cargo, a partir de los cuales se
determina que todas se ajustan a lo que sobre el particular establece la normativa vigente.

En virtud de lo anterior, indica que la recomendacion de esa Direccidn es que el Consejo emita los
respectivos dictamenes.

Analizada la documentacion aportada y con base en la explicacion brindada por el sefior Fallas Fallas, el
Consejo acuerda por unanimidad:

ACUERDO 038-017-2017

Dar por recibido los informes técnicos correspondientes a solicitudes de otorgamiento de permisos de uso
de frecuencias en banda angosta, de acuerdo al siguiente detaile:

01731-SUTEL-DGC-2017, Sociedad Peortuaria Caldera SPS, S. A

01632-SUTEL-DGC-2017, UPS de San José, S. A,

01694-SUTEL-DGC-2017, Alimentos Heinz de Costa Rica, S. A.

01661-SUTEL-DGC-2017, Servicios Hospitalarios Latinoamericanos Integrados (S.H.L.I), 8. A.
01616-SUTEL-DGC-2017, Asociacién Curubandé de Taxistas Turlsticos def Aeropuerto de Liberia
01679-SUTEL-DGC-2017, Trasmedic Ambulancia, S. A,

01712-SUTEL-DGC-2017, SE M TRA San Rafael, S. A.

Hoo AL

NOTIFIQUESE

ACUERDO 039-017-2017
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relacion con el oficio MICITT-GNP-OF-316-2016 del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y

Telecomunicaciones {en adelante MICITT), NI-14099-2016, para que la Superintendencia de
Telecomunicaciones {(en adelante, SUTEL)} remita al Poder Ejecutivo el estudio técnico y recomendacion
correspondientes a la solicitud de la empresa Sociedad Portuaria de Caldera SPS, 8. A, con cédula
juridica nimero 3-101-326790, que se tramita en esta Superintendencia bajo el numero de expediente ER-
01874-2012; el Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

Que en fecha 22 de diciembre del 2018, el MICITT present6 a la SUTEL el oficio MICITT-GNP-OF-
316-2018, por el cual solicita el estudio técnico y la recomendacion correspondiente para tramitar la
gestion antes indicada.

Que la Direccion General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos y su drgano desconcentrado (RIOF),
realizd el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 01731-SUTEL-DGC-2017, de
facha 24 de febrero del 2017.

CONSIDERANDO:

Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60, 73 ¢
75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593; articulos 1y 39 de
la Ley de Fortalecimiento y Modemizacion de las Entidades Puablicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8680, y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642.

Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su drgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el
otorgamiento, la cesion, ta prorroga, la caducidad v la extincion de las concesiones y los permisos
gue se requieran para la operacién y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, asi como
cualquier otro que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de
administrar y controlar el uso eficiente del espectro radioetéctrico, las emisiones radiceléctricas, asi
como la inspeccidén, deteccion, identificacién y eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe
velar por que los recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no
discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y
servicios publicos de telecomunicaciones.

Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccion General de Calidad, entre
otras funciones las siguientes:

= Realizar la comprobacion técnica de las emisiones radioeléctricas, la inspeccion, deteccion, identificacion
y eliminacién de fas inferferencias perjudiciales.

= Realizar los estudios técnicos necesarios para deferminar la factibilidad del otorgamiento de fas
concesiones de frecuencias para la operacion y explotacion de redes ptblicas de telecomunicaciones, de
conformidad con el Plan nacional de desarrollo de las telecomunicaciones y las politicas sectoriales.

v Realizar los estudios técnicos para el oforgamiento, adecuacion y renovacidn de permisos relacionados
con el usc de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales, oficiales, seguridad, socorro
V¥ emergsnicia.

* Realizar las tareas operativas requeridas para el confrol y comprobacion del uso eficiente del espectio
radioeléctrico, conforme a los planes respectives, incluyendo recomendar al Consejo las acciones y
medidas a tomar a efectos de garanlizar la debida administracion y control de estos recursos escasos.

» Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamienfo y renovacion de las ficencias para
radioaficionados.
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v Realizar los estudios échicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las bandas def
espectro.

s Auditar ef cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesion.

= Informar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el establecimiento de
sanciones.

= Realizar la coordinacicn infernacional para el uso armonizado del espectro radiceléctrico en fas fronteras.

Iv. Que para el analisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestion solicitada por el
MICITT, conviene extraer del informe técnico presentado mediante oficio 01731-SUTEL-DGC-2017
de la Direccion General de Calidad, lo siguiente:

)
6. Recomendaciones al Consejo de la SUTEL
= Dar por recibido y acoger el presente dictamen técnico con respecto al otorgamiento de las frecuencias

indicadas en la tabla 6, en el rango de 148 MHz a 174 MHz en modulacion digifal, para uso no comercial
por parte de la empresa Sociedad Partuaria de Caldera SPS S.A. con cédula juridica N° 3-107-326790.

iedad Porl

ia de Cald ra SPS S.A.

Puerto de Caldera, Esparza, Puntarenas

Ancho de banda 7,6 kHz
Tipo de modulacion habilitada: Digital TDMA
Frecuencias de operacion para ser programadas en los equipos bases y portatiles
CD 185,0750 MHz
CD 155,9875 MHz
CD 157,6125 MHz
Ranura de tiempo 1y 2
{en modalidad de canal direcito)
Canales asignados
(frectiencias asignadas segiin canalizacién con separacién de canales de 6,25 kHz)
155,071875 MHz 155,984375 MHz 157,609375 MHz
155,078125 MHz 155,000625 MHz 157,616625 MH=z

»  Recomendar al Poder Ejecutivo, fomando en consideracion los tiempos de atencion y resolucion de la
Adminisiracion para este tipo de gestiones de oforgamiento, de materializarse la modificacién en estudio
con la emisién eficaz del acto correspondiente, se enconlraria proximo el vencimiento del fitulo
habilitante Acuerdo Ejecutivo N° 055-2013-TEL-MICITT, por lo que, con fundamento en los principios
de razonabilidad y de proporcionalidad ante una eventual simplificacién de tramifes, valorar fa emision
de un nuevo titulo habilitante con un plazo de vigencia de cinco (5) afios a parlir de su notificacion,
paralelamente y de ser posible en ef mismo acto, dar por extinto el titulo habilitante original.

=  Finalmente, aprobar la remision de este dictamen técnico al Poder Ejecutivo, Ministerfo de Ciencia,
Tecnologia y Telecomtnicaciones (Direccion de Concesiones y Normmas en Telecomunicaciones del
Viceministerio de Telecomunicaciones”,

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccion
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacién se indican y gue se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme con
los articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracién Publica debe incluirse en el
acto de comunicacion del mismo.

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y dereche y la justificacion correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
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Modernizacion de las Entidades Publicas de! Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJC DELA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Acoger el informe técnico de la Direccion General de Calidad rendido mediante oficio 01731-
SUTEL-DGC-2017, de fecha 24 de febrero del 2017, con respecto al otorgamiento de las frecuencias
indicadas en la tabla 6, en el rango de 148 MHz a 174 MMz en modulacion digital, para uso no comercial
por parte de la empresa Sociedad Portuaria de Caldera SPS, S. A, con cédula juridica nimero 3-101-
326790,

SEGUNDO: Recomendar al Pader Ejecutivo en cuanto a la gestion del oficio MICITT-GNP-OF-316-2016,
tramitada por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT), lo siguiente:

a) Otorgar el permiso de uso de las frecuencias indicadas en la tabla 8, en el rango de 148 MHz a 174
MHz en modulacién digital, para uso no comercial por parte de la empresa Sociedad Portuaria de
Caldera SPS, S. A., con cédula juridica nimero 3-101-326790. siendo que ha cumplido con todos
los requisitos establecidos para este particular.

Tabla 6. Recurso disponibie para ser asignado a la empresa Sociedad Portuaria de Caldera SPS S A.

Puerto de Caldera, Esparza, Puntarenas

Ancho de banda 7,6 kHz
Tipo de modulacion habilitada: Digital TDMA
Frecuencias de operacién para ser programadas en los equipos bases y portatiles
CD 155,0750 MHz
CD 155,9875 MHz
CD 157,6125 MHz
Ranura de fiempo 1y 2
{en modalidad de canal directo)
Canales asignados
(frecuencias asignadas seglin canalizacion con separacién de canales de 6,25 kHz)
- 1568,071875 MHz 165,984375 MHz 157,609375 MHz
155,078125 MH= 155,980625 MHz 157,615625 MHz

b) Valorar que, tomando en consideracion los tiempos de atencidon y resolucion de la Administracion
para este tipo de gestiones de otorgamiento, de materializarse la modificacion en estudio con la
emision eficaz del acto correspondiente, se encontraria préximo ef vencimiento del titulo habilitante
Acuerdo Ejecutivo N° 055-2013-TEL-MICITT, por lo que, con fundamento en los principios de
razonabilidad y de proporcionalidad ante una eventual simplificacion de trémites, valorar la emision
de un nuevo titulo habilitante con un plazo de vigencia de cinco (5) afios a partir de su notificacion,
paralelamente y de ser posible en el mismo acto, dar por extinto el titulo habilitante original.

Considérese para efectos de analisis y la tramitacion de la presente gestion, la totalidad del estudio en
dicho oficio, el cual se incorpora como parte de la motivacion del presente acuerdo.

TERCERO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones y remitase copia al expediente ER-01874-2012 de esta Superintendencia.

NOTIFIQUESE
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ACUERDO 040-017-2017

En

relacion con el oficio MICITT-GNP-OF-272-2015 del Ministerio de Ciencia, Tecnologia ¥y

Telecomunicaciones (en adelante MICITT), NI-10125-2015, para que la Superintendencia de
Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio técnico y recomendacion
correspondientes a la solicitud de la empresa UPS de San Joseé, 3. A, con cédula juridica numero 3-101-
173824, que se tramita en esta Superintendencia bajo el niimero de expediente ER-01532-2012; el
Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:

HI.

RESULTANDO:

Que en fecha 20 de octubre del 2015, el MICITT presentd a la SUTEL el oficio MICITT-GNP-OF-
272-2015, por el cual soficita el estudio técnico y la recomendacion correspondiente para tramitar la
gestion antes indicada.

Que la Direccién General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos y su 6rgano desconcenirado (RIOF),
realizo el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 01632-SUTEL-DGC-2017 de
fecha 22 de febrero del 2017.

CONSIDERANDO:

Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
técnhico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60, 73 vy
75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N® 7593 articulos 1y 39 de
la Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas de! Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 18, 26, 29, 30 vy 49 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N® 8642.

Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su drgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el
otorgamiento, la cesién, la prorroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y los permisos
que se requieran para la operacion y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, asl como
cualqguier otro que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de
administrar y controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi
como la inspeccion, deteccion, identificacion y eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe
velar por que los recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no
discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y
servicios piiblicos de telecomunicaciones.

Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) le corresponde a fa Direccion General de Calidad, entre
otras funciones las siguientes:

» Realizar la comprobacion técnica de las emisiones radioeléctiicas, la inspeccion, deteccion, identificacion
y eliminacion de las inferferencias perjudiciales.

»  Realizar los estudios técnicos necesarios para deferminar la factibilidad del otorgamiento de fas
concesiones de frecuencias para la operacion y explofacion de redes publicas de telecomunicaciones, de
conformidad con el Plan nacional de desarrollo de las telecomunicaciones y las politicas sectoriales.

= Realizar los estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacion y renovacion de permisos relacionados
con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales, oficiales, seguridad, socorro
y emergencia.

» Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobacion del uso eficiente del espectro
radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo las acciones y
medidas a fomar a efectos de garantizar la debida administracién y control de estos recursos escasos.
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»  Realizar las evaluaciones para recomendar el olorgamiento y renovacion de las licencias para
radioaficionados.

»  Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las bandas del

~ especlro.

« Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesion.

= Informar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el establecimiento de
sanciones.

»  Realizar la coordinacion internacional para el uso armonizado del espectro radioeléctrico en las fronteras.

v. Que para el analisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestién solicitada por el
MICITT, conviene extraer del informe técnico presentado mediante oficio 01632-SUTEL-DGC-2017
de la Direccion General de Caiidad, lo siguiente:

{")

6. Recomendaciones al Consejo de fa SUTEL

»  Dar por recibido y acoger el presente dictamen técnico con respecio al otorgamiento de las frecuencias
indicadas en Ia tabla 7 (en modalidad de repetidora), en el rango de 420 MHz a 470 MHz en modulacion
digital, para uso no comercial por parfe de la empresa UPS de San José S.A. con cédula juridica N° 3-
101-173824.

resa UPS de San José S.A

Cerro San Miguel / Volcan irazu Este / Cerro azul / Cerro de la Muerte

Ancho de banda 7,6 kHz
Tipo de modulacién habilitada: Digital TDMA
Frecuencias de operacion: Frecuencias para ser programadas en los equipos de repeticion
TX 429,1500 MHz
RX 424,1500 MHz
Ranura de tiempo 1y 2
{en modalidad de repetidora)

Canales asignados: Frecuencias asignadas segun canaiizacion con separacion de canales de 6,25 kHz

TX 428,146875 MHz RX 424,146875 MHz2
TX 429,153125 MHz RX 424,1563125 MHz

«  Aprobar la remision de este dictamen técnico al Poder Ejecutivo, Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones (Direccion de Concesiones y Normas en Telecomunicaciones del Viceministetio de
Telecomunicaciones)”.

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborade por el equipo de la Direccion
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme con
los articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracion Piblica debe incluirse en el
acto de comunicacion del mismo.

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,
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EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Acoger el informe técnico de la Direccion General de Calidad rendido mediante oficio 01632-
SUTEL-DGC-2017, de fecha 22 de febrerc def 2016, con respecto al otorgamiento de las frecuencias
indicadas en Ia tabla 1 (en modalidad de repetidora), en el rango de 420 MHz a 470 MHz en modulacion
digital, para uso no comercial por parte de la empresa UPS de San José S.A. con cédula juridica N° 3-101-
173824,

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a la gestion del cficio MICITT-GNP-OF-272-2015,
tramitada por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT), lo siguiente:

a) Otorgar el permiso de uso de las frecuencias indicadas en la tabla 1 (en modalidad de repetidora),
en el rango de 420 MHz a 470 MHz en modulacion digital, para uso no comercial por parte de la
empresa UPS de San José S.A. con cédula juridica N° 3-101-173824, siendo que ha cumplido con
todos los requisitos establecidos para este particular.

dad r asignado a la empresa UPS de San José S.A

Cerro San Miguel / Volcan Iraza Este / Cerro azul / Cerro de ia Muerte
Ancho de banda 7,6 kHz
Tipo de modulaciéon habilitada: Digital TDMA

Frecuencias de operacion: Frecuencias para ser programadas en los equipos de repeticion

TX 429,1500 MHz

RX 424,1500 MHz

Ranura de tiempo 1y 2
(en modalidad de repetidora)

Canales asignados: Frecuencias asignadas segun canalizacion con separacion de canales de 6,25
kHz

TX 429,146875 MHz RX 424,146875 MHz
TX 429,153125 MHz RX 424,153125 MHz

Considérese para efectos de analisis y la tramitacion de la presente gestion, la totalidad del estudio en
dicho oficio, el cual se incorpora como parte de la motivacion del presente acuerdo.

TERCERO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministeric de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones y remitase copia al expediente ER-01532-2012 de esta Superintendencia.

NOTIFIQUESE

ACUERDO 041-017-2017

En relacion con el oficio MICITT-GNP-OF-015-2016 del Ministerio de Ciencia, Tecnologia Y
Telecomunicaciones (en adelante MICITT), NI-00872-2016, para que la Superintendencia de
Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio técnico y recomendacién
correspondientes a la solicitud de la empresa Alimentos Heinz de Costa Rica, S. A. con cédula juridica
nirmero 3-101-279036, que se tramita en esta Superintendencia bajo el nimero de expediente ER-00335-
2016; el Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:
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RESULTANDO:

1. Que en fecha 22 de enero del 2018, el MICITT presento a la SUTEL el oficio MIGITT-GNP-OF-015-
2016, por el cual solicita el estudio técnico y la recomendacion correspondiente para tramitar la
gestion antes indicada.

i Que la Direccion General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y
funciones de la Autoridad Reguladora de los Setvicios Publicos y su 6rgano desconcentrado (RIOF},
realiz6 el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 01694-SUTEL-DGC-2017, de
fecha 23 de febrero del 2017.

CONSIDERANDO:

. Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60, 73 y
75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N* 7593, articulos 1y 39 de
la Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642.

. Que de conformidad con ef Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Pulblicos y su érgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el
otorgamiento, la cesién, la prorroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y los permisos
gue se requieran para la operacion y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, asi como
cualquier otro que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de
administrar y controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi
como la inspeccion, deteccion, identificacion y eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe
velar por que los recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no
discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y
servicios plblicos de telecomunicaciones.

lil. Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF} le corresponde a la Direccidn General de Calidad, entre
otras funciones las siguientes:

»  Realizar la comprobacion técnica de las emisiones radioeléctricas, la inspeccion, deteccion, identificacion
y eliminacion de las interferencias perjudiciales.

« Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad del otorgamiento de las
concesicnes de frecuencias para la operacion y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, de
conformidad con el Plan nacional de desarrollc de las telecomunicaciones y las pollticas sectoriales.

= Realizar los estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacion y renovacion de permisos relacionados
con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales, oficiales, seguridad, socorro
y emergencia.

« Realizar las tareas operafivas requeridas para el control y comprobacion del uso eficiente del espectro
radioeléctrica, conforme a los planes respeclivos, incluyendo recomendar al Consejo las acciones y
medidas a fomar a efectos de garaniizar la debida administracién y confrol de estos recursos escasos.

»  Realizar las evaluaciones para recomendar el oforgamiento y renovacion de las licencias para
radioaficionados.

« Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las bandas del
espectro.

v Auditar ef cumplimiento de las condiciones establecidas en los confratos de coricesion.

« Informar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el establecimiento de
sanciones.

= Realizar la coordinacion internacional para el uso armionizado del espectro radioeléctrico en las fronteras.

Iv. Que para el analisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar fa gestion solicitada por el
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MICITT, conviene extraer del informe técnico presentado mediante oficio 01694-SUTEL-DGC-2017
de la Direccion General de Calidad, lo siguiente:

(‘)
6. Recomendaciones al Consejo de la SUTEL
= Dar por recibido v acoger el presente dictamen técnico con respecto al otorgamiento de las frecuencias
indicadas en la tabla 8 (modalidad de repetidora y canal directo), en ef rango de 422 MHz a 430 MHz en

modulacion digital, para uso no cornercial por parte de la empresa Alimentos Heinz de Costa Rica S.A.
con cédula jurfdica N° 3-101-272036.

Tabla 8. Recurso que se recomienda asignar a la empresa Alimentos Heinz de Costa Rica S.A.

Repet:ddr:é Pavas

Ancho de banda 4 kHz
Tipo de modulacién habilitada: Digital FDMA
Modalidad de repetidora Modalidad de canal directo
TX 427,721875 MHz TX 429,671875 MHz | TX 429,6787125 MHz
RX 422,721875 MH:z RX 429,671875 MHz | RX 429,678125 MHz

. Finalmente, aprobar la remision de esle dictamen técnico al Poder Efecutivo, Ministerio de Ciencia,
Tecnolegia y Telecomunicaciones (Direccidn de Concesiones y Normas en Telecomunicaciones def
Viceministerio de Telecomunicaciones)”.

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccion

General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme con
los articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de |la Administracion Publica debe incluirse en el
acto de comunicacion del mismo.

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642, La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de [a
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su ¢rgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Acoger el informe técnico de la Direccion General de Calidad rendido mediante oficio 01694-
SUTEL-DGC-2017, de fecha 23 de febrero del 2017, con respecto al otorgamiento de las frecuencias
indicadas en la tabla 8 (modalidad de repetidora y canal directo), en el rango de 422 MHz a 430 MHz en
modulacion digital, para uso no comercial por parte de la empresa Alimentos Heinz de Costa Rica, S A,
con cédula juridica namero 3-101-279036.

SEGUNDQ: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a la gestion del oficio MICITT-GNP-OF-015-2016,
tramitada por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT), lo siguiente:

a) Otorgar el permiso de uso de las frecuencias indicadas en la tabla 8 (modalidad de repetidora y
canal directo), en el rango de 422 MHz a 430 MHz en modulacion digital, para uso no comercial por
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parte de la empresa Alimentos Heinz de Costa Rica, S. A, con cédula juridica nimero 3-101-
279036, siendo que ha cumplido con todos los requisitos establecidos para este particular.

b) Tabla 8. Recurso que se recomienda asignar a fa empresa Aliment ' z de Costa Rica S.A.

Base Pavas

Ancho de banda 4 kHz
Tipo de modulacion habilitada: Digital FDMA
Modalidad de repefidora Modalidad de canal directo
TX 427,721875 MHz TX 429,671875 MHz | TX 429,678125 MHz
RX 422,721875 MHz RX 429,671875 MHz | RX 429,678125 MHz

Considérese para efectos de analisis y la tramitacion de 1a presente gestion, la totalidad del estudic en
dicho oficio, el cual se incorpora como parte de la motivacion del presente acuerdo.

TERGERO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones det Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones y remitase copia al expediente ER-00335-2016 de esta Superintendencia.

NOTIFIQUESE

ACUERDO 042-017-2017

En relacién con el oficio MICITT-GNP-OF-223-2015 del Ministerio de Ciencia, Tecnologia vy
Telecomunicaciones (en adelante MICITT), NI-08149-2015, para que |a Superintendencia de
Telecomunicaciones {en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio técnico y recomendacion
correspondientes a la solicitud de la sociedad Servicios Hospitafarios Latinoamericanos Infegrados
(S.H.L.I), 8. A,, con cédula juridica nimero 3-101-417130, que se tramita en esta Superintendencia bajo
el niimero de expediente ER-01809-2015; el Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

L. Que en fecha 21 de agosto del 2015, el MICITT present6 a la SUTEL el oficio MICITT-GNP-OF-223-
2015, por el cual solicita el estudio técnico y la recomendacion correspondiente para tramitar la
gestion antes indicada.

L. Que 1a Direccion General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado (RIOF),
realizé el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 01661-SUTEL-DGC-2017, de
fecha 23 de febrero del 2017.

CONSIDERANDO:

I Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60, 73y
75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593; articulos 1y 39 de
la Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Pablicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 48 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642,

1l Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su argano desconcentrado (RIOF), al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes téchicos al Poder Ejecutivo, para el
otorgamiento, ia cesion, la prérroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y los permisos
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que se requieran para la operacion y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, asi como
cualquier otro que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de
administrar y controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioelectricas, asi
como la inspeccion, deteccion, identificacion y eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe
velar por que los recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no
discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y
servicios publicos de telecomunicaciones.

L. Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccion Generat de Calidad, entre
otras funciones las siguientes:

»  Realizar la comprobacion técnica de las emisiones radioeléclricas, la inspeccion, deteccion, identificacion
y eliminacién de las interferencias perudiciales.

» Realizar los esludios técnicos necesarios para determinar la factibilidad del oforgamiento de las
concesiones de frecuencias para la operacion y explotacion de redes ptiblicas de felecomunicaciones, de
conformidad con el Plan nacional de desarrolio de las telecomunicaciones y las politicas sectoriales.

s Realizar fos estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacién y renovacién de permisos relacionados
con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales, oficiales, seguridad, socorro
y emergencia.

» Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobacion del uso eficiente del espectro
radiceléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo las acciones y
medidas a tomar a efectos de garantizar la debida administracién y control de estos recursos escasos.

» Realizar las evaluaciones para recomendar el oforgamienfo y renovacion de las licencias para
radioaficionados.

= Realizar los estudios técnicos proactives o requeridos para el planeamienio del uso de las bandas del
espectro.

s Auditar el cumplimiento de fas condiciones establecidas en los contratos de concesion.

= Informar al poder sjecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el establecimiento de
sancionss.

» Realizar la coordinacion internacional para el uso armonizado dsl espectro radioeléctiico en las fronteras.

V. Que para el andlisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestion solicitada por el
MICITT, conviene extraer del informe técnico presentado mediante oficio 01661-SUTEL-DGC-2017
de la Direccion General de Calidad, lo siguiente:

)
6. Recomendaciones al Consejo de la SUTEL
«  Dar por recibido y acoger el presente dictamen técnico con respecto al oforgamiento de las frecuencias
indicadas en la tabla 7{modalidad de canal directo), en el rango de 450 MHz a 470 MHz en modulacion

digital, para uso no comercial por parte de la sociedad Servicios Hoespilalarios Latincamericanos
Integrados (S.H.L.} S.A con cédula juridica N° 3-101-417130.

Tabla 7. Recurso recomendado para que sea asignado a la sociedad Servicios Hospitalarios Latinoamericanos

Ancho de banda 7,6 kHz
Tipo de modulacién habilitada: Digital TDMA
Frecuencias de operacion: Frecuencias para ser programadas en los equipos bases, moviles y portétiles

CD1 469,2625 MHz (Ranura de tiempo 1)

CD2 469,2625 MHz (Ranura de tiempo 2)

CD3 469,4125 MHz (Ranura de tiempo 1)

CD4 469,4125 MHz (Ranura de tiempo 2)

CD5 469,6625 MHz (Ranura de tiempo 1)

CD6 469,6625 MHz (Ranura de tiempo 2)
{en modalidad de canal directo)
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Canales asignados: Frecuencias asignadas segn canalizacion con separacion de canales de 6,25 kHz
469,259375 MHz
469,265625 \MHz
469,409375 MHz
469,415625 MHz
469,659375 MHz
469,665625 MHz

«  Finalmente, aprobar la remision de este dictamen técnico al Poder Ejecutivo, Ministerio de Ciencia,
Tecnologia y Telecomunicaciones (Direccion de Concesiones y Normas en Telecomunicaciones del
Viceministerio de Telecomunicaciones”.

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccion
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar fas
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme con
los articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracion Pablica debe inciuirse en el
acto de comunicacion del mismo.

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642, La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su argano desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Acoger el informe técnico de la Direccion General de Calidad rendido mediante oficio 01661-
SUTEL-DGC-2017, de fecha 23 de febrero del 2017, con respecto al otorgamiento de las frecuencias
indicadas en la tabla 7(modalidad de canal directo), en el rango de 450 MHz a 470 MHz en modulacion
digital, para uso no comercial por parte de la sociedad Servicios Hospitalarics Latinoamericanos integrados
(S.H.L.I), S. A, con cédula jurfdica nimero 3-101-417130.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a la gestion del oficio MICITT-GNP-OF-223-2015,
tramitada por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT), lo siguiente:

a) Otorgar el permiso de uso de las frecuencias indicadas en la tabla 7{modalidad de canal directo), en
el rango de 450 MHz a 470 MHz en modulacion digital, para uso no comercial por parte de la
saciedad Servicios Hospitalarios Latinoamericanos Integrados (S.H.L.I), S. A., con cédula juridica
numero 3-101-417130, siendo que ha cumplido con todos los requisitos establecidos para este
particular.

Tabla 7. Recurso recomendado para que sea asignado a la sociedad Servicios Hospitalarios Latinoamericanos
Integrados (S.H.L.1

, S A

an José
Ancho de banda 7,6 kHz
Tipo de modulacion habilitada: Digital TDMA
Frecuencias de operacion; Frecuencias para ser programadas en los equipos bases, moviles y porféatiles
Ch1 469,2625 MHz (Ranura de tiempo 1)
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CD2 469,2625 MH: (Ranura de tiempo 2}

CD3 469,4125 MHz (Ranura de fiempo 1)

CD4 469,4125 MHz (Ranura de liempo 2}

CD5 469,6625 MHz (Ranura de tiempo 1)

CD6 469,6625 MHz (Ranura de fiempo 2)
(en modalidad de canal directo)

Canales asignados: Frecuencias asignadas segin canalizacion con separacién de canales de 6,25 kHz
469,259375 MHz
469,265625 MHz
469,409375 MHz
469,415625 MH:z
468,659375 MHz
469,665625 MHz

Considérese para efectos de analisis y la tramitacion de la presente gestién, la totalidad del estudio en
dicho oficio, el cual se incorpora como parte de la motivacién del presente acuerdo.

TERCERO: Notifiquese al Viceministeric de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones y remitase copia al expediente ER-01808-2015 de esta Superintendencia.

NOTIFIQUESE

ACUERDO 043-017-2017

En relacién con el oficio MICITT-GNP-OF-358-2015 del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones (en adelante MICITT), Ni-11447-2015, para que la Superintendencia de
Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio técnico y recomendacion
correspondientes a la solicitud de la Asociacion Curubandé de Taxistas Turlsticos del Aeropuerto de
Liberia, con cédula juridica nimero 3-002-422708, que se tramita en esta Superintendencia bajo el nimero
de expediente ER-02352-2015; el Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

I Que en fecha 23 de noviembre del 2015, ei MICITT presentd a la SUTEL el oficio MICITT-GNP-OF-
358-2015, por el cual soficita el estudio técnico y la recomendacion correspondiente para tramitar la
gestién antes indicada.

1. Que la Direccion General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado (RIOF),
realizo el estudio téchico correspondiente incorporado en el oficio 01616-SUTEL-DGC-2017, de
fecha 22 de febrero del 2017.

CONSIDERANDO:

. Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60, 73y
75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, articulos 1y 39 de
la Ley de Fortalecimiento y Modemizacion de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642,

Il Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su organo desconcentrado (RIOF), al Consejo le
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corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el
otorgamiento, la cesion, la prérroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y los permisos
que se requieran para la operacion y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, asi como
cualquier ofro que la ley indigue. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de
administrar y controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléciricas, asi
como ia inspeccion, deteccion, identificacion y eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe
velar por que los recursos escasos se adminisiren de manera eficiente, oportuna, transparente y no
discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y
servicios publicos de telecomunicaciones.

N Que de acuerdo al citado regiamento (RIOF) le carresponde a la Direccién General de Calidad, entre
otras funciones las siguientes:

»  Realizar la comprobacion técnica de las emisiones radioeléctricas, la inspeccion, defeccion, identificacién
y efiminacion de las interferencias pedudiciales.

« Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad del otorgamiento de las
concesiones de frecuencias para la operacion y explotacion de redes pablicas de telecomunicaciones, de
conformidad con el Plan nacional de desarrolle de las telecomunicaciones y las politicas sectoriales.

= Realizar los estudios técnicos para el olorgamiento, adecuacion y renovacion de penmisos relacionados
con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales, oficiales, seguridad, socotro
y emergencia.

= Realizar las tareas operativas requeridas para el conirof y comprobacion del uso eficiente del espectro
radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo las acciones y
medidas a tomar a efectos de garantizar la debida administracion y conirof de eslos recursos escasos.

» Realizar las evaluaciones para recomendar el olorgamiento y renovacién de las ficencias para
radioaficionados.

»  Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las bandas del
espectro.

«  Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los coniratos de concesion.

= Informar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para ef establecimiento de
sanciones.

»  Realizar la coordinacion internacional para el use armonizado del especiro radioeléctrico en las fronferas.

V. Que para el analisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestion solicitada por el
MICITT, conviene extraer del informe técnico presentado mediante oficio 01616-SUTEL-DGC-2017,
de la Direccion General de Calidad, lo siguiente:

)

6. Recomendaciones al Consejo de fa SUTEL

] Dar por recibido y acoger ef presente dictamen técnico con respecio al oforgamiento de fas frecuencias
indicadas en la tabla 6, en el rango de 148 MHz a 174 MHz en modulacién anéloga, a la luz de lo
dispuesto en el transitorio | del Decreto Ejecutivo N° 39491-MICITT, publicado en el diario oficial La
Gacela, Alcance Digital N° 26 del 23 de febrero de 2016}, para usc no comercial por parte de la
Asociacion Curubandé de Taxistas Turisticos del Aerapuerio de Liberia con cédula juridica N° 3-002-
422708,

Tabla 5. Recurso disponible para ser asignado a la Asociacién Curubandé de Taxistas Turisticos del
Aeropuerto de Liberia
te
Curubandé 1y 2
Ancho de banda 8,5 kHz
Tipo de modulacion habilitada: Analoga
En modalidad de canal cruzado
TX 151,4875 MHz
RX 148,4875 MHz
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. Indicar al Poder Ejecutivo, que de conformidad con lo dispuesto en el transitorio | del Decreto Ejecutivo
N° 39491-MICITT, publicade en el diario oficial La Gaceta, Alcance Digital N* 26 del 23 de febrero de
2016, los permisos olorgados para el uso del espectio radioeléctrico en modulacién analégica, no
podran ser renovados debido a la migracion de las bandas de frecuencias presentes en fa nota nacional
CR 033 a modulacion digital.

. Aprobar la remision de este dictamen técnico al Pader Ejecutivo, Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones (Direccion de Concesiones y Normas en Telecomunicaciones del Viceministerio
de Telecomunicaciones).

Finalmente, esta Direccién procedera a actualizar las bases de datos sobre los registros de asignacion del
espectro radioelécirico para que se consideren como disponibles las frecuencias 153,3000 MHz y 159,8750
MHz reservadas mediantfe permiso temporal de instalacion y pruebas N° 023-99 CNR del 14 de enero de
1999, en vista de lo descrito en el presente criferio téenico {caducidad del permiso)”.

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccion
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme con
los articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracion Pablica debe incluirse en el
acto de comunicacion del mismo.

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho vy la justificacion correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de 1a
Autoridad Reguiadora de los Servicios Publicos, Ley N° 7693, en el Reglamento Interno de Organizacion
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios PUbficos y su 6rgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacién,

EL CONSEJODE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Acoger el informe técnico de la Direccion General de Calidad rendido mediante oficio 01616-
SUTEL-DGC-2017, de fecha 22 de febrero del 2017, con respecto al otorgamiento de las frecuencias
indicadas en la tabla 6, en el rango de 148 MHz a 174 MHz en modulacién analoga, a la luz de lo dispuesto
en el transitorio | del Decreto Ejecutivo N° 39491-MICITT, publicado en el diario oficial La Gaceta, Alcance
Digital N° 26 del 23 de febrero de 2018), para uso no comercial por parte de la Asociacion Curubandé de
Taxistas Turisticos del Aeropuerio de Liberia con cédula juridica N® 3-002-422708.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a la gestion del oficio MICITT-GNP-OF-358-2015,
tramitada por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT), lo siguiente:

a) Otorgar el permiso de uso de las frecuencias indicadas en la tabla 6, en el rango de 148 MHz a 174
MHz en modulacion analoga, para uso no comercial por parte de la Asociacion Curubande de
Taxistas Turisticos del Aeropuerto de Liberia con cédula juridica namero 3-002-422708, siendo que
ha cumplido con todos los requisitos establecidos para este particular.

Tabla 6. Recurso disponible para ser asignado a la Asociacién Curubandé de Taxistas Tutisticos
del A rio de Liberia

Curubandé 1y 2
Ancho de banda 8,5 kHz
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Tipo de modulacién habilitada: Anéloga
En modalidad de canal cruzado
TX 151,4875 MHz
RX 148,4875 MHz

b) Considerar que, de conformidad con lo dispuesto en el transitorio | del Decreto Ejecutivo N° 39491-
MICITT, publicado en el diario oficial La Gaceta, Alcance Digital N° 26 del 23 de febrero de 2016,
los permisos otorgados para el uso del espectro radioeléctrico en modulacion analdgica, no podran
ser renovados debido a la migracion de las bandas de frecuencias presentes en la nota nacional CR
033 a modulacién digital,

Considérese para efectos de andlisis y la tramitacién de la presente gestion, la totalidad del estudio en
dicho oficio, el cual se incorpora como parte de la motivacién del presente acuerdo.

TERCERO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones y remitase copia al expediente ER-02352-2015 de esta Superintendencia.

NOTIFIQUESE

ACUERDO 044-017-2017

£n relacion con el oficic MICITT-GNP-OF-019-2016 del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones {en adelante MICITT), NI-01178-2016, para que la Superintendencia de
Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio técnico y recomendacion
correspondientes a la solicitud de la empresa Trasmedic Ambulancia, S. A., con cédula juridica numero 3-
101-314618, que se tramita en esta Superintendencia bajo el niimero de expediente ER-01983-2012; el
Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

1. Que en fecha 01 de febrero del 2016, el MICITT presentd a la SUTEL el oficio MICITT-GNP-OF-
019-2016, por el cual solicita el estudio técnico y la recomendacion correspondiente para tramitar la
gestion antes indicada.

L. Que la Direccion General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF),
realizo el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 01679-SUTEL-DGC-2017, de
fecha 23 de febrero del 2017.

CONSIDERANDO:

L Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60, 73 y
75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Piblicos, Ley N° 7593; articulos 1y 39 de
la Ley de Fortalecimiento y Modemizacién de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 48 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642

1. Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacién y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su drgano desconcentrade (RIOF), al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el
otorgamiento, la cesion, Ia prorroga, fa caducidad y la extincion de las concesiones y l0s permisos
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que se requieran para la operacion y explotacion de redes plblicas de telecomunicaciones, asi como
cualquier otro que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de
administrar y controlar el uso eficiente del espectro radioelectrico, las emisiones radioeléctricas, asl
como la inspeccion, deteccion, identificacion y eliminacién de interferencias perjudiciales; y debe
velar por que los recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no
discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y
servicios publicos de telecomunicaciones.

. Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccion General de Calidad, entre
otras funciones 1as siguientes:

» Realizar la comprobacion técnica de las emisiones radiosléctricas, la inspeccion, deteccion, identificacion
y eliminacion de fas inferferencias perjudiciales.

«  Realizar los estudios técnicos necesarios para delerminar la factibilidad del oforgamiento de las
concesiones de frecuencias para la operacion y explotacion de redes piblicas de felecomunicaciones, de
conformidad con el Plan nacional de desarrollo de las telecomunicaciones y las politicas sectoriales.

»  Realizar los estudios técnicos para el oforgamiento, adecuacion y renovacion de permisos relacionados
con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales, oficiales, seguridad, socorro
y emergencia.

= Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobacién del uso eficiente del espectio
radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo las acciones y
medlidas a tomar a efectos de garantizar la debida administracion y control de estos recirsos escasos.

= Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacidn de las licencias para
radioaficionados.

» Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las handas del
espectro.

= Auditar ef cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesion.

= informar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el establecimiento de
sanciones.

= Realizar la coordinacion internacional para el uso armonizado del espectro radioeléctrico en fas fronteras.

Iv. Que para el andlisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestion solicitada por el
MICITT, conviene extraer del informe técnico presentado mediante oficio 01 679-SUTEL-DGC-2017,
de la Direccion General de Calidad, lo siguiente:

{)

6. Recomendaciones al Consejo de la SUTEL

= Dar porrecibido y acoger el presente dictamen técnico con respeclo al otorgamiento de las frecuencias
indicadas en la tabla 6 {modalidad de repetidora), en el rango de 138 MHz a 174 MHz en modulacion
digital, para uso no comercial por parte de la empresa TRASMEDIC AMBULANCIA S.A. con cédula
Jjuridica N° 3-101-314618.

do a la empresa TRASMEDIC AMBULANCJ’A S.A.

Transmision {TX} 167,121875 4
Recepcidn (RX} 164,121875 4
Tipo de modulacion habilitada: Digital (FDMA)

»  Aprobar la remisién de este dictamen técnico al Poder Ejecutiva, Ministerio de Ciencia, Tecnologfa y
Telecomunicaciones (Direccién de Concesiones y Normas en Telecomunicaciones del Viceministerio
de Telecomunicaciones).

Finalmente, esta Direccion procedera a actualizar las bases de datos sobre los registros de asignacion del
espectro radioelécirico para que se considere como disponible la frecuencia 169,2750 MHz, olorgada
mediante Acuerdo Ejecutivo N° 476 MGP a la TRASMEDIC AMBULANCIA 8.A. con cédula juridica N° 3-107-
314618".
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V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccién
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme con
los articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracion Publica debe incluirse en el
acto de comunicacion del mismo.

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacién de las Entidades Pablicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7693, en el Reglamento Interno de Organizacion
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Acoger el informe técnico de la Direccion General de Calidad rendido mediante oficio 01679-
SUTEL-DGC-2017, de fecha 23 de febrero del 2017, con respecto al otorgamiento de las frecuencias
indicadas en la tabla 6 (modalidad de repetidora), en el rango de 138 MHz a 174 MHz en modulacién
digital, para uso no comercial por parte de la empresa TRASMEDIC AMBULANCIA S.A. con cédula juridica
N° 3-101-314618.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a la gestion del oficio MICITT-GNP-OF-019-2016,
tramitada por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones {(MICITT}, lo siguiente:

a) Otorgar el permiso de uso de las frecuencias indicadas en la tabla 6 (modalidad de repetidora}, en
el rango de 138 MHz a 174 MHz en modulacion digital, para uso no comercial por parte de la
empresa Trasmedic Ambulancia, S. A., con cédula juridica nimero 3-101-314618, siendo que ha
cumplido con todos los requisitos establecidos para este particular.

4]

! TRASMEDIC AMBULANCIA S.A.

Transmisién (TX) 167,121875
Recepcion (RX) 164,121875 4
Tipo de modulacién habilitada: Digital (FOMA)

Considérese para efectos de analisis y la tramitacion de la presente gestion, la totalidad del estudio en
dicho oficio, el cual se incorpora como parte de la motivacién del presente acuerdo.

TERCERO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones y remitase copia al expediente ER-01983-2012 de esta Superintendencia.

NOTIFIQUESE

ACUERDO 045-017-2017

En relacién con el oficio MICITT-GNP-OF-042-2016 del Ministerioc de Ciencia, Tecnologia vy
Telecomunicaciones (en adelante MICITT), NI-02184-2018, para que Ia Superintendencia de
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Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio t&cnico y recomendacion
correspondientes a la solicitud de la empresa SE M TRA San Rafael, S. A, con cédula juridica nimero 3-
101-274516, que se tramita en esta Superintendencia bajo el numero de expediente ER-01699-2012; el
Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

I Que en fecha 26 de febrero del 2016, el MICITT presenté a la SUTEL el oficio MICITT-GNP-OF-
042-2016, por el cual solicita el estudio técnico y la recomendacion correspondiente para tramitar ia
gestién antes indicada.

|3 Que la Direccion General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y
funciones de Ia Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF),
realizo el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 01712-SUTEL-DGC-2017, de
fecha 24 de febrero del 2017.

CONSIDERANDO:

. Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60, 73 y
75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos, Ley N° 7593; articulos 1y 32 de
la Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30y 49 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642,

. Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacidn y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Plblicos y su érgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el
otorgamiento, la cesion, la prorroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y los permisos
que se requieran para la operacién y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, asi como
cualquier otro que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de
administrar y controlar el uso eficiente del espectro radioelectrico, las emisiones radioeléctricas, asi
como la inspeccion, deteccion, identificacion y eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe
velar por gque los recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no
discriminatoria, de manera tal gue tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y
servicios publicos de telecomunicaciones.

il Que de acuerdo al citado regiamento (RIOF) le corresponde a la Direccién General de Calidad, entre
otras funciones las siguientes:

«  Realizar la comprobacion técnica de las emisiones radioeléctiicas, la inspeccion, deteccion, identificacion
y eliminacion de las interferencias petjudiciales.

«  Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad del otorgamienic de las
concesiones de frecuencias para la operacion y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, de
conformidad con el Plan nacional de desarrollo de las telecomunicaciones y las politicas sectoriales.

«  Realizar los estudios écnicos para el olorgamiento, adecuacion y renovacion de permisos refacionados
con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales, oficiales, seguridad, socorro
y emergencia.

« Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobacion del uso eficiente del espectro
radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo las acciones y
medidas a fomar a efectos de garantizar la debida administracion y control de estos recursos escasos.

« Realizar las evaluaciones para recomendar el oforgamiento y renovacion de fas licencias para
radioaficionados.

»  Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las bandas del
especiro.
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«  Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesion.

» Informar al poder ejeculivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el establecimiento de
sarcfones.

= Realizar la coordinacion infernacional para el uso armonizado del espectro radioeléclrico en las fronteras.

Iv. Que para el analisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestion solicitada por el
MICITT, conviene extraer del informe técnico presentado mediante oficio 01712-SUTEL-DGC-2017
de la Direccion General de Calidad, lo siguiente:

)

6. Recomendaciones al Consejo de la SUTEL

= Dar por recibido y acoger el presente dictamen téenico con respecto al oforgamiento de las frecuencias
indicadas en la tabla 12 (modalidad de repetidora y canal directo}, en el range de 138 MHz a 174 MHz
en modulacion digital y en el rango de 225 MHz a 288 MHz en modulacion anéloga (segin fo dispuesto
en el transitorio | del Decreto Ejecutivo N° 39491-MICITT, publicado en el diario oficial La Gacela,
Alcance Digital N° 26 del 23 de febrero de 2016), para uso no comercial por parte de la empresa SE M
TRA SAN RAFAEL S.A. con céduia juridica N° 3-101-274516.

Tabla 12. Recurso disponible para ser asignado a fa empresa SE M TRA SAN RAFAEL 3

an Rafael de Heredia
Ancho de banda 8,5 kHz Ancho de banda 7,6 kHz

Tipo de modulacién habifitada: Analoga Tipo de modulacién habilitada: Digital TDMA

Frecuencias de operacion: Frecuencias para ser

programadas en los equipos de fransmision

TX 154,2375 MHz
TX 262,7000 MHz TX 259,9375 MH=z RX 154,2375 MHz
RX 257,7000 MHz RX 259,9375 MHz Ranura de tfempo 1
(en modalidad de (en modalidad de {en modalidad de canal directo)
repetidora) canal directo) Canal asignado: Frecuencia asignada segin canalizacién

con separacion de canal de 8,25 kHz
154,234375 MHz
154,240625 MHz

= Someler a valoracion def Poder Ejecutivo fa posibilidad de utilizar la modulacion analdgica en la banda
de 225 MHz a 288 MHz en aplicacidn de la excepcion dispuesta en la nota CR 033 del Plan Nacional
de Atribucién de Frecuencias.

- Finalmente, aprobar la remision de este dictamen fécnico al Poder Ejeculivo, Ministerio de Ciencia,
Tecnologia y Telecomunicaciones (Direccién de Concesiones y Normas en Telecomunicaciones del
Viceministerio de Telecomunicaciones)”.

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccion
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacién se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme con
los articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracién Publica debe incluirse en el
acto de comunicacion del mismo.

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642, La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacion de las Entidades Pablicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de [a
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios PUblicos y su érgano desconcentrado, y demas
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normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Acoger el informe técnico de la Direccion General de Calidad rendido mediante oficio 01712-
SUTEL-DGC-2017, de fecha 24 de febrero del 2017, con respecto al otorgamiento de las frecuencias
indicadas en la tabla 12 (modalidad de repetidora y canal directo), en el rango de 138 MHz a 174 MHz en
modulacion digital y en el rango de 225 MHz a 288 MHz en modulacion analoga (segin lo dispuesto en el
transitorio | del Decreto Ejecutivo N° 39491-MICITT, publicado en el diario oficial La Gaceta, Alcance Digital
N° 26 del 23 de febrero de 2016}, para uso no comercial por parte de la empresa SE M TRA SAN RAFAEL
S.A. con cédula juridica N° 3-101-274516.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a la gestion del oficio MICITT-GNP-OF-042-2016,
tramitada por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT), lo siguiente:

a) Otorgar el permiso de uso de las frecuencias indicadas en la tabla 12 (modalidad de repetidora y
canal directo), en el rango de 138 MHz a 174 MHz en modulacion digital y en el rango de 225 MHz
a 288 MHz en modulacién analoga, para uso no comercial por parte de la empresa SE M TRA SAN
RAFAEL S.A. con cédula juridica N° 3-101-274516, siendo que ha cumplido con todos los requisitos
establecidos para este particular.

SE M TRA SAN RAFAEL S.A

Volcan Irazi San Rafael de Heredia
Ancho de banda 8,5 kHz Ancho de banda 7,6 kHz
Tipo de madulacion habilitada: Analoga Tipo de modulacién habilitada: Digital TDMA
Frecuencias de operacién: Frecuencias para ser
programadas en los equipos de fransmision
TX 154,2375 MHz
TX 262,7000 MHz TX 259,9375 MHz RX 154,2375 MHz
RX 257,7000 MHz RX 259,9375 MHz Ranura de tiempo 1
{en modalidad de {en modalidad de {en modalidad de canal directo)
repetidora) canal direcfo) Canal asignado: Frecuencia asignada segun canalizacion
cort separacion de canal de 6,25 kHz
154,234375 MHz
154,240825 MHz

b) Valorar la posibilidad de utilizar la modulacion analdgica en la banda de 225 MHz a 288 MHz en
aplicacién de la excepcion dispuesta en la nota CR 033 del Plan Nacional de Afribucion de
Frecuencias.

Considérese para efectos de analisis y la tramitacion de la presente gestion, fa totalidad del estudio en
dicho oficio, el cual se incorpora como parte de la motivacién del presente acuerdo.

TERCERO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnhologia y
Telecomunicaciones y remitase copia al expediente ER-01699-2012 de esta Superintendencia.

NOTIFIQUESE

Recomendacién de criterio técnico para el otorgamiento de permiso de uso de frecuencias en
banda aeronautica para la empresa Air Dispatch Service, S. A.
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Ei sefior Ruiz Gutiérrez hace del conocimiento del Consejo fa recomendacion de criterio técnico para el
otorgamiento de permiso de uso de frecuencias en banda aeronautica para la empresa Air Dispatch
Service, S. A

Sobre el caso, se da lectura al oficio 01695-SUTEL-DGC-2017, del 23 de febrero del 2017, por medio del
cual la Direccion General de Calidad somete a consideracidn dei Conssjo el respectivo criterio técnico.

El sefior Fallas Fallas sefiala que se trata de una solicitud de otorgamiento de permiso para uso de la
frecuencia 131,8500 MHz en un equipo de radiocomunicacion de la empresa Air Dispatch Service, S. A,

Detalla los antecedentes de la solicitud y se refiere a los resultados de los estudios técnicos aplicados por
esa Direccion, a partir de los cuales se determina que la misma se ajusta a lo que sobre el particular
establece la normativa vigente, por lo que la recomendacion de esa Direccion es que el Consejo emita el
respectivo dictamen.

Discutido el caso, a partir de la informacion del oficio 01695-SUTEL-DGC-2017, del 23 de febrero del 2017
y la explicacion del sefior Fallas Fallas sobre el tema, el Consejo acuerda por unanimidad:

ACUERDO 046-017-2017

En relacion con el oficic MICITT-GNP-OF-157-2016 del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones (en adelante MICITT), NI-07782-2018, para que la Superintendencia de
Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio técnico y recomendacion
correspondientes a la solicitud de la empresa Air Dispatch Service, 8. A., con cédula juridica 3-101-010052,
que se tramita en esta Superintendencia bajo el nimero de expediente A0528-ERC-DTO-ER-01259-2016;
el Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

L. Que en fecha 22 de julio del 20186, el MICITT presento a la SUTEL el oficio MICITT-GNP-OF-157-
2016, por el cual solicita el estudio técnico y la recomendacion correspondiente para tramitar la
gestion antes indicada.

1. Que la Direccion General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacién y
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios PUblicos y su drgano desconcentrado (RIOF},
realizo el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 01695-SUTEL-DGC-2017, de
fecha 23 de febrero del 2017.

CONSIDERANDO:

. Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir ei siguiente estudio
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60, 73 ¥y
75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pblicos, Ley N° 7593; articulos 1y 39 de
la lLey de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Piblicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 26, 30 y 49 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642.

1l. Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el
otorgamiento, la cesion, la prorroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y los permisos
que se requieran para la operacion y explotacion de redes pubiicas de telecomunicaciones, asi como
cualquier otro que 1a ley indigue. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de
administrar y controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asl
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como la inspeccion, deteccion, identificacion y eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe
velar por que los recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no
discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y
servicios pliblicos de telecomunicaciones.

fHl. Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccion General de Calidad, entre
otras funciones las siguientes:

= Realizar la comprobacion técnica de las emisiones radioeléciricas, fa inspeccion, deteccion, identificacion
y eliminacion de las inferferencias perjudiciales.

« Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad del oforgamiento de fas
concesiones de frecuencias para la operacion y explotacion de redes publicas de tefecomunicaciones, de
conformidad con el Plan nacional de desarrollo de las telecomunicaciones y las politicas sectoriales.

s Realizar los estudios técnicos para el oforgamiento, adecuacion y renovacion de permisos refacionados
con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales, oficiales, seguridad, socofro
y emergencia.

« Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobacion del uso eficiente del espectro
radioeldctrico, conforme a fos planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo las acciones y
medidas a tomar a efectos de garantizar la debida administracion y conirol de estos recursos escasos.

= Realizar las evaluaciones para recomendar el oforgamisnto y renovacion de las licencias para
radicaficionados.

» Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las bandas del
espectro.

»  Auditar el curnplimiento de las condiciones eslablecidas en los conlratos de concesion.

« Informar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el establecimiento de
saticiones.

» Realizar la coordinacion intemacional para el uso armonizado del espectro radiceléctrico en las fronteras.

V. Que para el analisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestion solicitada por el
MICITT, conviene extraer del informe técnico presentado mediante oficio 01695-SUTEL-DGC-2017
de la Direccion General de Calidad, io siguiente:

9]

6. Recomendacién al Consejo de la SUTEL:

- Dar por recibido y acoger el presenie dictamen técnico con respecto al oforgamiento de la frecuencia
TX/RX 131,8500 MHz {modalidad de canal directo), en el rango de 129,9000 MHz a 132,0250 MHz en
modulacién andloga, para use no comercial por parfe de la empresa Air Dispaich Service 5.A., con
cédula juridica 3-101-010052.

Tabla 5. Recurso disponible para ser asignado a la empresa Air Dispatch Service S.A.

Aeropuerto Internacional | Aeropuerto Internacional
Juan Santamaria Daniel Oduber Quirés
Ancho de banda 16 kHz
Tipo de modulacion habilitada: Analoga

TX 131,8500 MHz TX 131,8500 MHz
RX 131,8500 MHz RX 131,8500 MHz
- Finalmente, se recomienda aprobar la remision de este dictamen téenico al Poder Ejecutive, Ministerio

de GCiencia, Tecnologia vy Telecomunicaciones (Direccion de Concesiones y Normas en
Telecomunicaciones del Viceministerio de Telecomunicaciones)”.

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccion
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme con
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los articulos 1386 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracion Publica debe incluirse en el
acto de comunicacion del mismo.

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642, La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Intemo de Organizacion
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios PUblicos y su 6rgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

Ei. CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Acoger el informe técnico de la Direccion General de Calidad rendide mediante oficio 01695-
SUTEL-DGC-2017, de fecha 23 de febrero del 2017, con respecto al otorgamiento de permiso para uso
de bandas del servicio de comunicacion aeronautica en los equipos de radiocomunicacion de la empresa
Air Dispatch Service, S. A., con cédula juridica 3-101-010052.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a ia gestion del oficio MICITT-GNP-OF-157-2016,
tramitada por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT), lo siguiente:

a) Aprobar el otorgamiento de permiso para uso de bandas del servicio de comunicacion aeronautica
en los equipos de radiocomunicacién de la empresa Air Dispatch Service, S. A, con cédula juridica
3-101-010052.

Tabla 5. Recurso disponible para ser asignado a la empresa Air Dispatch Service, S. A.

eropuertfo Infernaciona p
Juan Santamaria Daniel Oduber Quirés
Ancho de banda 16 kHz
Tipo de medulacion habilitada: Analoga
TX 131,8500 MHz TX 131,8500 MHz
RX 131,8500 MHz RX 131,85600 MHz

Considérese para efectos de analisis y la tramitacion de la presente gestion, la totalidad del estudio en
dicho oficio, el cual se incorpora como parte de la motivacion del presente acuerdo.

TERCERO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones y remitase copia al expediente A0528-ERC-DTO-ER-01259-2016 de esta
Superintendencia

NOTIFIQUESE

Se deja constancia de que al ser las 16 horas, con la venia del sefior Presidente a. i., se retira de la sala
de sesiones la funcionaria Ivannia Morales Chaves.

5.9. Informe sobre el estado actual de las transmisiones irregulares de Onda Brava en Guanacaste
(frecuencia 104,1 MHz).
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Para continuar, el sefior Ruiz Gutiérrez hace del conocimiento del Consejo el informe presentado por la
Direccion General de Calidad sobre el estado actual de las transmisiones irregulares de la emisora Onda
Brava en Guanacaste (frecuencia 104,1 MHz}).

Se conoce el oficio 01738-SUTEL-DGC-2017, del 24 de febrero del 2017, por medio del cual la Direccién
General de Calidad presenta para valoracion del Consejo el citado informe.

El sefior Fallas Fallas explica los antecedentes del caso, menciona lo correspondiente a las multiples
denuncias y los incumplimientos por parte de la emisora denominada Onda Brava de los distinfos
apercibimientos notificados por esta Superintendencia para el cese de las transmisiones irregulares en la
frecuencia 104,1 MHz.

Informa del apercibimiento realizado por medio de la resolucion RDGC-00008-SUTEL-2017, en la cual se
indicé que esa empresa no cuenta con el correspondiente titulo habilitante, razén por la cual no puede
hacer uso del espectro.

Detalla las evaluaciones aplicadas con el propésito de verificar el acatamiento de las disposiciones
contenidas en la resolucion RDGC-00006-SUTEL-2017 y explica los resultados obtenidos, de los cuales
se desprende que la radic “Onda Brava” a la fecha continlia en operacion, ignorando el apercibiendo
dictado por esta Superintendencia para el cese de transmisiones y continuando con un usc irregular de!
espectro, actuacién que podria enmarcarse como una infraccion muy grave en el inciso a) subincisos 1) y
7) de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N°8642.

Sumado a lo anterior, destaca que la radio "Onda Brava” no solo ha hecho casc omiso a los apercibimientos
realizados por esta Superintendencia desde el afio 2013, sino que desde ese afio también ha incrementado
su red de fransmision, teniendo a la fecha tres transmisores ubicados en sitios estratégicos para cubrir
centros de poblacién de interés comercial (Liberia, La Cruz, Playas del Coco}, logranda convenios con &l
comercio de la zona para ubicar sus torres de transmision en diversos establecimientos.

Luego de analizada la informacion del oficio 01738-SUTEL-DGC-2017, del 24 de febrero del 2017 y con
base en la explicacion brindada por el sefior Fallas Fallas, el Consejo resuelve de manera unanime:

ACUERDOQ 047-017-2017

L. Dar por recibido y aprobar el oficio 01738-SUTEL-DGC-2017, del 24 de febrero del 2017, por medio
del cual la Direccién General de Calidad presenta para valoracion del Consejo el informe presentado
por la Direccién General de Calidad sobre el estado actual de las transmisiones irregulares de la
emiscra Onda Brava, en Guanacaste {frecuencia 104,1 MHz).

LB Solicitar a la Direccion General de Mercados que considere los estudios técnicos realizados por la
Direccion General de Calidad, contenidos en el expediente GCO-ERC-DPI-ER-00341-2013, como
insumos respecto a los indicios de la existencia de un aparente uso irregular y un posible
incumplimiento de las instrucciones generadas por la SUTEL por parte del sefior Johanathan Lopez
Gonzélez, a fin de determinar la procedencia de apertura de un procedimiento administrativo
sancionatorio, segun lo dispuesto en el titulo V de la Ley General de Telecomunicaciones, N°8642.

1. Valorar la imposicion de las medidas cautelares al sefior Johanathan Lépez Gonzalez, como
responsable de las transmisiones de la denominada emisora “Onda Brava” en la frecuencia 104,1
MHz, dispuestas en el articulo 66 de la Ley General de Telecomunicaciones.

V. Tomar las disposiciones pertinentes respecto a las inspecciones técnicas que debe realizar el
personal de la SUTEL, en el tanto no se cuenten con las herramientas idoneas para ejecutar un
eficiente vy eficaz control del espectro radioeléctrico.
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V. Valorar 1a articulacion de un grupo de anélisis v colaboracion entre el Ministerio de Ciencig,
Tecnologia y Telecomunicaciones, el Ministerio de Justicia, el Ministerio de Seguridad Plblica y esta
Superintendencia, a fin de esbozar medidas necesarias para una eficaz aplicacion de lo dispuesto
en el articulo 89 de la Ley General de Telecomunicaciones.

V. Dar seguimiento a la consulta realizada a la Procuraduria General de a Republica mediante oficio
09123-SUTEL-CS-2014, a fin de externar las preocupaciones de esta Superintendencia respecto a
la insuficiencia de las herramientas legales para poder ejecutar las funciones de control del espectro
radioeléctrico que le competen por Ley y la aplicacion del articulo 69 de la Ley General de
Telecomunicaciones.

NOTIFIQUESE

5.10 Representacion internacional en reunién regional de la UIT para la coordinacion de frecuencias en
VHF y UHF, en Nicaragua.

El sefior Presidente a. i. hace del conocimiento del Consejo la solicitud planteada por la Direccion General
de Calidad para que se autorice la participacion de fa funcionaria Monica Salazar Angulo en ia actividad
denominada “Reunién Regional de la Union Internacional de Telecomunicaciones para fa coordinacion de
frecuencias sobre la utilizacion de las bandas de ondas métricas (174-216 MHz) y la banda de ondas
decimétricas (470-805 MHz), para los paises de la Region Centroamericana y del Caribe’, a celebrarse
del 8 al 10 de marzo del 2017, en Ia ciudad de Managua, Nicaragua.

Se da lectura al oficio 01610-SUTEL-DGC-2017, del 21 de enero del 2017, por el cual esa Direccion
plantea la solicifud mencionada.

El sefior Fallas Fallas se refiere a la actividad que se indica, la cual permitird el acercamiento de ios paises
de la region con el fin de establecer acuerdos sobre el uso del espectro en las zonas fronterizas y menciona
que nuestro pais se encuentra en analisis de un acuerdo transfronterizo con Panama y que ademas,
permitira establecer contactos con la administracion de Nicaragua para igualmente valorar el tema, por lo
que el propdsito del evento es atinente a las labores efectuadas por la funcionaria Salazar Angulo, guien
ha participado activamente en la discusion y elaboracion de la propuesta de acuerdo con Panama.

De esta manera, sefiala, la recomendacion de esa Direccion es que el Consejo apruebe la participacion
de |a funcionaria Salazar Angulo en el evento mencionado.

indica el sefior Fallas Fallas que en vista de la necesidad de brindar el tramite correspondiente ala presente
propuesta, se recomienda al Consejo adoptar el respectivo acuerdo con caracter firme, de acuerdo con lo
establecido en el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de fa Administracion Publica sobre el
particular.

Analizada la propuesta conocida en esta ocasion, con base en la informacion del oficio 01610-SUTEL-
DGC-2017, del 21 de enero del 2017 y lo expuesto por el sefior Falias Fallas, el Consejo acuerda por
unanimidad:

ACUERDO 048-017-2017

1. Dar por recibido el oficio 01610-SUTEL-DGC-2017, del 21 de enero del 2017, por cuyo medio ia
Direccion General de Calidad presenta al Consejo la propuesta de participacion de la funcionaria
Monica Salazar Angulo, Gestor Profesional en Telecomunicaciones de la Unidad de Espectro
Radioeléctrico de esa Direccién en la actividad denominada "Reunién Regional de la Union
Internacional de Telecomunicaciones para la coordinacion de frecuencias sobre la ulilizacion de las
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bandas de ondas métricas (174-216 MHz) y la banda de ondas decimélricas (470-805 MHz), para
los paises de la Regién Centroamericana y del Caribe”, a celebrarse del 8 al 10 de marzo del 2017,
en la ciudad de Managua, Nicaragua.

2. Aprobar la participacion de la funcionaria Monica Salazar Angulo, Gestor Profesional en
Telecomunicaciones de la Unidad de Espectro Radioeléctrico de la Direccion General de Calidad en
la “Reunion Regional de la Unidn Internacional de Telecomunicaciones para la coordinacion de
frecuencias sobre la utilizacion de las bandas de ondas métricas (174-216 MHz) y la banda de ondas
decimétricas (470-805 MHz), para los paises de la Regién Centroamericana y del Caribe’, a
celebrarse del 8 al 10 de marzo del 2017, en la ciudad de Managua, Nicaragua.

3. Trasladar a la Direccién General de Operaciones el oficio 01610-SUTEL-DGC-2017, del 21 de enero
del 2017, con el proposito de que se efectlien los calculos que correspondan para cubrir los gastos
en que se incurra con la participacion de la funcionaria Ménica Salazar Angulo en el citado evento y
lo someta a consideracion del Consejo en la proxima sesion.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

5.11. Remision de resuftados del estudio de percepcién de la calidad de los servicios de
telecomunicaciones para el periodo 2016.

Seguidamente, el sefior Presidente hace del conocimiento del Consejo el tema relativo a los resultados
del estudio de percepcién de la calidad de los servicios de telecomunicaciones para el periodo 2016.

Sobre el tema, se da lectura al ofici6 00154-SUTEL-DGC-2017, del 09 de enero del 2017, por medio del
cual la Direccién General de Calidad presenta para valoracion del Consejo el informe citado.

Explica el sefior Fallas Fallas que el estudio cuyos resultados se conocen en esta oportunidad, se evalud
el grado de percepcion y satisfaccion de los usuarios finales respecto de los servicios de
telecomunicaciones que reciben, especificamente este estudio incluyé los siguientes servicios:

Telefonia fija (basica tradicional e IP).
Transferencia de datos fijos (acceso a Internet fijo).
Telefonia mdvil.

Transferencia de datos méviles (internat movil)
Television por suscripcion

Indica que el objetivo del estudio fue evaluar la percepcion y grado de salisfaccion de los usuarios sobre
la calidad de los servicios de telecomunicaciones que reciben y menciona que, como fase inicial del
proyecto, se revisaron y actualizaron las herramientas (encuesta) por ser aplicadas, las cuales se
trabajaron de forma conjunta por profesionales de la empresa XLTEC y funcionarios de la Direccidn
General de Calidad.

Detalla la metodologia de medicion empleada, los aspectos valorados y los resultados obtenidos y sefala
que la misma consistid en una etapa inicial de actualizacion y ajuste de las herramientas por aplicar
{encuestas), asi como la posterior aplicacion de éstas y el andlisis de los resultados obtenidos, para asi
conocer la percepcion de la calidad y el grado de satisfaccion por parte de los usuarios activos de los
operadores/proveedores analizados. '

Explica los principales resultados obtenidos del informe, y la situacion extermada por los usuarios
consultados, que en general manifestaron problemas con la recepcion oportuna de las facturas, con el
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otorgamiento de codigos de seguimiento a sus gestiones, asi como en lo que respecta a los tiempos de
atencion de los centros de telegestion de los operadores.

Asimismo se analizan los oficios presentados por los operadores en respuesta a lo solicitado por el Consejo
mediante oficio 01320-SUTEL-SCS-2017.

Hace ver al Consejo que en vista de la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se recomienda
al Consejo adoptar el respectivo acuerdo con caracter firme, de conformidad con lo que al respecto
establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

Una vez discutido el informe conocido en esta ocasién, con base en la informacion del oficio 001 54-SUTEL-
DGC-2017, del 09 de enero del 2017 y la explicacion del sefior Fallas Fallas sobre el particular, el Consejo
aprueba por unanimidad:

ACUERDO 049-017-2017
1. Dar por recibidos los documentos que se detallan a continuacion:

a) Oficio 00154-SUTEL-DGC-2017 del 9 de enero del 2017, mediante el cual la Direccidn General
de Calidad remite a los sefiores Miembros del Consejo los resultados del estudio de percepcion
de Ia calidad de los servicios de telecomunicaciones para el periodo 2016,

b) Oficio RI-0038-2017 (NI-02056-2017) del 17 de febrero del 2017, por cuyo medio a firma Claro
CR Telecomunicaciones, S.A., a la Superintendencia de Telecomunicaciones informacion sobre
el requerimiento realizado mediante oficio 01320-SUTEL-8CS-2017 sobre las mejoras
implementadas para la percepcion de los usuarios, de conformidad con lo establecido en el
Reglamento sobre el régimen de proteccion al usuario final.

¢} Oficio 264-158-2017 (NI-02152-2017) del 21 de febrero del 2017, mediante el cual el Instituto
Costarricense de Electricidad (ICE) remite a fa Superintendencia de Telecomunicaciones el plan
de implementacion para mejorar la percepcion de los usuarios de conformidad con lo salicitado
por la Superintendencia de Telecomunicaciones mediante nota 01320-SUTEL-SCS-2017.

d) Oficio TEF-Reg0026-2017 (NI-02174-2017) del 22 de febrero del 2017, por cuyo medio
Telefonica de Costa Rica CR, S.A. remite al Consejo las acciones de mejora solicitadas mediante
oficio 01320-SUTEL-SCS-2017, respecto a la percepcion de los usuarios.

e) Oficio AJ-117-2017 (NI-02221-2017) del 22 de febrero del 2017, mediante el cual la Scciedad
Radiografica Costarricense, S.A. envia a la Secretarla del Consejo, el informe de acciones
tomadas para mejorar el setvicio en relacion al resultado de encuesta de satisfaccion aplicada
en el 2016.

2. Ordenar a los operadores/proveedores acreditar ante la SUTEL la toma de acciones para garantizar
la entrega efectiva de las facturas de los servicios de telecomunicaciones a sus usuarios por los
medios que éstos la soliciten, en un plazo maximo de 10 dias habiles a partir de la notificacion del
presente acuerdo.

3. Ordenar a los operadores/proveedores acreditar ante la SUTEL la toma de acciones para garantizar
la entrega efectiva de los codigos de consecutivos de gestion a los usuarios, tanto ante consultas
por via telefénica como consultas en los centros de atencion presencial de conformidad con el
articulo 10 del Reglamento sobre el Régimen de Proteccién al Usuario Final, en un plazo maximo
de 10 dias habiles a partir de la notificacion del presente acuerdo.

4. Ordenar a los operadores/proveedores que deberan acreditar ante la SUTEL las acciones que se
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implementaran para mejorar el tiempo de atencion telefénica de los centros de servicio al cliente y
reducir los valores obtenidos en el presente estudio a tiempos inferiores a 60 segundos. La mejora
de los tiempos de atencion se debera hacer efectiva en el plazo maximeo de 6 meses a partir de la
notificacion del presente acuerdo.

5. Requerir a los operadores/proveedores detallados en la tabla a continuacion para los respectivos
servicios y parametros evaluados, remitir en un plazo maximo de 3 meses a partir de Ia notificacion
del presente acuerdo, un plan de mejoras con acciones concretas a ser implementadas a mas tardar
en un plazo de 6 meses, que permita una mejora efectiva en fa atencion brindada a los usuarios
finales, ante la reiteracién de periodos consecutivos con los menores niveles de percepcién y grado
de satisfaccion de la calidad del servicio.

Tabla 1 Operador/proveedor, servicio y parametro por ser doene

‘ Telefonia IP Funcionamiento del Servicio,
Cablefica
Internet Fija Reparacion de Averias, Atencidon Personalizada, Atencion Telefonica
Telefonia Mavil Atencién Personalizada, Funcionamiento del Servicio, Atencién
Telefénica y Reparacion de Averias
ICE — — — - - :
Internet Movil Atencion Telefonica, Facturacion de] Servicio, Funcionamiento del
Servicio, Reparacion de Averias
Internet Fija Reparacion de Averias, Funclor’\a{nlen’m del Servicio, Atencidn
Tigo — Telefénica
elevision por .. - . ]
suscrpcion Atencion Telefénica y Reparacion de Averias
Television por e -
Claro suscripcion Atencion Telefonica

ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE

ACUERDO 050-017-2017

Solicitar al sefior Eduardo Castellon Ruiz, de la Unidad de Comunicacion, gue proceda con la emision del
boletin y la publicacion del informe de la encuesta de percepcion de la calidad de los servicios de
telecomunicaciones para el periodo 2016 en la pagina WEB de Ia Superintendencia de
Telecomunicaciones, previo a la revisién y autorizacion de los sefiores Miembros del Consejo.

ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE

ARTICULO 6

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS

6.1. Asignacion de numeracion corta SMS para el servicio de mensajeria de texto al Instituto
Costarricense de Electricidad.

A continuacion, el sefior Ruiz Gutiérrez hace del conocimiento del Consejo el oficio 1710-SUTEL-DGM-

2017, de fecha 24 de febrero del 2017, mediante el cual la Direccién General de Mercados presenta para
consideracion del Consejo el criterio técnico sobre la solicitud de asignacion de tres {(3) nimeros cortos
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para servicios de mensajeria de texto (SMS), a favor del Instituto Costarricense de Electricidad.

El sefior Walther Herrera Cantillo se refiere a los principales antecedentes de la solicitud y concluye que,
de acuerdo con lo expuesto, se recomienda asignar al Instituto Costarricense de Electricidad la numeracion
solicitada mediante el oficic 264-144-2017 (NI-01802-2017), recibido el 16 de febrero de 2017.

Destaca que dada la urgencia de que el operador pueda contar a |a brevedad con la numeracion solicitada,
lo procedente es gue, de conformidad con lo establecido mediante numeral 2), Articulo 56, de la Ley
General de la Administracion Publica, el acuerdo sea adoptado en firme.

Despues de analizado el tema, con base en la informacion del oficio 1710-SUTEL-DGM-2017 y lo expuesto
por el sefior Herrera Cantillo, el Consejo resuelve por unanimidad:

ACUERDO 051-017-2017

1. Dar por recibido el oficio 1710-SUTEL-DGM-2017, de fecha 24 de febrero del 2017 mediante el cual
la Direccion General de Mercados traslada el criterio técnico sobre la sclicitud de asignacion de tres
(3) nimeros cortos para servicios de mensajeria de texto (SM8), a favor del Instituto Costarricense
de Electricidad.

2. Aprobar la siguiente resolucion:

RCS-071-2017

“ASIGNACION DE RECURSO NUMERICO ESPECIAL PARA EL SERVICIO DE MENSAJERIA
DE TEXTO (SMS) A FAVOR DEL INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD”

EXPEDIENTE 10053-STT-NUM-OT-00136-2011

RESULTANDO
1. Que mediante el oficio 264-144-2017 (NI-01902-2017) recibido el 16 de febrero de 2017, el ICE
presentd la siguiente solicitud de asignacion de tres {3) nimeros cortes para servicios de mensajeria

de texto (SMS).:

. 8381, 8382 y 8383 para ser utilizados por el ICE.

2. Que mediante el oficio 01710-SUTEL-DGM-2017 del 24 de febrero de 2017, la Direccion General
de Mercados rindié un informe mediante el cual acredita que en este tramite el ICE ha cumplido con
los reguisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracién como también en el procedimiento
de asignacion de recurso numérico regulado por ta Sutel en las resoluciones RCS-590-2009, RCS-
131-2010, RCS-412-2010 y RCS-238-2013; y emite su recomendacién acerca de la solicitud
presentada por el ICE.

3. Que se han realizado las diligencias Gtiles y necesarias para el dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDO:
L Que conforme al articulo 80 inciso g) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicies Publicos,

Ley 7593, le corresponde a la Sutel controlar y comprobar el uso eficiente de los recursos de
numeracion.
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It Que el articulo 73 inciso j) de la Ley 7593 establece que el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones debe de velar porgue los recursos escasos se administren de manera eficiente,
oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso a estos recursos todos
los operadores y proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones.

itl. Que de conformidad con los articulos 3 y 22 del Plan Nacional de Numeracion (Decreto Ejecutivo
35187-MINAET) corresponde a la Sutel la administracion del Plan Nacional de Numeraciéon y su
cumplimiento, asf como mantener un registro actualizado referente a la asignacion del recurso
numerico.

V. Que mediante resolucién nimero RCS-590-2009 de las 15:00 horas del 30 de noviembre del 2009,
publicada en el Diario Oficial La Gaceta numero 9 el dia 14 de enero del 2010, modificada v
complementada mediante las resoluciones RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013, el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones (Sutel) dicto el procedimiento de solicitud
de numeracion, establecimiento de nimeros especiales, codigos de preseleccion y el registro de
numeracion vigente.

V. Que, para efectos de resolver el presente asunto, se tiene que el informe rendido por la Direccién
General de Mercados mediante oficio 1710-SUTEL-DGM-2017, indica que en este asunto el ICE ha
cumplido con los requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracion, como también en el
procedimiento de asignacion de recurso nimero regulado por la Sutel en las resoluciones RCS-590-
2009, RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013. El citado informe, que es acogido en su
totalidad por este Consejo como parte de la motivacién del presente acto administrativo, indica en
fo gue interesa, lo siguiente:

(...}

2) Sobre la solicitud de los nimeros cortos para el servicio de mensajeria de texto (SMS): 8381, 8382
y 8383

« En el caso particular, el operador cuenta ya con la asignacion de numeracion corta para el servicio de
mensajeria de texto (SMS).

«  Poria naturaleza de la solicifud y del recurso de numeracion objeto de ésta, en este caso no se considera
necesario acreditar que el operador ha Hlegado al 60% del uso de la numeracioén previamente asignada.
Eslo en vista de que este tipo de numeracion se solicifa un nidmero o algunos nimeios a la vez, pero no
bloques.

¢ Que de acuerdo a lo establecido en la resolucion RCS-239-2013, la numeracion 900 y nameros corfos
SMS/MMS, este tipo de numeracién se oforga por un periodo méximo de 6 meses, ef cual es rengvable a
pelicidn de parte.

»  Se tiene que la citada solicitud se refaciona con la peticion del clienfe comercial que pretende obtener ef
servicio de telecomunicaciones correspondiente, por parte del ICE, segin lo que consta en el siguiente

cuadro:

FSorvicio Espocial | Numero comercial | mpresaasocioda | Operador
SMS 8381 ICE {1CE
SMS 8382 1CE ICE
SMS 8383 ICE ICE

e Al fener ya numeracion asignada para el servicio de mensajeria de texto (SMS}, resulta solo necesario
verificar la disponibilidad de los nimeros solicitados (8381, 8382 y 8383) en el registro de numeracion cuyo
control estd a cargo de la Direccion General de Mercados.

s Efectuada dicha verificacion, se tiene que los nimeros 8381, 8382 y 8383 se encuentran disponibles, por
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lo que hahiéndose acredilado el cumplimiento de los requisitos que el procedimiento de asignacion exige,
segtin lo que consta en el primer apartado de este informe, se recomienda efectuar la asignacion de los
numeros anteriormente indicados.

v, Conclusiones y Recomendaciones:
« De acuerdo con lo expuesto en los apartados anteriores, se recomienda asignar a favor def Instituto

Costarricense de Eleciricidad la siguiente numeracion, conforme a la solicitud del oficio 264-144-2017 (NJ-
01902-2017).

SMS 8381 ICE ICE
SMS 8382 ICE ICE
SMS 8383 ICE ICE

«  Se recomienda oforgar la numeracion por un periodo de seis meses a partir de la notificacion def acuerdo
dal Consejo de la Sufel donde se le permite el uso del recurso de numeracion para nameros cortos de
mensajeria de texto (SMS). Dicha asignacion podria ser renovada dnicamente a peticion fundamentada del
operadof.

(..)"

Vi. Que de acuerdo a lo establecido en la resolucién RCS-236-2013, referente a la numeracion 900 y
numeros cortos SMS/MMS, este tipo de numeracion se otorga por un periodo maximo de 6 meses,
renovable a peticion expresa de la parte.

Vii. Que la Sutel debe satisfacer las necesidades actuales y potenciales de nuevos operadores de
servicios de telecomunicaciones, asegurando la maxima disponibifidad del recurso numerico, para
lo cual debe de garantizar la equidad y la transparencia de los procedimientos de asignacion de
numeracion y ampliacion de la numeracion asignada previamente, tanto para redes de telefonia
basica tradicional, telefonia mévil y telefonia por voz sobre 1P.

Viil. Que de conformidad con los resultandos y considerandos que preceden, de acuerdo al mérito de
los autos, lo procedente es asignar el recurso de numeracion al ICE, acogiendo al efecto la
recomendacion efectuada por la Direccién General de Mercados de esta Superintendencia.

POR TANTO

Con fundamento en las competencias otorgadas por la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642, la
Ley de la Autcridad Reguladora de los Servicios Piblicos, Ley 7593, la Ley Generall de Administracion
Publica, Ley 6227, y el Plan Nacional de Numeracion (Decreto Ejecutivo 35187-MINAET).

EL CONSEJC DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Asignar al Instituto Costarricense de Electricidad, cédula de persona juridica 4-000042139, la
siguiente numeracién por un periodo de 6 meses renovable:

“SMS 8381 ICE ICE

SMS 8382 ICE ICE
SMS 8383 ICE ICE

2. Recordar al Instituto Costarricense de Electricidad, que de acuerdo a lo establecido en |a resolucion
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RCS-239-2013, la numeracién corta para el servicio de mensajeria de texto (SMS) aqui asignada,
podra ser solicitada y asignada a otros operadores o proveedores, siempre y cuando se utilice con
el mismo integrador, para el mismo fin y servicio gue fue atribuido en esta asignacion, asi como las
mismas condicicnes para el usuario final.

3. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que debe asegurar y garantizar la
interoperabilidad de los servicios y toda la numeracion asignada por la Sutel, en cumplimiento de lo
establecido por el Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones, el Plan
Nacional de Numeracion y el Procedimiento de Asignacion de Numeracion establecido por la Sutel.

4. Notificar esta resolucion a todos los operadores con numeracion asignada.

5. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad que debe asegurar y garantizar que dicha
numeracion no serd otorgada a terceros operadores o proveedores para la explotacion de servicios
de telecomunicaciones disponibles al plblico.

6. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que de acuerdo a lo establecido en el articulo 23
del Plan Nacional de Numeracion, respecio al monitoreo y auditoria de la numeracion, debera
entregar un reporte semestral utilizando el formato y cumpliendo con los plazos establecidos por la
Sutel en la resolucién RCS-016-2015 de la utilizacion de todos los cédigos numéricos asignados.

7. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que de conformidad con el articulo 74 de la Ley
General de Telecomunicaciones, ley 8642, y las condiciones y términos de su titulo habilitante, es
obligacion de los operadores y proveedores de servicios permitir a sus clientes el acceso al sistema
de emergencias.

8. Advertir que de conformidad con el articulo 23 del Plan Nacional de Numeracién, la Sutel podra
llevar a cabo actividades de supervision sobre la utilizacion de los recursos numéricos asignados al
tnstitutc Costarricense de Electricidad, con el objetive de verificar la interoperabilidad de toda la
numeracién asignada por la Sutel y asi evitar y verificar la retencion de cédigos numericos sin uso
realmente planificado o requerido. Para estos efectos, el ICE debera poner a disposicion de la Sutel
la informacién y los registros detalfados de llamadas (CDRs) requeridos para verificar esta
interoperabilidad, con la frecuencia y plazo solicitado por la Sutel.

9. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que el recurso numeérico asignado esta sujeto al
cumplimiento de las condiciones dispuestas en el articulo 16 del Reglamento sobre el Régimen de
Proteccion al Usuario Final de las Telecomunicaciones que indica que los cliente y usuarios tendran
derecho a acceder en iguales condiciones a cualquiera de las redes o plataformas de los operadores
o proveedores interconectados; y lo dispuesto en el articulo 8 del mismo reglamento que indica que
todo servicio serd brindado a los clientes o usuarios por parte del operador o proveedor sin
restriccion alguna para el acceso a las distintas redes de telecomunicaciones. Por ello, los
operadores y proveedores deben asegurar la naturaleza demanial y universal de los recursos
numeéricos asignados y en razén de elio deberan permitir irrestrictamente la accesibilidad e
interoperabilidad total a los demas operadores y proveedores que cuenten con recursos de
numeracion asignados por la Sutel.

10. En razon de Io anterior y de conformidad con el acuerdo 010-035-2012, de la sesion 035-2012 del
6 de junio del 2012, de comprobarse el incumplimiento de las disposiciones adoptadas por el
Consejo de la Sutel, se procedera recuperar del recurso numérico y/o la aplicacion de la sancion
correspondiente de conformidad con el articulo 67 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley
8642.

11. Inscribir la presente asignacién de recurso numérico a favor del Instituto Costarricense de
Electricidad en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, el cual debe estar disponible en la
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pagina electrénica de la Sutel, segln articulo 80 de la Ley General de Telecomunicaciones y punio
XV de la resolucion No RCS-590-2010.

En cumplimiento de lo que ordenan los articulos 345 y 346 de la Ley General de la Administracion Publica,
se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y debera interponerse en
el plazo de 3 dias hébiles, contadas a partir del dia siguiente a la notificacion de la presente resolucion.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE E INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

inscripcion de Acuerdo de Uso Compartido entre el INSTITUTO COSTARRICENSE DE

ELECTRICIDAD y CABLE SUR, SOCIEDAD ANONIMA.

Seguidamente el sefior Ruiz Gutiérrez hace del conocimiento del Consejo el oficio 1713-SUTEL-DGM-
2017, de fecha 24 de febrero de! 2017 mediante el cual fa Direccién General de Mercados traslada el
informe técnico al contrato de servicios de uso compartido de infraestructura suscrito entre el Instituto
Costarricense de Electricidad y la empresa Cable Sur, Sociedad Anonima.

El sefior Herrera Cantillo se refiere a os principales antecedentes del caso. Sefiala que una vez analizado
el contrato de servicios de uso compartido de infraestructura suscrito entre el Instituto Costarricense de
Electricidad y la empresa CABLE SUR, y sin que otros operadores, proveedores y terceros interesados
presentaran objeciones, se constata que se cumpile con los requisitos establecidos en la normativa vigente,
por lo que la recomendacion de la Direccion General de Mercados es que el Consejo ordene la respectiva
inscripcién en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

Después de analizado el tema, con base en la informacién del oficio 1713-SUTEL-DGM-2017 y lo expuesto
por &l sefior Herrera Cantillo, el Consejo resuelve por unanimidad

ACUERDO 052-017-2017

1.

Dar por recibido el oficio 1713-SUTEL-DGM-2017, de fecha 24 de febrero del 2017 mediante el cual
la Direccion General de Mercados traslada el informe técnico al contrato de servicios de uso
compartido de infraestructura suscrito entre el Instituto Costarricense de Electricidad y la empresa
Cable Sur, Sociedad Anénima.

Aprobar la siguiente resolucidn:
RCS-072-2017
“APROBACION E INSCRIPCION DEL CONTRATO DE SERVICIOS DE USO COMPARTIDO DE
INFRAESTRUCTURA ENTRE EL INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD
Y CABLE SUR SOCIEDAD ANONIMA.”

EXPEDIENTE 10053-STT-INT-00203-2017

RESULTANDO

Que mediante oficio 8010-030-2017 del 11 de enero del 2017 y recibido el 17 de enero del 2017
mediante documento de ingreso (NI-00627-2017) el INSTITUTO COSTARRICENSE DE
ELECTRICIDAD y CABLE SUR SOCIEDAD ANONIMA remiten a esta Superintendencia el contrato
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de servicios de uso compartido de infraestructura para el tramite de aprobacion e inscripcion ante el
Registro Nacional de Telecomunicaciones, segin consta en folios 02 al 56 del expedients
administrativo.

2. Que de conformidad con el articulo 63, inciso a) del Reglamento de Acceso e Interconexion de
Redes de Telecomunicaciones, mediante publicacion en el Diario Oficial La Gaceta namero 18 del
25 de enero del 2017, se confirid audiencia por el plazo de {10) dias habiles a los interesados para
presentar observaciones o impugnaciones al citado contrato, segln consta en folio 57 del
expediente administrativo.

3. Que una vez transcurrido el plazo no constan objeciones ni observaciones al contrato.

4. Que por medio del oficio 01713-SUTEL-DGM-2017 con fecha del 24 de febrero del 2017, la
Direccion General de Mercados rindié el informe técnico sobre la solicitud de aprobacion e
inscripcién del contrato al Registro Nacional de Telecomunicaciones.

5. Que se han realizado las diligencias utiles y necesarias para el dictado de la presente resolucién.
CONSIDERANDO

PRIMERO: DE LA COMPETENCIA DE SUTEL PARA AJUSTAR Y APROBAR EL CONTENIDO DE LOS
CONTRATOS DE USO COMPARTIDO.

. Que el articulo B0 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593,
claramente indica que corresponde a la SUTEL, asegurar el cumplimiento de las obligaciones de
acceso e interconexidbn que se impongan a los operadores o proveedores, asi como la
interoperabilidad entre redes y servicios.

.  Queelarticulo 59 de la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, y el articulo 3 del Reglamento
de acceso e interconexion de redes de telecomunicaciones, de manera clara establecen que la
SUTEL debera asegurar que el acceso e interconexién sean provistos en forma oportuna y en
términos y condiciones no discriminatorias, razonables, fransparentes, proporcionadas al uso
pretendido y que no impliqguen mas de lo necesario para la buena operacion del servicio previsto.

. Que asimismo, el articulo 60 de la ley 8642, expresamente designa a la SUTEL como la autoridad
competente para efectuar la revision e interpretacion de los acuerdos de acceso e interconexion
entre operadores de redes publicas de telecomunicaciones y proveedores de servicios de
telecomunicaciones disponibles al publico. En este sentido, el articulo 60 mencionado, indica:

“Articulo 60.- Acuerdos de acceso e infercanexion

Los operadores de redes pablicas de felecomunicaciones convendran entre si las condiciones bajo las
cuales se llevaréd a cabo el acceso y la interconexién, de conformidad con esta Ley, los reglamentos y los
planes técnicos correspondientes y las demds disposiciones que se emitan al efecto.

Los opsradores deberan notificar a fa Sutel cuando inicien negociaciones para el acceso e inferconexion.
De igual manera, deberéan notificarle los acuerdos que alcancen entre si'y someterlos a su conocimiento.
En este dlitimo caso, la Sutel tendra la facultad para adicionar, eliminar o modificar las cldusulas que resulten
necesarias para ajustar el acuerdo a lo previsto en esta Ley, de conformidad con el plazo y las demés
condiciones que se definan reglamentariamente.

En caso de que exista negafiva de un operador de ia red pablica de telecomunicaciones para llevar a cabo
negociaciones de interconexién o acceso, o ef acuerdo no se concrete dentro de los tres meses siguientes
a la notificacion, la Sulel, de oficio o a peticion de parte, infervendré con el fin de determinar la forma, los
términos y las condiciones bajo las cuales se llevaré a cabo el acceso o la interconexién, lo anterior sin
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pertjuicio de las sanciones previstas en esta Ley. La Sufel hara dicha determinacion en un plazo maximo
de dos meses, contado a partir de que acuerde la intervencion.

La Sutel podré definir, provisionalmente, las condiciones de acceso e inferconexion hasta que emita su
resolucién definitiva, en fa cual deberé valorar si existen altemativas lécnicas y economicas mas factibles y
eficientes a la interconexion o acceso que se solicita.

A la Sutel le corresponde inferpretar y velar por el cumplimiento de los acuerdos de acceso 8 interconexion.”

Iv. Que también debe tenerse en cuenta, que de conformidad con el articulo 53 de la Ley 8642,
corresponde a la SUTEL promover los principios de competencia en el mercado nacional de
telecomunicaciones, garantizar el acceso de los operadores y proveedores al mercado de
telecomunicaciones en condiciones razonables y no discriminatorias, garantizar el acceso a las
instalaciones esenciales en condiciones equitativas y no discriminatorias, y evitar los abusos y las
practicas monopolisticas por parte de operadores 0 proveedores en el mercado.

V. Que en este sentido, corresponde a la SUTEL, en cumplimiento de su funcién publica, examinar
aquellas secciones o clausulas pactadas por las partes con el fin de determinar cuales requieren ser
ampliadas, modificadas o eliminadas, cuando resulten contrarias al ordenamiento juridico vigente.

Vi. Que esta facultad de SUTEL se encuentra ademas claramente determinada en el inciso e) del
articulo 63 y en el inciso a) det articulo 64 del RAIRT, los cuales disponen:

“Articulo 63.-Validez y aplicacion efectiva de los contrafos de accesc e interconexion.

{...)

e) Sin perjuicio de lo expuesto, la SUTEL podra exigir la modificacién de un contrato de acceso e
interconexién cuando su contenido no respetara los principios, pautas u obligaciones establecidos
por la reglamentacion vigente, o cuando resulte necesario para garantizar la interoperabilidad de
redes®. (Lo resaltado es intencional)

“Articulo 64.-Intervencion de la SUTEL: La SUTEL infervendrd en los pracesos de acceso e interconexion:

a) Coma ente que modifica, adiciona o elimina las clausulas que considere necesarias en los contrafos
de accesc e interconexion para ajustarlos a lo previsto en la legislacién vigente y la presente
reglamentacion.

(...) (Lo resaltado es intencional)

VII. Que para efectos de valorar y analizar el contenido de un respectivo contrato de acceso €
interconexion y de uso compartido, esta Superintendencia reconoce que en esta materia, rige el
principio de libre negociacion entre las partes. No obstante, el contenido de los acuerdos y el contrato
respectivo se encuentra limitado a la moral, al orden publico y a la ley. En este sentido, las partes
deben respetar y cumplir la ley y su desarrollo normativo, tanto las normas referidas especificamente
a las telecomunicaciones, como aquellas normas tendientes a promover la libre y sana competencia
en el mercado.

VIil. Que ademas, los acuerdos de acceso e interconexién deben ajustarse plenamente a los principios
de arquitectura abierta de redes, no discriminacion y salvaguardia de la competencia, transparencia,
obligatoriedad, obligacién de mantener cuentas separadas y criterios de razonabilidad, oportunidad
y proporcionalidad, debidamente desarrollados en el Capitulo 1l del RAIRT.

X Que en virtud de estos principios de acatamiento imperioso e indiscutible, los operadores deben:

a. Implementar sus redes basadas en tecnologias estandar o protocolos abiertos que permitan
la interoperabilidad de las redes de telecomunicaciones.

b. Garantizar el funcionamiento de las redes, la interoperabilidad de los servicios y que las
comunicaciones iniciadas en los equipos terminales de sus usuarios puedan transportarse y
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ser recibidas por los equipos terminales de los usuarios de otros operadores o proveedores
de servicios de telecomunicaciones disponibles al plblico.

c. Aplicar condiciones equivalentes en circunstancias semejantes a otras empresas gue presten
servicios equivalentes y proporcionen a terceros elementos de red, capacidad,
funcionalidades, servicios e informacion de la misma calidad que los que proporcione para
sus propios servicios o los de sus filiales o asociados y en las mismas condiciones.

d. Mantener contabilidades de costos separadas y establecer condiciones y cargos de acceso e
interconexion para sus redes, en condiciones equivalentes a las ofrecidas a otros operadores
o proveedores,

e. Inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, el cual es de acceso publico, todos
los contratos de acgeso e interconexion y de uso compartido que suscriban.

X Que de la lectura integral de la normativa citada, se desprende con meridiana claridad lo siguiente:

a. Que en materia de acceso e interconexion y de uso compartido rige el principio de libre
negociacion entre las partes. Por lo tanto la intervencion de la SUTEL en esta materia se rige
por el principio de intervencion minima, lo que supone que su participacion debe ser lo menos
invasiva del principio de autonomia de voluntad consagrade en la legislacion de
telecomunicaciones.

b. Que no obstante, la libre autonomia de las partes encuentra sus limites en la normativa
vigente.

¢. Quela SUTEL, al efectuar fa revision de un acuerdo de acceso e interconexion firmado, debe
detectar y sefialar las clausulas que sean contrarias al ordenamiento juridico vigente, que
limiten la competencia o impidan la interoperabilidad de los servicios.

XI. Que asimismo, el articulo 63 del RAIRT dispone que los acuerdos de acceso e interconexion podran
ser objetados por otros operadores y proveedores y por terceros interesados, objeciones que deben
ser analizadas dentro del marco que establece el ordenamiento juridico aplicable y las reglas
contractuales fijadas por las partes a efecto de asegurar el cumplimiento de las disposiciones de
acatamiento obligatorio, ademas como el apego de los citados acuerdos de ley, el orden publico y
la moral.

SEGUNDO: SOBRE EL CONTRATO DE USO CONMPARTIDO REMITIDO POR LAS PARTES

Mediante informe 01713-SUTEL-DGM-2017 del 24 de febrero del 2017, la Direccién General de Mercados
emitié su informe, el cual en lo que interesa indica lo siguiente:

“Conforme a lo sefialado en el punto anterior, corresponde a la SUTEL verificar que el contenido de fos
coniratos de uso compartido tanto en el dmbito legal, econdmico y téenico. Sin embargo, para cumplir esa
finalidad, SUTEL puede exigir la modificacion de alguno de los contenidos seftalados, cuando los mismos no
respeten los principios rectores en la Ley General de Telecomunicaciones o cuando resulte necesario para
garanlizar Ia interoperabifidad de las redes o cuando por si mismas ef confenido debe ajustarse a lo previsto en
la legislacion vigente.

De esfa forma la SUTEL, al efectuar la revisién del contrato de uso compartido firmado, debe detectar y sefialar
las cléusulas que sean contrarias al ordenamiento juridico, que limiten la compelencia e impida fa
interoperabilidad de los servicios. Para el caso en concreto se determina que el contenido del conlrafo,
corresponde con otros contratos de uso compariido susciitos por el ICE con otros operadores en condiciones
simitares, que han sido revisados, aprobados e inscritos por esta Superinfendencia y que bajo las facultades
que la normativa le ha ctorgado, se solicilé de manera expresa la rodificacion y/o sliminacion de clausulas que
podrian resultar contranias a la normativa vigente, con la finalidad que las mismas se ajustaran a los principios
recfores en materia de telecomunicaciones. Es decir, el conirato remitide por las Partes que es objefo del
procedimiento contenido en este informe, ya incorpora desde su versién original cambios dictados por fa SUTEL
para ofras gestiones simitares, por lo que luego del anélisis de fa Direccién General de Mercados, se considera
quie es totalmente acorde con el ordenarmiento juridico vigente.
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Es asi como esta Direccion General de Mercados defermina que el contenido del contrato remitido cumple con
las disposiciones legales y seflaladas por esta Superintendencia para proceder con su inscripcion ante el
Registro Nacional de Telecomunicaciones.

Conclusiones

Una vez revisado el “CONTRATO DE SERVICIOS DE USO COMPARTIDO DE INFRAESTRUCTURA”
suscrito porel ICE y CABLE SUR, y con el fin de garantizar la conformidad absoluta del texfo contractual y con
la normaliva vigente, en particular respecto al cumplimiento del Reglamento de Acceso e inferconexion de
Redes de Telecomunicaciones, se tiene que el Contrato cumple con dichas disposiciones.

Por lo tanto, en cumplimiento de lo que sostiene el articulo 80 inciso e) de la Ley de la Autoridad Reguladora
de los Servicios Publicos No. 7593, se recomienda al Consejo de la Sutel ordenar la inscripcion del
“CONTRATO DE SERVICIOS DE USO COMFPARTIDO DE INFRAESTRUCTURA SUSCRITO ENTRE EL
INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD Y CABLE SUR SOCIEDAD ANONIMA” visible a folios
02 a 56 del expediente 10053-STT-INT-00203-2017 en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.”

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642 y su reglamento; Ley de la Auteridad
Reguladora de los Servicios Publices, ley 7593; Ley General de la Administracion Publica, ley 6227, y
demas normativa de general y pertinente aplicacion

EL CONSEJO DELA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: INSCRIBIR en el Registro de Telecomunicaciones el “CONTRATO DE SERVICIOS DE USO
COMPARTIDO DE INFRAESTRUCTURA ENTRE EL INSTITUTO COSTARRICENSE DE
ELECTRICIDAD y CABLE SUR SOCIEDAD ANONIMA” visible a folios 02 al 56 del expediente
administrativo

SEGUNDO: ORDENAR la inscripcion del contrato indicado y una vez firme esta resolucién practicar la
anotacion e inscripcion correspondiente en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, que incluya al
menos fa siguiente informacion:

INT-00203-2017
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TERCERO: De conformidad con el articulo 154 del Reglamento de la Ley General de Telecomunicaciones,
el operador esta obligado a comunicar a la SUTEL las modificaciones que se produzcan respecto de los
datos inscritos y a aportar la documentacion que lo acredite fehacientemente.

CUARTO: El operador debe realizar la comunicacion cerrespondiente a la SUTEL dentro del plazo Maximo
de quince (15) dias naturales a partir del dia en que se produzca la modificacion.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracion Pubiica, se indica
que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el Consegjo de 1a
Superintendencia de Telecomunicaciones, a guien corresponde resclverlo y debera interponerse en el
plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente de fa notificacion de la presente resolucion.

NOTIFIQUESE

6.3. Inscripcién de Acuerdo de Uso Compartido entre el Instituto Costarricense de Electricidad y Cable
Costa, Sociedad Andnima.

Prosigue el sefior Ruiz Gutiérrez, haciendo del conocimiento del Consejo el oficio 1711-SUTEL-DGM-
2017, de fecha 24 de febrero del 2017, mediante el cual la Direccion General de Mercados traslada el
informe técnico al contrato de servicios de uso compartido de infraestructura suscrito entre el Instituto
Costarricense de Electricidad y Cable Costa, Scciedad Anonima.

El sefior Walther Herrera Cantillo se refiere a los principales antecedentes del caso. Sefiala que una vez
analizado el contrato de de servicios de uso compartido de infraestructura suscrito entre el Instituto
Costarricense de Electricidad y la empresa CABLE COSTA, y sin que otros operadores, proveedores y
terceros interesados presentaran objeciones, se constata que se cumple con los requisitos establecidos
en la normativa vigente, por o que la recomendacion de la Direccion General de Mercados es que &l
Consejo ordene la respectiva inscripcion en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

Después de analizado el tema, con base en la informacion del oficio 1711-SUTEL-DGM-2017 v lo expuesto
por el sefior Herrera Cantillo, el Consejo resuelve por unanimidad

ACUERDO 053-017-2017

1. Dar por recibido el oficio 1711-SUTEL-DGM-2017, de fecha 24 de febrero del 2017 mediante el cual
ia Direccion General de Mercados traslada el informe técnico al contrato de servicios de uso

compartido de infraestructura suscrito entre el Instituto Costarricense de Electricidad y la empresa
CABLE COSTA, S. A

2. Aprobar la siguiente resolucion:
RCS-073-2017
«APROBACION E INSCRIPCION DEL CONTRATO DE SERVICIOS DE USO COMPARTIDO DE
INFRAESTRUCTURA ENTRE EL INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD
Y CABLE COSTA SOCIEDAD ANONIMA.”

EXPEDIENTE 10053-STT-INT-00085-2017

RESULTANDO
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1. Que el dia 06 de enero del 2017, mediante oficio 9010-3-2017 con documento de ingreso {NlI-
00236-2017) el INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDADA y CABLE COSTA
SOCIEDAD ANONIMA remiten a esta Superintendencia, el contrato de servicios de uso
compartido de infraestructura para el trdmite de aprobacion e inscripcion ante el Registro Nacional
de Telecomunicaciones, segun consta en folios 02 al 48 del expediente administrativo.

li. Que de conformidad con el articulo 63, inciso a) del Reglamento de Acceso e Interconexion de
Redes de Telecomunicaciones (RAIRT), mediante publicacion en ei Diario Oficial La Gaceta No.
09 del 12 de enero del 2017, se confirid a los interesados, audiencia por el plazo de diez (10) dias
habiles para presentar observaciones o impugnaciones al citado contrato, segln se aprecia en el
folio 49 del expediente administrativo.

1. Que pasado el plazo conferido sin constar objeciones ni observaciones al contrato, fa Direccion
General de Mercados procedié a solicitar por oficio 00886-SUTEL-DGM-2017 del 02 de febrero
del 2017, modificaciones al Contrato de servicios de uso compartido de infraestructura suscrito
entre las Partes para que en un plazo de 10 dias habiles presentaran las modificaciones solicitadas
mediante adenda, segln consta en folios 50 al 55 del expediente administrativo.

Iv. Por oficio 9010-116-2017 del 16 de febrero del 2017 mediante documento de ingreso (NI-02021-
2017) recibido el 17 de febrero, ef INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD y CABLE
COSTA SOCIEDAD ANONIMA remiten la primera adenda al contrato con las modificaciones
solicitadas, segtin se aprecia en folios 56 a 60 del expediente administrativo.

V. Que por medio del oficio 01711-SUTEL-DGM-2017 con fecha de 24 de febrero del 2017, ia
Direccion General de Mercados rindié e! informe técnico sabre las modificaciones presentadas al
contrato solicitade para inscripeion.

Vi Que se han realizado las diligencias ttiles y necesarias para el dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDOC

PRIMERO: DE LA COMPETENCIA DE SUTEL PARA AJUSTAR Y APROBAR EL CONTENIDO DELOS
CONTRATOS DE USO COMPARTIDO.

L Que el articulo 60 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos, ley 7583,
claramente indica que corresponde a la SUTEL, asegurar el cumplimiento de las obligaciones de
acceso e interconexion que se impongan a los operadores o proveedores, asl como la
interoperabilidad entre redes y servicios.

1. Quee el articulo 58 de la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, y el articulo 3 del Reglamento
de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones, de manera clara establecen que la
SUTEL debera asegurar que el acceso e interconexion sean provistos en forma oportuna y en
términos y condiciones no discriminatorias, razonables, transparentes, proporcionadas al uso
pretendido y que no impliquen mas de lo necesario para la buena operacion del servicio previsto.

HR Que asimismo, el articulo 60 de la ley 8642, expresamente designa a la SUTEL como la autoridad
competente para efectuar la revision e interpretacion de los acuerdos de acceso € inferconexion
entre operadores de redes publicas de telecomunicaciones y proveedores de servicios de
telecomunicaciones disponibles al publico. En este sentido, el articulo 60 mencionado, indica:

“Articulo 60.- Acuerdos de acceso e interconexion

Los operadores de redes ptiblicas de telecomunicaciones convendran entre sf las condiciones bajo fas
cuales se llevara a cabo el acceso y la interconexién, de conformidad con esta Ley, los reglamentos y los
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planes téenicos correspondientes y las demds disposiciones que se emilan al efecio.

Los operadores deberan notificar a fa Sutel cuando inicien negociaciones para el acceso e inferconexion.
De igual manera, deberdn notificarie los acuerdos que alcancen entre si y someterlos a su conocimiento.
En este ditimo caso, la Sutel tendrd Ia facultad para adicionar, eliminar o modificar las clausulas que resulten
necesartas para ajustar el acuerdo a o previsto en esta Ley, de conformidad con el plazo y las demas
condiciones que se definan reglamentariamente.

En caso de que exista negativa de un operador de la red ptiblica de telecomunicaciones para flevar a cabo
negociaciones de interconexién o acceso, o el acuerdo no se concrete dentro de los fres meses sigufentes
a la notificacion, la Sutel, de oficio o a peticion de parte, intervendra con el fin de determinar la forma, los
términos y las condiciones bajo las cuales se llevara a cabo el acceso o la inferconexion, lo anterior sin
perjuicic de las sanciones previsias en esta Ley. l.a Sutel hara dicha determinacion en un plazo méaximo
de dos meses, contado a partir de que actierde la intervencion.

La Sutel podra definir, provisionatmente, las condiciones de acceso e interconexion hasta que emita su
resolucion definifiva, en la cual debera valorar si existen altemativas técnicas y econdmicas mas faclibles y
eficientes a la inferconexion o acceso que se solicifa.

A la Sutel le corresponde interprotar y velar por el cumplimiento de los acuerdos de accesoc e interconexion.”

V. Que también debe tenerse en cuenta, que de conformidad con el articulo 53 de la Ley 8642,
corresponde a la SUTEL promover los principios de competencia en el mercado nacional de
telecomunicaciones, garantizar el acceso de los operadores y proveedores al mercado de
telecomunicaciones en condiciones razonables y no discriminatorias, garantizar el acceso a las
instalaciones esenciales en condiciones equitativas y no discriminatorias, y evitar los abusos y las
practicas monopalisticas por parte de operadores o proveedores en el mercado.

V. Que en este sentido, corresponde a la SUTEL, en cumplimiento de su funcién publica, examinar
aquellas secciones o clausulas pactadas por las partes con el fin de determinar cuales requieren ser
ampliadas, modificadas o eliminadas, cuando resulten contrarias al ordenamiento juridico vigente.

VL Que esta facultad de SUTEL se encuentra ademas claramente determinada en el inciso e) del
articulo 63 y en el inciso a) del articulo 64 del RAIRT, los cuales disponen:

“Articulo 63.-Validez y aplicacion efectiva de los contratos de acceso e interconexién.

()

e) Sin perjuicio de lo expuesto, la SUTEL podré exigir la modificacién de un contrato de acceso e
interconexion cuando su contenido no respetara los principios, pautas u obligaciones establecidos
por la reglamentaci6n vigente, o cuando resulte necesario para garantizar la interoperabifidad de
redes”. (Lo resaltado es infencional}

“Articuio 64.-Intervencion de la SUTEL.
La SUTEL intervendra en los procesos de acceso e interconexion:

b) Como ente que modifica, adiciona o elimina las cldusulas que considere necesarias en los contratos
de acceso e interconexién para ajustarios a lo previsto en la legislacion vigente y la presente
reglamentacién.

{...) {L.o resaltado es intencional)

Vil Que para efectos de valorar y analizar el contenido de un respectivo contrato de acceso e
interconexién y de uso compartido, esta Superintendencia reconoce que en esta materia, rige el
principio de libre negociacion entre [as partes. No obstante, el contenido de los acuerdos y el contrato
respectivo se encuentra limitado a la moral, al orden publico y a la ley. En este sentido, las partes
deben respetar y cumplir la ley y su desarrollo normativo, tanto las normas referidas especificamente
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a las telecomunicaciones, como aquellas normas tendientes a promover la libre y sana competencia
en el mercado.

VilL. Que ademas, los acuerdos de acceso e interconexion deben ajustarse plenamente a los principios
de arquitectura abierta de redes, no discriminacion y salvaguardia de la competencia, fransparencia,
obligatoriedad, obligacion de mantener cuentas separadas y criterios de razonabilidad, oportunidad
y proporcionalidad, debidamente desarrollados en el Capitulo Il del RAIRT.

1X. Que en virtud de estos principios de acatamiento imperioso e indiscutible, los operadores deben:

a. Implementar sus redes basadas en tecnologias estandar o protocolos abiertos que permitan
la interoperabilidad de las redes de telecomunicaciones.

b. Garantizar el funcionamiento de las redes, la interoperabilidad de los servicios y que fas
comunicaciones iniciadas en [os equipos terminales de sus usuarios puedan fransportarse y
ser recibidas por los equipos terminales de los usuarios de otros operadores o proveedores
de servicios de telecomunicaciones disponibles al pablico.

c. Aplicar condiciones equivalentes en circunstancias semejantes a otras empresas que presten
servicios equivalentes y proporcionen a terceros elementos de red, capacidad,
funcionalidades, servicios e informacion de la misma calidad que los que proporcione para
sus propios servicios o los de sus filiales o asociados y en las mismas condiciones.

d. Mantener contabilidades de costos separadas y establecer condiciones y cargos de acceso e
interconexién para sus redes, en condiciones equivalentes a las ofrecidas a otros operadores
o proveedores.

e. Inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, el cual es de acceso plblico, todos
los contratos de acceso e interconexion y de uso compartido que suscriban.

X. Que de la lectura integral de ia normativa citada, se desprende con meridiana claridad lo siguiente:

a. Que en materia de acceso e interconexién y de uso compartido rige el principio de libre
negociacion entre las partes. Por 1o tanto la intervencion de la SUTEL en esta materia se rige
por el principio de intervencion minima, lo que supone que su participacion debe ser lo menos
invasiva del principio de autonomia de voluntad consagrado en la legislacion de
telecomunicaciones.

b. Que no obstante, la libre autonomia de las partes encuentra sus limites en la normativa
vigente.

¢, Que la SUTEL, al efectuar la revision de un acuerdo de acceso e interconexion firmado, debe
detectar y sefialar las clausulas que sean contrarias al ordenamiento juridico vigente, que
limiten la competencia o impidan la interoperabilidad de los servicios.

XI. Que asimismo, el articulo 63 del RAIRT dispone que los acuerdos de acceso € interconexion podran
ser objetados por otros operadores y proveedores y por terceros interesados, objeciones gue deben
ser analizadas dentro del marco que establece el ordenamiento juridico aplicable y las reglas
contractuales fijadas por las partes a efecto de asegurar el cumplimiento de las disposiciones de
acatamiento obligatorio, ademas como el apego de los citados acuerdos de ley, el orden publico y
la moral.

XIL. Que la SUTEL, en cumplimiento de la normativa citada, remitio a las partes el oficio 00986-SUTEL-
DGM-2017 del 02 de febrero del 2017, en el cual se les solicitd ajustes al contrato. Las Partes en
acuerdo con lo indicado en dicho oficio, remiten la primera adenda al contrato mediante Ni-02021-
2017.

SEGUNDO: MODIFICACIONES AL CONTRATO REMITIDO

Una vez analizado el Contrato de servicios de uso compartido suscrito entre el INSTITUTO
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COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD y CABLE COSTA SOCIEDAD ANONIMA vy sin que otros
operadores, proveedores y terceros interesados presentaran objeciones, la Direccion General de
Mercados indico a las partes mediante oficio 00986-SUTEL-DGM-2017 del 02 de febrero del 2017 visible
a folios 50 a 55 del expediente respectivo, que se debian de realizar las siguientes maodificaciones:

113

I.  Articulo Doce (12): Revision y Modificacién de cargos:

De conformidad con lo que dispone los articulos 60 de la Ley General de Telecomunicaciones dispone que fa
Sutel tendré Ia facultad para adicionar, eliminar o modificar las cléusulas que resulten necesarias para ajustar
el acuerdo a lo previsto en la Ley. Dada dicha facuftad sugerimos modificar ta redaccion del inciso 12.1.3 para
que se lea de la siguiente manera:

“43.1.3. Por resolucion de Auforidad compstente que allere de forma directa y expresa ol presente Conrato,
maodificacion que enfrard en vigencia a parlir de la notificacion de la rnisma a la SUTEL.

.  Articulo veintisiete (27): Uso No Autorizado de espacio en Postes:

Se considera necesario realizar una modificacion en los incisos 27.4 y 27.5 correspondientes a clausulas
penales por dafios y perjuicios por el uso no autorizado en postes, dado que, si bien es cierto, la potestad
sancionatoria es de la SUTEL, existen clausulas contractuales que pueden imponer a los aperadores el
resarcimiento de dafios o perjuicios que menoscaben los intereses del ICE como es el caso gue se expone en
estos incisos. Sin embargo, es necesario mejoraria redaccion en el sentido que se impone un pago resarcitorio
por concepto de dafios y perjuicios y no por concepto de clausula penal y multas sino por incumplimiento
contractual a lo pactado en el acuerdo de uso compartido. Por lo tanto, se sugiere la siguiente redaccion:

7.4 S CABLE COSTA, incurre en un uso no autorizado de espacio en postes debera cancelar al ICE, por
incumplimiento contractual una indemnizacion por daiios y pefjuicios un monto equivalente a diez (10) veces
el costo anual de la totalidad de los postes utilizados sin autorizacion; dicho monto sera cobrado en la
facturacion siguiente.

7.5 L a recurrencia en ef uso no auforizade de espacio en postes, debidamente comprobado, cuando CABLE
COSTA tenga suscrito contrato con el ICE, se considera un incumplimienio contractual capaz de provocar la
terminacion anticipada del presente contrato, de conformidad con lo establecido en el arficulo treinta (30) del
presente acuerdo.”

fil.  Anexo D: Normas Técnicas:

Con el fin de ajustar el contenido del presente anexo al ordenamiente vigente, esta Superintendencia eslirna
necesaria la modificacion de las siguientes clausulas.

Se debe modificar la redaccion de la Cldusula 2 de la Seccién Primera, con ef fin de que se lea de la siguiente
manera:

“SECCION PRIMERA: INSTALACION 2. INSTALACION DE LA RED FIJA DE TELECOMUNICACIONES

En los trabajos de instalacién de fa red fija de telecomunicaciones, CABLE COSTA deberd acatar las siguientes
condiciones y especificaciones que se sefialan a confinuacion, no obstante, siempre deberan prevalecer las
reguiaciones, disposiciones y directrices vigentes sobre la materia, especiaimente las emilidas por fa SUTEL."

De igual manera la Clausula 1.1 de la Seccién Segunda “Criterios para estudios de factibilidad” se debe
modificar para armonizar el contenido de la misma con el marco normativo que rige en la materia, de manera
que quede inscrito de fa siguiente manera:

“4 1. Dadas las condiciones actuales de la infraestructura de postes propiedad del ICE, la asignacion de

espacios en los postes estard sujeto al estudio de factibilidad en campo en cumplimiento de las alfuras minimas,

en virtud de los pardmetros atinentes a las normas de instalacion establecido en la seccion primera de este

anexo y prevaleciendo las emitidas por ARESEP y SUTEL”
IV. Anexc E: Condiciones Econémico-Comerciales:
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De conformidad con lo que se indica en el articulo 14, incisos a), ¢}, y ef articulo 32 del Reglamentia de Acceso
e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones, se debe modificar el numeral 5.1.3 para que se lea como
sigue!

5.1.3 CABLE COSTA a convenio de partes podria comprar los postes, segun los parédmetros técnicos y de
calidad definidos por ef ICE.

En cuanfo a la redaccion del inciso 5.1.4 se considera que en virtud de la comparticion de costos en inversiones
en postes, resulta necesario que se aclare que en el eventual caso que CABLE COSTA necesite colocar un
poste en la ruta ya autorizada, el ICE deberd de reconocer el 100% del precio de alquiler del poste en la
facturacion. Para elio el inciso se sugiere la siguiente redaccion.

“5.1.4 En caso que exista la necesidad de colocar un poste adicional en fa ruta conocida por el ICE ya sea para
mejorar o ampliar el servicio de telecomunicaciones, y CABLE COSTA decida comprar el poste previa
autorizacion del ICE, este Oltimo descontara el 100% del precio del alquiler del poste por el plazo de cinco afios.
Cumnplido ese plazo el poste pasaré a ser propiedad del ICE.”

TERCERO: SOBRE LA ADENDA PRESENTADA POR LAS PARTES

Al respecto, el INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD y CABLE COSTA SOCIEDAD
ANONIMA en respuesta al oficio 00986-SUTEL-DGM-2017 del 02 de febrero del 2017, remiten mediante
documento de ingreso (N1-02021-2017) recibido el 17 de febrero del 2017, la primera adenda al contrato
de servicios de uso compartido de infraestructura suscrito entre las Partes, visible a folios 56 a 60 del
expediente administrativo.

De tal forma, que luego de analizar la adenda presentada por el INSTITUTO COSTARRICENSE DE
ELECTRICIDAD y CABLE COSTA SOCIEDAD ANONIMA, se constata que se cumple con las
observaciones realizadas por la Direccién General de Mercados en el indicado oficio en cuanto a los
siguientes puntos:

s Se modifico satisfactoriamente la redaccion del inciso 12.1.3 de la clausula 12 "Revision y
modificacion de cargos”.

* Se modificé satisfactoriamente la redaccién de los incisos 27.4 y 27.5 de la clausula 27 “Uso no
autorizado de espacio en postes”.

« Se modificd satisfactoriamente la redaccion de la clausula 2 “Instalacion de la red fija de
telecomunicaciones” de la “Seccién primera: Instalacion” asi como la clausula 1.1 de la "Seccién
segunda: Criterios para estudios de factibilidad” del Anexo D “Normas Técnicas”.

+ Se modificd satisfactoriamente la redaccion de los incisos 5.1.3 y 5.1.4 del Anexo E “Condiciones
Comerciales”.

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642 y su reglamento; Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593; Ley General de la Administracion Plblica, ley 6227, y
demas normativa de general y pertinente aplicacién,

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: INSCRIBIR en el Registro de Telecomunicaciones el “CONTRATO DE SERVICIOS DE USO
COMPARTIDO DE INFRAESTRUCTURA ENTRE EL INSTITUTO COSTARRICENSE DE
ELECTRICIDAD y CABLE COSTA SOCIEDAD ANONIMA” visible a folios 02 al 48 y su primera adenda
visible a folios 56 al 60 del expediente administrativo
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SEGUNDO: ORDENAR la inscripcion del contrato indicado y una vez firme esta resolucion practicar la
anotacion e inscripcién correspondiente en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, gue incluya al
menos la siguiente informacién:

ANSTITUTO COSTARRICENSE ' DE“EL 151 A
de.la-

‘SOCIEDAD -ANONIMA, - constituidas y organizadas. bajo. fas Leyes.
Republica de Costa Rica, v i e
-000-042139/3-101-340854 .+ Tl h Tl
ontrato de servicios de uso comparlido de infraestructura
16 de diciembre del2016° . . Tt o 0

‘ano-contado-a partir de| término de tos diez (10) dias h
‘publicacion del -aviso en el Diario oficial La Gagceta. G
Diez (10) dias a pariir de'su publicacion.en Diario-Oficial La Gaceta No..09.del -
A2deeneiodel 2017, oo

“Nomenclatura y definiciones’
0 B“Requisitos y formularios

cedimiento para acceso.a uso comparti

nexo D “Normas técnicas” . - - L
nexo.E.“Condiciones econdmico-comerciales’

exo F “Facturacion de servicios de uso compartido.de espacio en post

1 adenda sl contrato (visible de folio 56 al 60 del expedienite administralivo)
Visible en el Anexo E “Condiciones economico-comeicial o
4. (aceta’No. 09.del 12 de enero:del 2017

10053 STT.INT-00085:2017 .

TERCERO: De conformidad con el articulo 154 del Reglamento de la Ley General de Telecomunicaciones,
el operador esta obligado a comunicar a la SUTEL las modificaciones que se produzcan respecto de los
datos inscritos y a aportar la documentacién que lo acredite fehacientemente.

CUARTO: El operador debe realizar ia comunicacion correspondiente a la SUTEL dentro del plazo maximo
de quince {15) dias naturales a partir del dia en que se produzca la modificacion.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracién Pablica, se indica
que contra esta resolucién cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y debera interponerse en el
plazo de tres dias habiles, contados a partir del dfa siguiente de 1a notificacion de la presente resolucion.

NOTIFIQUESE

Inscripcion de Acuerdo de Uso Compartido entre el INSTITUTO COSTARRICENSE DE
ELECTRICIDAD y CABLE BRUNCA TV, SOCIEDAD ANONIMA

Contintia el sefior Ruiz Gutiérrez haciendo del conocimiento del Consejo el oficio 1720-SUTEL-DGM-2017,
de fecha 24 de febrero del 2017 mediante el cual la Direccion General de Mercados traslada el informe
técnico al contrato de servicios de uso compartido de infraestructura suscrito entre el Instituto
Costarricense de Electricidad y Cable Brunca TV, Sociedad Anonima.

El sefior Walther Herrera Cantillo se refiere a los principales antecedentes del caso. Sefiala que una vez
analizado el contrato de de servicios de uso compartido de infraestructura suscrito entre el Instituto
Costarricense de Electricidad y la empresa CABLE BRUNCA TV, y sin que otras operadores, proveedores
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y terceros interesados presentaran objeciones, se constata que se cumple con los requisitos establecidos
en la normativa vigente, por lo que la recomendacién de la Direccién General de Mercados es que el
Consejo ordene la respectiva inscripcion en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

Después de analizado el tema, con base en la informacion del oficio 1720-SUTEL-DGM-2017 y fo expuesto
por el sefior Herrera Cantillo, el Consejo resuelve por unanimidad

ACUERDO 054-017-2017

1. Dar por recibido el oficio 1720-SUTEL-DGM-2017, de fecha 24 de febrero del 2017 mediante el cual
la Direccion General de Mercados traslada el informe técnico al contrato de servicios de uso
compartido de infraestructura suscrito entre el Instituto Costarricense de Electricidad y la empresa
CABLE BRUNCA TV.

2. Aprobar fa siguiente resolucion:

RCS-074-2017
«APROBACION E INSCRIPCION DEL CONTRATO DE SERVICIOS DE USO COMPARTIDO DE
INFRAESTRUCTURA ENTRE EL INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD £
INVERSIONES BRUS MALIS LIMITADA (CABLE BRUNCA TV)”

EXPEDIENTE 10053-STT-INT-00228-2017

RESULTANDO

1. Que mediante oficio 9010-029-2017 del 19 de enero del 2017 y recibido el 20 de enero del 2017
mediante documento de ingreso (NI-00791-2017) el INSTITUTO COSTARRICENSE DE
ELECTRICIDAD e INVERSIONES BRUS MALIS LIMITADA en adelante como CABLE BRUNCA
TV SOCIEDAD ANONIMA remiten a esta Superintendencia el contrato de servicios de uso
compartido de infraestructura para el tramite de aprobacion e inscripcién ante el Registro Nacional
de Telecomunicaciones, segin consta en folios 02 al 54 del expediente administrativo.

2. Que de conformidad con el articulo 63, inciso a) del Reglamento de Acceso e Interconexion de
Redes de Telecomunicaciones, mediante publicacion en el Diario Oficial La Gaceta nimero 20 del
27 de enero del 2017, se confirié audiencia por el plazo de (10) dias habiles a los interesados para
presentar observaciones o impugnhaciones al citado contrato, seglin consta en folio 55 del
expediente administrativo.

3. Que una vez transcurrido el plazo no constan objeciones ni observaciones al contrato.

4. Que por medio del oficio 01720-SUTEL-DGM-2017 con fecha de 24 de febrero del 2017, la Direccion
General de Mercados rindié el informe técnico sobre la solicitud de aprobacién e inscripcion del
contrato al Registro Nacional Telecomunicaciones.

5. Que se han realizado las diligencias (tiles y necesarias para el dictado de |a presente resolucion.

CONSIDERANDO

PRIMERO: DE LA COMPETENCIA DE SUTEL PARA AJUSTAR Y APROBAR EL CONTENIDO DE LOS
CONTRATOS DE USO COMPARTIDO.

I. Que el articulo 80 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593,
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claramente indica que corresponde a la SUTEL, asegurar el cumplimiento de las obligaciones de
acceso e interconexion que se impongan a los operadores ¢ proveedores, asi como la
interoperabilidad entre redes y servicios.

Que el articulo 59 de la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, y el articuio 3 del Reglamento
de acceso e interconexion de redes de telecomunicaciones, de manera clara establecen que la
SUTEL debera asegurar que el acceso e interconexion sean provistos en forma oportuna y en
términos y condiciones no discriminatorias, razonables, transparentes, proporcionadas al uso
pretendido y que no impliquen mas de lo necesatio para la buena operacion del servicio previsto.

Que asimismo, el articulo 60 de la ley 8642, expresamente designa a la SUTEL como la autoridad
competente para efectuar la revision e interpretacion de los acuerdos de acceso e interconexion
entre operadores de redes plblicas de telecomunicaciones y proveedores de servicios de
telecomunicaciones disponibles al pblico. En este sentido, el articulo 60 mencionado, indica:

“Articulo 60.- Acuerdos de acceso e interconexion

Los operadores de redes piblicas de telecomunicaciones convendran enfre sf las condiciones bajo las
cuales se flevara a cabo el acceso y la interconexién, de conformidad con esta Ley, los reglamentos y los
planes técnicos correspondientes y las demads disposiciones que se emitan al efecto.

Los operadores deberdn notificar a fa Sufel cuando inicien negociaciones para el acceso e interconexion.
De igual manera, deberan notificarle los acuerdos que alcancen entre si y somelerios a su conocimiento.
En este Gltimo caso, la Sutel tendrd la facuifad para adicionar, eliminar o modificar las cldusulas que resulten
necesarias para ajustar el acuerdo a lo previsto en esta Ley, de conformidad con el plazo y las demas
condiciones que se definan reglamentariamente.

En caso de que exista negativa de un operador de fa red pablica de telecomunicaciones para Hevar a cabo
negociaciones de interconexién o acceso, o el acuerdo no se concrete dentro de los fres meses siguientes
a la notificacion, fa Sutel, de oficio o a peticién de parte, intervendré con el fin de determinar la forma, los
términos v las condiciones bajo las cuales se llevaré a cabo el acceso o la interconexion, lo anterior sin
perjuicio de las sanciones previstas en esta Ley. La Sutel hara dicha deferminacion en un plazo maximo
de dos meses, contado a partir de que acuerde la intervencion.

La Sutel podré definir, provisionalmente, las condiciones de acceso e interconexién hasta que emita su
resolucion definitiva, en la cual deberd valorar si existen alfemativas técnicas y econémicas mds faclibles y
eficientes a la inferconexién o acceso que se solicita.

A la Sutel le corresponde interpretar y velar por el cumplimiento de los acuerdos de acceso e inferconexion. "

Que también debe tenerse en cuenta, que de conformidad con el articulo 53 de la Ley 8642,
corresponde a la SUTEL promover los principios de competencia en el mercado nacional de
telecomunicaciones, garantizar el acceso de los operadores y proveedores al mercado de
telecomunicaciones en condiciones razonables y no discriminatorias, garantizar el acceso a las
instalaciones esenciales en condiciones equitativas y no discriminatorias, y evitar los abusos y las
practicas monopolisticas por parte de operadores o proveedores en el mercado.

Que en este sentido, corresponde a la SUTEL, en cumplimiento de su funcién publica, examinar
aquellas secciones o clausulas pactadas por las partes con el fin de determinar cuales requieren ser
ampliadas, modificadas o efiminadas, cuando resuiten contrarias al ordenamiento juridico vigente.

Que esta facultad de SUTEL se encuentra ademas claramente determinada en el inciso e) del
articulo 63 y en el inciso a) del articulo 84 del RAIRT, los cuales disponen:

“Articulo 63.-Validez y aplicacion efectiva de los coniratos de acceso e interconexion.
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e) Sin perjuicio de lo expuesto, la SUTEL podra exigir la modificacién de un contrato de acceso e
interconexion cuando su contenido no respetara los principios, pautas u obligaciones establecidos
por la reglamentacion vigente, o cuando resulte necesario para garantizar la interoperabilidad de
redes”, (Lo resaltado es infencional)

“Articulo 64.-Infervencion de la SUTEL.
La SUTEL infervendra en los procesos de acceso e interconexion.

¢} Como ente que modifica, adiciona o elimina las clausulas que considere necesarias en los contratos
de acceso e interconexién para ajustarfos a lo previsto en la legislacién vigente y la presente
reglamentacion.
(...} (Lo resaltado es intencional)

VIL. Que para efectos de valorar y analizar el contenido de un respectivo contrato de acceso e
interconexion y de uso compartido, esta Superintendencia reconoce que en esta materia, rige el
principio de fibre negociacion entre las partes. No obstante, el contenido de los acuerdos y el contrato
respectivo se encuentra limitado a la moral, al orden pablico y a la ley. En este sentido, las partes
deben respetar y cumplir la ley y su desarrollo normativo, tanto las normas referidas especificamente
a las telecomunicaciones, como aquellas normas tendientes a promover la libre y sana competencia
en el mercado.

VIIL Que ademas, los acuerdos de acceso e interconexion deben ajustarse plenamente a los principios
de arquitectura abierta de redes, no discriminacion y salvaguardia de la competencia, transparencia,
obligatoriedad, obligacién de mantener cuentas separadas y criterios de razonabilidad, oportunidad
y proporcionalidad, debidamente desarrollados en el Capitule Ili del RAIRT.

IX. Que en virtud de estos principios de acatamiento imperioso e indiscutible, los operadores deben:

a. Implementar sus redes basadas en tecnologias estandar o protocolos abiertos que permitan
la interoperabilidad de las redes de telecomunicaciones.

b. Garantizar el funcionamiento de las redes, 1a interoperabilidad de los servicios y que las
comunicaciones iniciadas en los equipos terminales de sus usuarios puedan transportarse y
ser recibidas por los equipos terminales de los usuarios de otros operadores ¢ proveedores
de servicios de telecomunicaciones disponibles al publico.

c. Aplicar condiciones equivalentes en circunstancias semejantes a otras empresas que presten
servicios equivalentes y proporcionen a terceros elementos de red, capacidad,
funcionalidades, servicios e informacién de la misma calidad que los que proporcione para
sus propios servicios o los de sus filiales o asociados y en las mismas condiciones.

d. Mantener contabilidades de costos separadas y establecer condiciones y cargos de acceso e
interconexion para sus redes, en condiciones eguivalentes a las ofrecidas a otros operadores
0 proveedores.

e. Inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, el cual es de acceso publico, todos
los contratos de acceso e interconexién y de uso compartido que suscriban.

X. Que de ia lectura integral de la normativa citada, se desprende con meridiana claridad o siguiente:

a. Que en materia de acceso e interconexion y de uso compartido rige el principio de libre
negociacion enfre las partes. Por lo tanto la intervencién de la SUTEL en esta materia se
rige por el principio de intervencion minima, fo que supone que su participacion debe ser
lo menos invasiva del principio de autonomia de voluntad consagrado en la legislacion de
telecomunicaciones.

L. Que no obstants, fa libre autonomia de las partes encuentra sus limites en la normativa
vigente.
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¢. Que la SUTEL, al efectuar la revision de un acuerdo de acceso e interconexién firmado,
debe detectar y sefialar las clausulas que sean contrarias al ordenamientojuridico vigente,
que lirmiten la competencia o impidan la interoperabilidad de los servicios.

XI. Que asimismo, el articulo 63 del RAIRT dispone que los acuerdos de acceso e interconexion podran
ser objetados por otros operadores y proveedores y por terceros interesados, objeciones que deben
ser analizadas dentro del marco gue establece el ordenamiento juridico aplicable y las reglas
contractuales fijadas por las partes a efecto de asegurar el cumplimiento de las disposiciones de
acatamiento obligatorio, ademas como el apego de los citados acuerdos de ley, el orden publico y
ta moral.

SEGUNDO: SOBRE EL CONTRATO DE USO COMPARTIDO REMITIDO POR LAS PARTES

Mediante informe 01720-SUTEL-DGM-2017 del 24 de febrero del 2017, la Direccion General de Mercados
emitid su informe, el cual en lo que interesa indica o siguiente:

“Conforme a lo sefialado en el punto anterior, corresponde a la SUTEL verificar que el contenido de los
contratos de uso compartido fanto en el &mbito legal, econtmico y técnico. Sin embargo, para cumplir esa
finalidad, SUTEL puede exigir la modificacion de alguno de los contenides seffalados, cuando fos mismos no
respeten los principios reclores en la Ley General de Telecomunicaciones o cuando resulle necesario para
garantizar la inferoperabilidad de las redes o cuando por si mismas el contenido debe ajustarse a fo previsio en
la legisiacion vigente.

De esla forma la SUTEL, al efectuar Ia revisian del contrato de uso compartido firnado, debe detectary sefialar
las clausulas que sean confrarias al ordenamiento juridico, gque limiten la competencia e impida la
interoperabilidad de los servicios.

Para el caso en concrefo se determina que el confenido del contrato, corresponde con ofros conlratos de uso
compartido suscritos por el ICE con otros operadores en condiciones similares, que han sido revisados,
aprobados e inscritos por esta Superintendencia y que bajo las facultades que fa normativa le ha olorgado, se
solicité de manera expresa la modificacion y/o eliminacién de clausulas que podrian resultar contrarias a la
normativa vigente, con la finalidad que las mismas se ajustaran a los principios rectores en materia de
telecomunicaciones. Es decir, ef contrato remitido por las Partes que es objeto del procedimiento contenido en
este informe, ya incorpora desde su version original cambios dictados por la SUTEL para ofras gestiones
similares, por lo que luego del analisis de la Direccion General de Mercados, se considera que el contenido del
contrato remitido cumple con las disposiciones legales y sefialadas por esta Superintendencia para proceder
can su inscripeién ante ef Registro Nacional de Telecomtnicaciones.

Conclusiones

Una vez revisado el “CONTRATO DE SERVICIOS DE USO COMPARTIDO DE INFRAESTRUCTURA” suscrilo
por el ICE e Inversiones Brus Malis Limitada (Cable Brunca TV), y con el fin de garantizar la conformidad
ahsoluta del texto contractual y con la normativa vigente, en particular respecto al cumplimiento del Reglamento
de Acceso e inferconexion de Redes de Telecomunicaciones, se liene que ef Confrato cumple con dichas
disposiciones.

Por lo tanto, en cumplimiento de lo que sostiene el articulo 80 inciso e) de la Ley de la Aulotidad Reguladora
de los Servicios Publicos No. 7593, se recomienda al Conssjo de la Sutel ordenar la inscripcion del
“CONTRATO DE SERVICIOS DE USO COMPARTIDO DE INFRAESTRUCTURA suscritc por ef INSTITUTO
COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD E INVERSIONES BRUS MALIS LIMITADA (CABLE BRUNCA TV)”
visible a folios 02 a 54 del expediente 0053-STT-INT-00228-2017 en el Registro Nacicnal ds
Telecomunicaciones.”

Con fundamento en [a Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642 y su reglamento; Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593; Ley General de la Administracion Pablica, ley 6227, y
demas normativa de general y pertinente aplicacién
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EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: INSCRIBIR en el Registro de Telecomunicaciones el “CONTRATO DE SERVICIOS DE USO
COMPARTIDO DE INFRAESTRUCTURA ENTRE EL INSTITUTO COSTARRICENSE DE
ELECTRICIDAD e INVERSIONES BRUS MALIS LIMITADA (CABLE BRUNCA TV)” visible a folios 02 al
54 del expediente administrativo

SEGUNDO: ORDENAR la inscripcion del contrato indicado y una vez firme esta resolucion practicar la
anotacioén e inscripcion correspondiente en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, que incluya al
menos la siguiente informacion:

INSTITUTO. COSTARRICENSE :DE ELECTRICIDAD e INVERSIONES
“BRUS MALIS LIMITADA (CABLE BRUNCA TV}, constituidas-
‘organizadas bajo las Leyes de la Republica de Costa Rica.
©4-000:042139/3-102-108068 "+ S

‘Contrata de servicios de uso compartido-de infraestructira

19 de enero del 2017

r.del t6mino de los diez (10) dias habile

0053:STT-INT-00228-2017 -~

TERCERO: De conformidad con el articulo 154 del Reglamento de la Ley General de Telecomunicaciones,
el operador esta obligado a comunicar a la SUTEL las modificaciones que se produzcan respecto de |0s
datos inscritos y a aportar la documentacién que lo acredite fehacientemente.

CUARTO: Eloperador debe realizar la comunicacion correspondiente a la SUTEL dentro del plazo maximo
de quince (15) dias naturaies a partir del dia en que se produzca la modificacion.

En cumplimiento de lo gue ordena el articulo 345 de 1a Ley General de la Administracion Plblica, se indica
que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y debera interponerse en el
plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente de la notificacion de la presente resolucion.

El presente acto de comunicacién adicionalmente certifica que ja anterior resolucion, se encuentra
aprobada mediante acuerdo firme, y se expide al amparo de lo previsto en el articulo 65, parrafo 2° de la
Ley General de ta Administracion Publica, y el inciso 9) del citado articulo 22 del Reglamento interno de
organizacion y funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y sus organos
desconcentrados, con posterioridad a la aprobacion del Acta de la sesion correspondiente.
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NOTIFIQUESE

Solicitud de confidencialidad de piezas dei expediente GCO-DGM-SPT-01701-2016

A continuacion, el sefor Ruiz Gutiérrez hace del conocimiento del Consejo el oficio 1563-SUTEL-DGM-
2017, de fecha 20 de febrero del 2017, mediante el cual la Direccion General de Mercados traslada el
criterio técnico a la solicitud del Instituto Costarricense de Electricidad para que se declare la
confidencialidad de informacion de algunas piezas del expediente GCO-DGM-SPT-01701-2016.

El sefior Walther Herrera Cantillo seftala que la declaratoria de confidencialidad solicitada por el Instituto
Costarricense de Electricidad se refiere concretamente a los datos de la periodicidad anual (Perfil del
usuario} y los datos denominados como suscripcion plan movil, que fueron aportados de manera fisica y
digital por medio de un CD y en éste se encuentra el archivo de excel “NOMBRE DE OPERADOR?, Datos
anuales caracterizacion del usuwario Sep 1 v3" y “‘Nombre del Operador -Precios servicios
telecomunicaciones (30-11), pues ésta ostenta un caracter secreto y ademas es de rango comercial.

Concluye que de acuerdo con los resultados del anélisis a dicha solicitud, la recomendacién de la direccién
a su cargo consiste declarar la confidencialidad tGnicamente para la informacién de periodicidad anual
{perfiles de usuarios) y la hoja de Excel denominada “suscrip plan movil™.

Sefiala que dada la sensibilidad de la informacion a declarar como confidencial, lo procedente es que de
conformidad con lo establecido mediante numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion
Publica, el acuerdo sea adoptado en firme.

Después de analizado el tema, con base en la informacion del oficio 1563-SUTEL-DGM-2017 y lo expuesto
por el sefior Herrera Cantillo, el Consejo resuelve por unanimidad:

ACUERDO 055-017-2017

1. Dar por recibido el oficio 1563-SUTEL-DGM-2017, de fecha 20 de febrero del 2017 mediante el cual
la Direccion General de Mercados traslada el criterio técnico a la solicitud del Instituto Costarricense
de Electricidad para que se declare la confidencialidad de informacion de algunas piezas del
expediente GCO-DGM-SPT-01701-2016.

2. Aprobar la siguiente resolucion:
RCS-075-2017

DECLARATORIA DE CONFIDENCIALIDAD DE PIEZAS DEL EXPEDIENTES DONDE SE CUSTODIA
LA INFORMACION BRINDADA POR EL INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD
RELATIVA A DATOS DE CARACTERIZACION DE CONSUMO (PERFILES DE USUARIO): Informe
1563-SUTEL-DGM-2017 y NI-13148-2016, relative a la informacion suministrada sobre planes,
ofertas y promociones — Periodicidad Mensual, e Informacién con Periodicidad Anual.

EXPEDIENTES GCO-DGM-SPT-01701-2016

RESULTANDO

1. Que por medio del oficio 08129-Sutel-SCS-2016, se les comunico a los operadores y proveedores de
Telecomunicaciones el acuerdo del Consejo de la Sutel nimero 030-062-2016, tomado en la cesidn
ordinaria 062-2016, celebrada el 26 de octubre del afio 2016 y donde se les solicito, de conformidad
con lo que establece el articulo 264 de la Ley General de la Administracion Pablica, y en un plazo de
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diez dias habiles, que con el fin de iniciar el proyecto del Sistema de Informacion de Tarifas y Canasta
de Precios del Servicio de Telefonia Movil, proporcionaran informacién con respecto a precios, y
ofertas comerciales, asi como perfiles de consumo de usuarios.

2. Que por medio del oficio 0264-1033-2016 (N1-013148-2016), de fecha 30 de noviembre dei afio 2016,
visible en los folios 000078 al 000083, del expediente ndmero GCO-DGM-SPT-01701-2016 el
operador Instituto Costarricense de Electricidad "ICE”, presenta la informacion requerida por la SUTEL
segun oficio 08129-Sutel-SCS-2016.

3. Que lainformacién apartada por el Instituto Costarricense de Electricidad la presento de manera fisica
y electronica en un CD y solicita que dicha informacién se le de tratamiento de confidencialidad de
conformidad con el articulo 35 de la Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas
de Sector Telecomunicaciones (Ley No 8660).

4. Que en la informacion aportada por el ICE se encuentran los archivos de datos de fa periodicidad
anual (Perfil del usuario) y los datos denominados como suscripcion plan mévil, estos fueron
aportados de manera fisica y digital por medio de un CD y en éste se encuentra el archivo de excel
“NOMBRE DE OPERADOR Datos anuales caracterizacion del usuario Sep 1 v3" y "Nombre del
Operador -Precios servicios telecomunicaciones (30-11).

CONSIDERANDO

I.  Que el articulo 273 de la Ley General de la Administracién Publica (Ley N° 6227) establece que no
habra accesc a las piezas de un expediente cuyo conocimiento pueda, entre otras cosas,
comprometer, secretos de Estado o informacion confidencial de [a contraparte, o en general cuando
el examen de dichas piezas confiera a la parte un privilegio indebido o una oportunidad para dafiar
ilegitimamente a la Administracion, a la contraparte o a terceros, dentro o fuera del expediente.

. Que el articulo 2 de 1a Ley de Informacion No Divulgada (Ley N° 7975) establece que se protege la
informacién no divulgada referente a los secretos comerciales e industriales que guarde, con caracter
confidencial, una persona fisica o juridica para impedir que informacion legitimamente bajo su control
sea divulgada a terceros, adquirida o utilizada sin su consentimiento por terceros, de manera contraria
a los usos comerciales honestos, siempre y cuando dicha informacion se ajuste a lo siguiente:

a. Sea secreta, en el sentido de gue no sea, como cuerpo ni en la configuracion y reunion precisas de sus
componenles, generalmente conocida ni facilmente accesible para las personas infroducidas en los circulos
donde normaimente se utiliza este tipo de informacion.

h. Esté legalmente bhajo el control de una persona que haya adoptado medidas razonables y proporcionales
para manteneria secrefa.

c. Tenga un valor comercial por su carécter de secrefa.

lll.  Que en este sentido la Procuraduria General de la RepUblica en el dictamen C-344-2001 del 12 de
diciembre del 2001 ha reconocido que podria considerarse como confidencial “la informacion que
s6lo es util para la empresa y respecto de la cual ésta tiene un derecho a que no se divulgue, como
las copias de las declaraciones tributarias, carfas, correspondencia, certificaciones personales,
libros contables, los informes relativos a los estados financieros, balance de sifuacion, los relativos
a estrategias de mercado, las politicas comerciales de la empresa, los métodos de produccion, etc.”

V. Que entemas como el presente la Contraloria General de la Republica ha manifestado la siguiente:
“(...) "la Sala Constitucional al dimensionar el acceso a los expedientes adminisirativos ha indicado que
“ratédndose de los expedientes en que se tramitan procesos administrativas, el inciso primero del articulo 273
de la Ley General de la Administracion Publica establece: ‘No habra acceso a ias piezas del expediente cuyo
conocimiento pueda comprometer secrelos de Estado o informacion confidenicial de la contraparte o en general,
cuando el examen de dichas piezas confiera a la parte un privilegio indebido o una oportunidad para dafiar
ilegitimamente a la Administracién, a la coniraparte o a lerceros, deniro o fuera del expediente’
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Consecuentemente, la Administracion podra denegar ef acceso a los expedientes administrativos, mediante
resolucion fundada, la cual podra ser impugnada mediante los recursos ordinarios de ley, tal y como lo indica
el articulo 274 de la Ley General de la Administracién Publica, siempre y cuando la persona que solicite fa
informacion no posea un interés legitimo o un derecho subjetivo que pueda resultar directamente afectado,
lesionado o satisfecho en virtud del acto final" (ver Voto N°7222-98 de las 10:45 horas del 30 de octubre de
1998). Es decir, fa denegacion del acceso a fa informacién contenida en un expediente administralivo debe
estar precedida de un acto motivado, que en principio es recurrible por la parte interesada. Oficio 3460 de 5
de abril de 1999 (DGCA 377-99)

V. Que la informacién del Instituto Costarricense de Electricidad, seguin lo reglado en el articulo 35 de
la Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector de
Telecomunicaciones (ley 8660) establece que la informacion del ICE, de sus clientes y usuarios
ostenta un caracter confidencial ante terceros. Salvo que dicha informacion sea necesatia por parte
de una autoridad legalmente competente, justificando su necesidad y los medios respectivos como
es el caso de Sutel.

VI. Que mediante resolucion N° RCS-341-2012 "DECLARATORIA DE CONFIDENCIALIDAD DE
INDICADORES DE MERCADO" de las 09:45 horas del 14 de noviembre del 2012 (tomada en la
Sesién Ordinaria N° 071-2012 del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones,
celebrada e! dia 14 de noviembre del 2012, mediante acuerdo N° 008-071-2012), sobre la
informacién relacionada con los ingresos e inversién de un operador de telecomunicaciones
especifico, sefiald que éstas “ameritan de un tratamiento confidencial por su cardcter secrefo y sensible
para los distintos operadores y proveedores de telecomunicaciones, esto a partir de lo definido en el articulo 2
incisos a) y ) de la Ley N° 7975, En virtud de lo anterior se considera que los dafos de ingresos e inversiones
provenientes de la prestacion de cualquier servicio de telecomunicaciones se catalogan como informacioén con
un valor comercial, por lo que debe lenerse en cuanta lo definido por la Procuraduria General de la Reptblica
quien en su Dictamen C-019-2010 del 25 de enero de 2010 indica lo siguiente: “;qué debe entenderse por
secreto comercial?... En una enfidad comercial puede abarcar -por ejemplo- los datos obtenidos para la mefora
de un proceso de manufactura, una nueva férmula, planes de comercializacion, dafos financieros, un nuevo
programa de computacién, politica de precios, informe sobre proveedores y sutninistro de materiales, lista de
clientes y sus preferencias de consumo. Es de advertir que para que se consideren confidenciales es necesa rio
que oforguen una ventaja econdmica a la empresa y que mejorert st valor financiero y puedan ser profegidos.”
{lo subrayado no corresponde al original). Como se indicd de previo, lo que se considera confidencial es la
informacion individual de cada operador o proveedor, resulfando que los datos fotales pertenecientes al
mercado se consideran datos ptiblicos”.

Vil. Que de la informacion presentada por Instituto Costarricense de Electricidad por medio del oficio
0264-1033-2016 (N1-013148-2018), de fecha 30 de noviembre del afio 2016, visible a folios 000079
al 000083 todos ubicados en el expediente nimero GCO-DGM-SPT-01701-20186; considera Sutel
que luego de analizar y verificar la misma, parte de ésta informacién se encuentra disponible al
publico en la pagina Web del ICE, generando esto que no toda la informacion ostente el caracter
de secreta y que la peticién de confidencialidad presentada por el ICE por toda la informacién
aportada no proceda tal y cual dicha entidad lo solicita en el oficio antes citado, ya gue ésta no se
ajusta a los supuestos juridicos reglados en normas como los articulos 273 'y 274 de la Ley General
de la Administracién Publica (6227) y el articulo 2 de la Ley de Informacion No Divuigada (Ley N°
7975).

VIIl. Que la Gnica informacién presentada de manera fisica y electronica por parte dei ICE y que su
conocimiento por parte de terceros podria causar un eventual perjuicio al Operador en cuestion, es
la informacién de los datos de periodicidad anual (Perfiles de usuario contenida en el archivo
electrénico llamado "NOMBRE DE OPERADOR Datos anuales caracterizacién del usuario Sep 1
v3") y la hoja de Excel denominada como suscrip plan movil (contenida en el archivo llamado
“Nombre del Operador ~Precios servicios telecomunicaciones (30-11), pues ésta ostenta un caracter
secreto y ademas es de range comercial,

IX. Que en razon de lo descrito de previo lo procedente es acoger la solicitud de confidencialidad

Pagina 140 de 168



-
S
e

6.6

e

40302

SESION ORDINARIA 017-2017
01 de marzo del 2017

presentada por Instituto Costarricense de Electricidad Unicamente en cuanto a la informacion de
periodicidad anual (perfiles de usuarios) y la hoja de Excel denominada como “suscrip plan movil™,

X. Que la declaratoria de confidencialidad de las piezas del expediente GCO-DGM-SPT-01701-2016
debe ser temporal y corresponde a la SUTEL fijar el plazo durante el cual esa informacion mantendra
ol caracter confidencial conforme a las reglas de la sana critica, proporcionalidad y razonabilidad, y
considerando aspectos tales como los motivos expuestos por el operador en la solicitud de
confidencialidad, la naturaleza de la informacién presentada y su impacto en el mercado.

POR TANTO

Con fundamento en los articulos 273 y 274 de la Ley General de la Administracion Publica (Ley N” 6227)
v la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos (Ley N° 7593).

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Admitir parcialmente la solicitud de declaratoria de confidencialidad planteada por Instituto
Costarricense de Electricidad solo y exclusivamente para los datos de periodicidad anual (Perfil del
usuario) archivo de excel “NOMBRE DE OPERADOR Datos anuales caracterizacion del usuario Sep
1 v3" y los datos denominados como suscripcion plan moévil, informacion aportada de manera fisica
y digital, la cual es una hoja de Excel nombrada como “suscrip plan movil”, contenida en el archivo
llamado “Nombre del Operador -Precios servicios telecomunicaciones (30-11) que fueron registrados
en la SUTEL y corren bajo &l nimero de oficio 0264-1033-2016 (NI-013148-20186), de fecha 30 de
noviembre del afio 2016, visible a folios 000079 al 000083 todos ubicados en el expediente numero
GCO-DGM-SPT-01701-2016, declarando estos confidenciales por un plazo de tres (3) afios.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracion Publica, se indica
que contra esta resolucién cabe el recurso ordinario de ravocatoria o reposicion ante el Consejo de Ia
Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y debera interponerse en el
plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente a la notificacion de la presente resolucion.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Se deja constancia de que al ser las 5:00 se retira del salon de sesiones, el sefior Glenn Fallas
Fallas, Director General de Calidad.

Autorizacién a Movil Technology Solutions, S. A., como proveedor de servicios de transferencia de
datos.

A continuacion el sefior Ruiz Gutiérrez hace del conocimiento del Consejo el oficio 1748-SUTEL-DGM-
2017, de fecha 24 de febrero del 2017, mediante el cual la Direccién General de Mercados traslada el
criterio t&cnico, juridico y financiero a la solicitud de titulo habilitante (autorizacion) de Movil Technology
Solutions, S. A., para prestar el servicio de transferencia de datos bajo la modalidad de acceso a Internet
y de enlaces punto a punto, ambos a traves de enlaces inalambricos en bandas de frecuencia de “uso
libre”,

El sefior Herrera Cantillo se refiere a los antecedentes de la solicitud, menciona las evaluaciones
efectuadas a los informes técnicos, juridicos y financieros presentados por la solicitante y a los resultados
obtenidos, a partir de los cuales se somete a consideracion del Consejo el respectivo dictamen, con el
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proposito de que sirvan de insumo para la decision final que debera tomarse. Indica que la recomendacion
de la Direccién a su cargo es que el Consejo proceda con la autorizacion correspondiente.

Solicita que de conformidad con lo establecido mediante numeral 2 del articulo 56, de la Ley General de
la Administracién Publica, el acuerdo sea adoptado en firme.

Con base en la informacién del oficio 1748-SUTEL-DGM-2017, del 24 de febrero del 2017 y la explicacion
brindada por el sefior Herrera Cantillo, el Consejo aprueba por unanimidad:

ACUERDOC 056-017-2017

1. Dar por recibido el oficio 1748-SUTEL-DGM-2017, de fecha 24 de febrerc del 2017 mediante el cual
la Direccion General de Mercados traslada el criterio técnico, juridico y financiero a la solicitud de
titulo habilitante (autorizacion) Movil Technology Solutions, S. A., para prestar el servicio de
transferencia de datos bajo la modalidad de acceso a Internet y de enlaces punto a punto, ambos a
través de enlaces inalambricos en bandas de frecuencia de “uso libre”.

2. Aprobar la siguiente resolucion:
RCS-076-2017
“SE OTORGA AUTORIZACION PARA PRESTAR EL SERVICIO DE TRANSFERENCIA DE DATOS
BAJO LA MODALIDAD DE ACCESO A INTERNET Y DE ENLACES PUNTO A PUNTO, AMBOS A
TRAVES DE ENLACES INALAMBRICOS EN BANDAS DE FRECUENCIA DE “USO LIBRE” A
MOVIL TECHNCLOGY SOLUTIONS, S. A, CEDULA JURIDICA NUMERO 3-101-7042384”

EXPEDIENTE M0412-STT-AUT-01900-2016

RESULTANDO

1. Que en fecha del 22 de diciembre de 2016, MOVIL TECHNOLOGY SOLUTIONS S.A. entrego a la
Superintendencia de Telecomunicaciones, una solicitud de titulo habilitante (autorizacion) para
prestar el servicio de transferencia de datos bajo la modalidad de acceso a Internet y de enlaces
punto a punto, ambos a través de enlaces inalambricos en bandas de frecuencia de "uso libre”,
segUn consta en el oficio con nimero de ingreso NI-14131-2018 del 20 de diciembre de 2016 {ver
folios 02 al 144 del expediente administrativo).

2. Que mediante oficio 00176-SUTEL-DGM-2017 del 6 de enero de 2017, Ia Direccion General de
Mercados previno a MOVIL TECHNOLOGY SOLUTIONS S.A. para adicionar requisitos legales
relativos al estado de la empresa ante la Caja Costarricense de Seguro Social (ver folios 146 al 148
del expediente administrativo).

3. Que en fecha del 16 de enero de 2017, MOVIL TECHNOLOGY SOLUTIONS S.A. mediante correo
electronico (NI-00552-2017) infermd que la empresa ya se encontraba al dia en sus obligaciones
ante la Caja Costarricense de Seguro Social (ver folios 155 al 152 del expediente administrativo).

4. Que en fecha del 16 de enero de 2017, segln documento de consulta de morosidad dei portal virtual
Sicere, MOVIL TECHNOLOGY SOLUTIONS $.A. se encontraba como patrone activo y al dia en
sus cuotas ante la Caja Costarricense de Seguro Social (ver folio 160 del expediente administrativo).

5. Que mediante oficio 00508-SUTEL-DGM-2017, con fecha del 18 de enero de 2017, la Direccion

General de Mercados, notificd a MOVIL TECHNOLOGY SOLUTIONS S.A. la admisibilidad de la
solicitud de autorizacién presentada y se adjuntaron los correspondientes edictos de ley para su
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publicacion en el Diario Oficial La Gaceta y en un diario de circulacion nacional {ver folios del 161 al
163 del expediente administrativo).

6. Que tal y como se aprecia en ¢ folio 166 del expediente administrativo, se recibe por parte de la
empresa copia de la publicacion del edicto de ley, en el en el periodico Diario Extra del dia viernes
27 de enero de 2017.

7. Que tal y como se aprecia en el folio 171 del expediente administrativo, se recibe por parie de la
empresa copia de |a publicacion del edicto de ley, en el Diario Oficial La Gaceta, N°20 del dia viernes
27 de enero de 2017.

8. Que en fecha del 27 de enero de 2017 mediante correo electronica (N1-01162-2017) dirigido a
gestiondocumentai@sutel.go.cr, José Francisco Gonzélez Fonseca, cédula de identidad 2-0385-
0772 remitid un escritc conteniendo su oposicion a la solicitud de autorizacion presentada por
MOVIL TECHNOLOGY SOLUTIONS S.A. (ver folios 167 al 170 del expediente administrativo).

9. Que mediante correo electronico del 3 de febrero de 2017 (NI-01162-2017), Diego Adrian Alfaro, en
representacion de MOVIL TECHNOLOGY SOLUTIONS S.A., solicita que le sea remitido el escrito
presentado por José Francisco Gonzalez Fonseca (ver folio 172 del expediente administrativo).

10. Que a través del oficio 01000-SUTEL-DGM-2017 del 2 de febrero de 2017, se da traslado de las
oposiciones y observaciones planteadas por José Francisco Gonzalez Fonseca y se otorga un plazo
de cinco (5) dias habiles para que MOVIL TECHNOLOGY SOLUTIONS S.A. se refiera a las mismas
(ver folio 173 al 174 del expediente administrativo).

11. Que mediante oficio sin numero de consecutivo (NI-01707-2017), recibido en esta Superintendencia
el dia 10 de febrero de 2017, Federico Zeledon Oviedo, cédula de identidad 1-0660-0648, en
representacion de MOVIL TECHNCLOGY SOLUTIONS S.A., presenta su posicion respecto a los
puntos planteados por José Francisco Gonzalez Fonseca en su escrito del 27 de enero de 2017 {ver
folios 212 al 217 del expediente administrativo).

42.  Que por medio del oficio 01748-SUTEL-DGM-2017 con fecha de 24 de febrero de 2017, la Direccion
General de Mercados rindié su informe técnico, juridico y financiero.

13. Que se han realizado las diligencias necesarias para el dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDO

l. Que el Articulo 23 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642, claramente establece
que requeriran autorizacion las personas fisicas o juridicas que:

“a) Operen y exploten redes pablicas de telecomunicaciones que no requieran uso def espectro ra dioelécirico.

b) Presten servicios de telecomunicaciones disponibles al publico por medio de redes publicas de
telecomunicaciones que no se encuentren bajo su operacién o explotacion. Ef titular de la red pablica que
se utilice para este fin, deberd ener la concesion o autorizacion correspondiente

¢) Operen redes privadas de telecomunicaciones que no requieran uso del espectro radiceléctiico.”

. Que el articulo 43 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones establece que las
autorizaciones se otorgaran por un periodo maximo de diez afios, prorrogable a solicitud de parte,
por periodos de cinco afios, hasta un maximo de tres prorrogas.

1. Que el numeral 41 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones indica que:
“...)
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Dentro de los sesenta dias, contados a partir de la fecha en que se presentan las objeciones, Ja SUTEL
debera emitir el acto final que atienda fa solicitud de autorizacién y las chjeciones presentadas. Mediante
resolucion razonada, la SUTEL aprobard o rechazard la solicitud de autorizacién. Cuando la SUTEL
apruebe la soligifud, en la resolucién correspondiente fijara al solicitante las condiciones de fa autorizacion.
Esta resolucion fijara el dimensionamiento de su vigencia.”

Iv. Que el articulo 40 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, establece que “las
objeciones deberan sustentarse en criterios técnicos que demuestren la incompatibilidad de la
autorizacion soficitada con los requisitos v las normas técnicas establecidas por la SUTEL(..)

V. Que de conformidad con los articulos 75 y 76 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, Ley N° 7593 y sus reformas, el 27, 46 y 49 de la Ley General de Telecomunicacicnes y 74
del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, la Superintendencia de
Telecomunicaciones podra imponer obligaciones a los operadores y proveedores de servicios de
telecomunicaciones.

VI. Que la Ley General de Telecomunicaciones, la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos y el Reglamento de prestacion y calidad de los servicios establecen condiciones de calidad
minimas que deben cumplir las personas fisicas o juridicas, pubficas ¢ privadas, nacionales o
extranjeras, que operen redes publicas o presten servicios de telecomunicaciones disponibles al
publico que se originen, terminen o transiten por el territorio nacional.

Vil. Que de conformidad con el articulo 50 de la Ley General de Telecomunicaciones:

“I as tarifas de los servicios de telecomunicaciones disponibles al pablico serdn establecidas inicialmente
por fa Sutel, conforme a la melodologia de topes de precio o cualquier ofra que incentive fa competencia y
la eficioncia en el uso de los recursos, de acuerdo con las bases, los procedimientos y la periodicidad que
se defina reglamentariamente.

Cuando la Sutel determine, mediante resolucion motivada, que existen las condiciones suficientes para
asegurar una competencia efectiva, los precios seran determinados por los proveedores de los servicios de
telecomunicaciones.

En caso de que la Sutel determine, mediante resolucion motivada, que las condiciones de competencia
efectiva en el mercado dejan de darse, deberd intervenir procediendo a fijar fa tarifa, de acuerdo con lo
estipulado en el primer parrafo de este arficulo.”

VIIL Que el numeral 62 de la Ley General de Telecomunicaciones y el 172 del Reglamento a la Ley
General de Telecomunicaciones establecen lo referente al canon de regulacion indicando que: “cada
operador de redes de telecomunicaciones y proveedor de servicios de telecomunicaciones, debera pagar un
dnico cargo de regulacion anuaf que se determinara de conformidad con el articulo 59 de la Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, N° 7593, de 9 de agosfo de 1996. El Esfado velara por que no se
impongan cargas tributarias. El canon dotara de los recursos necesarios para una administracion eficiente,
anualmente deberdan rendir cuentas del uso de recursos mediante un informe que deberé ser auditado”. Cabe
aclarar que actualmente el numeral 59 corresponde ai 82 de la Ley 7593 en virtud de reforma
introducida por Ley 8660 del 8 de agosto del 2008 publicada en el Alcance 31 de la Gaceta 156 del
13 de agosto del 2008.

IX. Que el articulo 82 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos Ley N°7593
establece que para cada actividad regulada, la Autoridad Reguladora cobrara un canon consistente
en un cargo anual, que se determinard asl: “a) La Autoridad Reguladora calculara el canon de cada
actividad, de acuerdo con el principio de servicio al costo y debera establecer un sisterna de costeo apropiado
para cada actividad regulada. b} Cuando la regulacion por actividad involucre varias empresas, la distribucion
del canon seguiré criterios de proporcionalidad y equidad. {...) La Autoridad Reguladora determinaré los medios
y procedimientos adecuados para recaudar los canones a que se refiere esta Ley.”
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X. Que de conformidad con e! articulo 39 de la Ley N°8642 todos los operadores ¥ proveedores de
redes publicas de telecomunicaciones deberan cancelar la contribucién especial parafiscal a
Fonatel, con la finalidad de cumplir con los objetivos de acceso universal, servicio universal y
solidaridad, referidos en el articuio 32 de esta Ley. Esta contribucion sera determinada por el
contribuyente por medio de una declaracion jurada, que corresponde a un perfodo fiscal afio
calendario. El plazo para presentar la declaracion vence dos meses ¥ quince dias naturales
posteriores al cierre del respectivo periodo fiscal. El pago de la contribucion se distribuira en cuatro
tractos equivalentes, pagaderos al dia quince de los meses de marzo, junio, setiembre y diciembre
del afic posterior al cierre del perjodo fiscal que corresponda. La base imponible de esta contribucidn
corresponde a los ingresos brutos obtenidos, directamente por la operacion de redes ptiblicas de
telecomunicaciones o por proveer servicios de telecomunicaciones disponibles al plblico. La tarifa
sera fijada por la SUTEL a més tardar el 30 de noviembre del periodo fiscal respectivo. Dicha tarifa
podra ser fijada dentro de una banda con un minimo de un uno coma cinco por ciento (1,5%) y un
maximo de un tres por ciento {3%); dicha fijacién se basara en las metas estimadas de los costos
de los proyectos por ser ejecutados para el siguiente ejercicio presupuestario y en las metas de
ingresos estimados para dicho siguiente ejercicio, de conformidad con io previsto en el articulo 33
de esta Ley. En el evento de que la Superintendencia no fije tarifa al vencimiento del plazo sefialado,
se aplicara la tarifa aplicada al periodo fiscal inmediato anterior.

Xl Que de conformidad con el articulo 64 de la Ley General de Telecomunicaciones en caso de falta
de pago de las contribuciones, los canones y las tasas establecidas en la presente Ley, se aplicaran
los intereses calculados de conformidad con el articulo 57 del Cadigo de Normas y Procedimientos
Tributarios. Se aplicara adicionalmente una multa por concepto de mora, equivalente a un cuatro
por ciento (4%) por cada mes o fraccion de mes transcurrido desde el momento en que debio
satisfacerse la obligacién hasta la fecha del pago efectivo.

XIl. Que ademas, de conformidad con el articulo 80 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos No. 7583, 148 y 150 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones
es necesario inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones que 1a SUTEL administra,
diversa informacion referente a las empresas que obtengan concesiones y/o autorizaciones para la
operacion de las redes de telecomunicaciones y para la prestacion de los servicios de
telecomunicaciones y por lo tanto dicha informacion sera de caracter publico y podra ser accedida
por &l publico general.

Xiil. Que el articulo 42 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones dispone que dentro de
ios cinco dias naturales a la fecha de la emision de la resolucion que aprueba la autorizacion, la
SUTEL publicara un extracto de la misma en el diario oficial La Gaceta y en el sitio oficial electronico
gue tiene la SUTEL en la Internet.

XIV. Que de acuerdo al Informe Técnico de la Direccién General de Mercados, ia empresa solicitante
cumple con la capacidad técnica, por o que se concluyo que:

“Una vez valorada la documentacion técnica remitida por MTS, la SUTEL verificé que la empresa
cumple con los requisitos técnicos exigidos por el ordenamiento juridico y por la resolucion N°
RCS.078-2015 de las 15:20 horas del 6 de mayo del 2015, emitida por el Consejo de la SUTEL
y publicada en el diario oficial La Gaceta N° 103 de fecha 29 de mayo del 2015. En este sentido,
se expone a continuacion el analisis efectuado y se incluyen varios extractos de la
documentacién presentada.

i. Descripcion de los servicios de telecomunicaciones para los cuales se solicita la
autorizacion.

En el escrito presentado por parte de laempresa, vista al folio 04 del expediente administrativo, se describe
puntualmente lo siguiente:
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“Se solicita autorizacion para prestar servicios de telecomunicaciones en fa modalidad de transferencia de
datos empresariales con enlaces dedicados punto a punto, enfaces punto mulfipunto servicios empresariales
de acceso a intemnet, asi como residenciales de acceso a internet punto a punto y punto multipunto”

Con base en la nomenclatura utilizada por la Direccion General de Mercados y en un analisis integral del
escrito, el servicio, seftalado por MTS, se define como transferencia de datos baijo la modalidad de acceso
a Internet v de enlaces punto a punto, ambos a través de enlaces inaldmbricos en bandas de frecuencia
de "uso libre’. Esto por tanto el medic de acceso al servicio lo constituyen enlaces inalambricos los cuales
permiten la transferencia de datos entre dos 0 méas puntos de acceso separados geograficamente a través
de una red de transporte, en este caso, también basada en medios inalambricos.

ii. Descripcion de las condiciones comerciales bajo las cuales se ofreceran a los clientes los
servicios de telecomunicaciones para los cuales se solicita la autorizacion.

Ei modelo de negocio descrito por la compaiia, consiste en la utilizacion de su propia red de
telecomunicaciones para la prestacion de servicios.

Seglin se menciona en su solicitud de autorizacién, la comercializacion del servicio se circunscribira a
clientes finales de tipo empresarial y residencial y no a otros operadores o proveedores de servicios de
telecomunicaciones.

En lo que respecta a la modalidad de Acceso a Internet, la empresa manifiesta que el mismo sera ofrecido
con un nivel de sobresuscripcién minimo de 1:1 y maximo de 1:20, por lo que de acuerdo con o definido
en el Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios, MTS estaria en capacidad de ofrecer desde
servicios domiciliares hasta servicios orientados a empresas,

En cuanto a la informacion de precios, la empresa adjunta los precios referenciales que propone aplicar
(vista al folio 55 del expediente administrativo). En ese sentido, la figura 1 resume la lista de precios,
propuestos por la empresa, para la modalidad de acceso a Internet y de enlaces inalambricos punto a
punto.

Tabla 1 I Lista de precios para el servicio de Acceso a Internet simetrico
Ancho de Banda

Mbps

Pre

o s cio de;iervlclo s

1 Mbps a2

2 Mbps 50

Tabla 2 E Lista de precios para el servicio de canales Punto a Punto
Ancho de Banda

:/ibps Precio del Servicio $

3 49.00

p 65.00
3 105.00
. 140.00

320.00

Figura 1. informacion sobre tarifas y sobresuscripcion

A efectos de mayor fundamentacion, dentro de su solicitud de autorizacion, MTS incluy6 un formato de
contrato con el operador de telecomunicaciones Transdatelecom S.A. (véanse folios del 26 al 47 del
expediente administrativo), mediante el cual ésta empresa manifiesta su anuencia para proveer acceso a
Internet a MTS. Cabe sin embargo sefialar, que a efectos de que MTS comercialice servicios de
telecomunicaciones una vez cuente con la respectiva autorizacion, debera perfeccionar esta relacion
mediante la suscripcién de un acuerdo de acceso e interconexion que debera ser remitido a la
Superintendencia para su andlisis y eventual inscripcion en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.
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Por otro lado, la empresa debera manifestarse claramente en los contratos de adhesién que esta celebre
con sus potenciales clientes, en atencion a lo que se indica en el articulo 21 inciso 10 del Reglamento del
Régimen de Proteccion al Usuario Final de los Servicios de Telecomunicaciones. Dichos contratos
deberan ser presentados ante SUTEL para la respectiva homologacion.

iii. Zonas o areas geograficas de cobertura y plazo estimado para la instalacion de equipos.

En referencia a la zona de cobertura pretendida para e! servicio de transferencia de datos en la modalidad
ya descrita, segun la informacién presentada en los folios del 58 al 68, se determina que la zona de
cobertura geografica posible, abarca amplias regiones de las provincias de San José, Alajuela, Heredia vy
Puntarenas. Sin embargo, cabe indicar que la cobertura real estaria limitada de forma efectiva por las
condiciones topograficas de las zonas donde se ubiguen sus clientes potenciales.

En relacién con el plazo para el inicio de la prestacién de los servicios, con base en el modelo de negocio
expuesto, una vez que se hayan formalizado los acuerdos relativos a las correspondientes relaciones de
acceso e interconexion con otros operadores de telecomunicaciones el servicio estara disponible a sus
clientes meta de forma gradual, tal y como lo especifica MTS en el folio 63 de su solicitud.

Dias Datalle de Articulo Nombra dal Nodo B _ Observaciones
0 Instatacion Principal Barrio Don Bosco Sitio ya instlado
1 instatacion de Secloriales  JCiudad Colen Sectorlales pendientes. Se requien dos unidades
2 Instalacién de Sectariates  |Corea Sectoriales pendientes, Se requien doa unidades
Del3al4  instalacidn de Sectoriales  |Berlin linstalacién de 3 sectoriales completas
Del 6 al 10 {Construccibn de caseta Gorea Casela nueva para este sitio
Respaldo elsctrico para . i . i
Del 11 al14 Equipo AIC Cerrof Frio Solo equipos DC instaiados
[tel 15 & 17  {instalacién Clientes Varios Cliantes de la red
Del 18 al 20 Instalacion de Nuevos Coreal Cabezada  |En cabeza de vaca aplica modalidad de renta para ampliar
entaces Primarios vacs red hacia zona norte y atlantice
Del 21 al 22 |Instslacién de Clientes Varios Clientes de |ared
. Instalacidn de Nuavos . i En este sitiv aplica la modafidad de renta para amplisr |a
Det 238126 1 1aces Primarios Berlin/ Gerro Azul L4 o 1 zona de Guanacaste
Del 27 al 32 JInstalacion de Cllentes Vatios Puntos de acceso Interno por medio de cronograma intarno
Def 33 al 25 {Mantenimiento de Red Varios Clientes de red
i Instalacion de Nuevos .
_ Del 36 al 40 enlaces Primarios Corea / Gurdian lRut.a_r.tg?i_a. zZona Aﬂéintlca.y redundancla Gorgg _y. figrro Frio

Figura 2, Plan de cobertura

iv. Capacidades técnicas de los equipos.

Luego de revisar la informacion contenida en el expediente administrativo, es criterio de la Direccion
General de Mercados, que MTS, ha suministrado datos suficientes para corroborar las caracteristicas
técnicas de los equipos a utilizar para proveer los servicios, Esto se puede apreciar en folios 69 al 143 del
expediente administrativo, donde a manera general, la empresa presenta los datos de fabrica de los
equipos a utilizar y las caracteristicas de las antenas a instaiar, a saber, frecuencias, ganancias nominales,
anchos de haz, impedancia, patrones de radiacién y dimensiones. Adicionalmente, en el folio 66 del
expediente administrativo, se muestra de forma grafica los emplazamientos principales para la distribucion
de la red. En folio 69 de su solicitud, la empresa incluye un resumen de estos equipos, el cual se observa
en la siguiente informacién.
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Figura 3. Equipos enlistados por la empresa.

Es importante aclarar que si bien la empresa incluye en su solicitud un listado de equipos con los que la
misma indica que iniciara la prestacion de sus servicios, es deber de esta empresa cumplir con el
procedimiento de homologacion de equipos tal y como lo establece la legisiacion vigente, en particular con
lo que se estipula en el articulo 17 del Reglamento sobre el Regimen de Proteccion al Usuario Final de los
Servicios de Telecomunicaciones y especificamente lo dispuesto en la resolucion RCS-431-2010
publicada en La Gaceta N° 191 del 1° de octubre del 2010, en relacion a equipos terminales de servicios
de telecomunicaciones, en caso de que 10s mismos no se encuentren ya incluidos en la base de datos que
para tal efecto la Superintendencia pone a disposicion de los interesados en el enlace
httos //homologacion. sutelgo ozt ConsultaPublicalindex/indexprncipal

V. Diagrama de red para cada servicio solicitado.

En relacion con el diagrama de red para la prestacion del servicio de transferencia de datos en las
modalidades mencionadas, es criterio de esta Superintendencia que la integridad de la informacion
suministrada por la empresa presenta las caracteristicas técnicas necesarias, mostrando la topologia bajo

la cual se pretende implementar la red.

Pagina 148 de 168




NG 4n342

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

Folio anutado por falla de impresion.

ascante Alvarado
Secretario del Consejo




ME 40313

SUPERINTENDENCIA DE

SESION ORDINARIA 017-2017

01 de marzo del 2017 TELECOMUNICACIONES
TOPOLOGIA DE RED
! 3
MOVIL TECHNOLOGYS SOLUTIONS, 5. A, H086
NS
e Y NP
-, N RS B
Jo™, p
& "’fifmge; N "-\-.'.\ !é -7 w,
:(b’?;a@"\ ~ - '56‘2‘;"9‘3‘3.[‘ .
Borlin Alajusla ;‘ - "B W e ‘_‘4:4;; . \\‘\ ; - +
Cerro Frio “f-’q,.'o"o' = g.i
. o ‘é;':;. el St gg
.f '339 %‘\’_ gg-
.4 Cores Alsjuela h
P % 2
) B
—_— _{ﬁ S
g Ly ,é‘i@"‘? \\ ’/ Barids Osa
R T E
I's
e 1 e v L e ey ey e s o . e .
B Mgps Descargad "
Ciudad Colon 4 Mgps Carga

Barrie Don Bosco

Figura 4. Red inalambrica de MTS

En la figura 4, mostrada arriba, se muestra el diagrama de red que MTS aportd para esquematizar |a
distribucion de su red. Se aprecian de manera general los emplazamientos principales que la empresa
utilizara para el aprovisionamiento de los servicios mencionados. La operacion de estos enlaces se
realizara mediante frecuencias atribuidas como de "uso libre”.

Cabe finalmente reiterar que aungue estos equipos pueden ser puestos en operacién en la practica, segun
sus caracteristicas técnicas, la empresa de previo, obligatoriamente debera atender lo indicado en el
articulo 17 del Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al Usuario Finales de los Servicios de
Telecomunicaciones y en la resolucion RCS-431-2010 del Consejo de la SUTEL, y cumplir con el
procedimiento de homologacion de equipos, en ¢aso de que los mismos no se encuentren ya incluidos en
la base de datos que para tal efecto la Superintendencia pone a disposicion de los interesados.

vi. Informacién relacionada con el modelo de negocio de los servicios de telecomunicaciones
especificos para los cuales se solicita la autorizacién en cuanto a: atencion al cliente,
atencion de averias y mantenimiento de la red.

Se aprecia en los folios 4 y 5 del expediente administrativo, los puntos generales gue la empresa contempia
en su modelo de negocio, resumiendo datos relacionados con el servicio de atencion al cliente, la atencion
de averias y el mantenimiento de red.

En el apartado de atencion de averias y servicio al cliente MTS aclara que tendra a disposicion de sus
clientes un centro de telegestion el cual podra ser accedido por medio de su central telefénica (4702-9957)
o a través de una direccion de correo electronico destinada para este fin (soporte@sZmt.com). La empresa
adernas cuenta con software especializado para la gestion de incidentes, en este caso OSTickels.

En lo relativo al mantenimiento de red, la empresa contara con herramientas de software gue le permitiran
mantener un monitoreo activo sobre el estado de su operacion, permitiendo asi la atencion de averias de
forma eficiente. Adicionalmente indica que implementara un plan de mantenimiento preventivo bimensual
que abarque la totalidad de la planta fisica de su red.
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Cabe sefialar gue todo lo anterior tendra que ser ampliado por parte de la empresa y debera manifestarse
claramente en los contratos de adhesién que esta celebre con sus potenciales clientes, en atencion a lo
que se indica en el articulo 21 inciso 10 del Reglamento del Régimen de Proteccion al Usuario Final de los
Servicios de Telecomunicaciones. Dichos contratos deberén ser presentados ante SUTEL para la
respectiva homologacion.

vil. Informacién referente a los emplazamientos inalambricos en rangos de frecuencia de “uso
libre”

Segun se evidencia en la informacién contenida en el expediente administrativo, especificamente en los
folios del 58 al 144, MTS aporta ia informacion relacionada con lo sefialado en este punto. Mostrando las
antenas y sus caracteristicas, indicando patrones de radiacion, frecuencias a utilizar y los sitios geograficos
donde se ubicaran las antenas para sus enlaces. En la tabla 1 se muestra una sintesis de los datos
especificados por MTS.

Tabla 1. Emplazamientos de la red inaldmbrica de MTS.

Allura
Atitud Instataclun Frocuencta
Emplazamiento Provinela GCanton Disdrite Latilod Narte ] Longlfud Qeste | m.s.nan Antana Oparaclon EIRP1
Batrio Don Besca San Jose Centra Haapital 9955 65.42°N B4%05720.65°0 k1L 15 5150 - 5826 36dBm
Ciudad Colen SanJoss HMora Gelon 9°54'23.11"N a4° 14.47.8"0 857 14 160 - 5826 38dBm
Corea Alajuets Poas 8an Pedio 107 37 A4 840 14'17.8°0 1108 21 6150 - 6825 3BdBm
Carroe Frio Ban Jose Parez Zetedon fParamo 9° 33716.47"N B3° 45'49.12°0 1053 30 5157 - 5826 36dbm
Boluca Purtarsnas Buenas Alres Boruoa 8259°4.5°N azearo 1058 27 5452 -5825 36dBm
Bafin . Alsjuela Palmares Zaragoza 10* 1'25.83" N B4® 26'7.83°Q 1411 33 5163 - 6825 3g4Bmn
XV. Que de acuerdo con el informe Técnico de la Direccion General de Mercados, la solicitante cumple

con la capacidad financiera, dado que luego de verificar los presupuestos juridicos y de hecho
correspondientes se concluyd gue:

“Luyego de valorar la documentacion financiera proporcionada por MTS, se considera que la empresa
cumple con lo exigido por la resolucién del Gonsejo de Ia SUTEL numero RCS-078-2015 de las 15:20 horas
del 6 de mayo de 2015, En este sentido, se expone a continuacion el andlisis efectuado.

Acreditar la capacidad financiera refacionada con los servicios que se pretende autorizar. Para ello debera
aportar los estados financieros certificados del solicifante o en su defecto un estudio de factibilidad
financiera del proyecto de telecomunicaciones especifico, que incluya cada una de los servicios de
telecomunicaciones que se pretende se autoricen.

Para acreditar la capacidad financiera relacionada con los servicios que se prefende autorizar, MTS aporta
tanfo estados de sus cuentas bancarias (en dblares y colones} como una proyeccion financiera de los
ingresos y egresos de efectivo asociados con el proyecto de inversion que implica la prestacién de servicio
de fransferencia de datos bajo las modalidades de acceso a Intemet y de enlaces punto a punto, para el
cual ha solicitade auforizacion a la SUTEL.

En sf caso de los estados de cuenta bancarios, los saldos disponibles correspondientes evidencian que la
empresa cuenta con los rectrsos necesarios para la realizacion de las inversiones del caso.

Por su parte, la proyeccion financiera, realizada de manera separada para cada uno de los ¢inco
emplazamienios en que MTS planea brindar el servicio y que comprende un periodo de doce meses, es
indicativa de que si bien en fos primeros meses los ingresos no superarian los respectivos egresos, el hecho
de que se parta del supuesto de la atencion de un nimero creciente de clientes a través del tiempo da como
resultado la proyeccion de utilidades para los Gitimos meses del perfodo de proyeccion. El mes a partir del
cual se proyectan ulilidades varia segtin sea el emplazamiento que se considere, de manera que se estima
que mientras los emplazamientos de Ciudad Colén y Corea generaran utilidades a partir def sexto mes, los
restantes emplazamientos fo harfan hasta en el doceavo mes de operaciones. En general fa proyeccién
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que las utilidades se presentan a partir del décimo mes posterior al inicio de prestacion de servicios.

A partir de tales estimacionses, la proyeccion de ingresos y egresos presentada por MTS hace evidente que,
si bien durante los primeros meses de operacion la empresa deberé enfrentar un déficit, factible de financiar
en virtud de las disponibilidades de efectivo segiin los estados financieros, los mayores ingresos esperados
para los meses siguientes tendran como resultado flujos positivos con los cuales MTS estard en capacidad
de cubrir los costos de inversion y los respectivos costos de operacion asociados corn la prestacién del
senvicio de transferencia de datos. La empresa solicitante aporta los estados de cuenta bancarios a su
nombre, con el fin de aportar el capital inicial de inversicn.

Partiendo de los supuestos planteados por la empresa y por ende de fos resultados financieros proyectados
derivados de tales supuestos, de los que se concluye que el proyecto de inversién presentando por MTS
es viable, resulta recomendable que el Consejo de esta Superintendencia proceda a aprobar la solicitud de
autorizacion planteada por dicho operador.”

XV1. Que de acuerdo con el Informe Técnico de la Direccién General de Mercados, la solicitante cumple
con la capacidad juridica, dado que luego de verificar los presupuestos juridicos y de hecho
correspondientes se concluyo qgue:

“Def analisis de fondo realizado de la totalidad de folios que integran el expediente administrativo, se
comprueba que MTS cumple con los requisitos juridicos exigidos por el ordenamiento juridico, segimn se
expone a conlinuacion.

a) MTS entregd a la Superintendencia de Telecomunicaciones, una solicitud de fitulo habilitante
(autorizacion) para prestar el servicio de transferencia de datos bajo la madalidad de acceso a Intemety
de enfaces punto a punto, ambos a fravés de enfaces inalambricos en bandas de frecuencia de “uso
libre”, con cobertura dentro de las provincias de San José, Algjuela, Heredia y Puntarenas, segtin consta
an ol documento con nitmero de ingreso NI-14131-2016, visible a folios 02 al 144 del expediente
administrativo.

b) La solicitud fue presentada en idioma espafiol y conforme al Sistema Infemacional de Unidades de
Medidas (Ley 5292 del 9 de agosto de 1973 y su Reglamento).

¢) El solicitante se identificé como MOVIL TECHNOLOGY SOLUTIONS, S.A. cédula juridica niimero 3-
101-704284, cuyo representante con facultad de apoderado generalisimo sin limite de suma es el sefior
Federico Zeledoén Oviedo portador de la cédula de identidad 1-0660-0646. Lo anterior fue verificado
medianie la personeria juridica segun consta a folios 18 y 19 del expediente administrativo. Asimismo,
se sefiala el correo elecirénico infoi@s2mt.cam como medio para la recepcion de nofificaciones.

d) La solicitud fue firmada por Federico Zeledon Oviedo, represenfante con faculfades de apoderado
generalisimo sin limite de suma de MTS. Su firma se encuentra autenticada segiin consta a folio 06 def
expediente administrativo.

e) Laempresa solicitante aportd copia de la cédula de identidad de su representante legal, segun consta a
folio 20 del expediente administrativo.

f) La empresa solicitante aporté certificacion notarial en donde constan los accionistas actuales de la
sociedad, segdn consta a folio 21 del expediente administrativo.

g) Igualmente, el interesado adjunt6 la declaracion jurada en donde se hace consfar que MTS (i} conoce
fas condiciones establecidas para la operacién y explotacion de redes y fa prestacion de los servicios de
telecomunicaciones v (i) conoce y se compromele expresamenle a eumplir ordenamiento juridico,
regulaciones, directrices, normativa y demds disposiciones vigentes en materia de telecomunicaciones.
Esta declaracién jurada fue olorgada ante Notario Piblico, seguin consta a folios 22 y 23 del expediente
administrativo.

h} Segtin consta en el folio 160 y 218 del expediente administrativo, MTS, se encuentra registrado como
palrono aclivo ante la Gaja Costarricense del Seguro Social y esta al dia con todas sus obligaciones ante
esfa Institucién.”
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XVII. Que de acuerdo con el Informe Técnico de la Direccion General de Mercados en cuanto a la objecion
presentada, se concluyé que:

o

. Observaciones y Objeciones a la solicitud de autorizacién

1. Objecion recibida

De conformidad con lo establecido en el artfculo 39 del Reglamenfo a la Ley General de
Telecomunicaciones (Ley 8642), dentro del plazo de diez dias habiles posteriores a las publicaciones de
los edictos en el Diario Extra (27 de enero de 2017) y en el Diario Oficial La Gaceta (Gaceta No. 20 def 27
de enero de 2017), se recibic en esta Superintendencia una tnica objecitn a la solicitud de auforizacion de
MTS planteada a titulo personal por el sefior José Francisco Gonzélez Fonseca mediante escrito con NI-
01162-2017 recibido el dia 31 de enero de 2017. A continuacién, se expone un resumen de los argumentos
indicados por el sefior Gonzélez Fonseca:

i. La soficitud de autorizacién para operar frecuencias de uso libre es improcedente

El sefior Gonzélez Fonseca indica que de conformidad con el articulo 9 inciso e del Reglamento de la Ley
8642, las frecuencias de uso libre se definen como aguslias que no requieren de concesién, autorizacion o
permiso. Por lo tanto, es improcedenie que fa Sutel reciba una solicitud de autorizacion para operar en
dichas frecuencias,

ii. La operacién de un servicio con caracteristicas regionales potencia la interferencia en otros
sistemas que utilizan frecuencias de uso libre

De conformidad con el articule 12 def Reglamento de la Ley 8642, se establecen restricciones técnicas para
minimizar la interferencia perjudicial para quienes lienen sistemas operando deniro de sus inmuebles bajo
ta modalidad de frecuencias de uso libre. Por lo tanto, si se permitiera la operacion de un servicio con
caracteristicas regionales, se perjudicaria a aquellos que tienen sistemas que no tienen conexion con redes
exferiores.

Por otra parte, el articulo 15 del Reglamento a fa Ley 8642, establece que el Servicio General Compartido
que opera en bandas de uso libre, se caracteriza por su modalidad de operacion que permite simplificar fos
procedimientos de gestion de frecuencias alivianando la congestion de segmentos desfinados a punto
multipunto. Este servicio estd destinado a operar en espacios fimitados. Lo anterior esta en conhiradiccion
con brindar el servicio de transferencia de dalos bajo la modalidad de acceso a intemet al ser un uso
regional.

iii. El proceso de autorizacion no debe utilizarse para evadir el proceso de concesion de las
frecuencias para la prestacién de servicios de telecomunicaciones

A pesar de que el articulo 16 del Reglamento a la Ley 8642 indica que cuando las bandas de uso libre sean
utilizadas como soporle de una red publica estarén sometidos a la Ley General de Telecomunicaciones.
Sin embargo, la anterior condicién no debe ser utilizada como evasién al proceso de concesion de las
frecuencias para prestar servicios de telecomunicaciones.

2. Contestacion a fa objecion planteada

Mediante oficio 01000-SUTEL-DGM-2017 del 2 de febrero de 2017, se otorgd fraslado por el plazo de 5
dias hdbiles a los sefiores Federico Zeleddn v Diego Alfaro en su calidad de representantes de MTS para
que de considerario necesario, se refirieran a la objecion recibida.

Por escrito con NI-01707-2017 recibido el dia 10 de febrero de 2017, la empresa solicitante MTS, se refiere
a la objecién planteada rechazéndola en todos sus extremos con fundamento en los siguientes argumentos:

i. La solicitud de autorizacion planteada por MTS no consiste en una solicitud exclusiva de frecuencia de
uso libre. Lo que se solicita es una autorizacion para brindar el servicio de transferencia de datos bajo
la modalidad de acceso a intemet. Para brindar ef servicio de telecomunicaciones se ufilizarian enlaces
inalambricos en bandas de frecuencia de uso libre, lo cual es mal inferpretado por el oponente.
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ii. No existe una prueba técnica que pueda susfentar que el servicio que se va a brindar se encuenire
deniro de los parametros indicados por ef oponente. Asimismo, en el articulo 12 del Regfamento a la
Ley 8642 se indica que los equipos deben estar optimizados para emisiones de baja potencia con el fin
de no crear interferencia, y dichos equipos son homelogados por Sutel.

Hi. El squipo que ulilizaria MTS se ajusta a lo establecido en la Ley y su Reglamento y ha sido previamente
homologado por Sutel.

3. Criterio de la Direccion General de Mercados

Segun lo establecido articuto 20, ADENDUM VIl def Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias {PNAF -
Decreto N°35257-MINAET, modificado mediante Decreto N° 35866-MINAET), las bandas atribuidas como
de uso libre, son frecuencias para la constitucion de redes privadas o publicas, mediante la utilizacion de
equipos de radiocomunicacion que se caractericen por ulilizar emisiones de muy haja potencia. Por esta
razon, existe un procedimiento de homologacion de dispositivos que operen et las bandas de uso libre
establecido en la resolucion del Conseje de Sutel RCS-431-2010, mismo que deberd cumplir cualquier
operador que esté autorizado o solicite autorizacion para dar servicios bajo esta modalidad.

Por su parte, el articulo 16 del Reglamento a la Ley 8642, indica que cuando las frecuencias de uso libre
sean utilizadas como soporte de redes piblicas de telecomunicaciones sg someteran a o establecido en fa
Ley. A su vez, el articulo 2 inciso 21 de la Ley 8642 define una red publica de telecomunicaciones como
aquella que se utiliza para la prestacion de servicios de telecomunicaciones disponibies al ptblico.

Por o tanito, se puede observar una diferencia en los conceptos de bandas de uso libre y brindar un servicio
de telecomunicaciones a fravés de eflas. Quien pretenda prestar un servicio de telecomunicaciones
disponible al publico requiere de autorizacion por parte de Sutel (articulo 23 de la Ley 8642 y ef articulo 37
de su Reglamento), puesto gue los servicios de felecomunicaciones son ampliamente reguiados.

En fa presente solicitud, no se esta solicitando asignacion de bandas de uso libre por sf mismas. Al contrario,
se solicita autorizacion para brindar el servicio de transferencia de datos en su modalidad de acceso a
internet mediante una red de transporte y acceso basada en enlaces inaldmbricos. Lo anterior se encuentra
detallado en la resolucion RCS-078-2015 la cual contiene los requisitos para solicitar una autorizacion y la
nomenclatura de los servicios de telecomunicaciones. De esta forma, mediante oficio 01000-SUTEL-DGM-
2017 del 2 de febrero de 2017, se dio admisibilidad a la solicitud de autorizacion por parte de MTS, al
considerar que se cumplen con los requisitos establecidos en la anterior resolucion, ademas de considerar
que el setvicio que se pretende brindar constituye un servicio de telecomunicaciones.

Por lo tanto, se resuelve rechazar en fodos sus extremos la oposicion planteada por el sefior José Francisco
Gonzalez Fonseca.”

IV. Que finalmente y de acuerdo con el citado Informe Técnico, una vez analizada la solicitud de
autorizacién presentada por MOVIL TECHNOLOGY SOLUTIONS S.A., se puede concluir que esta
se ajusta a los requerimientos legales y reglamentarios al praocedimientc administrativo
correspondiente, segtn la resolucion del Consejo de la SUTEL RCS-078-2015 de las 15:20 horas
del 6 de mayo de 2015,

V.  Que ia empresa MOVIL TECHNOLOGY SOLUTIONS S.A. posee las capacidades técnicas para
poder desarrollar e implementar la arquitectura y topologla de red, asi como las condiciones para
brindar mantenimiento y servicios de calidad a los usuarios segtn el ordenamiento juridico vigente
para los servicios sobre los que solicita autorizacion.

VI. Que en consecuencia, este Consejo acage la recomendacion contenida en el informe técnico 01748-
SUTEL-DGM-2017 con fecha de 24 de febrero de 2017, para lo cual procede autorizar a MOVIL
TECHNOLOGY SOLUTIONS S.A., cédula juridica 3-101-704284, para brindar servicio de
transferencia de datos bajo la modalidad de acceso a Internet y de enlaces punto a punto, ambos a
través de enlaces inalambricos en bandas de frecuencia de "uso libre”, con cobertura dentro de las
provincias de San José, Alajuela, Heredia y Puntarenas, respetando la normativa y las disposiciones
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regulatorias vigentes.

VIl. Que de conformidad con los anteriores resultandos y considerandos, este Consegjo, en uso de las
competencias que tiene atribuidas para el ejercicio de sus funciones, toma el correspondiente
acuerdo.

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8842 y su reglamento; Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593; Ley Generat de la Administracion Pablica, ley 6227, y
demas normativa de general y pertinente aplicacion

El CONSEJO DELA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Otorgar autorizacion a la empresa MOVIL TECHNOLOGY SOLUTIONS, S. A., cédula juridica 3-
101-704284, por un periodo de diez afios a partir de la notificacion de |a presente resolucion, para
la operacién de una red plblica de telecomunicaciones para la prestacion de los siguientes servicios
de telecomunicaciones disponibles al publico:

a. Transferencia de datos bajo la modalidad de acceso a Internet y de enlaces punto a punto,
ambos a través de enlaces inaldmbricos en bandas de frecuencia de “uso libre”.

2. Rechazar en su totalidad la objecion a la solicitud de autorizacién de MOVIL TECHNOLOGY
SOLUTIONS, S. A. planteada por el sefior José Francisco Gonzalez Fonseca.

3. Apercibir a MOVIL TECHNOLOGY SOLUTIONS, S. A. que para cualquier tramite u aperacion gue
implique la transferencia de activos, clientes, o bien, cualquier acuerdo que implique algun tipo de
alianza, fusion o concentracion con otra empresa que cuente con un titulo habilitante, debera cumplir
con el procedimiento establecido en el articulo 56 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley
8642 y en el Reglamento sobre el Régimen de Competencia en Telecomunicaciones.

4. Apercibir a MOVIL TECHNOLOGY SOLUTIONS, S. A. que cualquier ampliacién de servicios o
zonas de cobertura debe ser notificada a la SUTEL para su respectivo framite de inscripcion el
Registro Nacional de Telecomunicaciones. Asimismo, en caso de que la empresa ofrezca servicios
mediante otro tipo de red o modalidad debera remitir a la SUTEL Ia informacion técnica definida en
la resolucién RCS-078-2015.

5. Apercibir a la empresa MOVIL TECHNOLOGY SOLUTIONS, S. A. que debera cumplir con el
Reglamento de acceso e interconexion, en particular remitiendo los acuerdos gue suscriba. En este
sentido, cabe indicar que si el acuerdo no se correspondiese a un acuerdo bajo el régimen de acceso
e interconexion, debera cumplir con el procedimiento de aprobacion de conceniracion contemplado
en el articulo 56 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642.

6. Apercibir a MOVIL TECHNOLOGY SOLUTIONS, S. A., que debera cumplir con las disposiciones
establecidas en el Plan Nacional de Afribucion de Frecuencias, respecto a lo establecido para las
bandas de uso libre.

7. Apercibira MOVIL TECHNOLOGY SOLUTIONS, 8. A, que de previo al inicio de la comercializacion
de sus servicios, debera cumplir con el procedimiento de homologacion de equipos tal y como lo
establece la legislacion vigente, en particular con lo que se estipula en el articulo 17 del Reglamento
sobre el Régimen de Proteccion al Usuario Final de los Servicios de Telecomunicaciones en relacion
a los equipos de radio que operen en bandas de frecuencia de “yso libre”, especificamente lo
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dispuesto en la resolucion RCS-431-2010 publicada en La Gaceta N°© 191 del 1° de octubre del
2010.

8. |Indicar a la empresa autorizada que podra ampliar |a oferta de servicios de telecomunicaciones
informando previamente a la Superintendencia de Telecomunicaciones, conforme con el articulo 27
de la Ley N° 8642, quien en un plazo de quince dias habiles efectuara los ajustes necesarios a fin
de que estos servicios cumplan con lo dispuesto en dicha ley. En este sentido, se hace constar que
al dia de hoy y para efectos del Registro Nacional de Telecomunicaciones, MOVIL TECHNOLOGY
SOLUTIONS, S. A. prestara el servicio transferencia de datos bajo la modalidad de acceso a Internet
y de enlaces punto a punto, ambos a través de enlaces inalambricos en bandas de frecuencia de
u,s0 libre". Establecer como condiciones de la autorizacion las siguientes:

PRIMERO. Scbre las zonas o areas geograficas: la empresa MOVIL TECHNOLOGY SOLUTIONS,
8. A. cédula juridica nimero 3-101-704284, podra brindar transferencia de datos bhajo la modalidad
de acceso a Internet y de enlaces punto a punto, ambos a través de enlaces inalambricos en bandas
de frecuencia de "uso libre”, con cobertura dentro de las provincias de San José, Alajuela, Heredia
y Puntarenas.

SEGUNDO. Sobre las tarifas: La empresa MOVIL TECHNOLOGY SOLUTIONS, S. A. debera
ajustar sus tarifas de servicios de telecomunicaciones que apliquen al Régimen Tarifario que
establezca la SUTEL.

TERCERO. Sobre las obligaciones en particular: sin perjuicio de cualesquiera otras obligaciones
impuestas bajo la Ley General de Telecomunicaciones o cualesquiera otras disposiciones legales o
reglamentarias, u otras obligaciones contraidas de manera particular, la empresa MOVIL
TEGHNOLOGY SOLUTIONS, S. A. cédula juridica namero 3-101-704284, estara obligada a:

a. Operar las redes y prestar los servicios autorizados, de manera continua, de acuerdo a los férminos,
condiciones y plazos establecidos en la Ley General de Telecomunicaciones, reglamentos, el respectivo
titulo habilitante y las resoluciones que al efecto dicte la SUTEL;

b. Cumplir con los requisitos econodmicos, técnicos y juridicos minimos que hayan sido requeridos por la
SUTEL y en virtud de fos cuales se le haya otorgado el titulo habilitante, asi como cumplir con
cualesquiera ofros requisitos establecidos por la SUTEL,;

c. Cumplir con lo dispuesto en los planes técnicos fundamentales, reglamentos y las normas teéchicas
establecidas por el Ministerio de Ambiente, Energia y Telecomunicaciones y por la SUTEL,

d.  Cumplir en general con las obligaciones de acceso e interconexion, asi como remitir de manera oportuna
a la SUTEL para su aprobacion e insctipcién los acuerdos que alcance con otros operadores y/o
proveedores de servicios de telecomunicaciones.

e. Permitir y brindar el acceso e interconexion a sus redes de todos los equipos, interfaces y aparatos de
telecomunicacion, de acuerdo a los procedimientos establecidos enlaleyy su reglamentacion, y permitir
el libre accesoc a los servicios que mediante ellas se presten, en condiciones fransparentes y no
discriminatorias;

f.  Remitr a la SUTEL oporiunamente y mantener actualizada toda informacion referente a la
representacion de la empresa, composicion accionaria y medios de notificacién. Para estos efectos,
debera actualizar al menos una vez al afio, la ficha de regulado gue mantiene la Unidad de Gestidn
Documental de la SUTEL,

g. Entregar a la SUTEL la informacion que solicite, con la periodicidad gue esta requiera;

h. Pagar oporiunamente los canones, tasas y demas obligaciones establecidas en la ley o en su respectivo
titulo habilitante;
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i. Asegurar y garantizar el uso eficiente de los recursos escasos;

j- Garanfizar el uso compartido de su infraestructura de soporte de redes, de forma transparente y no
discriminatoria, de conformidad con la normativa vigente.

k. Admitir como cliente o usuario final, de manera no discriminatoria, a todas las personas gue lo deseen
y respetar los derechos de los usuarios finales;

I.  Respetar los derechos de los usuatios de telecomunicaciones y atender sus reclamaciones, segun lo
previsto en esta Ley.

m. Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia, igualdad, continuidad, calidad, mayor y
mejor cobertura, mayor y mejor informacion, y mas y mejores alternativas en la prestacion de los
Servicios.

n. Atendery resolver las quejas y controversias presentadas por sus clientes, usuarios u otros operadores
o proveedores de manera eficiente, eficaz y oportuna, las cuales deberan ser debidamente
documentadas.

o. Disponer de centros de telegestion que permitan la atencion oportuna y eficaz de solicitudes de
informacion, trémites y reclamaciones de los derechos de los usuarios.

p.  Adoptar las medidas necesarias para garaniizar la privacidad de las telecomunicaciones.

o. Respetar el Régimen de Competencia en Telecomunicaciones y solicitar la autorizacion de la SUTEL,
de previo a realizar una concentracion, en los términos que define el articulo 56 de la Ley General de
Telecomunicaciones.

r.  Cumplir y asegurar parametros o condiciones minimas de calidad en los servicios a brindar.

s.  Suministrar a la SUTEL, en el plazo requerido, los informes y documentacion fidedigna concerniente a
la actividad que presta; con las condiciones y la periodicidad que ésta indique y que sea indispensable

para el cumplimiento de las atribuciones y obligaciones que se establecen en la ley.

t.  Permitir a los inspectores el acceso a sus instalaciones y, ademas, que dichos funcionarios lleven a
cabo el control de los elementos afectos a las redes o servicios y de los documentos que deban tener.

u.  Cumplir las obligaciones de acceso universal, servicio universal y solidaridad que les correspondan, de
conformidad con esta Ley.

v.  Solicitar ante la SUTEL, la homologacién de los contratos de adhesion que suscriban con sus clientes,
previo a iniciar la prestacion de los servicios autorizados.

w. Informar a la SUTEL acerca de los nuevos servicios que brinden, con el fin de que esta informacion
conste en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, y pueda la SUTEL realizar su funcion de control
y fiscalizacion correspondientes.

x. Informar a la SUTEL sobre cualquier cambio o modificacién a los hechos que se lienen como
fundamento para el dictado de esta resolucion de autorizacion.

y. Contar en sus redes con los equipos de medicién, que la permitan la obtencion de los diferentes
parametros e indicadores de calidad establecidos por la SUTEL.

z.  Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por la SUTEL.

aa. Las demas que establezca la ley, reglamentos o directrices en materia de telecomunicaciones.

CUARTO. Sobre el canon de regulacién: La empresa MOVIL TECHNOLOGY SOLUTIONS, S.
A. juridica numero 3-101-704284, estara obfigada a cancelar oportunamente el canon de
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regulacién anual. Para lo anterior, la Superintendencia de Telecomunicaciones le remitird el monto
por dicho concepto a la direccion de correo electronico sefialado para atender notificaciones dentro
del expediente de autorizacion.

QUINTO. Sobre la contribucion especial parafiscal a Fonatel. Con la finalidad de cumplir con
los objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en ef articulo 32 de ia
Ley General de Telecomunicaciones N°8642, la empresa MOVIL TECHNOLOGY SOLUTIONS,
S. A. juridica nitmero 3-101-704284 estara obligada a cancelar 1a contribucion especial parafiscal
a Fonatel de conformidad con lo establecido en el articulo 39 de la Ley N°8642.

SEXTO. Sobre el Registro Nacional de Telecomunicaciones: en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones debe ser incluida la informacion sobre la presente autorizacion de acuerdo
con lo dispuesto en el articulo 80 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos,
N° 7593, asi como la informacion respecto a la operacion y explotacion de las redes de
telecomunicaciones.

La informacién aportada sobre precios y tarifas, contratos de adhesion que apruebe la SUTEL,
asignacion de recursos de numeracion, las ofertas de interconexion por referencia y los convenios,
los acuerdos, y los resoluciones de acceso e interconexion, los convenios y las rescluciones
relacionadas con la ubicacién de los equipos, la colocacion y el uso compartido de infraestructuras
fisicas, convenios de trafico internacional, las normas y estandares de calidad de los servicios de
telecomunicaciones, asi como los resultados de la supervision y verificacion de su cumplimiento y
cualquier otro que disponga la SUTEL, que se requiera para el buen cumplimiento de los principios
de transparencia, no discriminacion y derecho a la informacion. La informacién en dicho registro
sera de acceso general pablico.

SETIMO: Sobre la composicién accionaria: De conformidad con el acuerdo del Consejo de la
SUTEL 012-041-2011 de la sesién ordinaria 041-2011 celebrada el dia 01 de junio del 2011, todo
operador y proveedor de servicios de telecomunicaciones disponibles al publico, deberd informar
a la SUTEL la composicién de su capital accionario. Por lo tanto, MOVIL TECHNOLOGY
SOLUTIONS, S. A. juridica nimero 3-101-704284, debera presentar ante la SUTEL una
certificacion notarial de capital sociai en la cual demuestre la naturaleza y propiedad de las
acciones de la empresa, toda vez que registre un cambio en la compaosicién accionaria.

OCTAVO: Plazo para la instalacion de equipos e inicio de prestacion del o los servicios
autorizado(s): La ahora autorizada debe proceder a la instalacion de los equipos e iniciar la
prestacién del servicio autorizado, dentro del plazo estabiecido en este titulo, a decir, 12 meses a
partir de la fecha de notificacion de la resolucion de autorizacion, de conformidad con el articulo
80 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones.

NOVENO: Comunicacion de instalacion de la red para acuse e inspeccion: Una vez instalada
la red, |a autorizada debera notificar a la SUTEL a fin de que realice las inspecciones respectivas
y compruebe gque la instalacion se ajusta a lo autorizado en el presente titulo habilitante de
conformidad con la topologia de la red de conformidad con lo dispuesto en el articulo 83 del
Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones.

DECIMO: Deber de obtener las habilitaciones administrativas correspondientes para el
despliegue de la red y la infraestructura: Los proyectos de ubicacion y aitura de la estructura
que constituya o soporte al sistema de transmision o recepcion, observaran lo previsto en los
reglamentos y disposiciones administrativas necesarias y demas disposiciones aplicables y, de
ser necesario, deberan obtener las autorizaciones que se trate. Las torres de las estaciones de
telecomunicacién, deberan cumplir con las sefiales preventivas y demas requisitos para la
navegacién aérea, segun establece la Organizacion de Aviacion Civil Internacional Q.A.C.l. de
acuerdo a lo indicado por el articulo 86 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones.
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DECIMC PRIMERO: Documentos para inspecciones: el titular de la presente autorizacion debe
mostrar durante las visitas de inspeccion de los funcionarios de la SUTEL, los siguientes
documentos: a. Autorizacion para operar el sistema; b. Instructivos de los equipos y materiales
con que constan las instalaciones del sistema; y ¢. Copia del certificado del técnico responsable,
conforme a lo dispuesto en el articulo 88 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones,

DECIMO SEGUNDO: Publicar por cuenta de SUTEL dentro de los siguientes cinco (5) dias
naturales a fa fecha de emision de esta resolucién un extracto de la misma en el Diario Oficial La
Gaceta, segun lo que establece el articulo 42 del Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones.

DECIMO TERCERO: Notificar esta resolucién a la empresa MOVIL TECHNOLOGY SOLUTIONS,
S. A. juridica nimero 3-101-704284 al lugar o medio sefialado para dichos efectos al correo
electrénico info@s2mt.com; dalfaro@szmicom

DECIMO CUARTO: ORDENAR la inscripcion del presente titulo habilitante y una vez firme esta
resolucién practicar la anotacion e inscripcion correspondiente en el libro o archivo registral
respectivo del Registro Nacional de Telecomunicaciones, que incluya al menos la siguiente
informacion:

De conformidad con el articulo 154 del Reglamento de la Ley General de Telecomunicaciones, el aperador
esta obligado a comunicar a la SUTEL las modificaciones que se produzcan respecto de los datos inscritos
y a aportar la documentacion que lo acredite fehacientemente.

El operador debera realizar la comunicacion correspondiente a la SUTEL dentro del plazo méximo de
quince (15) dias naturales a partir del dia en que se produzca la medificacion.

En cumplimiento de lo que ordena ef articulo 345 y el articulo 346 de la Ley General de la Administracion
Publica, se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y debera
interponerse en el plazo de 3 dias hébiles, contadas a partir del dia siguiente a la notificacion de la presente
resolucion.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE
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6.7 ORGANO SECTORIAL DE COMPETENCIA.

6.7.1 Propuesta de estudio de mercado sobre el acceso a infraestructura comin de
telecomunicaciones en condominios horizontales y verticales.

Seguidamente el sefior Ruiz Gutiérrez hace del conocimiento del Consejo el oficio 1699-SUTEL-DGM-
2017, de fecha 23 de febrero del 2017 mediante ef cual la Direccion General de Mercados presenta
propuesta para realizar un estudio de mercado sobre el acceso a infraestructura coman de
telecomunicaciones en condominios. Cede la palabra al sefior Herrera Cantillo para que exponga la misma

El sefior Herrera Cantillo sefiala que la Superintendencia de Telecomunicaciones SUTEL, producto de la
atencion de quejas de usuario final, tiene conocimiento de que los operadores de telecomunicaciones han
visto limitadas sus posibilidades de acceso y de comercializacion de servicios en algunos de los proyectos
de esta naturaleza, sean condominios horizontales o verticales, como edificios de apartamentos. Que, si
bien, a la fecha las diversas quejas de usuario final recibidas se han ido tramitando de manera individual,
se considera pertinente hacer una valoracion general de la situacion de acceso a las redes de
telecomunicaciones que tienen los proveedores en este tipo de edificaciones.

Agrega que analisis efectuados por la SUTEL han generado indicios, particularmente en relacion con la
propuesta de Reglamento sobre el uso compartido de infraestructura para redes internas de
telecomunicaciones, de que en este tipo de edificaciones podria darse una practica mediante la cual los
desarrolladores suscriben contratos de exclusividad con ciertos operadores, impidiendo el acceso a las
redes internas de telecomunicaciones a otros proveedores. Una situacion de esta naturaleza produciria
un severo perjuicio para los usuarios finales que viven en condominios y/o edificios de apartamentos, ya
que en virtud del contrato de exclusividad suscrito por el desarrollador de la construccion, se les esfaria
limitando la posibilidad de escogencia de su proveedor de servicios de telecomunicaciones.

Considera que es importante determinar el impacto y recurrencia de dicha situacion entre ios condominios
y edificios de apartamentos. El andlisis de dicha situacion permitira a su vez valorar la emision de una serie
de recomendaciones de diversa indole que favorezcan la competencia de proveedores de servicios de
telecomunicaciones en este tipo de edificaciones.

Agrega que la realizacién de un estudio de mercado se enmarca dentro de las labores de abogacia de la
competencia de las cuales goza SUTEL, dadas sus funciones de autoridad sectorial de competencia en
telecomunicaciones. Y que el estudio planteado busca ayudar a determinar la existencia o no de
obstaculos, barreras y distorsiones en el acceso de los proveedores de servicios de telecomunicaciones a
las propiedades establecidas bajo el Régimen de Propiedad en Condominio. Ademas, esta propuesta se
enmarca dentro de lo que establecen las gufas de mercado respecto a como los organos de competencia
deben actuar para determinar movimientos anticompetitivos y monopolisticos.

El sefior Ruiz Gutiérrez expresa sus inquietudes respecto a los estudios de mercados gue como regulador
debemos realizar; pone como ejemplo que hace unos afios el pais tenia solamente dos entradas
submarinas de datos internacionales, y hoy hay aproximadamente 7. Los beneficios de ese aumento de
cables internacionales deberian repercutir en los costos al usuario final.

Con base en la informacion del oficio 1699-SUTEL-DGM-2017, del 24 de enero del 2017 y la explicacion
brindada por el sefior Herrera Cantilio, el Consejo aprueba por unanimidad:

ACUERDO 057-017-2017

1. Dar por recibido el oficio 1699-SUTEL-DGM-2017, de fecha 23 de febrero del 2017 mediante el cual
la Direccion General de Mercados presenta una propuesta para realizar un estudio de mercado
sobre el acceso a infraestructura comin de telecomunicaciones en condominios.
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2. Autorizar a la Direccién General de Mercados a realizar un estudio para determinar la existencia o
no de obstaculos, barreras y distorsiones en el acceso de los proveedores de servicios de
telecomunicaciones a las propiedades establecidas bajo el régimen de propiedad en condominio,

NOTIFIQUESE

ARTICULO 7

PROPUESTAS DE L.A DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES

Ajuste al informe sobre la ejecucion de proyectos incorporados al Plan Operativo Institucional 2016.

Para continuar con el orden del dia, el sefior Ruiz Gutiérrez presenta al Consejo el tema referente al ajuste
al informe sobre la ejecucion de proyectos incorporados al Plan Operativo institucional para el segundo
semestre del 2016.

Sobre el particular, se conoce el oficio 00977-SUTEL-DGO-2017, del 02 de febrero del 2017, por el cual la
Direccién General de Operaciones somete a consideracion del Consejo el citado informe.

Interviene el sefior Mario Campos Ramirez, quien se refiere a la diferencia detectada en la elaboracion del
informe y explica en detalle la misma en esta oportunidad.

Hace ver al Consejo que producto de la variacion que se indica, la ejecucion financiera de los proyectos
pasa de un 31% a un 26% para el periodo 2016.

Luego de un intercambio de impresiones sobre el tema, a partir de la informacion del oficio 00977-SUTEL-
DGO-2017, del 02 de febrero del 2017 y ta explicacién que sobre el particular brinda el sefior Campos
Ramirez, el Consejo aprueba por unanimidad:

ACUERDO 058-017-2017

1. Dar por recibido y aprobar el oficio 00977-SUTEL-DGO-2017, del 02 de febrero del 2017, por el cual
la Direccion General de Operaciones presenta para valoracion del Consejo el ajuste al informe sobre

la Ejecucion de proyectos incorporados al Plan Operativo Institucional para el segundo semestre del
2016.

2. Remitir a la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos el oficio 00977-
SUTEL-DGO-2017, del 02 de febrero del 2017, Informe sobre la Ejecucion de proyectos
incorporados al Plan Operativo Institucional para el segundo semestre del 2016, para el tramite
correspondiente.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Presentacion de resultados del indice de Gestion Institucional 20186.

De inmediato, el sefior Ruiz Gutiérrez presenta para valoracion del Consejo el informe de resultados del
indice de Gestion Institucional para el afio 2016.
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Al respecto, se da lectura al oficio 01503-SUTEL-DGO-2017, del 17 de febrero del 2017, por el cual la
Direccion General de Operaciones presenta al Consejo la informacion relativa a los resultados
mencionados.

El sefior Campos Ramirez explica que producto de la aplicacion del cuestionario remitido por la Contraloria
General de la Republica, se obtuvieron una serie de calificaciones, las cuales detalla y menciona gue se
obtuve un puntaje de 76,3.

Se refiere a los aspectos de mejora detectados, asi como las recomendaciones que la Direccion a su cargo
plantea al Consejo, con el propésito de cumplir con los objetivos propuestos sobre el particuiar.

Analizados los resultados presentados por la Direccién General de Operaciones, a partir de la informacion
del oficio 01503-SUTEL-DG0O-2017, del 17 de febrerc del 2017 y la explicacion que brinda el sefior Campos
Ramirez, el Consejo acuerda por unanimidad:

ACUERDO 059-017-2017

1. Dar por recibido e oficio 01503-SUTEL-DGO-2017, del 17 de febrero del 2017, por el cual la
Direccion General de Operaciones presenta para consideracion del Consejo el informe de resultados
del Indice de Gestién Institucional para el afio 2016.

2. Trasladar el informe 01503-SUTEL-DGO-2017 a la Direccion General de Operaciones, Direccion
General de Calidad y a la Unidad de Comunicacion, con el propositc de que se implementen las
acciones recomendadas en el mismo, elaboren una propuesta de cumplimiento de las acciones a
ejecutar y un cronograma para el cumpiimiento de las acciones a ejecutar y lo sometan a
consideracién del Consejo en una proéxima sesion.

NOTIFIQUESE

7.3. Costos de participacion de Laura Molina Montoya en el “Foro Regional de la Unién Internacional de
Telecomunicaciones (UIT}) sobre economia y finanzas de las telecomunicaciones y reunién del
grupo SG3RG-LA” en Trinidad y Tobago.

Para continuar, el sefior Ruiz Gutiérrez somete a valoracion del Consejo la propuesta presentada por la
Direccion General de Operaciones, referente a los costos de participacion de la funcionaria Laura Molina
Montoya, de la Direccion General de Mercados, en el “Foro Regional de la Unién Internacional de
Telecomunicaciones (UIT) sobhre economia y finanzas de las telecomunicaciones y reunién del grupo
SG3RG-LA", arealizarse en la ciudad de Puerto Espafia, Trinidad y Tobago, del 6 al 10 de marzo del 2017.

Para analizar la propuesta, se conocen los siguientes oficios:

a) 01722-SUTEL-DGO-2017, del 24 de febrero del 2017, por medio del cual la funcionaria Priscilla
Calderén Marchena, Especialista en Recurses Humanos, presenta para consideracion del Consejo
el informe de costos correspondiente a la solicitud de representacion de la funcionaria Laura Molina
Montoya, Especialista en Regulacion de la Direccion General de Mercados en el “Foro Regional De
La UU! sobre Economia y Finanzas se las Telecomunicaciones/TICS para América Latina y EI
Caribe y Reunicn del Grupo SG3RG-LA", que se efectuaré en la ciudad de Puerto Espaiia, Trinidad
y Tobago, del 6 al 10 de marzo del 2017.

b) 01447-SUTEL-DGM-2017, del 16 de febrero del 2017, por el cual la Direccion General de Mercado
presenta al Consejo la solicitud de participacion de la funcionaria Laura Molina Montoya, Especialista
en Regulacion de Ia Direccion General de Mercados en el “Foro Regional De La UU! sobre Economia
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vy Finanzas se las Telecomunicaciones/TICS para América Latina y Ei Caribe y Reunion del Grupo
SG3RG-LA", que se efectuara en la ciudad de Puerto Espafia, Trinidad y Tobago, del 6 al 10 de
marzo del 2017,

El seflor Campos Ramirez se refiere a las valoraciones efectuadas a la propuesta de representacion
conocida en esta oportunidad. Detalla lo referente a la conveniencia de la participacion de la funcionaria
Molina Montoya en la citada actividad, la cual es atinente a las funciones que desempeiia en la institucion.
De igual manera, se refiere a los aspectos presupuestarios y sefiala que se cuenta con el contenido
requerido para hacer frente a la correspondiente erogacion.

Hace ver al Consejo que, en virtud de la proximidad de las fechas del evento, y dada la necesidad de
proceder de inmediato con los respectivos tramites administrativos, la recomendacion de ia Direccion a su
cargo es que el Consejo adopte el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo
establecido en el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

Discutida la propuesta, con base en la informacion de fa documentacion aportada y la explicacion brindada
por el sefior Campos Ramirez, el Consejo aprueba por unanimidad:

ACUERDO 060-017-2017
I Dar por recibidos los documentos que se indican a continuacion:

c) 01722-SUTEL-DGO-2017, del 24 de febrero del 2017, por medio del cual la funcionaria
Priscilla Calderon Marchena, Especialista en Recursos Humanos, presenta para
consideracion del Consejo el informe de costos correspondiente a la solicitud de
representacién de la funcionaria Laura Molina Montoya, Especialista en Regulacion de la
Direccion General de Mercados en el "Foro Regional De La Ul sobre Economia y Finanzas
se las Telecomunicaciones/TICS para América Latina y El Caribe y Reunién del Grupa
SG3RG-LA", que se efectuara en la ciudad de Puerto Espaiia, Trinidad y Tobago, del 6 al 10
de marzo del 2017.

d) 01447-SUTEL-DGM-~2017, del 16 de febrero del 2017, por el cual la Direccion General de
Mercado presenta al Consejo la solicitud de participacién de la funcionaria Laura Molina
Montoya, Especialista en Regulacion de la Direccicn General de Mercados en el “Foro
Regional De La UUI sobre Economia y Finanzas se las Telecomunicaciones/TICS para
América Latina y El Caribe y Reunién del Grupo SG3RG-LA’, que se efectuara en la ciudad
de Puerto Espafia, Trinidad y Tobago, del 6 al 10 de marzo del 2017. '

If. Autarizar a la funcionaria Laura Molina Montoya, Especialista en Regulacion de la Direccion General
de Mercados para que participe en el "Foro Regional De La UU! sobre Economia y Finanzas se las
Telecomunicaciones/TICS para América Latina y El Caribe y Reunién del Grupo SG3RG-LA", que
se efectuara en la ciudad de Puerto Espafta, Trinidad y Tobago, del 6 al 10 de marzo del 2017.

L Autorizar a la Direccion General de Operaciones que cubra la funcionaria Laura Molina Montoya,
Especialista en Regulacion de la Direccion General de Mercados, de conformidad con el detalle que
se copia mas adelante y con base en lo establecido en el Reglamento de Gastos de Viaje y
Transporte para funcionarios plblicos de la Contralorfa General de la Republica, los rubros de
transporte aéreo, (considerando la salida un dia habil antes de |a actividad y el regreso para el dia
siguiente, estableciendo que cualquier otro gasto derivado por arribo anticipado o por atraso en la
partida que sea solicitada por el funcionario correran por cuenta del mismo), transporte interno (casa-
aeropuerio-casa), transportes dentro del pais visitado {(aeropuerto-hotel-aeropuerto), impuestos de
salida de los aeropuertos fuera de Costa Rica, llamadas telefonicas, envio de faxes oficiales e
imprevisto y el uso oficial de servicio de internet, todo lo anterior contra la presentaciéon de la
respectiva factura al momento de hacer la liquidacion correspondiente. Ademas se debera cubrir el
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monto de los viaticos. Se considerara la proporcidn del viatico que corresponda al dia de partida y
el de regreso y que no exceda el monto presupuestario aprobado para tal fin.

Descripcion Délares Colones

Inscripcién 0,00 0,00

Viaticos ($290,00 por dia) 1.740,00 995.836,80

Imprevisios 100,00 57.232,00

Transporie interno  ($100,00) v 250,00 143.080,00

| externo ($150,00)

TC. 572,32

V. Los gastos correspondientes seran cargados a {a Direccién General de Mercados.
V. Dejar establecido que los impuestos de salida de Costa Rica no son cubiertos por la

Superintendencia de Telecomunicaciones, en cuyo €aso si la funcionaria Laura Molina Montoya lo
considera pertinente, podra gestionar el tramite de pasaporte de servicios que facilita la Cancilleria
del Gobierno de la Republica para todos los funcionarios publicos.

V1. Corresponde a la funcionaria Laura Molina Montoya realizar las gestiones necesarias para la
solicitud de anticipo de vidticos ante el Area de Finanzas de la Direccién General de Operaciones,
asi como también la tramitacion de inscripcion al curso, la solicitud de la factura e ingresc en la
recepcion de la SUTEL, para que se le asigne & respectivo “NI” con el fin de realizar el proceso de .
gestion de pago.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

7.4. Recomendaciéon de nombramiento concurso 04-Sutel-2017 (Profesional Jefe Recursos Humanos
por tiempo definido).

Para continuar con el orden del dia, el sefior Ruiz Gutiérrez somete a consideracion del Consejo la
recomendacion presentada por la Direccion General de Operaciones para el nombramiento del Profesional
Jefe de ia Unidad de Recursos Humanos.

Para analizar el tema, se conocen los siguientes oficios:

a. 01715-SUTEL-DGO-2017, de fecha 28 de febrero 2017, mediante el licenciado Maric Campos
Ramirez, Director General de Operaciones somete a consideracion del Consejo el informe de
resultado final del concurso 004-SUTEL-2017, carrespondiente a la plaza de Jefe de Recurses
Humanos, con un nombramiento por tiempo definido.

b. 01824-SUTEL-DGC-2017, de fecha 28 febrero 2017, por medio del cual el licenciado Mario Campos
Ramirez, Director General de Operaciones, brinda la recomendacion de nombramiento para la plaza
merncionada en el inciso anterior.

Ei sefior Campos Ramirez explica el tema, menciona que en vista de la necesidad de cubrir la plaza
vacante, producto de un permiso sin goce de salario por un afio solicitado por la titular del puesto, ia
funcionaria Evelyn Saenz Quesada, se somete a consideracion del Consejo en esta ocasion la propuesta
de nombramiento de la persona que le sustituira.

Menciona que cuando la funcionaria Saenz Quesada presenté la solicitud de permiso, le solicitd que
durante el periodo que le quedaba en la institucion se dedicara al proceso de seleccion de su sustituto,
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considerando la relevancia de! puesto y de las funciones que le competen,

Detalla los aspectos relevantes del proceso de contratacion efectuado, seguin concurso 04-Sutei-2017, se
refiere a los candidatos evaluados, explica los resultados de cada una de las etapas y con base en lo
indicado, menciona los resultados obtenidos y la propuesta presentada en esta ocasion.

Agrega informacion sobre la candidata propuesta y menciona que a partir de los resultados que obtuvo,
se recomienda en esta oportunidad la autorizacion del Consejo para proceder con el correspondiente
nombramiento.

El sefior Manuel Emilic Ruiz Gutiérrez sefiala que aprueba la propuesta presentada por el sefior Campos
Ramirez y menciona la importancia de considerar siempre un enfoque diferente a lo que tradicionaimente
se conoce en el campo de los recursos humanos, dadas las caracteristicas dinamicas del mercado y de 1a
propia Sutel, por lo gue los aportes en el tema de proyectos institucionales y otros aspectos relacionados
con el recurso humano deben ser apoyados por la persona seleccionada.

El sefior Jaime Herrera Santisteban menciona la conveniencia y necesidad de contar con aportes nuevos
en la institucién en materia de recursos humanos, con la idea de fomentar el desarrolio profesional de los
funcionatios de la institucion.

De inmediato se produce un intercambio de impresiones con respecto al proceso efectuado, los resultados
obtenidos del mismo y la designacion de la participante.

El sefior Campos Ramirez hace ver que en virtud de la necesidad de ocupar dicho puesto a la brevedad
posible, la recomendacion de la Direccion a su cargo es que el Consejo adopte el acuerdo respectivo con
caracter firme, de conformidad con lo que establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la
Administracion Plblica.

Discutido este tema, con base en la documentacion aportada y la explicacion que sobre el particular brinda
el sefior Campos Ramirez, el Consejo acuerda por unanimidad:

ACUERDO 061-017-2017

En relacion con la recomendacion de nombramiento de la sefiora Lisette Hurtado Belmonte, para ocupar
por tiempo determinado la plaza 51318, cuyo titular es la sefiora Saenz Quesada Evelyn, quien se
encuentra gozando de un permiso sin goce de salario hasta por 1 afio, que va del 01 marzo 2017 al 28
febrero de 2018 inclusive, la Direccion de General de Operaciones presenta mediante oficio 01715-SUTEL-
DGO-2017, el informe de recomendacion de nombramiento, con base en el cual este Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve lo siguiente:

RESULTANDO QUE:

1. Mediante Acuerdo 035-005-201, de fecha 26 de enero 2017, se aprueba la solicitud de permiso sin
goce de salario a la funcionaria Evelyn Saenz Quesada, Jefe de la Unidad de Recursos Humanos
de la Superintendencia de Telecomunicaciones.

2. El permiso sin goce de salario mencionado anteriormente va del 01 de marzo 2017 al febrero 2018
inclusive, en & entendido y bajo el compromiso de que ante ta posibilidad de que la titular de la plaza
deba regresar antes del tiempo establecido en el permiso respectivo, se interrumpira este
nombramiento interino por tiempo determinado de la plaza 51316.

3. En consecuencia, el nombramiento para ocupar la plaza 51316 es por tiempo determinado y sera
ocupada de forma interina, lo que incluye el reconocimiento del derecho que tiene el titular de la
plaza de regresar en cualquier momento y que resulta en la aceptacion de la persona que se nombre
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temporaimente en dicha plaza, lo que constituye una condicién resolutoria (terminacién anticipada
sin responsabilidad patronal) de su contrato, debido 2 una condicion sobreviniente, es decir, el
regreso y fecha en que el titular de la plaza regrese a ocupar su plaza en propiedad.

4. Segln concurso 004-SUTEL-2017, se realizd la publicacién del proceso de reclutamiento en el
empleo.com y ia pagina web de SUTEL.

5. En oficio 01824-SUTEL-DGO-2017, de fecha 28 de febrero del presente afio, Ia Direccion General
de Operaciones remite a la Unidad de Recursos Humanos la recomendacién de seleccién de la
candidata para ocupar a plazo determinado la plaza de Jefe Recursos Humanos.

6. En oficio 01715-SUTEL-DGO-2017 la Direccién General de Operaciones da a conocer al Consejo
de SUTEL el informe de nombramiento del concurso 004-SUTEL-2017.

CONSIDERANDO QUE:

1. Segun lo indicado en el articulo 14 del Reglamento Auténomo de las relaciones de servicio entre
la Autoridad Reguladora de los Servicios Piblicos, su 6rgano desconcentrado y sus funcionarios
(RAS), se permiten los nombramientos por plazo determinado.

2. Eltitular de la plaza 51316 goza de un permiso sin goce de salario por el tiempo que dure el periodo
de su nombramiento. En consecuencia, de existir un nombramiento a plazo determinado en la
misma plaza cuyo titular es un funcionario con permiso, este nombramiento debe realizarse bajo
la condicion resolutoria del contrato de trabajo, sujeta al acaecimiento de que dicha vigencia se
adelante por una causa distinta al vencimiento del plazo.

3. Segtn lo dispuesto en el articulo 29 del Reglamento Auténomo de las relaciones de servicio entre
la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, su 6rgano desconcentrado y sus funcionarios
(RAS), la jefatura inmediata tiene la potestad de solicitar la apertura de un concurso en el caso de
existir una plaza vacante en su area. En el caso presente, la plaza quedd vacante dado que su
titular se encuentra gozando de un permiso sin goce de salario; en este caso, los participantes del
concurso candidatos al puesto deben conocer y aceptar esta condicion, la naturaleza y
caracteristicas del nombramiento en una plaza vacante cuyo titular puede regresar en cualquier
momento, lo que afectaria la vigencia de su contrato laboral interino.

POR TANTO:

De acuerdo con las anteriores consideraciones y la justificacién correspondiente y con fundamento
Reglamento Autonomo de las relaciones de servicio entre la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, su 6rgano desconcentrado y sus funcionarios, y demas normativa de desarrollo y de pertinente
aplicacion. '

EL CONSEJO
DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Dar por recibidos los oficios que se indican a continuacion:

a  01715-SUTEL-DGO-2017, de fecha 28 de febrero 2017, mediante el licenciado Mario Campos
Ramirez, Director General de Operaciones somete a consideracion del Consejo el informe de
resultado final del concurso 004-SUTEL-2017, correspondiente a la plaza de Jefe de Recursos
Mumanos, con un hombramiento por tiempo definido.

b. 01824-SUTEL-DGC-2017, de fecha 28 febrero 2017, por medio del cual el licenciado Mario Campos
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Ramirez, Director General de Operaciones, brinda la recomendacion de nombramiento para la plaza
mengionada en el inciso anterior.

SEGUNDO: Aprobar, en apego a lo dispuesto en el numeral IV del “Procedimiento para llenar plazas
vacantes por concurso abierto de la ARESEP y su Organo Desconcentrado”, el nombramiento por tiempo
definido para ocupar la plaza 51316, que se encuentra temporalmente vacante y sera ocupada de forma
interina por la sefiora Lisette Hurtado Belmonte, cédulia de identidad ntimero 503030054, plaza de Jefe de
ja Unidad de Recursos Humanos de la Direccion General de Operaciones. La vigencia del contrato es a
partir de la fecha de ingreso y hasta el 28 de febrero 2018 inclusive, cuyo plazo puede ser menor o reducido
a la fecha en que el titular de dicha plaza regrese. En consecuencia, el caracter interino dei nombramiento
recae sobre 1a plaza 51316,

TERCERO: Remitir este acuerdo a la Unidad de Recursos Humanos, para que proceda a llevar a cabo las
acciones correspondientes:

. Nombramiento por tiempo determinado de la sefiora Lisette Hurtado Belmonte, cédula de identidad
numero 503030054, a partir de la fecha de ingreso y hasta 28 de febrero 2018 inclusive o hasta que
el propietario de la plaza 51316 se reinstale en forma anticipada, lo que constituye una condicion
resolutoria sobrevenida en esta contratacion en los términos indicados en el presente acuerdo.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracion Publica, se indica
que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, a guien corresponde resolverio y debera interponerse en el
plazo de tres dias habiles, contados a partir del dfa siguiente a la comunicacion de la presente resolucion.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Ratificacion de nombramiento por cumplimiento perfodo de prueba Profesional 1 al funcionario
Emilio Ledezma Fallas, de la Unidad de Espectro de la Direccion General de Calidad.

El sefior Ruiz Gutiérrez hace del conocimiento del Consegjo la propuesta de nombramiento del funcionario
Emilio Ledezma Fallas como Profesional 1. Sobre el tema, se conoce el informe de evaluacion del periodo
de prueba aplicado como parte del proceso de nombramiento para efectos de lienar la citada plaza.

El sefior Campos Ramirez se refiere a los detalles de este asunto, sefala que se trata de un proceso de
crecimiento profesional que debe ser aprovechado por los candidatos internos y sefiala gue luego de un
periodo de prueba, la Direccidn General de Calidad recomienda su nombramiento definitivo en el puesto
de Profesional 1.

Detalla los aspectos evaluados, os resultados obtenidos y la recomendacion de la Direccion a su cargo
para que, de acuerdo con la propuesta presentada por los sefiores Esteban Gonzalez Guillen y Glenn
Fallas Fallas, el Consejo proceda con la autorizacion respectiva para el nombramiento definitivo.

Analizada la propuesta conocida en esta oportunidad, de acuerdo con la documentacion conocida y la
explicacion del sefior Campos Ramirez, el Consejo aprueba por unanimidad:

ACUERDO 062-017-2017

1. Dar por recibido el informe de evaluacion del periodo de prueba aplicado al funcionario Emilio
Ledezma Fallas, como parte del proceso de nombramiento aplicado para efectos de su
nombramiento definitivo en la plaza de Profesional 1 en Telecomunicaciones, en la Unidad de
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Espectro de la Direccion General de Calidad.

2. Aprobar el nombramiento definitivo del sefior Emilio Ledezma Fallas en la plaza de Profesional 1 en
Telecomunicaciones, en la Unidad de Espectro de la Direccién General de Calidad, a partir del 23
de febrero del 2017,

3. Trasladar el presente acuerdo a la Unidad de Recursos Humanos, para que proceda con los tramites
que correspondan para el nombramiento del funcionario Emilio Ledezma Fallas.

NOTIFIQUESE

7.6. Analisis Proyecto de Ley: Fortalecimiento del controf presupuestario de los Organos
desconcentrados del Gobierno Central (expediente 20.2003).

Seguidamente, el sefior Ruiz Gutiérrez presenta para valoracion del Consejo el informe correspondiente
al analisis efectuado al proyecto de ley “Fortalecimiento del control presupuestario de los 6rganos
desconcentrados def Gobierno Central”, segun expediente 20.2003.

Al respecto, se conoce el oficio 01862-SUTEL-DGC-2017, del 01 de marzo del 2017, por medio del cual el
funcionario Eduardo Mendoza Alfaro, Gestor Profesional en Asesoria Juridica de la Direccion General de
Operaciones, hace del conocimiento del Consejo el informe del analisis al Proyecto de Ley: Fortalecimiento
del control presupuestario de los 6rganos desconcentrados del Gobierno Central, expediente 20.203.

El sefior Campos Ramirez explica los principales aspectos de este caso, asi como los antecadentes y los
fundamentos de la respuesta elaborada por la Direccién a su cargo, al tiempo que atiende las consultas
que sobre el tema plantean los sefiores Miembros del Consejo.

Hace ver la necesidad de dar respuesta a esta consulta dentro del plazo establecido, por lo que solicita al
Consejo adoptar el presente acuerdo con caracter firme, de acuerdo con lo que sobre el particular
establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Pablica.

Discutido el tema, con base en la informacion del oficio 01862-SUTEL-DGC-2017, del 01 de marzo del
2017 y la explicacion del sefior Campos Ramirez, el Consejo acuerda por unanimidad:

ACUERDO 063-017-2017

1. Dar por recibido el oficio 01862-SUTEL-DGG-2017, del 01 de marzo del 2017, por medio dei cual el
funcionario Eduardo Mendoza Alfaro, Gestor Profesional en Asesorfa Juridica de la Direccidn
General de Operaciones, hace del conocimiento del Consejo el informe del analisis al Proyecto de
Ley: Fortalecimiento del control presupuestario de los drganos desconcentrados del Gobierno
Central, expediente 20.203.

2. Autorizar a la Presidencia del Consejo para que una vez efectuados los ajustes propuiestos en esta
oportunidad, suscriba y remita a la Comision Especial de Reformas al Sistema Politico,
Constitucional, Legislativo y Electoral del Estado de la Asamblea Legislativa la respuesta a las
consultas planteadas con respecto al Proyecto de Ley: Fortalecimiento del control presupuestario
de los drganos desconcentrados del Gobierno Central, expediente 20.203.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE
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