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Acta de la sesion ordinaria numero 017-2017, celebrada en la sala de sesiones José Gonzalo Acufia
Gonzalez, a partir de las ocho horas y treinta minutos det 01 de marzo de dos mil diecisiete.

Preside el sefior Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez, Presidente a.i. Asiste el sefior Jaime Herrera Santisteban
en sustitucion del sefior Gilbert Camacho Mora quien se encuentra participando en la actividad
denominada: “GSMA Mobile World Conference”, que se celebra en la ciudad de Barcelona, Espafia, del
27 de febrero al 01 de marzo del 2017, tal y como se autorizé mediante el acuerdo 023-001-2017 del 001-
2017 de fecha 05 de enero del 2017.

Participan los funcionarios Luis Alberto Cascante Alvarado, Secretario del Consejo, Walther Herrera
Cantillo, Director General de Mercados, Humberto Pineda Villegas, Director General de Fonatel, Mario Luis
Campos Ramirez, Director General de Operaciones, Glenn Fallas Fallas, Director General de Calidad,
Mercedes Valle Pacheco, Xinia Herrera Durén, Jorge Brealey Zamora, Rose Mary Serrano Gomez e
Ivannia Morales Chaves, Asesores del Consejo.

Participa el sefior Rodolfo Gonzalez Lopez, Subauditor Interno de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Plblicos. :

ARTICULO 1

APROBACION DEL ORDEN DEL DIA

De inmediato, el sefior Presidente da lectura al orden del dia e indica que en virtud de lo que se establece
en el numeral 4 del articulo 54 de la Ley General de Administracion Plblica, se hacen necesarios los
siguientes ajustes:

Incluir;

1. Atencion a solicitud del Instituto Costarricense de Electricidad 264-190-2017 del 28 de febrero del
2017 sobre el tema de Politicas de Uso Justo.

2. Andlisis Proyecto de Ley: Fortalecimiento del control presupuestario de los organos
desconcentrados del Gobiernc Central (expediente 20.2003).

ORDEN DEL DiA

1 APROBACION DEL ORDEN DEL DIA

2 APROBACION DE LAS ACTAS DE LAS SESIONES 015-2017 Y 016-2017.
2.1 Sesion extracrdinaria 015-2017
22 Sesitn extraordinaria 016-2017

3 PROPUESTAS DE LOS MIEMBROS DEL CONSEJO

3.1  Presentacion de la ARESEP sobre preparacién del informe de labores anual.

3.2  Presenfacion Proyecto Gobemanza Institucional - Propuesta OCDE.

3.3 Invitacién de la Comisién Nacional de los Mercados para participar en la Decimocuarta Edicion de la Escuela
Iberoamericana de Compelencia del 18 al 22 de seliembre del 2017.

3.4  Recurso de reposicion inferpueste por el JCE contra la RCS-085-2016 (numeracion).

3.5  Recurso de apelacion interpuesto por el ICE contra la resolucidn RDGC-00128-2014 {reclamacion Helberf
Arguedas Vargas).

3.6  Solicitud de ampliacion del plazo de auforizacién def cambio de horario.

3.7  Invitacion de la Comisién Nagcional de los Mercados y la Competencia para participar en la VIi Reunion de
Grupos de Trabajo REGULATEL-BEREC y Reunién del Comité Ejecutivo de REGULATEL.

3.8 Informe sobre ef recurso de revacaforia interpuesto por GRUPO PUBLICIDAD E INTERNET INC S.A. en
contra de la resolucion RCS-080-2016.
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39  Informe sobre recurso de apelacion en subsidio presentade por ta ESPH confra la resolucion ndmero
RDGO-00003-SUTEL-2016.

3.10 Atencion a solicitud def Instituto Costarricense de Electricidad 264-190-2017 del 28 de febrero del 2017
sobre el tema de Pollticas de Uso Juslo.

4 PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE FONATEL

4.1 Informe de proyecto POI: Limites de Consumo de Servicios de Telecomunicaciones para ef desarrofio de
programas y proyectos con cargo al FONATEL,

4.2 Participacion en Congraso Giudades Digitales 2017: XVIll Encuentro iberoamericano de Ciudades Digitales
y la 7° Green Standards Week.

4.3  Informe de avance de programas y proyectos de enero de 2017.

4.4  Conferencia accesibilidad digital y tafler de web accesible marzo de 2017 UIT

4.5  Seguimiento al acuerdo 040-007-2017 sobre los Informes de Auditoria al sistema de contabilidad de costos
separada del Proyecto de Roxana.

4.6 Modificaciones a los carleles de las regiones Pacifico Central y Chorotega.

4.7  Informe anual de rendicion de cuentas FONATEL.

5 PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD

51  Cumplimiento de acuerdo 010-027-2016 referente a la metodologia para recopilar indicadores de
desempefio para el servicio de Infermnet movil.

5.2 Recomendacién de criferios técnicos para el oforgamiento de permiso de uso de frecuencias en banda
angosta.

5.3 Recomendacién de crilerios técnicos para el otorgamiento de permiso de uso de frecuencias en banda
angosta.

5.4  Estado de solicitudes de trasfados de puntos de transmision de los sistemas de difusion.

55  Recomendaciones al Consejo de la SUTEL sobre madificaciones al Cartel N° 2006LI-00002-SUTEL en
atencion a la resolucién R-DCA-0095-2017.

5.6  Modificacién de Acuerdos Ejecutivos otorgados a varios radioaficionados.

57 Recomendacion de criferios técnicos para el otorgamiento de permiso de uso de frecuencias en banda
angosta.

5.8 Recomendacién de criterio técnico para el olorgamiento de permiso de uso de frecuencias en banda
aeronautica para la empresa Air Dispatch Service S.A.

5.9 Informe sobre e estado actual de las transmisiones irreguiares de Onda Brava en Guanacaste (frecuencia
104,17 MHz).

510 Representacion internacional en reunion regional de la UIT para la coordinacion de frecuencias en VHF y
UHF, en Nicaragua.

511 Remisién resultados del estudio de percepcion de la calidad de los servicios de telecomunicaciones para el
periodo 2016,

6 PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS

6.1 Andlisis de posibles represenfaciones y capacitaciones de Sutel para 2017.

6.2 Cumplimiento de acuerdo 036-062-2016 sobre estimacion del costo de actividad para taller de divulgacion
de la Guia de Estudios de Mercados.

8.3  Inscripcion de Acuerdo de Uso Compartido enfre CABLE COSTA-ICE.

6.4  Inseripcién de Acuerda de Uso Compartido entre CABLE BRUNCA TV-ICE.

6.5  Solicitud de confidencialidad de piezas del expediente GCO-DGM-SPT-01701-20186.

6.6  Aulforizacién a Movil Technology Solutions S.A. como proveedor de servicios de transferencia de datos
(acceso a Intemet y de enlaces punto a punto).

6.7 Propuesta de estudio de mercado sobre el acceso a infraestructura comin de felecomunicaciones en
cohdominios horizontales y verficales.

7 PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES.

7.1 Ajusie al informe sobre la gjecucion de proyectos incorporados al Plan Operativo Instifucional 20186,

7.2 Presentacién de resultados del Indice de Gestién Institucional 2016.

7.3 Costos de participacion de Laura Molina en el "Foro Regional de la UIT sobre economia y finanzas de las
telecomunicaciones y reunion del grupo SG3RG-LA” en Trinidad y Tohago.

7.4 Recomendacion de nombramiento concurse 04-Sutel-2017 (Profesional Jefe Recursos Humanos por tiempo
definido}.

7.5  Ratificacién de nombramiento por cumplimiento periodo de prueba Profesional 1 Emilio Ledezma Unidad
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Especiro.
7.6 Analisis Proyecto de Ley: Fortalecimiento del control presupuestario de los Srganosdesconcentrados del
Gobiemao Central {expediente 20.2003).

Conocido y discutido el orden del dia, los sefiores Miembros del Consejo, por unanimidad resuelven:
ACUERDO 001-017-2016

Aprobar el orden del dia antes expuesto para la presente sesion ordinaria.

ARTICULO 2

APROBACION DE ACTAS

Aprobacién del acta de la sesion extraordinaria 015-2017

A continuacién, el sefior Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez presenta la propuesta del acta de la sesion
extraordinaria 015-2017, celebrada el 21 de febrero del 2017. Luego de analizado su contenido, el Consejo
resuelve por unanimidad:

ACUERDO 002-017-2017

Aprobar el acta de la extraordinaria de la sesion ordinaria 015-2017, celebrada el 21 de febrero del 2017.
- Se deja constancia de que el sefior Jaime Herrera Santisteban aprueba el acta de esta sesion Unicamente
por el requisito de dar firmeza a los acuerdos, dado que no estuvo presente durante su celebracion.
Aprobacién def acta de la sesién ordinaria 016-2017

Seguidamente, el sefior Presidente a.i. presenta la propuesta del acta de la sesion ordinaria 016-2017,
celebrada el 22 de febrero del 2017. luego de analizado su contenido, el Consejo resuelve por
unanimidad: :

ACUERDO 003-017-2017

Aprobar el acta de la sesion ordinaria 016-2017, celebrada el 22 de febrero del 2017.

Se deja constancia de que el sefior Jaime Herrera Santisteban aprusba el acta de esta sesion unicamente
por el requisito de dar firmeza a los acuerdos, dado que no estuvo presente durante su celebracion.

Presentacion de la ARESEP sobre preparacion del informe de labores anual.

A continuacion, el sefior Presidente a.i. da la bienvenida al sefior Roberto Jimenez Gémez, Regulador
General de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos y la sefiora Heilen Diaz Gutiérrez, Asesora
del Despacho del Regulador y seguidamente presenta al sefior Miembro Suplente, los sefiores Directores
Generales, al sefior Secretario del Consejo y a los sefiores Asesores.
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El sefior Roberto Jiménez Goémez agradece la bienvenida y la atencion. Sefiala que el objetivo de la
presente reunién es explicar qué es lo que la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos desea con
respecto al informe de labores anual.

indica que al iniciar en el seno de la Junta Directiva de Aresep, pensd cambiar un poco lo que se esta
presentando y enviando a la Asamblea Legislativa por normativa legal.

Considera que los informes que realizan |a Junta Directiva, el Consejo y el Regulador y que al final se
hacen en conjunto por normativa legal, tienen propositos, alcances y objetivos diferentes, razon por la cual
cree pertinente separarlos.

Agrega que en el caso de Sutel, es acertado hacer un informe -si lo tienen a bien- que no sea tan descriptivo
y ver asl los grandes topicos o la tipologia de elementos que son comunes y asi saber en que tuvieron su
atencion.

Por otra parte, considera que el informe debe tomar en cuenta la descripcion de lo que se vio y luego pasar
a elementos mas de reflexion y de agenda de politica publica, considerando qué sucedio, por qué sucedid,
qué elementos se han visto en comun, qué se debe gestionar a futuro, cuéles son los retos regulatorios y
para dénde se quiere ir en el futuro.

Afade que se convierte en un informe descriptivo que plantea los grandes elementos que se estan viendo
y asi poder rescatar qué es fo que se esta visualizando como sustantivo, como el gran problema, la nueva
tematica, para luego plantear los retos regulatorios y alguna perspectiva propositiva del rumbo de Ia Sutel,
o sea, un informe puramente de cumplimiento de legislacion.

En cuanto al informe de caracter de administracion, seria plantearse qué se ha venido haciendo con un
caracter mas especifico por parte de las areas de la organizacion, las acciones, proyectos y los impactos
que se estan asociando a las acciones estratégicas planteadas, las tematicas de regulacion, areas de
intervencién, el tema de mercados, espectro, la calidad, o sea, lo que se considere pertinente y de ahi
profundizar en los proyectos y las acciones.

Sefiala que serfa generar agenda de politica publica, posicionar y plantear a la sociedad costarricense el
rumbo de dénde se va y qué se quiere, pues como entidades de cardcter técnico se esta en la obligacion
de ubicar, precisar y orientar a los tomadores de decisiones sobre cudles son los grandes retos
regulatorios, cual deberia ser el camino, cuales podrian ser las alternativas e informar a la opinion publica.

Lo anterior con el fin de plantearse una perspectiva prondgstica de cémo se encuentra la Institucion, los
retos que se tienen vy la prospectiva de para donde se quiere ir y dénde se debe ir, pensando, orientando
y facilitando a los tomadores de decision los criterios, los elementos y los estudios que sustenten a futuro
la toma de decisiones.

l.a sefiora Heilen Diaz Gutiérrez agrega que se requiere que la Superintendencia se concentre en el
analisis de prospectiva, agenda y retos regulatorios.

Indica que se quiere un informe sistematico, corto, facil de leer, atractivo, que sea para facilitar las
decisiones estratégicas a la Junta Directiva para que sea enviado a la Asamblea Legislativa.

El sefior Manuel Emilic Ruiz Gutiérrez agradece los lineamientos solicitados y sefiala ademas gue en la
Superintendencia se ha venido hablando def tema de agenda regulatoria.

La sefiora Xinia Herrera Duran hace ver que el informe de Sutel no sera un capitulo mas en el informe de

labores, sino que va a ser parte integral def que envia la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos
a la Asamblea Legislativa.
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Afiade ademas que en algunas de las discusiones generadas en el Consejo de la Sutel, se ha planteado
la nacesidad de efectuar algunas reformas legales.

El sefior Roberto Jiménez Gomez indica que las reformas que menciona la sefiora Herrera Duran, pueden
plantearse como retos para la construccion de la agenda de politica pdblica,y que a futuro se realicen las
investigaciones y estudios respectivos que los sustenten para asi ser expusesto ante los tomadores de
decisiones.

La sefiora Xinia Herrera Duran sefiala que durante el ultimo mes y medio se ha invertido mucho en el tema
de riesgos, razon por la cual le parece que se debe de tomar en cuenta en el informe.

El sefior Regulador General menciona que es interesante el tema del riesgo regulatorio y el riesgo asociado
a la judicializacién, dado que habria que ver en las buenas practicas internacionales, como se protege al
funcionario y a los tomadores de decision.

Agrega que la propuesta de acompafiamiento que ha hecho la Organizacién para la Cooperacion y el
Desarrollo Econémicos (OCDE), es sobre la gobernanza institucional y lo que se quiere es impulsar las
buenas practicas internas y las relaciones con los sectores.

Por otra parte, indica que el tema de mercados y competencia se sabe que lo manejan el Ministerio de
Comercio Exterior y el Ministerio de Economia, Industria y Comercio, por lo que se quiere gue Sutel y
Aresep tengan la posibilidad de participar en forma transparente en la construccion de una organizacion
que apoye Yy que contribuya en el posicionamiento de la misma, de cara de lo que vendra a futuro.

El sefior Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez agradece el comentario tan atinente, pues justamente se esta
discutiendo la adopcion y oferta por parte de OCDE para participar en el proceso e ingreso al Comité de
Competencia, el Comité de Economia Digital y en la Red de Reguladores Econdmicos.

El sefior Roberto Jiménez Gomez comenta que lo considera como una oportunidad para fortalecer la
gestién de la organizacion, su gobernanza, sus buenas practicas.

El sefior Jorge Brealey Zamora sefiala que si el instrumento se hace correctamente, podria ser de mucha
utilidad, razén por la cual su recomendacion es que se valore para las fases de evaluacion, diagnéstico y
analisis prospectivo, la integracion de un grupo para determinar ciertos criterios, de manera tal que se
garantice un minimo contenido y algunos criterios, como por ejemplo: del anlisis del impacto, cual va a
ser la metodologia tanto en una area como otra, para que previo, estén establecidos y no se vaya
construyendo en la marcha, e incluso podria ser gradual en el sentido de que primero un ejercicio y luego
con lecciones aprendidas, se puede ir mejorando.

El sefior Regulador General indica que se quiere desarroliar doctrina regulatoria pues es una tarea
importante para facilitar la toma de decisiones.

La sefiora Heiten Diaz Gutiérrez comparte por otra parte gue ya esta casi lista la revista de regulacion, la
cual sera semestral y se quiere que Sutel participe, no solo en el comité editorial sino con aportes escritos.

El sefior Roberto Jiménez Gamez comenta que también que ha visualizado en la ARESEP una carga muy
grande del aparato administrativo sobre la parte sustantiva y cree que se debe disminuir gradualmente,
pero lo mas importante es que hay una perspectiva de servicio al cliente interno por y para las actividades
sustantivas y asi tener impacto en la sociedad.

Cree ademas conveniente la revision de las normas y procedimientos, entre ellas el Reglamento interno
de organizacion y funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos y su organo
desconcentrado (RIOF) y el Reglamento Autonomo de Servicios de la Autoridad Reguladora de los
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Servicios Publicos y su Organo Desconcentrado (RAS), de manera tal que exista equidad y buen trato en
las organizaciones, siendo lideres y no jefes, ayudar, facilitar, tener gente empoderada, tratédndola bien,
que busquen la excelencia pero que se sientan contentos, motivados y satisfechos del sitio donde trabajan
y asf poder retener al recurse humano al sentir el funcionario que se esta desarroliando dentro de la
organizacion.

Se refiere a la estructura extremadamente plana que tienen ARESEP y SUTEL, donde no se estan
fomentando los cuadros de reemplazo, la asignacion de responsabilidad con pago y no se da la posibilidad
al empleado de empoderarse, lo cual considera inconveniente.

Desea que la organizacién trabaje en el desarrollo de la persona, del ser humano, del profesional bueno y
su buen desempefio, valorar y ser muy equitativo, muy justos y el que es buen trabajador sea tratade bien,
o sea que se desarrollen las habitidades blandas de los funcionarios, en otras palabras, un cambic
organizacional en la gestion de las personas, lo cual considera muy importante y es precisamente 1os
lideres de la organizacion los que tienen gue hacerto pasando a la accién, razon por la cual insta a las
jefaturas para que motiven a los funcionarios para que estén contentos dentro de la organizacion.

Finalmente, la sefiora Diaz Gutiérrez se refiere a la conceptualizacién del concepto de participacion
ciudadana y a ese respecto, sefiala que se esta planeando realizar un foro nacional y le parece importante
gue Sutel participe.

La funcionaria Rose Mary Serrano hizo ver la importancia de coordinar con la ARESEP para contar con fa
guia del informe y el cronograma respectivo

Se da un intercambio de impresiones conforme el cual los sefiores Miembros del Consejo consideran
oportuno, dar por recibida la presentacién verbal del sefior Roberto Jiménez Gomez Regulador General
de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y solicitarle a ta Asesora Rose Mary Serrano Gomez
gue coordine con la sefiora Heilen Diaz Gutiérrez, Asesora de ARESEP todo lo relacionado al desarrollo
del informe de labores de la Superintendencia de Telecomunicaciones.

Coanforme o conocide en esta oportunidad, los sefiores Miembros del Consejo deciden por unanimidad:

ACUERDO 004-017-2017

1. Dar por recibida la presentacion verbal realizada por el sefior Roberto Jimenez Gomez, Regulador
General de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos con respecto al requerimiento de [a
ARESEP de como debe presentar la Superintendencia de Telecomunicaciones el informe de labores
anual.

2. Solicitar a la funcionaria Rose Mary Serrano Gémez, Asesora del Consejo gue coordine con la
sefiora Heilen Diaz Gutiérrez, Asesora, funcionaria del Despacho del Regulador de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Plblicos, el tema refacionado al desarrollo del informe de labores de la
Superintendencia de Telecomunicaciones,

NOTIFIQUESE

Se retiran de Ia sala de sesiones los sefiores Roberto Jiménez Gomez y Heilen Diaz Gutiérrez,

Presentacion Proyecto Gobernanza Institucional - Propuesta OCDE.

A continuacion, el sefior Presidente a.i. hace del conocimiento del Consejo la presentacion del Proyecto
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Gobernanza Institucional — Propuesta Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Economicos -
OCDE.

Sefiala que luego de varios afios de haberse establecido la SUTEL, con el objetivo fundamental de crear
la institucion que se encargara de abrir el mercado de telecomunicaciones, entre otras prioridades y dado
el desarrollo acelerado que ha tenido el sector, considera que hay que hacer un alto en el camino tomando
en cuenta las necesidades que tiene el pais y los usuatios, por lo que resulta relevante aprovechar la
prioridad nacional de empezar de la mano de la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmico (OCDE) un acompafiamiento para determinar nuestro grado de alerta, capacidad de analisis
del impacto de decisiones regulatorias, como esta la estructura organizacional, el modelo de gobernanza
y si se ajustan a los estandares internacionales de! mas alto nivel pues la meta seria que Sutel se convierta
en un regulador y autoridad de competencia dedicado a resultados de manera efectiva pero sobretodo
transparente.

Con ese fin y con la oferta que hace la OCDE, asi como con el rol que ha venido desarrollando como
agente de reguladores economicos, a todas luces, es conveniente aprovechar la oportunidad de manera
conjunta o paralela con la ARESEP en el sentido de que también ellos estan interesados en participar en
ese proceso de acompafiamiento, dado que cumplen con la misma rigurosidad que cualquiera de los otros
21 0 22 comités que estan siendo evaluados como pals para poder ingresar en la OCDE.

Cree oportuna la unién de ARESEP y SUTEL, pues estan ligados en marcos juridicos y reglamentarios
conjuntos.

Sefiala que es un proceso que, de aprobarse, se llevaria cerca de 18 meses y el financiamiento seria en
dos etapas, uno del superavit en el 2017 y otro con el canon del 2018.

Dado lo anterior los sefiores Miembros del Consejo, deciden por unanimidad:
ACUERDO 005-017-2017

1. Dar por recibida la presentacion realizada por el sefior Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez, Presidente a.i.
del Consejo, con respecto al Proyecto Gobernanza Institucional - Propuesta OCDE.

2. Autorizar a la Presidencia del Consejo para que coordine la incorporacién como proyecto PO!
Plurianual lo relativo al Proyecto de Gobernanza Institucional ~ Propuesta OCDE.

3. Solicitar a la Direccién General de Operaciocnes la elaberacion de una propuesta presupuestaria
para dar apoyo a la gestién mencionada en el numeral anterior.

NOTIFIQUESE

Invitacién de la Comision Nacional de los Mercados para participar en fa Decimocuarta Edicion de
la Escuela lberoamericana de Competencia del 18 al 22 de sefiembre del 2017.

De inmediato, el sefior Presidente a.i. eleva a conocimiento de los seficres Miembros del Consejo, Ia
invitacion de la Comision Nacional de los Mercados para participar en la “Decimocuarta Edicion de la
Escuela lbercamericana de Competencia”, la cual se celebrara en la ciudad de Madrid, Espafia del 18 al
22 de setiembre del 2017,

Al respecto se conoce el correo de fecha 16 de febrero del 2017, enviado por el sefior José Maria Marin
Quemada, Presidente de la Comisidén Nacional de los Mercados - CNMC, mediante &l cual invita a la
actividad sefialada anteriocrmente.
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indica que en el comunicado del sefior Marin Quemada se menciona que el objetivo de la reunion es
transmitir a los profesionales vinculados a esa area, las buenas préacticas identificadas en la aplicacion de
la politica de defensa de la competencia y difundir la importancia de la competencia en un sistema de libre
mercado.

Asimismo, que la escuela tendra un caracter intensivo potenciando la participacion y la interaccién entre
ponentes y asistentes.

Por dltimo, mencionan que enviaran en las proximas semanas un borrador de agenda, asi como un
formulario que debe completarse con los candidatos propuestos por Sutel y las condiciones generales de
la beca.

Se da un intercambio de impresiones conforme el cual consideran oportuno dar por recibida la invitacion y
trasladar a la Direccidén General de Operaciones para gue unos meses antes de la actividad, lo incluya en
una sesion del Consejo. '

Conforme lo expuesto los sefiores Miembros def Consejo deciden por unanimidad:
ACUERDO 006-017-2017

1. Dar por recibido el correo de fecha 16 de febrero del 2017, mediante el cual el sefior José Maria
Marin Quemada, Presidente de fa Comision Nacional de los Mercados invita a la Superintendencia
de Telecomunicaciones a participar en la "Decimocuarta Edicion de la Escuela Iberoamericana de
Competencia”, 1a cual se realizarg en la ciudad de Madrid, Espafia del 18 al 22 de setiembre del
2017.

2. Trasladar a la Direccidon General de Operaciones el correo mencionado en el parrafo anterior, para
gue unos meses antes de la celebracion de la actividad, sea incluido en la agenda de una sesidn
del Consejo en conjunto con el analisis de los costos correspondientes.

NOTIFIQUESE

Recurso de reposicién inferpuesto por el ICE contra la RCS-085-2016 (numeracion).

Ingresa a la sala de sesiones la funcionaria Mariana Brenes Akerman, para el conocimiento de los
temas de la Unidad Juridica. '

Seguidamente, el sefior Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez hace del conocimiento del Consejo el tema
relacionado con el recurso de reposician interpuesto por el Instituto Costarricense de Electricidad contra la
resolucion RCS-085-2016 (numeracion). Al respecto, se conoce el oficio 1154-SUTEL-UJ-2017 de fecha
07 de febrero del 2017, mediante el cual se presenta el informe respectivo.

La funcionaria Mariana Brenes Akerman expone los principales antecedentes del caso, el andlisis del
recursc por la forma y los alegatos del recurrenie.

Indica que, conforme al estudio realizado por la Unidad Juridica, se recomienda al Consejo rechazar el
recurso de revocatoria interpuesto por el ICE contra la resolucion RCS-085-2016 dictada por el Consejo
de la Sutel, por falta de interés actual. Asimismo, mantener incélume en todos sus extremos la resolucion
RCS-085-2016 del 04 de mayo del 2016 del Consejo de la Sutel.

Dado lo indicado en el oficio 1154-SUTEL-UJ-2017 de fecha 07 de febrero del 2017 y lo expuesto por la
funcionaria Brenes Akerman, los sefiores Miembros del Consejo, disponen por unanimidad:
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ACUERDO 007-017-2017

1. Dar por recibido el oficio 1154-SUTEL-UJ-2017 de fecha 07 de febrero del 2017, mediante el cual ia
Unidad Juridica presenta ante los Miembros del Consejo el informe juridico sobre recurso de
reposicion interpuesto por el Instituto Costarricense de Electricidad contra la resolucion RCS-085-
2016 {humeracion).

2. Aprobar la siguiente resolucion:
RCS-067-2017
“SE RESUELVE RECURSO DE REVOCATORIA INTERPUESTO POR EL INSTITUTO

COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD CONTRA LA RCS-085-2016 DEL 04 DE MAYO DE 2016”
EXPEDIENTES: GCO-DGM-PNN-00271-2015

RESULTANDO

1. Que el 30 de junio de 2015 por medio de NI-06189-2015, el ICE aporto a esta Superintendencia
informe semestral de numeracién, siendo que a partir del folio 103 se indicéd la numeracion sujeta a
devolucion por cuanto no eran utilizados, y en especifico en los folios 126,125,126 y 128, se
incluyeron los nimeros 2003,5050,7487,9080,9112. (Folios 16 -129, Exp: GCO-DGM-PNN-00271-
2015)

2, Que el 2 de septiembre de 2015, mediante oficio 06077-SUTEL-DGM-2015, la Direccion General de
Mercados, con vista en la informacién proporcionada por el ICE recomend6 al Consejo de la Sutel
recuperar el recurso numérico. (Folios 7606 -7617, Exp: 10053-STT-N UM-OT-00138-2011)

3. Que el 8 de septiembre de 2015, por medio de resolucion RCS-172-2015 del Consejo de la Sutel,
se recuper6 y dejé disponible para asignacion los recursos numéricos, de conformidad con el informe
semestral del ICE, y proptamente en el caso que corresponde sobre el servicio de SMS, consta a
folio 7672 del expediente 10053-STT-NUM-OT-00136-2011. (Folios 7655-7676 del Exp: 10053-STT-
NUM-OT-00136-2011)

4, Que el 04 de mayo de 2016, por medio de resolucion RCS-085-2016 del Consejo de la Sutel, se
realizé asignacion de recurso numérico especial para el servicio de mensajerla de texto (SMS3) a
favor de la empresa Claro CR Telecomunicaciones, S.A. (Folios 1445-1462, Exp: C0262-STT-NUM-
OT-00137-2011)

b, Que el 11 de mayo de 2018, mediante NI-04962-20186, el ICE presenté recurso de revocatoria contra
resolucién RCS-085-20186, solicitando adicionar y aclarar que la numeracion asignada es para
servicios de mensajetia de contenido, y revocar la asignacion de los ntimeros 2003, 5050, 7487,
9080 y 9112 a favor de Claro CR Telecomunicaciones, S.A. dado gue no cumple con los requisitos
establecidos por la legislacion, para la asignacion de los mismos nimeros a mas de un operador.
(Folios 1463-1466, Exp; C0262-STT-NUM-OT-00137-2011)

8. Que de conformidad con el inciso 12) del articulo 36 del Reglamento interno de organizacion y
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado,
corresponde a la Unidad Juridica emitir el criterio juridico para la atencion de los recursos que deben
ser conocidos por el Consejo de la Sutel.

7. Que mediante oficio N°01154-SUTEL-UJ-2017 del 07 de febrero de 2017, la Unidad Juridica de esta
Superintendencia rindi6 el criterio juridico respectivo.
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8. Que se han realizado las diligencias necesarias para el dictado de |a presente resolucion.
CONSIDERANDO

Para efectos de resolver el presente asunto, conviene extraer del informe juridico rendido mediante
oficio N°D1154-SUTEL-UJ-2017 del 07 de febrero de 2017, el cual es acogido en su totalidad por este
srgano decisor, de conformidad con lo siguiente:

“i. ANALISIS DEL RECURSO POR LA FORMA
a}) Naturaleza del recurso de revocatoria

El recurrente presentd ef recurso de revocateria, al que le aplica los articulos 342 a 352 regulados en la Ley
General de la Administracion Publica (LGAP) Ley 6227, por ser el capitulo relativo a los recursos ordinarios.

b} Legitimacion

Respecto de la legitimacion activa, el recurrente estd legitimado para actuar en la forma en que lo ha hecho
de conformidad con los arficulos 275 y 276 de la LGAP.

¢} Representacion

El recurso de revocatoria fue interpuesto por José Luis Navarro en su condicion de apoderado general judicial
v extrajudicial sin limite de suma del ICE, lo cual consta en los archivos de SUTEL (NI-10570-2014).

d) Temporalidad de los recursos

La resolucién RCS-085-2016, del 04 de mayo de 20186, fue notificada a las partes el 05 de mayo de 2016, y
el recurso de revocaforia fue interpuesto el dia 11 de mayo de 2016,

Del andlisis comparativo entre la fecha de notificacion def acto y la de inteiposicion del recurso de revocatoria,
con respecto al plazo de tres dias para recurrir otorgados en el articulo 346 de la LGAP y lo estipulado en el
numeral 38 Ley de Notificaciones Judiciales, Ley 8687, se concluye que fa impugnacion se presento denfro
del plazo legal establecido.

HALEGATOS DEL RECURRENTE
£n resumen, el recurrente alega:

{...) “Segtin se evidencia en la tabla anterior, la asignacion realizada por la SUTEL para estos nimeros en
especifico, no cumple con los requisitos establecidos para una asignacion multioperador, segiin Io definido
por esa misma Superintendencia en la resolucién RCS-239-2013, con lo cual la misma contraviene fas reglas
de la ciencia, la técnica y principios elementales de I6gica y conveniencia, dispuestos en ef articulo 16 de la
Ley General de la Administracién Publica.”

Con base a lo anterior, ef recurrente solicita 1. Adicionar y aclarar que la numeracion asignada mediante
resolucién RCS-085-2016, es para brindar servicios de mensajeria de contenide. 2. Revocar la asignacion
do los niimeros 2003, 5050, 7487, 9080 y 9112 a favor de Claro Telecomunicaciones, dado que no cumple
con los requisitos establecidos por la legislacicn, para la asignacion de los mismos nimeros a mas de un
operador.”

IV.ANALISIS DEL RECURSO POR EL FONDO

De la falta de interés actual

Lleva razén el ICE al citar Ia resolucion RCS-238-2013, en cuanto al procedimiento de asignacion de recursos
de numeracién: “vii: Numeracion para servicios de mensajeria de Contenido de fexto (SMS): Es numeracion
de uso no exclusivo (podrd ser clorgada fambién a olros Operadores y/o proveedores, siempre y cuando

dicho numero sea utifizado con el mismo integrados, para el mismo fin y servicio que fue atribuido en la
primera asignacion)...”.
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No obstante, cabe recordar que segtin el documento aportado a esta Superintendencia por ef ICE el 30 de
junio de 2015 (NI1-06189-2015), se realizé la devolucidn de la numeracion cuestionada, por cuanto dicho
reclrso no era utilizado (Folios 16 -129, Exp: GCO-DGM-PNN-00271-2015).

Fn ese sentido, la Sutel procedié & recuperar of recurso y a reasignarlo, de conformidad con lo dispuesto en
la rasolucién aquf recurrida. Por fo fanto, el recurso de revocatoria debe ser rechazado por improcedente,
debido a que no existe una verdadera afectacién, ademas de carecer de interés actual. ”

I1. Que de conformidad con los anteriores resultandos y considerandos, este Consejo, en uso de las
competencias que tiene atribuidas para el ejercicio de sus funciones

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642 y su reglamento; Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593; Ley General de la Administracion Publica, ley 6227, y
demas normativa de general y pertinente aplicacién

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. RECHAZAR el recurso de revocatoria interpuesto por el ICE contra de fa resolucion N° RCS-085-
2016 dictada por el Consejo de la Sutel, por falta de interés actual.

2. MANTENER incélume en todos sus extremos la resolucién N° RCS-085-2016 del 04 de mayo de
2016 del Consejo de la Sutel.

NOTIFIQUESE

Recurso de apelacion interpuesto por el ICE contra la resolucion RDGC-00128-2014 (reclamacion
Helbert Arguedas Vargas).

Ei sefior Presidente a.i. hace del conocimiento el recurso de apelacién interpuesto por el Instituto
Costarricense de Electricidad contra la resolucién RDGC-00128-2014 (reclamacién Helbert Arguedas
Vargas). Al respecto, se conoce el oficio 1369-SUTEL-UJ-2017 de fecha 14 de febrero del 2017, mediante
el cual se presenta el informe respectivo.

La funcionaria Mariana Brenes Akerman expone los principales antecedentes del caso, el analisis del
recurso por la forma y los alegatos de los recurrentes.

Indica que, conforme al estudio realizado por la Unidad Juridica, se recomienda al Consejo declarar sin
jugar el recurso de apelacion interpuesto por el Instituto Costarricense de Electricidad contra la resolucion
RDGC-00128-2014 de las 15:00 horas del 23 de setiembre del 2014.

Asimismo, mantener incélume en todos los extremos la resolucién RDGC-000128-2015 de las 15:00 horas
del 23 de setiembre del 2014 y que se continGie con las diligencias del procedimiento administrativo
sumario.

Conforme lo expuesto por parte de la funcionaria Mariana Brenes Akerman, los sefiores Miembros del
Consejo deciden por unanimidad:
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ACUERDO 008-017-2017
1. Dar por recibido el oficio 1368-SUTEL-UJ-2017 de fecha 14 de febrero del 2017, mediante el cual la
Unidad Juridica presenta ante los Miembros del Consejo el informe juridico sobre recurso de
reposicion interpuesto por el instituto Costarricense de Electricidad contra la resolucion RCS-085-
20316 (numeracion).
2. Aprobar la siguiente resolucion:
RCS-068-2017
SE RESUELVE RECURSO DE APELACION INTERPUESTO POR EL INSTITUTO
COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD CONTRA LA RDGC-00128-2014
DEL 23 DE SETIEMBRE DEL 2014 DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD

EXPEDIENTE: AU-1889-2014

RESULTANDO

1. Que el sefior Helbert Arguedas Vargas, cédula de identidad 1-1150-0243, interpuso formal
reclamacion ante la Superintendencia de Telecomunicaciones, indicando que recibié cobros
improcedentes en su facturacion de su servicio de telefonia celular 8352-7740. En su reclamacion
solicitd cancelar solamente el sepvicio de telefonia mévil y no los mensajes de contenido cobrados.

2. Que mediante resolucion RDGC-00128-2014 de las 15:00 horas 23 de setiembre de 2014, esta
Superintendencia procedid con la apertura del procedimiento sumario contra el ICE por la
reclamacion interpuesta. Dicha resolucion fue notificada a [as partes el dia 24 de setiembre de 2014,

3. Que mediante documento entregado ante esta Superintendencia en fecha 30 de setiembre de 2014,
el ICE presento recurso de revocatoria con apelacion en subsidio contra la resolucion RDGC-00128-
2014 de las 15:00 horas del 23 de setiembre de 2014,

4. Que mediante la resolucion RDGC-0104-SUTEL-2016 del 10 de agosto del 2016, la Direccion
General de Calidad resolvié el recurso ordinario de revocatoria presentado por el ICE contra la
resolucion RDGC-00128-2014 de las 15:00 horas del 23 de setiembre de 2014.

5. Que mediante e oficio 5818-SUTEL-DGC-2016 del 11 de agosto del 2018, se rindié el informe que
ordena el articulo 349 de la Ley General de la Administracién Publica, respecto al recurso de
apelacion interpuesto contra la resolucién RDGC-00128-2014 de las 15:00 horas del 23 de
setiembre de 2014.

6. Que en atencion al acuerdo 023-054-2013 del acta de la sesién ordinaria 054-2013 celebrada por el
Consejo de la SUTEL el dia 9 de octubre del 2013, los recursos de apelacion deben ser remitidos a
la Unidad Juridica para la rendicion del criterio juridico requerido de conformidad con el arficulo 356
de la Ley General de la Administracion Publica.

7. Que mediante oficio numero 01369-SUTEL-UJ-2017 del 14 de febrero del 2017, se rindio el criterio
juridico requerido de conformidad con el articulo 356 de la Ley General de la Administracion Plblica.

8. Que se han realizado las diligencias necesarias para el dictado de la presente resolucion.

CONSIDERANDQ
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L. Para efectos de resolver el presente asunto, conviene extraer del informe juridico rendido mediante
oficio nUimero 01368-SUTEL-UJ-2017 del 14 de febrero del 2017, el cual es acogido en su totalidad
por este érgano decisor, lo siguiente:

“B. Analisis del recurso por la forma

a) Naturaleza del Recurso

El recurso de apelacién en subsidio presentado por el Instituto Costarricense de Electricidad, en fecha 30 de
setiembre del 2016 (presentado via correo electronico ef 26 de setiembre del 2014), contra la resolucién de
apertura de procedimiento administrafive sumaric niimero RDGC-00128-2014, corresponde a los recurscs
ordinarios reguladas por los articulos 342 al 352 de la Ley General de la Administracion Pablica, N°® 6227.

b) Admisibilidad def Recurso

L.a resclucién RDGC-00128-2014 fue debidamente nolificada a las partes mediante correo electronico en fecha
24 de setiembre del 2014, y el recurso interpuesto el 30 de setiembre del 2014,

Que de conformidad con los articulos 345 v 346 de la Ley General de la Administracion Pablica, los recurscs
ordinarios contra el acte de inicio de un procedimiento se deben interponeren el plazo de las 24 horas siguientes
de la nofificacidn del acto.

Asi las cosas, del andlisis comparativo entre la fecha de nofificacion del acto y fa inferposicion del recurso, con
respecto al plazo de 24 horas para recurir otorgado en el articulo 346 de la [.GAP, se concluye que el recurso
de apelacidn se presento en liempo.

¢) Legitimacion

Respecto a la legitimacion activa, el recurso es firmado por el sefior Gémez Rodriguez apoderada especial del
ICE, quién se encuentra legitimado para actuar en la forma en lo que ha realizado de conformidad con los
articulos 275 y 276 de la Ley General de la Administracion Ptiblica.

d} Alegatos del recurrente

s Que de conformidad con el articulo 368 de la Ley General de Administracion Pablica, es aplicable af
procedimiento administrativo las disposiciones contenidas en el Cddigo Procesal Contencioso
Administrativo, Ley N° 8508, incluyendo fa relativa al dictado de medidas cautelares inaudita altera parte.

» Que supuestamente la SUTEL aplict una "medida cautelar” segiin el artfculo 25 de la Ley N° 8508, sin
embargo, no oforgé audiencia lo cual, argumenta el recurrente, crea indefension.

s Que considera que no existe una motivacion del acto suficienfe para deferminar que existio extrema
urgencia.

« Que no existe findamento para que dicha medida se haya tramitado sin previa audiencia.

El recurrents pretende que se revoque parcialmente la resolucion de la Direccion General de Calidad numero
RDGC-00128-2014 de las 15:00 horas del 23 de sefiembre del 2014 en cuanto al Por Tanto V que establece
la medida caufelar inaudita altere parte, y que en su lugar se ordene que de previc a que se valore la
procedencia o no de la emision de fa medida cautelar, se le otorgue al ICE una audiencia previa.

C. Analisis del recurso por el fondo

Mediante el recurso inferpuesto el recurrente alega, principaimente, que mediante la resolucién impugnada no
se oforgd audiencia al ICE para que se refiriera a la instruccion girada por esta Superinfendencia.

En este sentido, el Organo Director que lleve a cabo un procedimiento como el que nos ocupa, no debe
preestablecer ninguna situacion factica como cierfa, hasta tanto no se fengan por demostrados los hechos
investigados. En esla ocasion, el caso concreto se ifrata de averiguar de dénde proviene el cobro de diez mil
colones (#10.000,00) adicionales al monto que normalmente el usuario indict que paga por un plan Kolbi de
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diez mil colones (10.000,00) que adquirid, ya que, segun lo indicado expresamente por el ustiarno, &l contesto
solamente un mensaje de texto SMS que recibié para pariicipar en una rifa, cuyo valor se indicaba que era de
cincuenta colones.

Sin embargo, aduce que siguié recibiendo mensajes SMS a su terminal movil que nunca respondié, como si lo
hizo en una ocasidn, para un total de 233 SMS recibidos desde ef niimero 1100

Dada Ja situacién anferior, el sefior Helbert Arguedas Vargas inferpuso una reclamacion mediante fa cual solicité
la actuacion de esta Superintendencia para que se procediera a ordenar al operador fa separacion de las
facturas y pagar solamente por concepto de la ulilizacion de la linea celular y no el servicio de mensajeria de
contenido facturado a su nombre. Asimismo, de las manifestaciones en el escrito de interposicion def
recurrente, se observa que el ICE procedié a suspender ef servicio del sefior Arguedas Vargas, por falta de
pago y dada la situacion, el reclamante solicitd la reconexion del servicio ante esta Superintendencia.

En aste sentido, la actuacion de esta Administracion debe procurar el resguardo de los derechos del usuvario y
evitar gue se produzca un dafio mayor o de dificil reparacion y es por elfo que esta Unidad Juridica considera
que resulta procedente que la Direccion General de Calidad haya deferminado fa apertura del procedimiento
administrativo sumario mediante el cual se girara la instruccion contenida en la resolucion RDGC-00128-2014,
sea la que se ohserva en el Por Tanto V, en el sentido de que ordenc af ICE abstenerse de ejecutar el cobro
de los mensajes de contenido facturados en ef servicio de telefonia mdvil a nombre del sefior Arguedas Vargas
v en donde ademds se le ordenara al ICE reactivar el servicio desconectado una vez que le fueran cancelados
los demés rubros pendientes de pago. Resulta claro entonces que es sobre dicha disposicion que el recurrente
se encuenira en desacuerdo.

En este sentido, es importante recalcar que este procedimiento de reclamacién tiene como unica finalidad
resolver el conflicto entre el ICE y el sefior Arguedas Vargas, el cual se basa en una disconformidad de los
cargos facturados por lo que, ante la sifuacion planteada por el usuario ante esta Superintendencia, resuifa
fundamental que el despliegue de esta Administracion se dirija hacia el resguardo de los derechos del usuario
final del servicio, de conformidad con lo dispuesto en el artfculo 45 de Ia Ley 8642 y demds establecidos en el
ordenamiento vigenis.

Asimismo, es importante agregar que de conformidad tal y como Jo establece ef capitulo 1V del "Procedimiento
de reclamaciones originadas por la violacion a la intimidad y derechos del usuario final’, del "Reglamento sobre
ef régimen de proteccion al usuario final de los servicios de telecomunicaciones”, especificamente el articulo
11, "la SUTEL podra aplicar las medidas caulelares necesarias para asequrar el resulfado del procedimiento o
evilar que se pueda comprometer la_actividad prestada, tales como ordenar al operador ¢ proveedor gue
mantenga el servicio o, que en el plazo gue le indigue proceda a su reconexion inmediata, entre otras’, Es asf
que se considera oporfuna y procedente la disposicion de esta Superintendencia referente a que el ICE debia
abstenerse de ejecutar el cobro de los mensajes de contenido facturados a partir de los recibos del mes de
agosto del 2014, procediendo a reactivar la linea que suspendio. De no tomarse las medidas o instrucciones
de frenar el cobro de esfe caso en particular, se produciria un dafio aun mayor al administrado.

Considerando que se ha constatado que la instruccién dictada por esta Superintendencia resufta ajustada a
derecho, deriva en elemental referirse al reclamo principal por parte del ICE el cual se basa en la apreciacion
de que debe respetarse lo que indica el Codigo Procesal Conlencioso Administrativo en cuanlo a las medidas
cattelares.

En este senlido, debe recalcarse que dicha ley es aplicable supletoriamente a la Ley General de Administracion
Pablica, Ley N° 6227, es decir, se utiliza en aquellos casos en que exista un vacio normativo, que debe ser
suplido mediante una norma de olra Ley,

En el caso que nos atafie, la Ley General de la Administracién Publica, contiene una norma de donde se
desprende la necesidad de decretar una medida provisional, el articulo 332 de la Ley General de la
Administracion Publica, sefiala:

“1. i razones de necesidad o conveniencia evidente exigen que &l procedimiento sea decidido antes de estar
listo para el acto final, el érgano director podra adoptar una decision provisional, de oficio o a instancia de parie,
advirliéndolo expresamente. 2. Dicha resolucidn podra ser impugnada y efecutada por si misma, esto ulftima
previa garantia de dafios y perjuicios si los exigen la Administracion o la contraparte. 3. La resolucién provisional
tendré que ser sustifuida por la final, sea ésla revocatoria o confimnatoria. 4. La resolucion provisional no
interrumpird ni prorrogara los términos para dictar el acto final”.
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A partir de lo sefialado lineas atrés, es claro que el procedimiento administrativo tiene una naturaleza diferente
al proceso judicial contencioso adminisirativo y que, en el primero, debe existir cierta flexibilidad que permita a
Ja Administracion actuar en orden de profeger los derechos de los usuarios, fal como sucede en el presente
caso, planteado por el usuario ante esta Superintendencia.

En todo caso, debe recordarse que esta Superintendencia se encuentra actuando conforme a o establecido
en el articulo 33 del Reglamento sobre el Régimen de Proteccidn al Usuario Final de los servicios de
telecomunicaciones, en el cual expresamente se indica que:

“Si of cliente o usuario no estd de acuerdo con la respuesta brindada por ef operador o proveedor padré acudir
a la SUTEL cumpliendo con lo establecido en el articulo 48 de la Ley 8642. En casos en que de conformidad
con el articulo 8 e inciso d) del articulo 10 de este reglamento, el caso sea remilido a la SUTEL, tampoco se le
podra suspender o desconectar al cliente o usuario el servicio objeto de la reclamacion, y de igual forma se le
otorgard el plazo de tres (3) habiles para la cancelacion de la factura por los servicios que quedaron pendientes
de pago después de Ja resolucion correspondiente emitida por fa SUTEL.”

Con base en lo anterior y seguin fue dispuesto en la resolucion recurrida, en ef presente caso debe analizarse
la facturacion con el objeto de determinar si ef cobro resulta procedente. Asi camo ya fue sefialado, esta
Superintendencia, para la adopcion de dicha medida provisional impugnada, tomo en consideracion que el
usuario es la parte que necesita mayor profeccién dentro de la presente relacion, asi como ef posible dario -de
dificil o imposible reparacion- que se le podia causar al mismo si la insfruccion girada no es adoplaba
oportunamente.

Llegado este punio, se debe advertir que principal problema que se plantea en todo procedimiento, tal como
sucede en esta ocasion, es ef perjuicio que el franscurso del tiempo puede introducir a la hora de la adopeitn
de una decisin final, de tal forma que las garantias de todo procedimiento deben de constifuir el aseguramiento
de la decision administrativa final y la reserva de los derechos del usuario. Es esta finaimente la razon que
fundamenta la adopcion de la instruccion girada al ICE y que esta Unidad Juridica recomienda ratificar mediante
el presente informe.

Asf las cosas, del analisis del caso, es posible determinar que la instruccion adoptada mediante la resolucion
RDGC-00128-2014 fue acogida en apsgo a la normativa de proteccion al usuario vigente, fa cual resulta
procedente para la averiguacion de la verdad real de los hechos, con lo cual, en los términos propuestos, se
recomienda rechazar el rectirso de apelacion en subsidio del ICE.”

Que, de conformidad con los anteriores resultandos y considerandos, este Consejo, en uso de las
competencias que tiene atribuidas para el ejercicio de sus funciones, acuerda:

POR TANTO
Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642 y su reglamento; Ley de la Autoridad

Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593; Ley General de la Administracion Publica, ley 6227, y
demas normativa de general y pertinente aplicacion.

EL CONSEJOQ DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. DECLARAR SIN LUGAR el recurso de apelacion interpuesto por el Instituto Costarricense de
Electricidad contra la resolucion RDGC-00128-2014 de las 15:00 horas del 23 de setiembre del 2014

2. MANTENER INCOLUME en todos los extremos la resolucion RDGC-000128-2015 de las 15:00
horas del 23 de setiembre del 2014

3. SE CONTINUE con las diligencias del procedimiento administrative sumario.
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NOTIFIQUESE

3.6 Solicitud de ampliacién del plazo de autorizacion del cambio de horario de la funcionaria Xinia
Herrera Durén.

El sefior Presidente a.i. hace del conocimiento del Consejo la solicitud de ampliacién del plazo de
autorizacién del cambio de horario de la sefiora Xinia Herrera Duran, Asesora Econémica del Consejo. Al
respecto, se conocen los siguientes documentos:

a. Oficio 1629-SUTEL-ACS-2017 de fecha 22 de febrero del 2017, mediante el cual la sefiora Xinia Herrera
Durén, Asesora Economica del Consejo, presenta a los Miembros del Consejo la solicitud de ampliacion del
plazo de autorizacion del cambio de horario autorizado en su oportunidad mediante el acuerdo 001-012-2016
del acta 012-2016 del 26 de febrero de 2016, en el cual se le autorizo el cambio de la jornada laboral oficial
de 40 horas semanales de lunes a viernes hasta mayo del 2018, manteniendo el horaric y Unicamente que
varie tal y como se expone a continuacién:

Dias Horario Horas
Lunes 8:00 2 12:00 4
Martes 7:00 a 16:00 9
Miércoles 7:00 3 16:00 9
Jueves 7:00 a i6:00 9
Viernes 7:00 a 16:00 9
Total horas 40

b. Certificacién 306-16 emitida por el Consejo de Gobierno canforme el cual segun la sesion 119, articulo sexto
celebrada el 1° de noviembre de 2016, consta el nombramiento de la sefiora Xinia Herrera Duran como
Directora de la Junta Directiva del Banco Nacional de Costa Rica.

Sobre el particular la sefiora Xinia Herrera Duran se refiere al tema y solicita la autorizacion para continuar
con el permiso hasta mayo del 2018. Solicita al Consejo que en vista de que debe atender a la brevedad
con el requerimiento citado, se adopte el respectivo acuerdo con caracter firme, de conformidad con lo que
establece el numerat 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Pablica.

Se da un intercambio de impresiones mediante el cual los sefiores Miembros del Consejo autorizan la
modificacion del horario de la jornada laboral de la funcionaria la funcionaria Xinia Herrera Durén, asi como
notificar el acuerdo a las Unidades de Recursos Humanos, Finanzas y Presupuesto de la Direccion General
de Operacionas y el Ministerio de la Presidencia.

Dado lo expuesto los sefiores Miembros del Consejo, disponen por unanimidad:
ACUERDO 009-017-2017
1. Dar por recibidos los siguientes documentos:

a. Oficio 1629-SUTEL-ACS-2017 de fecha 22 de febrero dei 2017, mediante el cual la sefiora Xinia Herrera
Duran, Asesora Econémica del Consejo, presenta a los Miembros del Consejo la solicitud de ampliacién
del plazo de autorizacién del cambio de horario autorizado en su oportunidad mediante el acuerdo 001-
012-2016 del acta 012-2016 del 26 de febrero de 2016, en el cual se le autorizé el cambio de la jornada
laboral oficial de 40 horas semanales de lunes a viernes hasta mayo del 2018, manteniendo el horario y
{inicamente que varie tal y como se expone a continuacion:

Dias : Horario Horas
Lunes 8:00 a 12:00 4
Miartes 7:00 a 16:00 9
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Miércoles 7.00 a 16:00 9
Jueves 7:00 a 16:00 9
Viernes 7:00 a 16:00 g
Total horas AD

b. Certificacion 306-16 emitida por el Consejo de Gobierno conforme el cual segun la sesion 119, articulo
sexto celebrada el 1° de noviembre de 2016, consta el nombramiento de ta sefiora Xinia Herrera Duran
como Directora de la Junta Directiva del Banco Nacional de Costa Rica.

2. Autorizar la modificacién del horario de la jornada laboral de la funcionaria la funcionaria Xinia Herrera
Duran, quien ocupa el cargo de Asesora Econdmica, Plaza 25001, accion de personal nimero 3387,
del 02 de marzo del 2017 hasta el 31 mayo del 2018 (inclusive), de la siguiente manera;

Dias Horario Horas
Lunes 8:00 - 12:00 4
Mastes 7:00 - 16:00 9
Miércoles 7:00 — 16:00 9
Jueves 7:00 — 16:00 9
Viernes 7:00 — 16:00 9
Total horas semanales 40

La jornada laboral oficial de 40 horas semanales de lunes a viernes se mantiene, Unicamente lo que
varia es el horario en los dias y horas por dia establecido en la tabla anterior.

3. Notificar el presente acuerdo a las Unidades de Recursos Humanos, Finanzas y Presupuesto dela
Direccién General de Operaciones.

4. Notificar el presente acuerdo al Ministerio de la Presidencia y a la funcionaria Xinia Herrera Duran.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Invitacion de la Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia para participar en la Vil
Reunion de Grupos de Trabajo REGULATEL-BEREC y Reunién del Comité Ejecutivo de
REGULATEL.

El sefior Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez hace del conocimiento del Consejo la invitacién de la Comision
Nacional de los Mercados y la Competencia para participar en fa VIl Reunion de Grupos de Trabajo
Regulate-BEREC y la Reunion del Comité Ejecutivo de Regulatel, las cuales se celebraran del 27 al 29
de marzo del 2017 en el Centro de Formacion del AECID en la ciudad de Cartagena, Colombia y para ello
se conoce el oficio de fecha 7 de febrere del 2017.

Se da un intercambio de impresiones, conforme al cual se considera oportuna la participacion en las
actividades sefialadas en el parrafo anterior de las funcionarias Xinia Herrera Duréan, Asesora del Consejo,
como corresponsal y Ana Lucrecia Segura Ching, funcionaria de la Direccién General de Mercados, como
técnica del Area de Indicadores.

El sefior Mario Campos Ramirez menciona que de aprobarse la participacion de las funcionarias
mencionadas, requeriria que gestionen lo antes posible la solicitud de beca a las actividades, dado que la
fecha limite es el 03 de marzo del 2617,

Los sefiores Miembros del Consejo indican que se debe trasladar a la Direccion General de Operaciones
la documentacién conocida en esta oportunidad, con el fin de que proceda a preparar la documentacion
correspondiente para justificar la participacion de las funcionarias en dichas actividades y la sometan al
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Consejo en una préxima sesion.

SeRala el sefior Campos Ramirez que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad posible,
se recomienda al Consejo adopte el respectivo acuerdo con caracter firme, de conformidad con lo que
establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Pablica.

Conforme el tema conocido en esta oportunidad los sefiores Miembros del Consejo, disponen por
unanimidad:

ACUERDO 010-017-2017

1. Dar por recibido el oficio de fecha 7 de febrero del 2017 emitido por la Comision Nacional de los
Mercados y la Competencia CNMC, mediante el cual invitan a la Superintendencia de
Telecomunicaciones a 1a “V Reunion del Grupo de trabajo Regulatel - BEREC”y a la “Reunion del
Comité Ejecutivo de Regulatel’- abierta a todos los corresponsables técnicos- las cuales
se celebraran del 27 al 29 de marzo del 2017 en ef Centro de Formacion del AECID en la ciudad
de Cartagena, Colombia, asi como a la “Reunion con el Comité Ejecutivo de Regulatel” abierta a
todos los miembros de Regulatel el dia 29 de marzo del 2017.

2. Autorizar la participacion de las funcionarias Xinia Herrera Duran como Corresponsal y Ana Lucrecia
Segura Ching como técnica del Area de Indicadores, en las actividades mencionadas en el numeral

anterior.

3. Solicitar a las funcionarias Herrera Duran y Segura Ching gestionar lo antes posible la solicitud de
beca a las actividades mencionadas en el numeral 1, dade gue la fecha limite es el 03 de marzo de!
2017.

4. Trasladar a la Direccion General de Operaciones la documentacion conocida en esta oportunidad,

lo anterior con el fin de que proceda a preparar la documentacion correspondiente para justificar la
participacién de las funcionarias en dichas actividades y la someta al Consejo en una proxima
sesion.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

3.8 Informe sobre el recurso de revocatoria interpuesto por GRUPC PUBLICIDAD E INTERNET INC S.A.
en contra de la resoluciéon RCS-080-2016.

El sefior Presidente a.i. hace del conocimiento del Consejo el informe sobre recursos de revocatoria
interpuestos por el Grupo Publicidad e Internet Inc., S. A. en contra de la resolucion RCS-080-2018.

La funcionaria Mariana Brenes Akerman expone el oficio 1485-SUTEL-UJ-2017 de fecha 17 de febrero del
2017, conforme el cual expone los principales antecedentes del caso, el analisis del recurso por la forma
y los alegatos del recurrente. Indica que, conforme al estudio realizado por la Unidad Juridica, recomienda
al Consejo lo siguiente:

a. Declarar sin lugar el recurso de revocatoria interpuesto por Grupo Publicidad e Internet, Inc, S.Aen
contra la resolucion del Consejo de ta Sutel RCS-080-2016 del 27 de abril del 2018.

b. Mantener incolume en todos sus extremos la resolucion RCS-080-2016 del 27 de abril del 2016 del
Consejo de la Sutsl.

c. Dar por agotada la via administrativa.
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Dado lo expuesto los sefiores Miembros del Consejo, disponen por unanimidad:
ACUERDO 011-017-2017

1. Dar por recibido el oficio 1485-SUTEL-UJ-2017 de fecha 17 de febrero del 2017, mediante el cual fa
Unidad Juridica presenta ante los Miembros del Consejo el informe juridico sobre recurso de
revocatoria interpuesto por el Grupo Publicidad e Internet Inc., S.A. en contra de la resolucion RCS-
080-2016.

2. Aprobar la siguiente resolucion:
RCS-069-2017

“SE RESUELVE RECURSO DE REVOCATORIA PRESENTADO POR PUBLINET CONTRA LA
RCS-080-2016 DEL 27 DE ABRIL DE 2016 DENOMINADA: C/ERRE DEL PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO SUMARIO PARA DICTAR LA ORDEN DE USQ COMPARTIDO DE
INFRAESTRUCTURAS ESENCIALES ENTRE GRUPO PUBLICIDAD E INTERNET
INC, 8. A., Y EL ICE Y ARCHIVO DEL EXPEDIENTE”

EXPEDIENTES: G0141-STT-INT-OT-00033-2010

RESULTANDO

1. Que el 24 de febrero del 2010, el sefior Manuel Bozzoli Solano en su condicion de apoderado
generalisimo sin limite de suma de Publinet, solicité la intervencion de esta Superintendencia para
que se dictara la orden de acceso a infraestructura esencial de postes del Instituto Costarricense de
Electricidad (en adelante, ICE), y se procediera con la instauracién del procedimiento sumario
administrativo de intervencion. A su vez, solicité la imposicion de medidas cautelares (visible a folios
2 al 90).

2. Que el 24 de septiembre del 2012 (NI-5462-2012), Publinet manifiesta que han hecho uso de posteria
del ICE sin contar con los permisos del mismo, razdn por la cual el ICE le ha cortado tramos de fibra,
por lo que solicita como medidas cautelares, se les autorice a reconectar a los dos clientes, a los
cuales les han provisto de conexion durante dos afios (visible a folios 87 al 117).

3. Que el 12 de octubre del 2012, mediante documento con numero de ingreso NI-6000-12, el ICE remite
a esta Superintendencia informacion sobre los contratos de prestacion del servicio de alquiler (folios
118 al 119).

4.  Que mediante la resolucion RCS-318-2013 de las 15:40 horas del 20 de noviembre del 2013, el
Consejo de la SUTEL rechaz? la solicitud de medida cautelar solicitada por Publinet (folios 287-295).

5. Que el 25 de noviembre del 2014, se celebro la comparecencia oral y privada entre el ICE y Publinet
dentro del procedimiento sancionatorio tramitado en el expediente INT-OT-00122-2010, en la cual el
sefior Bozzoli manifesté que ya no tienen clientes, ni utilizan la posteria, de acuerdo con el
procedimientc de intervencion que se tramita en el expediente OT-0033-2010 (folic 1008 del
expediente N° INT-OT-00122-2010).

6. Que el 28 de marzo del 20186, la Direccion General de Mercados mediante el oficio 02140-SUTEL-
DGM-2018, solicito a la empresa Publinet informar sobre el interés en continuar con el procedimiento
de intervencion para lo cual se le otorgo el plazo de 10 dias habiles, esto debido a las manifestaciones
realizadas en |a comparecencia del 25 de noviembre del 2014 {folios 407 al 409).
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7. Que en el expediente no consta respuesta por parte de Publinet al oficio 02140-SUTEL-DGM-2016.

8. Que el 27 de abril de 2016, mediante RCS-080-2016, el Consejo de la Sutel dio por concluido el
procedimiento administrativo sumario para dictar orden de acceso a infraestructura esencial entre
Publinet y el ICE, y ordend el archivo del expediente (Folios 415 al 425},

9. Que el 03 de agosto de 2016, mediante documento con niimero de ingreso NI-08156-2016, Publinet
presentd recurso de revocatoria en contra de la resolucion RCS-080-2016 (Folios 426-427).

10. Que de conformidad con el inciso 12) del articulo 36 del Reglamento interno de organizacion y
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos y su organo desconcentrado,
corresponde a la Unidad Juridica emitir ef criterio juridico para la atencion de los recursos que deben
ser conocidos por el Consejo de la Sutel.

11. Que mediante oficio N°01485-SUTEL-UJ-2017 del 17 de febrero de 2017, la Unidad Jurldica de esta
Superintendencia rindié el criterio juridico respectivo.

12. Que se han realizado las diligencias necesarias para el dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDC

1 Para efectos de resolver el presente asunto, conviene extraer del informe juridico rendido mediante
oficio N°01485-SUTEL-UJ-2017 del 17 de febrero de 2017, el cual es acogido en su totalidad por
este drgano decisor, de conformidad con lo siguiente:

1. ANALISIS DEL RECURSO POR LA FORMA
e} Naturaleza del recurso de revocatoria
El recurrente presentd el recurso de revogatoria, al que e aplica los artfculos 342 a 352 regufados en la
Ley General de la Administracion Pablica (LGAP) Ley 6227, por ser el capitulo relativo a los recursos
ordinarios.
fi  Legitimacion
Respecto a la legitimacion activa, el recurrente esta legitimado para actuar en la forma en que fo ha hecho
de conformidad con los articulos 275 y 276 de la LGAP, por ser destinatario de los efectos del acto que
impugna.
g) Representacion
El recurso de revocatoria fue inferpuesto por Manuel Bozzoli Solano en su condicion de apoderado
generalisimo de Grupo Publicidad e Infemet INC, S.A., lo cual consta en los archivos de SUTEL (Folio 87,
Exp: 00033-2010).

h) Temporalidad de los recursos

La resolucién RCS-080-2016, del 27 de abril de 2018, fue nofificada a las partes el 28 de julic de 2016, y
el recurso de revocatoria fue interpuesto el dia 03 de agosto de 20186.

Del andlisis comparativo entre la fecha de nofificacién del acto y la de inferposicién del recurso de
apelacion, con respecto al plazo de tres dias para recurrir olorgados en ef articulo 346 de la LGAFP y lo
estipulado en el numeral 38 Ley de Notificaciones Judiciales, Ley 8687, se concluye que la impugnacion
se presentd dentro del plazo legal establecido.

il ALEGATOS DEL RECURRENTE

En resumen, el recurrente alega:
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(...} “NO es cierfo que haya una manifestacion expresa desistiendo de la tufela de ese 6rgano, pudimos
indicar qtie ya no tenfamos clientes y/o ulilizabamos la posteria, sin embargo hemos sido caltegdricos en
reiterar la Justificacion de los hechos expuestos, incluse a que se acumularan ambos procesos (INT -OT
-00122-2010 y OT -0033-2010), pues precisamente los hechos expuestos en el proceso OT -0033-2010
acreditaban abusos por parte del ICE en el procedimiento para acceder los recursos escasos (posteria),
por lo cual se debia proceder a conocer el mismo,

En virtud de lo anterior, solicitamos proceder con la revision y/o andlisis de la grabacién de la audiencia
del 25 de noviembre del 2014 deniro del proceso sancionador INT -OT -00122-2010, a los efectos de
determinar que efectivamente se soficitd el desistimiento del proceso.”

Con base a lo anterior, sf recurrente solicita “revocar la resolucion nfimero RCS-080-2016 y resolver
conforme a derecho”

v ANALISIS DEL RECURSO POR EL FONDO
- Sobre los recursos escasos y la intervencion de la Sutel

Los recursos escasos, segtin lo dispuesto en el articulo 6 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley
8642 (en adelante LGT) son: "los derechos de via, las canalizaciones, los ductos, las torres, los postes y
las deméas instalaciones requeridas para la operacién de redes piiblicas de felecomunicaciones.”

En ese sentido, el articulo 77 de la Ley N° 7583, establece que, '(...) la Sute! garanlizaré el derecho de
los operadores al uso conjunto o compartido de las canalizaciones, los duetos, fos postes, las lorres, las
estaciones y las demaés instalaciones requeridas para la instalacion y operacion de las redes publicas de
felecomunicaciones, asf como para fa provision de los servicios de telecomunicaciones disponibles al
ptiblico, ademas, la colocalizacion de equipos. {...). La Sulel podrd intervenir, de oficio o a pelicion de
parte, para resclver las diferencias o controversias que se presenten. El uso conjunio o compartido de
estas instalaciones y la colocalizacion, tendran en cuenta condiciones de factibilidad econémica y técnica,
ademas, estard sujefo a un pago a favor del titular, el cual debera considerar una ulilidad en términos
reales, no menor que la media de la industria nacional o infemacional; en este Ulfima caso, con mercados
comparables.”

De lo anterior, v de conformidad con el articulo 52 de la LGT, en su inciso e), corresponde a la SUTEL!
“Garantizar el accesc a las instalaciones esenciales en condiciones equitativas y no discriminatorias”.
Aunado a gue el inciso j) del numeral 73 de la Ley N° 7593 establece como una de las funciones del
Consgjo de la Superintendencia de Telecomunicaciones ef “velar por que Ios recursos escasus se
administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera fal que tengan
acceso fodos los operadores y proveedores de redes y servicios publicos de telecomunicaciones.”

A partir de la normativa citada, queda claro que corresponde a la SUTEL adoptar las medidas necesarias
que garanficen el uso eficiente de la infraestructura y de fos recursos escasos, y que aseguren el
despliegue de las redes de telecomtunicaciones y los servicios que sobre ellas se puedan prestar, siempre
y cuando se remunere dicha infraestructura a costos eficientes, sea técnicamente factible y no se degrade
ia calidad de servicio que el propietario de la red viene prestando a sus usuarios. Asimismo, se debe
asegurar que no se afecte la prestacion de sus propios servicios y se cuente con suficiente infraestructura,
asf como la igualdad de oportunidades en el acceso a recursos escasos.

De lo anterior, y segtn lo expresado por el recurrente, al reconocer que no cuenta con clientes ni utiliza
la posterfa (Folio 427), no se encuentra fundamento suficienfe para continuar con el progeditniento
administrative sumario de infervencion, por cuanto, segin lo dispone el articulo 64 def Reglamento de
acceso e interconexion de redes de telecomunicaciones (RAIRT), la Sutel intervendra cuando:

a) Como ente que modifica adiciona o elimina las clausulas que considere necesarias en los contratos de
acceso e inferconexion para ajustarlos a lo previsto en la legislacion vigente y la presente
reglamentacion.

b) Ante la negativa de un operador o proveedor a otorgar el acceso o la interconexién requerida por un
operador o provesdor solicitante.
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¢} Ante el requerimiento de alguno de los operadores o proveedores cuando, con posterioridad a la
solicitud def acceso o la interconexion, en cualquiera de las etapas de la negociacion, hubjera demoras
injustificadas y/o faita de acuerdo que dificulten o impidan celebrar el acuerdo de acceso o
interconexion,

d) Anfe requerimiento de alguno de los operadores o provegdores, cuando no hubjera acuerdo respecto
a las condiciones, precios def acceso y la inferconexion o cuando, con posterioridad al acuerdo de
acceso e inferconexion, se demore injustificadamente la concrecion de lo pactado en el acuerdo o se
verifigue un tratamiento discriminatorio respecto de un acuerdo celebrado con ofro operador o
provesdor.

e} De oficio, en toedo momento, cuando fundadas razones de interés pablico lo requieran o cuando se
afectare lo dispuesto en este reglamento.

f) Periddicamente, de oficio, a efecto de revisar las metodologias de fijacion de cargos por acceso e
interconexion, asi como las condiciones de calidad de los servicios de acceso e interconexion.

g) Aquellas olras situaciones que la Sufel considere pertinentes.

Supuestos, que, si bien en un principio se presentaban en el caso en estudio, por el transcurso def tiempo,
y los hechos planteados en el expediente INT-OT-00122-2010, podrian haber variado. Razén por la cual,
el Organo Director del procedimiento realizé prevencion a la Parte interesada, por medio de oficio N°
02140-SUTEL-DGM-2016 del 28 de marzo de 2018, sobre el inferés de continuar con el procedimiento
de intervencion (Folios 407-409), y se dispuso un plazo de 10 dias hébiles posteriores al recibo del oficio
(notificado el 28 de marzo de 2016), y en caso de no aportar informacion se procederia a declarar la
caducidad del procedimiento de conformidad con fo dispuesto en el articulo 340 de la Ley General de la
Administracicn Pablica. Lo anterior, aunado a que, desde noviembre de 2013, el expediente se encontraba
paralizado.

Sin embargo, el recurrente no se pronuncic, y por medio de la resolucion RCS-080-2016, se procedio con
el clerre del procedimiento y el archivo del expediente.

En ese sentido, esta Unidad Juridica considera que el archivo del procedimiento, se encuentra conforme
a derecho.

- De la falta de interés actual
Ahora bien, cabe aclararle al recurrente que en este caso no se lrafa de la figura del desistimiento, por
cuanto no se cumplen con las formalidades del articuio 339 de la Ley General de la Administracion Piblica.

Sin embargo, por las declaraciones hechas se evidencia una falta de interés actual, sobre el cual la Sala
Primera de la Corte Suprema de Justicia, mediante sentencia niimero 465-200¢ de las 10:45 horas del 7
de mayo del 2009, ha manifestado:

“(...) De la falta de interés actual, Segin ha dicho en forma reiterada esta Sala {véase los vofos no. 8,
de Ias 15 horas 45 minulos del 5 de enero de 2000 y no. 6, de las 14 horas 30 minutos del & de febrero
de 1998), en los asuntos somelidos a su conocimiento, el Juez esta obligado a analizar, inciuso de oficio,
los presupuestos sustanciales o de fondo de toda accion, a saber: derecho, legitimacion e interés. Se lrata
de condiciones necesarias para la emision de una senlencia estimatoria, por lo que deben conservase
durante todo el proceso. De modo que si se defecta la ausencia de uno o méas de elfos, ef Juzgador ne
podré pronunciarse sobre el fondo de litigio, generandose de esla forma lo que en doctrina se cohoce
como senlencia inhibitoria. Este Tribunal, luego del estudio de los autos, flega al convencimiento, de que
el interés no esta presente en el subexamine. El interés es la necesidad de tutela en que se encuentra
una persona en concreto y que lo determina a solicitar Ja intervencion del respectivo 6rgano
jurisdiccional, con Ia finalidad de que resueiva el conflicto juridico en el cual es parte. De tal manera,
se puede decir, que es la insatisfaccion de un interés tutelado por el ordenamiento juridico (inferés
legftimo) o un derecho subjetivo, la que provoca el gfercicio del derecho accionar y motiva a formular la
pretension. Se ha dicho fambién, que es la utilidad qute para el fitular de un derecho subjetivo o un inferés
legitimo se deriva de la tutela jurisdiccional. Por ello, siendo imperioso, como ya se dijo, mantenerse
durante el desarroflo de todo el proceso, cuando es necesario analizar su subsistencia, el juzgador debe
hacer un juicio de ulilidad, cotejando los efectos de la resolucion jurisdiccional solicitada, con la utilidad
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que de tal pronunciamiento puede obtener quien la requiera. Si la falta de sentencia le prodiice dafio o
perjuicio a quien solicité futela, hay interés; si no lo ocasiona, no existe. Esto es asi, porcuanio desaparece
1a causa del litigio, el conflicto de intereses”. (Ver en ese mismo sentido, las sentencias nimero 69 de las
16:30 horas del 22 de junio del 2012 y 52 de las 10:10 horas def 28 de febrero del 2013, dictadas del
Tribunal Contencioso Administrativo, Seccién IV y Il respectivamentie).

{Resaltado intencional)

En este sentido, resulta de importancia entender que este proceso de intervencion nace por fa necesidad
de la empresa Publinet para la prestacion del servicio de transferencia de datos, especificamente “al tiraje
de fibra optica en ef tramo de MUTUAL ALAJUELA hasta ENTRADA PRINCIPAL CERVECERIA DE
COSTA RICA para un total de 146 postes” (Folio 12). Siendo los usuarios finales del servicio, para los
que se requeria el tiraje de fibra, la "MUTUAL ALAJUELA y SCOTIABANK” (Folio 100).

Por otro lado, cabe sefialar que los servicios de transferencia de datos en la modalidad de lineas
arrendadas, son servicios donde su naluraleza técnica implica conectar dos o mds puntos de acceso
separados geograficamente. Estos puntos deben estar pre-establecidos, de manera especifica, a lravés
de una ruta, tal y como fue solicitado por Publinet para atender los requerimientos de sus usuarios finales.

Se debe aclarar, que si bien se puede prever algun tipo de cobertura del sewvicio sin la presencia de
usuanos finales, lo cierto del caso, es que el tramo de la dlfima milla de estos servicios, es decirla conexion
del servicio al usuario final, estard dada por la ubicacion de éste dlfimo; y en ese sentido, podra haber
cambios en la rulas, donde se deberd desplegar nueva infraestructura y cumplir con todos los
requerimientos que esfo ametite para brindar ef servicio a los nuevos usuarios.

Por lo tantfo, ya que, en el presente caso no existe un requerimiento puntual, debido a la declarada
ausencia de usuarios finales, se denota una falta de interés actual, ademas, de no entrafiar un interés
general (inciso 3. Del articulo 339 de la LGAP).

En ese sentide, considera esta Unidad Juridica que el hecho de conceder un espacio que no serd ufilizado,
contravendria el deber de la SUTEL en cuanto a garantizar el uso eficiente de la infraestructura y de los
recurscs escasos.

No ohstante lo anterior, se le insta al recurrente que de presentarse una nueva negociacion con el duefio
de la infraestructura, vy en relacion con los supuestos del articulo 64 del Reglamento de acceso e
interconexion de redes de telecomunicaciones, podra solicitar nuevamente fa intervencién de esta
Superintendencia”

V. Que de conformidad con los anteriores resultandos y considerandos, este Consejo, en uso de las
competencias que tiene atribuidas para el ejercicio de sus funciones

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642 y su reglamento; Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593; Ley General de la Administracion Publica, ley 6227, y
demas normativa de general y pertinente aplicacion

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. DECLARAR SIN LUGAR el recurso de revocatoria interpuesto por GRUPO PUBLICIDAD E
INTERNET INC S.A. en contra de la resolucion del Consejo de la Sutel N° RCS-080-2016 del 27 de
abril de 2016.

2. MANTENER incélume en todos sus extremos la resolucion RSC-080-2016 del 27 de abril de 2016
del Consejo de la Sutel. :

3. DAR POR AGOTADA la via administrativa.
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NOTIFIQUESE

Informe sobre recurso de apelacién en subsidio presentado por la ESPH contra la resolucion
nitmero RDGO-00003-SUTEL-20186.

El sefior Manue! Emilio Ruiz Gutiérrez hace del conocimiento del Consejo el informe sobre el recurso de
apelacién en subsidio presentado por la empresa ESPH contra la resolucion nimero RDGO-00003-
SUTEL-2016. Al respecto, se conoce el oficio 1603-SUTEL-UJ-2017 de fecha 09 de febrero del 2017,
mediante el cual se presenta el informe respectivo.

La funcionaria Mariana Brenes Akerman expone los principales antecedentes del caso, el analisis del

: fado por la EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS
DE HEREDIA (ESPH, S.A). oft de la Direccidn General de Operaciones numero
RDGO-000003-SUTEL-20186, g {embre del 20186,

numero RDGO-000003-SONE 280 16/Mel 30 de noviembre def 2016.
Il Agotar la via administrativa.
Dado lo expuesto los sefiores Miembros del Consejo, disponen por unanimidad:
ACUERDO 012-017-2017
1. Dar por recibido el oficio 1603-SUTEL-UJ-2017 de fecha 09 de febrero del 2017, mediante el cual la
Unidad Juridica presenta ante los Miembros def Consejo el informe juridico el recurso de apelacion
en subsidio presentado por la empresa ESPH contra fa resolucion nimero RDGO-00003-SUTEL-
2016,
2. - Aprobar la siguiente resolucion:
RCS-470-2017
SE RESUELVE RECURSO DE APE LhCION EN.SUBSIDIO- PRESENTADO POR'LA EMPREESA

E HEREDIA, S, A. CONTRA LA'RDGO-20003-SUTEL-2016
ON GENERAL DE OPERACIONES: *

448

1) Que, madiante Contratacion Directa N° 20415CD-000006-SUTEL, la Superintendencia de
Telecom ciones (SUTEL), contratd a i B ‘de Servicios Publicos de Heradia (ESPH),
cadula de persona juridica ndmero 3-101-0G42028 lucian de infraestructura de servidores y sus
semicios :'-n-iz'rzinisil'adcs para la Superintendencia de { slgcomunicaciones. -

2} T en r:,i cartel de ls Handa contratacm se establecieron las cond[mones en iaz cualas s6 debia
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FE DE ERRATAS

Debido a problemas técnicos con la impresora, se anula este folio y el anterior (40179 y 40180).

Luiz-Albertq Cascante Alvarado

Secretario del Consejo
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NOTIFIQUESE

Informe sobre recurso de apelacion en subsidio presentado por la ESPH contra fa resolucion
nitmero RDGO-00003-SUTEL-2016.

£ sefior Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez hace del conocimiento del Consejo el informe sobre el recurso de
apelacién en subsidic presentado por la empresa ESPH conira la resolucién nimero RDGO-00003-
SUTEL-2016. Al respecto, se conoce el oficio 1603-SUTEL-UJ-2017 de fecha 09 de febrero del 2017,
mediante el cual se presenta e! informe respectivo.

La funcionaria Mariana Brenes Akerman expone los principales antecedentes del caso, el andlisis del
recurso por la forma y los alegatos del recurrente.

Indica que, conforme al estudio realizado por la Unidad Juridica, se recomienda al Consejo lo siguiente:

i Declarar sin lugar el recurso de apelacién presentado por la EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS
DE HEREDIA (ESPH, S.A). contra resolucion de la Direccién General de Operaciones numero
RDGO-000003-SUTEL-2018, del 30 de noviembre del 2016,

Il Mantener incolume en todos sus extremos la resclucién de la Direccion General de Operaciones
namero RDGO-000003-SUTEL-2016, del 30 de noviembre del 2016.

13 Agotar la via administrativa.
Dado lo expuesto los sefiores Miembros del Consejo, disponen por unanimidad:
ACUERDO 012-017-2017
1. Dar por recibido el oficio 1603-SUTEL-UJ-2017 de fecha 09 de febrero del 2017, mediante el cual la
Unidad Juridica presenta ante los Miembros del Consejo el informe juridico el recurso de apelacion
en subsidio presentado por fa empresa ESPH contra la resolucion nimero RDGO-00003-SUTEL-
2018,
2. Aprobar la siguiente resolucion:
RCS-070-2017
SE RESUELVE RECURSO DE APELACION EN SUBSIDIO PRESENTADO POR LA EMPRESA
DE SERVICIOS PUBLICOS DE HEREDIA, S. A. CONTRA LA RDGO-00003-SUTEL-2016
DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES

EXPEDIENTE: FOR-SUTEL-DGO-PRO-CD-000005-00387-2015

RESULTANDO

1) Que, mediante Contratacién Directa N° 2015CD-000005-SUTEL, la Superintendencia de
Telecomunicaciones (SUTEL), contraté a la Empresa de Servicios Publicos de Heredia (ESPH),
cédula de persona juridica nimero 3-101-042028, |a solucion de infraestructura de setvidores y sus
servicios administrados para la Superintendencia de Telecomunicaciones.

2) Que en el cartel de la referida contratacién, se establecieron las condiciones en las cuales se debia
prestar el servicio contratado, el acuerdo de nivel de servicio, asf como las multas gue pudieran
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resultar aplicables al contratista en los casos ahi previstes.

3) Que en fecha 3 de octubre del 20186, se registraron fallas operativas en los servicios confratados a
la ESPH, ante 1o cual el Departamento de Tecnologias de la Informacién de la SUTEL aplicé el
procedimiento establecido entre las partes para su reporte y eventual atencion por parte del
contratista.

4) Que las fallas operativas acaecidas ocasionaron un trastorno en la operacion de la SUTEL y se
imposibilité generar informacion relevante en los plazos requeridos, y exposicion al riesgo de la no
prestacion de servicios al publico; situaciones que se prorrogaron por un lapso de 6 horas en jornada
laboral de conformidad con lo acreditado en el expediente de la contratacion.

5) Que mediante los oficios 07358-SUTEL-DGO-2016 y 08086-SUTEL-DGO-2016, emitidos por e
Area de Tecnologias de la Informacion de SUTEL, se notifict a la Proveeduria Institucional el reporte
de las fallas indicadas.

8) Que mediante oficio N° 07581-SUTEL-DGO-2016, se le concedid audiencia a la ESPH para que se
refiera a los hechos gue se le acreditan.

7) Que en fecha 3 de noviembre del 2016, mediante nimero de oficio UENTIC-08-49-2016 (NI-12116-
20186) la ESPH contesté la audiencia conferida fuera del plazo legal establecido y expreso que “..e8
correcta los hechos suscitados el dia 03 de octubre 2016 en donde se dio una afectacion total del
servicio a partir de las 10:01 am hasta las 4:38 pm...Con base en las razones anteriores solicitamos
respetuosamente reconsiderar la no aplicacién de la penalizacion y se tome como un caso fortuito
por las razones antes expuestas...”

8) Que mediante oficio N° 08322-SUTEL,—DGO-2016 del 4 de noviembre del afio 2018, la Proveeduria
Institucional le concede audiencia al Area de Tecnologias de la Informacién de para que se refiera
a los argumentos expuestos por el contratista mediante el oficio NI-12116-20186.

9} Que mediante oficio N°® 08554-SUTEL-DGO-2016 del 11 de noviembre del 2018, el Area de
Tecnologias de la informacion manifestd que “...Reconocemos que la causa del problema es un
asunto originado por un tercero, ajeno af control de ESPH, pero recaicamos que la naturaleza de la
muita es sobre el tiempo de resolucion de la averia, no sobre la causa o naturaleza de la misma.../a
multa no se apfica por un tema de la no redundancia del enlace, sino por un tema de tiempo de
resolucion de averias estipulado en el SLA..”

10) Que mediante resolucion de la Direccién General de Operaciones ntimero RDGO-000003-SUTEL-
2016 de las 8:00 horas del 30 de noviembre del 2016, se resolvié aplicar a la ESPH una multa por
$7,556 (siete mil quinientos cincuenta y seis dolares moneda de curso legal de los Estados {Unidos
de America), considerando que la multa se ajusta al punto 11 de la clausula penal del cartel de la
contratacion directa 2015CD-000005-SUTEL.

11) Que mediante documento sin numero oficio (NI-13238-2016), presentado mediante correo
electrénico del 1 de diciembre del 2016, el sefior Edgar Allan Benavides Vilchez, en su condicion de
Gerente General de la ESPH, interpuso recurso de revocatoria con apelacion en subsidio contra la
resolucion RDGO-000003-SUTEL-2016 de la Direccion General de Operaciones.

12) Que mediante oficio 09189-SUTEL-DGO-2016 del 6 de diciembre del 2016, el Area de Tecnologias
de la Informacion de SUTEL rindié criterio técnico sobre el recurso de revocatoria interpuesto
mediante el cual se sefiala que “...Jos argumentos técnicos se mantienen segun o indicado en el
oficio 08554-SUTEL-DGO-2016...1a naturaleza de la mulfta es sobre el tiempo de resolucion de la
averfa, no sobre la causa o naturaleza de la misma..., la multa no se aplica por un tema de no
redundancia del enlace, sino por un tema de tiempo de resolucidn de averias estipulado en e
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13) Que mediante la resolucion RDGO-000004-SUTEL-20186, la Direccién General de Operaciones
resolvié el recurso de revocatoria interpuesto por el sefior Edgar Allan Benavides Vilchez en
representacion de la ESPH, contra la resolucion RDGO-000003-SUTEL-2016 del 30 de noviembre
del 2018.

14}  Que dicha resolucion fue notificada al interesado el dia 22 de diciembre del 2016.

15) Que mediante el oficio 09674-SUTEL-DGO-2016 del 22 de diciembre del 2016, se rindio el informe
que ordena el articulo 349 de la Ley General de la Administracion Publica en relacion con el recurso
de apelacion en subsidio interpuesto por el sefior Edgar Allan Benavides Vilchez en representacion
de la ESPH contra la resolucién RDGO-000003-SUTEL-2016 del 30 de noviembre del 2016.

16} Que de conformidad con el inciso 12} del articulo 36 del Reglamento interno de organizacion y
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su organo desconcentrado,
corresponde a la Unidad Juridica emitir el criterio juridico para la atencion de los recursos que deben
ser conocidos por el Consejo de la Sutel.

17)  Que mediante oficio numero 01603-SUTEL-UJ-2017 del 21 de febrero del 2017, se rindio e! criterio
juridico requerido de conformidad con el articulo 356 de la Ley General de la Administracion Puablica.

18) Que se han realizado las diligencias necesarias para el dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDO

L Para efectos de resolver el presente asunto, conviene extraer del informe juridico rendido mediante
oficio ntimere 01603-SUTEL-UJ-2017 del 21 de febrero del 2017, el cual es acogido en su totalidad
por este organo decisor, Io siguiente:

“If. Analisis de los recursos de reposicién por la forma
/) Naturaleza de los recursos
El recurrente presento un recurso de revocatoria con apelacion en subsidio, al que le aplica los articulos
342 a 352 de la Ley General de la Administracién Publica (LGAP) Ley N° 6227, por ser el capitulo
relativo de los recursos ordinarios.
j}  Legitimacién
Respecto de la legitimacion activa, el recurrente esta legitimado para actuar en la forma en que lo ha
hecho de conformidad con los articulos 276 y 276 de la Ley General de la Administracion Pablica.
k} Temporalidad del recurso

L a resolucion RDGO-00003-SUTEL-2016 recurrida, fue notificada a la ESPH ef dia 30 de noviembre del
2016 y ol recurso fue interpuesto ef dia 01 de diciembre def 2016.

De esta forma, del andlisis comparalivo entre la fecha de notificacién del acto y la de inferposicion de
los recursos, con respecto al plazo de tres dias para recurtir otorgados en el articulo 346 de la LGAP, y
lo estiputado en el numeral 38 Ley de Notificaciones Judiciales 8687, se concluye que fa impugnacion
se presentod deniro del plazo legal establecido.

I} Representacién

£l recurso de apelacion interpuesto porla ESPH fue suscrito por el sefior Edgar Allan Benavides Vilchez,
en su condicién de Gerente General con facultades de apoderado general sin limite de suma, de
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conformidad con la personeria acreditada dentro del expediente administrativo de la confratacion.
. Alegatos del recurrente
En sintesis, el recurrente alega lo siguiente:

1. Indebida fundamentacion y valoracién de la causal sobreviniente de caso forfuito como eximente
de responsabilidad contractual.

Sefiala que los considerandos "X", "XII" y “Xlii" de la resolucion RDGO-000004-SUTEL-2016, no foman
en consideracion la causal sobreviniente y las condiciones que mediaron en la atencion de fa averia en
contraposicion de los SLA definidos (los cuales no se cuestionan), y que ademds no fueron considerados
fos principios rectores de la contratacion Administrativa como la eficiencia, buena fe contractual y la
intangibilidad contractual.

De esta forma, en su recurso, ef recurrente procede a detallar una serie de hechos sobre los cuales
sefiala que se trata de actos vandalicos que no estaban en control de su representada y sobre esto,
sefiala que lo ocurrido se trata de un caso fortuito.

Argumenta que las corfes ocasionadas por actos de vandalismo provocaron ef incumplimiento en la
atencién del SLA y que esto requirié de un amplio despliegue en varios punios de la red
simultaneamente. Sefiala que se cortaron varias fibras éplicas de ESPH, lo cual no se podria predecir,
por lo que es innegable e acaecimiento de una causal de caso fortuito como eximente de
responsabitidad contractual.

El recurrente sefiala que dentro del expediente de la contratacion ha quedado demostrado que fa averia
se produjo como consecuencia de un acto de vandalismo, argumento sobre el cual cita alguna doctrina
de referente al tema de responsabilidad coniractual: "la obligacion se extingue ¢ se pemetua
transformada en ofra encaminada a obtener " id quod interest™, segtin que la causa de la imposibilidad
derive o no de la voluntad def deudor. Las causas gue no dependen de la voluntad del deudor se
resumen fodas en el concepto de caso fortuito” Ruggiero Roberto. Instituciones de Derecho Civil.
Editorial Reus. Madrid, pag. 123.

2. Inexistencia de Estudio Técnico para determinar la multa aplicable.

Ef recurrente sefiala que del expediente de la Confratacion Directa 2015CD-000005-SUTEL no consta
ningtin estudio técnico previo que la SUTEL hubiese realizado para la deterrninacion de multas en los
SLA cartelariamente fijados. Ademds, sefiala que, del andlisis efectuado, resulta claro que la
determinacion de la multa a modo de cldusula penal en ef proceso de contratacion, se fijé en el cartel
sin un estudio técnico previo que incorporara los elementos para su valoracién. De esta forma, el
recurrente supone un quebranto a los principios de confratacion de la Administracion Publica.

En virtud de lo anterior, la ESPH solicita que se deje sin efecto la resofucion recurrida en cuanto a la
fijacién e imposicion de la muita por un monto de USD $7556 (siete mil quinienios cincuenta y seis
ddlares) moneda de curso legal de los Estados Unidos de América. :

V. Analisis del recurso por el fondo

a) Sobre ef caso fortuito

Para los efectos del presente informe, es fundamental analizar cada uno de los argumentos que el
recurrente expuso en sut recurso, por cuanto constituye una garantia def derecho de defensa que le
ocupa.

En este senfido, se observa que, a lo largo de la apelacion, el recurrente hace referencia a que lo
acurrido chedecié a un acto de vandalismo y que dicha situacién se configura en un caso fortuito que le

eximiria de responsabilidad. :

Ante este escenario, primeramente, es fundamental considerar que, cuando un sujefo se encuenira
obligado a realizar una prestacion, tal como la ESPH se encuentra obligada de conformidad con los
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terminos del cartel de la confratacién directa adjudicada a su favor, éste debe conducirse en foima
diligente con respecto al cumplimiento, dado que si se conduce en forma negligente {culpa) y si dicha
conducta provecara el incumplimiento de fa obligacion, entonces deberé enfrentar las consecuencias
del incumplimiento.

En este sentido, del estudio de los autos que esta Unidad ha procedido a analizar, se observa que e/
dia 3 de octubre del 20186, la SUTEL reportd un incidente que consistio en la pérdida de comunicacion
entre el centro de datos de SUTEL y el centro de datos alterno. Dicho incidente fue confirmado por Ja
propia ESPH mediante el oficio UENTIC-08-49-2016 del 2 de noviembre del 2016, visible a folios
667,668 y 669, en donde sefiala que se dio una afectacion fotal de servicio, pero, asimismo, indica que
dicha situacion se debid a una ruptura de la fibra éptica ocasionada por un acto vandéfico lo que podria
catalogarse como un caso forttito.

Bajo este contexto, es procedente indicar que desde que se establecio la relacién entre esia
Superintendencia y la ESPH, amparada en la contratacion denominada “Solucién infraestructura de
Servidores y sus servicios administrados para la Superintendencia de Telecomunicaciones por medio
de un arrendamiento con la ESPH S.A" se configuré el deber juridico, precisamente por parte de fa
ESPH, de prever el resultado dafioso producido por un insumplimiento como el que nos ocupa, y los
perjuicios que éstos producirian a quien recibe o espera el servicio, es decirla SUTEL. Dado lo anterior,
esta Unidad considera que efectivamente constituye un deber de la ESPH haber previsto un hecho
como el acontecido. Es decir, la ESPH debid proceder diligentemente brindando la solucién y/o atencion
de la averia en el menor fiempo posible y no como en los autos se acredita.

De los autos se desprende que, para la atencion de averia reportada porla SUTEL, transcurrié un tiempo
de mas de 6 horas para su resolucion, de conformidad con lo que se acredité mediante oficio 07358-
SUTEL-DCO-2016 del 5 de octubre del 2016 del Jefe de Tecnologias de Informacion, con lo cual es
indiscutible que se produjo un trastorno en fa operacion de la SUTEL que imposibilité generar
informacién refevante en fos plazos estipulados y ademas, se expuso a la Institucion al riesgo de la no
prestacion de servicio al pablico al que se esta llamado a brindar, de conformidad con ef ordenamiento
juridico aplicable.

En este sentido, se considera que la ESPH incumple en el sentido de que no se condujo diligenternente,
dado que, de las actuaciones acreditadas dentro del presente caso, la ESPH no fue capaz de realizar
en forma debida la prestacion proyectada dentro de obligacion juridica nacida de la contratacitn ds la
que es parte. £s decir, por cada media hora de refraso en la atencion de la averia reportada, la ESPH
se expuso a la aplicacion de las muiltas estipuladas en la clausula 11 del cartel de la contratacién. Con
ello, es criterio de esta Unidad que no resulta aplicable la figura de caso fortuito alegada porque, para
la atencion de Ja averia, se acredito que existié un refraso de mas de 6 horas y es precisamente sobre
el tiempo de resolucion de la averia que corresponde apficar la multa que se impugna por parte de la
ESPH.

Por lo indicado lineas alras, es que esta Unidad Juridica considera que se debe mantener la decision
de la Direccion General de Operaciones, en relacion con la aplicacion de la multa por los hechos que
se conocen. La Direccion General de Operaciones bien sefiala que la multa aplica por no atender la
averia, que la SUTEL procedio a reportar de conformidad con o establecido, en el plazo indicado en el
cartel. El asunto que sefiala el aqui recurrente como acto vandalico, o ruptura de cable o fibra oplica
constituye una situacion que no se puede pronosticar, pero la ESPH si debié atender ef caso de reporte
de averia dentro de los plazos asf eslablecidos en el cartel. En este caso el caso fortuitc carece de
interés, contrario a lo que afirma el recurrente. A manera de ejemplo, esta Unidad considera que
situacion distinta es Ia que corresponderia a que le suceda algtn incidente al funcionario que atiende la
averia, es decir, que tenga un accidente y no la pueda atender dentro del plazo. Para esta
representacion, lo que ocasiona la averia carece de interés pues no exime de responsabifidad al
contratista, pues lo que persigue la Administracion es que se cumpla con el plazo para la atencion de la
averfa de conformidad con lo que dice ef cartel.

b) Sobre fa inexistencia de un estudio técnico
L.a recurrente alega que del expediente de la Contratacion Directa 2015CD-000005-SUTEL no consta

ningtin estudio técnico previo que la SUTEL hubiese realizado para la delerminacion de multas en fos
SLA fijados en el cartel.
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Sobre este particular, primeramente, se debe sefialar lo preceptuado por el Articulo 47, tltimo parrafo,
del Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa.

“Generalidades. (...) Los incumplimientos que originan el cobro de la multa, deberan estar
detallados en el cartel. Una vez en firme ef cartel se enfenderd que el monfo de la mulfa es
definitivo por lo que no se admilirdn reclamos posteriores.”

Ei Gitimo péarrafo de ese articulo confirma que la ESPH debio, si asi lo considerd, impugnar la clausula
dal cartel que estableci6 las multas que hoy originan la inconforrmidad del recurrente (cldusuta 11), por
los motivos que el considerara. Una vez adjudicado el concurso, el contrafista debe cumplir con lo
establecido en el cartel, so pena de sancion, como sucede en esle caso.

Es decir, en virtud del poder sancionador que le asiste la Administracion Publica en general, y para el
caso en particular a esta Superintendencia de Telecomunicaciones, es ésta la tnica que realmente sabe
sus insuficiencias y cémo éstas logran satisfacerse. De conformidad con dicho precepto, esta
Administracion procedic a fijar la aplicacion de las multas contenidas dentro de la clausula 11 del Cartel
de esta contratacion. Aunado a elfo, es importante considerar, para los efectos de la atencion del recurso
gue nos ocupa, que la Contralorfa General de la Repablica, ha sefialado en reiteradas ocasiones, que
el cartel debe ser un reflejo de la voluntad de la Administracion, para lo cual goza de discrecionalidad,
siempre que no se atenten contra principios de proporcionalidad y razonabilidad, asi como la fogica y la
ciencia (articulo 16 de la Ley General de Administracidn Publica).

En este orden de ideas, para la fijacién de fas multas contenidas dentro del cartel de la confratacion
directa 2015CD-000005-SUTEL, y bajo en andlisis de los aufos, esta Unidad considera que no existen
indicios en orden a la existencia de voluntades que atenten contra los principios de proporcionalidad y
razonabilidad. Se extrae del detalle de las multas fijladas en el cartel, que si existio un examen de
factores tales como el monto del contrato y las repercusiones que para el interés publico frala el
incumplimiento tardio en la resolucién o atencion de averias y de tal forma, las multas se adoptaron de
manera logica y proporcionada siendo que, ademds, se observa que la ESPH nunca tuvo objeciones
sobre el cartel en cuanto a este particular, con lo cual las multas que ahf se defallan fueron previamente
aceptadas por el recurrente.

De esta forma, se considera que los alegatos de fa ESPH deben ser rechazados por improcedentes.”

1. Que, de conformidad con los anteriores resultandos y considerandos, este Consejo, en uso de las
competencias que tiene atribuidas para el gjercicio de sus funciones, acuerda:

POR TANTO

Con fundamento en Ia Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642 y su reglamento; Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593; Ley General de la Administracion Publica, ley 6227, y
demas normativa de general y pertinente aplicacion.

EL CONSEJODELA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICAGIONES
RESUELVE:
1. Declarar sin lugar ! recurse de apelacion presentado por la EMPRESA DE SERVICIOS PUBL.ICOS
DE HEREDIA (ESPH, S.A). contra resolucion de la Direccién General de Operaciones ntimero
RDGO-000003-SUTEL-2016, del 30 de noviembre del 20186.

2. Mantener incélume en todos sus exiremos la resolucion de la Direccion General de Operaciones
ntmero RDGO-000003-SUTEL-2016, dei 30 de noviembre del 2016.

3. Agotar la via administrativa.
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NOTIFIQUESE

32.10 Atencién a solicitud del Instituto Costarricense de Electricidad 264-190-2017 del 28 de febrero del
2017 sobre el tema de Politicas de Uso Justo.

Continta el sefior Ruiz Gutiérrez, quien somete a consideracion del Consejo la solicitud del Instituto
Costarricense de Electricidad Se conoce el oficio 264-190-2017 de fecha 28 de febrero del 2017 mediante
el cual la Divisién Juridica del Instituto Costarricense de Electricidad procede a dar respuesta a lo solicitado
por el Consejo mediante acuerdo 032-014-2017, aprobado en la sesion ordinaria 014-2017, celebrada &l
15 de febrero de 2017.

Al respecto, el sefior Glenn Fallas Fallas explica las principales consideraciones del caso, la necesidad de
contrastar lo solicitado en el citado acuerdo 032-014-2017 y la respuesta brindada por el Instituto
Costarricense de Electricidad y recomienda a los Miembros del Consejo lo siguiente:

£, Ordenar al Instituto Costarricense de Electricidad para que, de inmediato, se abstenga de aplicar
condiciones de uso justo que afecten la velocidad originalmente contratada, a aquellos usuarios con
condiciones de permanencia minima vigente, que hayan firmado contratos con condiciones de
descarga ilimitada no sujeta a politicas de uso justo, o que los contratos sean omisos en cuanto a la
capacidad de descarga contratada y velocidad a la que se reduciria el servicio de datos una vez
aplicadas dichas politicas.

1. Ordenar al Instituto Costarricense de Electricidad que unicamente puede aplicar politicas de uso
justo cuando se cumpla a cabalidad los términos y condiciones establecidos en resolucion RCS-
063-2014, es decir, cuando en los contratos de adhesién se haya consignado de forma clara y veraz
que el servicio contratado se encontraba sujeto a politicas de uso justo y se hubiera sefialado sus
condiciones de aplicacién, o cuando se informara con un mes de antelacion, la modificacion de las
nuevas condiciones en aquellos contratos que no se encuentren sujetos a permanencia minima, o
cuando dicho plazo ya se hubiera cumplido.

Hace ver al Consejo que dada !a necesidad de comunicar al Instituto Costarricense de Electricidad las
disposiciones de la SUTEL cuanto antes, considerando la fecha en que el mismo operador sefiald el inicio .
de la aplicacién de sus politicas de uso justo, la recomendacion es que se adopte el respectivo acuerdo
con caracter firme, de conformidad con lo que establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de
la Administracion Plblica.

Analizada la solicitud, con base en la informacion y la explicacion brindada por el sefior Glenn Fallas Fallas,
el Consejo acuerda por unanimidad:

ACUERDO 013-017-2017
CONSIDERANDO

1. Que mediante acuerdo N° 032-014-2017 aprobado en la sesion ordinaria N° 014-2014 celebrada el
15 de febrero de 2017, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, acordo;

"(. Dar por recibido y aprobar el oficio 01373-SUTEL-DGC-2017, del 14 de febrero del 2017, por el cual la
Direccion General de Calidad presenta para valoracion del Consejo ef informe correspondiente a las
consideraciones regulatorias de cara a la implementacion de las politicas de uso justo a ser aplicadas por
el Instituto Costarricense de Electricidad, asi como los diferentes escenarios establecidos con el propdsito
de proteger los derechos de los mismos.
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Il. Prevenir al Instituto Costarricense de Electricidad, que con el fin de proteger los derechos de los usuarios
finales que suscribieron contratos de adhesion de previo a la aplicacion de fas politicas de uso justo y
aguellos que van a conlratar servicio con el operador en el futuro, debera acreditar ante esta
Superintendencia el cumplimiento de lo dispuesto en la resolucion RCS-063-2014 y las acciones concretas
que se adoplaran para el tratamiento de cada uno de los escenarios sefalados en el Considerando Vili dei
presente acuerdo, lo anterior en un plazo méximo de 5 dias habiles posteriores a la notificacion del presente
acto”.

2. Que el 28 de febrero de 2017, el Instituto Costarricense de Electricidad, remitié por correo electronico
el oficio N° 264-190-2017, mediante el cual brindé respuesta parcial a lo dispuesto en el acuerdo N*
032-014-2017 del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, en el cual omitié
referirse a cada uno de los escenarios sefialados, segln las particularidades de los contratos
suscritos por los usuarios gue se verian afectados por fa implementacién de las citadas politicas de
uso justo.

3. Que en dicho oficio N° 264-190-2017, el operador, en lo que interesa, sefiald:

“Como medida complementaria, a partir de 1° de marzo de 2017, se estaré implementando la Politica de
Uso Justo al amparo de la resolucion RCS-063-2014, tal y como lo informé el ICE a través de su sitio
Weh, www.kolbicr.com v los medios de comunicacion masiva desde ef 27 de enero del presente afio.

En adicion a esta cornunicacion se estara enviando un SMS a cada uno de los clientes informando
sobre la capacidad de transferencia de datos (GB) que podré consumir segtn la velocidad contralada
durante su periodo de facturacion mensual y la velocidad a la que se le reduciré el servicio de Internet
(128 Kbps) con la que seguird navegando de manera ilimitada por el resto del cicio de facturacion, una vez
superada dicha capacidad. Al reiniciar su ciclo mensual, se restableceré la velocidad contratada y la
capacidad de transferencia asignada. (...}.

La implementacién de esia politica se realizard por bloques de usuarios, iniciando con los de alfo consumo
de datos (...).

Quienes decidan finalizar anticipadamente el contrato suscrito, no tendran penalizacién por tarifa
preferencial. En los términos establecidos en las resoluciones RCS-364-2014 y R(S-253-2016 estaran
sujetos a la penalizacién por terminal asociado.” (Destacado intencional)

4. Que de lo anterior se evidencia que, a pesar que el ICE manifestd que la notificacion a los usuarios
sobre la implementacién de politicas de uso justo, se realizé desde el 27 de enero del presente afio,
en medios de comunicacion masiva y en el sitio WEB www.koibicr.com, lo cierto es que tanto el
comunicado de prensa, como la informacién que se encuentra disponible en el sitio WEB del
operador, obedece a una informacion general sobre la aplicacion de las politicas de uso justo.

b. Que esta Superintendencia tiene conocimiento que algunos usuarios suscribieron contratos de
adhesién sujetos a un periodo de permanencia minima, en los cuales se consigno que no aplicaba
(N/A) un tope en la descarga de datos, y se omitid informar la velocidad a la cual se
disminuiria e! servicio una vez que se supere el limite de consumo, es decir, se comercializaron
servicios con condiciones de descarga ilimitada no sujeta a la aplicacion de las politicas de uso justo,
tal y como se muestra a continuacion:
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2. INFORMACION DEL PLAN SELECCIONADO,
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6. Que el operador debe abstenerse de aplicar las condiciones de uso justo de forma indiscriminada a
todos sus usuarios, ya que debe respetar las condiciones particulares de cada uno de los
contratos, con especial énfasis en aquellos con plazos de permanencia minima vigentes, por
cuanto debe respetar el principio de informacion clara, veraz y oportuna, misma que se brindd de
previo a la contratacion de los servicios, y se consigno en los contratos suscritos por los usuarios,
aspectos determinantes en sus decisiones de consumo.

7. Que con el fin de proteger los derechos de los usuarios de los servicios de telecomunicaciones y el
cumplimiento de la citada regulacién, se considera de gran relevancia que el Instituto Costarricense
de Electricidad acate en su totalidad lo sefialado en el acuerdo N° 032-014-2017, principalmente en
aquelios casos donde exista un contrato de adhesion suscrito con un periodo de permanencia
minima con condiciones de descarga ilimitada no sujetas a politicas de uso justo, o que en su
clausulado, no se indique de forma clara y veraz cual es la capacidad de descarga contratada, nila
velocidad a la cual se restringira, en caso de aplicar condiciones de uso justo, tal y como lo dispone
la resolucion RCS-063-2014 y el citado acuerdo.

El Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones DISPONE:

i Ordenar al Instituto Costarricense de Electricidad para gue, de inmediato, se abstenga de aplicar
condiciones de uso justo que afecten la velocidad originalmente contratada, a aquellos usuarios con
condiciones de permanencia minima vigente, que hayan firmado contratos con condiciones de
descarga ilimitada no sujeta a politicas de uso justo, o que los contratos sean omisos en cuanto a la
capacidad de descarga contratada y velocidad a la que se reduciria el servicio de datos una vez
aplicadas dichas potiticas.

L Ordenar al Instituto Costarricense de Electricidad que finicamente puede aplicar politicas de uso
justo cuando se cumpla a cabalidad los términos y condiciones establecidos en rasolucion RCS-
063-2014, es decir, cuando en los contratos de adhesion se haya consignado de forma clara y veraz
que el servicio contratado se encontraba sujeto a politicas de uso justo y se hubiera sefialado la
forma en la que estas se aplicarian, o cuando se informara con un mes de antelacion, la modificacion
de las nuevas condiciones en aquellos contratos que no se encontraban sujetos a permanencia
minima, o cuando dicho plazo ya se hubiera cumplido.

ill. Ordenar al ICE que de forma inmediata debera acatar y respetar o siguiente:

a. Sobre los contratos de adhesién que no se encuentren sujetos a plazo de permanencia
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minima: E! ICE podra aplicar politicas de uso justo a aquellos usuarios que hayan suscrito
contratos de adhesion no sujetos a plazos de permanencia minima o cuyas permanencias se
encuentren vencidas, y se les haya informado de previo sobre las nuevas condiciones o
restricciones (nueva capacidad de descarga, velocidad a la cual se disminuiria una vez que
se llegue al limite de consumo y cualquier otro elemento que afecte la decision de consumo},
seguin los términos y plazos establecidos en el articulo 20 del Reglamento sobre el Régimen
de Proteccion al Usuario Fina! de los Servicios de Telecomunicaciones. En caso de que este
grupo de usuarios, no se encuentre de acuerdo con las nuevas condiciones, pueden rescindir
de! contrato sin ningln fipo de penalizacion.

b. Sobre los contratos de adhesion que se encuentran sujetos a plazos de permanencia
minima: Si el contrato de adhesion indica de forma clara y expresa la velocidad de descarga
y capacidad contratada del servicio de Internet mévil segun la resolucion RCS-063-2014, el
operador puede aplicar a partir del 1° de marzo del 2017 dichas regulaciones de consumo por
cuanto las condiciones se encuentran debidamente aprobadas por el usuario mediante la
suscripcion del contrato. Si el usuario final no esté de acuerdo y decide finalizar el contrato
suscrito, debe cancelar el monto correspondiente a la penalizacién por retiro anticipado,
segun lo establecido en las resoluciones RCS-364-2014 y RCS-253-2016.

Si en el contrato de adhesién suscrito, no se estableciod ninguna limitacion en la descarga de
datos, ni la velocidad a la cual se disminuiria el servicio una vez que se liegue al limite de
consumo seglin los espacios dispuestos en el contrato para dicho efecto; o bien, se indico de
forma expresa que la descarga de datos moviles es ilimitada no sujeta a politicas de uso justo,
el operador no puede modificar las condiciones originalmente pactadas y aplicar la
politica de uso justo, durante el plazo de permanencia minima, estipulado en el contrato
de adhesion. No obstante, una vez cumplido el plazo de permanencia minima, el ICE podra
informarle al usuario sobre la modificacion contractual, segun lo establecido en el articulo 20
del Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al Usuario Final de los Setvicios de
Telecomunicaciones, y el usuario tendra la posibilidad de continuar con el servicio con las
nuevas condiciones, o bien, rescindir el mismo sin penalizacion alguna, en caso de no
encontrarse conforme con éstas.

V. Advertir al ICE que, en caso que esta Superintendencia tenga conocimiento por medio de las
reclamaciones, denuncias u otras vias, que se encuentra aplicando politicas de uso justo de forma
contraria a lo anteriormente dispuesto, se resolvera lo que en derecho corresponda, y ademas se
valorara la aplicacion de lo dispuesto en el titulo V de la Ley General de Telecomunicaciones.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ARTICULO 4
DIRECCION GENERAL DE FCNATEL
informe de proyecto POl Limites de Consumo de Servicios de Telecomunicaciones para el

desarrofio de programas y proyectos con cargo a FONATEL.

Ingresan a la sala de sesiones los funcionarios Hanny Rodriguez Sanchez, Adrian Mazdn Villegas y
Marcelo Salas Cascante.
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De inmediato, el sefior Presidente a.i. hace de! conocimiento del Consejo el informe del Proyecto POI;
L {mites de Consumo de Servicios de Telecomunicaciones para el desarrollo de programas y proyectos con
cargo a Fonatel.

Al respecto, el sefior Humberto Pineda Villegas presenta a los Miembros del Consejo el oficio 01747-
SUTEL-DGF-2017, de fecha 24 de febrero del 2017, mediante el cual la Direccion General de Fonate!
expone a los Miembros del Consejo, el documento en cuestion.

Sefiala que el desarrollo de los programas y proyectos de acceso y servicio universal, conlleva ta definicién
de los servicios y las cantidades de estos que van a ser provistos a las poblaciones en condiciones de
vuinerabilidad.

Menciona que a la fecha, la formulacion de los programas “"Comunidades Conectadas”, "Centros Piblicos
Equipados”y “Hogares Conectados”, han considerado una serie de criterios técnicos y economicos para
la determinacion de los parametros de consumo de servicios de telecomunicaciones a proveer, segun el
tipo de beneficiario a atender (hogar y Centro de Prestacion de Servicios Publicos), sin embargo, no se
dispone de un instrumento con lineamientos metodolégicos que regulen el proceso de definicion de estos
parametros y faciliten su actualizacién en el tiempo, asi como ios elementos que componen el acceso y
servicio universal previstos en la ley. Este proyecto POl en su fase 1, fue desarrollado con recursos propios
de la Direccion.

indica que se presenta el informe en el marco de lo anterior y en aras de disponer de medidas de consumo
de los servicios de telecomunicaciones que contribuyan a garantizar la sostenibilidad de los programas y
proyectos en el tiempo, asi como impactos aditivos en la reduccion de la brecha digital.

Explica que el objetivo del informe es definir limites de consumo de los servicios de telecomunicaciones,
que sirvan de guia para la formulacion y ejecucién de los programas y proyectos con cargo al FONATEL,
asi como un procedimiento para su revisién y actualizacion en el tiempo.

La funcionaria Hanny Rodriguez Sanchez expone los principales resultados del estudio, asf como el tema
de las canastas de consumo y destaca lo correspondiente al tema de indicadores de telecomunicaciones.
Se indica que dado que es un proyecto POI multianual, la segunda fase continuara durante el 2017 para
realizar una serie de investigaciones y estudios adicionales, ademas de contar con criterio experto,
nacional e internacional. En la fase 1, el sefior Paulo Sauma brindé un apoyo importante en conceptos y
consideraciones metodologicas que fueron muy valiosos.

Se da un intercambio de impresiones conforme el cual los sefiores Miembros del Consejo consideran
oportuno, dar por recibido el informe que les ocupa y solicitar a la Direccion General de Fonatel que
programe el tema para una sesion de trabajo con los asesores, asi como con la Direccion General de
Mercados y la Direccién General de Calidad.

Discutido el caso, el Consejo acuerda por unanimidad:

ACUERDO 014-017-2017

1. Dar por recibido el informe de proyecto POl Limites de Consumo de Servicios de
Telecomunicaciones para el desarrolio de programas y proyectos con cargo a FONATEL.

2. Solicitar a la Direccion General de Fonatel que programe una sesién de trabajo con los Asesores, la
Direccion General de Mercados y la Direccién General de Calidad con el fin de seguir discutiendo el
tema sefialado en el numeral anterior,

NOTIFIQUESE
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Participacion en Congreso Ciudades Digitales 2017: XVIll Encuentro Iberoamericano de Ciudades
Digitales y la 7° Green Standards Week.

De inmediato, el sefior Manuel Emilio Ruiz presenta para conocimiento del Consejo el informe el tema
relacionado con la participacion en el Congreso de Ciudades Digitales 2017.

Al respecto, el sefior Humberto Pineda Villegas presenta a los sefiores Miembros del Consejo el oficio el
oficio 1707-SUTEL-DGF-2017 de fecha 23 de febrero del 2017, mediante el cual la Direccion General de
Fonate! presenta a los Miembros del Consejo la solicitud para participar en el Programa 4, Espacios
Publicos Conectados y Congreso Ciudades Digitales 2017: XVII Encuentro Iberoamericano de Ciudades
Digitales, la 7° Green Standards Week - UIT. Colombia, asi como poder visitar al Ministerio de Tecnologias
de la Informacion y las Comunicaciones de Colombia, para conocer sobre el Plan Vive Digital y Puntos
Vive Digital, los cuales se llevaran a cabo del lunes 3 al miércoles 5 de abril de 2017, en la ciudad de
Manizales, Colombia.

El sefior Jaime Herrera Santisteban comenta que seria conveniente conocer qué se estd haciendo en
Panama al respecto de la implementacion de un programa similar al 4 de FONATEL, y por eso se podria
coordinar una reunién de intercambio de experiencias.

Se da un intercambio de impresiones mediante el cual los sefiores del Consejo consideran conveniente la
participacién del sefior Humberto Pineda Villegas en la actividad que les ocupa y que, posteriormente se
vera la posibilidad de participacion en Panama.

Indica que, dada la necesidad de atender este asunto a la brevedad, se recomienda al Consejo adoptar el
acuerdo respectivo con caracter firme, de acuerdo con lo establecido en el numeral 2 del articulo 56 de la
Ley General de la Administracion Publica.

Conforme lo expuesto, los sefiores Miembros del Consejo deciden por unanimidad:
ACUERDO 015-017-2017

1. Dar por recibido el oficio 1707-SUTEL-DGF-2017 de fecha 23 de febrero del 2017, mediante el cual
la Direccién General de Fonatel presenta a los Miembros det Consejo, la solicitud para participar en
el Programa 4, Espacios Publicos Conectados y Congreso Ciudades Digitales 2017 XVill Encuentro
Iberoamericano de Ciudades Digitales, la 7° Green Standards Week — UIT- Colombia, asi como
poder visitar al Ministerio de Tecnologias de la informacion y las Comunicaciones de Colombia, para
conocer sobre el “Plan Vive Digital y Puntos Vive Digital’, los cuales se llevarén a cabo del lunes 3
al miércoles 5 de abril de 2017, en la ciudad de Manizales, Colombia.

2. Autorizar la participacion del sefior Humberto Pineda Villegas, Director General de Fonatel en las
actividades mencionadas en el numeral anterior.

3. Comunicar el presente acuerdo a Ja Direccion General de Operaciones para que tramite lo pertinente
a fin de que el sefior Pineda Villegas asista a las actividades citadas en el numeral 1 y presente el
analisis de los costos ante el Consejo en una préxima sesion.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Informe de avance de programas y proyectos de enero de 2017.

De inmediato, el sefior Presidente a.i. somete a consideracién del Consejo el informe de avance de
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programas y proyectos del mes de enero del 2017. Sobre el tema, se conocen los siguientes oficios:

1) 1724-SUTEL-DGF-2017, del 24 de enero del 2017, por el cual la Direccion General de Fonatel
somete a consideracién del Consejo el informe de resultados del avance de los programas Y
proyectos del Fondo Nacional de Telecomunicaciones a enero del 2017.

2) Correo electrénico de fecha 15-02-2017 remitido por el sefior Walter Cubillo de la Direccion de
Fideicomisos y Estructuraciones del Banco Nacional mediante el cual sefialan que se adjunta oficio
FID-476-17 pero no esta adjunto en el sistema Felino (NI-01890-2017).

El sefior Pineda Villegas se refiere a este tema y detallas los principales datos e indicadores de avance
del portafolio y sus respectivos programas y proyectos por zonas, asi como el estado en que se encuentra
cada uno de estos y las recomendaciones que se presentan al Consejo en esta ocasion.

Agrega que se debe solicitar al Fideicomiso el ajuste del cronograma para los proyectos de Zona Central
para que |a actividad de la presentacion de borrador de cartel finalice en el primer semestre de 2017 segun
lo establecido en el oficio 09477-SUTEL-DGF- 2017 y ratificado en el acuerdo del Consejo de Sutel 019-
074-2016 del 19 de diciembre de 2016.

Asimismo, se expone en el informe del Fideicomiso el aval para los pagos al Instituto Costarricense de
Electricidad en el proyecto de la Roxana, sin embargo, la Direccion sostiene que ante la no presentacion
de la contabilidad separada, no hay plena seguridad sobre la salud financiera del proyecto. La Direccion
solicita se valore que se suspendan los pagos hasta que el Fideicomiso aporte la documentacion del ICE
sobre el cumplimiento de esta norma en particular correspondiente a los pracedimientos de registros
contables y se cumpla con lo requerido por la Ley General de Telecomunicaciones y el Reglamentos de
Accesc Universal, Servicio Universal y Solidaridad.

De igual forma indica que se debe solicitar al Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones y al
Viceministerio de Telecomunicaciones, una reunion de coordinacion técnica, junto con los representantes
de Ministerio de Educacion Publica, la Caja Costarricense de Seguro Social y el Cen- Cinai, dado que
desde aproximadamente Julio del 2016 se suspendieron las reuniones del Comité técnico de articulacion
en el Viceministerio. Resalta que el sefior Ministro ha heche esfuerzos y se estan dando ya a la fecha 2
reuniones de coordinancién y seguimiento. Esta situacion, entre otras hace que la ejecucion del fondo se
vea limitada en su ejecucion. Expone el Sr. Pineda que entre las limitaciones estan:

. Los procesos de contratacion, apelaciones y recursos, tramite de permisos ante la Setena, expropiaciones,
tierras para la instalacién de infraestructura con informacion posesoria producen que en el Programa 1 se vea
limitado su desarrallo.

. Las fuentes de informacion para identificar hogares son limitadas en su calidad y procesos de actualizacion.

. Oportunidad en la definicion de requerimientos de las instituciones sobre dispositives, del proyecto actual tomd
3 afios y a la fecha no se han recibido nuevos reguerimientos.

. Establecimiento de convenios con instituciones beneficiarias, asi como barreras estructurales de mercado
como capacidades de instalacién y economia de escala de los operadores para ejecutar simultaneamente
varios programas y proyectos,

. El avance de en la ejecucion del portafolio (6 programas concurrentes con los proyectos) requiere de la
eficiencia operativa de la Direccion de FONATEL, dado que existe una limitacion legal (1 %) que restringe los
gastos administrativos.

. La coordinacion y articulacion con el MICITT, requiere de procesos permanentes de comunicacion gue siempre

deben ser mejorados. La oportunidad de estos y la frecuencia, limita los acuerdos, consenso, una visién
compartida y por ende la toma de decisiones oporfunas.
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. La claridad del modelo costarricense de independencia de roles entre las metas y prioridades y la
administracién de FONATEL {administracién, definicién y ejecucion de los proyectos) sigue siendo un factor
que requiere concretarse en proceso efectivos de coordinacion para avanzar mas rapidamente.

. La brecha digital presenta varias aristas y distancias en el acceso diferenciado entre paises, sectores y
personas a las TICs, asi como las diferencias en |a habilidad para utilizar tales herramientas, en el uso actual
que les dan y en el impacto que tienen sobre el desarrollo humano. La Ley y et Reglamento actuales podria
presentar limitaciones en las acciones del fondo de manera integral para incidir en la brecha digital
(convergencia entre lelecomunicaciones / TICs).

Asimismo, que se suspendan pagos al [nstituto Costarricense de Electricidad en el proyecto de la Roxana
hasta que el operador cumpla con la obligacion contractual y presente toda la documentacion
correspondiente a los procedimientos de registros contables, asi como se cumpla con lo requerido por la
Ley General de Telecomunicaciones y el Reglamentos de Acceso Universal, Servicio Universal y
Solidaridad.

De igual forma, indica que se debe solicitar al Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones y
al Viceministerio de Telecomunicaciones, una reunién de coordinacion técnica, junto con los
representantes de Ministerio de Educacion PUblica, la Caja Costarricense de Seguro Social y ef Cen- Cinai.

Solicita el aval del Consejo para proceder al pago del recurrente en mantenimiento y operacion del proyecto
Siquirres a Telefénica de Costa Rica TC., 8. A, de la cuota 31 por un monto de $2.621.63.

Luego de un intercambio de impresiones sobre este caso, considerandc la informacion de la
documentacion aportada y la explicacion del sefior Pineda Villegas, el Consejo acuerda por unanimidad:

ACUERDO 016-017-2017
1. Dar por recibidos y aprobar los oficios que se detallan a continuacion:

a. 1724-SUTEL-DGF-2017, del 24 de enero del 2017, por el cual la Direccidn General de Fonatel
somete a consideracion del Consejo el informe de resultados del avance de los programas y
proyectos del Fondo Nacional de Telecomunicaciones a enero def 2017.

b. Correo electrénico de fecha 15-02-2017 remitido por el sefior Walter Cubillo de la Direccion de
Fideicomisos y Estructuraciones del Banco Nacional mediante el cual sefialan gue se adjunta
oficio FID-476-17 pero no esta adjunto en el sistema Felino (NI-01890-2017).

2. Solicitar al Fideicomiso e! ajuste del cronograma para los proyectos de Zona Central para que la
actividad de la presentacion de borrador de cartel finalice en el primer semestre de 2017 segun lo
establecido en el oficio 09477-SUTEL-DGF- 2017 y ratificado en el acuerde del Consejo de Sutel
019-074-2016 del 19 de diciembre de 2016.

3. Suspender los pagos al Instituto Costarricense de Electricidad en el proyecto de la Roxana hasta
que el operador cumpla con fa obligacién contractual correspondiente a los procedimientos de
registros contables y se cumpla con lo requerido por la Ley General de Telecomunicaciones y el
Reglamentos de Acceso Universal, Servicio Universal y Solidaridad.

4, Solicitar al Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones - MICITT y al Viceministerio de
Telecomunicaciones, una reunion de coordinacion técnica, junto con los representantes de
Ministerio de Educacion Plblica, 1a Caja Costarricense de Seguro Social y el Cen-Cinai.

5. Proceder al pago del recurrente en mantenimiento y operacidn del proyecto Siguirres a Telefdnica
de Costa Rica TC, S.A. de la cuota #31 por un monio de $2.621,63.
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NOTIFIQUESE

Conferencia accesibilidad digital y taller de web accesible marzo de 2017 UIT.

Seguidamente, el sefior Ruiz Gutiérrez presenta para valoracion del Consejo el tema relacionado con la
conferencia accesibilidad digital y taller de web accesible marzo del 2017 — UIT. Al respecto se conoce el
oficio 1735-SUTEL-DGF-2017 de fecha 24 de febrero del 2017 conforme el cuat la Direccién General de
Fonatel expone el tema en cuestion.

El sefior Humberto Pineda Villegas indica que en el marco del proceso de organizacion de la Conferencia
América Accesible para Todos, a celebrarse en Costa Rica, la Unién Internacional de Telecomunicaciones
(UIT) ademas ofrece un proceso de acompafiamiento para emprender acciones efectivas. Uno de ellos es
el tema de accesibilidad digital y el taller de web accesible para la poblacion con discapacidad.

Explica que, el equipo de la UIT estara en Costa Rica en la semana del lunes 13 al viernes 17 de marzo
de 2018 y el motivo de la visita precisamente es desarrollar la Conferencia de Accesibilidad digital y el
taller de web accesible.

Indica que al final del taller, la Universidad de Costa Rica (UCR), contard con las capacidades para
desarrollar los cursos en adelante, y verificar que las paginas web del estado y los contenidos digitales
posean herramientas de accesibilidad universal.

Menciona que, los representantes de que estaran en Costa Rica son: Roxana Widmer-lliescu, Senior

Programme Officer UIT — Ginebra, Vera Zanetti, Senior Programme Officer oficina regional de la UIT para

las Américas y la Sra. Monica Duhem, consultora experta en accesibilidad digital y web.

Procede seguidamente a exponer los puntos de agenda y el plan de trabajo.

Conforme lo expuesto, ios sefiores Miembros del Consejo deciden por unanimidad:

ACUERDO 017-017-2017

1. Dar por recibido el oficio 1735-SUTEL-DGF-2017 de fecha 24 de febrero del 2017 conforme el cual
la Direccion General de Fonatel expone ante los Miembros del Consejo el tema relacionado con la
conferencia accesibilidad digital y taller de web accesible marzo del 2017 - UIT, la cual se llevara a
cabo del 13 al 17 de marzo en Costa Rica.

2. Comunicar a las Direcciones Generales para que inviten al personal gque consideren conveniente en
la actividad mencionada en el numeral anterior,

NOTIFIQUESE

Seguimiento al acuerdo 040-007-2017 sobre los informes de Auditoria al sistema de contabilidad
de costos separada del Proyecto de Roxana.

Para continuar, el sefior Ruiz Gutiérrez somete a consideracion del Consejo los informes de Auditoria al
sistema de contabilidad de costos separada del Proyecto de Roxana.

Sobre el tema, se da lectura al oficio 01700-SUTEL-DGF-2017, del 23 de febrero del 2017, por cuyo medio
la Direccion General de Fonatel presenta al Consejo el tema mencionado.

Pagina 39 de 168

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES




SESION ORDINARIA 017-2017
01 de marzo del 2017

El sefor Pineda Villegas explica que con el proposito de atender lo dispuesto por ef Consejo en el acuerdo
040-007-2017, de la sesion ordinaria 007-2017, celebrada el 02 de febrero del, 2017, se conoce en esta
oportunidad la propuesta de acuerdo referente a los informes de Auditoria al sistema de contabilidad de
costos independientes (separados) del proyecto de Roxana, a cargo del Institutc Costarricense de
Electricidad, el cual debe ser auditado anualmente por una firma de auditores debidamente autorizados
por la Superintendencia de Telecomunicaciones.

Brinda una explicacién sobre la situacion actual del proyecto y menciona lo que se establece en la
normativa vigente con respecto a la presentacion de la informacion mencionada, especificamente en lo
relacionado con el sistema de contabilidad, la auditabilidad de la informacién y la correspondiente
presentacion de dicha informacion por parte de los operadores al Fideicomiso, quien debe velar en el
marco de los contratos suscritos con los operadores por el cumplimiente de estos requisitos.

Sefiala que, segln informacién suministrada por el Fideicomiso, hasta la fecha, el Instituto Costarricense
de Electricidad no ha presentado la respectiva informacidn correspondiente a los estados financieros
auditados del proyecto de La Roxana de Pecoci por dos afios.

Luego de un intercambio de impresiones sobre el caso, con base en la informacion del oficio 01700-
SUTEL-DGF-2017, del 23 de febrero del 2017 y la explicacion que brinda el seffor Pineda Villegas, el
Consejo acuerda por unanimidad:

ACUERDO 018-017-2017

CONSIDERANDO QUE:

1. Seqgun lo establecido en el articulo 37 de la Ley General de Telecomunicaciones, relacionado con la
Ejecucion de los fondos de Fonatel, segtin el cual:

"l os operadores o proveedores que ejecuten recursos de Fonatel, deberdn mantener un sistema de
contabilidad de costos separada, de conformidad con lo que se establezca reglamentariamente, el cual
debera ser auditado, anualmente, por una firma de conladores publicos autorizados, debidamente
acreditada ante la Sutel. Los costos de esfa audiforia deberdn ser cancelados por el operador o proveedor
auditado. La Sutel, mediante resolucion fundada, podré disminuir o eliminar el financiamiento a los
ejecutores cuando concurran algunas de las siguientes sifuaciones:

a) Se madifiquen o desaparezcan las condicionies que dieron origen a la subvencion, de manera que la
prestacion del servicio de que se trate no implique un déficit o la existencia de una desventaja
competitive para el operador o proveedor.

b} El operador o proveedor a quien se asignan Jos recursos incumpla sus obligaciones...”

2. El articulo 34 del Reglamento de Acceso Universal, Servicio Universal y Solidaridad, sefala lo
siguiente:

“Articulo 34.—Sistema de contabilidad. Los operadores o proveedores que ejecuten proyectos financiados
con recursos del FONATEL, deberan mantener un sistema de contabilidad de costos independiente
(separada); of cual deberé ser auditado anualmente por una firma de contadores publicos autorizados,
debidamente acreditadas ante fa SUTEL. Los costos de esta auditoria serdn pagados por el operador o
proveedor auditado.”

3. El Fideicomiso ha establecido la Guia de Contabilidad separada, para llevar el control de la ejecucion
de los fondos entregados producto de la determinacion del déficit del proyecto, donde se establece
la metodologia que seré una base para el respectivo registro contable requerido, y en donde se
establecen los lineamientos que deberan ser tomados en cuenta por los contratistas adjudicados en
los proyectos y programas financiados con recursos del FONATEL, con el fin de presentar fa
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contabilidad de costos separada por proyecto, en los tiempos y disposiciones reglamentadas;
contabilidad que debe ser auditada anualmente por las firmas acreditadas para tal fin.

4, Para el cumplimiento del fin, la guia establece la Auditabilidad de la informacion e indica que la
informacion que se utilice para preparar la Contabilidad del proyecto, asi como la que se genere a
raiz de 1a utilizacién de la misma, debera ser de naturaleza auditable.

5. La SUTEL, diligentemente ha acreditado las firmas de contadores publicos autorizados que
anualmente auditaran el sistema de contabilidad de costos separados de los proyectos.

8. Son funciones de la Direccion General de FONATEL, garantizar que los operadores y proveedores
cumplan con lo establecido en el Capitulo | del Titulo 11 sobre acceso universal, servicio universal y
solidaridad de la Ley General de Telecomunicaciones y que los operadores o proveedores que
ejecuten recursos de FONATEL, mantengan un sistema de contabilidad de costos separado.

7. En cumplimiento de la normativa indicada en los puntos anteriores, la Direccion General de Fonatel
ha insistido ante el Fideicomiso y la Unidad de Gestion, sobre la necesidad de que la auditoria
financiera para el proyecto La Roxana sea presentada correctamente.

8. En el apartado 3.1.2 del cartel del concurso No. 004-13: Proyecto La Roxana, se establece la
contabilidad de costos e ingresos del proyecto, como parte de las especificaciones generales de la
contratacién. Especificamente en los apartados 3.1.2.8 y 3.1.2.9, se indica;

“ 3.1.2.8. Adicionalmente, el contralista debe presentar anualmente ante el BNCR; en su calidad de
ficiciario def Fideicomiso de Gestion de los Proyectos y Programas de FONATEL, los Estados Financieros
Auditados del proyecto por una firma de contadores pablicos autorizados, previamente acreditada ante la
SUTEL.

3.1.2.9. Ef fideicomiso podra excepcionalmente solicitar una auditoria externa de la contabifidad separada
del proyecto cuando o considere necesario, con cargo al fideicomiso, adicional a la auditoria anual con
cargo al coniratista,..”

**[ o subrayado es propio.

9. En el contrato No. 002-2012, suscrito enfre el Consorcio ICE-Huawei y el Fiduciario, se incluye la
obligacién del contratista de llevar a cabo una Auditoria Formal una vez al afio, especificamente en
la clausula 13.4.1., segun la cual:

13 4.1...El coniratista tiene el compromiso de mantener la contabilidad separada def proyecto de acuerdo
a lo definido en el numeral 3.1.2 del cartel y presente contrato, de acuerdo a la oferfa y disefio presentados
por el oferente... Se realizard una auditoria formal una vez al afio.”

10.  La Direccion General de FONATEL ha venido impulsando proactivamente, bajo el amparo de lo
indicado en la Ley General de Telecomunicaciones, el Reglamento de acceso universal, servicio
universal y solfidaridad, el contrato del fideicomiso y los contratos suscritos entre los operadores y el
Fiduciario, las acciones para que la Administracion superior (SUTEL) pueda ejercer el deber de
supervision y fiscalizacién en tiempo y forma, asi demostrado mediante los oficios y reuniones de
seguimiento, asi como los informes de avance de los proyectos.

11.  El Instituto Costarricense de Electricidad ha remitido los Informes de “Procedimiento Previamente
Convenido” sobre los Estados Financieros del proyecto de Roxana, los cuales fueron realizados
por el despacho de auditores Gutiérrez Marin & Asociados, despacho que se encuentra
debidamente acreditado ante la SUTEL, segun el acuerdo del Consejo No. 006-011-2015 del 18 de
febrero de 2015, y en los que se expresa:

‘L o5 procedirientos antes mencionados no constifuyen ni una auditoria ni una revision efectuada de
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acuerdo con Normas Intemacionales de Auditorfa, no expresamos ninguna seguridad sobre el Balance de
Situacion y el Estado de Ingresos y gastos de los proyectos FONATEL a la fecha. Si hubiéramos realizado
procedimientos adicionales o hubiéramos realizado una auditoria o revision de los Estados Financieros de
acuerdo con Normas Intemacionales de Auditoria, ofros asuntos podrian haber surgido a nuestra atencion
que habrian sido informados.”

12. A la fecha el Instituto Costarricense de Electricidad no ha presentado los Estados Financieros
Auditados del proyecto La Roxana de Pococi.

13.  Debe existir un claro ejercicio de transparencia y rendicion de cuentas sobre los recursos de la
SUTEL, del Fideicomiso, asi como del mismo ICE; recursos que se deben resguardar bajo una sana
administracien e informacion, o cual permite una adecuada trazabilidad de los fondos.

14.  Elno contar con la informacién tal y como lo solicita nuestra normativa, impide dar seguimiento a la
salud de los proyectos, rendir cuentas sobre su ejecucion y dar cumplimiento a las obfigaciones
respectivas.

15.  Es necesario requerir inmediatamente para el proyecto a cargo del ICE en la Roxana de Pococi, el
cumplimiento de lo estipulado en fa Ley General de Telecomunicaciones, el Reglamento de acceso
universal, servicio universal y solidaridad y los contratos suscritos entre los operadores y el
Fiduciario para que se presente el sistema de contabilidad de costos independiente (separaday),
auditado por una firma de contadores publicos autorizados, debidamente acreditada ante la SUTEL,
para cada afio de ejecucion del proyecto.

16. El articulo 67 de la Ley General de Telecomunicaciones, relacionado con las Clases de Infracciones
en materia de telecomunicaciones, dispone que es una infraccion muy grave:

4. Incumplir la obligacion de contribuir con Fonatel.
5. Incumplir las obligaciones de acceso y servicio universal impuestas de conformidad con esta Ley.

7. Incumplir las instrucciones adoptadas porla Sutel en el gjercicio de sus competencias.
8. Negarse a entregar la informacién que de conformidad con la ley requiera la Sutel, asi como ocultara o
falsearla...”

DISPONE:

1. Dar por recibido el oficio 01700-SUTEL-DGF-2017 del 23 de febrero del 2017, por cuyo medio la
Direccion General de Fonatel, como compliemento del informe 00625-SUTEL-DGF-2017, sobre el
proceso y el resultado de la Auditorfa del proyecto de la Roxana, somete al Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, una propuesta de acuerdo relacionada con los informes
de Auditoria al sistema de contabilidad de costos independiente (separada} del Proyecto de Roxana
a cargo del Instituto Costarricense de Electricidad; el cual debe ser auditado anualmente por una
firma de contadores plblicos autorizados, debidamente acreditadas ante la SUTEL.

2. Solicitar al Banco Nacional de Costa Rica en su calidad de Fiduciario del Fideicomiso SUTEL-BNCR,
requerir inmediatamente para el proyecto a cargo del Instituto Costarricense de Electricidad en la
Roxana de Pococl, el cumplimiento de lo estipulado en la Ley General de Telecomunicaciones, el
Reglamento de acceso universal, servicio universal y solidaridad y los contratos suscritos entre los
operadores y el Fiduciario para que se presente el sistema de contabilidad de costos independiente
{(separada), auditado por una firma de contadores plblicos autorizados, debidamente acreditada
ante la SUTEL, para cada afic de ejecucion del proyecto.

3. Solicitar al Banco Nacional de Costa Rica, que para el caso de [a presentacion de la contabilidad de
costos independiente (separada), en el proyecto de la Roxana de Pococi, se lleve a cabo un proceso
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de investigacion preliminar, tendiente a determinar si las actuaciones del Instituto Costarricense de
Electricidad, podrian constituir un eventual incumplimiento contractual o normativo, que amerite la
apertura de un procedimiento ordinario para determinar la verdad real de los hechos. Se le solicita
rendir un informe del avance de este proceso de investigacién de forma quincenal.

4, Instruir a la Unidad Juridica de la SUTEL, para que Hleve a cabo un analisis en el que determine si
las actuacicnes del Instituto Costarricense de Electricidad, relacionadas con la supuesta falta de no
presentar la contabilidad de costos independiente (separada), en el proyecto de la Roxana, podria
constituir un eventual incumplimiento en la normativa regulatoria que amerite la apertura de un
procedimiento ordinario para determinar la verdad real de los hechos.

NOTIFIQUESE

Modificaciones a los carteles de las regiones Pacifico Central y Chorotega.

Seguidamente, el sefior Ruiz Gutiémez presenta para valoracion del Consejo la propuesta de
modificaciones a los carteles de las regiones Pacifico Central y Chorotega, presentadas por la Direccidn
General de Fonatel. Se da lectura al oficio 01701-SUTEL-DGF-2017, del 23 de febrero del 2017, por cuyo
medio esa Direccién somete a consideracion el citado informe.

Indica el sefior Pineda Villegas que la propuesta de se trata del ajuste de varias clausulas de los carteles
de los concursos para la contratacion para proveer acceso a los servicios de voz y el acceso desde una
ubicacion fija al servicio de internet a varias comunidades del Pacifico Central y Chorotega y los servicios
de voz e internet desde una ubicacion fija a los Centros de Prestacion de Servicios Publicos ubicados en
esas comunidades, todo lo anterior con aportes del Fondo Nacicnal de Telecomunicaciones.

Se refiere a las valoraciones efectuadas mediante una revision integral aplicada a los carteles de los
concursos, para la contratacion de los respectivos servicios a varias comunidades del Paclfico Central y
Chorotega y como parte también del analisis de los concursos promovidos para brindar los servicios de
telecomunicaciones a las Zonas Norte y Sur.

Menciona casos en los que los contratistas han interpretado la aplicaciéon de clausulas cartelarias
relacionadas con las comunidades a las cuales se les deben brindar los servicios de telecomunicaciones
respectivos, interpretacion que de alguna forma podria estar limitando el acceso a servicios de
telecomunicaciones a los pobladores de esas comunidades y garantizar el acceso y servicio universal con
solidaridad.

Adicionalmente, también se han estado dando interpretaciones en cuanto a los requisitos que se deben
cumplir para la presentacion del requisito de la Contabilidad Separada exigida para los proyectos
financiados por medic del Fondo. Con el fin de proteger el espiritu del fondo y garantizar el maximo impacto
del proyecto en beneficio de los habitantes, en aras de cumplir de una mejor forma con la satisfaccion del
interés publico que se debe llevar a cabo por medio de la ejecucion de los recursos del Fondo, esta
Direccion propone la modificacion de varias clausulas a los carteles de los concursos de Pacifico Central
y Chorotega, con las cuales se pretende dar una mayor claridad a los derechos y obligaciones de las partes
y que a su vez, facilitaran el proceso de fiscalizacion y ejecucién contractual.

Agrega el sefior Pineda Villegas gue en vista de la conveniencia de atender este tema a la brevedad
posible, la recomendacién de la Direccién a su cargo es que el Consejo emita el acuerdo correspondiente
con caracter firme, de conformidad con lo gue sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de
la Ley General de la Administracion Plblica.

Discutido el tema, a partir de [a informacion del oficio 01701-SUTEL-DGF-2017, del 23 de febrero del 2017

Pagina 43 de 168

TELECOMUNICACIONES




ME 40200

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

Folio anulado por falla de impresion.

e

Luis Albetio Cascante Alvarado
Secretario del Consejo




MO 40201

SESION ORDINARIA 017-2017
01 de marzo del 2017

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

y la explicacién que brinda el sefior Pineda Villegas, el Consejo acuerda de manera unanime:
ACUERDO 019-017-2017

En relacién con la necesidad de llevar a cabo varias madificaciones a los carteles de los concursos N°
001-2016, 002-2016, 003-2016, 004-2016, 005-2016, 006 2016 y 007-2016, promovidos por el Banco
Nacional, en su condicién de Fiduciario del Fideicomiso de los Proyectos de FONATEL, para la
Contratacion para proveer Acceso a los Servicios de Voz y el acceso, desde una ubicacién fija, al servicio
de Internet a varias comunidades de las zonas Pacifico Central y Chorotega, y los servicios de voz e
internet, desde una ubicacién fija, a los Centros de Prestacion de Servicios Ptblicos ubicados en esas
comunidades, con aporte del Fondo Nacional de Telecomunicaciones, los cuales estan en proceso de
recepcion de ofertas; el Consejo de esta Superintendencia, adopta el siguiente acuerdo para la
“MODIFICACION A LOS CARTELES DE LOS CONCURSOS N° 001-2016, 002-2016, 003-2016, 004-
2016, 005-2016, 006 2016 Y 007-2016 PROMOVIDOS PARA LA CONTRATACION PARA PROVEER
ACCESO A LOS SERVICIOS DE VOZ Y EL ACCESO, DESDE UNA UBICACION FIJA, AL SERVICIO DE
INTERNET A VARIAS COMUNIDADES DE LAS ZONAS PACIFICO CENTRAL Y CHOROTEGA, Y LOS
SERVICIOS DE VOZ E INTERNET, DESDE UNA UBICACION FIJA, ALOS CENTROS DE PRESTACION
DE SERVICIOS PUBLICOS UBICADOS EN ESAS COMUNIDADES, CON APORTE DEL FONDO
NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES”

RESULTANDC QUE:

1. Mediante acuerdo del Consejo N° 001-059-2016 de la sesion extraordinaria N° 059-2016 del 14 de
octubre del 2016, se aprobd lo siguiente:

“

3. /J;,;J'robar los carteles remitidos por el Banco Nacional de Costa Rica, con las modificaciones requeridas en
las secciones A, B y C del oficio 07637-SUTEL-DGF-2016, de conformidad con el detalle que se indica a
continuacién:

I Cartel de licitacién Concurso No. 001-2016, que corresponde a los Proyeclos para la atencion de las
comunidades de Pacifico Central Superiofr.

I Cartel de licitacion Concurso No. 002-2018, que corresponde a los Proyectos para la atencion de las
comunidades de Cartel Aguirre (Quepos).

Il Cartel de licitacion Concurso No. 003-2016, que corresponde a los Proyectos para la atencion de Jas
comtinidades de Chorotega Esfe.

V. Cartel de ficitacion Concurso No. 004-2016, que corresponde a los Proyectos para la alencion de las
comunidades de Chorotega inferior.

V. Cartel de licitacidn Concurso No. 005-20186, que corresponde a los Proyectos para la atencidn de las
comunidades de Chorotega Superior.

VI, Carfe! de licitacién Concurse No. 006-2016, que corresponde a los Proyeclos para la afencion de las
comunidades de Nandayure.

VI Cartel de licitacién Concurso No. 007-2016, que corresponde a los Proyectos para la atencion de las
comunidades de Chorotega Oeste.

4. Instruir al Fideicomiso del Banco Nacional de Costa Rica que proceda a:

a) Incomorar las modificaciones requeridas por este Consejo a los carteles de licitacion remitidos mediante
oficio DFE-2268-2016.

b} Autorizar al Fideicomiso a proceder con el concurso pablico de los proyectos por medio de la publicacién
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de los carteles de licitacion, una vez realizado los ajustes requeridos en las secciones A, By C del oficio
07637-SUTEL-DGF-2018.

¢} Requerir al Fideicomiso la publicacién del concurso en la semana del 24 al 28 de octubre de 2016..."

2. La invitacion para patticipar en los concursos N° 001-2016, 002-2016, 003-20186, 004-2016, 005-
2016, 006 2016 y 007-2016, para la Contratacion para proveer Acceso a los Servicios de Voz y el
acceso, desde una ubicacion fija, al servicio de internet a varias comunidades de las zonas Pacifico
Central y Chorotega, y los servicios de voz e internet, desde una ubicacion fija, a ios Centros de
Prestacion de Servicios Publicos ubicados en esas comunidades, con aporte del Fondo Nacional de
Telecomunicaciones, fue publicada el 28 de octubre de 2016.

3. Mediante el acuerdo N° 033-005-2017 del 26 de enero de 2017, el Consejo de la SUTEL, aprobt
varias modificaciones a los carteles de los concursos N° 001-2016, 002-2016, 003-2016, 004-2018,
005-2016, 006 2016 y 007-2016; modificaciones que fueron publicadas el 01 de febrero de 2017.

4. La fecha para |a apertura de las ofertas se amplié del 03 de marzo de 2017 al 31 de marzo de 2017.
CONSIDERANDO QUE:

l. E123 de febrero del 2012, la SUTEL suscribié con el Banco Nacional de Costa Rica, el Contrato de
Fideicomiso de Gestion de los Proyectos y Programas de FONATEL (GPP).

1. El Banco Nacional, en su condicion de Fiduciario del Fideicomiso, promovié los concursos N° 001-
2016, 002-2016, 003-2016, 004-2016, 005-2016, 006 2016 y 007-2016, para la Contratacion para
proveer Acceso a los Servicios de Voz y el acceso, desde una ubicacion fija, al servicio de Internet
a varias comunidades de las zonas Pacifico Central y Chorotega, y los servicios de voz e internet,
desde una ubicacion fija, a los Centros de Prestacion de Servicios PUblicos ubicados en esas
comunidades, con aporte del Fondo Nacional de Telecomunicaciones.

1. Mediante sesion de trabajo llevada a cabo por este Consejo el 17 de febrero de 2017, con Miembros
del Consejo, asesores del Consejo, la Direccion General de FONATEL, el Banco Nacional y la
Unidad de Gestion, se hizo un repaso de los principales problemas que se han dado en el proceso
de recepcion de los proyectos de [a Zona Sur.

Iv. Producto de dicha sesion de trabajo, fa Direccion General de FONATEL procedi6 a llevar a cabo
una revision integral de los carteles de los concursos sefialados, para la Contratacion para proveer
Acceso a los Servicios de Voz y el acceso, desde una ubicacioén fija, al servicio de Internet a varas
comunidades de las zonas Pacifico Central y Chorotega, y los servicios de voz e internet, desde una
ubicacion fija, a los Centros de Prestacion de Servicios Publicos ubicados en esas comunidades,
con aporte del Fondo Nacional de Telecomunicaciones; en atencion al analisis de la ejecucion de
los concursos promovidos para brindar los servicios de telecomunicaciones a las Zonas Norte y Sur.

V. La Direccién General de FONATEL, mediante el oficio 01701-SUTEL-DGF-2017, en relacion con el
analisis a los carteles para proveer servicios de felecomunicaciones en las zonas Pacifico Central y
Chorotega, procedié a indicar:

“ . Tal y como se ha venido expresando por parte de la Unidad de Gestion del Fideicomiso que gjecuta los
proyectos financiados por medio de Fonatel, se han estado presentando casos en los que los contralistas
han interpretado la aplicacion de cldusulas cartelarias relacionadas con las comunidades a las cuales se
les deben brindar los servicios de telecomunicaciones respectivos, interpretacion que de alguna forma
podria estar fimitando ef acceso a servicios de telecomunicaciones a los pobladores de esas comunidades
y garantizar el acceso y servicio universal con sofidaridad.

Adicionalmente, también se han estado dando interpretaciones en cuanto a los requisitos que se deben
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cumplir para la presentacion del requisito de la Contabilidad Separada exigida para los proyecios
financiados por medio del Fondo.

Con el fin de proteger el espiritu del fondo y garantizar el maximo impacto del proyecto en beneficio de los
habitanies, en aras de cumplir de una mejor forma con la satisfaccion del interés piblico que se debe llevar
a cabo por medio de la gfecucién de los recursos def Fondo, esta Direccién propone la modificacion de
varias clausulas a fos carteles de los concursos de Pacifico Central y Chorotega, con las cuales se prefende
dar una mayor claridad a los derechos y obfigaciones de las partes y que a su vez, facilitaran el procesc de
fiscalizacion y ejecusion confractual...”

VL. En el oficio citado en el punio anterior, la Direccion General de FONATEL, incluye un cuadro con las
madificaciones propuestas, asi como la justificacién que motiva el cambio de cada clausula de los
carteles de los concursos para la Contratacion para proveer Acceso a los Servicios de Voz y el
acceso, desde una ubicacion fija, al servicio de Internet a varias comunidades de las zonas Pacifico
Central y Chorotega, y los servicios de voz e internet, desde una ubicacién fija, a los Centros de
Prestacion de Servicios Publicos ubicados en esas comunidades, con aporte del Fondo Nacional de

Telecomunicaciones; segun el siguiente detalle:

“PROPUESTA DE CLAUSULAS A MODIFICAR EN LOS CARTELES DE LOS CONCURSOS PARA
LA CONTRATACION PARA PROVEER ACCESO A LOS SERVICIOS DE VOZ Y EL ACCESO, DESDE
UNA UBICACION FIJA, AL SERVICIO DE INTERNET A VARIAS COMUNIDADES DEL PACIFICO
CENTRAL Y CHOROTEGA, Y LOS SERVICIOS DE VOZ E INTERNET, DESDE UNA UBICACION
FiJA, A LOS CENTROS DE PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS UBICADOS EN ESAS
COMUNIDADES, CON APORTE DEL FONDO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

CLAUSULA ACTUAL

CLAUSULA MODIFICADA

JUSTIFICACION

3.3.4.1. Ef contrafista debera cumplir con
el Plan de Pruebas acordado en el
contrato que se suscriba para el presente
concurse. Dicho plan deberé cumplir con
el objetivo de verificar que todos los
ofracimientos particitares hechos en la
oferta sean verificables. El Fidelcomiso
podrd agregar aquelfos aspectos que
considsre necesarios con el fin de que lo
anferior pueda ser comprobado y
verificado posteriormente. En todo caso,
de acuerde con sus polestades de
fiscalizacion el fideicomiso podré acudir,
en cualguier momento, a cualquier medio
de prueba licito para verificar por su
cuenta que el contratista estd cumpliendo
con los términos del cartel, con su oferta
y en generai, con las disposiciones
reguiatorias sobre la maleria vigenkes al
momento.

3.3.4.1. Ei conlralista deberd cumplir con
un Plan de Pruebas gue acate o
esfablecide en la Gula para la Recepoitn
de Obra-Etapa 1, incluida en ef ANEXC
&. Dicho plan debera cumplir con el
ohjetivo de verificar que todos los
ofrecimientos particulares hechos en la
oferia sean verificables. El Fideicomiso
podrd agregar aquellos aspectos que
considere necesarios con el fin de que lo
anferior pueda ser comprobade Y
verificado posteriorments. £n fodo caso,
de acuerde con sus polestades de
fiscalizacién ef fideicomiso podré acudir,
en cualguier momento, a cualquier medic
de prueba Jicifo para verificar por su
cuenta que el contrafista estd cumpliendo
con los términos del cartel, con su oferta
y en general, con las disposiciones
regulatorias sobre la materia vigentes ai
momento de recepcién v ejecucidn del
confrato. El oferente se obliga a que
desde ja prasentacion de su oferta, al
cumplimients  del  objeto  confraciual
incluyends lo establecido en la Gula de
Recepcién.

Tomando en cuenta, que la Gufa de
Recepcion confiene cfaramente los
parametros v lineamientos necesarios
para la verificacion de fa recepcion de
la  infrasstructura y  seivicios
desplegados por los contratistas en la
ejecucion de la Etapa 1 del proyecto,
se considera que el Plan de Pruebas
debe ajustarse tinicamenfe a lo que
indica la Gula de Recepcion,
considerando que los oferentes, desde
la presentacion de su oferta, se
sometieron al cumplimiento del objeto
contractual, incluyendo a fo
establecido en la Guia de Recepcion,
por lo que este es un aspecio que no
debe ser acordado en ia elapa de
formalizacion contractual.

No existia.

2.3.1.7 Las sofuciones punto a punio por
medio de enlaces inaldmbricos (enfaces
de microondas) serdn sofo admitidas
cuando se deban wtiizar por motivos de
case fortuite o de  fusrzs  mayor
tehidamente suslentados; enire los gue
se pueden citar  limifaciones  de
instalacion de infragstructura en lerrenos
sujelos & informaciones posescrias)
negative det olorgamiento_de permisos

Se adiciona un punto 2.3.1.7, con el fin
de asegurar el cumplimiento da los
objetivos del fondo y el beneficio para
ja poblacién atendida. Si bien los
enlaces puntc a punto por medio de
microondas son técnicamenle viables,
a nivel economico implican altos
costos de instalacidn (en algunos
casos hasta US$10 mif), fo que resulta
inadecuado para la_atencién de Ia
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por parte de fos entes compefentes gue
no sean por causas Imputables  al
contralista; por casos de expropiacion de
terrenos. El use de sste fipo de enlace,
3618 permifido para transporte
{hackohigul).

poblacién y lo prefendido con los
fondos de Fonatel. No obstante, esfe
tino de enfaces si es muy ulifizado para
el backhaul de fas radiobases y se
puede confemplar dentro def DPSU,
por lo que para estos casos s/ se
admite su uso.

3.1.2.8 El contratista debe reportar fodos
los costos y gastos asociados al proyecto
de forma explicita y separada denlfro de
la  eshuctura establecida de la
contabilidad separada, que se acordara
entre las partes en el contrafo que se
suscriba en este concurso,

3.1.2.6 El contratista debe reportar todos
los coslos y gastos asocciados al proyecto
de forma explicita y separada dentro de
la estructura establecida de la
contabilidad separada, en atencidn a las
condiciones gue sobre este fema se
inciuyen en la ley General de
Telecomuricaciones, el Reglamento de
Acceso Universal, Serviclc Universal v
Solidaridad, v la Guia de Contabilidad
Separada de ios Proyeclos Financlados
con Recursos de FONATEL referenciada
e ef punto 8.8 def ANEXC 4 del presente
cartel.  Su  incumplimiento  podrfa
constituirse en un supuestc de mulfa de
acuerdo a la clsusula 3.4, sin peruicio de
ofro  Hpo de  responsabilidad v
sonsecusncias,

Se propone esta aclaracion, con el fir
de que los oferentes se ajusten & los
lineamientos que sobre ef tema de la
contabilidad separada, se regulan en
fa normativa respectiva, asi como
especificamente en lo establecido en
la Guia de Contabilidad Separada.

Mo se requisre una modificacion
adicional a la clausufa penal, por
cuanfo una multa para este fipo de
infraceion va se encuentra
contemplada en el inciso 3.4.2.1, porlo
que Sse agregé una referencia al
mismo.

3.3.2.5.1 Andlisis de la contabilidad
separada: La contabilidad se debe
presentar con una periodicidad mensual.
Ei contralista tiene el compromiso de
mantener la contabilidad separada del
proyecto de acuerdo a lo definido en e/
numeral 3.1.2, los detalies se definirdn en
el mamento de la firma del contrato, de
acuerdo a la oferta y dissfio presentados
por el oferente.

3.3.2.5.1 Andlisis de la conlabilidad
separada: La contabilidad se debe
presentar con una periodicidad mensual.
El contratista Hene fa obligacidn de
mantener la contabilidad separada del
proyecto de acuerdo a lo definido en el
numeral 3.1.2, v a ko establecido en fa
Gula de Contabilidad Separada de los
Frovectos Financiados con Recursos de
FONATEL refersnciada en el punto 8.8
del ANEXC 4 dei presente cartel,

Se propone esta aclaracién, con el fin
de que los oferentes se ajusten a los
iineamientos que sobre el fema de la
contabilidad separada, se reguian en
la normativa respectiva, asi como
especfficamente en o establecido en
la Gufa de Contabilidad Separada.

8.8. Formulario Presentacion de
Propuesta de Contabilidad Separada

£l oferente debe presentar una propuesta
de contabilidad separada de acuerdo a
los lineamientos definidos en este Carlel.
Para el caso puntual de los ingrescs, of
oferente debe presentar el modsio de
asociacién de esfos al proyecio, la
metodologia de medicion y verificacion,
al igual gue las herramientas usadas. El
modeto  final  seréd determinade  al
momento de la firma del confrato. Si el
oferente requicre que esfos dafos sean
mansjados de manera confidencial debe
solicitarlo expresamente en la oferta y
presertarios en sobre cerradc  por
sepatado denfro de los documentos de a
oferta.

En la pégina web de la SUTEL
www.sulel.go.cr podrd encontrar una
gufa para la preparacion de un modelo

inicial de contabilidad separada.

8.8. Formulario Presentacion de
Prapuesta de Contabilidad Separada

El oferente debe presentar una propuesta
de contabilidad separada de acuerdo a
los lineamigntos definidos en este Cartel.
Para el case puntual de los ingresos, el
oferente debe presentar el modelo de
asociacion de estos af proyecto, la
mefodologia de medicion y verificacion,
al igual que las herramientas usadas. Si
el oferente requiere que estos datos sean
manejados de manera confidencial debe
solicitarlo expresamente en la oferta y
presentarlos en sobre cerrado por
separado dentro de los documentos de la
oferta.

Se incluve en este Anexo la gula
actualizada.

Con esta modificacion se elimina la
posibilidad de varfar las condiciones
para la presentacién de la
contabilidad separada, las cuales ya
se gnicuentran debidamente
reguiadas en la Guia de Contabilidad
Separada; condiciones que ya han
sido aceptadas de previo por fos
oferentes al momento de la
presentacion de sus ofertas.

Adicionalmente, la guia debera formar
parfe del anexo, y no hacerse
referencia a la pdgina web de la Sufel.

I3
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TELECOMUNICACIONES

Vil En atencién a lo dispuesto en el articulo 80 del Reglamento a la Ley de Contratacién Administrativa
(de aplicacion supletoria para el caso concreto), la Administracion tiene la potestad de llevar a cabo
modificaciones no sustanciales o sustanciales a los carteles de los concursos que promueve. Al

respecto, indica el articulo citado:
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“Articulo 60.-Modificaciones, prérrogas y aclaraciones. Una vez publicado o nofificado el aviso a
concursar, la Administracion, dispondra tnicamente de tres oportunidades para modificar de affcio el cartel,
asi como de igual ntimero para conferir prorrogas al plazo de recepcion de las ofertas. Con cada
modificacion podran variarse todas aquellas clausulas que asi lo ameriten. De acordarse una modificacion
o prorroga adicional a las anteriormente contempladas, no se invalidard el concurso, pero se deberan iniciar
los procedimientos disciplinarios que correspondan.

Por modificaciones no esenciales, se entienden aquellas que no cambien el objeto, del negocio ni
constituyan una vatiacién fundamental en la concepcion original de éste y deberan comunicarse por los
mismos medios en que se cursd la invitacion, con al menos tres dias habiles de anticipacion al vencimienic
del plazo para recibir ofertas. Cuando mediante publicacion o comunicacion posterior se infroduzca una
alteracién importante en la concepcicn original del objeto, fos plazos para recibir ofertas seran ampliados,
como maximo, en el cincuenta por ciento del plazo minimos que correspondarn de acuerdo con la ley para
este tipo de coniratacion.

Las aclaraciones a solicitud de parte, deberdn ser presentadas ante la Administracion, dentro del primer
tercio del plazo para presentar ofertas y serdn resueltas dentro de los cinco dias habiles siglienies a su
presentacién. Las que sean presentadas fuera de ese plazo podran ser atendidas, pero no impediran la
apertura de oferlas seflalada.

Cuando se trate de aclaraciones acordadas de oficio que no impliguen modificacién, es deber de la
Adminisiracién incorporarias de inmediato al expediente y darles una adecuada difusion dentro de las 24
horas siguientes.

Las prérrogas al plazo para recibir ofertas, deben ser comunicadas por un medio idéneo, a mas tardar ef
dia anterior al que previamente se hubiere sefialado como limite para la presentacién de aquellas. ”

VIIL. Las modificaciones propuestas, son necesarias para proteger el espiritu dei fondo y garantizar el
méximo impacto del proyecto en beneficio de los habitantes, en aras de cumplir de una mejor forma
con la satisfaccion del interés publico que se debe llevar a cabo por medio de la ejecucion de los
recursos del Fondo, asi como para facilitar el proceso de Administracion del contrato y el proceso
de recepcion y ejecucion de los proyectos respectivos.

Por tanto, de acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho, las justificaciones
correspondientes y el oficio de la Direccién General de FONATEL N° 01701-SUTEL-DGF-2017, el Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones,

ACUERDA.:

PRIMERO: Dar por recibido el oficio 01701-SUTEL-DGF-2017, por medio del cual, Ja Direccion General
de FONATEL, presenta al Consejo la justificacion para llevar a cabo una modificacién a varias clausulas
de los pliegos de condiciones en los concursos N° 001-2016, 002-2018, 003-2016, 004-2016, 005-2016,
006 2016 y 007-2016, para la Contratacién para proveer Acceso a los Servicios de Voz y el acceso, desde
una ubicacion fija, al servicio de Internet a varias comunidades de las zonas Pacifico Central y Chorotega,
y los servicios de voz e internet, desde una ubicacién fija, a los Centros de Prestacion de Servicios Publicos
ubicados en esas comunidades, con aporte del Fondo Nacional de Telecomunicaciones.

SEGUNDO: Aprobar la modificacion a varias clausulas de los pliego de condiciones en los concursos N°
001-2016, 002-2016, 003-2016, 004-2016, 005-2016, 006 2016 y 007-2016, para la Contratacion para
proveer Acceso a los Servicios de Voz y el acceso, desde una ubicacion fija, al servicio de Internet a varias
comunidades de las zonas Pacifico Central y Chorotega, y los servicios de voz e internet, desde una
ubicacion fija, a los Centros de Prestacién de Servicios Publicos ubicados en esas comunidades, con
aporte del Fondo Nacional de Telecomunicaciones; seglin el siguiente detalle:
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CLAUSULA ACTUAL

CLAUSULA MODIFICADA

3.3.4.1. El contratista deberé cumplir con el Plan de
Pruehas acordado en el conlrato que se suscriba para el
presente concurso. Dicha plan deberd cumplir con el
objetivo de verificar que fodos los ofrecimientos
particulares hechos en la oferta sean verificables. Ef
Fideivomiso podré agregar aquellos aspecios que
considere necesarios con el fin de que lo anterior pueda
sercomprobado y verificado posteriormente. En todo caso,
de acuerdo con sus polestades de fiscalizacion ef
fideicomiso podva acudir, en cualquier momento, a
cualguier medio de prueba licito para verificar por su
cuenta que el confratista esta cumpiiendo con los términos
del cartel, con su oferta y en general, con las disposiciones
reguiatorias sobre la materia vigentes al momento,

3.3.4.1. El contralista deberd cumplir con un Plan de Pruebas que
acafe fo establecido en la Guia para la Recepcion de Obra-Elapa
f, inchuida en el ANFXC B Dicho plan deberd cumplir con el
ohjetivo de verificar que todos los ofrecimientos particulares
hechos en la oferta sean verificables, El Fideicomiso podra agregar
aquelios aspectos que considere necesarios con el fin de que fo
anterior pueda ser comprobado y verificado posteriormente. En
todo caso, de acusrdo con sus potestades de fiscalizacion ef
fideicomiso podré acudir, en cualquier momento, a cualguier medio
de prueha licito para verificar por su cuenta que ef contratista esta
cumpliendo corn los términos del cartel, con su oferta y en general,
conh las disposiciones regulatorias sobre la materia vigentes al
motnento.

No exislia.

2.3.1.7 Las soluciones punte a punto por medio de enlaces
inatarmbricos {enlaces de microonadss) serdn solo admitidas
cuande se dehan ulilizar por motivos de caso fortuffo o de fuerza
mayor debidamente sustertados, entre los que se pusden cifar
imitaciones de instalacién de infraestrictura en terrenos suelos a
informaciones posesorias: negaliva del ctorgamientc de permsos
por parte de los entes competenles que no 38an pOr Causas
imputables al contratista; por cases de expropiacion de ferrenos.
El uso de esfe tipo de enface, serd permitido pars transpoite
{hackchault.

3.1.2.6 El contratista debe reportar todos los costos ¥
gastos asociados al proyecto de forma explicita y separada
dentro de le esiructura establecida de la contabilidad
separada, que se acordard enlre las partes en el conlralo
que se suscriba en este cONCurso.

3.1.2.6 El coniralista debe reportar todos los cosfos y gastos
asociados al proyecto de forra explicita y separada dentro de la
estructura establecida de la contabilidad separada, en atencion a
las condiciones que sobre este tema se inciuyen en la Ley General
de Telecomunicaciones, e Reglamenic de Accesc Universal,
Servicio Universal v Solidaridad, v l& Gula de Comtabiiidad
Separads de los Proyectos Financiados con Recursos de
FOMNATEL referenciada en el punfo 8.8 def ANEXO 4 del presente
cartal,

3.3.2.51 Andlisis de la confabilidad separada: La
contabilidad se debe presentar con una periodicidad
mensual. El conirafista tiene ef compromiso de mantener
la contabilidad separada del proyecto de acuerdo a lo
definido en ef numerait 3.1.2, los detalles se definirén en ef
momento de Ia firma del contrato, de acuerdo a la oferta y
disefio presentados por el oferente.

3.3.2.5.1 Andlisis de la contabilidad separada: La contabllidad se
dabe presentar con una pericdicidad mensual. Ef confratista tiene
el compromiso de mantener la contabilidad separada del proyecto
de acuerdo a lo definido en el numeral 3.1.2, y a fo esfablecido en
ta Gula de Contabilidad Separada de fos Proyecios Financiados
con Recursos de FONATEL referenciada e el punto 8.8 del
ANEXC 4 dei presents carfel

8.8. Formulario Presentacién de Propuesta de
Contabilidad Separada

El oferente debe presentar una propuesta de contabilidad
separada de acuerdo a los lineamientos definidos en este
Cartel. Para el caso puntual de los ingresos, ef oferente
debe presentar el modelo de asociacidn de estos af
proyecto, la metodofogia de medicion y verificacion, al
igual que las herramientas usadas. Ef modelo final sera
determinado al momento de la firma del conirato. Si el
oferente requiere que eslos datos sean manejados de
manera confidencial debe solicitarlo expresaments en la
oferta y presentarios en sobre cerrado por separado dentro
de los documentos de la oferta.

En la péagina web de la SUTEL www.sutel.go.cr podrd
encontrar una gufa para la preparacion de un modelo inicial
de contabilidad separada.

8.8, Formulario Presentacién de Propuesta de Contabilidad
Separada

E! oferente debe presentar una propussta de confabilidad
separada de acuerdo a los lineamienios definidos en este Cartel.
Para el caso puntual de los ingresos, el oferente debe prasentar el
madelo de asociacién de estos al proyecto, la mefodologia de
medicion y verificacion, al igual que las herramientas usadas, Siel
oferente requiere que estos datos sean manejados (e manera
confidencial debe solicitarlo expresamente en fa ofeia y
presentarios en sobre cerrado por separado dentro de los
documentos de la oferta.

Se incluye en este Anexc la qula aclualizada.

TERCERO: Instruir al Banco Nacional, para que proceda a llevar a cabo las modificaciones
correspondientes en la forma y tiempo que corresponda, asi como su respectiva publicacion, debiendo
determinar el cumplimiento de los plazos y los medios de su publicacion.

ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE
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4.7. Informe anual de rendicion de cuentas FONATEL.

Para continuar con el orden del dia, el sefior Ruiz Gutiérrez presenta al Consejo el informe anual de
rendicion de cuentas correspondiente al Fondo Nacional de Telecomunicaciones, para el afio 2016. Se
conoce sobre el particular el oficio 01440-SUTEL-DGF-2017, del 17 de febrero del 2017, por el cual esa
Direccion expone al Consejo el citado tema.  Menciona que de esta forma se cumple la disposicion del
articulo 40 de la Ley General de Telecomunicaciones, No 8642.

Explica los principales antecedentes de este asunto, se refiere al informe de 1a Contribucién Especial
Parafiscal de Fonatel 2016 (CEPF) pagadera en €l 2017 y el Plan anual de programas y proyectos 2017
(PAPYP). ARade que ambos documentos fueron sometidos a audiencia plblica el 14 de noviembre de
2016, de conformidad con lo que establece la normativa vigente.

Sefiala que los componentes del informe anual gque se somete a consideracion del Consejo en esta
oportunidad son: informe anual que rescata los principales logros y resultados obtenidos durante el afio
20186, en el gue se incluye el nivel de avance, las acciones estratégicas y el estado del patrimonic del
Fondo; un estado de situacién de la administracion del Fondo Nacional de las Telecomunicaciones y dela
ejecucién del Plan Anual de Proyectos y Programas para el aito 2016 y como anexos: el Plan Anual de
Proyectos y Programas 2016 y los informes semestrales 1-2016 y H-2016. El informe de estados
financieros auditados del Fideicomiso se encuentra en etapa de elaboracién y una vez que se cuente con
dicha informacion, se incorporara al informe anual integral para ser remitido a la Asamblea Legislativa.

Menciona el sefior Pineda Villegas que el documento gue se conoce en esta oportunidad incorpora una
serie de observaciones relacionas con los riesgos de Fonatel, asi como acciones de mejora, aportadas por
la funcionaria Xinia Herrera Duran,

Seguidamente se produce un intercambio de impresiones, en el cual discuten los principales aspectos
contenidos en el informe que se conoce en esta ocasion.

Suficientemente discutido el tema, con base en la informacion del oficio 01440-SUTEL-DGF-2017, del 17
de febrero del 2017 y la explicacion que brinda el sefior Pineda Villegas sobre el particular, el Consejo
resuelve por unanimidad:

ACUERDO 020-017-2017
CONSIDERANDO QUE:

1. La Ley Generai de Telecomunicaciones (LGT), Ley 8642, en su articulo 40 establece la obligacion
de rendir cuentas anualmente sobre la administracion de FONATEL a la Asambiea Legislativa, la
Contraloria General de la Republica y al Ministerio rector.

2. Con el fin de dar cumplimiento a la disposicion antes indicada, la Direccién General de Fonatel
establecié el macro proceso de “Rendicidén de cuentas”, con el objetivo de tener identificadas las
fuentes de informacion y contar con un procedimiento para la generacion de los distintos informes.

3. Mediante oficios 04922-SUTEL-DGF-2016 del 8 de julio de 2016 y oficio 01024-SUTEL-DGF-2017
del 3 de febrero de 2017 a Direccion Generai de FONATEL sometio al Consejo de la SUTEL 1a
valoracion del primer y segundo informes semestrales sobre la administracion del Fondo Nacional
de las Telecomunicaciones para el afio 2016. Estos informes son requeridos por ef mismo articulo
40 de la Ley 8642 y son enviados al Ministerio Rector y a la Contraloria General de la Republica.

4, Mediante acuerdo 009-052-2016, de la sesion 052-2016, celebrada el 22 de setiembre del 2916, el
Consejo de la SUTEL aprobd el informe de la Contribucién Especial Parafiscal de Fonatel 2016
(CEPF) pagadera en el 2017 y el Plan anual de programas y proyectos 2017 {PAPyP}). Ambos
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documentos fueron sometidos a Audiencia Publica el 14 de noviembre de 2016 de conformidad con
lo que establece la Ley 8642 y la Ley 7592, y tanto la CEPF como el PAPyP quedaron aprobados
mediante resolucion RCS-269-2016.

5. El documento conocido en esta oportunidad comprende:

a) Elinforme anual que rescata los principales logros y resultados obtenidos durante el afio 20186,
en el que se incluye el nivel de avance, las acciones esiratégicas y el estado del patrimonio del
Fondo.

b) Un estado de situacion de la administracion del Fondo Nacional de las Telecomunicaciones y
de ia ejecucion del Plan Anual de Proyectos y Programas para el afio 2016.

c) Se incluye como anexos. el Plan Anual de Proyectos y Programas 2016 y los Informes
semestrales 1-2016 y 11-2616.

d) E! informe de estados financieros auditados del Fideicomiso se encuentra en etapa de
elaboracion, una vez que se cuente con él, se incorporaran al informe anual integral para ser
remitido a la Asamblea Legislativa.

DISPONE:

Dar por recibido el oficio 01440-SUTEL-DGF-2017, del 17 de febrero del 2017, mediante el cual el
sefior Humberto Pineda Villegas, Director de ia Direccion General de FONATEL, remite al Cansejo
la version final del “Informe anual de la administracion del Fondo Nacional de las
Telecomunicaciones FONATEL, correspondiente al 2016”.

Solicitar a la Unidad de Comunicacion Institucional que en coordinacion con la Direccion General de
Fonatel, colabore en ta diagramacion del informe conocido en esta oportunidad.

NOTIFIQUESE

ARTICULO 5

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD

Cumplimiento de acuerdo 010-027-2016 referente a la metodologia para recopilar indicadores de
desempefio para el servicio de Internet mévil.

De inmediato, el sefor Ruiz Gutiérrez hace del conocimiento de! Consejo el tema sobre el cumplimiento
del acuerdo 010-027-2016 referente a la metodologia para recopilar indicadores de desempefio para el
servicio de Internet movil. Sobre el particular, se da lectura al oficio 01488-SUTEL-DGC-2017, del 17 de
febrero del 2017, por el cual la Direccion General de Calidad presenta el citado informe.

Interviene el sefior Glenn Fallas Fallas, quien hace del conocimiento del Consejo que en cumplimiento a
lo dispuesto en el acuerdo 010-027-2016, de la sesion ordinaria 027-2017, celebrada el 18 de mayo del
2016, la Direccion a su cargo contactd a los operadores de servicios moviles con el proposito de
complementar el documento de metodologia que recogiera la informacién necesaria para una adecuada
recoleccion de indicadores de desempefio KPI del servicio de Internet moévil, que se ajustara a las
particularidades técnicas de los OSS (sistemas de soporte de operaciones) de los proveedores de sistemas
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con gue cuentan los operadores.

Como resultado de lo anterior, se obtuvo un documento que recopila el conocimiento adquirido sobre las
particularidades técnicas del analisis de los sistemas de gestion de los operadores y detalla fa metodologia
que debe seguir cada operador para recolectar los KPl y remitirlos a esta Superintendencia, con lo cual se
da cumpiimiento a los numerales 2 y 3 del citado acuerdo.

Detafla los principales aspectos que componen la metodologia aplicada, asi como lo referente a los
sistemas de gestion utilizados por los distintos fabricantes.

Analizado el tema, con base en lo indicado en el oficio 01488-SUTEL-DGC-2017, del 17 de febrero del
2017 y la explicacion brindada por el seflor Failas Fallas sobre el particular, el Consgjo dispone por
unanimidad:

ACUERDO 021-017-2017

1. Dar por recibido y aprobar el oficio 01488-SUTEL-DGC-2017, del 17 de febrero del 2017, por el cual
la Direccion General de Calidad hace del presenta al Consejo el informe de cumplimiento del
acuerdo 010-027-2016 referente a la metodologia para recopilar indicadores de desempefio para el
servicio de Internet movil a partir de los sistemas OSS (sistemas de soporte de operaciones) de los
operadores.

2. Solicitar a la Direccion General de Calidad que aplique la metodologia oficial establecida para el
requerimiento de informacion a los operadores para la recopilacion de informacion indicadores KPI,
de desempefio para el servicio de internet movil a partir de los sistemas 0SS (sistemas de soporte
de operaciones) de los operadores, lo anterior con el proposito de contar con cortes semestrales de
dicha informacion, que permitan contar un seguimiento a la evolucién del desempefio de la red.

NOTIFIQUESE

5.2. Recomendacion de criterios técnicos para el otorgamiento de permiso de uso de frecuencias en
banda angosta.

A continuacion, el sefior Presidente a. i. somete a consideracion del Consejo la recomendacion de criterios
técnicos para el otorgamiento de permiso de uso de frecuencias en banda angosta.

Al respecto, se conocen los dictdmenes técnicos que se indican seguidamente:

1. 01037-SUTEL-DGC-2017, Lineas Aéreas Gostarricenses, S. A. (LACSA)
2. 01285-SUTEL-DGC-2017, Junta de Proteccién Social de San José

3. 01270-SUTEL-DGC-2017, Rossy Tours, S. A,

4, 01073-SUTEL-DGC-2017, Finca Rosa Blanca, S. A

Al respecto, el sefior Fallas Fallas brinda una explicacion, en la cual detalla los principales aspeactos
técnicos considerados por la Direccion a su cargo para cada uno de los casos conocidos en esta
oportunidad, a partir de los cuales se determina que las solicitudes conocidas se ajustan a lo dispuesto en
la normativa vigente.

Con base en lo anterior, sefiala que la recomendacion de la Direccion a su cargo es que el Consejo emita
el respectivo dictamen.

A partir de la informacion de la documentacién analizada y la explicacion brindada por el sefior Fallas
Fzallas, el Consejo acuerda por unanimidad:
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ACUERDO 022-017-2017

Dar por recibidos los dictamenes técnicos presentados por la Direccion General de Calidad,
correspondientes a solicitudes de otorgamiento de permiso de uso de frecuencias en handa angosta,
seglin el siguiente detalle: '

1. 01037-SUTEL-DGC-2017, Lineas Aéreas Costarricenses, S. A. (LACSA)
2, 01285-SUTEL-DGC-2017, Junta de Proteccion Social de San Jose

3. 01270-SUTEL-DGC-2017, Rossy Tours, S, A

4, 01073-SUTEL-DGC-2017, Finca Rosa Blanca, S. A,

NOTIFIQUESE

ACUERDO 023-017-2017

En relacién con el oficio MICITT-GNP-OF-045-2014 del Ministerio de Ciencia, Tecnologia Y
Telecomunicaciones (en adetante MICITT), NI-00750-2014, para que la Superintendencia de
Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio técnico y recomendacion
correspondientes a la solicitud de la empresa Lineas Aéreas Costarricenses, S. A., con cédula juridica
namero 3-101-003019, que se tramita en esta Superintendencia bajo el numero de expediente LO0B3-
ERC-DTO-ER-02310-2012; el Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESUL TANDO:

R Que en fecha 28 de enero del 2014, el MICITT presento a la SUTEL el oficio MICITT-GNP-OF-045-
2014, por &l cual solicita el estudio técnico y la recomendacion correspondiente para tramitar la
gestién antes indicada.

1. Que la Direccion General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF),
realizé el estudio téchico correspondiente incarporado en el oficio 01037-SUTEL-DGC-2017 de
fecha 03 de febrero del 2017.

CONSIDERANDO:

L. Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 88, 60, 73 y
75 de Ia Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N* 7593, articulos 1y 32 de
la Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 28, 30y 49 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642,

I Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Pulblicos y su organo desconcentrade (RIOF), al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para &l
otorgamiento, la cesion, la prorroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y l0s permisos
gue Se requieran para la operacion y explotacion de redes plblicas de telecomunicaciones, asi como
cualquier otro que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de
administrar y controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi
como la inspeccion, deteccion, identificacion y eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe
velar por que los recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no
discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y
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servicios publicos de telecomunicaciones.
lit. Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccion General de Calidad, entre

otras funciones las siguientes:

= Realizar la comprobacién técnica de las emisiones radioeléctricas, fa inspeccion, deteccion, identificacion
y efiminacién de las interferencias perjudiciales.

»  Realizar los estudios lécnicos necesatios para determinar la factibilidad del oforgamiento de las
concesiones de frecuencias para la operacion y explotacién de redes pablicas de telecomunicaciones, de
conformidad con el Plan nacional de desarrollo de las telecomunicaciones y las polilicas sectoriales.

» Realizar los estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacion y renovacion de permisos relacionados
con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican coma no comerciales, oficiales, seguiridad, socorro
y emergencia.

» Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobacion del uso eficiente del espectro
radioeléctiico, conforme a los planes respeciivos, incluyendo recomendar al Consejo las acciones y
medidas a tomar a efeclos de garantizar la debida administracion y conirol de estos recursos escasos.

» Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacion de las licencias para
radioaficionados.

= Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del usa de las bandas del
espectro.

v Auditar el cumplimientc de las condiciones establecidas en los contrafos de concesion.

= Informar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el establecimiento de
saneciones.

= Realizar la coordinacion internacional para el uso armonizado del espectro radioeléctrico en fas fronteras.

V. Que para el andlisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestién solicitada por el
MICITT, conviene extraer del informe técnico presentado mediante oficio 01037-SUTEL-DGC-2017
de la Direccion General de Calidad, lo siguiente:

()
6. Recomendaciones al Consejo de la SUTEL
«  Dar por recibido y acoger el presente dictamen técnico con respecto al oforgamiento de las frecuencias

de fa tabla 15, en el rango de 148 MHz a 174 MHz en modulacion digital, para uso no comercial por
parte de la empresa Lineas Aéreas Coslarricenses S.A. con cédula furidica N° 3-101-003079.

Tabla 15. Recurso disponible para ser asignado a Lineas Adreas Coslarricense

Aeropuerto Juan | Aeropuerto Juan eropuerto Juan
Cerro Bebedero Santamaria Santamaria Santamaria Santamaria
Ancho de banda 4 kHz
Tipe de modulacion habilitada: Digital (FDMA)
TX 167,059375 TX 167,034375 TX 167,040625 TX 167,459375 TX 167,465625
MHz MHz MHz MHz MHz
RX 164,059375 RX 164,021875 RX 164,028125 RX 164,459375 RX 164,465625
MHz MHz MHz MHz MHz

= Dar por recibido y acoger el presente dictamen técnico con respecto al archivo de fa solicitud de
frecuencias en HF a nombre de a la empresa Lineas Aéreas Costarricenses S.A. con cédula juridica N°
3-101-003019, en vista de la imposibilidad de atender el requerimiento presentado segin lo seftafado
en el presenie informe.

= Aprobar la remision de este dictamen técnico al Poder Ejecutivo, Ministerio de Ciencia, Tecnologla y
Telecomunicaciones (Direccién de Concesiones y Normas en Telecomunicaciones del Viceministerio
de Telecomunicaciones).

Finalmente, esta Direccion procederd a actualizar las bases de datos sobre los registros de asignacion del .
espectro radioeléctrico para que se consideren como disponibles las frecuencias que se delallan en la tabla 16.
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Tabla 1.Recurso que se considerara como disponible para futuras asignacionesRecurso que se considerara como
disponible para futuras asi j

Fregtencias -

'is de octubre de 1952

=
375 kH cuerdo Ejecutivo N° 488 Emilido
2443 kHz No hay registros
2820 kHz Acuerdo Ejecutivo N° 488 Emitide el 8 de octubre de 1952
2870 kHz No hay registros
2955 kHz Acuerdo Ejecutivo N° 488 Emitido el 8 de octubre de 1852
3180 kHz Acuerda Ejecutivo N° 372 Emitido el 30 de agosto de 1972
44825 kHz No hay regisfros
5151 kHz No hay registros
5250 kHz Acuerdo Ejecutivo N° 372 Emitido el 30 de agosto de 1972
5515 kHz Acuerdo Ejecutivo N° 488 Emitido el 8 de octubre de 1952
5521,5 kHz No hay registros
5590 kHz Acuerdo Ejecutivo N° 488 Emitido el 8 de octubre de 1852
5637,5 kHz Acuerdo Ejecutivo N° 488 Emitido el 8 de oclulire de 1952
56475 kHz Acuerdo Ejecutivo N° 488 Emitido el 8 de octubre de 1652
5660 klz Acuerdo Ejecutive N° 488 Emilido ef 8 de cctubre de 1952
5677,5 kHz Acuerdo Ejecutive N* 488 Emilido el 8 de octubre de 1952
6525 kHz No hay registros
6567 kHz No hay registros
6595 kHz Acuerdo Ejecutivo N° 488 Emitido el 8 de oclubre de 1952
8490 kHz No hay registros
9160 kHz Acuerdo Ejecutivo N° 488 Emitido el 8 de octubre de 1852
9170 kHz Acuerdo Efecutive N° 488 Emitido ef 8 de cctubre de 1852
9990 kHz Acuerdo Ejecutivo N° 372 Emitido el 30 de agosto de 1972
11450 kHz No hay registros
12330 kHz Acuerdo Ejecutive N° 372 Emitido el 30 de agosto de 1972
14450 kHz No hay registros
17450 kHz No hay registros
17916,5 kHz No hay registros
20450 kHz No hay registros
129,0000 MHz Acuerdo Ejecutivo N° 208 Emitido el 11 de agosfo de 1986
130,2750 MHz Permiso N° 816-07 CNR Emitido el 10 de mayo de 2007
131,0250 MHz Permiso N° 816-07 CNR Emitido el 10 de mayo de 2007
135,0000 MHz No hay registros
Acuerdo Efecutivo N° 373
150.0600 MHz Emitido ¢l 29 de agosto de 1972 (modificado mediante Acuerdo
’ Ejecutivo N° 429 dei 17 de octubre de 1972 y extinto mediante
Acuerdo Ejecutivo N° 863 del 24 de noviembre de 1980)
160,0250 MHz Permiso N° 383-01 CNR Emitido el 1 de agosto de 2001
163,5625 MH= Permiso N° 383-01 CNR Emitido el 1 de agosto de 2001
164,4250 MHz Acuerdo Ejecutivo N° 346 Emitido el 7 de octubre de 1974
164,4750 MHz Permiso N° 823-06 CNR Emitido el 05 de mayo de 2006
167,6750 MH=z Permisc N° 823-06 CNR Emitido el 05 de mayo de 2006
168,7125 MHz Permiso N° 383-01 CNR Emitido el 1 de agosto de 2001
169,3375 MHz Acuerdo Ejecutive N° 346 Emitido el 7 de octubre de 1974
465,0250 MHz Acuerdo Ejecutivo N° 306 Emitido el 6 de julic de 1981
)
V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccién

General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido v que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme con
los articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracién Publica debe incluirse en el
acto de comunicacion del mismo.
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POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho v la justificacion correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642 La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacién
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Setrvicios Pablicos y su érgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrolio y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJODE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERQ: Acoger el informe técnico de la Direccién General de Calidad rendido mediante oficio 01037-
SUTEL-DGC-2016, de fecha 03 de febrero del 2017, con respecto al ctorgamiento de las frecuencias de
la tabla 15, en el rango de 148 MHz a 174 MHz en modulacion digital, para uso no comercial por parte de
la empresa Lineas Aéreas Costarricenses S.A. con cédula juridica N° 3-101-003019.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a la gestion del oficio MICITT-GNP-OF-045-2014,
tramitada por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT), lo siguiente:

a) Otorgar el permiso de uso de frecuencias, a la empresa Lineas Aéreas Costarricenses, S. A., con
cédula juridica nimero 3-101-003019, siendo que ha cumplido con todos los requisitos establecidos
para este particular.

Tabla 15. Recurso disponible para ser asignado a Lineas Aéreas Costarricenses S.A.

Cerro Bebedero Aeropuerto .{uan Aeropuerto .{uan Aeropuerto J"uan eropuerto fuan
Santamaria Santamaria Santamaria Santamaria
Ancho de banda 4 kHz
Tipo de modufacion habilitada: Digital (FDMA)
TX 167,059375 TX 167,034375 TX 167,040625 TX 167.459375 TX 167,465625
MHz MHz MHz MHz MHz
RX 164,059375 RX 164,021875 RX 164,028125 RX 164,459375 RX 164,465625
| MHz MHz MHz MHz MHz

b) Archivar la solicitud de frecuencias en HF a nombre de la empresa Lineas Aéreas Costarricenses,
S. A., con cédula juridica nimero 3-101-003019, en vista de la imposibilidad de atender el
requerimiento presentado segun lo sefialado en ¢! citado informe.

Considérese para efectos de andlisis y la tramitacion de la presente gestion, la totalidad del estudio en
dicho oficio, el cual se incorpora como parte de la motivacion dei presente acuerdo.

TERCERO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones y remitase copia al expediente L0063-ERC-DTO-ER-02310-2012 de esta
Superintendencia.

NOTIFIQUESE

ACUERDO 024-017-2017

En relacion con el oficio MICITT-GNP-OF-013-2016 de! Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones (en adelante MICITT), 'Ni-00870-2016, para que |la Superintendencia de
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Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio técnico y recomendacion
correspondientes a la solicitud de la Junta de Proteccion Social, con cédula juridica ntmero 3-007-045617,
que se tramita en esta Superintendencia bajo el numero de expediente ER-00330-2016; el Consejo de
esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

1 Que en fecha 22 de enero del 2016, el MICITT presentd a la SUTEL el oficio MICITT-GNP-OF-013-
2016, por el cual solicita el estudio técnico y la recomendacion correspondiente para tramitar la
gestion antes indicada.

Il. Que la Direccion General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF},
realizo el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 01285-SUTEL-DGC-2017 de
fecha 10 de febrero del2017.

CONSIDERANDO:

. Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 80, 73 y
75 de !a Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N* 7583 articuios 1y 39 de
la Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642.

l. Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su ¢rgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el
otorgamiento, la cesion, la prorroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y los permisos
que se requieran para la operacion y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, asi como
cualquier otro que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de
administrar y controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi
como la inspeccidn, deteccion, identificacion y eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe
velar por que los recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no
discriminatoria, de manera ta! que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y
servicios publicos de telecomunicaciones.

. Que de acuerdo al citado reglamento {RIOF) le corresponde a la Direccidn General de Calidad, entre
otras funciones las siguientes:

= Realizar la comprobacién técnica de las emisiones radioeléctricas, la inspeccion, deteccion, identificacion
y eliminacion de las interferencias petjudiciales.

»  Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibitidad del otorgamiento de las
concesiones de frecuencias para la operacion y explotacion de redes piblicas de telecomunicaciones, de
conformidad con el Plan nacional de dasarrollo de las telecomunicaciones y las polificas sectoniales,

»  Realizar los estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacion y renovacion de permisos refacionados
con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales, oficiales, seguridad, socono
y emergencia.

= Realizar las tareas operativas requeridas para el confrol y comprobacitn del uso eficiente def espectro
radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo las acciones y
medidas a tomar a efectos de garantizar la debida administracion y control de estos recursos escasos.

»  Realizar las evaluaciones para recomendar el olorgamiento y renovacion de las licencias para
radicaficionados.

«  Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de Jas bandas del
espectro.
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»  Auditar ef cumplimiento de las condiciones establecidas en fos contratos de concesion.

= Informar al poder efecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para ol establecimiento de
sanciones.

«  Realizar la coordinacion infermacional para el uso armonizado del espectro radioeléctrico en las fronteras.

Iv. Que para el anélisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestion solicitada por el
MICITT, conviene extraer del informe técnico presentado mediante oficio 01285-SUTEL-DGC-2017
de la Direccion General de Calidad, lo siguiente:

(7

1. Recomendaciones al Consejo de la SUTEL

= Dar por recibido y acoger ef presente dictamen técnico con respecio al otorgamiento de las frecuencias
indicadas en la tabla 12 (modalidad de repetidora y canal directo), en el rango de 440 MHz a 450 MHz en
modufacion digital, para uso no comercial por parte de la Junta de Proteccion Social con cédula juridica
N° 3-007-045817.

Tabla 12.Recurso que se recomienda asignar a la J eccion Social

unta

Cerro Amigos
Cerro Bebedero Cerro de la Muerte Base San José

Volcan lrazd
Ancho de banda 4 kHz

Tipo de modulacién habilitada: Digital (FOMA)
Modalidad de repetidora Modalidad de canal directo

TX 445,196875 MHz | TX 445,203125 MH:z TX 444,584375 MHz
RX 440, 196875 MHz | RX 440,203125 MHz RX 444,584375 MHz

= Aprobar la remision de este dictamen técnico al Poder Ejecutivo, Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones (Direccion de Concesiones y Normas en Telecomunicaciones del Vieeministerio de
Telecomunicaciones)”.

Finalmente, esta Direccion procedera a actualizar las bases de datos sobre los registros de asignacion del
espectro radiceléctrico para que se consideren como disponibles las frecuencias indicadas en la tabla 13
reservadas a |la Junta de Proteccion Social con cédula juridica N° 3-007-045617.

s

Ju

(")

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de ia Direccion
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se ampllan en el informe
téenico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme con
los articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracién Publica debe incluirse en el
acto de comunicacién del mismo.

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento interno de QOrganizacion
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,
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EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Acoger el informe técnico de la Direccién General de Calidad rendido mediante oficio 01285-
SUTEL-DGC-2018. de fecha 10 de febrero del 2017, con respecto al otorgamiento de las frecuencias
indicadas en la tabla 12 (modalidad de repetidora y canal directo), en el rango de 440 MHz a 450 MHz en
modulacion digital, para uso no comercial por parte de fa Junta de Proteccion Social con cédula juridica N°
3-007-045617.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a la gestion del oficio MICITT-GNP-OF-013-2016,
tramitada por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT), lo siguiente:

a) Otorgar el permiso de uso de frecuencias indicadas en la tabla 12 {modalidad de repetidora y canal
directo), en el rango de 440 MHz a 450 MHz en modulacion digital, para uso no comercial por parte
de la Junta de Proteccién Social, con cédula juridica nimero 3-007-045617, siendo gue ha cumplido
con todos los requisitos establecidos para este particular.

d de Proteccion Social

la Junta

Cerro Amigos
Cerro de la Muerte
Volcan Irazil

Ancho de banda 4 kHz

Cerro Bebedero Base San José

Tipo de modulacion habilitada; Digital (FDMA)
Modalidad de repetidora Modalidad de canal directo
TX 445196875 MHz | TX 445,203125 MHz TX 444,5684375 MHz
RX 440,196875 MHz | RX 440,203125 MHz RX 444,584375 MHz

Considérese para efectos de andlisis y la tramitacion de la presente gestion, la totalidad dgel estudio en
dicho oficio, el cual se incorpora como parte de la motivacion del presente acuerdo.

TERCERO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologla y
Telecomunicaciones y remitase copia al expediente ER-00330-2016 de esta Superintendencia.

NOTIFIQUESE

ACUERDO 025-017-2017

En relacién con ei oficio MICITT-GNP-OF-255-2015 del Ministerio de Ciencia, Tecnologia vy
Telecomunicaciones {en adelante MICITT), NI-09435-2015 para que Ia Superintendencia de
Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio técnico vy recomendacion
correspondientes a la solicitud de la empresa Rossy Tours, S. A., con cédula juridica nimero 3-101-
360952, que se tramita en esta Superintendencia bajo el nimero de expediente ER-02026-2015; el
Consejo de esta Superintendencia, resueive lo siguiente:

RESULTANDO:
1. Que en fecha 30 de setiembre del 2015, el MICITT presento a la SUTEL el oficio MICITT-GNP-OF-
255-2015, por el cual solicita el estudio técnico y la recomendacion correspondiente para tramitar la

gestion antes indicada.

1. Que la Direccion General de Calidad, de conformidad con el Reglamento internc de organizacion y
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funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado (RIOF),
realizo el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 01270-SUTEL-DGC-2017 de
fecha 09 de febrero del 2017,

CONSIDERANDO:

3 Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59,60, 73 y
75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N°® 7593; articulos 1y398de
la Ley de Fortalecimiento y Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642,

li. Que de conformidad con el Reglamento interno de aorganizacion y funciones de Ia Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su organo desconcentrado (RIOF), al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el
otorgamiento, la cesion, la prorroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y los permisos
que se requieran para la operacion y explotacién de redes publicas de telecomunicaciones, asf como
cualguier otro gque la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de
administrar y controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi
como la inspeccion, deteccion, identificacion y eliminacion de interferencias petjudiciales; y debe
velar por que los recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no
discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes v
servicios publicos de telecomunicaciones.

I8, Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccién General de Calidad, entre
otras funciones las siguientes: |

= Realizar la comprobacion técnica de las emisiones radioeléctricas, la inspeccién, deteccion, identificacion
y eliminacion de las interferencias perjudiciales.

=  Realizar los estudios técnicos necesarios para detemminar la factibilidad del otorgamiento de las
concesiones de frecuencias para la operacion y explotacion de redes ptiblicas de telecomunicaciones, de
conformidad con el Plan nacional de desarrollo de las telecomunicaciones y las polificas sectoriales.

« Realizar los estudios técnicos para ef otorgamiento, adecuacion y renovacion de permisos relacionados
con ef uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales, oficiales, seguridad, socorio
y emergericia.

» Realizar las tareas operativas requeridas para el confrol y comprobacion del uso eficiente del espectro
radiceléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo las acciones y
medidas a tomar a efecios de garantizar la debida administracion y control de estos recursos escasos.

»  Realizar las evaluaciones para recomendar el oforgamiento y renovacion de las licencias para
radioaficionados.

« Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las bandas del
espectro.

= Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesion.

= nformar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el establecimiento de
sanciones.

«  Realizar la coordinacion intemacional para el uso armonizado del espectro radiosléclrico en fas fronteras.

V. Que para el andlisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestion solicitada por el
MICITT, conviene extraer del informe técnico presentado mediante oficio 01270-SUTEL-DGC-2017
de |a Direccion General de Calidad, lo siguiente:

{)

6. Recomendaciones al Consejo de fa SUTEL

= Dar por recibido y acoger el presente dictamen técnico con respecto af otorgamiento de las frecuencias

Pégina 60 de 168



g
[ )

40218

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

SESION ORDINARIA 017-2017
01 de marzo del 2017

indicadas en la fabla 6, en fa banda de 422 MHz a 430 MHz en modulacion digital, para uso no comercial
por parte de la empresa Rossy Tours S.A. con cédula Juridica N° 3-101-369952.

ible para ser asignado a la empresa Rossy Tours 5.A.

Transmision (TX) 427,015625 4
Recepcién (RX) 422,015625 4
Tipo de modulacion habilitada; Digital (FDMA)

= Aprobar la remision de este dictamen técnico al Poder Ejecutivo, Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones (Direccién de Concesiones y Normas en Telecomunicaciones del Viceministerio de
Telecomunicaciones).

Finalmente, esta Direccion procedera a actualizar las bases de dalos sobre los registros de asignacion del
espectro radicelécirico para que se consideren como disponibles las frecuencias 424,9625 MHz y 429,9625
MHz reservadas mediante permiso temporal de instalacién y pruebas N° 1166-07 a la empresa Transportes
Montes de Oro S.A, con cédula juridica N° 3-101-223689".

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccion
General de Calidad, estima caonveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme con
los articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracion Publica debe incluirse en el
acto de comunicacion del mismo.

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pdblicos y su érgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Acoger e! informe técnico de la Direccion General de Calidad rendido mediante oficio 01270-
SUTEL-DGC-2016, de fecha 09 de febrero del 2017, con respecto al otorgamiento de las frecuencias
indicadas en la tabla 8, en 1a banda de 422 MHz a 430 MHz en modulacion digital, para uso no comercial
por parte de la empresa Rossy Tours, S. A., con cédula juridica nimero 3-101-369952.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a la gestion del oficio MICITT-GNP-OF-255-2015,
tramitada por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT), lo siguiente:

a) Otorgar el permiso de uso de frecuencias, a la empresa Rossy Tours, S. A., con cédula juridica
nimero 3-101-369952, siendo que ha cumplido con todos los requisitos establecidos para este
particular.

Tabla 6. Re

Transmision (TX) 427,015625
Recepcion (RX) 422 015625 4
Tipo de moduiacién habilitada: Digital (FDMA)
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Considérese para efectos de analisis y la tramitacién de la presente gestion, la totalidad del estudio en
dicho oficio, el cual se incorpora como parte de la motivacién del presente acuerdo.

TERCERO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones y remitase copia al expediente ER-02026-2015 de esta Superintendencia.

NOTIFIQUESE

ACUERDO 026-017-2017

En relacion con el oficio MICITT-GNP-OF-366-2015 del Ministerio de Ciencia, Tecnologia Y
Telecomunicaciones (en adelante MICITT), NI-11668-2015, para dque la Superintendencia de
Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo e! estudic técnico y recomendacion
correspondientes a la solicitud de la empresa Finca Rosa Blanca, S. A., con cédula juridica nimera 3-101-
083299, que se tramita en esta Superintendencia bajo el numero de expediente ER-02394-2015; el
Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

1. Que en fecha 30 de noviembre del 2015, el MICITT present6 a la SUTEL el oficio 01073-SUTEL-
DGC-2017, por el cual solicita el estudio técnico y la recomendacion correspondiente para tramitar
la gestion antes indicada.

1. Que la Direccidn General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y
funciones de Ia Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado (RIOF),
realizé el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 01073-SUTEL-DGC-2017 de
fecha 06 de febrero del 2017.

CONSIDERANDO:

L Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60, 73 y
75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, articulos 1y 39 de
la Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642,

1l. Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacién y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su organo desconcentrado (RIOF), al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictdmenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el
otorgamiento, la cesion, la prorroga, la caducidad y fa extincion de las concesiones y l05 permisos
que se requieran para la operacion y explotacion de redes publicas de telecomunicacicnes, asi como
cualquier otro que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de
administrar y controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi
como la inspeccion, deteccién, identificacion y eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe
velar por que los recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no
discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y
servicios pliblicos de telecomunicaciones.

M. Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccién General de Calidad, entre
otras funciones las siguientes:

« Realizar la comprobacion técnica de las emisiones radioeléctiicas, la inspeccion, deteccion, identificacion
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y eliminacion de las interferencias perjudiciales.

« Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad del oforgamiento de las
concesiones de frecuencias para la operacion y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, de
conformidad con el Plan nacional de desarrollo de las telecomunicaciones y las politicas sectoriales.

»  Realizar los estudios técnicos para el olorgamiento, adecuacion y renovacion de permisos relacionados
con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican come no comerciales, oficiales, sequiidad, socorro
y emergencia.

» Realizar las tareas operalivas requeridas para el control y comprobacion del uso eficiente del espectro
radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo fas acciones y
medidas a fomar a efectos de garaniizar la debida administracién y conirol de estos recursos £scasos.

= Realizar las evaluaciones para recomendar el oforgamiento y renovacién de las licencias para
radioaficionados.

» Realizar jJos estudios téenicos proactivas o requeridos para el planeamiento del uso de las bandas del
especltro.

»  Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los conlratos de concesion.

« Informar al poder ejecutivo sobre desacafos por parte de los concesionarios para el establecimiento de
sanciones.

= Realizar la coordinacion intemacional para el uso armonizado del especiro radioeléctrico en las fronteras.

. Que para el andlisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestion solicitada por el
MICITT, conviene extraer del informe técnico presentado mediante oficio 31073-SUTEL-DGC-2017
de la Direccion General de Calidad, lo siguiente:

(‘)

6. Recomendaciones al Consejo de fa SUTEL

» Dar por recibido y acoger el presente dictamen técnico con respecto al oforgamiento de la frecuencia
indicada en la tabla 5 (modalidad de canal directo) en el rango de 450 MHz a 470 MHz en modulacion
digital, para uso no comercial por parte de la empresa Finca Rosa Blanca S.A, con cédula juridica N* 3-
101-083299.

Tabla 5. Recurso recomendado que sea asignado a la empresa Finca Rosa Blanca S. A.

CD1 469,609375

cD2 469,615625
Tipo de modulacion habilitada: Digital

= Finalmente Aprobar la remision de este dictamen técnico al Poder Ejecutivo, Ministerio de Ciencia,
Tecnologia vy Telecomunicaciones (Direccién de Concesiones y Normas en Telecomunicaciones del
Viceministerio de Telecomunicaciones)”.

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccion
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo gue a continuacion se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrative, para lo cual conforme con
los articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracién Plblica debe incluirse en el
acto de comunicacion del mismo.

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y [a justificacién correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7583, en el Reglamento Interno de Organizacion
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos y su drgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacién,
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EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Acoger el informe técnico de la Direccion General de Calidad rendido mediante oficio 01073-
SUTEL-DGC-2017, de fecha 06 de febrero del 2017, con respecto al otorgamiento de la frecuencia
indicada en la tabla 5 (modalidad de canal directo) en el rango de 450 MHz a 470 MHz en modulacién
digital, para uso no comercial por parte de la empresa Finca Rosa Blanca S.A, con cédula juridica nimero
3-101-083299.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a la gestion del oficio MICITT-GNP-OF-366-2015,
tramitada por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones {MICITT), lo siguiente:

a) Otorgar el permiso de uso de frecuencias de la empresa Finca Rosa Blanca, S. A., con cedula
jurldica namero 3-101-083299, siendo que ha cumplido con todos los requisitos establecidos para
este particular.

Tabla 5. Recurso recomendado para que sea asignado a la empresa Finca Rosa Blanca, S A

CD1 469,609375

CD2 469,615625
Tipo de modulacién habilitada: Digital

Considérese para efectos de andlisis y la tramitacion de la presente gestion, la totalidad del estudio en
dicho oficio, el cual se incorpora como parte de la motivacién del presente acuerdo.

TERCERO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones y remitase copia al expediente ER-02394-2015 de esta Superintendencia.

NOTIFIQUESE

Recomendacion de criterios técnicos para el otorgamiento de permiso de uso de frecuencias en
banda angosta.

Para continuar con el orden del dia, el sefior Ruiz Gutiérrez presenta para valoracién del Consejo las
recomendaciones técnicas presentadas por la Direccion General de Calidad, para el otorgamiento de
permiso de uso de frecuencias en banda angosta, de acuerdo con el siguiente detalle:

a) 01452-SUTEL-DGC-2017, Servicios Aéreos Nacionales, S. A. (SANSA)
b) 01454-SUTEL-DGC-2017, Instituto Tecnologico de Costa Rica

c) 01386-SUTEL-DGC-2017, Durman Esqguivel, S. A.

d) 01448-SUTEL-DGC-2017, Spock Vulcain, 5. A.

e) 01227-SUTEL-DGC-2017, Marina de Herradura, S. A,

f) 01483-SUTEL-DGC-2017, SPS Security Protectors And Solutions, S. A.
a) 01484-SUTEL-DGC-2017, Transportes Oromontano de Miramar, S. A.

Para analizar las propuestas, el sefior Falias Fallas se refiere a los principales aspectos técnicos evaluados
por la Direccion a su cargo para cada uno de los casos sometidos a consideracion del Consejo en esta
ocasién, con base en los cuales se concluye que las solicitudes conocidas se ajustan a lo dispuesto en la
normativa vigente.
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En vista de lo anterior, hace ver al Consejo que la recomendacion de la Direccidn a su cargo es que el
Consejo emita los respectivos dictamenes.

Conocida la documentacion aportada en esta ocasion y la explicacion brindada por el sefior Fallas Fallas,
el Consejo acuerda por unanimidad:

ACUERDO 027-017-2017

Dar por recibido los criterios técnicos presentados por la Direccion General de Calidad, correspondientes
a recomendaciones para la asignacién de frecuencias, de acuerdo con el siguiente detalle:

a) 01452-SUTEL-DGC-2017, Servicios Aéreos Nacionales, S. A. (SANSA)
b) 01454-SUTEL-DGC-2017, Instituto Techoldgico de Costa Rica

c) 01386-SUTEL-DGC-2017, Durman Esquivel, S. A.

d) 01448-SUTEL-DGC-2017, Speock Vulcain, S. A.

e) 01227-SUTEL-DGC-2017, Marina de Herradura, S. A,

f) 01483-SUTEL-DGC-2017, SPS Security Protectors And Solutions, S. A.
q) 01484-SUTEL-DGC-2017, Transportes Oromontano de Miramar, S. A,

NOTIQUESE

ACUERDO 028-017-2017

En relacion con el oficic MICITT-GNP-OF-046-2014 del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones (en adelante MICITT), NI-00751-2014 para que la Superintendencia de
Telecomunicaciones {en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio tecnico y recomendacion
correspondientes a la solicitud de la empresa Servicios Aéreos Nacionales, S. A, con cédula juridica
ntimero 3-101-037930, que se tramita en esta Superintendencia bajo el nimero de expediente ER-02032-
2012; el Consejo de esta Superintendencia, resuelve 1o siguiente:

RESULTANDO:

I Que en fecha 28 de enero de 2014, el MICITT presentt a la SUTEL el oficio MICITT-GNP-OF-046-
2014, por el cual solicita el estudio técnico y la recomendacion correspondiente para tramitar la
gestion antes indicada.

il Que la Direccién General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF),
realizé el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 01452-SUTEL-DGC-2017, de
fecha 16 de febrero del 2017.

CONSIDERANDO:

L Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir e! siguiente estudio
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 680, 73 y
75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N* 7593; articulos 1y 39 de
la Ley de Fortalecimiento y Modemizacién de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642.

Il. Que de conformidad con el Reglamenfo interno de organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el
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otorgamiento, la cesién, la prorroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y los permisos
que se requieran para la aperacidn y explotacion de redes piblicas de telecomunicaciones, asl como
cualguier otro que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de
administrar y controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi
como la inspeccion, deteccion, identificacion y eliminacién de interferencias perjudiciales; y debe
velar por que los recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no
discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y
servicios publicos de telecomunicaciones.

L. Que de acuerdo al citado reglamento {RIOF) le corresponde a la Direccion General de Calidad, entre
otras funciones las siguientes:

» Realizar la comprobacion técnica de las emisianes radioeléctiicas, la inspeccion, deteccion, identificacion
v eliminacion de las interferencias perjudiciales.

»  Realizar los estudios técnicos necesarios para deferminar la factibilidad del oforgamiento de las
concesiones de frecuencias para la operacién y explotacion de redes ptiblicas de telecomunicaciones, de
conformidad con el Plan nacional de desarrollo de las telecomunicaciones y las politicas sectoriales.

»  Realizar los estudios técnicos para el oforgamiento, adecuacion y renovacion de permisos relacionados
con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales, oficiales, seguridad, socoro
y emergencia.

= Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobacion del uso eficiente del espectro
radiosléctrico, conforme a los planes respectives, ingluyendo recomendar al Consegjo las acciones y
medidas a tomar a efectos de garaniizar la debida administracion y control de estos recursos escasos.

» Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacién de las licencias para
radicaficionados.

» Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las bandas def
espectro.

«  Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesion.

= Informar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el establecimiento de
sanciones.

« Realizar Ia coordinacion internacional para el uso armonizado del espectro radioeléctrico en las fronteras.

Iv. Que para el analisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestion solicitada por el
MICITT, conviene extraer del informe técnico presentado mediante oficio 01452-SUTEL-DGC-2017
de la Direccién General de Calidad, lo siguiente:

)
7. Recomendaciones al Consejo de fa SUTEL
= Dar por recibido y acoger el presente dictamen técnico con respecto al oforgarmiento de las frecuencias

mostradas en las tablas 13 y 14, para uso no comercial por parte de la empresa Servicios Adreos
Nacionales S.A., con cédula juridica N° 3-101-037830.

Tabla 13. Recurso disponible en banda angosta para ser asignado a la empresa
Servicios Aéreos Nacionales S.A.

Aeropuerto Juan Santamaria Cerro Bebedero
Ancho de banda 4 kHz
Modalidad repetidora
Tipo de modulacidn habilitada: Digital
TX 448,921875 MHz TX 448,928125 MHz
RX 443921875 MHz RX 443,928125 MHz

Tahla 14. Recurso disponible en banda aerondutica para ser asignado a la empresa
Servicios Aéreos Nacionales S.A

Canal directo (CD)  131,6000 MHz 16 kHz
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| Tipo de modulacion habilitada: Analoga |

= Aprobar la remision de este dictamen técnico al Poder Ejecutivo, Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones (Direceién de Concesiones y Normas en Telecomunicaciones del Viceminislerio de
Telecomunicaciones).

Finalmente, esta Direccion procedera a actualizar las bases de datos sobre fos registros de asignacion del
especiro radiceléctrico para que se consideren como disponibles las frecuencias 444,8250 MHz y 449,5750
MHz reservadas mediante penmiso temporal de instalacion y pruebas N° 693-08 CNR del 8 de mayo de 2008
a la empresa Servicios Aéreos Nacionales S.A., con cédula jurfdica N° 3-101-037330".

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de [a Direccion
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme con
los articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracién Publica debe incluirse en el
acto de comunicacién del mismo.

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento interno de Organizacion
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Piblicos y su organo desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DELA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Acoger el informe técnico de la Direccién General de Calidad rendido mediante oficio 01452-
SUTEL-DGC-2017, de fecha 16 de febrero del 2017, con respecto al otorgamiento de las frecuencias
mostradas en las tablas 13 y 14, para uso no comercial por parte de la empresa Servicios Aereos
Nacionales S.A., con cédula juridica numero 3-101-037930.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a la gestion del oficio MICITT-GNP-OF-046-2014,
tramitada por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT), lo siguiente:

a) Otorgar el permiso de uso de frecuencias mostradas en las tablas 13 y 14, para uso no comercial
por parte de la empresa Servicios Aéreos Nacionales S. A., con cédula juridica nimero 3-101-
037930, siendo que ha cumplido con todos los requisitos establecidos para este particular.

Tabla 13. Recurso disponible en banda angosta para ser asignado a la empresa
Servicios Aéreos Nacionales S.A

Aeropuerto Juan Santamaria Cerro Bebedero
Ancho de banda 4 kHz
Modalidad repetidora
Tipo de modulacion habilitada: Digital
TX 448,921875 MHz TX 448,928125 MHz
RX 443,921875 MHz RX 443928125 MHz

Tabla 14. Recurso disponible en banda aeronautica para ser asignado a la empresa
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Servicios Aéreos Nacionales S.A,

Canal directo (CD) | 131,6000 MHz
Tipo de modulacion habilitada: Analoga

Considérese para efectos de analisis y la tramitacion de la presente gestion, la totalidad det estudio en
dicho oficio, el cual se incorpora como parte de la motivacion del presente acuerdo.

TERCERO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones y remitase copia al expediente ER-02032-2012 de esta Superintendencia.

NOTIFIQUESE

ACUERDO 029-017-2017

En relacién con el oficio MICITT-GNP-OF-014-2016 del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones (en adelante MICITT), NI-00871-2016, para due Ia Superintendencia de
Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio técnico y recomendacion
correspondientes a fa solicitud del Instituto Tecnolégico de Costa Rica con cédula juridica numero 4-000-
042145, que se tramita en esta Superintendencia bajo el nimero de expediente ER-03388-2018; el
Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

i Que en fecha 21 de enero del 2016, el MICITT presento a la SUTEL el oficio MICITT-GNP-OF-014-
2016, por el cual solicita el estudio técnico y la recomendacion correspondiente para tramitar la
gestion antes indicada.

L. Que l1a Direccion General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado (RIOF),
realizé el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 01454-SUTEL-DGC-2017, de
fecha 17 de febrero del 2017.

CONSIDERANDO:

L Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60, 73 y
75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N* 7593; articulos 1y 39de
la Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642,

. Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Pulblicos y su 6rgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes tecnicos al Poder Ejecutivo, para el
otorgamiento, a cesién, la prérroga, la caducidad y fa extincion de las concesiones y los permisos
que se requieran para la operacion y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, asi como
cualquier otro que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de
administrar y controlar el uso eficiente del espectro radiceléctrico, las emisiones radiceléctricas, asi
como la inspeccién, deteccion, identificacion y eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe
velar por que los recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y nc
discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y
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servicios plblicos de telecomunicaciones.

HI. Que de acuerdo al citado regiamento (RIOF) le corresponde a la Direccion General de Calidad, entre
otras funciones las siguientes:

v Realizar la comprobacion técnica de las emisiones radioeléctricas, fa inspeccion, deteccion, identificacion
y eliminacion de las interferencias perjudiciales.

s  Realizar los estudios técnicos necesarios para deferminar la factibilidad del oforgamiento de las
concesiones de frecuencias para la operacién y explotacién de redes publicas de telecomunicaciones, de
conformidad con el Plan nacional de desarrollo de las tefecomunicaciones y las politicas sectoriales.

»  Realizar los estudios iécnicos para el oforgamiento, adecuacion y renovacion de pemmisos relacionados
con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales, oficiales, seguridad, socorro
y emergencia.

= Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobacion del uso eficiente del espectio
radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo las acciones y
medidas a tomar a efectos de garantizar la debida administracion y control de ostos recursos escasos.

= Realizar las evaluaciones para recomendar el oforgamienfo y renovacion de las licencias para
radioaficionados.

»  Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las bandas del
aspectro.

«  Auditar el cumplimiento de fas condiciones establecidas en los contratos de concesion.

= nformar al poder ejecutivo sobre desacatos por parle de los concesionarios para el sstablecimiento de
sanciones.

= Realizar la coordinacién intemacional para el uso armonizado del espectro radioeléctrico en las fronteras.

. Que para el andlisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestion solicitada por &l
MICITT, conviene extraer del informe técnico presentado mediante oficio 01454-SUTEL-DGC-2017
de la Direccion General de Calidad, o siguiente:

)
6. Recomendaciones al Consejo de la SUTEL
= Dar por recibido y acoger el presente dictamen técnico con respecto al otorgamiento de las frecuencias
indicadas en la tabla 8 (modalidad de repetidora), en el rango de 440 MHz a 450 MHz en modufacion

digital, para uso oficial por parle def Instituto Tecnolégico de Costa Rica con cédula juridica N°® 4-000-
042145,

Tabla 6. Recurso gue se recomienda asignar al Instituto Tecnolégico de Costa Rica

Transmision (TX) 445,071875 4

Recepcion (RX} 440,071875 4
Tipo de modufacion habilitada; Digital FDMA

= Recamendar al Poder Ejecutivo emitir un nuevo Acuerdo Ejecutivo que amplie fa cantidad de recurso y
la zona de cobertura del titulo habilitante segun Acuerdo Ejecutivo N° 096-2014-TEL-MICITT, modificado
por el Acuerdo Ejecutivo N°226-TEL-MICITT, seguin los cambios analizados en el presente oficio, sin
variar el plazo de vigencia original del permiso mencionado.

»  Finalmente, aprobar la remision de este dictamen técnico al Poder Ejecutivo, Ministerio de Ciencia,
Tecnologia y Telecomunicaciones (Direccién de Concesiones y Normas en Telecomunicaciones del
Viceministerio de Telecomunizaciones)”.

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccién
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme con
los articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracién Piblica debe incluirse en el
acto de comunicacion del mismo.

Pagina 69 de 168




ME 40227

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

SESIGN ORDINARIA 017-2017
01 de marzo del 2017

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7693, en el Reglamento Interno de Organizacion
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Puablicos y su érgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Acoger e! informe técnico de la Direccion General de Calidad rendido mediante oficio 01454-
SUTEL-DGC-2017, de fecha 17 de febrero del 2017, con respecto al otorgamiento de las frecuencias
indicadas en la tabla 6 {(modalidad de repetidora), en el rango de 440 MHz a 450 MHz en modulacion
digital, para uso oficial por parte del Instituto Tecnologico de Costa Rica, con cé&dula juridica numero 4-
000-042145.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a la gestion del oficio MICITT-GNP-OF-014-20186,
tramitada por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT), lo siguiente:

a) Otorgar el permiso de uso de las frecuencias indicadas en la tabla 6 {modalidad de repetidora), en
el rango de 440 MHz a 450 MHz en modulacion digital, para uso oficial por parte del Instituto
Tecnolégico de Costa Rica, con cédula juridica niimero 4-000-042145, siendo que ha cumplido con
todos los requisitos establecidos para este particular.

Tabla 6. Recurso que se recomienda asi Rica

ransmision (TX) , 18 ' 4
Recepcion (RX) 440,071875 4
Tipo de modulacion habilitada: Digital FDMA

b) Emitir un nuevo Acuerdo Ejecutivo que amplie la cantidad de recurso y la zona de cobertura del
titulo habilitante segun Acuerdo Ejecutivo N° 096-2014-TEL-MICITT, modificado por el Acuerdo
Ejecutivo N°226-TEL-MICITT, segtin los cambios analizados en el presente oficio, sin variar el plazo
de vigencia original del permiso mencionado.

Considérese para efectos de andlisis y la tramitacion de la presente gestion, la totalidad del estudio en
dicho oficio, el cual se incorpora como parte de la motivacién del presente acuerdo.

TERCERO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones y remitase copia al expediente ER-03388-2016 de esta Superintendencia.

NOTIFIQUESE

ACUERDO 030-017-2017

En relacion con el oficio MICITT-GNP-OF-355-2015 del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones {en adelante MICITT), NI-11444-2015, para que la Superintendencia de
Telecomunicaciones {(en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio técnico y recomendacion
correspondientes a la solicitud de ta empresa Durman Esguivel, S. A, con cédula juridica nimero 3-101-
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006779, que se tramita en esta Superintendencia bajo el nimero de expediente ER-01359-2012; el
Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

. Que en fecha 23 de noviembre del 2015, el MICITT presentd a la SUTEL el oficio MICITT-GNP-OF-
355-2015, por el cual solicita el estudio técnico y la recomendacion correspondiente para tramitar la
gestion antes indicada.

. Que la Direccidn General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF),
realizé el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 01386-SUTEL-DGC-2017 de
fecha 15 de febrero del 2017.

CONSIDERANDO:

2 Que fa Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los artloulos 59, 60, 73 y
75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, articulos 1y 39 de
la Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 28, 30 y 49 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642,

Il Que de conformidad con el Reglamento internc de organizacién y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su drgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictdmenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el
otorgamiento, la cesién, la prorroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y los permisos
que se requieran para la operacion y explotacién de redes publicas de telecomunicaciones, asi como
cualquier otro que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de
administrar y controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radiceléctricas, asi
como la inspeccion, deteccién, identificacion y eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe
velar por que los recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no
discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y
servicios publicos de telecomunicaciones.

1. Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccion General de Calidad, entre
otras funciones las siguientes:

= Realizar la comprobacion técnica de las emisiones radioeléctricas, Ia inspeccion, defeccidn, identificacion
y eliminacion de las intetferencias perjudiciales.

»  Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad del otorgamiento de las
concesiones de frecuencias para la operacion y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, de
conformidad con el Plan nacianal de desarrollo de las felecomunicaciones y las polfticas sectoriales.

«  Realizar los estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacion y renovacion de permisos relacionados
con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales, oficiales, seguridad, socorro
y emergencia.

» Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobacion del uso eficiente del espectro
radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo las acciones y
medidas a tomar a efectos de garantizar la debida administracion y control de €sfos recursos escasos.

» Realizar las evaluaciones para recomendar el olorgamiento y renovacion de las licencias para
radicaficionados.

« Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las handas del
espectra.

«  Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contralos de concesion.

« Informar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el esfablecimiento de
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sanciones.
=  Realizar la coordinacion interacional para el uso armonizado del espectro radioeléctrico en las fronteras.

V. Que para el andlisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestion solicitada por €l
MICITT, conviene extraer del informe técnico presentado mediante oficio 01386-SUTEL-DGC-2017,
de la Direccion General de Calidad, lo siguiente:

)
6. Recomendaciones al Consejo de fa SUTEL
= Darpor recibido y acoger el presente dictamen técnico con respecto al otorgamiento de las frecuencias
indicadas en la fabla 6, en el rango de 148 MHz a 174 MHz en modulacion digital, para uso no
comercial por parte de la empresa Durman Esquivel S.A. con cédula juridica N° 3-101 -006779.

Tabla 6. Recurso disponible para ser asignado a la empresa
D Esquivel, 5. A

En modalidad de canal directo
Ancho de handa 4 kHz
Tipo de modulacion habilitada: Digital (FDMA)
CD 155,071875 MHz

»  Aprobar la remision de este dictamen técnico al Poder Ejecutivo, Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones (Direccion de Concesiones y Normas en Telecomunicaciones del Viceministerio
de Telecomunicaciones).

Finalmente, esta Direccién procederd a aclualizar las bases de dafos sobre Jos registros de asignacion
del espectro radioeléctrico para que se consideren como disponibles las frecuencias 235,3750 MHz,
235,5250 MHz, 235,5625 MHz, 239,1000 MHz, 240,3875 MHz, 240,5375 MHz, 240,5750 MHz oforgadas
mediante Acuerdo Ejecutiva N° 128 def 16 de marzo de 1982, y las frecuencias 449, 5500 MHz, 449.9500
MHz reservadas mediante Permiso nota emifida el 11 de mayo de 1990 respecto a la solicitud N* 360,
ambos a la empresa Durman Esquivel S.A. con cédula juridica N° 3-101-006779".

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por ef equipo de la Direccién
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme con
los articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracion Publica debe incluirse en el
acto de comunicacion del mismo.

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacion de las Entidades Piblicas de! Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su organo desconcentrado, y demas
normativa de desarroflo y de pertinente aplicacion, -

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMEROQ: Acoger el informe técnico de la Direccién General de Calidad rendido mediante oficio 01386-
SUTEL-DGC-2017, de fecha 15 de febrero del 2017, con respecto al otorgamiento de las frecuencias
indicadas en la tabla 8, en el rango de 148 MHz a 174 MHz en modulacion digital, para usc no comercial
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por parte de la empresa Durman Esquivel, S. A., con cédula juridica numero 3-101-006779.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a la gestion del oficio MICITT-GNP-OF-355-2015,
tramitada por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT), lo siguiente:

a) Otorgar el permiso de uso de las frecuencias indicadas en la tabla 6, en el rango de 148 MHz a 174
MHz en modulacion digital, para uso no comercial por parte de la empresa Durman Esquivel, S. A,
con cédula juridica nimero 3-101-008779, siendo que ha cumplido con todos los requisitos
establecidos para este particular. '

Tabla 6. Recurso di ibl ignado a la empresa Durman Esquivel, S. A.
Stem
En modalidad de canal directo
Ancho de banda 4 kHz
Tipo de modulacion habilitada: Digital (FDMA)

CD 155,071875 MHz

Considérese para efectos de analisis y la tramitacion de la presente gestion, la totalidad del estudio en
dicho oficio, el cual se incorpora como parte de la motivacion del presente acuerdo.

TERCERO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones y remitase copia al expediente ER-01359-2012 de esta Superintendencia.

NOTIFIQUESE

ACUERDO 031-017-2017

En relacion con el oficio MICITT-GNP-OF-373-2015 del Ministerio de Ciencia, Tecnologla y
Telecomunicaciones {en adelante MICITT), NI-11675-2015, para que la Superintendencia de
Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio técnico y recomendacién
correspondientes a la solicitud de ia empresa Spock Vulcain, S. A., con cédula juridica namero 3-101-
360482, que se tramita en esta Superintendencia bajo el nimero de expediente ER-02390-2015; el
Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

l. Que en fecha 30 de noviembre del 2015, el MICITT presento a la SUTEL el oficio MICITT-GNP-OF-
373-2015, por el cual solicita el estudio técnico y la recomendacion correspondiente para tramitar la
gestion antes indicada.

i Que la Direccién General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado (RIOFY,
realizo el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 01448-SUTEL-DGC-2017 de
fecha 16 de febrero del 2017.

CONSIDERANDO:

I Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir e siguiente estudio
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60, 73 vy
75 de la Ley de la Autoridad Reguiadora de los Servicios Publicos, Ley N* 7593, articulos 1y 38 de
la lLey de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8680; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de
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Telecomunicaciones, Ley N° 8642.

Ii. Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su organo desconcentrado (RIOF), al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el
otorgamiento, la cesion, la prérroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y los permisos
que se requieran para la operacion y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, asi como
cualquier otro que la ley indigue. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de
administrar y controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico, Jas emisiones radioeléctricas, asi
como la inspeccién, deteccion, identificacion y eliminacién de interferencias perjudiciales; y debe
velar por que los recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, fransparente y no
discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y
servicios plblicos de telecomunicaciones.

lli. Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccién General de Calidad, entre
otras funciones las siguientes:

= Realizar la comprobacion técnica de las emisiones radioeléctricas, la inspeccion, deteccion, identificacion
v eliminacion de las interferencias perjudiciales.

. Realizar los estudios téenicos necesarios para deferminar fa factibifidad del oforgamienio de las
concesiones de frecuencias para la operacion y explotacion de redes puiblicas de telecomunicaciones, de
conformidad con ef Plan nacional de desarrollo de las telecomunicaciones y las politicas sectoriales.

«  Realizar los estudios técnicos para el olorgamiento, adecuacion y renovacion de permisos relacionados
con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales, oficiales, seguridad, socorro
¥y emergencia.

» Realizar las tareas operativas requeridas para el conlrol y comprobacion del uso eficiente del espectro
radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo las acciones y
medidas a fomar a efectos de garantizar la debida administracién y conirol de eslos recursos escasos.

= Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacion de las licencias para
radipaficionados.

= Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento def uso de las bandas del
espectro.

»  Auditar ef cumplimienio de las condiciones establecidas en los confralos de concesion.

s Informar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el establecimiento de
sanciones.

»  Realizar la coordinacion internacional para el uso armonizado del especiro radioeléctrico en las fronferas.

iv. Que para el analisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestion solicitada por el
MICITT, conviene extraer del informe técnico presentado mediante oficio 01448-SUTEL-DGC-2017
de la Direccion General de Calidad, lo siguiente:

)

6. Recomendaciones al Consejo de la SUTEL

= Dar por recibido y acoger el presente dictamen técnico con respecto al otorgamiento de las frecuencias
indicadas en la tabla 5 (modalidad de repetidora), en el rango de 138 MHz a 174 MHz en modulacién
andloga, a la luz de lo dispuesto en el fransitorio | del Decreto Ejecutivo N° 39491-MICITT, publicado en
el diario oficial La Gaceta, Alcance Digital N® 26 del 23 de febrero de 2016, para uso no comercial por
parte de la empresa SPOCK VULCAIN S.A. con cédula juridica N° 3-101-360482.

o recomendado VULCAIN §.A.

Tabla 5. R para ser asignado a la empresa SPOCK

Transmision (TX) 142,5000 8,5
Recepeion (RX) 139,5000 85
Tipo de modulacién habilitada; Andloga

» Indicar al Poder Ejecutivo, que de conformidad con lo dispuesto en el transitorio { del Decreto Ejecutivo
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N° 39491-MICITT, publicado en el diario oficial La Gaceta, Alcance Digital N° 26 del 23 de febrero de
2018, los permisos otorgados para el uso del especiro radiveléotrico en modulacion analogica, no podran
ser renovados debido a la migracién de las bandas de frecuencias presentes en la nota nacional CR 033
a modulacién digital.

»  Finalmente, aprobar la remision de este dictamen técnico al Poder Ejecutivo, Ministerio de Ciencia,
Tecnologia y Telecomunicaciones (Direccion de Concesiones y Normas en Telecomunicaciones del
Viceministerio de Telecomunicaciones)”.

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccion
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo gtie a continuacion se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme con
los articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracion Publica debe incluirse en el
acto de comunicacion del mismo.

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en [a Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7583, en el Reglamento Interno de Organizacion
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Acoger el informe técnico de la Direccion General de Calidad rendido mediante oficio 01448-
SUTEL-DGC-2017, de fecha 16 de febrero del 2017, con respecto al otorgamiento de las frecuencias
indicadas en la tabla 5 (modalidad de repetidora), en el rango de 138 MHz a 174 MHz en modulacion
andloga, a la luz de lo dispuesto en el transitorio | del Decreto Ejecutivo N° 39491-MICITT, publicado en el
diario oficial La Gaceta, Alcance Digital N° 26 del 23 de febrero de 2016, para uso no comercial por parte
de la empresa Spock Vulcain, S. A., con cedula jurldica numero 3-101-360482.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a la gestién del oficio MICITT-GNP-OF-373-2015,
tramitada por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones {(MICITT), lo siguiente:

a) Otorgar el permiso de uso de las frecuencias indicadas en ia tabla 5 (modalidad de repetidora}, en
el rango de 138 MHz a 174 MHz en modulacion analoga, para uso no comercial por parte de la
empresa Spock Vulcain, S. A., con cédula juridica nimero 3-101-360482, siendo que ha cumplido
con todos los requisitos establecidos para este particular.

dad

Tabla 5 R ignado a la empresa Spock Vulcain, S. A,

Transmision (TX) 142,5000 8,5
Recepcion (RX) 139,5000 8,5
Tipo de modulacion habilitada: Analoga

b Considerar que de conformidad con lo dispuesto en el transitorio | del Decreto Ejecutivo N° 39491-
MICITT, publicado en el diario oficial La Gaceta, Alcance Digital N° 26 del 23 de febrero de 20186,
los permisos otorgados para el uso del espectro radioeléctrico en modulacion anaiogica, no podran
ser renovados debido a la migracion de las bandas de frecuencias presentes en la nota nacional CR
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033 a modulacion digital.

Considérese para efectos de analisis y la tramitacion de la presente gestion, la totalidad del estudio en
dicho oficio, el cual se incorpora como parte de la motivacion del presente acuerdo.

TERCERO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones de! Ministerio de Ciencia, Tecnologfa y
Telecomunicaciones y remitase copia al expediente ER-02390-2015 de esta Superintendencia.

NOTIFIQUESE

ACUERDO 032-017-2017

En relacion con el oficic MICITT-GNP-OF-357-2015 del Ministerio de Ciencia, Tecnologla vy
Telecomunicaciones (en adelante MICITT), NI-11446-2015, para que la Superintendencia de
Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio técnico y recomendacion
correspondientes a la solicitud de la empresa Marina de Herradura, S. A, con ¢édula juridica nimero 3-
101-126680, que se tramita en esta Superintendencia bajo e! nimero de expediente ER-02351-2015; el
Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

. Que en fecha 23 de noviembre del 2015, el MICITT presenté a la SUTEL el oficio MICITT-GNP-OF-
357-2015, por el cual solicita el estudio técnico y la recomendacioén correspondiente para tramitar la
gestion antes indicada.

il. Que la Direccion General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion vy
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF),
realizo el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 01227-SUTEL-DGC-2017 de
fecha 09 de febrero del 2017.

CONSIDERANDO:

I Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 89, 80, 73 y
75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos, Ley N° 7693; articulos 1y 39 de
la Ley de Fortalecimiento y Modemizacion de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de
Telecomunicaciones, l.ey N° 8642,

if. Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su organo desconcentrado (RIOF), al Consegjo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictdmenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el
otorgamiento, la cesién, la prorroga, la caducidad y la extincién de las concesiones y los permisos
que se requieran para la operacion y explotacién de redes publicas de telecomunicaciones, asi como
cualquier otro que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de
administrar y confrolar el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisicnes radioeléctricas, asi
como la inspeccién, deteccion, identificacion y eliminacién de interferencias perjudiciales; y debe
velar por que los recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no
discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y
servicios publicos de telecomunicaciones.

Iil. Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccion General de Calidad, entre
otras funciones las siguientes:
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Realizar la comprobacion técnica de las emisiones radioeféctricas, la inspeccion, deteccion, identificacion y
gliminacién de las interferencias perjudiciales.

= Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad del otorgamiento de fas
concesiones de frecuencias para la operacion y explotacion de redes piblicas de telecomunicaciones, de
conformidad con el Plan nacional de desarrollo de fas telecomunicaciones y las politicas sectoriales.

»  Realizar los estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacion y renovacion de permisos refacionados
con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales, oficiales, seguridad, socorro
¥ emergencia.

» Realizar las tareas operativas requeridas para el controf y comprobacién del uso eficiente del espectro
radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo las acciones y
medidas a tormar a efectos de garantizar la debida administracion y control de estos recursos escasos.

»  Realizar las evaluaciones para recomendar el oforgamiento y renovacion de las licencias para
radicaficionados.

«»  Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las bandas def
espectro.

»  Auditar & cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesion.

= Informar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de Jos concesionarios para el establecimiento de
sanciones.

« Realizar la coordinacién intemacional para el uso anmonizado del espectro radioeléctrico en las fronteras.

V. Que para el analisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar fa gestion solicitada por el
MICITT, conviene extraer del informe técnico presentado mediante oficio 01227-SUTEL-DGC-2017,
de la Direccion General de Calidad, lo siguiente:

(3
6. Recomendaciones al Consejo de la SUTEL
= Dar por recibido y acoger el presente dictamen técnico con respecto al otorgamiento de las frecusncias

indicadas en la tabla 7, en el rango de 422 MHz a 430 MHz en modulacién digital, para uso no comercial
por parte de la empresa Marina de Herradura S.A. con cédula juridica N* 3-101-126680.

do a l; Marina de Herradura S.A

Hotel y Marina Los Suefios, Garabito, Puntarenas
Ancho de banda 7,6 kHz
Tipo de medulacion habilitada: Digital TDMA
Frecuencias de operacion:

Frecuencias para ser programadas
en el equipo de repelticién

Frecuencias de operacién:
Frecuencias para ser programadas

; e Frecuencias de operacion:
en el equipo de repelicion op

Frecuencias para ser programadas

X 427 1375 MHz en los equipos bases y portaliles

RX 422,1375 MHz
Ranura de tiempo 1y 2
{en modalidad de repefidora)

TX 427,9875 MHz
RX 422,9875 MHz
Ranura de tiempo Ty 2
(en modalidad de repetidora)

TX - RX 427,9875 MHz
Ranura de tiempo 1y 2
{en modalidad de canal directo)

Canales asignados: Frecuencias
asignadas segun canalizacion con
separacion de canales de 6,25 kHz
TX 427,134375 MHz RX
422,134375 MHz
TX 427,140625 MHz RX
422 140625 MHz

Canales asignados: Frecuencias
asignadas segin canalizacién con
separacion de canales de 6,25 kHz
TX 427,984375 MHz RX
422,684375 MHz
TX 427,990625 MHz RX
422,990625 MHz

Canales asignados: Frecuencias
asignadas segiin canalizacion con
separacicn de canales de 6,25 kHz
TX - RX 427,984375 MHz
TX - RX 427,990625 MHz

«  Finalmente, aprobar la remision de este dictamen técnico al Poder Ejecutivo, Ministerio de Ciencia,
Tecnologia y Telecomunicaciones (Direccién de Concesiones y Normas en Telecomunicaciones del
Viceministerio de Telecomunicaciones)”.
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V. Que este Consejo habiendo analizado e! referido informe elaborado por el equipo de a Direccion
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme con
los articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracion Publica debe incluirse en &l
acto de comunicacién del mismo.

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento vy
Modernizacion de las Entidades Pablicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Pliblicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Puablicos y su 6rgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Acoger el informe técnice de la Direccién General de Calidad rendido mediante oficio 01227~
SUTEL-DGC-2016, de fecha 09 de febrero del 2017, con respecto al otorgamiento de las frecuencias
indicadas en la tabla 7, en el rango de 422 MHz a 430 MHz en modulacion digital, para uso no comercial
por parte de la empresa Marina de Herradura, S. A., con cédula juridica ntmero 3-101-126680.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a la gestion del oficio MICITT-GNP-OF-357-2015,

tramitada por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT}, lo siguiente:

a) Otorgar el permiso de uso de las frecuencias indicadas en fa tabla 7, en el rango de 422 MHz a 430
MHz en modulacion digital, para uso no comercial por parte de la empresa Marina de Herradura, S.
A., con cédula juridica niimero 3-101-126680, siendo que ha cumplido con todos los requisitos
establecidos para este particular,

M

Tabla 7. Recurso disponible de Herradura, S. A

Hotel y Marina Los Suefios, Garabito, Puntarenas
Ancho de hbanda 7,6 kHz
Tipo de modulacion habilitada: Digital TOMA
Frecuencias de operacién: Frecuencias de operacién:
Frecuencias para ser programadas Frecuencias para ser programadas Frecuencias de operacién:
en & equipo de repeticidn enh el equipo de repeticién . P ’ a
TX 427,1375 MHz TX 427,9875 MHz F""”°|“e“°'as. B e haimee
en los equipos hases y portatiles
RX 422,1375 MHz RX 422,9875 MHz TX - RX 427,875 MHz
Ranura de tiempo 1y 2 Ranura de tiempo 1y 2 .
. : " : Ranura de tiempo 1y 2
{en modalidad de repetidora) (en modalidad de repetidora) (en modalidad de canal directo)
anales asign'ados: F.recqc'enmas anales asign’ados: Fll‘eCL‘IE!nCiaS Canales asignados: Frecuencias
asignadas segln canalizacién con asignadas segun canalizacion con asianadas sequin canalizacién con
separacion de canales de 6,25 kHz | separacion de canales de 6,25 kHz se % racion degca nales de 625 kHz
TX 427,134375 MHz RX TX 427,984375 MHz RX P TX - RX 427 984375 Mle
422 134375 MHz 422 984375 MHz TX - RX 427199(}625 MHz
TX 427,140625 MHz RX TX 427,980625 MHz RX !
422 140625 MHz 422,990625 MHz
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Considérese para efectos de analisis y la tramitacién de la presente gestion, la totalidad del estudio en
dicho oficio, el cual se incorpora como parte de la motivacion del presente acuerdo.

TERGERO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnhoiogia y
Telecomunicaciones y remitase copia al expediente ER-02351-2015 de esta Superintendencia.

NOTIFIQUESE

ACUERDO 033-017-2017

En relacion con el oficio MICITT-GNP-OF-385-2015 del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones (en adelante MICITT), NI-00173-2016, para que la Superintendencia de
Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio técnico y recomendacion
correspondientes a fa solicitud de la empresa SPS Security Protectors And Solutos, S. A., con cédula
juridica nimero 3-101-389826, que se tramita en esta Superintendencia bajo el niimero de expediente ER-
00179-2016; el Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

I Que en fecha 06 de enero del 2017, el MICITT present6 a la SUTEL el oficio MICITT-GNP-OF-385-
2015, por el cual solicita el estudio técnico y la recomendacion correspondiente para tramitar la
gestion antes indicada.

il. Que la Direccién General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos y su 6rgano desconcentradoe (RIOF),
realizé el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 01483-SUTEL-SGC-2017, de
fecha 17 de febrero del 2017.

CONSIDERANDC:

. Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60, 73 y
75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Piblicos, Ley N° 7593; articulos 1y 39 de
la ley de Fortalecimiento y Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642,

il. Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacién y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su organo desconcentrado (RIOF), al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el
otorgamiento, la cesion, la prérroga, la caducidad y ia extincion de las concesiones y los permisos
que se requieran para ta operacion y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, asi como
cualquier ofro que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de
administrar y controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asl
como la inspeccién, deteccion, identificacion y eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe
velar por que los recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no
discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedorss de redes y
servicios publicos de telecomunicaciones,

liL Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccion General de Calidad, entre
otras funciones las siguientes:

»  Realizar la comprobacion téenica de las emisiones radioeléctricas, fa inspeccion, deteccion, identificacion
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y eliminacidn de las inferferencias perudiciales.

«  Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad del oforgamiento de las
concesiones de frecuencias para la operacion y explotacion de redes piblicas de telecomunicaciones, de
conformidad con el Plan nacional de desarrolio de fas telecomunicaciones y las politicas sectoriales.

«  Realizar los estudios técnicos para el oforgamiento, adecuacién y renovacion de permisos relacionados
con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales, oficiales, seguridad, socorro
y emergencia.

= Realizar las tareas operafivas requeridas para el control y comprobacion del uso eficiente del espectro
radioeléclrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo fas acciones y
medidas a tomar a efectos de garantizar la debida administracion y conirol de estos recursos SCasos.

s Realizar las evaluaciones para recomendar el oforgamiento y renovacion de las ficencias para
radioaficionados.

»  Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de fas bandas del
espectro.

v Auditar ef cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesion.

« Informar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el establecimiento de
sanciones.

= Realizar la coordinacion intemacional para el uso armonizado del espectro radiosféctrico en las fronteras.

V. Que para el analisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestion solicitada por el
MICITT, conviene extraer del informe técnico presentado mediante oficio 01483-SUTEL-DGC-2017
de la Direccion General de Calidad, lo siguiente:

(")

5. Recomendaciones al Consejo de la SUTEL

«  Dar por recibido y acoger el presente dictamen técnico con respecto al otergamiento de las frecuencias
indicadas en la tabla 5 (modalidad de repetidora), en el rango de 450 MHz a 470 MHz en modulacién
ansloga, a la iuz de lo dispuesto en el transitorio | del Decreto Ejecutivo N° 39491-MICITT, publicado en
el diario oficial La Gaceta, Alcance Digital N° 26 del 23 de febrero de 20186, para uso no comercial por
parte de la empresa SPS SECURITY PROTECTORS AND SOLUTIONS S.A. con cédula juridica N° 3-
101-389826.

Tabla 5. Recurso recomendado para ser asignado a la empresa SPS SECURITY PROTECTORS AND
SOLUTIONS S.A.

Transmisién (TX) 465,3375 ,
Recepcion (RX) 460,3375 85
Tipo de modulacicn habilitada: Analoga

» Indicar al Poder Ejecutivo, que de conformidad con lo dispuesto en el transitorio | def Decreto Ejecutivo
N° 39491-MICITT, publicado en el dianio oficial La Gaceta, Alcance Digital N° 26 del 23 de febrero de
2016, los permisos oforgados para el uso del espectro radioeléctiico en modulacién analégica, no
podran ser renovados debido a la migracion de las bandas de frecuencias presentes en fa nota nacional
CR 033 a modulacion digital.

»  Finalmente, aprobar la remisién de esle dictamen técnico al Poder Ejecutivo, Ministerio de Ciencia,
Tecnologla y Telecomunicaciones (Direccion de Concesiones y Normas en Telecomunicaciones del
Viceministerio de Telecomunicaciones)”.

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccion
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme con
los articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracion Publica debe incluirse en el
acto de comunicacion del mismo.

POR TANTO
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De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7693, en el Reglamento tnterno de Organizacion
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Acoger el informe técnico de la Direccién General de Calidad rendido mediante oficio 01483-
SUTEL-DGC-2017, de fecha 17 de febrero del 2017, con respecto al otorgamiento de las frecuencias
indicadas en 'a tabla 5 (modalidad de repetidora), en el rango de 450 MHz a 470 MHz en modulacion
analoga, a la luz de lo dispuesto en el transitorio | del Decreto Ejecutivo N° 39491-MICITT, publicado en el
diario oficial La Gaceta, Alcance Digital N°® 26 del 23 de febrero de 2016, para uso no comercial por parte
de la empresa SPS Security Protectors and Solutions, 8. A., con cédula juridica numero 3-101-389826.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a la gestion del oficio MICITT-GNP-OF-385-2015,
tramitada por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones {(MICITT), lo siguiente:

a) Otorgar el permiso de uso de las frecuencias indicadas en la tabla 5 (modalidad de repetidora), en
el rango de 450 MHz a 470 MHz en modulacion analoga, para uso no comercial por parte de la
empresa SPS Security Protectors and Solutions, S. A., con cédula juridica numero 3-101-388826,
siendo que ha cumplido con todos los requisitos establecidos para este particular.

Tabla 5. Recurso recomendado para ser asignado a la empresa SPS SECURITY PROTECTORS
AND SOLUTIONS S. A.

Transmision (TX) 85
Recepcién (RX) 460 3375 8,5
Tipo de modulacion habilitada: Andloga

b) Considerar que de conformidad con lo dispuesto en el transitorio | del Decreto Ejecutivo N° 39491-
MICITT, publicado en el diario oficial La Gaceta, Alcance Digital N* 26 del 23 de febrero de 2016,
los permisos otorgados para el uso del espectro radioeléctrico en modulacion analdgica, no podran
ser renovados debido a la migracién de las bandas de frecuencias presentes en la nota nacional CR
033 a modulacion digital.

Considérese para efectos de andlisis y la tramitacion de la presente gestion, la totalidad del estudio en
dicho oficio, el cual se incorpora como parte de la motivacién del presente acuerdo.

TERCERO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones y remitase copia al expediente ER-00179-2016 de esta Superintendencia.

NOTIFIQUESE

ACUERDO 034-017-2017

En relacion con el oficio MICITT-GNP-OF-356-2015 del Ministerioc de Ciencia, Tecnologia vy
Telecomunicaciones (en adelante MICITT), NI-11445-2015, para que la Superintendencia de
Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio técnico y recomendacion
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correspondientes a la solicitud de la empresa Transportes Oromoentane de Miramar, S. A., con cédula
juridica numero 3-101-472315, que se tramita en esta Superintendencia bajo el nimero de expediente ER-
02350-2015: el Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

I Que en fecha 23 de noviembre del 2015, el MICITT presento a la SUTEL el oficio MICITT-GNP-OF-
356-2015, por el cual solicita el estudio técnico y la recomendacion correspondiente para tramitar la
gestién antes indicada.

. Que la Direccion General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado (RIOF),
realizé el estudio téchico correspondiente incorporade en el oficio 01484-SUTEL-DGC-2017 de
fecha 17 de febrero del 2017.

CONSIDERANDO:

. Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60, 73y
75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, articulos 1y 39 de
la Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642.

Ii. Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado (RIOF), ai Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes teécnicos al Poder Ejecutivo, para el
otorgamiento, la cesion, la prorroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y los permisos
que se requieran para la operacion y explotacion de redes pUblicas de telecomunicaciones, asi como
cualquier otro que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de
administrar y controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi
como la inspeccion, deteccion, identificacion y eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe
velar por gue |os recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no
discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y
servicios piblicos de telecomunicaciones.

M. Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) le corresponde a fa Direccion General de Calidad, entre
otras funciones las siguientes:

» Realizar la comprobacion técnica de las emisiones radioeléctiicas, la inspeccion, deteccion, identificacion
y eliminacién de las interferencias perjudiciales.

= Realizar los estudios técnicos necesarios para deferminar la factibilidad del oforgamiento de las
concesiones de frecuencias para la operacion y explotacion de redes pablicas de telecomunicaciones, de
conformidad con el Plan nacional de desarrolio de las telecomunicaciones y las politicas sectoriales.

= Realizar los estudios técnicos para el oforgarniento, adecuacion y renovacion de penmisos relacionados
con el uso de bandas de frecuencias gue se clasifican como no comerciales, oficiales, seguridad, socorro
y emergencia.

= Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobacién del uso eficiente del espectio
radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo las acciones y
medidas a fomar a efectos de garantizar la debida administracion y controf de estos recursos 6scasos.

= Realizar las evaluaciones para recomendar el oforgamienio y renovacion de las lNcencias para
radioaficionados.

«  Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las bandas del
espectro.

»  Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesién.
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= Informar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de fos concesionarios para el establecimiento de
sanciones.
«  Realizar la coordinacion intemacional para el uso armonizado del espectro radioeléctrico en las fronteras.

V. Que para el andlisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar Ia gestion solicitada por el
MICITT, conviene extraer del informe técnico presentado mediante oficio 01484-SUTEL-DGC-2017
de la Direccion General de Calidad, lo siguiente:

¢

6. Recomendaciones al Consejo de Ja SUTEL

= Dar por recibido y acoger el presente dictamen técnico con respecto al otorgamiento de la frecuencia
indicada en la tabla 5 (modalidad de canal directo) en el rango de 2256 MHz a 288 MHz en modulacidn
andloga, para uso no comercial por parfe de la empresa TRANSPORTES OROMONTANQ DE
MIRAMAR S.A. con cédula juridica N° 3-101-472315.

Tabla 5. Recurso recomendado para ser asignado a la empresa TRANSPORTES OROMONTANO DE
MIRAMAR S.A.

er ; in
Transmision (TX) 229,7250 8,5
Recepcion (RX) 229,7250 8,5
Tipe de modulacion habilitada: Analoga

= Someter a valoracion del Poder Ejecutivo la posibilidad de utilizar la modulacion analégica en la banda
de 225 MHz a 287 MHz en aplicacion de la excepcion dispuesta en la nota CR 033 del Plan Nacional
de Atribucion de Frecuencias.

= Finalments, aprobar la remision de este dictamen técnico al Poder Ejecutivo, Ministerio de Ciencia,
Tecnologia y Telecomunicaciones (Direccién de Concesiones y Notmas en Telecomunicaciones del
Viceministerio de Telecomunicaciones’).

V. Que este Consejo habiendo anaiizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccion
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme con
los articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracion Publica debe incluirse en el
acto de comunicacion del misme.

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Foertalecimiento y
Modernizacién de las Entidades Piblicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7693, en el Reglamento Interno de Organizacion
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios PUblicos y su organo desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Acoger el informe técnico de la Direccion General de Calidad rendido mediante oficio 01484-
SUTEL-DGC-2017, de fecha 17 de febrero del 2017, con respecto al oforgamiento de la frecuencia
indicada en la tabla 5 (modalidad de canal directo) en el rango de 225 MHz a 288 MHz en modulacion
analoga, para uso no comercial por parte de la empresa Transportes Cromontano de Miramar, S. A, con
cédula juridica nimero 3-101-472315.
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SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a la gestion del oficio MICITT-GNP-OF-356-2015,
tramitada por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT), Io siguiente:

a) Otorgar el permiso de uso de la frecuencia indicada en la tabla 5 (modalidad de canal directo) en el
rango de 225 MHz a 288 MHz en modulacion analoga, para uso no comercial por parte de 1a
empresa Transportes Oromontano de Miramar, S, A., con cédula juridica namero 3-101-472315,
siendo que ha cumplido con todos los requisitos establecidos para este particular,

Tabla 5. Recurso recomendado para ser asignado a la empresa TRANSPORTES OROMONTANO
DE MIRAMAR S.A

Transmisitn {TX) 229,7250 85
Recepcion (RX) 229,7250 85
Tipo de modulacion habilitada: Andloga

b} Valorar la posibitidad de utilizar la modulacién analogica en la banda de 225 MHz a 287 MHz en
aplicacion de la excepcion dispuesta en la nota CR 033 del Plan Nacional de Atribucién de
Frecuencias,

Considérese para efectos de analisis y la tramitacion de la presente gestion, la totalidad dei estudio en
dicho oficio, el cual se incorpora como parte de la motivacién del presente acuerdo.

TERCERO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones y remitase copia al expediente ER-02350-2015 de esta Superintendencia.

NOTIFIQUESE

5.4. Estado de solicifudes de trasiados de puntos de transmision de los sistemas de difusion.

De inmediato, el sefior Ruiz Gutiérrez presenta al Consejo el informe presentado por la Direccion General
de Calidad, correspondiente al estado de las solicitudes de traslados de puntos de transmision de los
sistemas de difusion.

Para analizar el tema, se da lectura al oficio 01336-SUTEL-DGC-2017, del 13 de febrero del 2017, en el
cual esa Direccién presenta para valoracion del Consejo el informe correspondiente a la evaluacion
realizada.

El sefior Fallas Fallas explica que en atencion a lo dispuesto por el Consejo mediante acuerdo 037-007-
2017, de la sesién ordinaria 007-2017, celebrada el 02 de febrero del 2017, se presenta al Consejo el
informe requerido y menciona que sobre este caso, es necesario hacer ver al Poder Ejecutivo que hasta
la fecha, SUTEL no ha recibido ninguna solicitud para el fraslado de las torres de servicio de radiodifusion
a zonas que se encuentren fuera de peligro debido a los riesgos que se presentan en las cercanifas del
Volcan lrazq.

Luego de un intercambio de impresiones sobre el caso, con base en lo dispuesto en ef oficio 01336-SUTEL-
DGC-2017, del 13 de febrero del 2017 y lo expuesto por el sefior Fallas Fallas, el Consejo acuerda por
unanimidad:

ACUERDO 035-017-2017

a) Dar por recibido y aprobar el oficio 01336-SUTEL-DGC-2017, del 13 de febrero del 2017, en el cual
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