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Acta de la sesion extraordinaria nimero 017-2016, celebrada en la sala de sesiones José Gonzalo Acuiia
Gonzalez, a las once horas del 28 de marzo del dos mil dieciséis.

Preside el sefior Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez. Asiste el sefior Jaime Herrera Santisteban, Miembro
Suplente.

Se hace constar que la sefiora Maryleana Méndez Jiménez no participa en la presente sesion, dado que
se encuentra representando a la Institucion en la "Octava Edicion de la Escuela del Sur de Gobernanza”,
la cual se celebra del 29 de marzo al 01 de abril del 2016 en la ciudad de Washington DC, Estados Unidos.
Asimismo, que el sefior Gilbert Camacho Mora se encuentra disfrutando de parte de sus vacaciones.

Participan los funcionarios Luis Alberto Cascante Alvarado, Secretario del Consejo, Humberto Pineda
Villegas, Director General de FONATEL, Mercedes Valle Pacheco, Asesora del Consejoy Paola Bermudez
Quesada de la Direccién General de FONATEL.

ARTICULO 1

Respuesta a requerimiento de informacion de la Contraloria General de la Republica contenida en
su oficio DFOE-IFR-0118(03144).

De inmediato el sefior Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez, introduce para conocimiento de los presentes el tema
relacionado con la respuesta a requerimiento de informacion de la Contraloria General de la Republica,
contenida en su oficio DFOE-IFR-0118 (03144) de fecha 03 de marzo del 2016.

Al respecto se presentan los siguientes documentos:

l. Oficio DFOE-IFR-0118 (03144) del 3 de marzo del 2016, mediante el cual la Division de
Fiscalizacion Operativa y Evaluativa, Area de Fiscalizacion de Servicios de Infraestructura de la
Contraloria General de la Republica, solicita al sefior Presidente del Consejo, Manuel Emilio Ruiz
G., un informe con respecto a los controles existentes en los pagos efectuados por el Fideicomiso
a la Unidad de Gestion.

Il. Oficio 02134-SUTEL-DGF-2016 del 18 de marzo del 2016, por cuyo medio el sefior Humberto
Pineda Villegas, Director de la Direccion General de FONATEL, remite al Consejo el borrador de
respuesta para atender la solicitud formulada por la Contraloria General de la Republica al oficio
03144 DFOE-IFR-0118.

Seguidamente se tiene un cambio de impresiones conforme el cual se considera oportuno aprobar, con
los comentarios y sugerencias hechos en esta oportunidad, la respuesta al oficio DFOE-IFR-0118
(03144) de la Contraloria General de la Reptblica.

La funcionaria Paola Bermudez Quesada explica que la Contraloria General de la Replblica plantea
dos preguntas, de las cuales considera que se debe dar una sola respuesta, especificamente el detallar
los temas que han sido alertados por el Comité de Vigilancia al Consejo de la SUTEL durante el periodo
2013 — 2015 y para ello se procederia a adjuntar el siguiente cuadro:
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Respuesta Asociada

05494-SUTEL-DGF-2013
Consultas sobre el proceso|01540-SUTEL-DGF-2014.
1 |CV-FONATEL-BNCR-002-2 14/05/2013 |NI-03545-2013 |de inversiones del fideicomiso
y politica de inversion 01818-SUTEL-SCS-2014.
NI-06363-2014
Solicitud de crieterio por parte
de Sutel y del Fiduciario,
sobre la vision en cuanto alas
responsabilidades que les
corresponde a cada instancia.
2 g{;’;'goNATEL'BNCR'OO“' 04/08/2013 |N-06552-2013 |Solicita los proyectos que se|04366-SUTEL-DGF-2013
le han instruido al BNCR, asi
coma la informacién de los
futuros proyectos y
programas para ser
ejecutados,
05494-SUTEL-DGF-2013
Recordatorio sobrela political01540-SUTEL-DGF-2014.
3 |CV-FONATEL-BNCR-005-2( 14/08/2013 |NI-06728-2013 |de gestion de inversiones del
fideicomiso 01818-SUTEL-SCS-2014.
NI-06363-2014
Envio del acta No.7, para
considerar los temas tratados
4 |CV-FONATEL-BNCR-006-2|  25/09/2013 |NI-07896-2013 |en su articulo No.1, sobrel05274-SUTEL-DGF-2013
adjudicacion del Proyeclo de
Roxana
NI-09175-2013 / Solcitud  de aclaraci_én de|06290-SUTEL-DGF-2013.
5 |CV-FONATEL-BNCR-007-2( 31/10/2013 NI-10361-2013 dudas sobre consorcio ICE-
. HUAWEI 06558-SUTEL-SCS-2013
Se da por atendido el oficio
CV-FONATEL-BNCR-005- .
6 |CV-FONATEL-BNCR-008-2| 31/10/2013 2013, del 14 de agosto de No requeria respuesta
NI-09176-2013 |2013.
7 |CV-FONATEL-BNCR-001-2{  10/02/2014 Solicitud de participar  en|4961.5UTEL-DGF-2014
NI-01339-2014 |reuniones mensuales
Importancia de agilizar 1a|03597-SUTEL-DGF-2014.
8 |CV-FONATEL-BNCR-002-2{ 29/05/2014 [NI-04572-2014 |ejecucién  de!  Plan  de
Proyectos y Programas 04138-SUTEL-SCS-2014
Solicitud de aclividad conjunta So!icitgr inf.ormacié'm al Samis
ara aclarar dudas sobre el de Vigilaneiz det Aumero d?
9 |CV-FONATEL-BNCR-003-2( 29/05/2014 |NI-4573-2014 P e sesién en que el Fideicomiso
calculo del déficit y Ia la UG ; b '
contabilidad separada 28 SxpHSIoren. S0Rle:C
tema.
10 |NA 03/03/2015 |N-02136-2015 |Aclaracion de consulla ¥\g4470.5UTEL-DGF-2015
seguimiento
Respuesta al oficio 1615-
11 |NA 19/03/2015  |NL02832-2015 [SUTELDGF2015. |99092-SUTEL-DGF-2015
renovacion de nombramiento
del comité de vigilancia
Traslado de acta de sesén
Extraordinaria No.1 del 30 de
12 [NA 14/056/2015 NI-04545-2015 |abril de 2015, para el|08699-SUTEL-DGF-2015
cumplimiento de los acuerdos
1.2y3
Consullas sobre la evaluacién
de los proyeclos en
13 |NA 10/12/2015 |NI-12224-2015 |produccién y sobre el Plan-|Pendiente de respuesta
Presupuesto de Fonatel para
el 2016

De igual manera, sefiala que solicitan indicar las acciones que se han realizado o las directrices que ha

emitido el Consejo de la SUTEL con respecto a lo alertado por el Comité de Vigilancia.

Al respecto, explica que algunas han sido atendidas directamente por la Direccién General de FONATEL
y otras se remitieron al Consejo para su conocimiento, el cual emitié 3 acuerdos especificos en relacion
a notas enviadas por el Comité de Vigilancia.
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E| sefior Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez se refiere al tema de la Auditoria Operativa, a lo cual la
funcionaria Paola Bermudez Quesada indica que se adjuntaré el oficio en el cual se justifica el alcance
de esa auditoria, la cual incluye la verificacion de todos los manuales que se han emitido a la fecha y
los contratos que tienen sobre la gestién del fideicomiso.

Asimismo, hace una observacion al cuadro del gasto de administracion que representa la Unidad de
Gestion con respecto al fondo, sefialando que es importante hacer ver que dicha unidad administra
actualmente proyectos por un monto de $155 millones, los cuales estan compuestos por el subsidio de
cada proyecto, los gastos estimados por la instalacion y el costo del pago de los servicios a los centros
de prestacion de servicios, siendo un 2% el costo de administracion.

Indica que usualmente, los costos indirectos de un proyecto pequefio estan entre el 4% y el 6% y en
uno grande entre el 5% y el 7%, por lo que considera interesante hacer un comentario al respecto dentro
del documento.

Comenta que la idea podria ser ajustar y hacer una referencia al porcentaje de gastos de administracion
de una unidad de gestion, asi como sus costos indirectos.

Considera ademas que el valor del proyecto se deberia ajustar, porque no esta incluido el monto
estimado de instalacion y de los pagos a los Centros de Prestacion de Servicios.

El sefior Humberto Pineda Villegas explica que con respecto al comentario realizado por el sefior Manuel
Emilio Ruiz Gutiérrez, relacionado a si los carteles retnen las condiciones técnicas de los disefios
impuestos, habria que hablar ademas de la experiencia del proceso de calificacion del programa 2, las
bases de datos de telecomunicaciones, bases de datos del Instituto Nacional de Estadistica y Censo -
INEC, la evaluacion de impacto, la metodologia y otros, lo cual demuestra que en la Superintendencia
de Telecomunicaciones se ha generado una memoria historica de conocimiento y experiencia para
formar cualquier otra Unidad de Gestion en un futuro, sin que esto represente que se puede prescindir
de la misma.

La funcionaria Mercedes Valle Pacheco desea hacer una observaciéon con respecto al Manual del
Comité de Vigilancia, el cual tuvo una versién en el afio 2012 y posteriormente se modifico en el 2013,
pues considera que la pregunta realizada por la Contraloria General de la Republica deja entrever como
si se estuviera restando capacidades al comité en perjuicio de la vigilancia, razén por la cual la respuesta
explica que se trata de un ajuste para que el Comité pueda funcionar con un Manual acorde con el
objetivo de su cracién como érgano auxiliar.

Seguidamente, se tiene un cambio de impresiones conforme el cual se considera oportuno aprobar, con
los comentarios y sugerencias hechos en esta oportunidad, la respuesta al oficio DFOE-IFR-0118
(03144) de la Contraloria General de la Repblica.

Analizado el caso, con base en la informacién conocida en esta oportunidad el Consejo decide por
unanimidad:

ACUERDO 001-017-2016

1. Dar por recibidos los documentos que se citan a continuacion:

l. Oficio DFOE-IFR-0118 (03144) del 3 de marzo del 2016, mediante el cual la Division de
Fiscalizacion Operativa y Evaluativa Area de Fiscalizacion de Servicios de Infraestructura
de la Contraloria General de la RepUblica, solicita al sefior Presidente del Consejo, Manuel
Emilio Ruiz G., un informe con respecto a los controles existentes en los pagos efectuados
por el Fideicomiso a la Unidad de Gestion.
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Il Oficio 02134-SUTEL-DGF-2016 del 18 de marzo del 2016, por cuyo medio el sefior
Humberto Pineda Villegas, Director de la Direccion General de FONATEL, remite al
Consejo el borrador de respuesta para atender la solicitud formulada por la Contraloria
General de la Replblica al oficio 03144 DFOE-IFR-0118.

v Aprobar, con los comentarios y sugerencias hechos en esta oportunidad, la respuesta al oficio
DFOE-IFR-0118 (03144) del 3 de marzo del 2016, mediante el cual la Division de Fiscalizacion
Operativa y Evaluativa Area de Fiscalizacion de Serwmos de Infraestructura de la Contraloria
General de la Republica, solicita al sefior Presidente del Consejo, Manuel Emilio Ruiz G., un
informe con respecto a los controles existentes en los pagos efectuados por el Fideicomiso a la
Unidad de Gestién, en los términos gue se copia a continuacion:

“En atencion a la solicitud enviada por la Contraloria General de la Republica en el oficio de referencia, me
permita proponer la respuesta a cada uno de los requerimientos planteados, para que sean valorados por
el Consejo, y se proceda a la respectiva remision al ente Contralor.

Propuesta:
o “Si previo al pago de recursos tanto ordinarios como adicionales a la Unidad de Gestion, esa
Superintendencia verifica el trabajo realizado correspondiente. En dado caso, sefialar quién efectiia tal
verificacion, en qué consiste y si esta formalmente establecida’.

Respuesta:

En primera instancia, es necesario indicar que el deber de fiscalizacion que tiene la
SUTEL sobre la ejecucion de los procesos para la administracién de los recursos del
Fondo, asi como para la gestion de los programas y proyectos derivados de la ejecucion
de los fondos contenidos en el Fideicomiso, derivan precisamente del documento
contractual denominado Contrato de Fideicomiso de Gestién de los Proyectos y
Programas de FONATEL GPP-1082, suscrito entre SUTEL y el Banco Nacional de
Costa Rica y refrendado por Contraloria mediante oficio No. 01694 del 22 de febrero de
2012,

Es importante recordar que, de acuerdo con este contrato, el Banco Nacional en su
condicién de Fiduciario, puede realizar las contrataciones necesarias para el
cumplimiento de los objetivos del Fideicomiso y constituir las Unidades de Gestion
requeridas. Antes de este proceso de contratacién, el Banco Nacional requiere el visto
bueno de la SUTEL sobre los carteles de contratacion y la recomendacion de
adjudicacion de estos (Clausula 14, inciso A), punto 8)). En el cumplimiento del ejercicio
de esta obligacién, el Consejo de la SUTEL ha revisado los carteles de las
contrataciones que ha requerido el Banco Nacional para conformar la Unidad de
Gestion actual. De igual manera, la SUTEL ha efectuado el mismo ejercicio para una
nueva contratacion de una segunda Unidad de Gestion, la cual tendrd a cargo el
Programa 2: Hogares Conectados.

De la contratacién que se derive del concurso que proponga el Banco Nacional para
conformar sus Unidades de Gestion, éste suscribira los contratos respectivos con sus
Unidades de Gestion, las cuales seran consideradas como su érgano auxiliar!, por
ende, el Fideicomiso es el responsable de la gestion, control y monitoreo de estos

' Segtn el contrato del Fideicomiso, clausula 1, definiciones, inciso Y), Unidad de Gestion se define como: Organo
auxiliar del Fideicomiso, conformado por un equipo de profesionales o especialistas contratados por el Fiduciario
para apoyarlo en las areas técnicas requeridas, relacionadas con los proyectos y programas a realizar con cargo a
los recursos del Fideicomiso. Podra existir una sola Unidad de Gestién o varias, dependiendo de la cantidad y
especificidad de los proyectos y programas gestionados a través del presente Fideicomiso.
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contratos. De acuerdo a lo anterior, se ha entendido que estos contratos no deben ser
aprobados por el Consejo de la SUTEL.

Con base en este modelo, los controles existentes se ajustan a la participacion de la
SUTEL en una verificacion de segunda instancia, mientras que el control del Banco es
directo sobre sus unidades de apoyo. Por tanto, para dar respuesta a su requerimiento
de informacién, nos referiremos a lo dispuesto en el contrato entre SUTEL y el Banco
Nacional.

En la Clausula 14, inciso D), del contrato entre SUTEL y el Banco Nacional, se
establecen las obligaciones relacionadas con las contrataciones requeridas para el
desarrollo de los Proyectos y Programas de FONATEL, donde se dispone lo siguiente:

“..4) Presentar a la Fideicomitente, informes mensuales del avance de cada proyecto
0 programa.

Por otro parte, en la clausula décima quinta del contrato entre la Unidad de Gestion vy el
Fideicomiso, se establece:

“a. Se realizara un pago mensual por todos los servicios prestados para la Unidad de
Gestién (Nucleo de Unidad de Gestion y Servicios Profesionales Adicionales), contra la

presentacion de una factura legal por servicios, un Reporte de Uso del Tiempo por

Proyecto o Programa para cada uno de los integrantes de la Unidad de Gestion (Nucleo
de Unidad de Gestién y Servicios Profesionales Adicionales) y un reporte de la entrega
de los productos asignados al mes correspondiente, segtin el Plan de Trabajo acordado
entre el Adjudicatario y el Fiduciario. Todo esto en concordancia con lo que se
establezca en el Manual de la Unidad de Gestion y el Acuerdo de Nivel del Servicio.”

Tal y como se desprende de la lectura de las clausulas citadas, todo pago que se realice
a cualquier contratista (incluida la Unidad de Gestion), debe tener sustento en el
respectivo informe de avance de los proyectos y el informe mensual de labores de la
Unidad de Gestion, el cual incluye las labores tanto del Nuicleo, como la de los Servicios
Profesionales Adicionales. Amhos documentos son remitidos por el Fideicomiso del
Banco Nacional a la SUTEL, en donde son recibidos por la Direccion General de
FONATEL.

Los informes indicados, se revisan de conformidad con lo establecido en el

“Procedimiento de Control y seguimiento de contrato con el Fideicomiso, PROC-

DIRECCION GENERAL DE FONATEL-02, el cual fue aprobado mediante acuerdo del
Consejo de SUTEL No. 006-010-2014 (Ver anexo No.1).

Asi las cosas, se puede afirmar que tanto el Banco como la SUTEL, realizan las
verificaciones correspondientes, cada uno de acuerdo con el rol determinado en el
contrato.

“Sj se efecttia una evaluacion de la razonabilidad de tales desembolsos, ya sea en forma previa
o posterior al propio pago, quién la efectia y si esta formalmente establecida. Ello considerando
que durante los afios 2013-2015, a la Unidad de Gestion se le ha cancelado un total que ronda
los $3 millones de délares.”

Respuesta:

La razonabilidad de los desembolsos esta sustentada bajo los siguientes aspectos:
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o En cuanto a los recursos nucleo de la Unidad de Gestion, tanto en el cartel, la oferta y
el contrato establecido con el Fideicomiso, especificamente en su clausula décimo
cuarta, se determind un monto total mensual fijo por la vigencia del contrato de
$51.956,00, lo que anualmente representa $623.472,00. Es importante indicar que esta
oferta, fue recibida en el marco de un concurso publico, por lo tanto en su momento fue
conocida, valorado y aceptada por el Banco Nacional, como la opcién gque mejor se
ajustaba a los criterios de calificacion en el concurso, dentro de los cuales el precio tenia
un peso importante en la seleccion.

o Para los recursos de servicios profesionales adicionales, se establecié en el contrato
entre el Banco Nacional y su Unidad de Gestion en la clausula cuarta, inciso f), que para
proveer servicios o incorporar profesionales adicionales a la Unidad de Gestion se debe
presentar a la SUTEL una justificacién razonada en los objetivos del Fideicomiso que
incluya la descripcion y el precio de los servicios, la cual debera contar con la
autorizacién expresa de la SUTEL.

o En relacién a la erogacion total efectuada del 2013-2015, incluye tanto los recursos
nlicleo como los servicios profesionales adicionales que ha requerido la Unidad de
Gestién para la ejecucion del Plan de Proyectos y Programas de FONATEL. En el
contrato entre la Unidad de Gestién y el Banco Nacional, en la clausula cuarta, inciso i),
se establecio que “El precio anual de todos los servicios prestados por la Unidad de
Gestion, no podra exceder lo establecido en el presupuesto anual y en ninglin caso sera
superior a un millén quinientos mil délares.”

La SUTEL, ha verificado durante el proceso de aprobacion de los recursos adicionales,
el precio de cada recurso solicitado, las labores que realizarian de acuerdo con los
objetivos del Fideicomiso mediante la verificacién de los resultados en el Informe de
avance de los proyectos y el Informe mensual de labores de la Unidad de Gestion;
asimismo, mediante el control y seguimiento de la ejecucion presupuestaria del
Fideicomiso, se verifica que los pagos que se ejecuten y no excedan lo establecido
contractualmente.

o Asimismo, es importante sefialar que la Unidad de Gestién administra actualmente
proyectos por un monto de $117 millones. Por lo tanto, los gastos generados por su
gestion ($ 3 millones) representan un 3%?2 del costo de administracion y gestion de los
proyectos.

o “En qué consiste esa evaluacion de razonabilidad que realiza la SUTEL y si para realizarla
cuenta con algun conjunto de parametros. Asimismo, indicar sila SUTEL ha valorado acciones
alternativas que pudieran representar un uso mas eficiente de tales recursos.”

Respuesta:

Mediante acuerdo del Consejo No. 007-044-2014, se solicité al Fideicomiso del Banco
Nacional que implementara el registro contable por proyecto, en el que se reflejara la
distribucién proporcional de los costos de su Unidad de Gestiéon en relacion a cada uno
de los proyectos que se encontrara en desarrollo, para evaluar la razonabilidad de este
costo.

2 En referencia al porcentaje maximo para el costo indirectos de los proyectos, varian segun el tipo de proyectos,
algunos puede rondar el 25%, otros entre un 4% y un 7%. Ver algunas referencias:
http://www.liderdeproyecto.com/articulos/14_los costos indirectos proyectos construccion.html /
http://www.nacion.com/economia/Gobierno-credito-BID-millones-capacitacion 0 1438056462.html
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A partir de diciembre de 2014, el Fideicomiso del Banco Nacional, presenta en sus
informes Financieros, el detalle del costo de su Unidad de Gestion por recursos del
nticleo, asl como por recursos adicionales y otros costos menores, respecto a los
proyectos en desarrollo, generando el detalle requerido, seguin se puede ver en el Anexo
No.2

En el cuadro del Anexo No. 2, se evidencia que el monto total pagado a la Unidad de
Gestién por sus recursos base como por sus recursos adicionales, representan
Unicamente el 3% de la cartera total de proyectos que se encuentran en desarrollo del
Programa 1. Comunidades Conectadas.

Es importante indicar, que al registro por distribucion de costo de la Unidad de Gestion,
se debe incluir la proporcion correspondiente al Programa 3. Centros Publicos
Equipados, el cual cuenta con un presupuesto estimado de $20 millones.

Hasta el momento la SUTEL ha considerado que el porcentaje de participacion del costo
de la Unidad de Gestion del Fideicomiso, ha sido razonable en relacion a la cantidad y
costo de los proyectos que administra el Fondo. Asimismo, considerando la limitante del
1% de administracion del FONATEL en SUTEL establecido en la Ley 8642, se ha
considerado que el tipo de gestion que realiza la Unidad de Gestion del Fideicomiso, no
seria presupuestariamente sostenible en administracion de SUTEL.

o “Cudles son las medidas que ha previsto ese Consejo para mitigar el impaclo que podria provocar un
eventual cambio de la Unidad de Gestidn, si se tiene en cuenta el acervo de conacimiento e informacion
acumulado por dicha Unidad durante su gestién 2013-2015 y por cuyos servicios ha demandaclo ese
pago de $3 millones de dblares.”

Respuesta:

En un eventual cambio de la Unidad de Gestidn, esta Superintendencia, cuenta con
procedimientos e informes debidamente documentados, los cuales forman parte del
conocimiento que se ha adquirido durante todo el proceso, y que perfectamente es
informacion que pudiera ser transferida a otras unidades en el futuro.

Se cuenta por ejemplo con:

o Los manuales de seleccién y estructuracion de proyectos.

o Los manuales de gestion entre el Fideicomiso y la SUTEL

o Los documentos de formulacién de los proyecto gue se encuentran en
ejecucion, los cuales cuentan con los estudios, técnicos, socioecondmicos y
financieros, que dieron origen a los proyectos.

o Bases conceptuales de las érdenes de desarrollo de cada uno de los proyectos
que se encuentran en ejecucion, asi como aquellos que aun no se les ha girado
la instruccién a la Unidad de Gestion.

o Se cuenta con la experiencia del proceso de precalificacion de operadores del
Programa de Hogares Conectados.

Asimismo, es importante indicar que los funcionarios de la Direccién General de
FONATEL y de otros funcionarios de la Superintendencia que han sido parte activa del
proceso, cuentan con el conocimiento necesario para instruir a una nueva Unidad de
Gestion, para que asuma cualquiera de los programas que se encuentran en el Plan de
Proyectos y Programas de FONATEL.

“Para cada uno de los casos antes sefialados, se solicita aportar la documentacion pertinente.”
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Respuesta:

Se adjunta el Manual de la Unidad de Gestion, el Procedimiento de Control y
seguimiento de contrato con el Fideicomiso, asi como el Contrato entre el Fideicomiso
del Banco Nacional y su Unidad de Gestion. (Ver Anexo No.1)

o “Describir el mecanismo utilizado para que el Comité de Vigilancia se comunique con el Consejo
de la SUTEL, indicar con qué periodicidad se dan esas comunicaciones y suministrar la
documentacion donde se evidencia el establecimiento tanto de ese mecanismo como de tal
periodicidad.”

Respuesta:

En atencién a lo indicado, la Direccion General de FONATEL ha venido actuando como
enlace entre el Comité de Vigilancia y el Consejo de la SUTEL, por lo que es a través
de esa Direccion que el Comité de Vigilancia se comunica con el Consejo de la SUTEL,
sin perjuicio de que en caso de ser necesario el Comite de Vigilancia pueda reunirse
directamente con el Consejo de la SUTEL.

La Direccion General de FONATEL le informa al Consejo, sobre todas aquellas
observaciones planteadas por el Comité de Vigilancia, relacionadas con el ambito de su
competencia y en atencion a la ejecucion del contrato de Fideicomiso suscrito entre la
SUTEL vy el Banco Nacional.

Es necesario indicar que entre las funciones del Comité de Vigilancia, tal y como lo
dispone el numeral VIl del Manual, est4 la de: "Fungir como 6rgano de consulta ante
temas propuestos por el Fideicomitente a efectos de externar una opiniéon o criterio,
dentro del marco del Contrato de Fideicomiso y los Manuales.”

También se debe tomar en cuenta que en el mismo numeral Vll, sefiala: “Los miembros
del Comité desempefiaran su cometido con entera independencia de la Institucion que
los nombro y seran responsables en su gestion ante el Fiduciario y el Fideicomitente,
segun lo dispuesto por el ordenamiento juridico costarricense, por este Manual y dentro
de las labores de coadyuvancia en la fiscalizacion del uso de los recursos.”

Cabe indicar que, en la practica se ha fijado una reunién mensual en la que participa
funcionarios del Banco Nacional de Costa Rica, de la Direccién General de FONATEL
y los miembros del Comité de Vigilancia, con el fin de mantener una comunicacion
permanente y de brindar informacién requerida por el Comité.

o “Detallar, en términos generales, los temas que han sido alertados por el Comité de Vigilancia
al Consejo de la SUTEL durante el periodo 2013-2015."

o ‘“Indicar cuéles acciones a realizado o directrices ha emitido el Consejo de SUTEL a raiz de lo
alertado por el Comité de Vigilancia.”

Respuesta:

Se adjunta cuadro con los oficios remitidos por el Comité de Vigilancia y los temas
asociados durante el periodo 2013-2015. Asimismo, se incluye la referencia de la nota
de respuesta asociada y los acuerdos del Consejo emitidos en referencia a lo seflalado
por el Comité de Vigilancia.
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| # |Namero de oficio | Fecha [ 'Nlkasociado || = Tema = |Respuesta Asociada

05494-SUTEL-DGF-2013

Coensullas sobre el proceso|01540-SUTEL-DGF-2014.
1 |CV-FONATEL-BNCR-002-2 14/05/2013  |NI-03545-2013 |de inversiones del fideicomiso
y politica de inversion 01818-SUTEL-SCS-2014,

NI-06363-2014

Solicitud de crieterio por parte
de Sutel y del Fiduciario,
sobre la visién en cuanto alas
respensabilidades que les

corresponde a cada instancia.
2 |CV-FONATELBNCR-004- | 10515013 |N08552-2013 |Solicita los proyectos que se|04366-SUTEL-DGF-2013
2013 le han instruido al BNCR, asi
come la informacién de los

futuros proyectos y
programas para ser
ejecutados.

05494-SUTEL-DGF-2013
Recordatorio sobrela political01540-SUTEL-DGF-2014.
3 |CV-FONATEL-BNCR-005-2 14/08/2013 NI-06728-2013 |de geslion de inversiones del
fideicomiso 01818-SUTEL-SCS-2014.

NI-06363-2014

Envio del acta No.7, para
considerar les temas (ralados
4 [CV-FONATEL-BNCR-006-2| 25/09/2013 [NI-07996-2013 |en su articulo No.1, sobre|(05274-SUTEL-DGF-2013
adjudicacién del Proyecto de

Roxana
NL09175-2013 / Solcitud  de aclaraci_én de|06290-SUTEL-DGF-2013,
5 |CV-FONATEL-BNCR-007-2 31/10/2013 NI-10361-2013 dudas sobre consorcio ICE-
HUAWEI 06558-SUTEL-SCS-2013

Se da por atendido el oficio
CV-FONATEL-BNCR-005- ;
6 |CV-FONATEL-BNCR-008-2 31/10/2013 2013, del 14 de agosto de No requeria respuesta
NI09176-2013 [2013.

Solicitud de participar en » L »
NI-01339-2014 |reuniones mensuales GURGI-SLITEL-DEF 2014
Importancia de agilizar 1a|03597-SUTEL-DGF-2014.
8 |CV-FONATEL-BNCR-002-2{ 29/05/2014 |NI04572-2014 |ejecucion del Plan de
Proyectos y Programas 04138-SUTEL-SCS-2014
Solicitar informacién al Comité
de Vigilancia del nimero de
sesion en que el Fideicomiso
y la UG expusieron sobre el
tema.

7 |CV-FONATEL-BNCR-001-2 10/02/2014

Solicitud de actividad conjunta
para aclarar dudas sobre el
calculo del déficit y la
contabilidad separada

9 |CV-FONATEL-BNCR-003-2| 29/05/2014 NI-4573-2014

Aclaracion de consulla y
seguimiento

Respuesta al oficio 1615-
SUTEL-DGF-2015,
renovacion de nombramiento
del comité de vigilancia
Traslado de acla de sesén
Extraordinaria No.1 del 30 de
12 |NA 14/05/2015 |NI-04545-2015 |abrii de 2015, para el|08699-SUTEL-DGF-2015
cumplimiento de los acuerdos
1.2y3

Consultas sobre la evaluacion
de los proyectos en
13 |NA 10/12/2015  |NI-12224-2015 |produccion y sobre el Plan-|Pendiente de respuesta
Presupuesto de Fonatel para
el 2016

Fuente: Elaboracién Direccidn General de FONATEL
Ver respaldos en el Anexo No. 3

10 [NA 03/03/2015 |NI-02136-2015 01470-SUTEL-DGF-2015

11 [NA 19/03/2015 |NI-02832-2015 02092-SUTEL-DGF-2015

o ‘La Contraloria General logré evidenciar una modificacion al Manual del Comité de Vigilancia
del fideicomiso FONATEL, la cual, a criterio del Organo Contralor, reduce significativamente las
responsabilidades de dicho érgano colegiado y no resultan concordantes con lo estipulado en
el refrendo del contrato. Al respecto se le requiere indicar las justificaciones correspondientes
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vy, en caso de que las funciones que fueron excluidas resultaran de atencion necesatria por los
riesgos asociacdos que se esperaba mitigar, detallar la forma en que éstas son atendidas en la
actualidad.”

Respuesta:

El Manual del Comité de Vigilancia aprobado mediante el acuerdo 049-2012 de la sesidn
del 16 de agosto de 2012, fue modificado mediante el texto sometido a conocimiento
del Consejo de SUTEL por el Banco Nacional, mediante oficio DBIV-022-2013 (NI-2141-
12). La nueva versiéon del Manual quedé aprobada en los términos del acuerdo del
Consejo de SUTEL 009-015-2013 de la sesion 015-2013 del 20 de marzo del 2013.

El Contrato de Fideicomiso define al Comité de Vigilancia como un "6rgano auxiliar que
fiscaliza el quehacer del Fideicomiso” (Clausula 1.d).  El mismo contrato establece que
se debe contar con un Manual que contemple las pautas para la conformacion, la
operacion y rendicion de cuentas del Comité de Vigilancia (Clausula 18.B). Por su parte
el Manual vigente, remite a los términos del contrato (punto I-Definicién y punto [l-
Proposito). Esta modificacion se efectua con el propésito de que el Comité de Vigilancia
coadyuvara en la deteccion de alertas, fungiera como 6rgano de consulta y de apoyo,
ser vigilante sin responsabilidades de un ente auditor, ya que no seria un equipo de
planta instalado en el Fiduciario o en SUTEL, que pudiera ser costeado con recursos
del Fondo. :

Asimismo, la Clausula 20 del Contrato de Fideicomiso, sefiala:

“I a Fideicomitente constituiréd un Comité de Vigilancia que vele por la gestion de los activos
administraclos y la correcta gestion de los proyectos y programas, en las condiciones
establecidas en el presente contrato y en el Manual del Comité de Vigilancia. Este Comité
debera, ademas, velar por el fiel cumplimiento de lo establecido en este contrato y la
normativa aplicable.

El Comité de Vigilancia debera ser un cuerpo colegiado integrado por un maximo de einco
profesionales especialistas de reconocida experiencia en las dreas de telecomunicaciones
y administracion fiduciaria, y de cualquier otra disciplina que se considere de valor.
Deheran ser de reconocida solvencia moral.

Los integrantes del Comité de Vigilancia que no sean funcionarios de la SUTEL recibiran,
por el ejercicio de sus funciones, una dieta maxima de ciento cincuenta ddlares
americanos ($150.00), o su equivalente en colones, por sesion en la que participen,
pagaderos con cargo al Patrimonio del Fideicomiso.

El Comité de Vigilancia funcionara por todo el plazo del presente fideicomiso. Detalles
adicionales sobre la conformacién y funcionamiento del Comité de Vigilancia se definiran
en el “Manual del Comité de Vigilancia’, el cual sera aprobado por el Consejo de la SUTEL,
de acuerdo con lo establecido en la Clausula 18 de este contrato.

Como se observa, el Manual vigente incluye el propdsito, alcance, integracion,
funcionamiento, deberes y responsabilidades, funciones y resguardo de la
documentacion.  Asimismo, el manual precisa las funciones del Comité para que
efectivamente ejerza una labor auxiliar, es decir, de coadyuvancia en la fiscalizacion.
En este sentido, se modificaron funciones que estaban incluidas en el primer Manual,
las cuales son propias de una auditoria interna, que cuenta con personal de tiempo
completo y equipos de apoyo directos para supervisar, fiscalizar y llevar estrictos
controles (términos que estaban incluidos en la primera version del Manual).

Al cabo de tres afios de funcionar, el mismo Comité podria presentar propuestas de
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mejora para el Manual. En este sentido, el Consejo procedera a solicitar al Comité sus
sugerencias.

Es importante indicar, que SUTEL resalta la importancia de la supervision del Fondo,
su administracién y control, y por esta razon ha solicitado a la Fiduciario mediante oficio
No. 00932-SUTEL-DGF-2016, efectuar una Auditoria Operativa, adicional a la Auditoria
Financiera anual. Se estima contar con los resultados de esta Auditoria a mas tardar el
31 de mayo de 2016.

Se adjunta en el Anexo No.4:

1- DBIV-022-2013 (NI-2141-13). Nota por medio de la cual el BNCR en su
condicion de Fiduciario somete a Conocimiento del Consejo la propuesta de
modificacion del Manuel del Comité de Vigilancia.

2- 1523-SUTEL-DGF-2013. Nota mediante la cual se comunican los acuerdos
del Consejo que aprueban la nueva version del Manual y el nombramiento de
los integrantes del Comite.

3- 00932-SUTEL-DGF-2016. Oficio por medio del cual la Direccién General de
FONATEL, instruye la contratacion de la Auditoria Operativa al Fiduciario.

e “Por ltimo se solicita el sistema de control interno de la Unidad de Gestion.”

Respuesta:

Mediante solicitud al Fideicomiso del Banco Nacional, se adjuntan EN EL Anexo No.5
los informes semestrales de la Unidad de Gestidon remitidos al Banco Nacional mediante
oficios UG-156-15 y UG-010-16, en los cuales se incluye una seccion de Autoevaluacion
de Control Interno.

NOTIFIQUESE
ACUERDO FIRME

A LAS 15:35 HORAS FINALIZA LA SESION

CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

— A

‘ TELEn MANUEL EMILIO RUIZ GUTIERREZ
49 PRESIDENTE DEL CONSEJO
= / =
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