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SESION ORDINARIA 016-2019
14 de marzo def 2019

Acta nUmero dieciséis, correspondiente a fa sesion ordinaria celebrada por el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, en la sala de sesiones “José Gonzalo Acufia Gonzélez”, a partir
de las ocho horas con treinta minutos def catorce de marzo del dos mil diecinueve. Presidida por Gilbert
Camacho Mora, con la asistencia de los seffores Hannia Vega Barrantes y Federico Chacdn Loaiza,
Miembros Propietarios y Walther Herrera Cantillo, Miembro Suplente, quien participa como oyente, dado
que el Consejo se encuentra integrado en su totalidad, con excepcién del momento en que se analizan los
temas de la Direccion General de Mercados, en donde participara como Director General de esa
dependencia.

Asizsten los funcionarios Luis Alberto Cascanie Alvarado, Secretario de! Consejo, lvannia Morales Chaves,
Rose Mary Serrano Gémez y Mercedes Valle Pacheco, Asesoras del Consejo.

ARTICULO 1

APROBACION DEL ORDEN DEL DiA

De inmediato, la Presidencia da lectura a la propuesta del orden del dia. Se indica que al amparo de lo
que se establece en el numeral 4 del articulo 54 de la Ley General de Administracion Publica, son
necesarios los siguientes ajustes:

Adicionar:
1. informe de Hannia Vega Barrantes y Jorge Brealey Zamora sobre su pariicipacion en el evento Mobile
World Congress GSMA 2019 y su Programa Ministerial

Posponer:

1. Cumplimiento del acuerdo 007-001-2019 sobre revisidn del informe semestral 1-2018 por parte de la
Rectoria.

2. Archivo de gestiones sobre el Proyecto de Reglamento sobre el uso compartido de Infraestructura
para redes internas de telecomunicaciones.

AGENDA
41 APROBACION DEL ORDEN DEL DiA

2 APROBACION DE ACTAS
2.1 Acta de la sesién ordinaria 015-2019.

3 PROPUESTAS DE LOS MIEMBROS DEL CONSEJO.
3.1  Correspondencia para los Miembros del Consejo
31.1 Correo elecirénico del sefior Rodolfo Rodriguez Cambronero solicitando los enlaces institucionales y fa
respuesta a las consultas que se conoceran en el Marco de los Preparativos para fa Cumbre de Tuxtla
a realizarse en Honduras en el mes de abrif def 2018
32 Informe de Hannia Vega Barrantes y Jorge Brealey Zamora sobre su participacion en el evento Mobile World
Congress GSMA 2019 y su Programa Ministerial

4 PROPUESTAS DELA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES.
4.1 Propuesta para anufar beca a la funcionaria Laura Segnini Cabezas.
4.2  Informe de costos de representacion para participacion de los sefiores Gitbert Camacho y Deryhan Mufioz
en reunion del Comité de Competencia de la OCDE,

5 PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE FONATEL.
51  Solicitud de modificacién presupuestaria No.1-2019 y presupuesto extraordinario No.01-2019 presenlada
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por ef Fideicomiso def Banco Nacional de Costa Rica.

6 PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD.
6.1  Propuesta de dictamen técnico para ol archivo de fa solicifud de licencia y permiso de radicaficionado.
6.2 Propuesta de acuerdo para nombrar funcionarios encargados de colaborar con la elaboracion del
Reglamento producto de la reforma a la Ley General de Telecomunicaciones.
6.3  Cumplimiento de lo dispuesto en el acuerdo nimero 023-006-2019 del 30 de enero de 2019., homologacion
de conlrato de la firma Sky.
64 Recomendacién de homologacion del contrato de la firma METROCOM S.A.

7 PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS.
7.1 Informe observaciones al Reglamento Centroamericano de Compefencia.
7.2 Informe de cumplimiento de acuerdo 011-014-2017.
73  Informe técnico y propuesta de resolucion sobre solicitud de ampliacion de recurso numérico especial de
cobro revertido, numeracién 800's de MILLICOM CABLE COSTA RICA S.A.
74 Informe técnico sobre la solicitud de ampliacion de recurso numérico para el servicio especial de cobro
revertido interacional, numeracion 0800’s presentada por el ICE.

7.5  Informe técnico y propuesta de resolucién sobre la soliciud de ampliacién de recurso numérica especial
para la prestacin del servicio SMS DE CLARQ CR TELECOMUNICACIONES, S.A.

Conocido en detalle el tema, los sefiores Miembros del Consejo, por unanimidad, resuelven:
AGUERDO 001-016-2019

Aprobar el arden del dia antes expuesto para la presente sesion ordinaria.

ARTICULO 2

APROBACION DE LAS ACTAS DE LAS SESIONES

Acta de la sesién ordinaria 015-2019.

A continuacion, la Presidencia presenta ta propuesta del acta de la sesion ordinaria 015-2019, celebrada
el 7 de marzo del 2019. Conocido en detalle el tema, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 002-016-2019
Aprobar el acta de la sesién ordinaria 015-2019, celebrada el 7 de marzo del 2019
ARTICULO 3

PROPUESTAS DE LOS SENORES MIEMBROS DEL CONSEJO

Correspondencia para los sefiores Miembros del Consejo.

2.1.1 Correo electrénico del sefior Rodolfo Rodriguez Cambronero, solicitando los enlaces institucionales

y fa respuesta a las consultas que se conoceran en el Marco de los Preparativos para la Cumbre de
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Tuxtla, a realizarse en Honduras en abril del 2019,

A continuacion, la Presidencia introduce para conocimiento de los sefiores Miembros del Consejo el correo
electrénico del sefior Rodolio Rodriguez Cambronero, en el cual solicita los enlaces institucionales y la
respuesta a las consultas que se conoceran en el Marco de los Preparafivos para la Cumbre de Tuxtla, a
realizarse en Honduras en abril de! 2019,

Sobre el particular, se presenta el correo electrénico de fecha 28 de febrero del 2019 (NI-02337-2019), por
medio del cual el sefior Rodriguez Cambronero remite a la funcionaria Rose Mary Serrano Gomez, las
propuestas sectoriales en el marco de los preparativos de la actividad mencionada en el parrafo anterior.

El sefior Gilbert Camacho Mora sefiala que la actividad descrita trata de un tema internacional dentro de
los esfuerzos de los paises para la coordinacion en la Cumbre.

Considera que el tema deberia ser analizado desde el punto de vista de Mercados. Menciona que existe
un documento que se somete a revision y propuestas de los paises. Sugiere que Ia Direccién General de
Mercados contribuya con la revision del documento y que prepare una propuesta para ser conocida y
aprobada por el Consejo.

L a funcionaria Rose Mary Serrano Gémez menciona que el 13 de marzo se recibit el correo que les ocupa,
al cual se adjuntan documentos actualizados. Cree apropiado que el Consejo valore si se va a participar
en la actividad y quién representarfa a Sutel,

E1 sefior Walther Herrera Cantillo considera que en estos temas, es importante |a participacion de Sutel y
por elio es adecuado que se brinden los respectivos aportes.

La sefiora Hannia Vega Barrantes se refiere a 3 aspectos puntuales: primero, quien esta representando
formalmente al pais es el Viceministerio de Telecomunicaciones y, por tanto, Sutel estaria coadyuvando
técnicamente a ese ente, pues si bien el sefior Rodolfo Rodriguez Cambronero pide un enlace, del oficio
se desprende gue es para el intercambio de informacion y no para la representacion.

Como segundo punto, sefiala que el tema de Mesoamerica es técnico y normaimente esta relacionado con
la red mesoamericana, asunto en el que la Direccién General de Calidad ha asesorado al Estado.

Menciona que para esta reunion se esta conaciendo ef tema de infraestructura y no tiene ninguna objecion
sobre lo que se comento en sesiones anteriores, en e sentido de designar al sefior Walther Herrera Cantillo
para que sea el enlace de Sutel, pero bajo el entendido que actuard también en la coordinacidn
interinstitucionalmente, pues lo que se discute no es de mercados sino de redes, porque el proyecto
Mesoamérica es una red. Indica lo anterior con 1a finalidad de generar los mejores insumos.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente & lo antes anotado, a lo gue sefialan que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algiin punto,
Seguidamente la Presidencia da lectura al acuerdo.

La Presidencia somete a votacién del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base
en contenido del correo recibido del sefior Rodolfo Rodriguez Cambronero y la explicacién brindada por la
funcionaria Serrano Gémez en esta oportunidad, por lo que los sefores Miembros resuelven por
unanimidad:

ACUERDO 003-016-2019

CONSIDERANDO QUE:
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1. El sefior Rodolfo Rodriguez Cambronero, Coordinador del Proyecto de Integracién y Desarrolio de
Mesoamérica, Area Bilateral América del Norte de la Direccién de Cooperacién Internacional del
Ministerlo de Relaciones Exteriores y Culto, remite correo de propuesta sectorial de
Telecomunicaciones en el marco de los preparativos para la cumbre de Tuxtla, a realizarse en San
Pedro Sula, Honduras del 3 al 5 de abril dei 2019.

2. El sefior Rodolfo Rodriguez Cambronero, Coordinador del Proyecto de Integracion y Desarrollo de
Mesoamérica, Area Bilateral América del Norte de la Direccion de Cooperacion Internacional del
Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto, remite correo a los Enlaces de Cooperacién de Costa
Rica con una segunda version de las propuestas de resolutivos sectoriales correspondientes al
Proyecto de Integracion y Desarrollo de Mesoamérica, en el marco de la XVII Cumbre del Mecanismo
de Dialogo y Concertacién de Tuxtia que se celebrara en San Pedro Sula, Honduras.

3. Que en Correo de fecha 28/02/2019 de las 17:42 horas, se incluye correc identificado como:
“Asunto: Re: Remisién de propuesta de Resoluciones Sectoriales y Eje Institucional PM, XVt
Cumbre de Tuxtla", con fecha de miércoles 27 febrero 2019 de las 14:08, dirigido al sefior Fernando
Loaiza, funcionario del Viceministerio de Telecomunicaciones del MICTT, por parte del sefior Rodolfo
Rodriguez Cambronero en el que se indica: *

“Estimado don Fermnando:

Le agradezco su respuesta y la informacion indicada respecto a dofia Xinja. Precisamente nos encon framos
en el proceso de actualizacion de la base de dafos por Io que Je agradeceria si conoce quien se encuentra
actualmente ocupando la plaza que desempefiaba fa sefiora Xinia Herrera en SUTEL.”

4, Que la referencia en el punto anterior a “dofia Xinia®, se refiere a la ex Asesora del Consejo, Xinia
Herrera Durédn, gquien fungio como Enlaces Institucionales de la SUTEL (Enlace
Telecomunicaciones), por lo que corresponde al Consejo hacer su sustitucién, por medio de un
nuevo nombramiento.

POR TANTO, EL CONSEJO RESUELVE:

1. Dar por recibido la comunicacion del sefior Rodolfo Rodriguez Cambronero, Coordinador del
Proyecto de Integracién y Desarrollo de Mesoamérica, Area Bilateral América del Norte de la
Direccion de Cooperacién Internacional del Ministerio de Relaciones Exteriores y Culfo, de los
COIrens:

v Correo de fecha 28/02/2019 de las 17:42 horas, con el documento adjunto denominado:
o MANDATOS TELECOMUNICACIONES.doc

v Correo de fecha 13/03/2019 de las 11:06 horas, con los documentos adjuntos denominados:
« ESocial Matriz de comentarios pafses a propuesta Resolutivos Sectoriales 09032019 eje
Social (002).doc
s EEco y Elnst Matriz de comentarios paises a propuesta Resolutivos Sectoriales
08032019.doc
« ANEXO Resoluciones Secioriales 12032018.doc
¢ DEPM-089-2019-CR.pdf

2. Solicitar a la Direccién General de Mercados, con el apoyo del Equipo técnico que participa en la
Comision Interinstitucionat de Competencia, un informe sobre los documentos remitidos por el sefior
Rodolfo Rodriguez Cambronero, Coordinador del Proyecto de Integracién y Desarrolio de
Mesoamérica, Area Bilateral América del Norte de a Direccion de Cooperacion Internacional del
Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto, para la proxima sesion.
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3. Designar al Director General de Mercados, sefior Wailther Herrera Cantillo, como Enlaces
Institucionales (Enlace Telecomunicaciones) de SUTEL y coordinador interno para los asuntos de
consulta de temas cuya especialidad son de otras Direcciones Generales.

4. Comunicar al sefior Rodolfo Rodriguez Cambronero, Coordinador del Proyecto de Integracion y
Desarrollo de Mesoamérica, Area Bilateral América del Norte de la Direccidn de Cooperacion
internacional del Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto, la designacion del Director General de
Mercados, sefior Walther Hetrera Cantillo, como Enlaces Insiitucionales (Enlace
Telecomunicaciones) de SUTEL.

5. Dejar establecido que el sefior Walther Hemera Cantillo debera cumplir con lo establecido en los
“{ ineamientos para la gestién y seguimiento de comisiones internas y participacion en comisiones
externas’, aprobadas por el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones mediante
acuerdo 005-060-2018, de la sesion ordinaria 060-2016, celebrada el 19 de octubre del 2016.

NOTIFIQUESE

3.1.2 Informe de Hannia Vega Barrantes y Jorge Brealey Zamora sobre su participacién en el evento
Mobile World Congress GSMA 2019 y su Programa Ministerial.

A continuacién, la Presidencia hace de! conocimiento del Consejo el informe presentado por los sefiores
Hannia Vega Barrantes y Jorge Brealey Zamora, relacionado con su participacion en ef evento Mobile World
Congress GSMA 2019 y su Programa Ministerial.

La sefiora Vega Barrantes indica que mediante acuerdo 004-083-2018, de la sesidn ordinaria 083-2018,
celebrada el 6 de diciembre del 2018, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones autorizo
su participacion y la del sefior Jorge Breatey Zamora para asistir en la actividad mencionada en el numeral
anterior.

Dado lo anterior, expone el oficio 2112-SUTEL-CS-2019, del 11 de marzo del 2019, mediante el cual se
rinde el respectivo informe. Sefiala que el documento contiene 4 temas especificos de la estructura.

Agrega que, antes de asistir, se definié una agenda prioritaria la cual esta reflejada en el informe.

Sefiala que el evento se divide en 4 puntos, &l primero la capacitacion o la formacién del conocimiento por
medio de la parte magistrai, donde se encuentran las conferencias a las que se asistieron, las cuales fueron
impartidas por experios.

Destaca en el informe las conferencias con las recomendaciones sobre “4G” e “internet de las Cosas”,
especificamente la recomendacién gue se hace de valorar los dos Unicos modelos de regulacion gue
existen en este momento, en la cual hay ausencia por parte de Costa Rica en la discusion y ademas, el
Consejo esta en exploracion.

1 os dos modelos a los que se refieren son los de fa Union Europea, que ya emitié un protocolo y el otro al
de [a India, siendo excluyentes entre si.

En resumen, sefiala que la Union Europea es mucho mas conservadoray mas rigurosa a las posibilidades
de innovacion y parte de un principio de protocolo dirigido a la ética en el comportamierto de las planes
piloto, m4s a la ética en el uso de fa inteligencia artificial, en el uso del tema de los datos y muy conservadora
referente a los permisos para uso de espectro experimental y al protocolo que deben cumplir para poner
a disposicion de terceros éstas tecnologias, versus la India, en a que expusieron que es una politica de
Estado en la que ellos explican que se suman tres vertientes, atraceién de inversion y transformacion,
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innovacién y transformacion digital del pais.

Destaca las sesiones en las que expusieron Comtelca, GSMA, Organizacién para la Cooperacion y el
Desarrollo Econémicos (OCDE) y el Grupo de la Asociacion interamericana de Empresas de
Telecomunicaciones (ASIET).

Se refiere al tercer tema del informe, especificamente a la Expo, en el cual se tomaron 25 videos de entre
1 a 3 minutes cada uno, los cuales estan en poder del sefior Eduardo Castelion Ruiz.

Indica gue es importante valorar por parte del Consejo gque cuando se asista a esta actividad en Barcelona,
se incluya el dia jueves posterior al inicio del evento, con el fin de hacer los videos y de reunirse en
bilaterales con la parte tecnologica, pues existe mucha innovacion.

Agrega que tal y como lo informé antes de la salida a Barcelona, el grupo de la empresa Telefonica solicité
una reunién bilateral con Costa Rica. En dicha reunién lo que se conversé y consuito fue sobre el
procedimiento de la concentracion en materia de la eventual solicitud gue van a remitir a Sutel.

Al respecto, se pregunté sobre los procedimientos, los cuales fueron remitidos y resumidos como se ha
hecho con otros operadores y sobre ef tema de la cesion de frecuencias y lo gue se indico, que Sutel remite
un informe técnico, pero quien resuelve es el Poder Ejecutivo.

Agrega que posteriormente se pidié una segunda bilateral con el grupo de Tigo, cuyo interés por parte de
ellos fue conocer el procedimiento de concentraciones, saber las areas en las que Tigo no ha participado
en materia de telecomunicaciones. Al respecto, se conversé sobre los proyectos Fonatel, especificamente
en el proyecto de Hogares Conectados y sobre ¢6mo esta el mercado tal y como se conoce a fravés del
informe de indicadores.

En esa misma linea, sefiala que el grupo Millicom solicitarla una audiencia con el Consejo para conocer en
detalle Ia situacion del mercado de telecomunicaciones, desde la perspectiva reguiatoria.

Finalmente, menciona que el informe tiene la solicitud al Consejo de un segundo acuerdo donde se
justifique el cambio de itinerario, el cual les obligé a llegar al pais hasta el dia viernes en horas de la tarde,
por lo gue considera necesario solicitar a la Direccion General de Operaciones remitir al Consejo el
proceder con respecto a los viaticos.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen aiguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado.

La funcionaria Mercedes Valle Pacheco indica que como se esta en el proceso de estimacién del canon
para el afio 2020 y dentro de las previsiones que tiene gue hacer el Consejo para participar en este tipo de
actividades, es necesario que se hagan las estimaciones para el afio 2020.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algtn punto.

E| sefior Gilbert Camacho Mora agrega que ya se le ha solicitado a la Unidad de Recursos Humanos desde
febrero del presente afto elaborar el esquema de representaciones y capacitaciones para el afio 2019 y
éstos manifestaron estar en proceso de terminario.

La sefiora Hannia Vega Barrantes hace ver al Consejo que dada la conveniencia de atender este tema a
la brevedad, se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de
conformidad con lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la
Administracion Piblica,

1 a Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base
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en el contenido del oficio 2112-SUTEL-CS-2019 del 11 de marzo del 2019y la explicacién brindada por la
sefiora Hanhnia Vega en esta oportunidad, por o que los sefiores Miembros resuelven por unanimidad:

ACUERDO 004-016-2019

CONSIDERANDO QUE:

1 Mediante acuerdo 004-083-2018 de la sesion ordinaria 083-2018, celebrada el 6 de diciembre del
2018, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones autorizé la paricipacién de los
sefiores Hannia Vega Barrantes y Jorge Brealey Zamora en el “Programa Ministerial de la GSMA en
el Mobile World Congress”, a celebrarse de! 25 al 27 de febrero de 2019, en la ciudad de Barcelona,
Espafia.

R En esta oportunidad se conoce el oficio 2112-SUTEL-CS-2019 del 11 de marzo del 2019, mediante
el cual los sefiores Hannia Vega Barrantes y Jorge Brealey Zamora, rinden un informe de su
participacion en el “Programa Ministerial de la GSMA en el Mobile World Congress”.

DISPONE:

1. Dar por recibido el oficio 2112-SUTEL-CS-2018 del 11 de marzo del 2019, mediante el cual los
sefiores Hannia Vega Barrantes y Jorge Brealey Zamora, rinden un informe de su participacién en
el “Programa Ministerial de la GSMA en el Mobile World Congress’”.

2. Trasladar el oficio 2112-SUTEL-CS-2019 al cual se hace referencia en el parrafo anterior, a la Unidad
de Recursos Humanos, para los fines correspondientes.

3. Dar por recibidas las explicaciones suministradas por la sefiora Hannia Vega Barrantes sobre los
inconvenientes que se suscitaron con el retraso sufrido por su persona y don Jorge Brealey Zamora
en su regreso a Cosla Rica, lo cual les impidio presentarse a laborar el dia viernes 28 de febrero.

4. Solicitar a la Direccion General de Operaciones que presente un informe y una propuesta de como
se va a tratar el tema del reintegro de los viticos a la Superintendencia de Telecomunicaciones y a
los dos funcienarios, por los inconvenientes a los cuales hizo referencia sobre el particular.

ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE

ARTICULO 4

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES

4.1. Propuesta para anular beca a la funcionaria Laura Segnini Cabezas.

Ingresan los funcionarios Eduardo Arias Cabalceta y Juan Carlos Camacho Molina.

Para continuar con el orden del dia, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo la propuesta
presentada por la Direccion General de Operaciones para fa anulacion de la beca otorgada a la funcionaria
Laura Segnini Cabezas, de fa Unidad Juridica.

Al respecto, se da lectura al oficio 00083-SUTEL-DGO-2019, del 08 de enero del 2019, por medio del cual
esa Direccion presenta al Consejo el informe correspondiente al caso analizado.
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Interviene el sefior Eduardo Arias Cabalceta, quien detalla los antecedentes del caso. Sefala que mediante
acuerdo 034-048-2018, de la sesion ordinaria 034-2018, celebrada el 06 de junio del 2018 y con base en
el oficio de la Unidad de Recursos Humanos 05776-SUTEL-DGO-2018, del 18 de julio del mismo afio, el
Consejo aprobé la ayuda para estudio solicilada por la funcionaria Laura Segnini Cabezas, para cursar la
Maestria Profesional en Derecho con mencién en Derecho Laboral.

Cede el uso de la palabra al funcionario Juan Carlos Camacho Molina, quien explica que la solicitud se
trata de la anulacién los acuerdos relacionados con el otorgamiento de la beca antes mencionada, para la
funcionaria Segnini Cabezas.

Detalla lo referente al oficio presentado por esa funcionaria, en el cual expresa que no es necesario para
ella acogerse a la ayuda brindada, dado que con sus propios recursos le ha sido posible asumir el costo
de la maestria.

Agrega que por no existir ninguna erogacion relacionada con este caso, no existe ninguna obligacion de ia
funcionaria para con la Institucién y por 1o anterior, solicita dejar sin efecto los acuerdos que s& indican y
por tanto, fa recomendacién de la Unidad a su cargo es que proceda con la respectiva anulacion.

1 a Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado.

interviene la funcionaria lvannia Morales Chaves, quien se refiere a las becas ofrecidas por el Centro de
Estudios de Posgrado al que asiste la funcionaria Segnini Cabezas, el cual segun indica y por experiencia
propia, otorga becas a sus estudiantes para estudio, cuyo porcentaje inclusive puede ser mayor si existe
un convenio entre fa Universidad y el colegio profesional al que esté agremiado el estudiante.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algin punto

La sefiora Vega Barrantes sefiala que indistintamente de la persona beneficiada, el Consejo aprob¢ el
acuerdo basados en la necesidad de gue el personal de Sutel se capacite en materia de Derecho Laboral
en vista de las modificaciones que se han presentado en esta legislacion y por las consulias especificas
que se han presentado en la materia.

Agrega que su preocupacion es que se mantiene la necesidad que ocasioné el acuerdo original, es decir
se brinde este tipo de especiafizacion a los funcionarios de la Institucién, manteniendo al personal
capacitado por mas tiempo en la Institucién.

El sefior Camacho Mora sefiala que Ja preocupacion externada por la sefiora Vega Barraries es valida y
menciona la necesidad de continuar brindando estas capacitaciones al personal.

£l sefior Arias Cabalceta sefiala que existe un riesgo institucional al no contar con personal capacitado en
una materia especifica para atender las situaciones particulares que sé presenten, Agrega que por parte
de ia firma BDS, la cual Sutel contrata para atender casos en esta matetia, ofrece capacitacién en estas
areas y actualmente la Unidad de Recursos Humanos se encuentra coordinado o correspondiente.

La Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiane a la vista, con base
en el contenido del oficio 00093-SUTEL-DGO-2019, del 08 de enero del 2019 y la explicacion brindada por
{os funcionarios Eduardo Arias Cabalceta y Juan Carlos Camacho Molina, por lo que los sefiores Miembros
resuelven por unanimidad:
ACUERDOQ 005-016-2019

CONSIDERANDO QUE:
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1. Peor medio del acuerdo 034-048-2018, de la sesion ordinaria 034-2018, celebrada el 06 de junio del
2018 y con base en el oficio de la Unidad de Recursos Humanos ntmero 05776-SUTEL-DGO-2018,
del 18 de julio del mismo afio, el Consejo de SUTEL aprob6 la ayuda para estudio solicitada por la
funcionaria Laura Segnini Cabezas, de la Unidad Juridica, para cursar la Maestria Profesional en
Derecho con mencion en Derecho Laboral,

2 De conformidad con el correo electrénico de fecha 24 de agosto, la Asesora Legal Mercedes Valle
Pacheco, en coordinacién con Melissa Mora Fallas, de la Unidad de Recursos Humanos, hace saber
a este Consejo que resulta necesario modificar el numeral 2 de las Disposiciones del acuerdo 034-
048-2018, para que, en lugar de especificar el nombre de las materias, se lea Gnicamente la palabra
"materia”, en forma genérica, de manera gue no se presenie ningln inconveniente en el pago de la
ayuda de estudios por algiin cambio en la oferta de cursos por parte de fa universidad o un cambio en
la matricula que realice la funcicnaria.

3. De conformidad con el mismo correo electronico citado, se hace saber a este Consejo que e! punto 3
de las Disposiciones debe corregirse, pues la aprobacién de la beca que efectud el Consejo fue a
partir del trimestre posterior al acuerdo; es decir el titimo trimestre de 2018 y no del "primer trimestre
a matricular’, como quedé redactado el acuerdo.

4. Por medio del acuerdo 013-057-2018, de la sesidn ordinaria 057-2018, celebrada el 30 agosto de
2018, este Consejo solicité a la Unidad de Recursos Humanos una aclaracién en cuanto al desglose
de la beca parcial otorgada a la funcionaria Laura Segnini Cabezas.

5. Por medio del oficio 07345-SUTEL-DG0-2018, la Unidad de Recursos Humanos presentéd al Consejo
la aclaracién solicitada.

6. Mediante acuerdo 005-059-2018 el Consejo de la SUTEL aprueba lo siguiente:

“Dar por recibido el oficio 07345-SUTEL-DG_O—201 8, por medio del cual la Unidad de Recursos Humanos

brinda la aclaracién solicitada por este Consejo en el acuerdo 013-057-2018, de la sesion 057-2018, celebrada
el 30 de agosto del 2018.

Revocar parcialments ef numeral 2 del acuerdo 034-048-2018, de la sesion del 26 de julio del 2018, de manera
gue la mencién a las malerias Métodos de investigacidn y de sistemas de informacion y Derecho
Constifucional, se Jea en farma genérica “maleria’, con ef fin de gue no se presente ningdn inconveniante en
el pago de la ayuda de estudios por algin cambio en la oferta de cursos por parte de la universidad o un
cambio en la matricula que realice la funcionaria.

Revocar el numeral 3 del acuerdo 034-048-2018 de la sesion del 26 de julio del 2018 por las razones que
anteceden, tanto en ef acuerdo 013-057-2018 de la sesién ordinaria 057-2018 del 30 agosio de 2018, como
en ef oficio 07345-SUTEL-DGO-2018.

Adicionar al acuerdo 034-048-2018 de la sesién del 26 de julio del 2018 un punto 3 que se debe leer de Ja
siguiente forma: Establecer gue fa Institucion estaria haciendo un aporte def 55% def coslo total de la maestria
durante el ditimo trimestre a matricular por la funcionaria en el 2018 y posteriormente enfre un 55% o un 75%,
dependiendo de las notas obtenidas en cada frimestre, de conformidad con ef articulo 8 Reglamento de
Capacitacion y Estudio. Debido a que fa funcionaria ya cuenta con una beca oforgada por la Universidad, los
porcentajes que pague Sulel se calcularan rebajando ef monto de la beca universitaria.”

7 Mediante oficio de fecha 10533-SUTEL-UJ-2018, la funcionaria Laura Segnini Cabezas expone ias
razones por las cuales desiste del otorgamiento su ayuda de estudio, aduciendo entre otras cosas lo
siguiente;

[

Dé.confonnr'dad con el acuerdo 005-059-2018 tomado en la sesién ordinaria 059-2018 del Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, celebrada el 6 de setiembre def 2018 y notificado a la suscrita ef
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dia 11 de setiembre del 2018, dilucido que para el primer frimestre matriculado por la suscrita {julio a
setiombre 2018) na serla cubierfo por la ayuda de estudio aprobada, debido a gue sé revocd parcialmente
ol numeral 2 del acuerdo 034-048-2018 de la sesién del 26 de julio def 2018. Este aspecto de la decisién de
los sefiores miembros del Consajo no estd sujeto a discusion de mi parte

Sin embargo, se debe dejar constancia de que la solicitud de ayuda econémica para estudios notificada en
ol mes de mayo, contemplo que ef periodo laclive iniciarfa en el mes de julio del 2018 y que la Unidad de
Recursos Humanos conocio en todo momento tales fechas, lo cual debid ser comunicado claramente a los
seftores miembros def Consejo.

Ahora bien, al momenio de soficitar Ia ayuda para estudio, no tenia conocimiento sobre las facilidades de
pago que la Universidad me darla. Contando con estos elementos, he salido adelante con los pagos de
matricula y cursos aprobados hasta ef dfa de hoy.”

8 La Unidad de Recursos Humanos constata que no se ha gestionado sclicitud de pago de ayuda de
estudio por parte de la funcionaria Segnini Cabezas, por lo que la funcionaria no tiene deberes
pecuniarios con la Institucion, razén por la cual no existe impedimento alguno para que dicha
funcionaria desista de la ayuda de estudio aprobada en los acuerdos 034-048-2018 y 005-059-2018.

RESUELVE:

1) Dar por recibido el oficio 00093-SUTEL-DGO-2019, de fecha 08 de enero del 2019, por medio dei
cual la Unidad de Recursos Humanos de la Direccion General de Operaciones, remite para
conocimiento de! Consejo el desistimiento de ayuda de estudio presentada por la funcionaria Laura
Segnini Cabezas, Gestor Profesional en Asesoria Juridica de la Unidad Juridica, mediante oficio No.
10533-SUTEL-UJ-2018.

2) Dejar sin efecto los acuerdos 034-048-2018 y 005-059-2018, referente a la aprobacion de ayuda de
estudio de la funcionaria Laura Segnini Cabezas para cursar la Maestria Profesional en Derecho con
mencion en Derecho Lahoral.

NOTIFi_QUESE

4.2. Informe de costos de representacién para participacién de los sefiores Gilbert Camacho Mora y
Deryhan Mufioz Barquero en la reunién del Comité de Competencia OCDE.

para continuar con el orden del dia, |a Presidencia hace del conocimiento det Consejo el informe elaborado
por la Direccién General de Operaciones, correspondiente a la representacion de los sefores Gilbert
Camacho Mora y Deryhan Mufioz Barquero en la reunién del Comité de Competencia de la Organizacion
para la Cooperacién y el Desarrollo Econémicos (OCDE), a celebrarse del 03 al 07 de junic del 2019 en
Paris, Francia.

Al respecto, se da lectura al oficio 01 903-SUTEL-DGO-2019, del 06 de marzo del 2019, por medio del cual
ta Unidad de Recursos Humanos presenta al Consejo el informe de costos correspondiente.

£1 sefior Gilbert Camacho Mora introduce el tema y seflala que el pals tiene como meta el ingreso a la
Organizacion para la Cooperacion y ol Desarrollo Econémicos (OCDE). Dentro de este esfuerzo de meta
pais, Sutel ha apoyado al Ministerio de Comercio Exterior y al Ministerio de Economia, Industria y Comercio
para lograr pasar uno de los comités que se requieren para ingresar a la organizacién y se trata del Comite
de Competencia.

Destaca las labores coordinadas por la sefiora Vega Barrantes en la elaboracién del Proyecto de Ley
Fortalecimiento de las Autoridades de Competencia, coordinando al equipo de SUTEL que ha trabajado en
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el proyecto junto a COMEX y MEIC, para estos efectos y agrega que en el evento a desarrollarse en Paris,
se tendran reuniones con el Comité de Competencia de la OCDE, al cual se presentaran los avances del
pais en esta materia. Agrega gue en vista de la relevancia de la actividad mencionada, ambos ministerios
solicitan a Sutel el acompafamiento técnico en la actividad que se conoce en esta oportunidad.

El funcionario Camacho Molina se refiere a los aspectos relevantes de la solicitud conocida en esta
oportunidad, detalla los antecedentes del caso y presenta el detalle de la estimacion de costos
correspondiente a este evento.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacién, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican gue no.

| a Presidencia consulta 2 los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algin puntc.

EL sefior Camacho Mora agrega que el grupo representante de Costa Rica, funcionarics del Ministerio de
Comercio Exterior, el Ministerio de Economia, Industria y Comercio y Sutel tendran reuniones preparatorias
con los representantes permanentes de Costa Rica ante la OCDE el domingo 02 de junio del 2019, previo
al inicio del evento de la OCDE, razén por la cual se solicita la salida anticipada.

La sefiora Vega Barrantes menciona que si la razén de anticipar la fecha de salida del viaje obedece a la
celebracién de una reunion el dia domingo, no corresponde que los funcionarios cubran el costo; este debe
ser cubierto por la Institucin.

Por lo anterior, recomienda considerar lo indicado y si corresponde, efectuar los ajustes al acuerdo que
sean necesarios.

La Presidencia somete a votacién del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base
en el contenido del oficio 01903-SUTEL-DGO-2019, del 06 de marzo del 2019 y la explicacion brindada por
el funcionario Camacho Molina en esta oportunidad, por lo que los sefiores Miembros resuelven por
unanimidad:

ACUERDOC 006-016-2019
CONSIDERANDO QUE:

I Mediante acuerdo 010-045-2017, de la sesi6n ordinaria 045-2017, celebrada el 07 de junio del 2017,
el Consejo de SUTEL aprueba la propuesta de medidas de contro! interno respecto a la aprobacion
de vacaciones, capacitaciones, permisos y representaciones internacionales de los Miembros del
Consejo.

i Que en cumplimiento det acuerdo mencionado en el numeral anterior, mediante oficio 00338-SUTEL-
SCS-2019, acuerdo 008-001-2019, de la sesidn ordinaria 001-2019, celebrada el 11 de enero del
2019, se soliclta a la Unidad de Recursos Humanos el calculo de los costos de representacion para
que el sefior Gilbert Camacho Mora, Presidente del Consejo SUTEL y Deryhan Mufioz Barguero,
Especialista en Regulacién de la Direccion General de Mercados participen en el Comite de
Competencia, el cual incluye las reuniones Working Party No. 2/ No.3 Wed, Competition Committee.

ti. En oficio 01621-SUTEL-DGM-2019, se solicita a la Unidad de Recursos Humanos ei calculo de
costos de representacion para que la funcionaria Deryhan Mufioz Barquero, Especialista en
Regulacién de la Direccion General de Mercados participe en el Comité de Competencia, et cual
incluye las reuniones Working Party No. 2/ No.3 Wed, Competition Commiitee.

V. Segln se indica en el oficio 01903-SUTEL-DGO-2019, de fecha 05 de marzo del presente afio, la
Unidad de Recursos Humanos de la Direccién General de Operaciones, procedid a realizar el
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desglose de los costos para la representacion de los funcionarios Gilbert Camacho Mora, Presidente
del Consejo y Deryhan Muiioz Barqueo, Especialista en Regulacién de la Direccién General de
Mercados a la actividad mencionada en los incisos anteriores, constatando ademas de la existencia
de contenido presupuestario para solventar ef pago de los viaticos.

RESUELVE:

1. Dar por recibido el oficioc 01903-SUTEL-DGO-2019, de fecha 06 de marzo del presente afio, por
medio del cual la Unidad de Recursos Humanos de la Direccién General de Operaciones, brinda
respuesta en atencion a los oficios 00338-SUTEL-SCS-2019 y 01621-SUTEL-DGM-2019 y presenta
al Consejo el desglose de costos para la institucién, de la representacion por parte del sefior Gilbert
Mora Camacho, Presidente del Consejo y Deryhan Mufioz Barquero, Especialista en Regulacion de
ja Direccion General de Mercados, para su participacion en el evento Comité de Competencia, el
cual Incluye Ias reuniones Working Party No. 2/ No.3 Wed, Competition Committee, a realizarse en
Paris, Francia, del 03 al 07 de junio del presenle afio.

2, Autorizar la participacion de los sefiores Gilbert Camacho Mora, Presidente del Consejo y Deryhan
Mufioz Barquero, Especialista en Regulacién de la Direccion General de Mercados en la actividad
descrita en el parrafo anterior.

3. Autorizar a a Direccién General de Operaciones para gue proceda con el pago de los gastos de
viaticos de los funcionarios Gilbert Camacho Mora, Presidente del Consejo y Deryhan Mufioz
Barquero, Especialista en Regulacién de fa Direccion General de Mercados, de conformidad con el
detalle que se presenta en el siguiente cuadro, correspondiente a hospedaie, tiquetes aéreos,
alimentacién y otros gastos menores de los dias del evento, ademas de una proporcion de los
viaticos durante el traslado ida y vuelta; cubrira también el transporte casa-aeropuerto-hotel y
viceversa e imprevistos, segun lo indicado en el articulo 35 del Reglamento de Gastos de Viaje y de
Transporte para Funcionarios Publicos de la Contraloria General de la Republica, todo lo anterior
contra la presentacion de 1a respectiva liguidacion. ‘

L TR ' “Deryhan Mufioz Barquero " oo :
Francia {Segtin tabla de viaticos de Ia TC: | €618.41

Contraloria General de la Repiblica: $302)

Descripcion de Gastos Asociados Pélares Colones
Inscripcion $ - 2 -
Boleto Aéreo $ ¢
Vidticos $ 253680 ¢ 1568 782,49
Imprevistos {monto fijo) $ 100,00 ¢ 61 841,00

| Transporte interno y externo {$250) $ 250,00 ¢ 154 602,50

" Gilbert Camacho Mora -

Francia (Segin tabla de viaticos de la .
Contraloria General de la Replblica: $356) TC:| g61841
Descripcion de Gastos Asociados Délares Colones

Inscripcién $ - 4 -
Boleto Aéreo 3 ¢

Viaticos $ 299040 ¢ 184929326

Imprevistos {monto fijo} % 100,00 g 61 841,00
Transporte interno y externo ($250) $ 250,00 ¢ 154 602,50

4. Dejar establecido que los montos anteriores quedan sujetos a las variaciones de! tipo de cambio de

venta del dia del Banco Central de Costa Rica y el disponible presupuestario de cada una de las
partidas contenidas en el cuadro indicado.
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5. De conformidad con la informacién suministrada, se contempla ia totalidad de los viaticos requeridos
por el sefior Gilbert Camacho Mora. Segln la tabla de viaticos de la Contraloria General de la
Reptblica el monto del viatico diario a Francia para la plaza de Miembro de! Consejo es de $356,00
la 1abla anterior muestra los rubros individuales considerados para el viaje, donde se contempla el
costo de hospedaje para 8 noches por un monto de $1.708,80, desayuno, almuerzos y cena por 9
dias por un monto de $1.025,28 y ofros gastos reconocidos por un monto de $256,32 también se
otorga un monto por imprevisto y transporte de $350,00 para un total de $4.615,29 incluyendo el
estimado por tiquete aéreo.

6. De conformidad con la informacién suministrada, se contempla la totalidad de los viaticos requeridos
por la sefiora Deryhan Mufioz Barquero. Segun la tabla de vigticos de la Contraloria General de la
Republica el monto del viatico diariv a Francia para ia plaza de Profesional es de $302, la tabla
anterior muestra los rubros individuales considerados para el viaje, donde se contempla el costo de
hospedaje para 8 noches por un monto de $1.449,60 desayuno, almuerzos y cena por 9 dias por un
monto de $869,76 y otros gastos reconocidos por un monto de $217,44, también se ctorga un monto
por imprevisto y transporte de $350,00 para un total de $4.161,69, incluyendo el estimado por tiquete
aéreo.

7. Dejar establecido que los costos del evento de los funcionarios deberan ser cargados a la fuente de
financiamiento de regulacion.

8. En las capacitaciones con destino al Continente Europeo se contemplan 2 dias de viaje para liegar
a tiempo al evento y un dia para regresar, los cuales seran cubiertos por SUTEL. Para los efectos
correspondientes, se define como fecha de salida el viernes 31 de mayo y fecha de regreso el dia
08 de junio del 2019, en vuelo directo si fuera posible, dado que, para el domingo 2 de junio de! 2019
se realizaran reuniones de coordinacion y estrategia entre los equipos del Ministerio de Economia
Industria y Comercio (MEIC), Ministerio de Comercio Exterior (COMEX) y la Superintendencia de
Telecomunicaciones, junto al representante de COMEX ante la OCDE, sefior Manuel Tovar, en {a
ciudad de Paris, Francia, todo con el fin de afinar la comparecencia ante el Comité de Competencia
de la OCDE en la semana del 3 da junio del 2018.

9. Aprobar el siguiente itinerario para la compra del boleto aéreo, tomando en consideracion [a
informacion contenida en ! apartado anterior y en el oficio 01903-SUTEL-DGO-2019, Informe de
costos de representacion OCDE, cuya referencia podra ser considerada como insumo por la Unidad
de Proveeduria, siempre y cuando se cumpla con lo establecido en el articulo 45 del Reglamento de
Viaticos de la Contralorfa General de la Republica, donde se faculta a la administracion a seleccionar
los boletos escogiendo la opcién mas econdmica, tomando en cuenta todos los factores que incidan
en el costo, como lo pueden ser horas de espera en aeropuertos, entre otros.

FECHADESALIDA 7 ) e B 31 de mayo del 2019
‘MORA DE SALIDA P

"FECHA DE REGRESO 08 de junio del 2019
HORA DE REGRESO AM

“LUGAR DE DESTINO Paris Francia

‘NOMBRE COMPLETO DEL PASAJERO COMO [ElEhaelytln e
‘APARECE EN EL PASAPORTE Deryhan Mufioz Barquero
NUMERO DE ACUERDC Por definir

.OBSERVACIONES :

10. Dejar establecido que los impuestos de salida de Costa Rica no son cubiertos por ia
Superintendencia de Telecomunicacicnes, en clUyo caso si los funcionarios lo consideran pertinente,
podra gestionar el tramite de pasaporte de servicios que facilita la Cancilleria del Gobierno de la
Republica para todos los funcionarios publicos.
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11. Corresponde a los funcionarios realizar las gestiones necesarias para la solicitud de anticipo de
viaticos ante el Area de Finanzas de la Direccion General de Operaciones, asi como también la
tramitacidn de las respectivas inscripciones a la actividad.

12. Dejar establecido gue durante el periodo de ausencia del sefior Gilbert Camacho Mora, se debera
convocar al sefior Walther Herrera Cantillo, en su calidad de Miembro Suplente del Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, del 31 de mayo al 08 de junio del 2019, ambos inclusive,
razén por la cual corresponde el pago de dietas de conformidad con o establecido en el
“Procedimiento para pagar las dietas al miembro suplente”, aprobado mediante acuerdo 021-038-
2010, del acta de la sesién 038-2010, celebrada el 21 de julio del 2010, que establece: ‘Para el caso
de ausencia por motivo de viaje, para el caiculo del periodo se incluira el dia de partida y el dia de
regreso del miembro titular del Consejo, sin considerar si son sabados, domingos o dias feriados”,
En caso de reintegrarse el titular antes de la fecha prevista, ello constituira una causa de cese para
la actuacion def Miembro Suplente, sin responsabilidad alguna para esta Superintendencia.

13. Comunicar el presente acuerdo a la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, para los fines correspondientes.

NOTIFIQUESE

ARTICULO 5
PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE FONATEL

5.1 Solicitud de modificacion presupuestaria No.1-2019 y presupuesto extraordinario No.01-2019
presentada por el Fideicomiso del Banco Nacional de Costa Rica.

Ingresan a la sala de sesiones los funcionarios de la Direccién General de Fonatel, Humberto Pineda
Villegas, Adrian Mazén Villegas y Paola Bermudez Quesada para participar durante el conocimiento
del siguiente tema.

A continuacion, la Presidencia presenta el oficio 01899-SUTEL-DGF-2019, con el cuai fa Direccion Generai
de Fonatel presenta los resultados del analisis y revision efectuadas a las solicitudes de modificacion
presupuestaria N° 1-2019 y presupuesto extraordinario N°1-2019, enviadas por el Banco Nacional de Costa
Rica.

Procede el sefior Pineda Villegas a presentar el tema, sefiala que la modificacion presupuestaria que se
esta solicitando es relativamente pequefia y tiene varios fundamentos: una parte administrativa y una parte
de proyectos.

De seguido, la funcionaria Paola Bermidez Quesada sefiala que se presentaron tres situaciones al
momento de aprobar el presupuesto, tanto del fideicomiso como el de Sutel. La primera es gue el
presupuesto del fideicomiso tiene que estar aprobado antes del 30 de cada periodo presupuestario, al igual
que el de Sutel. Segundo punto es que estos presupuestos tienen que coincidir en una Gnica cuenta, que
es con la que Sutel le traslada los fondos al fideicomiso, tamblén hay una cuenta de egresos en el
Fideicomiso que debe coincidir con una cuenta de egresos de Sutel, en donde se manejan los dineros que
el fideicomiso le traslada a Sutel para los gastos administrativos del 1%.

Cuando se aprueba el presupuesto hay unas cuentas que no coinciden, porque se aprueban en la misma
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semana y fue un ajuste al final que se hizoenla Direccién General de Operaciones por recomendacion del
Consejo, entonces una de esas cuentas es la disminucién del proyecto POI F4, que corresponde al
acompanamiento de los territorios indigenas. La ofra situacion gue se presenta es que la aprebacion se
dio en octubre, cuando el Consejo conoci6 una solicitud de recursos adicionales de fa Unidad de Gestion
a cargo del programa 4 y cuando se aprobo, este aumento no estaba considerado en el presupuesto 2019
del fideicomiso, por eso hay que incluirlo.

El Banco, como tiene que hacer tres movimientos _disminucién de cuentas y aumento de otras- decidié
hacer una modificacion presupuestaria, y como hay ingresos que no se tienen registrados, también se
tendra que realizar via presupuesto extraordinario.

Continta explicando detalladamente cada uno de los movimientos presupuestarios que se estan realizando
en la modificacion y en el presupuesto.

| a Presidencia consulta a los Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia referente a lo
antes anotado, a lo que indican gue no.

La Presidencia consulta a los Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algin punto.

La sefiora Vega Barrantes sefiala que el dia martes a las 10:30 de la mafiana, remitié un cotreo a la
Direccién General de Fonatel con copia de los Asesores, al Consejoy a la Secretaria, con las siguientes
consultas del expediente, las cuales solicita que consten en actas, ya que del informe no se desprende las
respectivas respuestas:

La primera es en cuanto a los oficios, en el NI del Banco Nacional de Costa Rica se hace referencia a dos
de los oficios que la funcionaria Bermudez Quesada informé que son la remision de la Direccion de la
informacién de los acuerdos del Consejo para con el Fideicomiso; la solicitud gue se hizo fue la de que se
incorporen al sistema Felino los oficios que comprenden el tema en discusion, aspecto que no se logré por
1o tardio de su envié por parie de DGF. Adicionaimente se solicitd informar al Consejo cual es el proyecto
al que se hace referencia en el oficio del Banco, en la nota el fideicomiso y en la de la Direccion, lo anterior
por cuanto no se dice explicitamente cual es el proyecto y si este tenfa gue ver con el POl o con el PAO. La
funcionaria Bermidez Quesada aclara que se trata del proyecto denominado Plan de Desarrolio Digital
para Territorios Indigenas (PDD}, el cual es un proyecto PO! que habia sido modificado.

La otra consulta que hizo mediante correo electronico era si habia pasado por la Unidad de Planificacion,
Presupuesto y Gontrol Interno. Como no se sabla cudl de todos los proyectos era, es necesario verificar el
procedimiento en Planificacion para garantizar que la decision del Conseio estuviera respaldada
técnicamente. Ya hoy, se sabe cuél es el proyecto del que se esta hablando, tai vez en futuros informes se
pueda incluir, para que todos tengan a la vista la informacién y se conozca a qué se esta haciendo
referencia; se entiende que es el del acompaiiamiento a poblacién indigena y sugiere que en la motivacion
al acuerdo, se mencione el nimero del acuerdo del Consejo en el que se ordend que se eliminara, para
garantizar que el procedimiento de Planificacién se incorpord dentro de este, porque en el informe no viene
el numero del acuerdo de este, porque deviene del informe de la Unidad de Planificacion, Presupuesto y
Control Interno como una recomendacién, entonces para que se cietren todos los circulos.

La cuarta observacion que plantea es ampliarle al Consejo la referencia de los documentos que el Banco
Nacional de Costa Rica remitié; el Banco no sélo mandé el NI, también remitieron un archivo en Excel en
el cual se aclara que los recursos de los que se esta hablando son el aumento de los honorarios de la
Unidad de Gestién 3, pero ni en el informe de la Direccion, ni en el del fideicomiso se explica para qué son
esos aumentos de recursos. Por lo que se debe garantizar que se esta hablando de un aumento aprobado
previamente por este Consejo. Es importante que se incorpore esa frase de que “asto fue aprobado por el
Consejo en el acuerdo XX y XX", acompafiado de los antecedentes, para que todos estén en ia misma
linea y después nadie alegue, cuando aparezca este acuerdo, que no sabe de qué se hablé en el pasado.
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Agrega que hay dos argumentos del FID que quedaron pendientes, a saber: ‘no se realiz6 memoria de
célculo debido a que los cambios estan basados dnicamente en los oficios de la Direccion General de
Fonatel’ y esos oficios no se tienen a la vista, y el segundo es que " adicionalmente se adjunte el plan
operativo institucional, el origen y la aplicacion de los recursos con los cambios respectivos”; cuando se
habla de que se adjunta en el plan operativo institucional, se estan refiriendo al del fideicomiso?, solicita
que en estos temas se amplie para efectos del acta.

La funcionaria Bermtdez Quesada responde que el plan operalivo al que pacen referencia es el plan de
proyectos y programas, para elios, ese plan corresponde al POI, es el que adjuntan siempre como parte
del respaldo del presupuesto, pero se incluira en los antecedentes.

Solicita la sefiora Vega Barrantes que se aclare el nombre real en los documentos, porgue el PGl es una
figura diferente al plan anual operativo. Ademas, sugiere que se ajuste el acuerdo, previo a la votacidn,
para estar seguros de lo que se esta aprobando con respecto a los antecedentes.

El sefior Pineda Villegas aclara con respecto a la memoria de calculo, que los oficios de 1a Direccion a su
cargo a os que hace mencion el Banco Naciona! de Costa Rica son temas con informacion preparatoria,
para que el Banco proceda conforme a los acuerdos del Consejo y con respecto al archivo en Excel, el
mismo corresponde a la memoria de calculo.

La Presidencia somete a votacién del Consejo la propuesta de acuerdo que se fiene a la vista, con base
en el contenido del oficio 01899-SUTEL-DGF-2019, del 05 de marzo del 2019 y fa explicacion brindada por
los funcionarios Pineda Villegas y Bermldez Quesada en esta oportunidad, por lo que los sefiores
Miembros resuelven por unanimidad:

ACUERDO 007-016-2019
CONSIDERANDO QUE:

1. Mediante acuerdo del Consejo 058-2018 del 06 de setiembre del 2018, solicita al Area de
Planificacién, Presupuesto y Control interno de la Direccion General de Operaciones, la suspension
del proyecto "FP042018 Desarrollo e implementacion de un Plan de Desarrolio Digital (FDD)” de la
Direccion General de Fonatel, hasta tanto se resuelvan los concursos 001 y 002-2018
correspondientes a los carteles de Territorios Indigenas.

2. En razon de lo anterlor, el Area de Planificacion, Presupuesto y Control Interno de la Direccion
General de Operaciones, mediante oficios 71 93-SUTEL-DGO-2018 del 31 de agosto de 2018 y el
7403-SUTEL-DGO-2018 del 06 de setiembre del 2018, incluye la justificacion respectiva para el
ajuste de los proyectos POI-2018, en el cual se acoge el acuerdo del Consejo citado en el punto
anterior, para la suspension del proyecto “cp042018 Desarrolfo e implementacion de un Plan de
Desarrollo Digital (FDD)”.

3. Mediante acuerdo 012-059-2018 del 06 de setiembre de 2018 el Consejo de Sutel acoge las
recomendaciones realizadas por el Area de Planificacion, Presupuesto y Control Interno de la
Direccion General de Operaciones y aprueba el POI-2019 con sus respectivos ajustes.

4, Por medio de acuerdo 023-061-2018 de! 19 de setiembre de 2018, el Consejo de la SUTEL aprobo
recursos adicionales para la Unidad de Gestion dei Programa 4, el cual cita:

“1. Dar por recibidos fos oficios FID-1724-18 (NI-06303-2018), FID-2088-2018 {NI-07903-2018}, FID-2482- 2018
(NI-08976-2018} y FID-2568-2018 (N-08977-2018), mediante los cuales el Banco Nacional de Cosla Rica
remite para consideracion del Consejo la soficitud de recursos adicionales para la Unidad de Gestion del
programa 4.

2. Dar por recibido el informe 07383-SUTEL-DGF-2018 de la Direccion General de Fonatef en relacion con la
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soficitud presentada por el Banco Nacional de Cosla Rica y que se remite de acuerdo con el procedimiento
P-FO-12.

3. Solicitar al Fideicomiso que, en los informes de resultados e indicadores, se delimite de forma clara, los
entregables y actividades realizadas por los recursos adicionales, de aguellos llevados a cabo por el nicleo
de la Unidad de Gestién.

4. Aprobar fos 4 recursos adicionales solicitados por ta Unidad de Gestian para la efecucion del programa 4 para
los periodos actubre 2018 a julio de 2019 para que se destinen a las siguientes tareas:

5 A;.)'r'obar los 2 recursos adicionales solicitados por la Unidad de Gestion para la estrategia de comunicacion
para el periodo de octubre 2018 a ensro 2019, para que se destinen para cumplir al menos las siguientes
tareas:

(..

5. Que por medio de oficios 00150-SUTEL-DGF-2019 del 9 de enero de 2019 y 00915-SUTEL-DGF-
2019 del 1 de febrero de 2019, la Direccién General de Fonatel le remite al Fideicomiso el detalle de
los ajustes presupuestarios a realizar, con el fin de dar cumplimiento a lo instruido por el Coensejo
para los recursos adicionales y el presupuesto ordinario de Sutel aprobado mediante acuerdo 001-
064-2018 del 27 de setiembre de 2018,

6. Por medio del oficio FID-0354-2019 (N1-01210-2019) del 05 de febrero de 2019, el Banco Nacional
de Costa Rica, en su condicién de Fiduciario del Fideicomiso 1082-SUTEL-BNCR, presenia ia
solicitud de modificacion presupuestaria No. 01-2019 y presupuesto extraordinario N0.01-2019 para
ol Fideicomiso 1082-GPP, la cual tiene como fundamento el acuerdo del Consejo No.023-061-2018
del 19 de setiembre del 2018.

7. Mediante oficio FID-0868-2019 del 11 de marze de 2019, el Banco Nacional de Costa Rica, en su
condicion de Fiduciario del Fideicomiso 1082-SUTEL-BNCR, presenta una aclaracion y
complemento al oficio presentado mediante FID-0354-2019 (NI-01210-2019), en el cual sefiala que
el movimiento solicitado es para dar cumplimiento al acuerdo del Consejo No.023-061-2018 dei 19
de setiembre del 2018 en el que se aprueban los recursos adicionales para la Unidad de Gestion
representada por la empresa Consocio SPC-NAE.

8. Por medio del oficio 01899-SUTEL-DGF-2019 de! 05 de marzo de 2019, la Direccion General de
Fonatel, remite a este Consejo el anélisis y la revision efectuada a 1a solicitud planteada, en oficio
FID-0354-2019 (NI-01210-2019), por el Banco Nacional de Costa Rica en calidad de Banco
Fiduciario del Fideicomiso 1082-GPP.

9. Que la presentacion de solicitudes de modificacién presupuestaria y presupuesto extraordinario, se
rigen por las Normas Técnicas de Presupuestos Publicos (N-1-2012-DC-DFOE) de! 29 de marzo de
2012. Particularmente por las normas 4.3.9, 4.3.10y 4.3.11 que prescriben lo siguiente:

“4.3.9 Presupuesto extraordinario. Es sl aclo adrninistrativo que tiene por objeto incorporar al presupuesto
institucional los ingresos extraordinarios, los recursos excedentes entre los ingresos prestipyestados v Jos
percibidos y los recursos del superavit, asf como fos gastos correspondientes. Ademds, registrar fas
dismintciones de ingresos y el efecto que dicho ajuste tiene en el presupuesto de gastos, o én la sustitucion
de las fuentes de financiamiento previstas.

(.}

4.3.10 Modificacion presupuestaria. Es el acto administrativo por medio del cual se realizan ajustes en los
gaslos presupuestados y que fiene por objeto disminuir los monfos de diferentes subpartidas aprobadas,
para aumentar la asignacion presupuestaria de otras subpariidas, ya sea dentro un mismo grupo y parlida,
o enlre diferentes grupos, partidas o cafegorias programaélicas. También, por medio de modificacion
presupuestaria se pueden incorporar niievos gastos, tomando recursos de ofras subpartidas, sin que se
altere of monto global del presupussto aprobado.

4.3.11 Cantidad de variaciones presupuestarias y monto méximo a variar por modificacion
presupuestaria.
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(.-
El monito méximo de recursos que se redistribyya sumandQ todas las modificaciones presupuestarias, no
podré exceder el 25% del monto fotal def presupueslo_ipicial més_los prestupuestos_exiraordinarios

aprchados, (...}

*I o resaltado no es del original.

RESUELVE:

1. Dar por recibido ef oficio FID-0354-2019 (N1-01210-2019), del Banco Nacional, con la solicitud de
modificacion presupuestaria N°.1-2019 y presupuesto extraordinario N°1-2019, asi como la nota
aclaratoria presentada mediante oficio FID-0868-2019, del 11 de marzo del 2019.

2. Dar por recibido el oficio 1899-SUTEL-DGF-2019, en el cual la Direccién General de Fonatel
presenta el anlisis y revision efectuada a la solicitud enviada por el Banco Fiduciario.

3. Aprobar la modificacion presupuestaria N°4-2018 por un monto de #49.848.553,00, misma que
cumple con las condiciones establecidas en los numerales 4.3.10 y 4.3.11 de las Normas de
Presupuestos PUblicos emitidos por la Contraloria General de la Republica.

4, Aprobar el presupuesto extraordinario N° 1-2019 por un monto de $46.004.997,22, misma que
cumple con las condiciones establecidas en los numerales 4.3.9 y 4.3.11 de las Normas de
Presupuestos Publicos emitidos por la Contraloria General de la Reptiblica.

5. Solicitar al Banco Nacional de Costa Rica, que proceda con los ajustes correspondientes y se incluya
la informacion en el Sistema de Presupuestos Publicos de la Contraloria General de la Reptblica,
como corresponde. Asimismo, se solicite validar con sus Unidades de Gestion el flujo de caja del
periodo 2019 para que se tomen las previsiones necesarias con respecto a aquellos proyectos que
vayan a requerir recursos adicionales o bien gue por una situacion externa requieran ajustes en las
proyecciones de recursos gue pueda reperculir directamente en el presupuesto 2019, para que a
maés tardar el 15 de abril del presente afio, se presenten los ajustes requeridos al presupuesto del
Fideicomiso para ser valorados por la Direccién General de Fonatel y se presente posteriormente al
Consejo para su aprobacion.

6. Enviar copia del acuerdo al expediente GCO-FON-FID-OT-000036-2012.
NOTIFIQUESE
ARTICULO 6

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD

Propuesta de dictamen téchico para el archivo de la solicitud de licencia y permiso de
radioaficionado.

Ingresa a la sala de sesiones el sefior Glenn Fallas Fallas, para el conocimiento de los temas de la
Direccidn a su cargo.

Para continuar con el orden def dia, la Presidencia hace de! conocimiento del Conseijo el informe elaborado
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por la Direccion General de Calidad, correspondiente a la propuesta de archivo de la solicitud de licencia y
permiso de radioaficionado en bandas aficionadas, para el seflor Nelson Echeverria Moya. Sobre el tema,
se da lectura al oficio 01985-SUTEL-DGC-2019, del 06 de marzo del 2019, por medio del cual esa Direccion
se refiere al tema.

Interviene el sefior Glenn Faflas Fallas, quien detalla los antecedentes de ia solicitud y sefiala gue una vez
efectuados los estudios técnicos que corresponden por parte de la Direccion a su cargo, se determiné que
los equipos incluidos en la solicitud no operan en el rango designado para banda ciudadana {26,965 MHz
a 27,405 MHz). En vista de lo anterior, se requirio al soficitante, a través del oficio 01333-SUTEL-DGC-
2019, notificado el 14 de febrero del 2019, aportar ta informacién correspondiente a la marca y modelo del
equipo que utilizaria en estos rangos de frecuencias, asi como las coordenadas de instalacion, polarizacion,
ganancia y altura desde el suelo de la antena gue manejaria, en caso de tratarse de un equipo fijo.

No obstante lo anterior, el sefior Echeverria Moya no presento la informacion requerida en el plazo
establecido de 10 dias habiles. Por esta razon, sefiala que la recomendacion al Consejo es valorar el
archivo de la solicitud, dado no se poseen los insumos técnicos necesarios para la elaboracion del criterio
técnico correspondiente.

{a Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacién, pregunta ¢ advertencia
referente a lo antes anotado, a lo gue indican que no. Consulta a los sefiores Miembros de Consejo si
alguno desea referirse a aigdn punto, a lo que sefialan gue no tienen observaciones.

El sefior Fallas Falias hace ver al Consejo que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad,
se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con 1o
que establece ei numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base en el contenido
del oficio 01985-SUTEL-DGC-2019 y la explicacién brindada por el sefior Fallas Fallas, los Miembros del
Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 008-016-2019

En relacion con al oficio nimero MICITT-DCNT-DNPT-OF-008-2019 del Ministerio de Ciencia, Tecnologia
y Telecomunicaciones (en adelante MICITT), NI-00375-2019, para que a Superintendencia de
Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el criferio técnico y recomendacion
correspondientes a la solicitud de licencia y permiso de radioaficionade del sefior Nelson Echeverria Moya,
que se tramita en esta Superintendencia bajo el nimero de expediente ER-001 35-2013, el Consejo de esta
Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

1. Que en fecha 16 de enero de 2019, el MICITT presenté a la SUTEL e oficlo nimero MICITT-DCNT-
DNPT-OE-009-2019 por los el cual soficita el estudio técnico y la recomendacioén correspondiente
para tramitar la gestién antes indicada.

2. Que la Direccion General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado (RIOF),
realizé el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio niimero 01985-SUTEL-DGC-2019
de fecha 6 de marzo del 2019,

CONSIDERANDO:

i Que Ia Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
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técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60, 73y 75
de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593; articulos 1y 39 de la
Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Péblicas del Sector Telecomunicaciones,
L ey N° 8660; y articulos 1, 10, 11,18, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley
N° 8642,

. Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacién y funciones de la Auforidad
Reguladora de los Servicios Pablicos y su érgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le corresponde
realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutive, para el otorgamiento,
la cesion, la prérroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y los permisos que se requieran
para la operacion y explotacién de redes publicas de telecomunicaciones, asi como cualguier otro
que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de administrar y controfar
el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi como la inspaccion,
deteccion, identificacion y eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe velar por que los
recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria,
de manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios publicos
de telecomunicaciones.

. Que de acuerdo con ¢! citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccién General de Calidad,
entre otras funciones las siguientes:

»  Realizar la comprobacion técnica de las emisiones radioaléctricas, la inspeccion, deteccion, identificacion
y eliminacion de las interferencias perjudiciales.

»  Realizar los estudios técnicos para el otorgarniento, adecuacion y renovacion de permisos relacionados
con ef uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales, oficiales, seguridad, socorro
y emergencia.

s Realizar las tareas operalivas requeridas para el control y comprobacion del uso eficiente desl espectro
radioelécirico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo las acciones y
medidas a fomar a efectos de garantizar la debida administracion y control de esfos recursos escasos.

«  Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacion de las licencias para

radioaficionados.
«  Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las bandas de!
"~ espectro.
« Informar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el establecimiento de
sanciohes.
iv. Que, para el analisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestién solicitada por el

MICITT, este Consejo ha revisado y estudiado el informe técnico presentado mediante oficio nimero
01985-SUTEL-DGC-2019 de la Direccién General de Calidad, el cual forma parte de la motivacion
de este acto, y en virtud de los articulos 136 y 335 de la Ley General de Administracion Publica, debe
ser incluido en el acto de comunicacion.

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccion
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en ei informe
téchico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme con
los articulos 138 parrafo 2 y 336 de la Ley General de la Administracién Pablica debe incluirse en el
acto de comunicacion del mismo.

POR TANTO
De acuerdo con anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y

Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion
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y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Ptiblicos y su érgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Acoger e! informe técnico de la Direccion General de Calidad rendido mediante oficio nimero
01985-SUTEL-DGC-2019 de fecha 6 de marzo del 2019, referente al archivo de solicitud de licencia y
permiso de radioaficionado.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a la gestion del oficio numero MICITT-DCNT-DNPT-
OF-009-2019, tramitada por e! Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT), lo
siguiente: ‘

a) Considerar las situaciones descritas en el presente documento, que imposibilitan realizar los estudios
técnicos por parte de esta Superintendencia, debido a 1a falta de informacién para atender fa gestion
det sefior Nelson Echeverria Moya con cédula de identidad namero 3-0346-0024, al no presentar lo
solicitado segln se indicé en el presente oficio.

b} Remitir copia a esta Superintendencia del acto final que se decida scbre la presente gestion iniciada
con el oficio numero MICITT-DCNT-DNPT-OF-009-2019.

TERCERO: Notiffquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones y remitase copia al expediente ER-00135-2013 de esta Superintendencia.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

6.2. Propuesta de acuerdo para nombrar funcionarios encargados de colaborar con la elahoracién del
Reglamento producto de la reforma a la Ley General de Telecomunicaciones.

La Presidencia hace de! conocimiento del Consejo la propuesta de acuerdo presentada por la Direccion
General de Calidad, para atender la solicitud de nombramiento de funcionarios encargados de colaborar
con la elaboracién del reglamento producto de la reforma ala Ley General de Telecomunicaciones.

Para conocer |a propuesta, se da lectura al oficio 2098-SUTEL-DGC-2019, del 08 de marzo del 2019, por
medio de! cual esa Direccion deialla el tema indicado.

El sefior Fallas Fallas se refiere a los antecedentes del tema y menciona que mediante acuerdo 006-057-
2018, de la sesién ordinaria nimero 057-2018, celebrada el 30 de agosto de 2018, el Consejo dispuso
designar al ingeniero Jorge Villalobos Cascante para que colabore con la asesoria técnica en la Comisién
conformada para la elaboracion del reglamento de carceles, derivado de la reforma a la Ley General de
Telecomunicaciones, dos dias a la semana, durante un plazo de 15 dias prorrogables por un plazo igual
de ser necesario.

Afiade que el pasado 7 de marzo del 2019, ef funcionario Villalobos Cascante recibio una nueva invitacion
a participar en la citada comisién, a realizarse el 13 de marzo del 2018. Producie de lo anterior, el
funcionario considera importante contar con una representacion interdisciplinaria para analizar los
elementos gue se conocen en el grupo.

Seflala que en consideracién de la importancia que representa la elaboracion de dicho reglamento para el
pafs en temas de seguridad nacional y de derecho de los usuarios finales, ta Direccion a su cargo
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recomienda al Consejo la aprobacion para la conformacion de un equipo interdisciplinario, tanto desde la
perspectiva técnica como la juridica, que colabore en la redaccion de la propuesta reglamentaria, por lo
cual se sugiere la designacidn de los funcionarios de la Direccién General de Calidad a saber, ¢l ingeniero
Jorge Villalobos Cascante y el abogado Roberto Gamboa Madrigal,

Afiade que la comision remitié el reglamento con todas las observaciones gue se han recopilado, como
parte de la labor desarrollada por ese grupo

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacién, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado.

1 a funcionaria lvannia Morales Chaves consulta si el funcionario designado durante el proceso se ha
ajustado a los “Lineamientos para la gestion y seguimiento de comisiones internas y participacién en
comisiones externas”y que en caso de no ser asi, sugiere incorporar el punto al acuerdo que se adopte en
esta oportunidad.

£l sefior Fallas Fallas sefiala que la recomendacion seré implementada a partir de este momento, por o
gue sugiere incorporar un numerai al acuerdo con esa indicacion

La Presidencia consulta a fos sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algin punto.

E| sefior Camacho Mora se refiere a la importancia de la participacion de Sutel en esta comision y resalia
la preocupacion externada por no afectar a los usuarios vecines de los centros penales, por lo que esta de
acuerdo con autorizar la designaci6n de los dos funcionarios propuestos.

La sefiora Vega Barrantes sefiala que coincide en la importancia de que Sutel mantenga participacion
activa en la elaboracion del reglamento, dadas las condiciones técnicas que se requieren y solicita que en
forma explicita se disponga en el acuerdo que los funcionarios designados en la citada comision informen
de manera permanente al Consejo el avance de los temas y acuerdos que en ésta se discuten. De este
modo, si la comision difiere sustantivamente en algun momento de la posicion que ha manifestado Sutel,
que el Consejo sea informado de inmediato, conforme avanza la discusién y no esperar al resultado final.

El sefior Fallas Fallas hace ver al Consejo que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad,
se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo
que sobre el particular estabiece el numeral 2 del articulo 56 de 1a Ley General de la Administracion Puablica.

La Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo que se fiene a la vista, con base
en el contenido del oficio 02098-SUTEL-DGC-2019, del 08 de marzo dei 2019 y la explicacién brindada por
el sefior Fallas Fallas en esta oportunidad, por lo que los sefiores Miembros resuelven por unanimidad:
ACUERDO 009-016-2019
CONSIDERANDO
L Que mediante acuerdo del Consejo nimero 006-057-2018, de la sesion ordinaria nimero 057-2018
celebrada el 30 de agosto de 2018, se acord6 designar al ingeniero Jorge Villalohos Cascante para
que colabore con la asesoria técnica en la comisién conformada para la elaboracién del reglamento
derivado de la reforma a la Ley General de Telecomunicaciones, dos dias a ia semana, durante un
plazo de 15 dias prorrogables por un plazo igual, de ser necesario.

il. Que en fecha 7 de marzo de 2019, el sefior Jorge Villalobos Cascante recibié una nueva invitacion
a participar en la citada comision, la cual se realizara en fecha 13 de marzo del 2019,

lil. Que en vista de la importancia que posee la elaboracion de dicho Reglamento para el pals en temas

Pégina 23 de 56




sutelsremmmeeco: ND 52470

SESION ORDINARIA 016-2019
14 de marzo def 2019

de seguridad nacional y dada la importancia de contar con un equipo interdisciplinario que colabore
en la redaccién de la propuesta reglamentaria, esta Superintendencia considera necesario conformar
un grupo constituido por el ingeniero Jorge Villalobos Cascante y el licenciado Roberto Gamboa
Madrigal, para colaborar con la asesaria técnica de la Comisién.

POR TANTC

L DESIGNAR a los funcionarios ingeniero Jorge Villalobos Cascante y el licenciado Roberto Gamboa
Madrigal, ambos funcionarios de la Direccion General de Calidad, para que colaboren en la asesoria
téenica a la Comision encargada en la elaboracién del Reglamento dispuesto por medio de la Ley
N° 9597, por medio del cual se reforma la Ley General de Telecomunicaciones, por el tiempo que la
Comision lo disponga necesario y para el estudio de la eventual propuesta reglamentaria.

L. Dejar establecido gue los funcionarios Villalobos Cascante y Gamboa Madrigal deberan cumplir con
lo establecido en los “Lineamientos para la gestion y seguimiento de comisiones infernas y
participacién en comisiones externas’, aprobadas por ef Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones mediante acuerdo 005-060-2016, de la sesion ordinaria 060-2016, celebrada ¢l

19 de octubre del 2016.

ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE

6.3. Cumplimiento de lo dispuesto en el acuerdo nimero 023-006-2019 del 30 de enero de 2019,
homologacién de contrato de la firma SKY.
De inmediato, la Presidencia presenta para consideracion del Consejo &l informe correspondiente a la
solicitud de homologacién del contrato denominado “Contrato de Prestacion de Servicios Costa Rica”,
presentado por la empresa Servicios Directos de Satélite, S. A, en adeiante SKY.

Sobre el tema, se conoce el oficio 02048-SUTEL-DGC-2019, del 08 de marzo del 2019, por el cual esa
Direccion presenta al Consejo el informe respectivo,

El sefior Fallas Fallas explica los antecedentes del caso y menciona lo referente al proceso de revisiones
y ajustes del contrato de adhesion sometido a homologacion, a partir de los cuales se concluye que éste
se ajusta a las disposiciones de la legislacion vigente sobre el particular, por lo gue fa recomendacion al
Consejo es que proceda con la autorizacion de la homologacién de la version finaf del contrato presentado
por SKY.

Agrega que la empresa SKY cumplio con fos requerimientios de Sutel, luego de varias golicitudes, gue
incluyé una resolucion de prevencion, para que cumpliera con la publicacidn correspondiente a los usuarios
finales sobre la modificacién de los contratos, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 20 del
Reglamento de proteccion al usuario final.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algdn punto, a lo
que sefialan gue no tienen observaciones.

La Presidencia somete a votacién del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base

en el contenido del oficio 02048-SUTEL-DGC-2019, del 08 de marzo del 2019y ia explicacion brindada por
el sefior Fallas Fallas en esta oportunidad, por lo que los sefiores Miembros resuelven por unanimidad:
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ACUERDO 010-016-2019

En relacion con el oficio 02048-SUTEL-DGC-2019 del 08 de marzo de 2019, sometido a’conocimiento de
este Consejo "SOBRE £L CUMPLIMIENTO DE LO DISPUESTO EN EL ACUERDO NUMERO 023-006-
2019 DEL 30 DE ENERO DE 20619”, resuelve lo siguiente:

CONSIDERANDOS:

. Que mediante oficio sin numero del 13 de marzo del 2018, presentado ante esta Superintendencia
en la misma fecha, la empresa Servicios Direcios de Satélite S.A., en adelante SKY, inici6 el
procedimiento de homologacién del contrato denominado “CONTRATQO DE PRESTACION DE
SERVICIOS COSTA RICA”.

1. Que después del proceso de revisiones y ajustes del contrato de adhaesion sometida a homologacion,
ta Direccién General de Calidad de esta Superintendencia remitié al Consejo el oficio niimero 10220-
SUTEL-DGC-2018 del 7 de diciembre de 2018, mediante el cual se realiz6 una recomendacion de
homologacion de la version final del contrato presentado por SKY.

. Que mediante acuerdo namero 018-086-2018 del 14 de diciembre de 2018 y debidamente notificado
a SKY mediante correo electrénico el dia 21 de diciembre del mismo afio, el Consejo de la SUTEL
homologé la nueva version del contrato denominado “CONTRATO DE PRESTACION DE
SERVICIOS COSTA RICA”, y ordend a SKY lo siguiente:

[

TERCERO. Ordenar a SKY que a partir de la homologacion del "CONTRATO DE PRESTACION DE
SERVICIOS COSTA RICA” tinicamente puede ulilizar este confrato para comercializar sus servicios de
lelevisién por suscripeidn,

CUARTO. Ordenar a SKY gue una vez homofogado ef contralo, debera mantenerio disponible a los usuarios
mediante un vinculo en su pagina WEB principal, para lo cual debera presentar a esta Superintendencia la
respectiiva evidensia del acafamiento de esta disposicién, en un plazo méximo de 3 dias habiles contados a
partir de la notificacion del acuerdo del Consejo de la SUTEL.

QUINTO. Ordenar a SKY que de forma Inmediata debe publicar en su sitic Web el detalle de los precios
finales de sus servicios, equipos necesarios para la prestacion, tipos de programacion ofrecida, costos de
reconexion, trasiado, visitas Injustificadas {a partir de la segunda), asi como cualquier ofro cosfo que pudiere
afectar la facturacion del servicio v las posibles condiciones de permanencia minima. Para lo cual debera
presentar a esta Superintendencia la respeciiva evidencia el acatamienio de esta disposicion en un plazo
de 3 dias habiles contados a partir de la notificacion del acuerdo del Consejo de la SUTEL.

SEXTO. Ordenar a SKY que realice el proceso disptiesic en el numeral 20 def Reglamento sobre el Régimen
de Proteccion al Usuario Final de los Servicios, para la modificacion contractual, de modo gque aplique ef
conirato homologado en el punto PRIMERC a todos sus clientes activos, ya que es ef instrumento que se
ajusta a lo dispuesto en la normativa y disposiciones regulatorias vigentes. En cumplimiento de lo anterior,
deberd publicar en al menos dos medios de comunicacidn masiva un aviso a sus clientes sobre la
modificacion conlractual y brindar el plazo de un mes calendario de anticipacion para que los usuarios se
manifiesten si aceptan el contrato, segn lo indicado en dicho articulo. Para lo cual deberd presentar a esta
Superintendencia la respectiva evidencia el acatamiento de esta disposicién en un plazo de 10 dfas habiles
contados a partir de la notificacion del acuerdo del Consejo de la SUTEL"

V. Que, en atencion a lo dispuesto en el citado acuerdo, mediante correo electrénico del dia 31 de enero
de 2019, SKY remiti6 copla del anuncio brindado a los usuarios publicado en los peribdicos “La
Nacion”y “La Teja” el dia 31 de enero de 2019.

V. Que a partir del andlisis realizado por la Direccién General de Calidad de la informacion publicada
por SKY se determind que ésta no se apegaba a lo ordenado por el Consejo, por lo que mediante
oficio namero 01097-SUTEL-DGC-2019 de fecha 7 de febrero de 2019, debidamente netificado al
operador el dia 8 de febrero del mismo afio, 1a Direccién General de Calidad le recalcé a SKY lo
siguiente:
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“Debido a las omisiones sefialadas, se le previene a SKY que, en el plazo maximo de & dias hahiles a partir
de la notificacicn del presente oficio, debera corregir y ampliar las publicaciones en el sitic WEB y publicar
nuevaments los avisos en los medios de comunicacion masiva elegidos, lo anterior para cumplir a cabalidad
con lo ordenado por esta Superintendencia, Para lo cual, en el mismo plazo deberd remilir a esta
Superintendencia el comprobante de las publicaciones realizadas, asf como de las modificaciones aplicadas
a la pagina WEB".

VI. Que en aras de verificar el cumplimiento de lo ordenado en el acuerdo nimero 018-086-2018 dei 14
de diciembre de 2018 y debidamente notificado a SKY mediante correo electrénico el dia 21 de
diciembre del mismo afio, el Consejo de la SUTEL instruyé a la Direccion General de Calidad "para
gue brinde el debido seguimiento a lo dispuesto en ol acuerdo 018-086-2018, de fa sesion
exiraordinaria 086-2018, celebrada el 14 de diciembre del 2018, con respecto a la solicitud de
prérroga solicitada por la empresa Seivigios Directos de Satélites, S. A. (SKY) e informe al Consejo
el resultado de dicho seguimiento en un plazo méximo de 10 dias.”.

VI Que SKY mediante oficio sin nimero de fecha 15 de febrero de 2019, remitido a esta
Superintendencia el dia 18 de febrero del mismo afto, informé sobre el supuesto cumplimiento de fo
ordenado en el oficio numero 01097-SUTEL-DGC-2019 de fecha 7 de febrero de 2019, Sin embargo,
de la revisién realizada por la Direccion General de Calidad a ia documentacion aportada por el
operador, se detect6 que ésta no cumple con el procedimiento de modificacion contractua! dispuesto
en el articulo 20 del Reglamento sobre el Régimen de Proteccién al Usuarlo Final, segun lo ordenado
por el Consejo de la SUTEL.

VIIL Que debido al citado incumplimiento, mediante ia resolucion nimero RDGC-00056-SUTEL-2019 de
las 15:50 horas del 26 de febrero de 2019, debidamente notificada mediante correo electrénico del
27 de febrero de 2019, la Direccién General de Calidad apercibio a SKY a cumplir con lo dispuesto
en el acuerdo nimero 018-086-2018 del 14 de diciembre de 2018 y en ¢l oficic namero 01087-
SUTEL-DGC-2019 de fecha 7 de febrero de 2019.

IX. Que en respuesta a la resolucion ndmero RDGC-00056-SUTEL-2019 de las 15:50 horas del 26 de
febrero de 2019, SKY aport6 segun oficio sin nimero de fecha 6 de marzo de 2019 y remitido a esta
Superintendencia mediante correo electronico del 6 de marzo de 2019, copia del huevo aviso
publicado el dia 5 de marzo del 2019 en los periédicos “La Teja"y “La Nacién’”, el cual informé a los
usuarios lo siguiente:

“CAMPO PAGADC

SERVICIOS DIRECTOS DE SATELITES S.A. conocida corno "SKY”, cédula juridica3-101-240295, informa
a sus clientes, que la Superintendencia de Telecomunicaciones, ha homologado una nueva version dal
conirato de prestacion de servicios. Por lo anterior, se hace de su conocimiento que se oforga el plazo de
un mes calendario para aceptar las modificaciones conlracluales o para rescindir anticipadamente el
conlrato, sin penalizacién alguna en caso de no aceptacion de las nuevas condiciones. Para mayor
informacion comunicarse sin costo al 800-027-2586."

X Que segun criterio de la Direccion General de Calidad, esta nueva publicacién cumpie con o
establecido en el articulo numeral 20 del Reglamento sobre el Régimen de Proteccidn al Usuario
Final de los Servicios, por lo que se considera que SKY atendié io ordenado resolucion nimero
RDGC-00056-SUTEL-2019 de las 15:50 horas del 28 de febrero de 2019, por medio de la cual se le
previno a SKY el cumplimiento de lo dispuesto en acuerdo nimero 018-086-2018 del 14 de diciembre
de 2018.

POR TANTO
De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y ia justificacion correspondiente y con

fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
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Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos, Ley N° 7593, en el Reglamenio Interno de QOrganizacion
y Funciones de |a Autoridad Regutadora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Dar por recibido y acoger el oficio 02048-SUTEL-DGC-2018 del 8 de marzo de 2019 "SOBRE
EL CUMPLIMIENTO DE LO DISPUESTO EN EL ACUERDO NUMERO 023-006-2019 DEL 30 DE ENERO
DE 2019” tramitado bajo expediente S0172-STT-HOC-00592-2018.

SEGUNDO: Tener por cumplido Io ordenado mediante acuerdo numero 018-086-2018 del 14 de diciembre
de 2018 respecto al proceso de homologacion del contrato de adhesién de SKY.

NOTIFIQUESE

6.4, Recomendacién de homologacion del contrato de fa firma METROCOM, 8. A.

Para continuar con el orden del dia, la Presidencia hace del conocimiente del Consejo el informe elaborado
por la Direccion General de Calidad, correspondiente a la atencion de la solicitud realizada por la empresa
Comunicaciones Metropolitanas, S. A. (en adelante Metrocom, S. A.) del contrato denominado “Contrato
para la prestacion de servicios de telecornunicaciones-fransferencia de dalos-acceso a internelt-television
por suscripcion- television por cable”.

Sobre este tema, se conoce el oficio 02020-SUTEL-DGC-2019, del 07 de marzo del 2019, por cuyo medio
la Direccién General de Calidad presenta al Consejo el informe técnico indicado.

£l sefior Fallas Fallas brinda una explicacion sobre el tema, detalla los antecedentes y sefiala que durante
el proceso de analisis de fa solicitud se efectuaron una serle de prevenciones para la correccion de
contenido del contrato, con el fin de ajustarlo a la gula de homologacion y agrega que una vez cumplidos
los requerimientos, la empresa remite una versién corregida y que contiene las observaciones gue se han
efectuado.

Una vez analizado, se concluye que este se ajusta a lo dispuesto por la legislacién vigente, por lo que fa
recomendacion al Consejo es gue proceda con la autorizacion de homologacion del contrato. Agrega que
la empresa, antes de iniciar sus operaciones, ya cuenta con la debida homologacion de su contraio. Sefiala
ademas el deber de efectuar su inseripcion ante el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a fo que indican gue no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algin punto, alo
que sefialan que no tienen observaciones.

£l sefior Fallas Fallas hace ver al Consejo que dada la conveniencia de atender este fema a la brevedad,
se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo
que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacién del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base

en el contenido del oficio 02020-SUTEL-DGC-2018, del 07 de marzo del 2019 y la explicacion brindada por
ol sefior Fallas Falias en esta oportunidad, per lo que los sefiores Miembros resuelven por unanimidad:
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ACUERDO 011-016-2019

En relacion con et oficio de la Direccion General de Calidad ntmero 02020-SUTEL-DGC-2019, del 7 de
marzo del 2019, sometido a conocimiento de este Consejo sobre la “RECOMENDACION PARA LA
HOMOLOGACION DEL  “CONTRATO PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES-TRANSFERENCIA DE DATOS-ACCESO A INTERNET-TELEVISION POR
SUSCRIPCION- TELEVISION POR CABLE” SOMETIDO AL PROCEDIMIENTO DE HOMOLOGACION
POR PARTE DE METROCOM, S. A", se resuelve lo siguiente:

CONSIDERANDO:

Il Que mediante documento sometido a valoracion identificado bajo el numero NI-08501-2018, de
fecha 21 de agosto de 2018, la empresa Metrocom, 8. A. solicité ante esta Superintendencia la
homologacion del contrato de adhesién denominado “CONTRATO PARA LA PRESTACION DE
SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES-TRANSFERENCIA DE DATOS-ACCESO A INTERNET-
TELEVISION POR SUSCRIPCION- TELEVISION POR CABLE”. (Folios 2 al 24)

. Que mediante correo electronico de fecha 28 de agosto de 2018, Metrocom, S. A remitio la
propuesta de contrato de adhesién en formato Word con el objetivo de agilizar el tramite. (Folios 25
al 38)

HE. Que con la finalidad de cumplir con lo dispuesto en el articulo 46 de la Ley General de
Telecomunicaciones, asi como las disposiciones de los numerales 20 y 21 del Reglamento sobre el
Régimen de Proteccion al Usuario Final de los servicios de telecomunicaciones, sobre la
homologacion de los contratos de adhesion entre proveedores y usuarios finales, la Direccion
General de Calidad procedi6 con la revisién integral del documento sometido a valoracion, con base
en las disposiciones contenidas en la resolucion RCS-412-2018 denominada “Gufa de requisitos
minimos y procedimiento para la homologacion de coniratos de adhesién de los
operadores/provesdores de servicios de telecomunicaciones” asi como la normativa vigente que rige
la materia, con el objetivo de corregir clausulas o conienidos contractuales abusivos 0 que ignoren,
de los abonados; asimismo con el propdsito de velar porque dicho contrato establezca condiciones
iguales o superiores a las establecidas en los citados instrumentos sliminen o menoscaben los
derechos y demés disposiciones emitidas por la SUTEL.

v. Que mediante oficio namero 09004-SUTEL-DGC-2017 del 29 de octubre de 2018, la Direccion
General de Calidad de esta Superintendencia le previno a Metrocom, S. A, las primeras
observaciones a la propuesta del contrato sometido a valoracion, las cuales se indican de seguido:
(Folios 52 al 58)

i,

1) En la cldusula primera del confralo marco denominado “objeto del contrato” se debe reafizar la
descripcién de las ofertas comarciales, mediante el detalle de cada uno de los servigios incluidos en
el contrato, plan o paquete respectivo que se encuentran a disposicién del usuario, para que se ajuste a
Io dispuesto en los numerales 21 inciso 4) y 13 y 14 del Reglamento sobre ef Régimen de Proteccion al
usuario final de los servicios (en adelante RIPUF) y 16 inciso 2) del Reglamento de Prestacion y Calidad
de Servicios (RPCS) y el artfculo 45 inciso 1) de fa Ley General de Telecomunicaciones. Ademas, el

contrato debe indicar si ef servicio se prestara a personas fisicas o a clientes empresariales.

2) Deben incluirse los pardmetros de calidad ofrecidos de cada uno de los servicios, de forma tal que se
cumpla lo establecido en el numeral 21 inciso 5) del Reglamento sobre el Régimen de Proteccién al
Usuario Final, numeral 45 inciso 14) de la Ley General de Telecomunicaciones, numerales 4,5 y 24 del
Regiamento de Cafidad y Prestacidn de Servicios. Dicha informacién debe ser concordante con la
publicada por el operador/proveedor en su sitio WEB.

3) En la cldusula segunda de los “niveles de servicios”, debe ajustarse lo siguiente:
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a) Enlaalencion de averfas, deben aplicarse los paramelros de tiempo 1C-2 establecidos en el numeral
27 del Reglamento de Prestacion y Calidad de Servicios.

B) Encasode interrupciones del servicio atribuibles a Mefrocom S.A la compensacion se aplica de oficio
y debe calcularse segiin la formula sefialada en el numeral 22 Reglamento de Prestacion y Calidad
de Servicios.

c) Los equipos lerminales de banda fibre y provistos por el operador necesariamente deben ser
homologados por fa Superintendencia de Telecomunicaciones, esto conforme a la resolfucion RCS-
154-2018.

d) Debe incluirse el tema referente a la “rescision contractual” por interrupciones en los servicios,
dicha posibilidad se contempla en el numeral 23 def Regiamento de Prestacién y Calidad de
Servicios.

4) En la cldusula tercera referenie al "plazo del contrato” se deben especificar las condiciones de
permanencia minima, de forma tal que cumpla con lo establecido en la RCS-253-2016, donde tinicamente
se habilita la permanencia por subsidio de terminal.

5) En la cldusula cuarta “precio” deben incluirse los costos de cada uno de los servicios prestados con el
impuesto de ventas incluido. Adicionalmente, en el contrato deben incluirse los costos adicionales que le
apliguen a estos servicios, como, por ejemplo: deposito de garantia, reconexion, instalacion, costo de los
equipos terminales, su valor de reposicion en caso de averias imputables al cliente, cargos administrativos
y costos de reparaciones imputables al cliente. Esla informacion debe incluirse y ser concordante con la
pégina WEB del proveedor de servicios, tal y como lo dispone el articulo 21 incisos 6y 7 del RPUF.

6) Debe incluirse un apartado referente a la “facturacion del servicio”, en donde se establezca la
obligacion que tiene el usuario de pagar la factura, asf como el envio oportuno de la factura por perte def
proveedor de servicios, segtn lo dispuesto en los numerales 31 y 32 del Reglamento sobre el Régimen
de Profeccion al Usuario Final de los Servicios de Telscomunicaclones. Ademas, se deben indicar los
posibles medios de pagos e incluirlos en fa caratula del contrato o referenciar a fa pagina WEB, esto
conforme a lo sefialado en el numeral 45 inciso 12) de la Ley General de Telecomunicaciones.

7} En la cléusula quinta de la "Modificacién de este contrato” debe indicarse que la modificacion a la

" parrilla de canales del servicio de televisién por suscripcion debe cumplir con el procedimiento establecido
en el arficulo 147 del Reglamento a la Ley 8642 y faculta al usuaric a rescindir ef contrato sin penalizacion
alguna al amparo del arifculo 20 del RPUF

8) En la cléusula séptima de “Terminacién de este confrato” debe ajustarse lo siguiente;

a) La multa que se contempla en el confrato es confraria a la regulacidn vigenlte, ya que cuando el
aporte def equipo es en modalidad de arrendamiento, no hay justificacién para cobrar penalidad por
retiro anticipado, segtin la resolucion RCS-253-2016.

b} La terminacién del contrato por falta de pago por parle de Metrocom, S. A no se da de “manera
inmediata” debe avisarse de forma previa al usuario, en ef caso de fa suspensicn definitiva por el
pago de dos facturaciones consecutivas, segin lo dispuesto en el numeral 34 del RPUF.

9) En Ia clausula octava “Obligaciones generales de las partes” en el apartado de “Obligaciones
generales del cliente” debe afustarse lo siguienfe:

a) El acceso a la vivienda del cliente por parte del personal de Meltrocom, S. A. para realizar
ampliaciones, mejoras o reparaciones debe ser coordinada de forma previa con el usuario.

b) En las obligaciones de Metrocom, S. A. falta incluir las relacionadas con los documentos de
identificacion del cliente, en lo referente a la comprobacion de su identidad, facturacion, secrefo e
infimidad de las comunicaciones, calidad del servicio. Dichas obligaciones se enumsraron en el
margen derecho del docurnento adjunto.

10) En fa cléusula novena referente a “Descomnexion, suspension temporal y suspension definitiva” del
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servicio debe ajustarse lo siguiente:

a) La suspension temporal de los servicios por solicitud del cliente o por falta de pago no es consistente
con la cléusula séptima referente al monio por conceplo de penalizacion. Esto debe ajustarse a la
resolucion RCS-253-2016.

b} El monto por conceplo que se cobrard al usuario por reconexién debe indicarse en of contrato, en la
carétula y en el sitio WEB para cada uno de los servicios.

¢} El plazo de reconexion de 7 dias habiles violenta lo dispuesto en el numeral 26 del Reglamento de
Prestacion y Calidad de Servicios, que dispone que el IC-1, aplica para fa instalacion de nuevos
servicios, la reconexion de servicios y fa activacion y desactivacion de facilidades sobre servicios ya
instalados.

d) La suspension definitiva procede por ef no pago de dos facturaciones consecutivas conforme al
numeral 34 del Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al Usuario Final.

11) En la cldusula undécima “Presentacion de reclamos” se debe establecer ef procedimiento para la
interposicidn de los reclamos, esto conforme al numeral 48 de la Ley General de Telecomunicaciones y
artloulo 10 del RPUF.

12) En la cldusula duodécima “Equipo Terminal” se deben realizar los siguientes ajustas.

a) Cuando el aporte del equipo es en modalidad de arrendamiento no existe justificacion para cobrar la
penalidad por retiro anticipado, segun la resolucion RCS-253-2016.

B) Tiene que incluirse fa deseripcion de cada uno de fos equipos, marca, serie, modelo, asi como el costo
de mercado en caso de reposicién. Dicha informacion debe constar en ol sitio WEB del proveedor de
servicios.

¢) Para la reposicion del equipo debe respetarse ol plazo de reparacién de averias gtie s contempla en el
Reglamento de Prestacion y Calidad de Servicios. Adicionalmente, se debe dar en restifucion otro equipo
para no afeclar la continuidad del servicio.

13) En la cldusula décima octava referente a la “agislacion y jurisdiccion apficable” no debe imponerse
la via arbitral, si no respetar el derecho del usuario a acudir en primera instancia a la Superintendencia
de Telecomunicaciones esto conforme al numeral 48 de la Ley General de Telecomunicaciones.

14} Como obseivacitn general al conlenido del sitic WEB hiip:/iwww.metrogom.ci/ éste se encuenira
incompleto, dado que no se encontré fa siguiente informacién que resulta necesaria para que el usuario
final tome decisiones de consumo:

a. No se delalfa la descripcion de las oferfas comerciales para cada unc de los paguefes de
transferencia de dalos y television por suscripcion, conforme a lo estiputado en ef numeral 23 inciso
b) del RPUF,

b. No se detallan fos costos de reconexion, instalacion, el costo de los equipos lerminales, asf como su
valor de reposicion, ni tampoco se incluyen los cargos administrativos que se mencionan en el
contralo. Adicionalmente, se deben incluir los costos en caso de reparaciones por averias Imputables
al clients.

c. No se sefiala informacion respecto a los plazos y condiciones de las cléusulas de permanencia
minima de cada uno de fos servicios, de igual forma se deberé informar sobre las penalizaciones por
retiro anticipado.

d. Elmonto por conceplo de depdsito de garantia debe estar debidamente publicado en la pagina WEB,
asi como especificado en la cardfula del contrato.

e. Enloreferonte a la parilla de canales del servicio de television por suscripcion debe indicarse en el
sitio web la parrifla de canales e indicar si son analogicos o en afta definicion (HD).
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£ En el sitio web se anuncia el servicio de Telefonia IP, sin embarge, no se contemplo en el presente
contrato, por lo que debe ser efiminado de los servicios publicitados, o en su defecto debe presentar
el contralo de este servicio para su respectiva homologacion.

15} Sobre los anexos del contrato: En cada de uno de los anexos del contrato debe incluirse al menos la
siguiente informacion:

a) Descripefon de cada uno de los servicios ofrecidos, indicando lo que se incluye en las tarifas o cargos
de tarifa por instatacion, tarifa mensual u oftros cargos especiales, conforme a lo indicado en los
numerales 21 inciso 7) y 23 inciso b) del RPUF.

b} Conforme al numeral 20 del RPUF debe indicarse el monto cancelado por depdsito de garantia, por
of contrario, si no se cancela ningiin rmonfo al momento de suscribir ef contralo, esto debe indicarse.

¢) Segin el numeral 21 inciso 8) y 23 inciso b} subinciso 2.5 del RPUF debe indicarse &l plazo
contractual para cada uno de los servicios e indicar la prérroga o renovacion de eslos.

d) El proveedor de servicios deberd ofrecer af usuario una alfernativa diferente a las condiciones de
permanencia minima, para que el abonado pueda compararlas y lenga la opcion de evaluar las
condiciones de prestacion de los diferentes servicios, segin el artfculo 20 del RPUF.

e) Se deben indicar los diferentes medios de pago conforme al numeral 21 inciso 14) del RPUF,

f} Ajustar los umbrales de calidad al Reglamento de Prestacion y Calidad de Servicios para cada unc
de los servicios comercializados.

16} Acatar las recomendaciones sefialadas al margen derecho del documento adjunto.

Ademds, para mayor facifidad al definir la estructura y contenido del contralo de adhesién, se le recomionda
consultar la resolucion RCS-107-2015 "Gula de requisitos minimos y procedimiento para la homologacion de
contrataos de adhesion de los aperadores/proveedores de servicios de telecomunicaciones”, a los conlratos
previamente homologados por esta Superintendencia que se encueniran disponibles en el sitio
hitps.//sutel. go.cricontratos-adhesion.

En aras de cumplir con lo anterior, se le soficita a Metrocom, 8. A, realizar las correcciones y/o aclaraciones
seftaladas dentro def plazo méximo de 10 dias hébiles a partir de la notificacién del presente oficio, de
conformidad con lo dispuesto en el numeral 264 de la Ley General de la Administracion Pdblica.”

V. Que mediante correo electrénico de fecha 13 de noviembre de 2018, Metrocom, S. A, presentd en tiempo y
forma el borrador aciualizado de dicho instrumento contractual para que se pudiera constatar el cumplimiento
de los cambios sugeridos para la respectiva homofogacion. (Folios 60 al 20)

VI. Que por medio del oficio nimero 10536-SUTEL-DGC-2018 del 18 de diciembre de 2018 la Direccién General
de Calidad realizé las “SEGUNDAS OBSERVACIONES AL "CONTRATQ PARA LA PRESTACION DE
SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES-TRANSFERENGIA DE DATOS-ACCESO A INTERNET-
TELEVISION POR SUSCRIPCION- TELEVISION POR CABLE", de conformidad con el punto 2.2 de ia
resolucion RCS-107-2015, y determing que el documento sometido a valoracién por parte de Metrocom, S.
A., no se ajusta a lo dispuesto en el punto 1.1 de la “Gula de requisitos minimos y procedimiento para la
homolagacion de contratos de adhesion de los operadores/proveedores de servicios de telecomunicaciones”,
segun las observaciones que se enumeran a continuacion: (Folios 91 al 97)

“..)

a} En la cldusula primera del contrato marco denominado “opjeto del contrato” se debe realizar la
descripcion de las ofertas comerciales, mediante ef detalle de cada ung de los servicios incluidos,
para que s ajiste a lo dispuesto en fos numerales 13, 14y 21 inciso 4) del Reglamento scbre el Régimen
de Profeccién al usuario final de los servicios fen adelante RPUF) y 16 inciso 2) del Reglamento de
Prestacién y Calidad de Servicios (RPCS) y el aiticulo 45 inciso 1) de la Ley General de
Telecomunicaciones, debe ajustarse lo siguiente:
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I En of caso del servicio de telefonia IP no se aprecia fa oferta del mismo en el sitio web. Debe
incluirse la informacion referente a los planes, el precio de los minutos nacionales e
internacionales, el costo de ndmero privado, las facilidades ofrecidas, restriccién a nimeros 900,
Hamadas internacionales, entre otros.

ii. En el caso del servicio de lelevisién por suscripcién, si bien se incltyeron los canales en la pagina
web, debe indicarse la lista de canales que se inciuyen en cada uno de los planes o paqueles
y si se brindan en modalidad analdgica o HD.

iif. Los costos adicionales se incluyeron en la pégina web, mediante la publicacion de la caratula del
contrato. Sin embargo, se recomienda inclulrlos como un apartado de cosfos adicionales, para
que sea més fécil de ubicar en ia pdgina por parte del usuario final.

b) En la cldusula segunda deben incliirse los parametros de calidad ofrecidos de cada uno de los
servicios, de forma tal gue se cumpia o establecido en ef numeral 21 ingiso 5) del Reglamenio sobre el
Régimen de Proteccion al Usuario Final, nurmeral 45 inciso 14) de Ja Ley General de Telecomunicaciones,
numerales 4, 5 y 24 del Reglamenlo de Calidad y Prestacion de Servicios. Se deben incluir ef tema de
los indicadores para cada uno de Jos servicios, jos cuales se encuentran regulados en el capitulo 1V,
V y VIl del Reglamento de Calldad y Prestacion de Servicios, especificamente los numerales 25 al 33,
34 al 38 y 43 al 46. Asimismo, para mayor orden y claridad se recomienda desarrollar la cldusula de
forma independiente segtin las tematicas incluidas.

Adicionalmente, se debe ajustar la redaccién de la cfausula, en virtud de que el plazo para dar por
terminado el confralo apfica deniro de los 15 dias habiles siguientes a la soficitud del usuario, segtin fo
dispuesio en el numeral 20 del RPUF.

¢) Enliacldusulatercera referente al “plazo del contrato” debe cumplir con lo establecido en la resolucidn
RCS-253-2016, donde dinicamente se habilita la permanencia por subsidio de terminal.

d} En la clausula vigésima referente a “caso fortuito y fuerza mayor” se incluyeron eximentes do
responsabilidad contractual. Sin embargo, es necesario incluir o dispuesto en el numeral 19 del RPCS
referente a las modificaciones en las condiciones de la prestacidn del servicio.

@) Enlacldusula vigésima segunda si se va a prestar el servicio de telefonfa IP se debe incluir una clausula
con la emisién de facturas extraordinarias por tréfico tefefonico excesivo segiin el artfeulo 31 del RPCS
v las medidas o méfodos de los sistemas anlifraude con que conlard el operador para la prevencion y
defencion de esfos.

VI Que mediante correo electrénico de fecha 20 de diciembre de 2018 el representante de Metrocom,
S. A., solicité a la Direccion General de Calidad una reunion para la discusion de las observaciones
realizadas y propuso como fecha el lunes 7 de enero de 2019 a las 10:00 horas, siendo que la reunién
se llevo a cabo con &xito en 1a citada fecha. (Folio 99)

VL. Que en fecha 7 de enero de 2019 el Apoderado General de Metrocom, S. A. solicitdé una prérroga
para la atencion de las segundas observaciones realizadas al contrato mediante oficio 10536-
SUTEL-DGC-2018 de! 18 de diciembre de 2018. Lo anterior, en atencion a los feriados de fin y
principio de afio, asi como por la fecha de la reunién realizada con los funcionarios de esta
Superintendencia, dado que, sin [a misma, no habria sido imposible atender de forma oportuna los
cambios solicitados. (Folio 102)

IX. Que mediante oficio 00148-SUTEL-DGC-2019 de fecha 9 de enero de 2019 la Direccion General
de Calidad atendié la soficitud de prérroga sobre segundas observaciones al “‘CONTRATO PARALA
PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES-TRANSFERENCIA DE DATOS-
ACCESO A INTERNET-TELEVISION POR SUSCRIPCION- TELEVISION POR CABLE" y se le
concedié a Metrocom, S. A. 5 dias habiles adicionales a partir de la notificacion del oficio para
cumplir con lo scficitado. (Fofio 103)
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X. Que en fecha 16 de enero de 2019, Metrocom, S. A. remitio a esta Superintendencia la nueva version
del contralo marco de telecomunicaciones para homologacion, el cual contaba con control de
cambios y una nueva version de la carétula de servicios. (Falics 106 al 121)

Xl Que en fecha 21 de febrero de 2019 la Direccién General de Calidad le indicé via correo electronico
a Metrocom, S. A. que aln persisten algunos incumplimientos por lo que debia realizar algunas
mejoras en la pagina Web, las cuales consisten en lo siguiente: a) Indicar las caracteristicas del
equipo terminal, b) Indicar las zonas en las cuales se va a brindar el servicia, ¢ Explicar en qué
consiste el servicio de internet adicional, d) Indicar de forma clara y expresa que el costo por
reposicién de terminal tinicamente es procedente cuando el dafio es imputable al usuario, e) Que se
indique de forma expresa que los precios incluyen el impuesto y f) Indicar que el costo de la visita
de soporte aplica Unicamente en la segunda averia imputable al cliente. Finaimente, se le indicé que
en el contrato marco debia eliminarse el servicio a Pymes ya que no se consigno de forma expresa
en el contrato y que debia consignarse de forma clara y expresa que en el acto de suscripcion se le
brinda una copia del contrato al usuario.

XII. Que en fecha 22 de febrero de 2019, Metrocom, S. A. remitié a esta Superintendencia el nuevo
borrador de contrato, 1a caratula y adicionalmente indicé que los cambios requeridos ya habfan sido
aplicados en la pagina Web. Lo cual se constaté por la Direccién General de Calidad el 28 de febrero
del afio en curso. (Folios 127 al 141)

XHI. Que, del analisis de la Ultima version del contrato sometido a valoracién, se considera que su
contenido se ajusta a lo dispuesto en el ordenamiento juridico vigente, cumple a cabalidad con los
requisitos dispuestos en la resolucion numero RCS-107-2015 denominada “Guia de requisitos
minimos y procedimiento para fa homologacion de contratos de adhesién de los
operadores/proveedores de servicios de telecomunicaciones” y en la nueva resolucién RCS-412-
2018 siendo que no violenta de manera alguna, los derechos de los usuarios finales de los servicios
de telecomunicaciones.

xv. Que en virtud de lo anterior, la Direccion General de Calidad de esla Superintendencia remitio a este
Consejo el oficio nimero 02020-SUTEL-DGC-2019 del 7 de marzo del 2019, mediante el cual se
realiza una recomendacién de homologacion de la version final del contrato presentado por
Metracom, S. A., como de seguido se dispone.

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y fa justificacion cotrespondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrolio y de pertinente aplicacion.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Dar por recibido y acoger el oficio de fa Direccion General de Calidad ntimero 02020-SUTEL-
DGC-2019, del 7 de marzo del 2019, sobre la recomendacion de homologacion del contrato de Metrocom,
S. A, denominado "RECOMENDACION PARA LA HOMOLOGACION DEL "CONTRATO PARA LA
PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES-TRANSFERENCIA DE DA TOS-ACCESOA
INTERNET-TELEVISION POR SUSCRIPCION- TELEVISION POR CABLE” SOMETIDO AL
PROCEDIMIENTO DE HOMOLOGACION POR PARTE DE METROCOM S.A.".

SEGUNDO: Homologar la version final del contrato de adhesion adjunto de Metrocom, S. A., dencminado
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“CONTRATO PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES-TRANSFERENCIA
DE DATOS-ACCESO A INTERNET-TELEVISION POR SUSCRIPCION- TELEVISION POR CABLE" de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 46 de la Ley General de Telecomunicaciones.

TERCERO: indicar a Metrocom, S. A., que, una vez homologado el contrato, debera mantenerio disponible
a los usuarios finales, tanto en las agencias como en el sitic WEB. Para lo cual debera presentar a esta
Superintendencia la respectiva evidencia el acatamiento de esta disposicién en un plazo méximo de 3 dias
habiles contados a partir de la notificacion del presente acuerdo.

CUARTO: Solicitar a Metrocom, S. A., que, una vez homologado el contrato, debera actualizar la
informacion de la pagina Web correspondiente a los medios de pago, para lo cual debera presentar a esta
Superintendencia la respectiva evidencia del acatamiento de esta disposicién en un plazo méximo de 3
dias habiles contados a partir de la notificacion del presente acuerdo.

QUINTO: Notificar al Registro Nacional de Telecomunicaciones de esta Superintendencia sobre la presente
homologacion contractual, para gue proceda en los términos de lo dispuesto en el articulo 80 inciso i) de la
Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N°7593 y se publique en el sitio WEB de
esta Superintendencia hitps fsutel.go.cricontratos-adhesion.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ARTICULO 7
PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS
7.1. Informe observaciones al Reglamento Centroamericano de Competencia.

Ingresa a la sala de sesiones la funcionaria Deryhan Mufioz Barquero, para el conocimiento del
presente tema.

CONFIDENCIAL
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ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

7.2. Informe de cumplimiento de acuerdo 011-014-2017.

Seguidamente, la Presidencia presenta el informe técnico relacionado con la coordinacion y atencién del
tema sobre mercados relevantes. Al respecto, se conoce el oficio 02031-SUTEL-DGM-2019, del 07 de
marzo del 2019, por medio del cual la Direccién General de Mercados presenta el informe indicado.

La funcionaria Mufioz Barquero detalla los antecedentes del tema y sefiala que se trata de la instruccion
del Consejo en lo que respecta a ta ampliacién de la propuesta contenida en el informe 6419-SUTEL-DGM-
2016 en relacion con los siguientes mercados:

1) Servicio mayorista de desagregacion de bucle de abonado.

2) Servicio minorista de telecomunicaciones moviles.

3) Servicio mayorista de acceso y originacién en una red movil.

4) Servicio minorista de comunicaciones punto a punto, punto a multipunto y demas modalidades.

5) Servicio minerista de redes privadas virtuales.

6) Servicio mayorista de acceso e interconexién para redes convergentes o de conmutacién de
paguetes.

Al respecto, expone la atencion brindada y detalla los informes que se han presentado al Consejo para
atender la disposicion, asi como lo instruido por el Organo Colegiado mediante resoluciones producto de
la revision de los mercados antes indicados, las labores de seguimiento y 1a revision futura a dichos
mercados, asi como aguelios no declarados alin en competencia, a saber: minorista de telefonia fija,
mayorista de originacion, mayorista de terminacion en redes fijas individuales y mayorista de terminacion
en redes maéviles individuales.

De esta manera, sefiala, esa Direccion da por concluida la revision completa de los mercados relevantes
que habian sido previamente definidos en la RCS-307-2008 y agrega que en estos mercados hay uno o
varios operadores declarados como importantes, a los cuales fueron impuestas una serie de obligaciones
ex ante a las gue procede darles seguimiento, siendo que por la naturaleza de las obligaciones impuestas,
el seguimiento de estas resulta resorte de las areas de acceso al mercado y regulacion de mercados de la
Direccién General de Mercados.

De esta manera, afiade que durante el afio 2019, de conformidad con o dispuesto por el Consejo en el
2016, corresponde llevar a cabo la revision de los mercados del servicio minorista de telefonia fija, servicio
mayorista de originacion, servicio mayorista de terminacién en redes fijas individuales y servicio mayorista
de terminacién en redes moéviles individuales. Lo anterior por cuanto la periodicidad establecida para esas
revisiones es de 3 afios.

Agrega que la legislacion establecit las formas en que pueden efectuarse las revisiones respectivas y que
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esta puede llevarse a cabo en diferentes éreas, dadas las facultades otorgadas. Agrega que el Consejo
se aboco en el afio 2017 la posibilidad de efectuar ef proceso de analisis de fos mercados relevantes,
aungue dicha funcion esta establecida a la Direccion General de Mercados por el Reglamento Interno de
Organizacién y funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su Organo
Desconcentrado (RIOF), por lo cual actualmente es el director final del proceso.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado.

Interviene la funcionaria Rose Mary Serrano Gémez, quien sefiala que la presente discusion es muy
oportuna, por cuanto en este momento se debe reiniciar el periodo y ademas, Sutel esta en el marco del
reforzamiento del marco juridico de Sutel en el area de competencia.

El Consejo, al abocarse este tema, aprendi6 trabajando desde la base y este proceso sin duda alguna ha
sido muy profesional, metodolégicamente muy bien tratado y no se han presentado observaciones a ningtin
estudio del proceso en lo referente a la parte técnica y el analisis efectuado, por lo que 1z discusion si tiens
una gran ventaja, indistintamente de donde se instruya el proceso, el area de Mercados si tiene un area
con experiencia, un récord historico y profesionales que conocen muy bien la labor que les corresponde,
por lo que la Institucion logré expertis en la materia.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algun punto.

La sefiora Vega Barrantes sefiala la relevancia de agradecer y reconocer a los colahoradores que han
trabajado en esie tema. Indica que consta el esfuerzo adicional que se aplico a raiz de fa instruccion del
Consejo en el 2017.

Con respecto a lo que viene, considera que se debe devolver este asunto de la Direccion. Durante los
préximos 6 meses, minimo, el equipo de competencia se tiene que avocar més alla de sus funciones
ordinarias, al menos a 2 funciones extraordinarias, que es el acompariamiento en la Asamblea Legisiativa
por la discusion del proyecto de ley y adicionaimente, a la maodificacién e implementacion que debe
efectuarse previo a diciembre del 2019.

El sefior Camacho Mora se une a lo expresado por la sefiora Vega Barrantes en lo que respecta al
reconocimiento y agrega que el Consejo tomo la decision correcta al designar al equipo encargado de este
tema y le parece que este asunto, que debe concluirse el presente afio, sera una actividad medular dentro
de fas funciones de esa Direccion.

£n lo que respecta a la avocacion indicada por la funcionaria Mufioz Barquero, consulta si el Consejo debe
agregar alguna aclaracion para darla por concluida.

Al respecto, la funcionaria Mercedes Valle Pacheco sefiala que cuando el Consejo adoptd esa decision,
esta tenia un objetivo especifico, un inicio y un fin y se esta dando por concluido.

La Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base
en el contenido del oficio 02031-SUTEL-DGM-2019, del 07 de marzo del 2019 y la explicacion brindada
por la funcionaria Mufioz Barguero en esta aportunidad, por lo que los seitores Miembros resuelven por
oportunidad:
ACUERDO 013-016-2019

CONSIDERANDO:
i Que por Ley N° 8660 del 8 de agosto del 2008, Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las

Entidades Publicas del Sector de Telecomunicaciones; se cred el sector de telecomunicaciones
costarricense, y la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) como 6rgano encargado de
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“regular, aplicar, vigilar y controlar el ordenamiento juridice de las telecomunicaciones”. {Articulos 1,
2 inciso ¢ y 38 de la Ley N° 8660, 59 y 60 de la Ley N° 7593 del 9 de agosto de 1996, Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos).

ii. Que al tenor de los numerales 73 inciso i} y 75 inciso b} de la Ley N° 7593 en concordancia con el
52 inciso b) de la Ley N° 8642 y el 12 del Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de
Telecomunicaciones, Reglamento del 6 de octubre de 2008; corresponde a ja SUTEL determinar la
existencia de operadores y proveedores importantes en cada uno de los mercados relevantes y
analizar el grade de competencia efectiva que estos presenten.

ifi. Que de conformidad con el articulo 43 del Reglamento Interno de Organizacion y Funciones de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su Grgano Desconcentrado, la Direccion General
de Mercados (DGM) es responsable de proponer ai Consejo de la SUTEL la definicién de ios
mercados relevantes.

iv. Que por resolucién RCS-307-2009 de las 15 horas y 35 minutos del 24 de septiembre del 2009, el
Consejo de la SUTEL emiti6 la "DEFINICION DE LOS MERCADOS RELEVANTES Y DE LOS
OPERADORES Y/O PROVEEDORES IMPORTANTES".

V. Que en el Alcance Digital N° 39 al Diario Oficial La Gaceta N° 104 del 1° de junio del 2015, se publico
la resolucién del Consejo de la SUTEL RCS-082-2015 de las 12 horas y 50 minutos del 13 de mayo
del 2015, denominada: “Metodologfa para el anélisis del grado de competencia efectiva en los
mercados de felecomunicaciones”.

vi. Que el 18 de mayo de 2015 mediante acuerdo 010-024-2015 de la sesion ordinaria del Consejo de
la SUTEL 024-2015 del 13 de mayo de 2015 se instruyé a la Direccion General de Mercados (DGM)
para que ejecutara las acciones necesarias para llevar a cabo el proceso de andlisis del grado de
competencia en los mercados de telecomunicaciones.

vii. Que el 22 de julio de 2016 mediante acuerdo 009-039-2016 de la sesién ordinaria 039-2016 del 20
de julio del 2018, el Consejo de la SUTEL emitié una serie de lineamientos a la DGM para cursar el
ptocedimiento de revisién, definicion y analisis de los mercados retevantes.

viii. Que e 12 de agosto de 2016 mediante acuerdo 021-043-2016 de la sesidn ordinaria 043-2016 del
10 de agosto de 2016, el Consejo de la SUTEL instruyo a la DGM para que fa propuesta de revision,
definicion y andlisis de mercados relevantes se agrupara de la siguiente manera: a) Servicios Fijos,
b) Servicios Méviles, ¢} Servicios de Banda Ancha Residencial y d) Servicios Internacionales (folios
009 al 010).

ix. Que el 04 de octubre de 2016 mediante acuerdo 005-055-2016 de la sesion extraordinaria 055-2016
del 30 de setiembre de 2016 el Consejo de la SUTEL dio por recibido los informes 6419-SUTEL-
DGM-2016, 6420-SUTEL-DGM-2016, 6421-SUTEL-DGM-2016 y 6422-SUTEL-DGM-20186,
asimismo instruyé a la DGM para que llevara a cabo la consulta relativa a la definicion de mercados
y andlisis del grado de competencia, designacién de operadores o proveedores importantes y la
imposicién de obligaciones especificas de los mercados asociados a los servicios moviles; a los
servicios de banda ancha residencial; a los servicios fijos, y a los servicios internacionales; de
conformidad con el articulo 12 del Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de
Telecomunicaciones.

X. Que el 21 de noviembre de 2016 mediante oficio 8791-SUTEL-DGM-2018, la DGM remitié al Conssjo
de la SUTEL su "Informe técnico sobre observaciones presentadas en la consulta plblica relativa a
los informes para la definicién de mercados relevantes, analisis del grado de competencia en dichos
mercados, designacién de operadores o proveedores importantes y la imposicion de obligaciones
especificas a dichos operadores, en relacion con los servicios de telecomunicaciones moviles, de
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banda ancha residencial, fijos e internacionales”, el cual contempla el anélisis de las distintas
observaciones remitidas en el marco del proceso de consulta publica.

xi. Que en fecha 23 de noviembre de 2016, mediante acuerdo 01 0-068-2016, el Conselo adopto6 la
resolucion RCS-256-2016, en relacion con la revision del mercado del servicio mayorista de acceso
y originacion en una red mévil, publicada en el Alcance N° 303 del Diario Oficial La Gaceia del 13 de
diciembre de 2018, la cual en lo que interesa, indica:

“41. ORDENAR a la Direccion General de Mercados maodificar, en el primer trimestre def 2017, la
propuesta contenida en el informe 6420-SUTEL-DGM- 2016 en relacion con el mercado del servicio
mayorista de acceso y originacién en una red mévil, para reconccer que fa imposicion de obligaciones
de acceso al bucle de abonado sélo debe establecerse en los cantones en los cuales no existen redes
alfernativas a las del INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD.” (el resaltado es infencional).

xil. Que en fecha 23 de noviembre de 2016, mediante acuerdo 011-068-20186, el Consejo adoptd la
resolucion RCS-267-2016, en relacién con la revision del mercado del servicio mayorista de
desagregacion de bucle, publicada en el Alcance N° 302 del Diaric Oficial La Gaceta del 13 de
diciembre de 20186, la cual en lo que inferesa, indica:

14, ORDENAR a la Direccién General de Mercados, en el primer cuatrimestre del 2017, ampliar Ja
propuesta contenida en el informe 6419-SUTEL-DGM-2016 en refacion con el mercado mayorista de
desagregacion de bucle para incorporar la informacion adicional presentada en el marco del proceso de
consulta pidblica, asf como ampliar cualquier elemento en relacion a ésla.” (el resaitado es intencicnal).

xiii. Que en fecha 23 de noviembre de 2016, mediante acuerdo 019-068-2016, el Consejo adopt6 la
resolucion RCS-265-2016, en relacion con la revision del mercado del servicic minorista de
telecomunicaciones méviles, publicada en el Aicance N° 304 del Diario Oficial La Gaceta del 13 de
diciembre de 20186, la cual en lo que interesa, indica:

"4 ORDENAR a la Direccién General de Mercados que, a mds tardar al cierre del primer cuatrimestre
dei afio 2017, amplie la propuesta contenida en el informe 6419-SUTEL-DGM-2016 en relacion con el
mercado iinorista de telecomunicaciones méviles para incorporar la informacion adicional presentada
el marco del proceso de consulta publica, asl como ampliar cuialquier elemento en relacién a ésta.” (el
resaltado y subrayados son intencionales).

wiv.  Que en esa misma fecha y por acuerdo separado nimero 021-068-2016 del Consejo de la SUTEL,
ese organo adicionalmente instruy6 1a revision de los mercados pendientes de la RCS-307-2009.

xv.  Que por acuerdo 011-014-2017 de la sesion ordinaria 014-2017 celebrada por el Consejo de la
SUTEL en fecha 15 de febrero de 2017, se dispuso lo siguiente.

“PRIMERO: INDICAR que el Consejo dirigird el proyecio de revision de los mercados relevantes, segun
tas resoluciones RCS-266.2016, RCS-257-2016 y RCS-256-2016, y el acuerdo 021-069-2016 def Conssjo.

SEGUNDO: NOMBRAR como coordinadora del proyecto de revision de los mercados relevantes a la
sefiora Deryhan Mufioz Barquero, economista y funcionaria de la Direccidn General de Mercados quien
tendra el deber de coordinar los procesos necesarios para la ejecucion y el cumplimiento de lo agui
dispuesto, para lo cual contaré con el poder de decision en cuanio al personal y recursos que esfime
necesarios y gue le apruebe el Consejo de la SUTEL. La sefiora Mufioz Barquerc debera dar prioridad a
la sjacucion def proyecto de mercados relevanies”.

xvi. Que el 01 de agosto de 2017 se publico en el Alcance No. 186 a La Gaceta la resolucion del
Consejo de la SUTEL numero RCS-191-2017 referente a la “Revision del mercado de! servicio
mayorista de desagregacion de bucle de abonado, analisis del grado de competencia en dicho
mercado, declaratoria de operador importante e imposicion de obligaciones”.
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xvii.  Que el 27 de setiembre de 2017 se publicd en el Alcance No. 233 a La Gaceta la resolucion del
Consejo de la SUTEL nimero RCS-248-2017 referente a la “Revision del mercado del servicio
minorista de telecomunicaciones méviles, andlisis del grado de competencia en dicho mercado,
declaratorla de operador importante e imposicion de obligaciones”.

wviii.  Que el 12 de marzo de 2018 se publicé en el Alcance No. 55 a La Gacetala resofucion del Consejo
de la SUTEL ntmero RCS-040-2018 referente a la “Revision del mercado del servicio mayorista
de acceso y originacion movil, analisis del grado de competencia en dicho mercado, declaratoria
de operador importante e imposicién de obligaciones’.

xix. Que el 13 de agoste de 2018 se publicd en el Alcance No. 143 a La Gaceta la resolucion del
Consejo de la SUTEL ntimero RCS-266-2018 referente a la “Revision del mercado del servicio
minorista de conectividad empresarial, anslisis del grado de competencia en dicho mercado,
declaratoria de operador importante € imposicion de obligaciones”.

wx.  Que el 14 de setiembre de 2018 se publico en el Alcance No. 161 a La Gaceta la resolucion del
Consejo de la SUTEL ntimero RCS-297-2018 referente a la “Revision del mercado del servicio
mayorista de acceso y transporte de capacidad internacional, andlisis del grado de competencia
en dicho mercado, declaratoria de operador importante e imposicion de obligaciones”.

xxi.  Que el 28 de noviembre de 2018 se publicé en el Alcance No. 200 a La Gaceta la resolucion del
Consejo de la SUTEL niimero RCS-339-2018 referente a ja “Revision del mercado del servicio
mayorista de lineas dedicadas, andlisis del grado de competencia en dicho mercado, declaratoria
de operador importante e imposicion de obligaciones”.

XXii. Que el 07 de marzo de 2019, mediante oficio 02031-SUTEL-DGM-2018, la coordinadora dei
proceso de revisién de mercados relevantes, sefora Deryhan Mufioz Barquero, rindié a su “Informe
de cumplimiento sobre fo instruido por el Consejo de la SUTEL mediante acuerdo 011-014-2017",
en el cual indica lo siguiente:

s

Ill. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
En virtud de lo desarrollado de previo se concluye lo siguiente:

1. Que en ef acuerdo 011-074-2017 de la sesion ordinaria 014-2017 celebrada por el Consejo de la
SUTEL en focha 15 de febrero de 2017, se dispuso que esta coordinacion debia revisar los mercados
relevantes dispuestos en las resoluciones RCS-265-2016, RCS-257-2016 y RCS-256-2016, v ef
acuerdo 021-069-2016.

2. Que, a partir de fos informes y las labores realizadas, el Consejo de la SUTEL emilié las siguientes
resoluciones:

. RCS-191-2017, de las 13:00 horas del 07 de julio de 2017, publicada en el Alcance a La Gacela
No. 186 del 01 de agosto de 2017, referente a la "Revision del mercado del servicio mayorista
de desagregacion de bucle de abonado, analisis del grado de competencia en dicho mercado,
daclaratoria de operador importante & imposicion de obligaciones”.

»  RCS-248-2017, de las 17:45 horas del 18 de sefiembre de 2017, publicada en ef Alcance a La
Gacela No. 233 del 27 de sefiembre de 2017, referente a la "Revision del mercado del servicio
minorista de telecomunicaciones méviles, andlisis del grado de competencia en dicho mercado,
declaratoria de operador importante e imposicién de obligaciones”.

= RCS-040-2018, de las 10:20 horas del 21 de febrero de 2018, publicada en el Alcance a La
Gacela No. 55 del 12 de marzo de 2018, referente a la “Revision del mercado del servicio
mayaorista de acceso y originacién movil, andlisis del grado de competencia en dicho mercado,
declaratoria de operador importante e imposicion de obligaciones”,

«  RCS-266-2018, de las 10:05 horas del 26 de julio de 2018, publicada en el Alcance a La Gacela
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No. 143 del 13 de agosto de 2018, referente a la "Revision del mercado del servicio minorista de
conectividad empresarial, analisis del grado de competencia en dicho mercado, declaratoria de
operador importante e imposicion de ohligaciones”.

«  RCS-297-2018, de las 16:30 horas del 06 de setiembre de 2018, publicada en ef Alcance a La
Gacefa No. 161 del 14 de setiembre de 2018, referente a la "Revision del mercado del servicio
mayorista de acceso y transporte de capacidad internacional, anélisis del grado de competencia
an dicho mercado, declaraloria de operador importante e imposicin de obligaciones”,

»  RCS-339-2018, de las 13:55 horas del 24 de octubre de 2018, publicada en el Alcance a La
Gaceta No. 200 del 28 de noviembre de 2018, referente a la “Revisién del mercado del servicio
mayorista de lineas dedicadas, andlisis del grado de compelencia en dicho mercado, declaratoria
de operador importante e imposicidn de obligaciones”.

3. Que con las anterores resoluciones se da por concluida fa revisién completa de fos mercados
relevanies que habian sido previamente definidos en la RCS-307-2009.

En virtud de lo anterior se recomienda al Consejo de la SUTEL valorar lo siguiente:
1. Dar por recibido y aprobar el presente oficio.

2. Tener por cumplidas y concluidas las labores encomendadas a esta coordinacion mediante acuerdo
011-014-2017".

RESUELVE

1. Dar por recibido y aprobar el oficio 02031-SUTEL-DGM-2019, por medio del cual la Direccion
General de Mercados presenta para consideracion del Consejo el informe correspondiente & la
atencion de lo dispuesto en el acuerdo 011-014-2017, de la sesién ordinaria 014-2017, celebrada el
15 de febrero del 2017, en relacién con la coordinacién y atencion del tema referente a los mercados
relevantes. '

2 Tener por cumplidas y concluidas las labores encomendadas a la sefiora Deryhan Mufioz Barquero
en relacién con la coordinacién del proceso de revision de mercados relevantes, las cuales fueron
establecidas en el acuerdo 011-014-2017.

3. Disponer que la Direccién General de Mercados continuara a partir de esta fecha dirigiendo el
proceso de revision de mercados relevantes, de tal forma que el Director de dicha Direccion poedra
definir internamente a cual de sus funcionarios le asigna la realizacion de los estudios necesarios
para proponer al Consejo de la SUTEL las futuras definiciones de los mercados relevantes de
telecomunicaciones.

NOTIFIQUESE

7.3. Informe técnico y propuesta de resolucién sobre solicitud de ampliacién de recurso numérico
especial de cobro revertido, numeracién 800's de MILLICOM CABLE COSTA RICA, S. A.

De inmediato, la Presidencia hace del conocimiento del Censejo el informe tecnico elaborado por la
Direccién General de Mercados, correspondiente a la atencién de la solicitud de ampliacién de recurso
numérico especial de cobro revertido, numeracion 800's de Millicom Cable Costa Rica, S. A, Sobre el
particular, se conoce el oficio 02045-SUTEL-DGM-2019, del 07 de marzo del 2019, por medio del cual esa
Direccion presenta al Consejo el informe correspondiente.

E| sefior Herrera Cantillo detalla los antecedentes de !a solicitud de asignacién de dos (2} nimeros 800
para la prestacion de! servicio de cobro reveriido nacional, presentada por la empresa Millicom Cable Costa
Rica, S. A. Explica los resultados de los estudios técnicos aplicados por la Direccién a su cargo, a partir
de los cuales se concluye que esta se ajusta a lo que sobre el particular dispone la legislacién vigente.

Pagina 43 de 56




sutelsmmmans: N¢ 52490

SESION ORDINARIA 016-2019
14 de marzo del 2019

En vista de lo indicado, sefiala que la recomendacién ai Consejo es que proceda con la autorizacion
correspondiente.

La Presidencia consuita a los sefiores Asesores si lienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican gque no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algun punto, alo
que sefalan gue no tienen observaciones.

£l sefior Herrera Cantillo hace ver al Consejo que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad,
se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo
que sabre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacién del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base
en el contenido del oficic 02045-SUTEL-DGM-2019, del 07 de marzo del 2019 y la explicacién brindada
por el sefior Herrera Cantillo en esta oportunidad, por lo que los sefiores Miembros resuelven por
unanimidad:

ACUERDO 014-016-2019

I Dar por recibido el oficio 02045-SUTEL-DGM-2019, def 07 de marzo de! 2019, por medio del cual la
Direccién General de Mercados presenta para consideracién del Consejo el informe técnico
correspondiente a la atencién de la solicitud de ampiiacion de recurso numérico especial de cobro
revertido, numeracion 800's de Millicom Cable Costa Rica, S. A.

il Aprobar 1a slguiente resolucion:

RCS-045-2019

“ASIGNACION DE RECURSO NUMERICO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE COBRO
REVERTIDO, NUMERACION 800’s A FAVOR DE MILLICOM CABLE DE COSTA RICA S. A"

EXPEDIENTE M0391-STT-NUM-01711-2015

RESULTANDC

1. Mediante oficio sin numero de consecutivo (NI-01996-2019), recibido el 22 de febrero de 2019, la
empresa Millicom Cable Costa Rica, S.A. (en adelante TIGO) presentd solicitud de asignacion de
Dos (?) nGmeros para servicios de cobro revertido, humeracion 800, a saber:

o B00-638-2346 (800-NETAFIM) para ser utilizado por el cliente Netafim Costa Rica, S.A.
o 800-845-3266 (800-TELECOM) para ser utilizado por el cliente Wortdcom de Costa Rica S.A,

2, Que mediante el oficio 02045-SUTEL-DGM-2019 del 07 de marzo de 2019, la Direccion Generat de
Mercados rindié un informe mediante el cual acredita que en este tramite TIGO ha cumplido con los
requisitos exigidos, tanto en el Plan Nacional de Numeracién como en el procedimiento de asignacion
de recurso numérico regulado por la Sutel en las resoluciones RCS-590-2009, RCS-131-2010, RCS-
412-2010 y RCS-239-2013; y emite su recomendacion acerca de 'a solicitud presentada por TIGO.

3. Que se han realizado las diligencias Utiles y necesarias para el dictado de la presente resolucion.

CONSIDERANDO:
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L Que conforme al articulo 60 inciso g) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos,
Ley 7593, le corresponde a la Sutel controlar y comprobar el uso eficiente de los recursos de
numeracion.

. Que el articulo 73 inciso j) de la Ley 7593 establece que el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones debe de velar porque los recursos escasos se administren de manera eficiente,
oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso a estos recursos todos
los operadores y proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones.

i. Que de conformidad con los articulos 3 y 20 del Decreto Ejecutivo 40943-MICITT corresponde a la
Sutel la administracion del Plan Nacional de Numeracion y su cumplimiento, asl como maniener un
registro actualizado referente a la asignacion del recurso numérico.

V. Que mediante resolucion ntimero RCS-590-2009 de las 15:00 horas del 30 de noviembre dei 2009,
publicada en el Diario Oficial La Gaceta nimero 9 el dia 14 de enero del 2010, maodificada y
complementada medianie las resolucianes RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013, el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones (Sutel) dict6 el procedimiento de solicitud
de numeracion, establecimiento de nimeros especiales, codigos de preseleccion y el registro de
numeracion vigente,

V. Que, para efectos de resolver el presente asunto, se tiene que el informe rendido por la Direccion
General de Mercados mediante oficio 02045-SUTEL-DGM-2019, indica que en este asunto TIGO ha
cumplido con los requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracion, como también en el
procedimiento de asignacion de recurso numérico regulado por la Sutel en fas resoluciones RCS-
590-2009, RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013. El citado informe, que es acogido en su
totalidad por este Consejo como parte de la motivacion del presente acto administrativo, indica en lo
que interesa, lo siguiente:

(...}
2) Sobre la solicitud de la numeracién 800 para el servicio de cobro revertido nacional, a saber: 800-
6382346 y 800-8353268.

e En el caso particular, el operador cuenta ya con fa asignacion de numeracion 800 para servicio de cobro
revertido.

o Porla naturaleza de la solicitud y del recurso de numeracién objeto de ésta, en este caso no se considera
necesario acreditar que ef operador ha llegado al 60% del uso de la numeracién previamente asignada. Esto
on vista de quie este tipo de numeracion, se solicita uno o algunos ndmeros a la vez, pera no bloques.

e Se tiene que la citada solicitud se relaciona con la peticion de clientes comerciales que pretenden obtener
of servicio de telacomunicaciones correspondiente, por parte de fa empresa TIGO, seglin lo que consta en
el siguiente cuadro:

P [ B2 Sasls £
860 6382346 800-NETAFIM NETAFIM COSTA RICA S.A.
800 8353266 800-TELECOM WORLDCOM DE COSTA RICA S.A.

e Por consiguiente, al fener ya numeracién asignada para los servicios de cobro reveriido nacional y
habigndose comprobado la inferoperabilidad para dicho servicio, resulta solo necesario verificar la
disponibilidad de los mimeros 800-6382346 y 800-8353266 solicitados, en el registro de numeracién cuyo
contral esté a cargo de la Direccién General de Mercados de la Sutel.

7]

s Los nimeros 800-6382346 y 800-8353266, se encuegg& disponibles, por lo que habiéndose acredilado el
cumplimiento de los requisitos que el procedimiento e, shiay acion exige, segun lo que consta en el primer
apartado de este informe, se recomienda efectuar la asjg&acion del numero anteriormente indicado.

"Ry
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. Conclusiones y Recomendaciones:
» Do acuerdo con lo expuesto en los apartados anteriores, se recomienda al Consejo de la SUTEL asignar a

favor de Millicom Cable Costa Rica, S.A. Ia siguiente numeracion conforme a la solicitud del oficio sin nimero
de consecutive NI-01996-2019.

800 ' l6382346 800-NETAFIM NETAFIM COSTA RICA S.A.
800 8353266 800-TELECOM WORLDCOM DE COSTA RICA S.A.

« Inscribir la presenfe asignacion de recurso numerico a faver de Millicom Cable Costa Rica, S.A., en el
Registro Nacional de Telecomunicaciones.

)

Vi. Que la Sutel debe satisfacer las necesidades actuales y potenciales de nuevos operadores de
servicios de telecomunicaciones, asegurando la méxima disponibilidad def recurso numeérico, para
lo cual debe de garantizar la equidad y la transparencia de los procedimientos de asignacion de
numeracion y ampliacién de la numeracion asignada previamente, tanto para redes de telefonia
basica tradicional, telefonia movil y telefonia por voz IP.

VII. Que de conformidad con los resultandos y considerandos que preceden, de acuerdo con el mérito
de fos autos, lo procedente es asignar el recurso de numeracion a TIGO, acogiendo al efecto la
recomendacion efectuada por la Direccién General de Mercados de esta Sutel.

POR TANTO
Con fundamento en las competencias otorgadas por la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642, la
Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley 7593, la Ley General de Administracion
Publica, Ley 6227, y el Plan Nacional de Numeracion (Decreto Ejecutivo 40943-MICITT).

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Asignar a Millicom Cable Costa Rica, S.A, cédula de persona juridica 3-101-577518, la siguiente
numeracion:

800 6382346 800-NETAFIM NETAFIM COSTA RICA S.A
800 8353266 800-TELECOM WORLDCOM DE COSTA RICA S.A

2, Apercibir a Millicom Cable Costa Rica, S.A, que debe asegurar y garantizar Ia interoperabilidad de
los servicios y toda la numeracion asignada por la Sutel, en cumplimiento de lo establecido por el
Reglamento de Acceso e interconexién de Redes de Telecomunicaciones, el Plan Nacional de
Numeracion y el Procedimiento de Asignacion de Numeracion establecido por ia Sutel.

3. Notificar esta resolucion a todos los operadores con numeracién asignada, con ei proposito de que
se configuren las rutas necesarias que aseguren ia interoperabilidad de la numeracién asignada en
esta resolucion en un plazo maximo de 5 (cinco) dias habiles.

4. Apercibir a Millicom Cable Costa Rica, S.A gue debe asegurar y garantizar que dicha numeracion no
sera otorgada a terceros operadores o proveedores para la explotacién de servicios de
telecomunicaciones disponibles al publico.

5. Apercibir a Millicom Cable Costa Rica, S.A, que de acuerdo a lo establecido en el articulo 20 del Plan
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Nacional de Numeracion, respecto al monitoreo y auditoria de la numeracion, debera entregar un
reporte semestral utilizando el formato y cumpliendo con los plazos establecidos por la Sutel en la
resolucién RCS-016-2015 de |a utilizacién de todos los codigos numéricos asignados.

6. Apercibir a Millicom Cable Costa Rica, S.A, que de conformidad con el articulo 74 de la Ley General
de Telecomunicaciones, ley 8642, y las condiciones y términos de su titulo habilitante, es obligacion
de los operadores y proveedores de servicios permitir a sus clientes el acceso al sistema de
emergencias.

7. Advertir que de conformidad con el articulo 20 del Plan Nacional de Numeracién, la Sutel podré llevar
a cabo actividades de supervision sobre la utilizacién de los recursos numéricos asignados a Millicom
Cable Costa Rica, S.A, con el objetivo de verificar la interoperabilidad de toda la numeracion
asignada por la Sufel y asi evitar y verificar la retencién de cédigos numericos sin uso realmente
planificade o requerido. Para estos efeclos, Millicom Cable Costa Rica, S.A debera poner a
disposicién de la Sutel la informacion y los registros detallados de lamadas (CDRs) requeridos para
verificar esta interoperabilidad, con la frecuencia y plazo solicitado por {a Sutel.

8. Apercibir a Millicom Cable Costa Rica, S.A, que el recurso numérico asignado esta sujeto al
cumplimiento de las condiciones dispuestas en el articulo 16 del Reglamento sobre el Regimen de
Proteccién al Usuario Final de las Telecomunicaciones gue indica que los clientes y usuarios tendran
derecho a acceder en iguales condiciones a cualquiera de las redes o plataformas de los operadores
o proveedores interconectados; y lo dispuesto en el articulo 8 del mismo reglamento que indica que
todo servicio sera brindado a los clientes o usuarios por parte de! operador o proveedor sin restriccion
alguna para el acceso a las distintas redes de telecomunicaciones. Por ello, los operadores y
proveedores deben asegurar la naturaleza demanial y universal de los recursos numMericos
asignados y debido a ello deberan permitir irrestrictamente la accesibilidad e interoperabilidad total
a los demas operadores y proveedores gue cuenten con recursos de numeracion asignados por la
Sutel.

9. En razon de lo anterior y de conformidad con el acuerdo 010-035-2012, de la sesion 035-2012 del 6
de junio del 2012, de comprobarse el incumplimiento de las disposiciones adoptadas por el Consejo
de la Sutel, se procedera recuperar del recurso numérico y/o la aplicacion de la sancién
correspondiente de conformidad con el articulo 67 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley
8642,

10. Inscribir la presente asignacién de recurso numérico a favor de Millicom Cable Costa Rica, SAenel
Registro Nacional de Telecomunicaciones, en el plazo de 15 dias naturales, segn io establecido en
el articulo 11 del Reglamento del Registro Nacional de Telecomunicaciones, y quedar disponible en
la pagina electrénica de la Sutel, segin articulo 150 del Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones y punto XV de fa resolucion N° RCS-590-2010.

En cumplimiento de lo que ordenan los articulos 345 y 346 de la Ley General de la Administracion Piblica,
se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverto, y debera interponerse en
el plazo de 3 dias hébiles, contadas a partir del dia siguiente a la notificacion de |a presente resolucion.

ACUERDO FIRME '
NOTIFIQUESE E INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

7.4. Informe técnico sobre la solicitud de ampiiacién de recurso numérico para el servicio especial de
cobro revertido internacional, numeracién 0800’s presentada por el Instituto Costarricense de
Electricidad.
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La Presidencia hace del conocimiento del Conseje el informe presentado por ia Direccion General de
Mercados, correspondiente a la atencion de la solicitud de ampliacién de recurso numérico para el sefvicio
especial de cobro revertido internacional, numeracion 0800’s presentada por el instituto Costarricense de
Electricidad. Al respecto, se conoce &! oficio 02046-SUTEL-DGM-2019, del 07 de marzo del 2019, por el
cual esa Direccion presenta el informe mencionado.

El sefior Herrera Cantillo se refiere los antecedentes de la solicitud analizada en esta oportunidad. Explica
los estudios técnicos aplicados por fa Direccion a su cargo y los resultados obtenidos de éstos, a partir de
jos cuales se concluye que esta se ajusta a lo que sobre el particular dispone la legislacion vigente.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacién, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no. Consulta a los sefiores Miembros de Consejo si
alguno desea referirse a algun punto, a lo que sefialan que no tienen observaciones.

£1 sefior Herrera Cantillo hace ver al Consejo la conveniencia de atender este tema a la brevedad, por lo
gue recomienda adoptar el acuerdo correspondiente con cardcter firme, de conformidad con lo que
establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo que se tisne a la vista, con base
en el contenido del oficio 02046-SUTEL-DGM-2019, del 07 de marzo del 2019 y la explicacién brindada
por el sefior Herrera Cantillo en esta oportunidad, por lo que los sefiores Miembros resuelven por
unanimidad:

ACUERDO 015-016-2019

L Dar por recibido el oficio 02046-SUTEL-DGM-2019, del 07 de marzo del 2019, por el cuaila Direccion
General de Mercados presenta para consideracion del Consejo el informe técnico correspondiente a
la solicitud de ampliacién de recurso numérico para el servicio especial de cobro revertido
internacional, numeracion 0800’s, presentada por & Instiluto Costarricense de Electricidad.

il Aprobar la siguiente resolucion:
: RCS-046-2019

“ ASIGNACION DE RECURSO NUMERICO 0800s PARA EL SERVICIO DE COBRO REVERTIDO
INTERNACIONAL, A FAVOR DEL INSTITUTO COSTARRICENSE DE Ei.ECTRICIDAD”

EXPEDIENTE 10053-STT-NUM-OT-00136-2011
RESULTANDO
1. Que el 23 de marzo de 2018, mediante alcance digital N°63 del diario oficial La Gaceta, entro a regir
ol Decreto Ejecutivo N°40943-MICITT Plan Nacional de Numeracién, en el cual se adiciond la
estructura del nimero para el servicio internacional de cobro revertido automatico, numeracion 0800.
2. Que mediante el oficio 264-176-2019 (NI-02390-2019) recibido el 01 de marzo del 2019, el ICE

presenio solicitud de Tres (3), nimeros para prestar_servicios de cobro revertido internacional,
numeracion 0800, con el siguiente detalle:

« 0800-012-2115 y 0800-012-2116 para ser utilizados por el cliente comercial VERIZON USA
« 0800-044-0125 para ser utilizado por el cliente comercial BT REINO UNIDO

3 Que mediante el oficio 02046-SUTEL-DGM-2018 del 07 de marzo de 2019, la Direccién General de
Mercados rindi6 un informe mediante el cual acredita que en este tramite el ICE ha cumplido con los
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requisitos exigidos, tanto en el Plan Nacional de Numeracién como de forma analoga, en el
procedimiento de asignacién de recurso numérico regutado por la Sutel en las resoluciones RCS-
590-2009, RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013; y emite su recomendacion acerca de la
solicitud presentada por el ICE.

4, Que se han realizado las diligencias Gtiles y necesarias para el dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDO:

L Que conforme al articulo 60 inciso g) de |a Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos,
Ley 7593, le corresponde a la Sutel controlar y comprobar el uso eficiente de los recursos de
numeracion.

. Que ¢l articulo 73 inciso j) de la Ley 7593 establece que el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones debe de velar porque los recursos escasos se administren de manera eficiente,
oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso a estos recursos todos
los operadores y proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones.

Il Que de conformidad con los articulos 3 y 20 del Decreto Ejecutivo 40943-MICITT, Plan Nacional de
Numeracién corresponde a la Sutel la administracion del Plan Nacional de Numeracion y su
cumplimiento, asi como mantener un regisiro actualizado referente a la asignaciéon del recurso
numerico.

V. Que mediante resolucion nimero RCS-590-2009 de las 15:00 horas del 30 de noviembre del 2008,
publicada en el Diario Oficial La Gaceta numero 9 el dia 14 de enero del 2010, modificada y
complementada mediante las resoluciones RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013, el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones (Sutel) dicté el procedimiento de solicitud
de numeracion, establecimiento de numeros especiales, cédigos de preseleccion y el registro de
numeracion vigente.

V. Que, para efectos de resoiver el presente asunto, se tiene que el informe rendido por la Direccion
General de Mercados mediante oficio 02046-SUTEL-DGM-2019, indica que, en la solicitud el ICE ha
cumplido con los requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracion, como también de
forma analoga, en el procedimiento de asignacion de recurso numérico regulado por la Sutei en las
resoluciones RCS-590-2000, RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013. El citado informe,
que es acogido en su totalidad por este Consejo como parte de la motivacion del presente acto
administrativo, indica en lo que interesa, lo siguiente: .

.

2) §6bre Ia solicitud de numeracion para el servicio de cobro revertido internacional, numeracién 0800 a
saber: 0800-012-2115, 0800-012-2116 y 0800-044-0125,

«  En el caso particular, el operador cuenta ya con la asignacion de numeracion 0800 para el servicio de
cobro revertido internacional.

e Porla naturaleza de la solicifud y del recurso de numeracion objeto de ésta, en esfe caso no se considera
necesario acfeditar que el operador ha llegado al 60% del uso de la numeracion previamenle asignada.
Eslo en vista de que esfe tipo de numeracién se soficita un ntmero o un grupo de nitmeros a la vez, pero
no en blogues.

»  Seltione que la citada solicitud se relaciona con la peticion de clientes comerciales qtie pretenden obfener
los servicios de felecomunicaciones correspondientes, a través del Instituto Costarricense de Electricidad,
segun lo que consta en el siguiente cuadro: ‘
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0800 0800-012-2115 VERIZON USA Cobro revertido infernacional ICE
0800 0800-012-2116 VERIZON USA Cobro revertido infernacional ICE
0800 0800-044-0125 BT REINO UNIDO Cobro revertido itemacional ICE

« Al tener ya numeracion 0800 asignada para el servicio de cobro revertido infernacional y habiéndose
comprobado la interoperabilidad para dicho servicio, resulta solo necesario verificar la disponibilidad de
{os nimeros 0800-012-2115, 0800-012-2116 y 0800-044-0125 solicitados, en el registro de numeracion
cuyo conlrol estd a cargo de la Direccidn General de Mercados.

« Una vez realizada dicha verificacion, se tiene que los nimeros 0800-012-2115, 0800-012-2116 y 0800-
044-0125, se encuentran disponibles, por lo que, habiéndose acreditado el cumplimiento de los requisifos
gue el procedimiento de asignacion exige, segin fo que consta en el primer apartado de este informe, se
recomienda efectuar la asignacion de la numeracidn anteriormente Indicada.

V. Conclusiones y Recomendaciones:

o De acuerdo con lo expuesto en los apartados anletiores, se recomienda asignar a favor del Instifuto
Costarricense de Elsciricidad, la numeracion 0800 para el servicio de cobro revertide infernacional, que se
indica en la siguiente tabla, y conforme a la solicifud presentada mediante ef oficio 264-176-2019 (NI-
02350-2018) del expediente administrativo., :

0800 0800-012-2115 VERIZO obro reverti
0800 0800-012-2116 VERIZON USA Cobro revertido infemacional
0800 0800-044-0125 BT REINQ UNIDO Cobro reverfido internacional

« [nscribirla presente asignacién de recurso numérico a favor del instifufo Costarricense de Electricidad, en
el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

. ()

VI Que la Sutel debe satisfacer las necesidades actuales y potenciales de nuevos operadores de
servicios de telecomunicaciones, asegurando la méaxima disponibilidad del recurso numeérice, para
lo cual debe de garantizar la equidad y la transparencia de los procedimientos de asignacion de
numeracion y ampliacion de la numeracion asignada previamente, tanto para redes de telefonia
basica tradicional, telefonia mévil y telefonia por voz iP.

VIl Que de conformidad con los resultandos y considerandos que preceden, de acuerdo con el mérito
de los autos, lo procedente es asignar ef recurso de numeracion relacionado con el servicio de cobro
revertido internacional, numeracién 0800 al ICE, acogiendo al efecto la recomendacion efecluada
por la Direccién General de Mercados de esta Sutel.

POR TANTO
Con fundamento en las competencias otorgadas por la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642, 1a

Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos, Ley 7593, la Ley General de Administracion
Publica, Ley 6227, y el Plan Nacional de Numeracién (Decreto Ejecutivo 40943-MICITT).

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Asignar al Instituto Costarricense de Electricidad, cédula de persona juridica 4-000042139, la
siguiente numeracion:
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0800 0800-012-2115 VERIZON USA Cobro revertido internacional ICE
0800 0800-012-2116 VERIZON USA Cobro revertido internacional ICE
0800 0800-044-0125 BT REINO UNIDO Cobro revertido intemacional ICE

2. Apercibir al Instituto Costarricense de Eleciricidad, que debe asegurar y garantizar la
interoperabilidad de los servicios y toda la numeracioén asignada por la Sutel, en cumplimiento de lo
establecido por el Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones, el Plan
Nacional de Numeracion, el Procedimiento de Asignacion de Numeracion establecido por la Sutel y
las recomendaciones establecidas por la Uni6n Internacional de Telecomunicaciones.

3. Notificar esta resolucion a todos los operadores con numeracion asignada, con el proposito de que
se configuren las rutas necesarias que aseguren a interoperabilidad de la numeracion asignada en
esta resolucién en un plazo méximo de cinco (5) dias habiles.

4. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad que debe asegurar y garantizar que dicha
numeracién no sera otorgada a terceros operadores o proveedores para la explotacion de servicios
de telecomunicaciones disponibles al pablico.

5. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que de acuerdo a lo establecido en el articulo 23
del Plan Nacional de Numeracién, respecto al monitoreo y auditoria de la numeracion, debera
entregar un reporte semestral utilizando el formato y cumpliendo con los plazos establecidos por la
Sutel en la resolucién RCS-016-2015 de la utilizacion de todos los cadigos numéricos asignados.

6. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que de conformidad con el articulo 74 de la Ley
General de Telecomunicaciones, ley 8642, y las condiciones y términos de su titulo habilitante, es
obligacién de los operadores y proveedores de servicios permitir a sus clientes el acceso al sistema
de emergencias.

7. Advertir que de conformidad con el articulo 20 del Plan Nacional de Numeracién, la Sutel podra llevar
a cabo actividades de supervision sobre la utilizacion de los recursos numéricos asignados al Instituto
Costarricense de Electricidad, con el objetivo de verificar la interoperabilidad de toda la numeracion
asignada por la Sutel y asi evitar y verificar la retencion de codigos numéricos sin uso realmente
planificado o requerido. Para estos efectos, el ICE debera poner a disposicion de la Sutel la
informacién y los registros detallados de llamadas (CDRs) requeridos para verificar esta
interoperabilidad, con la frecuencia y plazo solicitado por la Sutel.

8. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, gue al recurso numérico asignado esta sujeto al
cumplimiento de las condiciones dispuestas en el articulo 16 del Reglamento sobre el Régimen de
Proteccién al Usuario Final de las Telecomunicaciones que indica que los clientes y usuarios tendrén
derecho a acceder en iguales condiciones a cualquiera de las redes o plataformas de los operadores
o proveedores interconectados; y lo dispuesto en el articule 8 del mismo regiamento que indica que
todo servicio sera brindado a los clientes o usuarios por parte del operador o proveedor sin restriccion
alguna para el acceso a las distintas redes de telecomunicaciones. Por ello, los operadores y
proveedores deben asegurar la naluraleza demanial y universal de los recursos numericos
asignados y en razon de ello deberan permitir irrestrictamente la accesibilidad e interoperabilidad
total a los demas operadores y proveedores gue cuenten con recursos de numeracion asignados por
la Sutel.

9. Debido a lo anterior y de conformidad con el acuerdo 010-035-2012, de la sesion 035-2012 del 6 de
junio del 2012, de comprobarse el incumplimiento de ias disposiciones adoptadas por el Consejo de
la Sutel, se procedera recuperar del recurso numerico y/o la aplicacion de la sancién correspondiente
de conformidad con el articulo 67 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642.
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10. Inscribir la presente asignacién de recurso numérico a favor del Instituto Costarricense de Electricidad,
en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, en el plazo de 15 dias naturales, segtn lo establecido
en el articulo 11 del Reglamento de! Registro Nacional de Telecomunicaciones, y quedar disponible
en la pagina electrénica de fa Sutel, segin articulo 150 del Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones y punto XVI de la resolucién No RCS-590-2010.

En cumplimiento de lo que ordenan los articulos 345 y 346 de ia Ley Generat de la Administracién Publica,
se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y debera interponerse en
el plazo de 3 dias habiles, contadas a partir del dia siguiente a fa notificacion de la presente resolucion.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE E INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

7.5. Informe técnico y propuesta de resolucion sobre la solicitud de ampliacion de recurso numérico
especial para la prestacion del servicio SMS DE CLARO CR TELECOMUNICACIONES, S. A.

De inmediato, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe técnico presentado por la
Direcclén General de Mercados, correspondiente a fa atencion de la solicitud de ampliacion de recurso
numérico especial para la prestacion del servicio SMS de Claro CR Telecomunicaciones, S. A. Para
analizar la propuesta, se da lectura al oficio 02064-SUTEL-DGM-2019, del 08 de marzo del 2019, por el
cual esa Direccion presenta al Consejo el informe correspondiente.

Al respecto, el sefior Herrera Cantillo explica los antecedentes de la solicitud analizada; detalla los estudios
técnicos aplicados por la Direccion a su cargo y los resultados obtenidos de éstos, a partir de los cuales se
concluye que la solicitud se ajusta a lo dispuesto por la normativa vigente sobre el tema, por lo gue la
recomendacion de esa Direccion es proceder con la respectiva autorizacion.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no. Consulta a los seflores Miembros de Consejo si
alguno desea referirse a algan punto, a lo que seftalan que no tienen observaciones.

El sefior Herrera Cantilio hace ver al Consejo que dada |a conveniencia de atender estetema a la brevedad,
se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo
que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracién Pablica.

La Presidencia somete a votacién del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base
en el contenido del oficio 02064-SUTEL-DGM-2019, del 08 de marzo del 2019 y la explicacion brindada
por el seffor Herrera Cantillo en esta oportunidad, por lo que los sefiores Miembros resuelven por
unanimidad:

ACUERDO 016-016-2019

i Dar por recibido el oficio 02064-SUTEL-DGM-2019, del 08 de marzo del 2019, por medio del cual la
Direccion General de Mercados presenta al Consejo el informe técnico para atender ia solicitud de
ampliacion de recurso numérico especial para la prestacion del servicio SMS de Claro CR
Telecomunicaciones, S. A,

il. Aprobar la siguiente resolucion:

RCS-047-2019
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“ASIGNACION DE RECURSO NUMERICO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE MENSAJERIA
DE TEXTO (SMS) A FAVOR DE CLARO CR TELECOMUNICACIONES, S. A.”

EXPEDIENTE C0262-STT-NUM-CT-00137-2011

RESULTANDO

1. Que mediante el oficio RI-0053-2019 (NI-02300-2019) recibido el 27 de febrero de 2019, Claro CR
Telecomunicaciones S.A. (en adelanie CLARO) presento golicitud de asignacion de Un (1) nimero
para el servicio de mengajeria de texto (SMS):

s 7656 para ser utilizado por CLARO (Notificacién de nuevas promociones)

2, Que mediante el oficio 02064-SUTEL-DGM-2019 del 08 de marzo de 2019, la Direccién General de
Mercados rindio un informe mediante el cual acredita que en este tramite CLARQ ha cumplido con
fos requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracion como también en el procedimiento
de asignacion de recurso numérico regulado por fa Sutel en jas resoluciones RCS-590-2009, RCS-
131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013; y emite su recomendacién acerca de la solicitud
presentada por CLARO.

3. Que se han realizado las diligencias Gtiles y necesarias para el dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDO:
L Que conforme al articulo 60 inciso @) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos,
Ley 7593, le commesponde a la Sutel controlar y comprobar el uso eficiente de los recursos de
numeracion.

L. Que el articulo 73 inciso j) de la Ley 7593 establece que el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones debe de velar porque los recursos escasos se administren de manera eficiente,
oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso a estos recursos todos
los operadores y proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones.

§li. Que de conformidad con los articulos 3 y 20 del Plan Nacional de Numeracion (Decreto Ejecutivo
40943-MICITT) corresponde a la Sutel la administracion del Pian Nacional de Numeracién y su
cumplimiento, asi como mantener un registro actualizado referente a la asignacion del recurso
numérico.

. Que mediante resolucién nimero RCS-590-2009 de las 15:00 horas del 30 de noviembre del 2008,
publicada en el Diario Oficial La Gaceta nimero 9 ol dia 14 de enero del 2010, modificada y
complementada mediante las resoluciones RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-238-2013, el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones (Sutel) dicté el procedimiento de solicitud
de numeracion, establecimiento de nimeros especiales, codigos de preseleccion y el registro de
numeracién vigente.

V. Que, para efecios de resolver el presente asunto, se tiene que el informe rendido por la Direccién
General de Mercados mediante oficio 02064-SUTEL-DGM-2019, indica que, en las solicitudes,
CLARO ha cumplido con los requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracion, como
también en e! procedimiento de asignacion de recurso numérico regulado por la Sutel en las
resoluciones RCS-590-2008, RCS-131-2010, RCS-41 2-2010 y RCS-239-2013. El citado informe,
que es acogido en su totalidad por este Consejo como parie de [a motivacion del presente acto
administrativo, indica en lo que interesa, lo siguiente: ‘

()
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2} Sobre la solicitud del nimero corfo para la prestacién del servicio de mensaferia de texto (SMS}):
7656,

« En el caso particular, el operador cuenta ya con fa asignacion de numeracion corta para el servicio de
mensajeria de fexto (SMS}.

«  Porla naturaleza de la solicitud y del recurso de numeracion objeto de €sta, en estos casos no se considera
necesario acreditar que ef operador ha legado al 60% def uso de la numeracion previamente asignada. Esto
e vista de que este tipo de numeracién, se soficitan unc o algunos nimeros a la vez, pero no bloques.

e Que de acuerdo a lo establecido en la resolucion RCS-239-2013, la numeracion 900 y los nimeros cortos
SMS/MMS, este tipo de numeracion se oforga por un periodo méximo de 6 meses, el cual as renovable a
peticién de parte, para lo cual deberd presentar la numeracion utilizada. de conformidad con lo establecido
on la resolucion RCS-016-2015.

« Se tiene que la citada solicitud se refaciona con la peticion de un clienfe comercial que pretende oblener ef
servicio de lelecomunicaciones correspondiente, por parte de CLARO, segtin lo que consia en el siguiente
cuadro:

» Al fener ya numeracion asignada para el servicio de mensajeria de fexto (SMS), resulta solo necesaio
verificar la disponibilidad dal nimero solicitado 7656 en el registro de numeracién cuyo control esta a
cargo de fa Direccion General de Mercados.

e Efsctuada dicha verificacion, se tiene gue el niimero 7656 se encuentra disponible, por lo qus habiéndose
acreditado el cumplimiento de los requisitos que el procedimiento de asignacion exige, segtn lo que
consta en &l primer apattado de este informe, se recomienda efecluar la asignacién del nimero
anteriormente indicado.

IV.Conclusiones y Recomendaciones:
« De acuerdo con lo expuesto en los apartados anteriores, se recomienda asignar a favor Claro CR

Telecomunicaciones, S.A. la siguiente numeracion, conforme a la solicitud presentada mediante ef Ri-
0053-2019 (N-02300-2019) visible a folio 2290,

« Se recomienda otorgar la numeracion por un periodo de seis meses a partir de fa notificacion del acuerdo
del Cansejo de la Sulel, perfodo durante el cual se le permite el uso del recurso de numeracién corta
para ef servicio de mensajeria de texto (SMS). Dicha asignacion podria ser renovada dnicamente a
peticion fundamentada del operador.

(...)"

Que de acuerdo a lo establecido en la resolucion RCS-239-2013, referente a la numeracion 900 y
niimeros cortos SMS/MMS, este tipo de numeracion se otorga por un pericdo maximo de 6 meses,
renovable a peticion expresa de la parte, para lo cual debera presentar la numeracion utilizada, de
conformidad con lo establecido en la resolucion RCS-016-2015.

Que la Sutel debe satisfacer las necesidades actuales y potenciales de nuevos operadores de
servicios de telecomunicaciones, asegurando la méxima disponibilidad del recurso numérico, para
lo cual debe de garantizar la equidad y la transparencia de los procedimientos de asignacion de
numeracion y ampliacion de la numeracién asignada previamente, tanto para redes de telefonia
basica tradicional, telefonia movil y telefonia por voz IP.
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VIl Que de conformidad con los resultandos y considerandos que preceden, de acuerdo al mérito de los
autos, lo procedente es asignar el recurso de numeracion a CLARO, acogiendo al efecto la
recomendacion efectuada por la Direccién General de Mercados de esta Sutel.

POR TANTO
Con fundamento en las competencias otorgadas por la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642, la
Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos, Ley 7593, la Ley General de Administracion
Publica, Ley 6227, y el Plan Nacional de Numeracion (Decreto Ejecutivo 40943-MICITT).

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Asignar a CLARO CR Telecomunicaciones, S. A, céduta de persona juridica 3-101-460479, la
siguiente numeracién por un periodo de 6 meses renovable:

2. Recordar a Claro CR Telecomunicaciones, S. A., que de acuerdo con lo establecido en la resolucion
RCS-239-2013, la numeracion corta para el servicio de mensajeria de texto (SMS) aqui asignada,
podra ser solicitada y asignada a otros operadores o proveedores, siempre y cuando se utilice con
el mismo integrador, para el mismo fin y servicio que fue atribuido en esta asignacidn, asi comao las
mismas condiciones para el usuario final.

3. Apercibir a Claro CR Telecomunicaciones, S. A., que debe asegurar y garantizar la interoperabilidad
de los servicios y toda la numeracion asignada por la Sutel, en cumplimiento de lo establecido por el
Reglamento de Acceso e Interconexién de Redes de Telecomunicaciones, &i Plan Nacional de
Numeracién y ! Procedimiento de Asignacién de Numeracion estabiecido por la Sutel.

4. Notificar esta resolucién a todos los operadores con numeracion para el servicio de mensajeria de
texto (SMS) asignada. .

5. Apercibir a Claro CR Telecomunicaciones, S. A. que debe asegurar y garantizar que dicha
numeracién no sera otorgada a terceros operadores o proveedores para la explotacién de servicios
de telecomunicaciones disponibles al publico.

6. Apercibir a Claro CR Telecomunicaciones, S. A., que de acuerdo a lo establecido en el articulo 23
del Plan Nacional de Numeracion, respecto al monitoreo y auditorfa de fa numeracion, debera
entregar un reporte semestral utilizando el formato y cumpliendo con los plazos establecidos por la
Sutel en la resolucion RCS-016-2015 de la utilizacion de todos los codigos numéricos asignados.

7. Apercibir a Claro CR Telecomunicaciones, S. A., que de conformidad con el articulo 74 de la Ley
General de Telecomunicaciones, ley 8642, y las condiciones y términos de su titulo habilitante, es
obligacion de los operadores y proveedores de sefvicios permitir a sus clientes el acceso al sistema
de emergencias.

8. Advertir que de conformidad con el articulo 21 del Plan Nacional de Numeracion, ta Sutel podra lievar
a cabo actividades de supervision sobre la utilizacién de los recursos numericos asignados a Claro
CR Telecomunicaciones S.A., con el objetivo de verificar la interoperabilidad de toda la numeracioén
asignada por la Sutel y asi evitar y verificar la retencion de codigos numéricos sin uso realmente
planificado o requerido. Para estos efectos, Claro CR telecomunicaciones S.A. debera poner a
disposicion de la Sutel la informacion y los registros detallados de llamadas (CDRs) requeridos para
verificar esta interoperabilidad, con la frecuencia y plazo solicitado por la Sutel.
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9. Apercibir a Claro CR telecomunicaciones, S. A., que el recurso numérico asignado esta sujeto al
cumplimiento de las condiciones dispuestas en el articulo 16 del Reglamento sobre el Régimen de
Proteccién al Usuario Final de las Telecomunicaciones que indica que fos clientes y usuarios tendréan
derecho a acceder en iguales condiciones a cualquiera de las redes o plataformas de los operadores
o proveedores interconectados, y lo dispuesto en el articulo 8 del mismo reglamento que indica que
todo servicio sera brindado a los clientes o usuarios por parte del operador o proveedor sin restriccion
alguna para el acceso a las distintas redes de telecomunicaciones. Por ello, los operadores y
proveedores deben asegurar la naturaleza demanial y universal de los recursos numéricos
asignados y debido a ello deberan permitir irrestrictamente la accesibilidad e interoperabilidad total
a los demas operadores y proveedores que cuenten con recursos de numeracion asignados por la
Sutel.

10. Debido 2 lo anterior y de conformidad con el acuerdo 010-035-2012, de la sesion 035-2012 del 6 de
junio del 2012, de comprobarse el incumplimiento de las disposiciones adoptadas por el Consejo de
la Sutel, se procedera recuperar del recurso numérico y/o la aplicacién de fa sancion correspondiente
de conformidad con el articulo 67 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642.

11.  Inscribir la presente asignacion de recurso numerico a favor de Claro CR Telecomunicaciones S.A.
en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, en el plazo de 15 dias naturales, segin lo
establecido en el articulo 11 dei Reglamento del Registro Nacional de Telecomunicaciones, y quedar
disponible en la pagina electrénica de la Sutei, segtin articulo 150 del Reglamento a la Ley General
de Telecomunicaciones y punto XV! de la resolucion No RCS-590-2010.

En cumplimiento de lo que ordenan los articulos 345 y 346 de la Ley General de la Administracion Publica,
se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y debers interponerse en
el plazo de 3 dias habiles, contadas a partir del dia siguiente a la notificacion de la presente resolucion.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE E INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

A LAS 12:30 HORAS FINALIZA LA SESION

CONSEJO DE LA SUPERINTENDENC!A DE TELECOMUNICACIONES

ffffff e ) //z/

LUIS ALBERTO CASCAN (LVARADO 2 ILBERT CAMACHO MORA
SL—'EQBEIARIO’ DEL CONSEJO RESIDENTE DEL CONSEJO

sutel
Telecomunicaciones
para todos
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