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SESION ORDINARIA 016-2017
22 de febrero del 2017

Acta de la sesién ordinaria nimero 018-2017, celebrada en la sala de sesiones José Gonzalo Acufia
Gonzalez, a partir de las nueve y treinta horas del 22 de febrero de dos mil diecisiete.

Preside el sefior Gilbert Camacho Mora. Asiste el sefior Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez, ambos Miembros
Propietarios.

Participan los funcionarios Luis Alberto Cascante Alvarade, Secretario del Consejo, Walther Herrera
Cantillo, Director General de Mercados, Mario Luis Campos Ramirez, Director General de Operaciones,
Glenn Fallas Fallas, Director Generai de Calidad, Humberto Pineda Villegas, Director General de Fonatel,
Mercedes Valle Pacheco, Xinia Herrera Duran, Jorge Brealey Zamora, Rose Mary Serrano Gomez e
lvannia Morales Chaves, Asesores del Consejo.

Participa el sefior Rodolfo Gonzalez Lépez, Subauditor Interno de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos.
ARTICULO 1

APROBACION DEL. ORDEN DEL DiA

De inmediato, el sefior Presidente da lectura al arden del dia e indica que en virtud de lo que se establece
en el numeral 4 del articulo 54 de fa Ley General de Administracién Publica, se hacen necesarios los
siguientes ajustes:

Trasladar:
1. Trasladar los temas de Fonatel inmediatamente después de conocer los temas de los Miembros del
Consejo.

Posponer los siguientes temas:

2. 4.1y 4.2 Recomendacion de criterios técnicos para el otorgamiento de permiso de uso de frecuencias
en banda angosta
3. 4.4 Estado de solicitudes de traslados de puntos de transmisidn de los sistemas de difusion.

4. 4.6 Recomendaciones al Consejo de la SUTEL sobre modificaciones al cartel N° 2006LI-000002-
SUTEL en atencion a la resolucién R-DCA-0095-2017.

5. 4.7 Modificacion de Acuerdos Ejecutivos otorgados a varios radioaficionados.

Incluir:

6. Informe sobre recaudacion del canon de reserva del espectro 20186, pagadero en el 2017.

7. Respuesta a Ciber Regulacion sobre consulta de morosidad de empresas de telecomunicaciones

por concepto de canon de regulacion.

ORDEN DEL DiA

1 - APROBACION DEL ORDEN DEL DiA

2 - APROBACION DE LAS ACTAS
2.1 Acta de la sesién ordinaria 014-2017.

3 - PROPUESTAS DE LOS SENORES MIEMBROS DEL CONSEJO

3.1 Recurso de reposicion interpuesto por varios operadores contra la RCS-253-2016 (permanencia minima).
3.2 Invitacion de OCDE para participar en la "Octava Reunidn de Reguladores de Polftica Econdmica® a celebrarse
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del 24 al 27 de abril del 2017

3.3 Solicitud CiberRegulacion sobre morosidad de empresas de telecomunicaciones por concepto de canon de
regulacion

3.4 Respuesta a la Asamblea Legislativa sobre el expediente 19.959 Desarroflo Rural de Costa Rica.

4 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE FONATEL
4.1 Informe sobre Estados Financieros del Fideicomiso 1082-GPP SUTEL-BNCR a enera de 2017.
4.2 Plan de trabajo 2017 de la Direccién General de Fonatel
4.3 Propuesta de ajustes operalivos al Programa Hogares Conectados
4.4 Informe anual de gestion de Fonatel para el afio 2016

5 - PROPUESTAS DE L.A DIRECCION GENERAIL DE CALIDAD

5.1 Reiteracion de recomendaciones para apertura de proceso administrativo para fa eventual aplicacion del art.
22 de la ley N° 8642 por posibles incumplimientos de TV de San José UHF S.A,

5.2 Borrador de respuesta a la soficitud de aclaraciones presentadas por parte de la empresa Claro CR
Telecomunicaciones S.A. & la Licitacion Piblica Intermacional 2016L1-000002-SUTEL

5.3 Remision de Decision Inicial para proyecto de adquisicion de reportes sobre desemperio del servicio de
Intermet mévil ulifizando aplicaciones instalada en los terminales de los usuarios

5.4 Recaudacion del canon de reserva del espectro 2018 (pagadera en el 2017).

6 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADQCS

6.1 Asignacién de 3 nimeros 800°s para el servicio de cobro reverido al ICE

6.2 Asignaciin de dos nimeros 800°s para el servicio de cobro revertido a CALL MY WAY NY, S.A

6.3 Justificacion de participacion en el “Foro Regional de la UIT sobre economia y finanzas de las
telecomunicaciones/ TICs para América Latina y el Caribel y reunién del grupo SG3RG-LA”.

6.4 Investigacion denuncia TELECABLE contra Condominio AVICENIA ICE por presunfas practicas
monopolisticas relativas

6.5 Inscripcion de Acuerdos de Acceso e Inferconexion enfre ESPH-Transdatelecom

7 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES

7.1 Inclusion de representantes de SUTEL en la Comision de ARESEP encargada de revisar y proponer
actualizaciones al RAS

7.2 Traslado plaza 51219 Profesional 2 ocupada por Eduardo Mendoza Alfaro de la unidad de Registro Nacional
de Telecomunicaciones a fa Direccion General de Operaciones

7.3 Ajuste al informe sobre la ejecucion de proyecios incorporados al Plan Operativo Institucional 20106

7.4 Ajuste en el monto autorizado mediante acuerdo 024-001-2017 para la participacién de Sitvia Ledn Campos
en el "Diplomado en Derecho Administrativo”.

Conocido y discutido el orden del dia, los sefiores Miembros del Consejo, por unanimidad resuelven:

ACUERDO 001-016-2016

Aprobar el orden del dia antes expuesto para la presente sesién ordinaria.

ARTICULO 2

Aprobacién del acta de la sesion 014-2017

A continuacion, el sefior Camacho Mora somete a consideracion del Consejo la propuesta del acta de la
sesién ordinaria 014-2017, celebrada el 15 de febrero del 2017. Luego de analizado su contenido, el
Consejo resuelve por unanimidad:

ACUERDO 002-016-2017
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Aprobar el acta de la sesién ordinaria 014-2017, celebrada el 15 de febrero del 2017.

ingresa la funcionaria Mariana Brenes Akerman, Jefa de la Unidad Juridica para participar durante
el conocimiento del siguiente tema

ARTICULO 3

PROPUESTAS DE LOS SENORES MIEMBROS DEL CONSEJO

Recurso de reposicién interpuesto por varios operadores contra ia resolucién RCS8-253-2016
(permanencia minima).

A continuacion, el sefior Camacho Mora hace del conocimiento del Consejo el informe rendido por la Unidad
Juridica mediante oficio 1434-SUTEL-UJ-2017 del 16 de febrero de 2017, referente a los recursos y
gestiones interpuestos por los operadores Claro CR Telecomunicaciones, Instituto Costarricense de
Electricidad y Telefonica de Costa Rica TC, S. A. contra la resolucion RCS-253-2016, “Revocacion parcial
de la RCS-364-2012, denominada: “Lineamientos sobre las clausulas de permanencia minima, retiro
anticipado y justas causas en los planes de servicios de telecomunicaciones”. Cede la palabra a la
funcionaria Brenes Akerman para que proceda con la exposicion respectiva.

La sefiora Brenes Akerman expone el contenido de los recursos mencionados. indica que la revocacion
de las clausulas de permanencia minima por tarifa preferencial en los contratos de adhesion no limita a los
operadores a ofrecer promociones o incentivos con el fin de que sus servicios sean mas atractivos y
asequibles a los usuarios. Por el contrario, en virtud de la mayor dinamica que esto genera para el mercado,
se esperan con su revocacion mayores beneficios para fos usuarios finales, toda vez que se han eliminado
barreras de salida para que éstos puedan ejercer, de una mejor forma, su derecho a escoger y cambiar
libremente de operadores/proveedor.

La limitacién en este caso se trata de la revocacion de la permanencia minima por tarifa preferencial,
medida regulatoria que busca proteger los derechos de usuarios de los servicios de telecomunicaciones,
tales como: cambiar fibremente de operador, sin contar con barreras de salida o tener que asumir
penalizaciones desproporcionadas en comparacion con los “beneficios” obtenidos, asf como promover un
mayor dinamismo en el mercado. Se han desarrollado las justificaciones para adoptar esta medida
regulatoria, mismas que resultan razonables, proporcionales y ajustadas a derecho.

En este sentido, le corresponde a esta autoridad regulatoria velar por el resguardo de los derechos de los
usuarios finales, como bien juridico tutelado, maxime ante hechos tan gravosos para el usuario como lo &8
la fijacion de multas excesivas, barreras de salida y la imposicion de clausuias contractuales abusivas.

Ahora bien, sin perjuicio de las anteriores acciones correctivas, la regulacién que ahora esta siendo
revocada parcialmente fomenta el libre ejercicio por parte de los usuarios de los servicios al eliminar
barreras de salida para un eventual cambio de operador, sin perjuicio de restringir un mayor dinamismo en
el mercado de las telecomunicaciones. Razén por la cual, resulta oportuno y necesario dejar dichas
clausulas sin efecto, en virtud de lo cual se estiman improcedentes los cuestionamientos esgrimidos scbre
los extremos de actuacion de la SUTEL, ponderandose como improcedentes

El sefior Glenn Fallas Fallas sefiala que debido a que se encuentran en framite varios contratos del instituto

Costarricense de Electricidad, cuya aprobacién depende de esta resolucion, solicita que el acuerdo sea en
firme para no demorar el tramite.
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Ei Consejo, una vez conocido el tema, con base en la informacién del oficio 1434-SUTEL-UJ-2017 y la
explicacion brindada por la funcionaria Brenes Akerman, asi como tomando en cuenta lo dispuesto en el
numeral 2), articulo 56, de la Ley General de la Administracion Publica, aprueba por unanimidad:

ACUERDO 003-016-2017

1. Dar por recibido el oficio 1434-SUTEL-UJ-2017 del 16 de febrero de 2017, referente a los recursos
y gestiones interpuestas por los operadores Claro CR Telecomunicaciones, Institute Costarricense
de Electricidad y Telefonica de Costa Rica, TC, S. A. contrala resolucion RCS-263-2016 denominada
“Revocacion parcial de la RCS-364-2012, denominada: “I ineamientos sobre las clausulas de
permanencia minima, retiro anticipado y justas causas en los planes de servicios de
telecomunicaciones”.

2. Aprobar la siguiente resolucion:
RCS-061-2017

“SE RESUELVEN RECURSOS DE REPOSICION Y GESTION DE NULIDAD INTERPUESTOS POR
TELEFONICA DE COSTA RICA TC, S. A., CLARO CR TELECOMUNICACIONES, S.AYEL
INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD CONTRA LA RCS-253-2016:

“REVOCACION PARCIAL DE LA RCS-364-2012, DE LAS 11:00 HORAS DEL 05 DE DICIEMBRE DE 2012,
DENOMINADA: “LINEAMIENTOS SOBRE LAS CLAUSULAS DE PERMANENCIA MINIMA,
RETIRO ANTICIPADO Y JUSTAS CAUSAS EN LOS PLANES DE

SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES”

EXPEDIENTE: GCO-NRE-RCS-00083-2013

RESULTANDO

1. Que, con el fin de regular las clausulas de permanencia minima, retiro anticipado y el cobro de
penalidad, mediante el acuerdo del Consejo de la SUTEL numero 007-075-2012 de 1a sesion 075-
2012 del 05 de diciembre del 2012, el Consejo de la SUTEL aprobo la resolucion RCS-364-2012
denominada “Lineamientos sobre las clausulas de permanencia minima, retiro anticipado y justas
causas en los planes de servicios de telecomunicaciones"”. (Folios 42 al 55)

2. Que, en dicho acto administrativo esta Superintendencia dispuso la inclusion de dichas clausulas de
permanencia minima en los contratos de adhesion que fueron homologados a tenor de las
disposiciones del ordinal 46 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8842, las cuales
debian ser debidamente completadas por los operadores/proveedores, tomando en consideracion el
monto por concepto de subsidio de los terminales proporcionados, o bien, 1a diferencia sustancial de
los beneficios otorgados, segun los lineamientos de ja citada resolucion RCS-364-2012. (Folios 42
al 55)

3. Que durante el afio 2016 esta Superintendencia recibio diversas reclamaciones interpuestas por los
usuarios finales, relativos a interpretaciones abusivas y penalidades desproporcionales asociadas a
las clausulas de permanencia minima establecidas en los contratos de adhesion, configurandose en
una barrera de salida para los usuarios afectados. Esta situacion fue confirmada por parte de la
SUTEL, mediante diversas investigaciones que demostraron que, en efecto, diversos
operadores/proveedores aplicaban penalizaciones abusivas, en caso de retiro anticipado de los
contratos sujetos a permanencia minima por tarifa preferencial.

4. Que en virtud de lo anterior, en la sesion ordinaria 066-2016, celebrada el 15 de noviembre del 2016,
mediante acuerdo 027-066-2016 de las 17:00 horas, el Consejo de la Superintendencia de
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Telecomunicaciones aprobé la resolucion RCS-253-2016 denominada “REVOCACION PARCIAL DE
LA RCS-364-2012, DE LAS 11:00 HORAS DEL 05 DE DICIEMBRE DE 2012, DENOMINADA:
“t INEAMIENTOS SOBRE LAS CLAUSULAS DE PERMANENCIA MINIMA, RETIRO ANTICIPADO
Y JUSTAS CAUSAS EN LOS PLANES DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES”, publicada
en el Alcance niimero 285 de La Gaceta del 05 de diciembre del 2016. (Folios 124 al 138)

5. Que la empresa Telefénica de Costa Rica TC, S.A. (en adelante Telefénica), interpuso recurso
ordinario de reposicidn contra la resolucion RCS-253-2016, mediante correo electronico remitido a
la direccion gestiondocumental@sutel.go.cr (NI-13317-2016), en fecha 05 de diciembre del 2016.
{Folios 139 a149).

6. Que el Instituto Costarricense de Electricidad (en adelante ICE), interpuso recurso ordinario de
reconsideracién y gestion de nulidad contra la resolucién RCS-253-2016, mediante correo
electrénico remitido a la direccion gestiondocumental@sutel go.of (NI-13480-2016), en fecha 08 de
diciembre del 2016. (Folios 150 at 158).

7. Que la empresa Claro CR Telecomunicaciones S.A {en adelante Claro), mediante documento con
numerc de ingresc NI-13509-2016 de fecha 08 de diciembre del 2018, presentado ante esta
Superintendencia en la misma fecha, interpuso recurso de reposicién contra ia supra citada
resolucion RCS-253-2016. (Folios 159 al 161)

8. Que de conformidad con el inciso 12) det articulo 36 del RIOF, corresponde a la Unidad Juridica
emitir el criterio juridico para la atencion de los recursos que deben ser conocidos por el Consejo de
la Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante Sutel).

9. Que mediante oficio N° 01434-SUTEL-UJ-2017 del 16 de febrero de 2017, la Unidad Juridica de
esta Superintendencia rindio el criterio juridico respective.

10. Que se han realizado las diligencias necesarias para el dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDO
L Para efectos de resolver el presente asunto, conviene exfraer del informe juridico rendido por la Unidad
Juridica mediante oficio N® 01434-SUTEL-UJ-2017 del 16 de febrero de 2017, el cual es acogido en

su totalidad por este érgano decisor, de conformidad con lo siguiente:

i, ANALISIS DE LOS ARGUMENTOS EXPUESTOS;

En virtud del andlisis formal realizado por esta Unidad Juridica, se ha concluido que los recursos y gestiones
interpuestas por los operadores, CLARO, ICE y TELEFONICA resulfa inadmisibles desde el punto de vista
formal.

Sin embargo, en virtud de la relevancia que conlleva el acto impugnado y que los alegatos eshozados por
los operadores recurrentes resulfan coincidentes, se procede a su andlisis en los términos que de seguido
se exponen:

a. SOBRE LA COMPETENCIA DE LA SUTEL PARA EL DICTADO DE DISPOSICIONES GENERALES:

En primera instancia debemos (sic) procedemos a indicar que, lo que comtinmente se flaman "disposiciones
generales”, cubre a los reglamentos, pero no se agota en ellos, pues ademas dentro de tal expresion se
encasiflan también las circulares, las instrucciones y fas directrices, en tanto posean alcance general,

De esta manera, el articulo 124 de la LGAP redne a los reglamentos, las circulares y las instrucciones bajo
el conceplo de disposiciones administrativas, y lo ratifica cuando, después de individualizanias, alude
literalmente a las "demds disposiciones adminisirativas de cardcter general”. Es decir, se esta indicando
que, por anforiorasia, son disposiciones generales los reglamentos, circulares e insfrucciones, y otras no
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calificadas que deja la expresion general a modo de cajon de sastre.

En tal sentido dispone el referido ordinal: “Articuio 124.-Los reglamentos, circulares, instrucciones y
demas disposiciones administrativas de caracter general no podran establecer penas ni imponer
exacciones, lasas, multas ni otras cargas similares.”

Asi las cosas, no es dable afirmar - como sucede ef J0S rocursos presentados en esta fase impugnatoria -
que la SUTEL carece de competencia para emitir instrucciones, como las dictadas mediante la resolucicn
RCS-253-2016 “REVOCACION PARCIAL DE LA RCS-364-2012, DE LAS 11:00 HORAS DEL 05 DE
DICIEMBRE DE 2012, DENOMINADA: "LINEAMIENTOS SOBRE LAS CLAUSULAS DE PERMANENCIA
MINIMA, RETIRO ANTICIPADO Y JUSTAS CAUSAS EN LOS PLANES DE SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES”,

Refiriendo ademds para eslos efectos a la transferencia efectuada a la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos (Aresep), por la misma ley constitutiva de dicha entidad (Ley N° 7593), en ef ambito
reglamentario. Esa afirmacién carece de los eslabones logicos que la solidifiquen, pues una cosa es la
transferencia (femporal y de (nico acto) de la potestad reglamentaria para Aresep y ofra, muy distinta, la
potestad relacionada a las instrucciones y circulares de que dispone la SUTEL. Pues fodas son paife de las
disposiciones generales, pero no por elfo son idénticas ni asimilables.

En este sentido deben considerar los recurrentes que la instruccion se refiere, como su nombre lo indica, a
ensedar, instruir. Hace referencia a un instructivo o que equivale a decir que se trata de un acto por el cual
se determina como y cuando realizar una conducta plblica o privada, y/o como alcanzar su fin. Refiere
narmalmente ademas a reglas de proceso para alcanzar un fin ptiblico, resuttando que la instruccién puede
tener efeclos tanfo intemos como externos. Asi o revela el articulo 125 de la Ley General de la
Administracion Piblica en cuanto regula las circulares intemas, lo que permite afirmar que tamhbién las hay
extemas:

“Articulo 125.-

1. Las instruccionss y circulares infemas deberan exponerse en vifrinas o murales en la oficina
respectiva durante un periodo minimo de un mes y, compilarse en un repertorio o caipeta que
deberé estar permanentemente a disposicion de fos funcionarios y de los administrados.

2. (.)

Se frata enfonces de disposiciones generales diversas al reglamento y sometidas a é&l, pues constituyen
normas infra-reglamentarias, en el Gffimo eslabén de la escala jerarquica de las fuentes escritas def
ordenarniento juridico ptblico. Asi lo sefiala el inciso f) del articulo 6 de la referida LGAP:

“f) Las demds normas subordinadas a los reglamentos, centrales y descentralizados”

De ahf que, esta Unidad estima como improcedente fa afirmacion que objeta la competencia de SUTEL para
emitir disposiciones generales. Cierfamente ha existiclo cierto recelo en relacion con la potestad
reglamentaria de este drgano reguladot, emperc no por ello debe de haber duda sobre la posibilidad de
dictar instrucciones que estan al alcance de la esfera competencial de este drgano regulador.

En adicién, debe considerarse la habilitacion que Ley General de Telecomunicaciones (LGT) atribuye a
SUTEL para emitir disposiciones generales, a tenor del contenido normativo del articulo 67 inciso a), acépite
7} que sanciona el incumplimiento de las instrucciones adoptadas por fa SUTEL en el ejercicio de sus
competencias. Es a todas luces razonable concluir, que se sanciona por el incumplimiento de unas
instrucciones que emite (y debe emitir) el 6rgano supervisor del régimen sectorial de las telecomunicaciones.
Dicha norma parte del presupuesto, obvio y plenamente vafido, de la potestad inherente a la SUTEL para
emitir instrucciones, fanto asi que resguarda y garantiza su incumplimiento a fravés del régimen
sancionatorio, calificando incluso la falta de muy grave.

"Articulo 67.- Clases de Infracciones: Las infracciones en materia de felecomunicaciones pueden ser
Mmuy graves o graves.

a) Son infracciones muy graves:

{)

7) Incumplir Ias instrucciones adoptadas por la Sutel en el gjercicio de sus competencias.”
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Asimismo, el articulo 59 de la Ley de la Aresep, establece que la SUTEL es un Srgano de desconcentracion
méxima adserito a la Autoridad Reguladora de los Servicios Piblicos, con personalidad juridica instrumental
propia.

“Articulo 59.- Superintendencia de Telecomunicaciones

Corresponde a la Superintendencia de Telecomunicaciones {Sutel} reqular, aplicar, vigilar y controlar
el ordenamiento juridico de las telecomunicaciones; para ello, se regira por lo dispuesto en esfa

Loy y en las demas disposiciones legales y reglamentarias que resulfen aplicables.

La Sutel es un érganc de desconcentracién maxima adscrito a la Autoridad Requladora de los
Servicios Publicos: tendra personalidad juridica instrumental propia, para administrar el Fondo
Nacional de Telecomunicaciones, realizar la actividad contractual, administrar sus recursos y su
presupuesto, asi como para suscribir los conlratos y convenios que requiera para el cumplimiento de sus
funciones.

La Sutel seré independiente de todo operador de redes y proveedor de servicios de telecomunicaciones
y estara sujeta al Plan nacional de desarroffo de las telecotnunicaciones y a las politicas secforiales
correspondientes.” (Resaltado es propio)

Conforme al supra citado arficulo 59 salfa a la vista su potestad de regulacidn, de vigilancia y de control, e
implica que la SUTEL es un érgano-persona de la Administracion Ptblica, con potestades de impetio y
patrimonio propio, conforme a las disposiciones del articulo 1 de la LGAP.

Esto refuerza las afirmaciones qtte hemos venido eshozando en el sentido de que Ja SUTEL tiene potestad
normaliva para emitir instrucciones generales (lineamientos), como las contenidas en la resolucién RCS-
253.2016. De esta manera, SUTEL no solo tiene compelencia para emitir instrucciones (hasta por principio,
en razon de su naturaleza publica y su jerarquia), sino que ademas, se lrata de una potestad de efercicio
exclusivo y excluyente, gue no puede ser invadido por ningtin ofro enfte u drgano, sin menoscabo del
ordenamiento juridico, salvo en los tépicos particulares que autoriza la Ley de la Aresep y la LGT.

En adicion debemos agregar que la SUTEL no es una Administracion Publica cualquiera, sino una
organizacion publica destinada en forma directa y expresa a la supervision general de las
Telecomunicaciones, lo cual pasa, entre otros, por fos operadores y los usuarios finales de estos servicios,
siendo estos ditimos parte esencial de su funcidn, cuando no st razon de ser. Se trata entonces de un
Grgano supervisor, al que por su naturaleza misma (de supervision) fe vienen asignadas polestades
normativas propias de un drgano-persona de cardcter ptiblico encargado de supervisar el ambito sectotial
de las telecomunicaciones.

Y es que, tal y como lo ha reiterado esta Unidad en diversas ocasiones, asi se concibié este organo
regulador, con la aprobacién misma del Tratado de Libre Comercio Repuiblica Dominicana-Cenfroamerica-
Estados Unidos (TLC), Ley N° 8622, y con los compromisos adquiridos en el Anexo 13 al Capitulo 13.

De igual manera, el articulo 60 de la referenciada Ley de la Aresep, establece en sus incisos d) y e) la
obligacion de SUTEL de garantizar y proteger los derechos de los usuarios de las lelecomunicaciones; y de
velar por el cumplimiento de los deberes y derechos de los operadores de redes y proveedores de setvicios
de telecomunicaciones.

Por lo cual, la efectiva tutela de los derechos de los usuarios debe ser atendida por la SUTEL, quién no solo
puede hacerlo, sino que debe actuar de forma proactiva, pues de lo contrario estaria incumpliendo sus
potestades funcionales que son su motivo y su fin. Al respecto determina el referido ordinal 60 de la Ley de
la Aresep:

“Articulo 60.- Obligaciones fundamentales de la Superintendencia de Telecomunicaciones
{Sutel)

Son obligaciones fundamentales de la Sutel:

a) Aplicar el ordenarniente juridico de las telecomunicaciones, para lo cual actuard en concordancia con
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las politicas del Sector, lo establecido en el Plan hacional de desarrollo de las telecomunicaciones, la
Ley general de telecomunicaciones, las disposiciones establecidas en esta lLey ¥ las demas
disposiciones legales y reglamentatias que resulton aplicables.

(.

d) Garantizar y proteger los derechos de los usuarios de las telecomunicaciones.

e) Velar por el cumplimiento de los deberes y derechos de los operadores de redes y proveedores de
servicios de telecomunicaciones.

(..)”

Ademés, debemos estimar que a tenor de las disposiciones contenidas en el ordinal 14 de la LGAP nos
enconiramos frente a una tipica relacioén de sujecion especial, en tanto se establece una relacion de
duracion, dentro de la cual la SUTEL exacerba sus poderes en una dindamica propia del mercado de las
telecomunicaciones, que hacen imposibles las reglas rigidas y normales de legalidad formal, lo cual permite
al supervisor el dictado de reglas y normas menores que dirigen y fiscalizan el comportamiento de
administrado sujeto, fodo, claro estd, con respeto a la jerarquia de las normas y a los derechos
fundamentales. Y con mayor razon de los instrumenfos confractuales establecidos en el articulo 46 de la
LGT.

En este sentido dispone el referido articulo 14 de la LGAP.

"Articulo 14.-

1.- Los principios generales de derecho podrén autorizar implicitamente los actos de fa Administracion
Publica necesarios para el megjor desarrollo de las refaciones especiales creadas entre ella y los
particulares por virtud de actos o contratos administrativos de duracion

(...).”

Dicha norma atttoriza juridicamente un frato diverso en esa relacion especial, con normativa especial propia
del sector lelecomunicaciones, siempre que exista una finalidad pubiica, no se afecte en forma grave a
terceros y no se afecten derechos fundamentales. Se trafa de una formacion secundaria en un ambifo
sectorial, sobre el cual acttia la supervision, sea sobie los supervisados, o bien, sobre los que eniren en
relacion con ellas, tal y como lo indicé el Dictamen de la Procuraduria General de la Repiblica N° C-142-
2010:

“Ahora bien, la_ Administracion puede emitir diversas disposiciones abstractas, y con capacidad
de aplicacién genérica, pero no todas se consideran regiamentarias... Lo anferior sin dejar de
considerar fas lamadas por Santamaria Paslor instrucciones de supremacla especial, por las cuales la
Adminisiracion ordena la actividad de otras personas vinculadas por una refacion de sujecion especial”

En este sentido debe indicarse que la instruccion impugnada (RCS-253-2016) viene a fortalecer los derechos
fundamentales de los consumnidores definidos en el articulo 46 de nuestra Constitucion Politica, sin petjuicio
de os legales enumerados de manera expresa en el articulo 45 de la LGT. Pues en tesis de principio se
considerd gue las clausulas de permanencia minima con tarifas preferenciales, vendrian a promover un
mayor beneficio econémico para fos usuarios finales. Sin embargo, se ha logrado verificar de fomia
sobreviniente por parte de la SUTEL que en su aplicacion practica la realidad ha sido otra. En este senfido,
ol incremento de las reclamaciones framitadas por la Direccidn General de Calidad, han denofado una
deficiente y abusiva aplicacién por parfe de los operadores y proveedores de servicio de telecomunicaciones
de las cldusulas de permanencia minima con tarifas preferenciales (por multas excesivas y falla de
informacién clara), vulnerdndose de esta forma los derechos de fos usuarios. Esta sifuacion quedd
claramenle establecida en los Considerandos 20 y 21 del aclo impugnado cuando sefialan lo siguiente!

“20. Que la Direccién General de Calidad ha resuelto diferentes reclamaciones en donde se ha
determinado gue los operadores/proveedores han establecido en el contrato_de adhesién
homologado un _monto _por concepto de retiro_anficipado que resulta_abusivo, excesivo y
desproporcional, v que el mismo limita el ejercicio de los derechos de los usuarios de_libre
eleccién del operador, asi como a la portabilidad numérica. De igual forma, ha ordenado que se
proceda de inmediato a efiminar la fotalidad de fa multa por retiro anticipado cobrada al reclamante, por
considerarse que la misma es contraria a la normativa y disposiciones regulatorias vigentes. Finalmente,
se dispuso que el operador investigado debia proceder de inmediato con la revision general de los
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términos y condiciones de las clausulas de permanencia minima asociadas a farifa preferencial definidas
en los contratos de adhesion, con la finalidad de corregir aquellas que resulten abusivas 0
desproporcionales y contravengan fo dispuesto en la resolucion RCS-364-2012.

1. Que, del analisis_de algunos contratos de adhesién, se ha determinado que los
operadores/proveedores han aplicado _de_forma irrequiar las disposiciones de_permanencia
minima por tarifa preferencial implementadas mediante la resolucion RCS-364-2012, por cuanto,
las penalizaciones por retiro anficipado_se han calculado de forma_abusiva con_montos
desproporcionados, donde la tarifa normal det servicio no se ajusta a las tarifas comercializadas y
publicadas por los operadores.” {Resaltado es propic)

Por lo anterior, se determiné que existia una inadecuada aplicacion por parte de los operadores de sus
obligaciones en la materia de derechos de los usuarios, gue obligo a la foma de la accion regulatoria,
valorando elementos de oportunidad, conveniencia, necesidad y utilidad. Tedo fo cual evidencia el inlerés
que reviste a fa resolucion impugnada, por cuanto se emiten disposiciones administrativas, que revocan fas
contenidas en la resolucion RCS-364-2012 denominada  ineamientos sobre las clausulas de permanencia
minima, refiro anticipado y justas causas en los planes de setvicios de telecomunicaciones”, las cuales
pretenden aplicar y vigilar el régimen especial de proteccion al usuario final (creado mediante ley y el
respectivo reglamento en la matena).

De igual forma, la resolucién impugnada es conforme con el articulo 2 de Iz LGT gque define dentro de sus
objetivos el garantizar fa prestacion de servicios de telecomunicaciones "asegurando eficiencia, igualdad,
continuidad, calidad, mayor y mejor cobertura, mayor y mejor informacién, mas y mejores alternativas

en la prestacion de servicios asi como garantizar ta privacidad y confidencialidad en las comitinicaciones,
de acuerdo con nuestra Constitucion Politica”.

Adicionalmente, la misma LGT en su articulo 3, incisos ¢), d) y f) establece como principios rectores de las
telecomunicaciones el beneficio del usuario, la transparencia y la competencia efectiva, respectivamente;
los cuales en su aplicacion conjunta promueven el establecimiento de garantias y derechos a favor de los
usuarios finales, como la implementacion de mecanismos que promueven una mejor aplicacién de las
disposiciones contenidas en el ordinal 46 de dicho cuerpo legal. Y de forma concordante el articulo 45, en
sus incisos 1), 2), v 17} dispone un conjunto de derechos que ostentan los usuarios finales en maleria de
servicios de telecomunicaciones, que deben ser garantizados por parte de Ja SUTEL.

En virtud de las anteriores argumentaciones, esta Unidad Juridica estima que en definitiva si existe
competencia de la SUTEL para el dictado de las instruccionss generales como las contenidas en la
resolucion RCS-253-2016. En adicién tampoce se ha detectado fa existencia de algtn vicio en dicho acto,
ni ha operado invalidez alguna, y. en consecuencia, no existe nulidad de cualquier tipo en la conducta
administrativa que se impugna. Por lo fanto, se estiman como improcedentes los argumentos esbozados
sobre asfos extremos.

b. SOBRE LA REVOCACION PARCIAL DE LA RESOLUCION RCS-364-2012, DE LAS 11:00 HORAS
DEL 05 DE DICIEMBRE DE 2012, DENOMINADA: “LINEAMIENTOS SOBRE LAS CLAUSULAS DE
PERMANENCIA MINIMA, RETIRO ANTICIPADO Y JUSTAS CAUSAS EN LOS PLANES DE
SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES.

[ a revocacion de actos administrativos validos, como oeurrio con ef dictado de fa resolucién RCS-253-2016
gue revoca de manera paicial la resolucion RCS-364-2012, DE LAS 11:00 HORAS DEL 05 DE DICIEMBRE
DE 2012, DENOMINADA: “LINEAMIENTOS SOBRE LAS CLAUSULAS DE PERMANENCIA MINIMA,
RETIRO ANTICIPADO ¥ JUSTAS CAUSAS EN 108 PLANES DE SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES, se produce en relacién con actos sustancialments conformes con el
ordenamiento juridico y que se encuentran produciendo efectos -eficaces- pero inoportunos.

La revocacion procede entonces frente a un desajuste entre el contenidc del acto administrativo y su fin; asi
el numeral 162 de LGAP, establece que la revocacion se puede dar por razones de oportunidad,
conveniencia o mérito; resultando que tiene lugar cuando exista divergencia grave entre los efectos def acto
v of interés pablico, sin importar el fiempo frascurrido entre ef dictado def acto y su revocacion y la naturaleza
de Ia refacion juridica a la que se intenta poner fin. En este sentido dispone el referido ordinal:

“Articufo 152.-
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1. El acto administrativo podré revocarse por razones de oportunidad, conveniencia o mérito, con las
excepciones (ue confempla esta ley.

5 I a revocacion deberé tener lugar Gnicamente cuando haya divergencia grave entre los efectos del
acto y el interés pablico, pese al tiempo franscurrido, a jos derechos creados o a la naturaleza y demas
circunstancias de la relacion jurldica a que se intenta poner fin.”

Ahora bien, debe estimarse que la revocacion sobrevernida regulada el ordinal 153 de la misma LGAP, tal y
como lo indica el autor JINESTA LOBO es la eliminacién de otro aclo anterior u originario por razones de
oportunidad fundadas en circunstancias sobrevinientes, mediante el dictado de otro acto posterior (RCS-
253-2016), que determina la necesidad de eliminar el acto original (RCS-364-2012), para safisfacer el
interés publico fundado sobre la aparicion de nuevas circunstancias de hecho, no existentes o no conocidas
al momento de dictarse ef acto originario, 0 en una distinta valoracion de las mismas circunstancias de hecho
que dieron origen al acto, o del interés publico afectado. Al respecto determina el referido ordinal:

“Articulo 153.-

1. La revocacién podré fundarse en la aparicién de nuevas gircunstancias de hecho, no existentes o no
conocidas al momento de dictarse el acto originario.

2. También podra fundarse en una distinta valoracion de las mismas circunstancias de hecho que digron
origen al acta, o del inferés piblico afectado.

Sobre estos extremos el ilustre maestro del Derecho Publico Costarricense, Profesor Eduardo Orfiz Ortiz,
segun consta en las Actas correspondientes al proyecto de la Ley General de la Administracion Publica,
indict:

"Es lo que flaman de la revocacion del acto, que consiste en el retiro de un acto regular acomodado a
derecho, pero que llega a ser inconveniente después de haber sido dictado, porque hechos nuevos o
errores de juicio inicial al dictarlos producen un desajuste progresivo. (...) . Nosotros restringimos la
posibilidad de revocar que es muy importante a los casos en donde haya razones de ménto 0
conveniencia que lo aconsejen. Llega inclusive a imponerla obligacién de revocar cuando la divergencia
entre el aclo y el interés pablico sea evidente y muy grave. Aunque haya derechos. §6lo que como veran
acto seguido nosotros imponemos que cuando hay derecho se tengan que indemnizar esos oficios ©
esos derechos” (Acta n.° 102 de la sesion exiraordinaria celebrada por la Comisién Permanente de
Gobiemo y Administracion, el 1° de abril de 1970).

En este sentido la resolucién RCS-253-2016 impugnada dispone lo siguiente:

“{ REVOCAR PARCIALMENTE, por razones de oportunidad. conveniencia o mérifo, la_resolucién
nimero RCS-364-2012 de las 11:00 horas del 05 de diciembre de 2012, emitida por este Consejo
mediante sesion ordinaria nimero 075-2012, celebrada el dia 05 de diciembre del 2012, por medio del
acuerdo numero 007-075-2012 que emitié los “Lineamientos sobre las clausulas de permanencia
minima, reliro anticipado y justas causas en los planes de servicios de telecomunicaciones”, inicamente
en cuanto a la permanencia minima por concepto de tarifa preferencial, causas justas y el cobro
de penalidad por este concepto, de forma que se revoca en ta parte dispositiva de la citada resolucion,
lo siguiente: (...).” (Subrayado es propio)

Tal y como se indic6 supra, este Organo regulador logré determinar, mediante la atencion de diversas
reclamaciones que existia una inadecuada apficacion por parte de los operadores de la resolucion RCS-
364-2012. Con lo cual se establecid que se habia desvirfuado la aplicacion y fines de dicho acta, y que fos
operadores se habian aprovechado de su condicion de supremacia, para estipular condiciones que, en fugar
de beneficiar a los usuarios, los limitaba para cambiar libremente de operador, aunado a fa repercusion
econdmica injustificada al cobraries multas desproporcionales, fo cual violentaba a todas luces los principios
fundamentales de la LGT antes referidos.

Es por ello que, con el fin de eliminar dicha préclica abusiva se determiné que lo regulatoriamente coirrecto
era proceder con la revocatoria parcial de la resolucion RCS-364-2012 sobre: “Linearnienfos sobre las
clausulas de permanencia minima, refiro anficipado y justas causas en jos planes de servicios de
telecomunicaciones”, Unicamente en cuanto a la permanencia minima por tarifa preferencial.
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La aparicion sobreviniente de estas niuevas cireunstancias de hecho se materializé a partir de la presentacion
de reciamaciones ante esta Superintendencia por una pluralidad de usuarios finales de los servicios de
telecomunicaciones, los cuales resultaron afectados por las practicas abusivas desanolfadas por fos
diferentes operadores/proveedores. A parlir de las reclamaciones tramitadas se logré determinar, una vez
instruidos los procedimientos de ley, la aplicacion de multas excesivas por lerminacion anticipada en los
contratos sujetos a permanernicia minima por tarifa preferencial.

Lo cual pemilié concluir que fas circunstancias que habian motivado el dictade de la RCS-364-2012 se
habian desvirtuado, provocando un grave perjuicio de la colectividad de usuarios afectados, sus derechos,
y por ende al interés publico objeto de tutela por este érgano regulador, obstaculizandose de esta forma los
derechos enumerados en el articulo 45 incisos 1), 2}y 17) de la LGT.

Correlativamente, mediante ef dictado de la supra citada resolucion RCS-265-2016 de las 15:30 horas dal
23 de noviembre del 2016, publicada en el Alcance Digital N° 304 a La Gaceta N° 239 del 13 de diciembre
del 2016 denominada “REVISION DEL MERCADO DEL SERVICIO MINORISTA DE
TELECOMUNICACIONES MOVILES, ANALISIS DEL GRADO DE COMPETENCIA EN DICHO MERCADO,
DECLARATORIA DE OPERADORES IMPORTANTES E IMPOSICION DE OBLIGACIONES”, el Consejo de
la Sutel daba cuenta de las afectaciones que las clausulas de permanencia minima con larifa preferencial
en los contratos de adhesién, estaban provocando a los usuarios finales y al mercado, en aquel acto se
indicé lo siguiente:

“7) Costos de cambio de operador

En relacién con los costos de cambio de operador se van a analizar una serie de elementos, entre ellos
los requisitos asociados a la recision de un confrato, la portabilidad numérica y la existencia de barreras
de salida al usuario.

En primer lugar, para analizar lo referente a los requisitos para la recisién de un contrato,
conviene tener presente gue en materia de telecomunicaciones el tipo de contrato empleado
usualmente se refiere al contrato de adhesion, mediante el cual el operador, predisponente, ofrece
y comercializa los servicios de telecomunicaciones. Por su parte el usuario, adherente, decide si
se acoge o no a las condiciones ofrecidas en dicho contrato.

fgualmente es necesario tener en cuenta que para el servicio de telecomunicaciones moviles en
modalidad post-pago es comiin la existencia de contratos de adhesién con plazos de
permanencia minima. Dichas clausulas de permanencia minima se establecen debido a que el
operador le proporciona al usuario un equipe o le otorga un descuento o clertas regalias por
permanecer un determinado periodo como su cliente.

De conformidad con ia resolucion RCS-364-2012 los operadores podrén incluir dentro de sus conlralos
clausulas de permanencia minima, siempre que se respeten los plazos maximos de doce (12) meses en
caso de aplicar una tarifa preferencial y veinticuatro (24) meses cuando se encuentre asociado al
subsidic de un dispositivo. Igualmente, dicha resolucion establece que los operadores y proveedores de
servicios de tefecomunicaciones podran aplicar penalizaciones por retiro anticipado, cuando éste
chedezca a la voluntad y discrecion del usuario y no medie justa causa que fo ampare. lLas
penalizaciones podrdn establecerse. aj en funcicn del descuento acumulado durante el liempo de
permanencia; b) en razén del subsidio y amortizaciones realizadas por el terminal adquirido dentro del
plan.

Se consultd a los operadores y proveedores de esfe servicio sobre los plazos de vigencia de fos
contratos, siendo que para el caso de las servicios post-pago dichos plazos son de entre 12 y 24 meses.
Mediante la revision de los contratos de adhesién homologados por SUTEL, se defermind que los
requisitos establecidos para la recision del contrato implican: sl pago de una penalizacion que se defalla
en el contrato en los casos de planes con cldusulas de permanencia minima, cancelacion de las facturas
pendientes a fa fecha de cancelacion o recision del servicio y comunicar al operador con 15 dias de
anticipacién ef deseo de rescindir el contrato.

Si bien lo anterior permite concluir que las penalizaciones por retiro anticipado estan justificadas,
no se puede obviar que la existencia de las mismas, juegan un papel central ante una eventual
decision de cambio de operador por parte de usuario ante un proceso de desmejoramiento de la
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oferta comercial de un operador. Esto porque la existencia del plan de gque se trate, viene a atar
al usuario con el operador por el periodo que falte para ef vencimiento del pian, erosionando asi
Ia posibilidad del usuario de cambiar de operador rdpidamente o sin un costo monetario ante el
desmejoramiento de las condiciones de la oferta recibida.

Para el servicio de telecomunicaciones moviles la existencia de este tipo de cldusulas es mas relevante
que para ofros servicios de telecomunicaciones, por Jo referente al subsidio al terminal (teléfona movil}.
Lo que lleva a que se incremente el porcentaje de usuarios que cuentan con contratos que poseen
clausulas de permanencia minima y asf también el nimero de usuarios gque enfrentan un mayor
costo de cambio de operador.

Adicionalmente se debe hacer notar que recientemente la SUTEL ha empezado a registrar quejas,
en el area de proteccidn al usuario final, sobre la supuesta imposicién de barreras de salida,
mediante la aplicacién de altisimas clausulas de penalizacion por terminacion anticipada de
contratos, a la fecha se tienen contabilizadas 19 quejas sobre dicha situacion. Si bien esta
practica data de pocos meses atras, la generalizacién de la misma entre los operadores podria
llevar a aumentar las barreras de salida al usuario, disminuyendo el nivel competitivo del mercado
y el nivel de contestabilidad de este.

En el caso de los servicios en modalidad prepago no existe ningtin requisito para que el usuatric dé por
terminada su relacion con un determinado operador, basta con que ef usuario deje de hacer uso de su
servicio o bien, en caso de que desee mantener su numero telefonico, que realice el tramite de
portabilidad.

En segundo lugar, en relacion con la portabilidad numérica para telecornunicaciones méviles, esta inicio
a partir del 30 de noviembre de 2013. Constituye un tramite que el usuario puede realizar directamente
con el operador al que quiere lrasladarse, es gratuifo y se puede realizar un maximo de cinco veces por
afio. Debe tardar méximo tres dias habiles en ser concluido por parte de fos operadores involticrados,
siendo que las Gnicas limitantes para poder efecutar este tramite se asociarn con la existencia de deudas
pendientes con el operador o bien que se hayan realizado ya cinco portaciones en urn afto,

Lo anterior implica que la existencia de la portabilidad numerica, como derecho de los usuarios de
telecomunicaciones, ha venido a reducir los costos de cambio da operador, porque les permile a los
usuarios la posibilidad de migrar de un operador a otro sin necesidad de perder su nimero telefonico.

Finalmente, al consultarseles a los operadores méviles sobre el hecho de que sus competidores
establecen barreras artificiales de salida para que el usuario cambie de operador, sélo un
operador indicé que esto era asi. Sin embargo, las razones que indicé se relacionaban con la
existencia de cldusulas de permanencia minima por subsidio de terminales, lo cual no constituye
per se una “barrera artificial”, sino qgue obedece a un motivo real, asociado al subsidio de la
terminal,

Mas aun, la posibilidad real de un usuario de cambiar de un operador a otro se ve reflejado en dos
indicadores, por un lado, en la evolucién del churn rate (tasa de rotacion), la cual no ha disminuido, sino
gue es alta si se le compara con un mercado més maduro, como es el caso de Estados Unidos.

Por otro lado, la evolucion misma de los niveles de portabilidad evidencia que los usuarios efectivamente
tienen la posibilidad de cambiar de un operador a ofro.

(...}

Finalmente, un elemento adicional a ser analizado en esfa seccién, se asocia con fa leaitad de fos
usuarios, la cual parece ser relativamente alta en ef mercado. En ese sentido los operadores moéviles
indicaron en la encuesta realizada por SUTEL que la lealtad de sus clientes es media o alfa, lo que a su
vez se ve reflgjado en el hecho de que, segin los dafos de Ja encuesta realizada por SUTEL mediante
la contratacién 2015LA-000003-SUTEL, hay un 20% de los usuarios del servicio de telecomunicaciones
méviles que poseen su linea telefénica movil desde hace mas de 5 afios.

En particular es importante destacar que, segun dicha encuesta, contratacién 201 5LA-000003-SUTEL,
mas de un 40% de los usuarios del ICE poseen su linea telefonica hace méas de 10 afios, lo gue evidencia
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que la lealtad de estos usuarios con dicho proveedor es alfa.

Lo desarrollado de previo implica gue en el mercado de telecomunicaciones movifes se presentan dos
situaciones diferenciadas, por un lado, los usuarios de modalidad prepago enfrentan bajos costos de
cambio de operador, lo que facilita ef hecho de que, si un determinado proveedor llega a deferiorar fos
iérminos de su oferta, los consumidores estan en la posibilidad de responder a dicha situacion mediante
un cambio de proveedor. Por otro lado, los usuarios de maodalidad post-pago, en particular aquelios
que cuentan caon un contrato con clausulas de permanencia minima, tienen mayores costos para
cambiar de operador, lo que disminuye su posibifidad de reaccién ante un deterioro de la oferta
de su proveedor de servicio” (Resaltado es propio)

A partir de las circunstancias expuestas, esta Superintendencia en ejercicio de sus polestades legales,
procedid a resolver las diferentes reclamaciones presentadas por los usuarios finales, ordenando la
correccion de las anomalias detectadas en cada caso. No obstante, esfo no extinguia por una parte que
dichas claustfas confinuaran siendo una barrera de salida para los usuarios finales, y que la practica abusiva
que se venla presentado por parle de los operadoresiproveedores disminuyera. Al contrario, se venia
mostrando una tendencia al alza en la interposicion de reclamaciones por los usuarios finales ante este
Grgano regulador, en relacion con este asunto.

Asf las cosas, las reclamaciones preseniadas permitieron identificar una conducta irreguiar en perjuicio de
los usuarios, lo anterior independientemente de la proporcion de usuarios que acudieron a la SUTEL a
denunciar dicha practica. Esta Unidad considera que no restilta necesario un mayor crecimienio de las
reclamaciones atendidas por este érgano regulador para que ef Consejo de la SUTEL procediera a ejsrcer
de manera positiva los deberes de tufela sobre los usuarios finales que le corresponden. Por lo cual fos
argumentos que se sustentan sobre una eslimacién en la cantidad de reclamaciones interpuestas se
ponderan improcedentes.

Ademas, en la expresion de motivaciones del acto impugnado quedo definido con claridad que fa disposicion
requlatoria de permanencia minima por farifa preferencial, tenia una aplicacion desigual entre
operadores/proveedores y usuarios, lo cual segtin hemos indicado se prestaba para conductas abusivas en
detrimento de los derechos de los usuarios, v que, en la mayoria de gestiones tramitadas, constituian una
barrera de salida para los usuarios, coartando su derecho a la libre eleccion de operadot/proveedor de
servicios; motivos suficientes y razonables para que esta Superintendencia procediera con la revocacion de
esta disposicion regulatoria.

Para concluir esta seccién, podemos afirmar con contundencia que ef acto revocado, es decir fa resolucion
RCS-364-2012, es un acto administrativo vélido y eficaz. Ademas, dicha revocacion se dio por razones de
oporlunidad, conveniencia o metito, atendiendo af interés piiblico que es materializado por el conjunio de
derechos especiales dentro del régimen de las telecomunicaciones que le son atribuidos para. su ejercicio a
la colectividad de usuarios finales, frente a los cuales la SUTEL tiene un deber de tutela. Y por ende esta
Unidad considera que se han cumplido a cabalidad las disposiciones contenidas ern los articulos 152, 153 y
156 de la LGAP.

¢. SOBRE LOS CONTRATOS DE ADHESION REGULADOS EN EL ARTICULO 46 DE LA LEY
GENERAL DE TELECOMUNICACIONES, LEY N° 8642 Y EL ARTICULO 20 DEL REGLAMENTO
SOBRE EL REGIMEN DE PROTECCION AL USUARIO FINAL DE LOS SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES

El Reglamento sobre ef régimen de Proteccién al usuario final de los servicios de telecomunicaciones
(RPUF), dispone en su articulo 20 que la SUTEL debe homologar los contratos de adhesién conforme a los
parametros establecidos en el articulo 46 de la LGT, el cual determina que el fin publico perseguido por este
proceso de revisién de legalidad es “corregir cldusulas o contenidos contractuales abusivos o que ignoren,
efiminen o menascaben los derechos de los ahonados.”

Asi las cosas y para los proposifos de este andlisis vale la pena resaltar algunos extremos nommatjvos de
relevancia confenidos en el supra citado articulo 20 del RPUF!

“Articulo 20.-Contratos de adhesion. Los clientes o usuarios, sean personas fisicas o juridicas, tendran
derecho a celebrar contratos de adhesion con los operadores 0 proveedores de los setvicios de
telecomunicaciones. Esios contratos deberan ser homologados por la SUTEL de conformidad con los
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parametros establecidos en el arficuio 46 de la Ley 8642, Los operadores y proveedores deberdn
mantener disponibles los contratos homologados por fa SUTEL para cada servicio que presten, tanto en
sus agencias como en sus sitios WEB. Lo anterior, con el fin de que los clientes o usuarios conozcan las
ofertas de los operadores o proveedores y puedan gestionar ante la SUTEL cambios de cldusulas que
ésfos consideren excesivas.

{os coniratos de adhesién deberén establecer condiciones iguales o superiores a las establecidas en
este reglamento y los derivadas de la Ley 8642 y demds disposiciones de la SUTEL.

Cualqguier propuesta de modificacién de las condiciones contractuales segtn lo gue estipula el articulo
46 de la Ley 8642 debera ser aprobada porla SUTEL, y ser comunicada al abonado con una antelacién
minima de un (1) mes calendario. En esta propuesta se informaréa ademas, sobre el derecho del abonado
para rescindir anticipadamente el contrato, sin penalizacion alguna en caso de no aceptacion de las
nuevas ¢ondiciones.

Las clausulas contractuales relativas a la permanencia minima; a las sanciones y multas por
terminacién anticipada; asi como las relacionadas con la iniciacion, instalacion y provision del
servicio, deberan ser definidas y estipuladas en los contratos de adhesién y aprobadas por la
SUTEL.

Los operadores o proveedores no pueden modificar, en forma unilateral, las condiciones
pactadas en los contratos, ni pueden hacerlas retroactivas. Tampoco se podran imponer
servicios o prestaciones que no hayan sido aceptados de manera expresa por el cliente o usuario

y aprobados por al SUTEL.

Los contratos con cliusulas de permanencia minima en los que se hubiese con venido la prorroga
automdtica, se entenderdn prorrogados en las condiciones y términos originalmente pactados;
no obstante, el abonado tendrd el derecho de terminar el contrato en cualguier momento, durante
fa vigencia de la prérroga y sin que haya lugar a sanciones o multas, siempre y cuando se
encuentre al dia con sus deudas con st operador o proveedor.

Cuando los operadores o proveedores de telecomunicaciones ofrezcan a los abonados una
modalidad con clausula de permanencia minima, deberdn también ofrecer una alternativa
diferente que no contemple esas condiciones de permanencia, para que el abonado pueda
compararlas, y de esta forma tenga la opcion de evaluar las condiciones de prestacién de los
diferentes servicios, sus niveles de calidad asi como sus tarifas para permitirle decidirse por una
de ellas.

(...)" (Resaltado es propio)
Tenemos entonces que de conformidad con el referido numeral 20 del RPUF:

i Las clausulas contractuales relativas a permanencia minima, sanciones y multas por terminacion
anticipada deben ser aprobadas porfa SUTEL.

ii. Ademdés, las condiciones dispuestas contractualmente en estos instrumentos no pueden ser
modificadas de forma unilateral por los operadores sin la aprobacion de la SUTEL y;

iii. Los operadores deben asimismo ofrecer una alternativa que no confemple dichas condiciones de
permanencia minima. Esto tffimo impfica que sin petjuicio de la revocacion de dichas clausulas, los
operadores/proveedores debian contar con instrumentos contractuales cuya oferta comercial no
involucrara necesariamente contratar el setvicio bajo esta modalidad.

Dicho lo anterior y en relacién con las aprobaciones administrativas, debemos anotar lo manifestado por la
Procuraduria General de la Republica, mediante Dictamen N° 279 del 09 de octubre de dos mil quince,
cuando indicé que es un acto para constatar la conformidad —para el caso concrete de los conltralos de
adhesion- con el ordenamiento juridico, asi como su ajuste a criterios de oportunidad ¢ converiencia. Y
considerando lo sefiafado supra, cabe concluir que la conformidad con el ordenamiento Juridico sefialada en
el articulo 46 de la LGT consiste en que dichos instrumentos no resulten en su conlenido abusivos o que
ignoren, eliminen o menoscaben los derechos de los usuarios. Lo anterior sin perjuicio de los demas
requerimientos formales necesarios que ef mismo RPUF y fa SUTEL ha establecido para su homologacion.
Sobre estos extremos sefial6 la Procuraduria lo siguiente:
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“(...) aprobacion es un acto de conirol cuya finalidad es la de constatar su conformidad con el
ordenamiento (control de legalidad), asi como st ajuste a criterios de oportunidad o conveniencia
en el caso de la Asamblea Legislativa {control politico), ef cual constituye un requisito de eficacia,
suspendiendo Jos efectos del acto municipal de otorgamiento e impidiendo su ejecucion hasta tanto no
se verifique favorablemente, o privandolo de eficacia juridica en caso de desaprobacion, conforme a la
Ley General de la Administracién Pablica (...}"

Por ofra parte, podemos adicionar que la Ley de Promocion de la Competencia y Defensa Efectiva del
Consumidor, Ley N° 7472, define el contrafo de adhesion como aguel: “Convenio cuyas condiciones
generales han sido predispuestas, unilateralmente, por una de las partes y debe ser adheridas et su
totalidad por la parte contratante™; por la naturaleza misma este tipo de contratos no son un convenio
constituido por ambas partes de forma voluntaria, sino que una de las partes impone los términos y
condiciones, y el adherente acepta o no.

La jurisprudencia de la Sala Primera ha caracterizado a las clausulas abusivas como aquelfas que son
impuestas de forma unilateral y que perjudican por inequitativas a su contraparte, o que generan una
posicitn de desequilibrio enfre los derechos y obligaciones, en este caso de los operadores/proveedores y
los usuarios finales, perjudicando a estos ditimos, segtin ha sido analizado por esta Superinfendencia para
el caso concreto. Al respecto resolvié este Alfo Tribunal:

“l & modema docirina se ha ocupado sisteméaticamente del problema de las llamadas clausulas abusivas.
Al respecto se ha dicho: “Concretamente, se puede entender por clausulas abusivas, las impuestas
unilateralmente por el empresario, que perjudiquen de manera inequitativa a fa otra parte, ©
determinen _una_posicion de desequilibrio_entre los derechos vy las obligaciones de los
contratantes. en perjuicio, por lo_comin, de los consumidores y usuarios (aungue también de
cualquier ofro contratante que no llegue a revestir el cardeler de consumidor, como puede suceder, p.
8j., en el contrato celebrado entre una empresa monopdlica y una gue deba somelerse a las condiciones
impuestas por aquella)”. (Asi: Juan M. Farifia, Conlratos comerciales modemaos. Buenos Aires, Editorial
Astrea, 1994, p. 138). Por otra parte, la misma doctrina reconoce gue las clausulas abusivas, en
Gitima instancia, entrafian una lesion del principio de la buena fe contractual. En este sentido se
sostiene: “Podemos decir que,_en sintesis, todo el problema referido a las clausulas abusivas
debe hallar su adecuado remedio en la necesaria observancia dg la buena fe en la celebracion de
estos contratos...” (Farifia, op.cit., p. 149). En efecto, el problema de las clausulas abusivas, tanto
en los contratos de libre discusién como de adhesién, no puede analizarse con independencia
del principio de la buena fe gque debe regir en toda relacion contractual. En esfe sentido, s de
resaitar que el recurrente no cita como infringido ni el articulo 21 del Cédigo Civil, de conformidad con el
cual “Los derechos deberan efercitarse conforme a las exigencias de la buena fe”, ni el 22 del citado
Cédigo, que al hacer referencia al abuso del derecho, brinda la posibitidad de enfocar desde esta optica
el problema de las clausulas abusivas, ni tampoco sefiala como quebrantado el articulo 1023 del Codigo
de referencia, ef cual, en el parrafo primerc, hace alusién a la equidad como fuente de consecuencias
juridicas en todo contrato, lo que permite ef andlisis de las clausulas abusivas de esta perspectiva. Por
esta razon el recurso, al no citar pertinentemente las nommas juridicas gue podrian haber resuifado
infringidas en ef fallo impugnado, resulta omiso e impreciso, por lo que debe ser declarado sin fugar”. (N°
65 Sala Primera de la Cotte Suprema de Justicia. San José, a fas catorce horas cuarenia y cinco minutos
def veintioche de junio de mil novecientos novenia y seis.) (Resalfado es propio)

Sobre este tema, el Tribunal contencioso administrativo, seccion sexta, indicé que:
“h) Control contra clausulas abusivas o leoninas

"NDehemos agregar que estamos en presencia de un confrato de adhesion, y por anfonomasia, ante un
contrato con condiciones generales, es decir, cuyo clausulado en su mayoria esta pre redactado por el
predisponente, en este caso el Asegurador; y en el que practicamente no interviene la voluntad
del suscribiente, mas que para adherirse al documento que le es presentado. Ate este panorama,
en el andlisis de estos contratos adquiere atin mayor fortaleza el principio de buena fe, porgue el cliente
del seguro, ante fa imposibilidad de modificar el marco contractual, adquiere su pdéliza amparada a tal
premisa. En busca de evitar que ante tal circunstancia la parte predisponente abuse de su posicion en
osta relacion contractual, el Ordenamiento Juridico ha concedido una serie de mecanismaos, que van
maés alld incluso que el conirof de cldusulas leoninas establecido en el articulo 1023 del Cédigo Civil, ya
que al articulo 42 de la Ley 7472 “Ley de la Promocion y Defensa Efectiva del Consumidor”
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establece la posibilidad para los érqanos jurisdiccionales de ejercer los mecanismos de control
de inclusion v de control de contenido sobre las denominadas clausulas generales en los
contratos de adhesion. Sobre el particular se ha resuefto que: "Es harto conocido que en el contexto
nacional, el contrato de pdliza de seguro se encuenira en un ambito de monopolic legal que sjerce el
INS, segun ley 11 del 2 de octubre de 1922 y la no. 12 de 30 de octubre de 1924. Este convenio, pese a
ta naturaleza piblica de esa entidad, es de caracter privado, en virtud de que tal actividad se rige por el
Derecho Mercantil, al constituirse como un ejercicio de su giro ordinario empresarial, en el ambito de su
capacidad de derecho privado. En este sentido, puede consultarse Ia sentencia de esta Sala no. 903 de
las 9 horas 25 minutos del 21 de octubre del 2004. Sin embargo, cabe agregar que ef este tipo de
coniratos, al estar de por medic la concentracion de los seguios, se constituye en un convenio tipico de
adhesién, en el cual, el asegurado no puede discutir las condiciones del contenido, sino someterse a los
términos que ofrece el asegurador. .o anterior debido a que, por esta particularidad, estan dispuestas
de antemano en el documento formal que se rubrica, cldusulas que con fa signatura del acuerdo, vienern
a ser, en lesis de principio, obligatorias para el co-contratista. Cabe sefialar que en estas relaciones,
impera un principio de buena fe, pues como bien ha sefalado el Ad quem, se sustenta sobre una
base de copfianza que en ef contexto del acuerdo provoca que ol asequrado espera y confia en
la cobertura del asegurador en el evento de que ocurra el hecho condicionante (imprevisto)
pactado, mientras que éste ultimo tiene la expectativa de gue el asegurado no incurrird en
copductas gue lgsionen el interés del negocio ni fa verdad de lo acontecido. Ahora bien, conforme
lo preceptuado por ef articulo 1022 del Codigo Civil, ese acuerdo tiene fusrza de ley entre las partes, y
a &/ resulta aplicable en forma supleforia, la Ley de Seguros, nimero 11 del 2 de octubre de 1922, la
cual establece en su numeral 4, que dicha convencion se regula por las estipulaciones licitas de la pdliza
respectiva y en su defecto por las disposiciones de esa Ley. En su clausulado, se fijan las estipulaciones
que precisan y regulan la refacion juridica de las paries, deberes y derechos, dmbito de cobertura, resgos
excluidos, mecanismo indemnizatorio, enfre otras. Cabe sefialar que conforme al ordinal 1023 ibidem,
los érganaos jurisdiccionales pueden sjercer un controf que les permite anular las clausulas abusivas o
leoninas que eventualmente puedan introducirse. Ademds, en virtud de lo estatuido por el parrafo primero
de ese mandato, pueden analizar los aspectos de equidad de esos “acuerdos” a fin de buscar un justo
equilibrio en el marco de las confraprestaciones, de manera gue no exista un beneficio excesiva o
injustificado a favor de uno o de ofro. (RES: 000756-F-2007 SALA PRIMERA DE LA CORTE
SUPREMA DE JUSTICIA". San José, a las nueve horas treinta y cinco minutos del diecinueve de octubre
de dos mil siete)”. (Resalfado es propio)

En este sentido, a tenor de las disposiciones def articuio 46 de la LGT y el articulo 20 del RPUF, la SUTEL
no pueds ni debe avalar clausulas contractuales que resulien abusivas o que de alguna manera establezcan
penalizaciones desproporcionadas y a su vez favorezcan, en forma excesiva, la posicién contractual de la
parie predisponente, es decir, los operadores/proveedores de servicios de telecomunicaciones.

Sobre este particular, se debe aclarar que fas resoluciones resefiadas en el presente informe, incluyendo el
acto recurridc RCS-253-2016, han sido contundentes en indicar que ha existido un incremento en el
porcentaje de usuarios que cuentan con contrafos de adhesion con cldusulas de permanencia minima y que
dichos ustarios enfrentan un mayor costo de cambio de operador.

Y que en adicién, se ha venido presentando ur incremento en el ntimero de reclamaciones por la imposicion
de barreras de salida, mediante la aplicacion de allfisimas cldusulas de penalizacion por terminacion
anticipada de contratos, lo cual a su vez disminuye el nivel competitivo del mercado y el nivel de
contestabilidad de este. Es decir que se presentan dos intereses superiores que son tutelados por la
revocacion de dichas clausulas, tanto en la proteccion de los derechos de los usuarios, asl como del
adecuado desarroflo del mercado en el régimen de las telecomunicaciones.

Por ofra parte, resultan ciertos los argumentos de fos recurrentes cuando esgrimen que los usuarios estén
en la libertad de conlratar servicios de telecomunicaciones con el operador de su preferencia, sin embargo,
para ello los operadores se encuentran en la obligacion legal de informar debidamente a los usuarios, previo
a la suscripeion de los contralos, y completar con la informacién correcta el contrato de adhesion.

A pesar de ello, en los reclamos inferpuestos resulto evidents que las tarifas consignadas en los contrafos
de adhesion por concepto de fos servicios brindados a partir de fas cuales se contabilizaba la mulfa por retiro
anticipado, no resultaban acordes con la oferta comercial real de los operadores o correspondian a rubros
desproporcionados, es decir, el supuesto beneficio percibido por e usuario no resultaba real por fo que se
hizo incurrir en error al usuario en la informacién brindada, y posteriormente, en caso que deseara la baja
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anticipada, debia asumir un monto excesivo de multa (v.gr. RDGC-00110-SUTEL-20186).

Ofro factor que se debe fener en consideracion, es que la resolucion RCS-364-2012 revocada parcialmente,
fue una medida regulatoria adoptada acorde de la realidad del mercado de felecomunicaciones en el afio
2012, Y en este sentido las disposiciones regulatorias al igual que ef ordenamiento juridico en general, deben
responder a la realidad social actual, a fin de que sean eficaces. Sobre todo, en materia de las
telecomunicaciones que se encuentra inmersa en un infefiso proceso de reforma y revision constante, con
el fin de que la regulacion dictada se ajuste a la realicdad y dinamismo del mercado y politicas del sector.
Aunado af interés pablico, que de conformidad con el articulo 133 de la LGP y el 45 de la LGT representa la
proteccion de los derechos a los usuatios, sin petjuicio del mercado antes referido.

De igual forma se considerd para el dictado de la resolucion RCS-253-2016, diversas experiencias
infernacionales refacicnadas con las clausulas de permanencia minima, determindndose en ellas que la
tendencia en ofras latitudes resultaba concordante con lo acaecido en Costa Rica, es decir que, en la
practica no se presentaron los beneficios esperados, principalmente por ambigiiedades en el concepto de
“tarifas especiales con descuento sustancial” asi como la distorsion que esto generaba sobre las tarifas
comerciales de los servicios, lo cual resultaba abusivo para los derechos de los usuarnios. Por estas razones
las Autoridades reguladores de dichos paises de igual forma procedieron a dejar sin efecto el
establecimiento de dichas clausulas en los contratos de adhesion.

Sabre estos extremos debemos resefiar que cuando se dictd fa resolucion RCS-364-2012, este Organo
reguiador esperaba la promocion de diversos efectos positivos como que se facilitara y delimitara a los
operadoresiproveedores los alcances de las clusulas de permanencia minima que se incluirian en los
contratos de adhesion, mismos que debian ser aptobados por esta Superintendencia, asf como que
contribuyera al dinamismo del mercado y representara un beneficio econémico para los usuarios. Sin
embargo, dichos propdsitos no fugron acordes con la reafidad en detrimento de los derechos de los usuarios,
el mercado, y por ende el interés publico.

Dicho lo anterior y pattir de la potestad legal de esta Superintendencia de homologar los conlratos de
adhesion, nos enconframos en la obligacion de revocar cualquier clausula o modalidad de permanencia
minima abusiva que violente los derechos de los usuarios, tal y como sucedio con las cldusulas asociadas
a tarifa preferencial. En ningtin caso, el inferés particular de los operadores/proveedores puede estar por
encima de Ia futela legal y supra legal del conjunto de derechos con que cuenta el usuario final en el régimen
de las telecomunicaciones.

Por otra parte, debe destacarse que, hingtn confrato que incluya clausulas nulas o abusivas puede ser
sujeto de aplicacion de lo dispuesto en ef numeral 463 del Cédigo de Comercio, que, en todo caso, esta
materia posee regulacién expresa sobre el particular, y sobre la cual debe existir un estado de urgencia,
necesidad o peligro. Al respecto ha sefialado la Sala Primer de la Corte Suprema de Justicia lo siguients:

"De su parte, la_rescisién acontece cuando_se verifica un desequilibrio_originario en_las
prestaciones de las partes con motivo del aprovechamiento indebido de una de ellas del estado
de urgencia, necesidad o _peligro en la gue se encuentra la otra. Tal y como lo sostuvo el Tribunal
Superior, con fundamento en los elementos de hecho esgrimidos por el actor, resulta incuestionable que
lo pretendido es la resolucién del contrato de compraventa del inmueble del partido de San José,
matricula de folio real N° 133820-000, por un supuesto incumplimiento de la demandada en el pago del
precio. N° 73 Safa Primera de la Corte Stprema de Justicia.- San José, a las catorce horas treinfa
minutos del trece de agosto de mil novecientos noventa y siete.”

Finalmente, esta Unidad estima que la revocacion de las clausulas de permanencia minima por larifa
preferencial en los contratos de adhesion, no limita a los operadores, a ofrecer, promociones o incentivos
con el fin de que sus servicios sean mas atractivos y asequibles a los usuarios. Por el contrario, en virtud de
la mayor dinémica que esto genera para el mercado, se espera con Su revocacion mayores beneficios para
los usuarios finales, foda vez que se han eliminado barreras de salida para que éstos puedan ejercer, de
una mejor forma, su derecho a escoger y cambiar libremente de operadores/proveedor. En el marco de las

consideraciones anferiores, se esfiman improcedentes los argumentos de los recurrentes.

d. SOBRE EL SUPUESTO ELEVADO COSTO ECONOMICO QUE IMPLICA LA REVOCACION DE LA
PERMANENCIA POR TARIFA PREFERENCIAL
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Dentro de los alegatos esbozados se encuentra que con ef diclado de la resolucién RCS-253-2016 se hard
incurnir a los operadares/proveedores en un elevado costo al tener que realizar ajustes a nivel de sistemas
corporalivos, sin que se aporten para eslos efectos mayores elementos probatorios para su verificacion.
Resultando argumentaliva la exposicién de los motivos para su fundamentacion.

Al respecto, ha sido criterio de la Unidad, que quien impugna un acto debe fundamentar, en manera debida
sus alegatos, toda vez que fa fundamentacion y carga de la prueba corren bajo su responsabilidad. En

consecuencia, 1os recurrentes no sélo deben indicar las infracciones sustantivas que reclama, sino que debe

aportar la prueba idonea en que apoya sus argumentaciones y, ctando discrepe de los estudios que sirven
e motive para adoptar la decision, debe rebatirios en forma razonada, ademas, si presenta prueba, osta
debe contar con los elementos minimos para desvirtuar un crilerio, o bien, para apoyar una determinada

afirmacion.

En adicién a lo anterior, fodos los alegatos deben contar con la respectiva fundamentacion, sea en
documentos que conste dentro del expediente administrativo; aportando ciiterios técnicos en contra de las
valoraciones técnicas elahoradas por fa SUTEL o bien, demnostrando técnicamente los argumentos de esa
indofe que se expongan en ef recurso y, ademas, no basta con alegar una afectacién, sino que ademas se
debe acreditar su trascendencia.

Dicho o anterior, se debe destacar que cuando se implemento la resolucion RCS-364-2012, los operadores
no afegaron que el cambiar sus contratos de adhesion implicaria en aguel momento un affo costo econonico,
razon por la cual no se considera que reversar dicho proceso si lo sea. Méxime consideranda -segtin lo
expusimos- que el articulo 20 del RPUF, establece que: “Cuando fos operadores 0 proveedores de
telecomunicaciones ofrezcan a los abonados una modalidad con clausula de permanencia minima, deberan
también ofrecer una alternativa diferente que no contemple esas condiciones de permanencia, para
que el abonado pueda compararlas, y de esta forma tenga la opci6n de evaluar las condiciones de
prestacién de los diferentes servicios, sus niveles de calidad asi como sus tarifas para permitirle decidirse
por una de ellas”. (Resaltado intencional}

De Jo anlterior se concluye que desde la apertura del mercado de las telecomunicaciones, los
operadores/proveedores siempre han tenido la obligacién de prestar servicios de telecomunicaciongs sin
permanencia minima, a fin de que el usuario pueda elegir la opcién de su preferencia. En virtud de lo cual
sus plataformas tecnolégicas han debido conternplar estas dos posibilidades: contratos con permanencia y
sin permanencia minima; caso conlrario se estaria incumpliendo con lo dispuesto en ef reglamento de rto.
Con lo cual a la fecha deberfan encontrarse listos para comercializar servicios sin stjecion a permanencia
minima y sin tarifa preferencial.

En virtud de lo anterior, y dado el ayuno probatorio para confirmar {a cerfeza de dicho argumento, se estima
improcedentie y recomienda su rechazo.

e. SOBRE LA PROPORCIONALIDAD Y RAZONABILIDAD DE LA RESOLUCION RCS-253-2016
“REVOCACION PARCIAL DE LA RCS-364-2012, DE LAS 11:00 HORAS DEL 05 DE DICIEMBRE DE
2012, DENOMINADA: “LINEAMIENTOS SOBRE LAS CLAUSULAS DE PERMANENCIA MINIMA,
RETIRO ANTICIPADO Y JUSTAS CAUSAS EN LOS PLANES DE SERVICIOS DE

TELECOMUNICACIONES”

Los recurrentes, alegan que existe una falta de proporcionalidad y razonabilidad en la disposicién regulatoria
adoptada por esta Superintendencia mediante la resolucién RCS-253-2016.

Al respecto, la Sala Constitucional ha desarrollado - via furisprudencia - los principios de proporcionalidad y
razonabilidad, de modo que en reiteradas sentencias ha sefialado, sobre el primero, como una valoracion
def acto y tipo de restriccidn que pretende imponer, de modo que e beneficio sea mayor para la colectividad
y el segundo, que la limitacién a imponer se encuentre debidamente justificada.

Sobre estos principios la Sala Constitucional indicé mediante Sentencia §858-98 de las 16:33 horas del 15
de diciembre del 1998, lo siguiente:

“Ef principio de razonabilidad, surge del famado "debido proceso sustantivo”, es decir, que fos actos
publicos deben contener un substrato de justicia intrinseca. Cuando de restriccion a determinados
derechos se trata, esta regla impone el deber de que dicha limitacion se encuenire fustificada,
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por una razén e peso suficiente para legitimar su_contradiccién con el principio_general de

iqualdad.

Un acto Jimitativo de derechos es razonable cuando cumple con una triple condicién: debe ser necesario,
idénea y proporcional. La necesidad de una medida hace directa referencia a la existencia de una base
factica que haga preciso proteger algin bien o conjunto de bienes de la coleclividad — o de un
determinado grupo- mediante la adopcién de una medida de diferenciacion_Es_decir, que, si dicha
actuacion no es realizada, importantes intereses publicos van a ser lesionados. Si la limitacién
no es necesaria, tampoco podra ser considerada como razonable, por ende constitucionalmente
valida. La idoneidad, por su parte, importa un juicio referente a si el tipo de restriccion a ser adoptado
cumple o no con la finalidad de satisfacer la necesidad detectada. La idoneidad de la medida nos
indicaria que pueden existir ofros mecanismos que en mejor manera solucionen la necesidad existente,
pudiendo algunos de ellos cumplir con la finalidad propuesta sin restringir el disfrute del derecho en
cuestion. Por su parte, la_proporcionalidad nos remite a_un juicio de necesaria_comparacion entre la
finalidad persequida por ef aclo y el tipo de restriccién gue se impone o prefende imponer, de maneta
que Ia limitacion no sea de entidad marcadamente supetior al heneficio gue con ella se pretende cbfener
en beneficio de la colectividad, De los dos ditimos elementos, podria decirse qgue el primero se basa en
un juicio cualitativo, en cuanto que el segundo parte de una comparacion cuantitativa de los dos objetos
analizados”. (Resalfado es propic)

Bajo esta linea, se debe analizar si el acto recurrido es proporcional, es decir que el beneficio a la colectividad
sea mayor a fa limitacion, y si es razonable, en el sentido de que la medida esté justificada.

La fimitacion en este caso se trata de la revocacion de la permanencia minima por tarifa preferencial, medida
requlatoria que busca proteger los derechos de usuarios de los servicios de telecomunicaciones, fales como
a cambiar libremente de operador sin confar con barreras de salida o tener que asumir penalizaciones
desproporcionadas en comparacion con los “heneficios” obtenidos, asi como promover un mayor dinamismo
en el mercado. Ahora bien, en lineas anteriores se ha desarrollado las justificaciones para adoptar esta
medida regufatoria, mismas que resultan razonables, proporcionales y ajustadas a derecho.

Aunado a lo anterior, se evidenci6 la existencia de una préctica irregular por parte de algunos operadores
que iba en aumento, indistintamente de la proporcion de reclamaciones recibidas por dicha temética, dado
que es un hecho ya conocido que solo una pequefia proporcion de la totalidad de usualios del mercado
acuden al operador a presentar sus reclamaciones y de éstos una proporcién atin menor recurre al ente
regulador, esto por distintos elementos, informatives, de conoccimiento, culturales u ofros elementos que
influyen en la ftoma de decisiones humanas. ‘

El dato anterior se deriva del andlisis del total de reclamaciones presentadas anfe esta Superintendencia,
tomando como base los datos de Ia cantidad de susciiptores extraidos de los Informes de Estadisticas del
Sector de Telecomunicaciones de los afios 2014 y 2015, a saber:

Tab! N°1 Pro orcion de reclamos

e

rgseptadqs anfe Ja SUTEL

t‘@iﬂ"‘xﬂ T

5

o e R ,ﬁc@» S i 2, ! -# 2 k.zﬁfggg £ Aik i bt b Hig . o 8l ‘ Fd o :’
Total de reclamaciones 2015 33 400 60 138
Total de suscriplores al 2015 859514 7536000 558656 797230
Proporcién de reclamos 2015 (%) 0,003839379 0,005307856 0,010740062 0,017309936
Total de reclamaciones 2014 27 596 63 122
Total de suscriptores al 2014 881217 7101892 515840 732546
Proporcién de reciamos 2014 (%) 0,003063945 0,00835213 0,012213089 0,016654244

No ohstante, resulta claro que las reclamaciones recurrentes por un mismo tema son evidencia de una
préctica irregular por parie de algunos operadores, por cuanto de conformidad con las pruebas recabadas
durante su tramitacion y resolucion, las préclicas se aplicaron a partir de las clausulas que debian ser
completadas en los contratos homologados y las estimaciones de las penalizaciones que resultaban
desproporcionadas fueron cobradas a los usuarios cuando éstos decidieron rescindir anficipadamente sus
contratos, aspecto que permite estimar gue los usuarios reclamantes fueron una muestra de un segmento
importante de la poblacion afectada, y aplicando la proporcién sefialada en la tabla anterior, para el periodo
2015, se obtiene que 400 reclamacionas corresponden a 7.536.000 usuarios de servicios moéviles, por lo
que las 32 reclamaciones analizadas por esta Superintendencia, relacionadas con abusos en las

condiciones de permanencia minirna por tarifa preferencial, podrian asociarse malteméaticamente con mas
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de 600 mil usuarios afectados.

En este sentido, considerando el total de reclamaciones recibidas en el periodo 20186, las 32 reclamaciones
por problemas en la aplicacion de las clausulas por permanencia minima por tarifa preferencial, implican un
4,34% del total de reclamaciones recibidas por esta Superintendencia durante el 2016.

En todo caso, resulta subjelivo e indeterminado establecer un porcentaje “razonable” de reclamos como lo
sefialan los operadores, ya que es ampliamente conocido que la mayoria de los usuarios no reclama (de
600 a 800 usuarios aproximadamente por afio reclaman ante ja Sutel, de los mas de 7 millones de
suscriptores de diferentes servigios), razon por Ia cual no es posible asurnir que dnicamente esos usuarios
presentaron dicha problemaética, lo cual tampoco justifica el proceder de los operadores de forma abusiva.

Asi las cosas, no se trata de la cantidad de reclamos como tal, sino de los hechos, las acciones realizadas
por los operadoresfproveedores que lesionan los derechos de los usuarios de los servicios de
telecomunicaciones. La limitacion del derecho o su quebranto es lo que se debe corregir, rectificar o
subsanar, no la cantidad de ocasiones que se violenté ese derecho. Esfa iiftima serfa un agravante de la
conducta Gnicamente, sin perjuicio de las consecuencias juridicas que cada operador/proveedor deba
asumir por su transgresion.

En este sentido, le corresponde a esta autoridad regtilatoria velar por el resguardo de los derechos de los
usuarios finales, como bien juridico tutelado, méxime ante hechos tan gravosos para el usuario como o es
fa fijacion de mullas excesivas, barreras de salida y la imposicion de cléusulas contractuales abusivas.

Aunado a lo anterior, debemos indicar que la “Encuesta nacional de ingresos y gastos de los hogares: crece
ingreso y gasto en los hogares’, realizada por el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, se indica que
en la zona urbana el promedio de ingreso corriente neto por hogar s do ¢908.860 mensuales, mientras que
en zona rural es de ¢472.580 mensuales, y que Jos hogares destinan mas del 50% del gasto de consumo
en alimentacion, transporie y vivienda.

De los citados reclamos inferpuestos ante esta Superintendencia se exfraen montos por penalizacién que
igualaban o superaban el monto de ingreso cortiente neto por hogar en la zona rural. De manera que no se
irata de casos aislados, sino de la consolidacion de una préactica irregular que compromele derechos
fundamentales, que afecta a los usuarios con montos confiscatorios, de modo que la profeccion de estos
derechos y el inferés publico es un bien juridico mayor que debe ser resguardado con gran recelo, y
aplicando el principio de proleccion al usuario, en comparacion a conservar una medida regulatoria
(permanencia minima con tarifa preferencial) que en lugar de proporcionar un beneficio a los usuatios, se
presto para abusos por parte de los operadores/proveedores.

En cuanto al interss plblico, la Procuraduria General de la Republica’, ha sefialado que:

“Ef interés publico es un concepto juridico indeterminado, Su conlenido dependera de quién, de donde y
cudndo se defina. Sin embargo, el juez, a la hora de gjercer el control de legalidad o de constitucionsl,
seguin sea el caso, deberd hacer una valoracion objetiva y real, con el propésito de precisar su contenido.
En principio, podemos definir interés ptblico, como aquello_que afecta o interesa a la generalidad. se
configura como perteneciente a todos y cada uno de los componentes de esa generalidad; no es la suma
del inferés particular, pues es el inferés que todos jos miembros de una colectividad poseen porigual en
virtud de su pertenencia a esa categoria.

lLa satisfaccion del interés pliblico confleva el desarrolio de actividades cuya gesfién y tutela, le
corresponde directamente a la Administracion Publica; sin embargo, a pesar de lo anterior, pueden ser
gestionados por entes pablicos no estatales o los particutares o mediante otro fipo de organizaciones
dedicadas a aclividades que se enmarcan dentro del concepto de interés publico”. (Destacado
intencional)

Asimismo, ef inferés publico encuentra asidero juridico en el articulo 113 de la Ley General de la
Administracién Publica, a saber:

1 procuraduria General de la Repiblica, Dictamen nimero 111 del 062 de junio de 1999
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“{ . Ef servidor ptblico debera desempefiar sus funciones de modo que safisfagan primordialmente el
interés pblico, el cual sera considerado como la expresion de los infereses individuales coincidentes de
los adrministrados.

2. El interés publico prevalecera sobre el interés de la Administracion Puablica cuando pueda estar en
conflicto.

3. En la apreciacion del inferés publico se tendra en cuenta, en primer lugar,_los valores de seguridad
juridica v justicia para la comunidad v el individuo, a los que no puede en ningun caso anfeponerse la
mera conveniencia”. {Destacado intencional)

Por consiguiente, en el caso que nos ocupa, le corresponde a esta Superintendencia velar por la proteccion
de los derechos de los usuarios finales de los servicios de telecomunicaciones, por lo que reviste de interés
ptiblico corregir practicas abusivas que lesionan estos derechos y afectan a una cantidad importante de
usuarios. De manera, el inferés particular del operador/proveedor no podrd sobreponerse a la tutela
constitucional del derecho de los usuarios de los servicios de telecomunicaciones.

En ef marco de las consideraciones anteriores, no levan razén los recurrentes en el presente alegato, por
lo que procede su rechazo.

f SOBRE LOS INCUMPLIMIENTOS DE LA RESOLUCION RCS-364-2012, DE LAS 11:00 HORAS DEL
05 DE DICIEMBRE DE 2012, DENOMINADA;: uf INEAMIENTOS SOBRE LAS CLAUSULAS DE
PERMANENCIA MINIMA, RETIRO ANTICIPADO Y JUSTAS CAUSAS EN LOS PLANES DE
SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES.”

En primera instancia debemos sefialar que esta Superintendsncia cuenta con diversas herramientas para el
ejercicio de sus competencias legales ante la deteccion de préacticas iregulares en el mercado. Denfro de
las cuales se encuentran la aplicacion del Derecho Administrativo Sancionatorio, el dictado de érdenes para
la correccion de fas anomalias y también la pasibilidad de dictar disposiciones generales que dicterr nueva
regulacion o modifiquen la existencia.

A tenor de las anteriores consideraciones, esta Superintendencia de conformidad con sus competencias
legales, ha procedido a resolver las miltiples reclamaciones en donde se determind qué los
operadores/proveedores han establecido en los confratos de adhesion homelogados {con casillas en
Blanco}, un monto por concepto de retiro anticipado que resulta abusivo, excesivo y desproporcional, y que
el mismo fimita el ejercicio de los derechos de los usuarios de libre eleccion del operador, asi como a la
portabitidad numérica. Para lo cual se han utilizado los procedimientos de ley, asi como los mecanismos
alternativos para la resolucion de conflictos.

Conforme a lo expuesto y estimando que uno de los fines principales de la SUTEL es garantizar y proteger
los derechos de los usuarios, se ordené a los operadores involucrados, que procedieran de inmedialc a
eliminar la totalidad de la muita por retiro anticipado cobrada a los reclamantes, por considerarse que la
misma es abusiva y contraria al ordenamiento juridico.

Asimismo, se ordend proceder de inmediato con la revision general de los términos y condiciones de las
clausulas de permanencia minima asociadas a farifa preferencial definidas en los contratos de adhesion,
con ia finalidad de corregir aquellas que resulten abusivas o desproporcionales y contravengan lo dispuesto
en la resolucion RCS-364-2012.

Es decir, esta Superintendencia fuvo una actuacion activa en Ia solucién a cada caso en parficular, ademas
de instruir fa investigacién para determinar el mérito para la apertura de los procedimientos administrativos
de cardcter sancionatorio que procedan.

Ahora bien, sin perjuicio de las anleriores acciones correctivas, la regulacion revecada seguia vigente
restringiendo el libre ejercicio por parte de los usuarios de sus derechos por instituirse en barreras de salida
para un eventual cambio de operador, sin petjuicio de restingir un mayor dinamismo en el mercada de las
telecomunicaciones. Razén por la cual, se ha expuesfo, resultaba oportuno y necesario dejar dichas
clausulas sin efecto. En virtud de o cual se estiman improcedentes los cuestionamientos esgrimidos sobre
los extremos de actuacion de la SUTEL, ponderandose como improcedentes.

g. SOBRE LA GESTION DE NULIDAD ABSOLUTA CONTRA LA RESOLUCION RCS-253-2016
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“REVOCACION PARCIAL DE LA RCS-364-2012, DE LAS 11:00 HORAS DEL 05 DE DICIEMBRE DE
2012, DENOMINADA: “LINEAMIENTOS SOBRE LAS CLAUSULAS DE PERMANENCIA MINIVA,
RETIRO ANTICIPADO Y JUSTAS CAUSAS EN LOS PLANES DE SERVICIOS DE

TELECOMUNICACIONES”

En primera instancia debe considerarse que un aclo administrativo es vélido cuando sus elemenfos se
encuentren sustancialmente conformes al ordenamiento juridico. Resulta necesario enfonces para proceder
& examinar la validez de la resoluciéon RCS-253-2016, tener claridad sobre los elementos que lo componen.

[ os elementos - tanto formales como sustanciales (sujeto, forma, procedimiento, motivo, fin y contenido) -,
se encuentran definidos en la LGAP, y de forma concordanie resultan aplicables para el caso concreto, las
disposiciones especiales definidas en LGT, la Ley de la Aresep y el RPUF,

Por otra parte, las normas legales que se instituyen en pardmetro juridico del acto administrativo dispuesto
mediante la resolucion RCS-253-2016, son las siguientes:

i. Ser dictado por el érgano competente conforme a los articulos 129 y 180 LGAP.
ii. Ser emilido por escrito como corresponde de conformidad con los articulos 134 y 136 de la LGAP.
iii. De previo a su dictado, deben realizarse los tramites sustanciales y cumplirse con los requisitos
establecidos en el articulo 128 LGAP,
iv. £/ acto debe contener un motivo legitimo v existente de conformidad el articulo 133 de la LGAP.
V. El dictado del acto debe encontrarse dispuesto en sus fines y contenido de conformidad con los
articulos 131y 132 de la LGAP.

Adicionalmente, el ariiculo 128 de la LGAP dispone que un acto valido es aquel que se conforma
sustanciaimente con ef ordenamiento.

Articulo 128.-

Sers vélido el acto administrativo gue se conforme sustancialmanie con el ordenamiento juridico, incluso
en cuanto al mévil del funcionaric que lo dicta.

Y a contrario sensy, un acto adminisirativo carece de validez cuando es sustancialmente disconforme con
al ordenamiento jurfdico, segiin lo dispone el articulo 158 de la misra LGAP, sefialando lo siguiente:

“Articulo 158.-

1. La falta o defecto de algtin requisito del acto administrativo, expresa o implicitamente exigido por el
ordenamiento juridico conslituird un vicio de éste.

5> Sera invélido el acto sustanciaimenie disconforme con el ordenamiento  juridico.

3. Las causas de invalidez podrén ser cualesquiera infracciones sustanciales del ordenamiento, incluso
las de normas no escritas.

4. Se entenderdn incorporadas al ordenamiento, para este efecto, las reglas técnicas y cientificas de
sentido univoco y aplicacién exacta, en las circunstancias del caso.

5. Las infracciones insustanciales no invalidaran el acto pero podran dar jugar a responsabilidad
disciplinaria del servidor agente.”

A partir de lo anterior, es posible afirmar que el criteric seguido para establecer fa nulidad del acto
administraiivo se encuentra relacionado con la falta, defecto o desaparicion de alguno de sus requisitos o
condiciones, sefialandose que serd invélido el acto que sea sustancialmente disconforme.

Al respecto, debe tenerse presente que nuesto ordenamiento juridico establece dos tipos de nulidades -
segun la gravedad de la violacién cometida-: Ia relativa y ta absoluta (nulidad absoluta y nufidad absoluta,
evidente y manifiesta). En este sentido, habra nulidad absoluta del acto cuando faften totalmente uno o

varios de sus elementos constitutivos, real o jurfdicamente (articulo 166 de fa [.GAP), y estamos ante la
presencia de una nulidad refa tiva cuando el acto sea imperfecto en uno de sus elementos constitutivos, salve
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que la imperfeccion impida la realizacién del fin, en cuyo caso la nulidad serd absoluta (articulo 167 LGAP).
Asimismo, de acuerdo con la jurisprudencia judicial se esta frente a una nulidad absoluta evidente y
tmanifiesta, cuando dicha nulidad no solo es grave, sino de facil apreciacion para el operador juridico. En
fodo caso, el articulo 168 de la LGAP dispone que, al existir duda, se debe estar por la solucién mas
favorable a la conservacion y eficacia del aclo.

En resumen, la resolucion RCS-253-2016 fue dictada por el Consejo de la SUTEL, en ejercicio de sus
potestades legales, con el fin de proteger los derechos de fos ysuarios y promover Un mayor dinamisimo en
el mercado def régimen de las felecomunicaciones, sin peruicio del anterior anélisis realizado afinente a la
revocacion sobreviniente de la resolucion RCS-364-2012, DE LAS 11:00 HORAS DEL 05 DE DICIEMBRE
DE 2012, DENOMINADA: “LINEAMIENTOS SOBRE LAS CLAUSULAS DE PERMANENCIA MINIMA,
RETIRO ANTICIPADO Y JUSTAS CAUSAS EN LOS PLANES DE SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES”. En adicion, la resolucién RCS-263-2016 fue publicada en el Alcance numero
285 de La Gaceta del 05 de diciemnbre del 2018, con lo cual se han curnplide las normas formales de rigor.
A partir del anterior anaisis, esta Unidad Juridica considera que el acto impugnado, es decir fa resolucion
RCS-253-20186, es conforme con el ordenamiento juridico.”

Il Que, de conformidad con los anteriores resultandos y considerandos, este Consejo, en uso de las
competencias que tiene atribuidas para el ejercicio de sus funciones.

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642 y su reglamento, Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593; Ley General de la Administracion Publica, ley 6227, y
demas normativa de general y pertinente aplicacion

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Declarar sin lugar, en todos sus extremos, el recurso ordinario de reposicion, interpuesto por
TELEFONICA DE COSTA RICA TC, S.A, contra la resolucion R(CS-253-2016 denominada
“REVOCACION PARCIAL DE LA RCS-364-2012, DE LAS 11:00 HORAS DEL 05 DE DICIEMBRE DE 2012,
DENOMINADA: "LINEAMIENTOS SOBRE LAS CLAUSULAS DE PERMANENCIA MINIMA, RETIRO
ANTICIPADO Y JUSTAS CAUSAS EN LOS PLANES DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES”.

2. Declarar sin lugar, en todos sus extremos, el recurso ordinario de reconsideracion y la gestion de
nulidad absoluta, interpuestos por el INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD, contra la
resolucion RCS-253-2016 denominada "REVOCACION PARCIAL DE LA RCS-364-2012, DE LAS 11.00
HORAS DEL 05 DE DICIEMBRE DE 2012, DENCMINADA! “ INEAMIENTOS SOBRE LAS CLAUSULAS DE
PERMANENCIA MINIMA, RETIRO ANTICIPADC Y JUSTAS CAUSAS EN LOS PLANES DE SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES”,

3. Declarar sin lugar, en todos sus extremas, el recurso ordinario de reposicion, interpuesto por CLARO
CR TELECOMUNICACIONES S.A., confra la resolucion RCS-253-2016 denominada “REVOCACION
PARCIAL DE LA RCS-364-2012, DE LAS 11:00 HORAS DEL 05 DE DICIEMBRE DE 2012, DENOMINADA:
o INEAMIENTOS SOBRE LAS CLAUSULAS DE PERMANENCIA MINIMA, RETIRO ANTICIPADO Y JUSTAS
CALISAS EN LOS PLANES DE SERVICIOS DE TELECOMUNICAGIONES”.

4, Mantener incéiume, en todos sus extremos, la resolucion RCS-253-2016 denominada “REVOCACION
PARCIAL DE LA RCS-364-2012, DE LAS 11:00 HORAS DEL 05 DE DICIEMBRE DE 2012, DENOMINADA!:
“LINEAMIENTOS SOBRE LAS CLAUSULAS DE PERMANENCIA MINIMA, RETIRO ANTICIPADO Y JUSTAS
CAUSAS EN LOS PLANES DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES”.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE
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Invitacién de OCDE para participar en la "Octava Reunién de Reguladores de Politica Econémica”
a celebrarse del 24 al 27 de abril del 2017 en Paris, Francia.

Seguidamente el sefior Camacho Mora informa al Consejo sobre la invitacion recibida de la Oficina para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE), para participar en la "Octava Reunién de Reguladores de
Politica Econdmica” a celebrarse del 24 al 27 de abril del 2017 en Parls, Francia.

Se da lectura a la invitacién recibida, mediante nota del 16 de enero del 2017, remitida por el sefior Nick
Malyshew.

Informa que esta invitacion corresponde a la secuencia de reuniones de reguladores sobre politica
econdmica que organiza la OCDE y en las que Sutel ha participado. Sefiala que para la reunion de abril
del afto pasado, el Regulador General no asistio debido a asuntos fuera de su control, no obstante recién
se reunio con ély le solicitd que lo acompanara a este evento que se realizara del 24 al 27 de abril en Paris,
Francia.

Se produce un intercambio de impresiones y con base en la exposicién del Sr Camacho, el Consejo
resuelve por unanimidad

ACUERDO 004-016-2017

1. Dar por recibida la Invitacion remitida por la Division de Politicas Regulatorias de la Oficina para la
Cooperacion y el Desarrollo Economico (OCDE), para que se participe en la "Octava Reunion de
Reguladores de Politica Econémica" a celebrarse del 24 al 27 de abril del 2017 en Parls, Francia.

2 Autorizar al sefior Gilbert Camacho Mora, Miembro Propietario del Consejo a representar a la
Superintendencia de Telecomunicaciones en la actividad sefialada en el nurmeral anterior

3 Solicitar a la Direccién General de Operaciones se sirva presentar a la brevedad ante el Consegjo, los
costos correspondientes a la representacion del sefior Camacho Mora en ia actividad sefialada en
el numeral anterior.

NOTIFIQUESE

Soficitud de la firma consuftora CiberRegulacién, sobre morosidad de empresas de
telecomunicaciones por concepto de canon de regulacion.

Para continuar con el orden del dia, el sefior Presidente da lectura a la solicitud de informacion referente a
la morosidad en el pago del canon de regulacién de las empresas que brindan servicios de
telecomunicaciones, presentada per la firma consultora Ciber-Regulacion, recibido el 14 de febrero del
2017, (NI-1838-2017).

Se produce un intercambio de impresiones. Sefala el sefior Camacho Mora que le parece importante gue
la respuesta sea preparada en conjunto por todas las Direcciones Generales y cuyo borrador de respuesta
sea conocido previamente por el Consejo. De igual manera, le parece importante que, en caso de
considerarse necesario, se convogue a una sesién extraordinaria para su respectivo conocimiento.
Suficientemente discutido el tema, el Consejo resuelve por unanimidad

ACUERDO 005-016-2017

1. Dar por recibida la solicitud de la firma consultora CiberRegulacion de fecha 14 de febrero del 2017
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{(N1-1838-2017), en relacion con el tema de morosidad de las empresas de telecomunicacicnes por
concepto de canon de regulacion.

2 Solicitar a las Direcciones Generales de Calidad, Mercados y Fonatel, brindar apoyo a la Direccion
General de Operaciones, como coordinadora del tema, para la preparacion del borrador de respuesta,
mismo que debera ser sometido a conocimiento y aprobacion del Consejo a la mayor brevedad, para
proceder con la respuesta respectiva.

NOTIFIQUESE

3.4 Respuesta a la Asamblea Legislativa sobre el expediente 19.959, Desarrollo Rural de Costa Rica

A continuacion, el sefior Camacho Mora da lectura al oficio 1633-SUTEL-CS-2017, de fecha 22 de febrero
del 2017, mediante el cual los funcionarios Rose Mary Serrano Gomez y Jorge Brealey Zamora, Asesores
del Consejo, presentan el informe técnico sobre la consulta legislativa de dictamen del proyecto de ley
“Desarrollo Regional de Costa Rica”, Expediente N° 19.959.

La funcionaria Serrano Gomez sefiala que dicho proyecto de ley trata de una alternativa de gestion plblica
para atender las inequidades regionales en materia de desarrollo social, economico, cultural y ambiental;
potenciar sinergias a partir de la concertacion de actores e iniciativas; la gestion de planes de desarrollo
ajustados a las realidades y necesidades de las regiones, conciliados con una agenda nacional integral y
estratégica. Contribuye, asimismo, al fortalecimiento de la democracia y el buen gobierno, potenciando que
la poblacion participe de manera efectiva en los beneficios del desarrolio nacional, sin importar el lugar en
el que se viva, y al aprovechamiento pleno de sus potencialidades:

El mismo propone crear un subsistema de planificacion para el desarrollo regional que sera parte del
Sistema Nacional de Planificacién, bajo la rectorla del Mideplan. Se establecen los Consejos Regionales
de Desarrollo (COREDES) como 6rganas de encuentro gue busca promover la articulacion, concertacion
y cooperacion de los gobiernos locales, las instituciones publicas, las organizaciones civicas comunales,
las organizaciones del sector productivo y las entidades académicas de cada regién, cuyo fin Gitimo es
impulsar el desarrolto regional.

Igualmente, dicho proyecto propone crear Mesas de Acuerdos para el Desarrollo Regional, Comités
Intersectoriales Regionales, un Consejo Consultivo Nacional de Desarrollo Regional (CONADER) y un
Sistema Nacional de Informacion para el Desarrollo Regional. También aspira a la institucionalizacién de
una politica de desarrollo regional, con dotacién presupuestaria mediante [a configuracion de un fondo para
el desarrollo regional, como un instrumento para enfrentar las brechas regionales y el reto de la equidad.
Por ultimo, propone vatias reformas a la Ley N.° 8036, Transformacion del Instituto de Desarrclio Agrario
(IDA) en el Instituto de Desarrollo Rural (Inder).

Finalmente, la funcionaria Serrano Goémez destaca que por tratarse de un tema con plazo para ser
contestado, sugiere que en atencion a lo seftalado mediante numeral 2), Articulo 56 de la Ley General de
la Administracion Pablica, el acuerdo sea adoptado en firme.

Con base en la informacion del oficio 1633-SUTEL-CS-2017 vy lo expuesto por la funcionaria Serrano
Gémez, el Consejo resuelve por unanimidad

ACUERDO 006-016-2017
1. Dar por recibido el oficio 01633-SUTEL-CS-2017 del 22 de febrero del 2017, elaborado por la

funcionaria Rose Mary Serrano Gémez, Asesora del Consejo, para dar atencion a la consulta
legislativa CEDR-138-2017 del 19 de enero del 2017, sobre el dictamen del Proyecto de Ley
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"Desarrollo Regional de Costa Rica”, expediente 19.959.

2. Autorizar al sefior Luis Alberto Cascante Alvarado, Secretario del Consejo, para que proceda a remitir

el oficio 01633-SUTEL-CS-2017 a la Comision Especial Mixta de Investigacién de la Asamblea

Legislativa.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ARTICULO 4

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE FONATEL.

Informe sobre Estados Financieros del Fideicomiso 1082-GPP SUTEL-BNCR a enero del 2017.

De inmediato el sefior Gilbert Camacho Mora, Presidente del Consejo, somete a conocimiento de los
sefiores Miembros del Consejo los documentos que se detallan a continuacion:

a) Oficio 01365-SUTEL-DGF-2017 del 14 de febrero del 2017, mediante ef cual la Direccion General
de Fonatel remite a los sefiores Miembros del Consejo un informe sobre el analisis realizado por esa
Direccion a los Estados Financieros del Fideicomiso 1082-GPP-SUTEL-BNCR, al cierre de enero
2017.

b) Oficio FID-418-2017 (NI-01695-2017) del 9 de febrero del 2017, por cuyo medio los sefiores Walter
Cubillo Alvarez y Osvaldo Morales Chavarria, funcionarios de la Direccion de Fideicomisos y
Estructuraciones del Banco Nacional de Costa Rica, remiten a la Direccion General de Fonatel, los
Estados Financieros con corte al 31 de enero del 2017.

Seguidamente, el sefior Pineda Villegas hace usc de la palabra para brindar un detalle sobre el balance
general, el cual refleja activos por ¢165.699,0 millones, pasivos por ¢984,0 millones y un patrimonio de
¢164.686,0 millones.

Destaca gue las aportaciones de capital realizadas al Fideicomiso en enero fueron de ¢3.067.347.528,64,
correspondientes al monto recaudado por concepto de contribucion especial parafiscal ¢3.066.966.191,02
durante diciembre, ast como intereses de ¢288.689,70 y multas de regulacion por ¢222.836,00.

En lo que respecta al comportamiento mensual neto del patrimonio en dolares de los (ltimos 6 meses,
refleja un monto de US$300,0 millones, cifra que no muestra aportes extraordinarios como concesiones de
espectro, ademas de los ingresos recurrentes que se estiman para este afio de U5%$31,0 millones.

Por ofra parte, el sefior Pineda Villegas sefiala que en relacién al estado de resultados los ingresos
reflejados en el estado de resultados corresponden a los intereses ganados, a la amortizacion de primas y
descuentos de las inversiones existentes y las nuevas adquisiciones en instrumentos financieros.

De inmediato, se tiene un cambio de impresiones con respecto al tema de los montos de las inversiones
tanto en dolares como en colones, dentro del cual se sefiala que en el caso de los rubros invertidos en el
Banco Crédito Agricola de Cartago y dada la situacidon gue esta atravesando esa Entidad bancaria, seria
importante formular una consulta al Banco Nacional de Costa Rica, para que lleve a cabo una valoracion,
con caracter urgente, sobre el riesgo de mantener las inversiones del Fideicomiso en el Banco ya indicado
y que someta un informe al Consejo en una proxima sesion.
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El sefior Walther Herrera Cantillo, Director de |a Direccién General de Mercados, destaca que en este tema
es importante que adicionaimente a esa medida, que le parece es correcta por el riesgo gue se esta
tomando, es necesario llevar a cabo una valoracion del tipo de itulo en el que estan las inversiones y en
qué condiciones, porque si se va a cobrar una prima por redimir el titulos, se debe hacer un analisis
financiero para determinar qué es lo mas conveniente y valorar como se puede manejar ese tema, pues se
podria pensar en la posibilidad de venderlos en el mercado secundario y trasladarios a otro banco, pero
habria que analizar cuéles son las comisiones de los intermediarios financieros por el traslado de esos
valores.

El sefior Mario Campos Ramirez hace ver que la labor de asesor en este tema debe ser del mismo Banco
Nacional y ese sentido, es importante contar con un criterio a la brevedad, de forma tal que sean ellos los
que recomienden las acciones a seguir.

Por otra parte, el sefior Director de la Direccién General de Fonatel hizo mencién a los pagoes a la Unidad
de Gestion y Comité de Vigitancia, pagos por subsidios en infraestructura y por servicios, el comportamiento
de Ias inversiones del Fideicomiso, la composicién de inversiones por moneda, la composicion por emisor,
la composicion por vencimiento, el control de limites y la politica de inversion.

Finalmente, el sefior Pineda Villegas se refiere a la propuesta de acuerdo sugerida en esta oportunidad y
la necesidad de que tomando en cuenta la urgencia de plantear al Banco Naciona! de Costa Rica la consulta
indicada el interés plblico de proteger los recursos del fondo y el acuerdo sea en firme con base en io
dispuesto mediante numeral 2), Articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

Después de analizado el tema objeto de este punto, el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones, con base en lo expuesto por el sefior Director de la Direccion General de Fonatel
dispone, por unanimidad:

ACUERDO 007-016-2017

1. Dar por recibido el oficio 01365-SUTEL-DGF-2017 del 14 de febrero del 2017, mediante el cual la
Direccion General de Fonatel remite a los sefiores Miembros del Consejo un informe sobre el analisis
realizado por esa Direccidn a los Estados Financieros del Fideicomiso 1082-GPP-SUTEL-BNCR, al
cierre de enero 2017.

2. Dar por recibidos los Estados Financieros presentados por el Fideicomiso del Banco Nacional de
Costa Rica, con corte al 31 de enero del 2017, remitidos en su oficio FID-418-2017 (NI-01695-2017)
del 9 de febrero del 2017,

3. Solicitar al Banco Nacional de Costa Rica que lleve a cabo una valoracion, con caracter urgente,
sobre el riesgo de mantener las inversiones del Fideicomiso en el Banco Crédito Agricola de Cartago
y rinda al Consejo un informe sobre el particular.

4, Notificar el presente acuerdo al Banco Nacional de Costa Rica.

5. Remitir copia de este acuerdo al expediente GCO-FON-FID-OT-000036-2012.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

4.2, Plan de trabajo 2017 de la Direccion General de Fonatel.

Acto seguido, el sefior Presidente eleva a conacimiento de los sefiores Miembros del Consejo, el oficio
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01529-SUTEL-DGF-2017, del 17 de febrero dei 2017, por cuyo medio la Direccion General de Fonatel
remite al Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones el Plan Anual de Trabajo de la Direccion
General de Fonatel (DGF) para el afic 2017.

Al respecto, el Humberto Pineda Villegas, destacs que en atencion al acuerdo 039-004-2017, de la sesién
004-2017, celebrada el 19 de enero del 2017, la Direccién a su cargo procedio a elaborar el Plan Anual de
Trabajo que fue solicitado a todas las Direcciones.

Se debe recordar que la Direccion a su cargo maneja tres tipos de proyectos, ios del Plan Operativo
Institucional 2017, los proyectos y actividades ordinarias de administracion de FONATEL vy e portafolio de
programas y proyectos del Fideicomiso.

Luego de brindar una explicacion sobre los principales proyectos a desarrotlar, la funcionaria Ivannia
Morales Chaves, Asesora del Consejo, hace ver la importancia de solicitar a las Direcciones Generales
presentar en una sesion de trabajo la conceptualizacion de sus campafias publicitarias a los Miembros del
Consejo y Asesores, para su respectiva aprobacion, en el entendido de que una vez que se cuente con las
propuestas de bocetos de dichas campaiias, se sometan a aprobaci6n final en una nueva sesion de trabajo.

El sefior Camacho Mora destaca la oportunidad de llevar a cabo una sesion de trabajo con asesores y
Miembros del Consejo, para analizar las compafias de publicidad. Hace ver que los planes de comunicacion
deben ser institucionales y en ese sentido, estd de acuerdo en que FONATEL avance en los planes de
comunicacion, pero el Consejo debe estar enterado y haber aprobado el concepto, de manera que antes
de empezar la campafia haya un conocimiento generalizado sobre io que se va a llevar a cabo.

Después de analizado el tema, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, con base en
los comentarios y sugerencias que se hicieron sobre el particular, resuelve, por unanimidad:

ACUERDO 008-016-2017

1. Dar por recibido el oficio 01529-SUTEL-DGF-2017, del 17 de febrero del 2017, por cuyo medio la
Direccion General de Fonatel remite al Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones el
Plan Anual de Trabajo de la Direccion General de Fonatel (DGF) para el afio 2017.

2. Dar por atendido el acuerdo 039-004-2017, de la sesién 004-2017, celebrada el 19 de enero del
2017.

3. Solicitar a las Direcciones Generales presentar en una sesién de trabajo la conceptualizacion de sus
campafas publicitarias a los Miembros del Consejo y Asesores, para su respectiva aprobacion, en
el entendido de que una vez que se cuente con las propuestas de bocetos de dichas campafias se
sometan a aprobacion final en una nueva sesion de trabajo.

NOTIFIQUESE

Propuesta de ajustes operativos al Programa Hogares Conectados.

Ingresan a la sala de sesiones fos funcionarios Adrian Mazdn Villegas y Hanny Rodriguez Sanchez,
funcionarios de la Direccién General de Fonatel.

De inmediato el sefior Camacho Mora somete a valoracion de los sefiores Miembros del Consejo el oficio
01530-SUTEL-DGF-2017 del 20 de febrero del 2017, por cuyo medio la Direccion General de Fonatel
remite al Consejo un informe de propuesta de ajustes pendientes del Programa de Hogares Conectados.

Sobre el particular el sefior Humberto Pineda Villegas, se refiere a los principales antecedentes del tema y
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destaca que mediante oficios 0523-SUTEL-DGF-2016, 00842-SUTEL-DGF-2016, 01179-SUTEL-DGF-
2017 y 01188-SUTEL-DGF-2017, se formularon al Consejo acciones de seguimiento en refacion con el
tema dei Programa de Hogares Conectados.

Asimismo, el sefior Pineda Villegas se refiere al Cronograma establecido y el cumplimiento de las
actividades y cuales también no se han cumplido lo que hace que el Programa 2 en su etapa ampliada
salga hasta en abril. Precisamente, las acciones de divulgacion son parte y estan alineadas con la ejecucion
de los proyectos y programas.

La propuesta tiene como primer punto incentivar el desarrollo del programa, incrementar la adopcion para
reducir la brecha digital en beneficio de los hogares, al realizar una modificacion en el Manual de
Lineamientos operativos del Programa y cambiar la frecuencia de pago por tmedio de un dnico pago a 10s
proveedores de servicios de telecomunicaciones por concepto de las computadoras para lo cual se habia
aprobado ya el presupuesto de US$128,0 millones. En el manual operativo se establecié que el pago de
las computadoras iba a estar en doce cuotas, ahora lo que se ha venido proponiendo es gque sea pagado
en una sola cuota, dado las consideraciones, evaluacion del programa, estado de situacion de las
liquidaciones, entre ofros aspectos. Es el mismo pago solo que con una modalidad de cancelacion
diferente.

En el oficio presentado por la Direccion a su cargo se presentan las justificaciones, heneficios de las
medidas y el sustento con base en el cual tomar esta decision, la comparacion del pago diferido versus el
pago Gnico, el impacto en los intereses percibidos a partir de la modificacion hacia un modelo de pago
Unico y la comparacion del esquema de pago asociado a los dispositivos entre el Programa Hogares
Conectados y el Programa Centros Plblicos Equipados.

Destaca que otros ajustes efectuados han sido la contratacion de recursos para la administracion de la
plataforma virtual y la colaboracion de tareas de gestion ordinarias, la atencion de beneficiarios del
Programa Hogares Conectados y la administracion de la plataforma virtual.

Con base en lo anterior, la Direccion General de Fonatel estructurd ef oficio y estan todos los sustentos de
la propuesta presentada por FONATEL.

Al ser las 12:20 horas ingresa a la sala de sesiones la funcionaria Rose Mary Serrano Gémez,
Asesora del Consegjo.

Finalmente, el sefior Humberto Pineda Villegas hace referencia a la propuesta de acuerdo sugerida en esta
oportunidad.

£l sefior Gilbert Camacho Mora hace uso de la palabra para manifestar que, segan recordaba, el Consejo
habia solicitado Ia posibilidad de determinar cual es el beneficio para el Fideicomiso vy la posibilidad de
analizarlo en una sesion de trabajo.

Al respecto, el sefior Adrian Mazoén Villegas sefiala que segun tenia entendido, la idea era analizar algunos
escenarios financieros. Pero le parece que ese acuerdo habla sido antes del acuerdo anterior, donde se
habian visto modificaciones al respecto.

Por su parte, la funcionaria Hanny Rodriguez Sanchez destaca la importancia de tener presente que el
Programa en este momento practicamente esta estancado, porque tener incrementos de 600 a 700
beneficiarios en un mes, cuando antes se tenian mas de 3000, evidencia que el Programa no esta operando
por cuanto los operadores no tienen computadoras en inventario y los operadores han hecho
cuestionamientos de no querer recargar inventarios sino reciben el pago a tiempo y todo eso esta
contemplado en el Manual de Lineamientos Operativos.

De inmediato, se tiene un cambio de impresiones sobre [a problematica existente con respecto al pago de
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recursos a los operadores y las implicaciones que el tema esta generando sobre el avance del Programa,
dentro del cual se hace ver la importancia de solicitar al Fiduciario la posibilidad de modificar las clausulas
Novena y Décima de los contratos para proveer servicios de Internet Fijo, asl como un dispositivo a los
beneficiarios del Programa Hogares Conectados conh aporte del Fondo Nacional de Telecomunicaciones
parrafo segundo del Apartado 4.2 SOLICITUD DE LIQUIDACIONES del Manual de Lineamientos
Operativos.

E1 sefior Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez sefiala que esta es una medida que se habia mencionado hacer pot
un afo con la idea de incentivar la disponibilidad de computadoras en inventario, donde se analice por
parte de la SUTEL si existe un aspecto motivacional para los operadores que pudiera ayudar a reactivar el
programa y revaluario en seis meses.

El sefior Rodolfo Gonzalez Lopez hace ver la importancia de que, aungue sean recursos publicos de un
Fondo Nacional de Telecomunicaciones que esta excedido en recursos, siempre va a ser sujeto de
escrutinio publico. Sefiala que se debe tener presente que no es o mismo el valor de compra de un articulo
cuando es pagado de contado, que cuando se paga a plazos o en cuotas y en esa condicién, mayormente
por ser recursos publicos, tiene que haber una situacion de precio que tiene que marcar una diferencia
importante en ese tema.

Suficientemente analizado el tema, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, con base
en los comentarios y sugerencias hechos en esta oportunidad, resuelve, por unanimidad:

ACUERDO 008-016-2017

£n relacion con la necesidad de llevar a cabo ajustes al Programa Hogares Conectados (PHC) presentada
al Consejo en la Sesion ordinaria 007-2017, tendientes a mejorar la eficiencia, eficacia, incrementar Ia
adopcion de los hogares al programa y reducir la brecha digital y en donde la Direccion ha llevado ademas
varias actividades con el fin de complementar las acciones del Fideicomiso para asegurar fa continuidad y
crecimiento del Programa durante el 2017 y, contribuir asi, a el cumplimiento de los objetivos fundamentales
del régimen y las metas de la Polltica Publica, y dado que se han hecho una evaluacion de la fase 1 del
programa y se considera pertinente, oportuno y razonable aplicar los ajustes operativos para darle
continuidad al Programa Hogares Conectados, de manera que el programa alcance madurez y
sostenibilidad.

RESULTANDO QUE:

1. Mediante e acuerdo 006-044-2014 (bis), de la sesién 044-2014, celebrada el 1 de agosto del 2014, el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones giré al Banco Nacional de Costa Rica la orden
de desarrollo del Programa de Promocion del Uso de Servicios de Telecomunicaciones para
Poblaciones Vulnerables, Programa Hogares Conectados.

2. ElConsejo de la SUTEL, en el acuerdo 006-005-2015 de |a sesion ordinaria 005-2015, del 28 de enero
del 2015, acordé aprobar la Ficha Técnica del Programa Hogares Conectados, mediante el cual se
pretende “... brindar un subsidio directo, con recursos del Fondo Nacional de Telecomunicaciones, al
pago del servicio de acceso a Internet de banda ancha de acceso y servicio universal y a una terminal
para su uso, a los hogares con ingresos comprendidos entre los deciles de menores ingreses...", para
reducir 1a brecha digital, garantizar mayor igualdad de oportunidades, asl como el disfrute de los
beneficios de la sociedad de la informaciéon y el conocimiento, por medio del fomento de la
conectividad. el desarrollo de infraestructura y la disponibilidad de dispositivos de acceso y servicios
de Internet de handa ancha.

3. FEl Programa Hogares Conectados, se encuentra alineado at Plan Nacional de Desarrollo de la
Telecomunicaciones, como parte de la Agenda de solidaridad digital, en el pilar de inclusion social.
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Sobre este pesan metas y prioridades de la politica publica hasta alcanzar 140 mil hogares.

4. La ejecucion del presente Programa tiene sustento en las disposiciones incluidas en las versiones
vigentes del Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones, el Plan de Proyectos vy
Programas de FONATEL, los articutos 31 al 34 y el Transitorio VI de la Ley General de
Telecomunicaciones, N° 8642; en relacion con la obligacion de la SUTEL, a través de FONATEL, para
que, de conformidad con el régimen de acceso universal, servicio universal y solidaridad de dicha ley,
se pueda:

a.  Promover el acceso a servicios de telecomunicaciones de calidad, de manera oportuna, eficiente
y a precios asequibles y competitivos, a los habitantes: de las zonas del pais donde el costo de
las inversiones para la instalacion y el mantenimiento de |a infraestructura hace que el suministro
de estos servicios no sea financieramente rentable.

b Promover el acceso a servicios de telecomunicaciones de calidad, de manera oportuna, eficiente
y a precios asequibles y competitivos, a los habitantes del pais que no tengan recursos suficientes
para acceder a ellos.

c. Dotar de servicios de telecomunicaciones de calidad, de manera oportuna, eficiente y a precios
asequibles y competitivos, a las instituciones y personas con necesidades sociales especiales,
tales como albergues de menores, adultos mayores, personas con discapacidad, poblacion
indigena, escuelas y colegios publicos, asi como centros de salud publicos.

d. Reducir la brecha digital, garantizar mayoer igualdad de oportunidades, asi como el disfrute de los
peneficios de la sociedad de la informacion y el conocimiento por medio del fomento de la
conectividad, el desarrolio de infraestructura y la disponibilidad de dispositivos de acceso y
servicios de banda ancha.

CONSIDERANDO QUE:

I El 23 de febrero del 2012, la SUTEL suscribié con el Banco Nacional de Costa Rica, el Contrato de
Fideicomiso de Gestién de los Proyectos y Programas de FONATEL (GPP).

1. Que el contrato de Fideicomiso posee como finalidad a administracion y gestion de los programas
y proyectos de acceso universal, servicio universal y solidaridad para el cumplimiento de los
objetivos fundamentales del régimen,

HI. Que el contrato del Fidecomiso tiene entre sus propositos especificos estructurar, especificar,
gestionar y ejecutar, ademés de brindar sostenibilidad a los programas y proyectos y garantizar la
prestacion de los servicios.

V. Que las partes convinieron como mecanismos de operacién del Fideicomiso el giro de las
instrucciones para la operacion de los proyectos y programas, y en general, para la gestion del
fondo, y que estas deben de darse por las partes de cada uno, habilitadas para tal fin

V. El Consejo de la SUTEL, aprob6 en el marco de la contribucion especia parafiscal el plan anual de
proyectos y programas 2017 e instruyo su ejecucion del plan al Fideicomiso y solicité el maximo
cumplimiento posible del presupuesto asignado. En el caso del programa Hogares conectados, esta
partida alcanza el monto de $8.302.448.

Vi, La Direccion General de FONATEL, mediante el oficio 01530-SUTEL-DGF-2017 en relacion con el
informe de propuesta de ajustes pendientes del Pragrama Hogares Conectados en donde se informé
gue:
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“nformacion de beneficiarios del Programa provista por el Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS). Esta
institucion, envio a esta Direccién una base de datos con 30 mil hogares el 13 de enero del 2017, con el
objetivo de facilitar a los proveedores de servicios de telecomunicaciones la realizacion de sus proyecciones
de cobertura y por tanto, de compra de computadoras.”

En el oficio citado en el punto anterior, la Direccién General de FONATEL, indico que la
implementacion de los ajustes necesarios a los instrumentos operativos del PHC (Contrato Proveedor,
Manual de Lineamientos Operativos y Sistema Digital para la Administracion de Beneficiarios) que
deben de realizarse, se debe considerar el perfodo para la aplicacion de estos ajustes por parte dela
Unidad de Gestion y el BNCR, y la notificacion oportuna a los proveedores de servicios de
telecomunicaciones. El ajuste de los instrumentos operativos del PHC implican cambios en las
condiciones iniciales de operacién sobre las que éstos suscribieron un contrato con el BNCR, por
tanto, es este Ultimo, en el marco del contrato del Fideicomiso, quien ejecutara las modificaciones a
jos contratos y al Manual de lineamientos operativos, documentos integrales en ta gestion del
programa.

En relacion con el pago a los proveedores de servicios de telecomunicaciones, la Direccion expuso
los motivos de la propuesta y los beneficios. Al respecto se indict que la velocidad en la recuperacion
de la inversion por parte de los proveedores de servicios de telecomunicaciones, es uno de los
factores determinantes en la circulacion de inventarios de computadoras portatiies y por tanto en el
funcionamiento operativo del programa, ofrecer las prestaciones y por ende fomentar la adopcién de
las familias.

En la linea de argumentacion, de acuerdo con la Unidad de Gestion del PHC (NI-00754-2017) se
requiere un 75% de penetracion para lograr una asignacion efectiva de los recursos provistos por &l
Programa y los proveedores de servicios de telecomunicaciones, asl como para reducir costos. Llegar
a ese nivel de penetracion implica mejoras en procesos, mas incentivos y actualizar el modelo de
trabajo del Programa y del manual,

Al evaluar el interés y efectividad de los incentivos dados a los proveedores de servicios de
telecomunicaciones, para formar parte del PHC durante su fase piloto mismo que fueron definidos por
la Administracion, la Unidad de Gestién logro constatar que los flujos de caja que requieren éstos para
mantener en funcionamiento el Programa, son un factor critico en la sostenibilidad para permanecer
en el mismo y beneficiar a mas hogares. La recuperacion oportuna de los flujos asociados a Ia
operativa del PHC por parte de los proveedores de servicios de telecomunicaciones, le proporciona
fluidez a todo el ecosistema que permite mantener y darle continuidad y sostenibilidad al Programa.

Entre mas rapida sea la recuperacion de los principales costos asumidos por los proveedores de
servicios de telecomunicaciones, entre elios el correspondiente a fa adquisicion de su stock de
computadoras portatiles, mas rapido pueden saldar su deuda con los proveedores de dichos
dispositivos, para adquirir mas. Se debe recordar, que éste no es el tnico costo que asume el
proveedor de servicios de telecomunicaciones, también suministrar el madem inalambrico e incluir los
costos asociados a la blsqueda de beneficiarios con una base de datos caracterizada por poseer una
baja efectividad y aquellos correspondientes a la instalacion def servicio y gestion de beneficiarios.

La fluidez en la circulacion de inventarios, reduce la probabilidad de desabastecimiento de
computadoras portatiles, experimentada durante la fase de lanzamiento piloto. Actualmente, cerca del
18% de hogares posee internet sin computadora, los hogares estan demorando hasta dos meses
para contar con este dispositivo, lo que ha provocado reclamos a través diferentes vias, pérdida de
interés en el programa, quejas, reciamos, pérdida de imagen y credibilidad.

Incrementar la velocidad de incorporacién de nuevos beneficiarios, al aumentar la confianza de los
proveedores de equipos con relacién a los pagos que reciben de los operadores de
telecomunicaciones y la disponibilidad de equipos en el pais. Esto Gltimo dado que las prioridades de
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envio dependen de lo atractivo del mercado, la demanda y la adopcion.
Xiv. Por medio de las medidas se espera, ademas:

- Mejorar en la operacion del programa en general, de la imagen, debido a que los hogares perciben una
mejoria en el suministro de las prestaciones del PHC. Ademas, reduce la cantidad de incidencias de hogares
por fallos del PHC.

- Acelerar el proceso de reduccion de la brecha digital y el cumplimiento de las metas de politica publica.

- Recuperar los costos, incentiva a los proveedores de servicios de telecomunicaciones a mantenerse en el
Programa e incide en su disposicion para implementar mejoras en [0s procesos de atencion a los beneficiarios
del PHC, incluyendo acciones de responsabilidad social empresarial.

- Facilitar por medio del pago en solo tracto de la computadora portatil contra solicitud de liquidacion, lo que
produce una gestion de revision y pago por parte de ia Unidad de Gestion y el BNCR mas efecliva y simple,
reduciendo costos en términos de tiempo y recurso humano empleado. El pago de las liquidaciones al
revisarse una Unica vez el pago de equipos en lugar de doce veces para la entrega de cada mes, que al
acumularse con los meses de operacion del Programa, generard la revisidon de al menos 78 pagos
simultaneos.

* Permite asegurar (seguro contratado para los equipos) los equipos por parte del Fideicomiso con el
primer tracto.

. Mejorar el uso de los Fondos det Fideicomiso a incrementar la tasa de uso de dichos fondos, tanto por
la agilizacion de los pagos como por el incentivo a los Operadores para incorporar mas hogares
beneficiarios. Los montos proyectados de egresos lotales del programa se mantienen, pero se
ejecutarian en un plazo menor.

XV. El pago diferido en 12 tractos del precio del dispositivo de acceso a Internet, no aporta seguridad sobre
la aplicacion de la garantia de fabrica asociada a éstos. El Manual de Lineamientos Operativos del
Programa establece, claramente, la responsabilidad del FONATEL de responder sobre el precio del
dispositivo sefialado y la responsabilidad del proveedor de servicios para con el beneficiario de facilitar
la aplicacion de la garantia correspondiente al dispositivo. Siendo que toda computadora entregada
sera finalmente cancelada, ya sea por robo de equipos, mora o retiro anticipado del beneficiario; no
se elimina e! derecho del proveedor de servicios de telecomunicaciones de recuperar el dinero
invertido en equipamiento.

XVI1. Con el objetivo de reforzar la argumentacion proporcionada entorno a la conveniencia de medificar el
modelo de pago de las computadoras portatiles del PHC, la DGF present6 en sesion del Consejo de
la SUTEL del 08 de febrero del 2017 el oficio 01188-SUTEL-DGF-2017, en el cual exponen los
resultados obtenidos de la realizacion de una estimacion comparativa entre el esquema de pago
diferido y el de un solo pago.

XVI. En el oficio supra citado, se indicaron los resultados obtenidos del ejercicio comparative de la
propuesta, ademas, se incluyen cifras sobre el impacto en los intereses percibidos a partir de la
modificacién hacia un modelo de pago nico y una comparacion del esquema de pago asociado a los
dispositivos entre el PHC y el Programa Centros Publicos Equipados (Programa 3}.

XVIIIL. Sobre la comparacion del esquema de pago diferido vs pago Unico, y con base en los resultados del
programa a la fecha, se obtiene que:

« Los dispositivos entregados a la fecha (10.910), el monto equivalente de estos es de
$4.908.500.00, de los cuales se han cancelado $804.297,63, seglin datos preliminares de la UG.
Esto resuita en una diferencia a la fecha $4.105.202,37, que estan siendo asumidos por el sector
y los proveedores de equipo (financiamiento), tal como se muestra en la siguiente tabla:
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Equipos entregados
jun 16-ene-17

Fuente: Unidad de Gestion y elaboracién propia

o Por otra parte, la meta de nuevos beneficiarios para el PHC de acuerdo al cambio de metas
propuesto mediante oficio 920-SUTEL-SC-2017, durante el 2017 es de 56.832 hogares, tomando
como inicio el mes de lanzamiento ampliado del Programa (marzofabril) y manteniendo el
esquema de pagos de dispositivos actual (12 tractos), esto representaria un pago total
aproximade de $11.721.600,00.

Mar-17 $213.120,00
Abr-17 $426.240,00
May-17 $639,360,00
Jun-17 $852.480,00
Jut-17 $1.065.600,00
Ago-17 51.278.720,00
Sept-17 $1.491.840,00
Oct-17 $1.704.860,00
Nov-17 $1.918.080,00
Dic-17 $2.131.200,00
Total 2017 $11.721.600,00

¢ Con el nuevo esquema de pagos propuesto, durante el 2017 el Fondo cancelaria por las 69.173
computadoras, un monto total de $30.323.552,38.

De mantenerse el esquema de pagos actual llegando a la meta propuesta para el Programa durante el
presente afio, para el 2017 existird un flotante de $13.852.800,00 en pagos por dispositivos, entre los
operadores y los proveedores, lo qgue se considera un riesgo critico gue podria desincentivar
significativamente la entrega de las prestaciones del programa por parte de los operadores al ver limitado
su flujo de efectivo en este orden de inversion.

E + 1
quipos entregados 10,910 $4.909.500,00 $4,909.500,00 $0,00
jun 16-ene-17
ta ent i
Meta en ;Sf? equipos 56.000 $11,721.600,00 425,200.000,00]  -$13.478.400,00
Total pagado a ene-17 -$804.297,62 .$804,297,62 $0,00
Total 69.173 | $16.845.152,38 | $30.323.552,38 | -$13.478.400,00

Fuente: Unidad de Gestidn y elaboracién propia
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« Tal como se establecié en &) manuat de lineamientos del Programa y en el contrato firmado con
cada Operador, el Fondo debe cancelar la totalidad del dispositivo inclusoc en los casos de robo
o bajas de los beneficiarios, por lo gue la variacion en el procedimiento conlievara a una ejecucion
mas acelerada de los recursos.

XIX. El riesgo por pérdida de equipo en general (robos, venta, hurto, pérdida) ha sido muy bajo. La tasa
de morosidad, que podria representar la pérdida de equipos, hoy se poseen los siguientes
resultados:

Baja por morosidad = 184/ 13.173 = 1,396%

Reciamo de seguros por pérdida de dispositivos = 2 casos reportados a la fecha y tramitados,
segln la Unidad de gestion del Fideicomiso.

XX. Estos resultados, demuestran riesgos controlables y muy por debaijo de lo esperado. Por el contrario,
desde la perspectiva positiva pueden explicarse por el modelo conceptual disefiado para el programa
y los criterios de seleccion de la poblacion objetivo, ademas sustentados en los resuitados de
evaluacion de la fase 1 del programa (estudio de Demoscopia: encuesta y prueba etnografica) a
saber:

1. 71,7% jefatura femenina entre los 30 y 49 aflos de edad.

2. 64% indica que decidié formar parte del programa por “Mejor oportunidad para estudio”

3. El91,2% comparte la computadora de los miembros del hogar, principalmente con sus hijos,
quienes se encuentra estudiando

4. El 60% de los hogares indica conocer los deberes y responsabilidades como parte del
Programa

5. El 96,6% considera gue el precio que paga por el programa esta acorde al ingreso que usted
recibe (asequibilidad de banda ancha en hogares vulnerables.

La combinacién de estos resultados demuestra empoderamiento de los hogares en el programa,
muy estrechamente vinculados a la oportunidad de mejorar la calidad de vida y asociados a temas
de educacion y desarrolio.

XXI. La Direccion ademas analizo el impacto en los intereses percibidos a partir de ia modificacién hacia
un modelo de pago Unico. A partir de los escenarios propuestos, la DGF solicitd al Fideicomiso el
calculo de intereses que se dejaria de percibir por el monto invertido en el pago de dispositivos el
cual se detalla a continuacion:

- cién pagos dispositivos y rendimier
Forma de pago Pago Unico Pago 3 meses [Pago 6 meses

Monto a cancelar 2017 $25.574.400,00 | $23.016.960,00 | $19.180.800,00
intereses no percibidos 2017 -583.081,28 -578.563,14 -571.785,92

Fuente: Calculo de rendimientos suministrada por el Fideicomiso

Tal como muestra el comparativo anterior, para el afio 2017 el monto maximo acumulado en
intereses dejados de percibir por el Fondo ante un pago unico de dispositivos seria de $83.081. Esta
cifra es significativamente baja en comparacion al beneficio que obtendria el Programa en beneficio
de los hogares, ante una agilizacion del proceso de liquidaciones y el incentivo de los proveedores
de dispositives al poder mejorar su flujo de efectivo evitando el desabastecimiento de computadoras
para el proyecto (ecosistema del proyecto involucra varios actores). Es preciso indicar que, si bien
se realizé el ejercicio a solicitud, este no es un factor critico a considerar, dado el fin Gitimo del fondo.
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XX, Las medidas de ajustes, pretenden por tanto incrementar la velocidad de incorporacion de nuevos
hogares, al presentarse un incremento en la confianza de los proveedores de equipos con relacion
a los pagos que reciben de los operadores de telecomunicaciones. Por ofra parte, la imagen del
programa mejoraria considerablemente, debido a que los hogares percibirian un cambio positivo en
el suministro de las prestaciones del PHC.

XX Las modificaciones propuestas, son necesarias para proteger el espiritu del fondo y garantizar el
maximo impacto det proyecto en beneficio de los habitantes, en aras de cumplir de una mejor forma
con la satisfaccion del interés publico que se debe llevar a cabo por medio de la gjecucion de los
recursos del Fondo, asi como para facilitar el proceso de Administracién del Programa y el proceso
de adopcion por parte de las familias al programa.

Por tanto, de acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho, las justificaciones
correspondientes y los oficios de la Direccion General de FONATEL, el Consejo de ia Superintendencia
de Telecomunicaciones,

ACUERDA:

PRIMERO: dar por recibido el oficio 01530-SUTEL-DGF-2017 del 20 de febrero del 2017, por cuyo medio
la Direccion General de Fonate! remite al Consejo un informe con la propuesta de ajustes dei Programa de
Hogares Conectados.

SEGUNDO: solicitar al Fiduciario que, previo acuerdo con los proveedores de servicios de
telecomunicaciones del Programa Hogares Conectados (PHC), valore la procedencia de modificar las
clausulas Novena y Décima de los contratos para “Proveer Servicios de Internet Fijo, asl como un
dispositivo a los beneficiarios del Programa Hogares Conectados con aporte del Fondo Nacional de
Telecomunicaciones”, para que se lean de la siguiente forma:

“CLAUSULA NOVENA: AMORTIZAGION DEL DISPOSITIVO. El Fiduciario pagaré al Proveedor fa totalidad del
precio en dolares del dispositivo en la primera liquidacion presentada una vez se suscriba en el hogar
heneficiario el contrato respectivo y con base en fa informacién de dispositivos entregados a los beneficianios
gue se incluya en el Informe Mensual de Ejecucion del Programa.”

"CLAUSULA DECIMA: LIQUIDACIONES. El Fiduciario pagara en ddlares al Proveedor la fotalidad del precio
del dispositivo en un solo fracto con la primera liquidacion aprobada donde se incorpore el hogar beneficiado”.

TERCERO: Solicitar al Fiduciario que valore la procedencia de ajustar el parrafo segundo del Apartado 4.2
SOLICITUD DE LIQUIDACIONES del Manual de Lineamientos Operativos, para que sé lea de la siguiente
forma:
“Respecto al dispositive para el uso del infemet, ef Fiduciatios pagara la lotalidad del precio en un solo tracto,
en dolares de los Estados Unidos de Norteamérica en la liquidacién respectiva”.

CUARTO: Solicitar al Fiduciario que, valore el costo de oportunidad unitario del precio del dispositivo entre
el pago en doce cuotas versus en una cuota, y obtener un ajuste en el precio.

QUINTO: Solicitar al Fiduciario, que valore la procedencia de madificar para eliminar el parrafo noveno del
Apartado 4.2 del Manual de Lineamientos Operativos, a saber:

"Dosterior a Jos 12 pagos por el dispositivo, las cuotas restantes que siga cancelando el beneficiario, deben
liquidarse con una Nota de Crédilo, esto para que el Fideicomiso lo descuente de los pagos siguferites al
proveedor del servicio”.

SEXTO: En seguimiento al acuerdo 039-007-2017 de la sesion 007-2017 del 2 de febrero del 2017,
notificado mediante oficio 01420-SUTEL-SCS-2017:
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s Solicitar al Fiduciario la contratacion de un recurso para la administracion de la plataforma virtual del
PHC, segln las tareas sefialadas en el numeral 3.2 del informe de la Direccion General de Fonatel
01530-SUTEL-DGF-2017, asi como el perfil y la figura de contratacion que éste determine mas
convehiente.

b. Solicitar al Fiduciario la contratacién de un recurso para que colabore en la realizacion de las tareas
administrativas asociadas a la gestion del PHC, segtn las tareas sefialadas en el numeral 3.1 del
presente informe, asi como el perfil y la figura de contratacion gue éste determine mas conveniente.

NOTIFIQUESE

4.4. Informe anual de gestion de Fonatel para el afio 2016.

A continuacion, el sefior Presidente somete a conocimiento de los sefiores Miembros del Consejo el oficio
01440-SUTEL-DGF-2017, del 17 de febrero del 2017, por cuyo medio la Direccién General de Fonatel
remite el informe anual de la administracién del Fondo Nacional de las Telecomunicaciones (FONATELY},
afio 2016,

Sobre el particular, el sefior Humberto Pineda Villegas brinda una explicacion, dentro del cual destaca que
este informe se presenta en atencion a lo establecido en el articulo 40 de la Ley General de
Telecomunicaciones que establece la obligatoriedad de la rendicion de cuentas de FONATEL.

Sefiala que el informe debe contener los principales logros y resultados abtenidos durante el afio 2016, en
el que se incluye el nivel de avance, las acciones estratégicas y el estado del patrimonio del Fondo, un
estado de situacion de la administracion del Fondo Naciona! de las Telecomunicaciones y de la ejecucion
del Plan Anual de Proyectos y Programas para el afio 2016 y la inclusidn de anexos tales como: el Plan
Anual de Proyectos y Programas 2016 y los Informes semestrales [-2016 vy 11-2016.

Adicionalmente, agrega, se debe incluir el informe de estados financieros auditados del Fideicomiso que
se encuentra en etapa de elaboracion, una vez gue se cuente con él, se incorporaran al informe anual
integral para ser remitido a la Asamblea Legislativa.

Destaca que el informe lieva la siguiente estructura: Introduccion, resultados de la ejecucion de [os
Programas 2016, Estado de situacion y avances de los Programas y Proyectos 20186, gestién de riesgos
generales y especificos de los Programas y proyectos, resultados financieros de la administracion de
FONATEL al cierre del 2018, hacia adelante: Plan anual de programas y proyectos 2017 (PAPYP),
administracién de FONATEL: Direccion General de FONATEL y estadisticas del Sector de
Telecomunicaciones 2015.

E| sefior Gilbert Camacho Mora hace ver la importancia de que al igual que en informes anteriores, éste
sea revisado por las funcionarias Xinia Herrera Duran y Rosemary Serrano Gamez, Asesoras del Consejo,
en el entendido de que las observaciones del caso las haran del conocimiento de la Direccion de FONATEL
para su valoracion e incorporacion.

Después de analizado el tema, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, con base en
las sugerencias hechas en esta opottunidad, resuelve, por unanimidad:

ACUERDO 010-016-2017

1. Dar por recibido el oficio 01440-SUTEL-DGF-2017, del 17 de febrero del 2017, por cuyo medio la
Direccion General de Fonatel remite el informe anual de la administracién del Fondo Nacional de las
Telecomunicaciones (FONATEL), afio 2016.
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2. Solicitar a las Asesoras del Consejo Xinia Herrera Duran y Rosemary Serrano Gomez que lleven a
cabo una revision del informe anual de la administracién del Fondo Nacional de las
Telecomunicaciones (FONATEL), afic 2016, en el entendido de que las observaciones del caso las
haran del conocimiento de la Direccion de FONATEL para su valoracion e incorporacion.

3. Solicitar al Area de Comunicacion que, en coordinacion con la Direccion General de Fonatel, elabore
la diagramacion del informe.

NOTIFIQUESE

ARTICULO 5
PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD

Reiteracién de recomendaciones para la apertura de proceso administrativo para la eventual
aplicacién del articulo 22 de la Ley General de Telecomunicaciones, N° 8642, por posibles
incumplimientos de la empresa TV de San José UHF, S. A.

Seguidamente, el sefior Presidente hace del conocimiento del Consejo el tema presentado por la Direccion
General de Calidad, referente a la reiteracion de las recomendaciones para la apertura del proceso
administrativo para la eventual aplicacion del articulo 22 de la Ley General de Telecomunicaciones, N®
8642, por posibles incumplimientos de la empresa TV de San José UHF, S. A

Se da lectura al oficio 01084-SUTEL-DGC-2017, del 06 de febrero del 2017, por el cual la Direccion General
de Calidad presenta al Consejo un detalle de la informacion previamente remitida al Poder Ejecutivo que
evidencia una serie de incumplimientos en el uso de las frecuencias de los canales de television 56, 58 y
60, aspectos que desde la perspectiva de esta Superintendencia ameritan fa valoracion de la apertura de
un procedimiento administrativo en el que, de demostrarse la responsabilidad dei concesionario, permita al
Poder Ejecutivo aplicar lo dispuesto en el articulo 22 de la Ley General de Telecomunicaciones N° 8642,
respecto a la posible recuperacion de los citados canales concesionados a la empresa TV San José UHF,
S. A '

Interviene el sefior Glenn Fallas Fallas, quien brinda una explicacion sobre los principales hechos vy
aspectos contenidos en el informe, que demuestran la existencia de indicios que justifican la
recomendacion de apertura del citado procedimiento administrativo.

Detalla los antecedentes del caso, el tramite brindado a cada etapa de la investigacion, asl como
informacion relativa a los resultados de las mediciones efectuadas, en porcentaje de cobertura para los
ultimos tres afios, los cuales justifican la necesidad de iniciar del procedimiento administrativo para la
eventual aplicacion de lo dispuesto en el articulo 22 de la Ley General de Telecomunicaciones, N° 8642.

Por otra parte, se refiere al tema del pago del canon del espectro TV San José UHF, 5. Ay sefiala que a
ta fecha, no consta el pago de para ninguno de los periodos que le corresponden y sefiala lo relativo a esa
condicion de morosidad.

De inmediato se produce un intercambio de impresiones con respecto a la apertura del procedimiento
solicitado, con base en la informacion del oficio 01084-SUTEL-DGC-2017, del 06 de febrero del 2017 y la
explicacion gue brinda el sefior Fallas Fallas sobre el tema, luego de lo cual el Consejo resuelve por
unanimidad:
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ACUERDO 011-016-2017

a) Dar por recibido y acoger el oficio 01084-SUTEL-DGC-2017, de fecha 06 de febrero del 2017,
relacionado con el seguimiento respecto al progreso de la eventual recuperacion de frecuencias
relacionadas con la empresa TV de San Jose UHF, S. A., canales de frecuencias 56, 58 y 60.

b} Reiterar al Poder Ejecutivo la necesidad de la apertura de los procedimientos administrativos
relacionados con la posible recuperacion de los canales 56, 58 y 60, otorgados a fa empresa TV de
San José UHF S.A., al amparo del articulo 22 de Ley General de Telecomunicaciones, N° 8642, lo
cual contribuya al fiel cumplimiento de los objetivos y principios establecidos por el ordenamiento
vigente en telecomunicaciones, en especial la optimizacién de l0s recursos escasos.

c) Remitir el oficio 01084-SUTEL-DGC-2017, de fecha 06 de febrero del 2017 al Poder Ejecutivo,
Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (Direccion de Concesiones y Normas en
Telecomunicaciones del Viceministerio de Telecomunicaciones), para el tramite que corresponde,

NOTIFIQUESE

5.2. Borrador de respuesta a la solicitud de aclaraciones presentadas por parte de la empresa Claro CR
Telecomunicaciones, 8. A., a la Licitacién Publica Internacional 2016L1-000002-SUTEL.

Para continuar con el orden del dia, el sefior Camacho Mora somete a consideracion del Consejo el
borrador de respuesta a la solicitud de aclaraciones presentadas por la empresa Claro CR
Telecomunicaciones, S. A. a la Licitacion Publica Internacional 2016L1-000002-SUTEL. Sobre el caso, se
conoce el oficio 1489-SUTEL-DGC-2017, del 17 de febrero del 2017, por el cual la Direccion General de
Calidad presenta la propuesta para atender las consultas planteadas.

El sefior Fallas Fallas explica cada una de las interrogantes planteadas y la propuesta de respuesta para
cada una de ellas y con base en lo anterior, indica que la recomendacion de la Direccion a su carge es que
el Consejo apruebe la propuesta conocida en esta oportunidad.

Indica que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se solicita al Consejo adoptar el
respectivo acuerdo con caracter firme, de conformidad con lo que establece el numeral 2 del articulo 56 de
la Ley General de la Administracion Publica.

Analizado el terna, con base en la informacion del oficio 01489-SUTEL-DGC-2017 y ia explicacion brindada
por el sefior Fallas Fallas, el Consejo acuerda por unanimidad:

ACUERDO 012-016-2017

1. Dar per recibide y aprobar el oficio 01480-SUTEL-DGC-2017, del 17 de febrero del 2017, por medio
del cual la Direccion General de Calidad presenta al Gonsejo 1a propuesta de respuesta para atender
las consultas planteadas por Claro CR Telecomunicaciones, S. A. a la Licitacion Publica Internacional
2016L1-000002-SUTEL, “Concesién para el uso y explotacion del espectro radioefléctrico para la
prestacion de servicios de telecomunicaciones mediante implementacion de IMT.

2. Remitir a Clare CR Telecomunicaciones, S. A. el oficio 01489-SUTEL-DGC-2017 citado en el
numeral anterior, con el propésito de dar respuesta a las consultas presentadas.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE
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Remision de Decision Inicial para proyecto de adquisicién de reportes sobre desempeiio del
servicio de Internet mévil utilizando aplicaciones instalada en los terminales de los usuarios.

El sefior Camacho Mora presenta para valoracion del Consejo la propuesta de Decision inicial para el
proyecto de adquisicién de reportes sobre el desempefio del servicio de internet movil, utilizando
aplicaciones instalada en los terminales de los usuarios.

Al respecto, se conoce e! oficio 01480-SUTEL-SGC-2017, del 17 de febrero del 2017, por medio del cual
la Direccién General de Calidad expone al Consejo la propuesta que se indica, la cual se elabord
atendiendo los resultados obtenidos en el afio 2016 con el proyecto “Reportes del estado de infernet movil
en Costa Rica desde la perspectiva de los usuarios finales”, el cual se contrato mediante la licitacion
abreviada 2016LA-000011-SUTEL.

Explica el sefior Fallas Failas los antecedentes del proyecto, el cual fue aprobado por el Consejo mediante
acuerdo 010-051-2016, de la sesién ordinaria 051-2016, celebrada el 14 de setiembre de 2016, aprobado
también por la Junta Directiva de ARESEP mediante acuerdo 05-51-2016 del 26 de setiembre de 2016, y
aprobado ademas por la Contraloria General de la Repablica mediante oficio 15208 (DFOE-IFR-0554) de
fecha 17 de noviembre de 2016. Agrega que el proyecto estd incluido en el Plan Operativo Institucional
2017 como “Q-1 Adquisicion de reportes sobre calidad de servicio con base en datos recopilados a través
de herramientas colaborativas”, el cual se encuentra alineado con el Plan Estratégico de SUTEL, en
especifico con el objetivo estratégico niimero 2: Actuar proactivamente en fa proteccion y empoderamiento
de los usuarios de los servicios de telecomunicaciones; el cual fue debidamente presupuestado.

Menciona que esa iniciativa constituye un complemento importante a las mediciones de calidad de servicio
tradicionalmente efectuadas por la Direccién General de Calidad, pues proporciona un esquema de
evaluacion con un enfogque mas orientado al usuario final, siende gue los datos obtenidos de los propios
aparatos terminales son lo mas cercano con que se cuenta a la experiencia de calidad de servicio
experimentada por los usuarios.

Agrega que la publicacion de este tipo de reportes, corresponde con las técnicas mas utilizadas por los
reguladores de servicios de telecomunicaciones a nivel internacional para informar al publico sobre la
calidad de esos servicio, a través de una estrategia de transparencia, en las que se efecttian medicionhes
de desemperio de los servicios a nivel nacional para los distintos operadores y proveedores y se publican
los resultados de dichas evaluaciones, de forma tal que el publico en general cuente con informacion
certera sobre la calidad de un servicio especifico, lo que a su vez le permite a los usuarios finales tomar
decisiones de consumo infarmadas.

La relevancia de la mecénica del proyecto radica en que son los mismos usuarios del servicio quienes, a
través de sus propios aparatos telefonicos, proporcionan informacion sobre el desempefio de los servicios
moéviles de Internet que tienen contratados, lo cual permite conocer la calidad de servicio tal y como la
perciben en su uso cotidiano y constituye una perspectiva valiosa que complementa las evaluaciones de
calidad que efectua la propia Superintendencia utilizando sus propios equipos de medicion.

Analizada la propuesta de decision inicial conocida en esta ocasion, con base en la informacion del oficio
01614-SUTEL-DGGC-2016, del 21 de febrero del 2016 y la explicacién brindada por el sefior Fallas Fallas,
el Consejo aprueba por unanimidad:

ACUERDO 013-016-2017

1. Dar por recibido y aprobar el oficio 01480-SUTEL-DGC-2017, del 17 de febrero del 2017, por medio
del cual la Direccién General de Calidad expone al Consejo la propuesta de Decision Inicial para el
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“Proyecto de adquisicién de reportes sobre el desempefio del servicio de internet movil, utilizando
aplicaciones instafada en los terminales de los usuarios”, de acuerdo con los términos de la licitacion
abreviada 2016LA-000011-SUTEL, el cual contiene la justificacion debidamente motivada de la
contratacién requerida, asi como una propuestuas del oficio que debera remitir la Presidencia dei
Consejo a la Proveeduria Institucional.

2. De conformidad con lo dispuesto en el articulo 7 de la Ley de Contratacion Administrativa (LCA) y el
8 de su Reglamento (RLCA) y al amparo de establecido en el punto 3.3 del “Procedimiento Interno
para la Adquisicion de Bienes y Servicios de la Superintendencia de Telecomunicaciones” aprobado
en la sesion 029-041-2012 del 4 de julio de 2012, se remite para la valoracion y respeciiva tramite 1a
Decision Inicial para el "Proyecto de adquisicién de reporfes sobre el desempefio del servicio de
infernet mévil, utilizando aplicaciones instalada en los terminales de los usuarios”, el cual contiene la
justificacion debidamente motivada de la contratacion requerida, de conformidad con lo siguiente:

(1) Justificacion

De conformidad con o dispuesto en el articulo 60, inciso d) y e}, y en el articulo 73 inciso a) vy k) de la Ley
de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, asi como lo establecido en el articulo 18
del Reglamento de Prestacién y Calidad de los Servicios (en adelante RPCS), publicado en La Gaceta N°
82 del 29 de abril del 2009, la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) debe velar por la calidad
y prestacion de los servicios de telecomunicaciones, por lo tanto y con el fin de contar con una mayor
cantidad de elementos e insumos para el cumplimiento de sus obligaciones, la SUTEL requiere contratar la
recoleccion y procesamiento de datos y la elaboracion de informes de desempefio sobre el servicio de
Internet maovil de Costa Rica, con datos recopilados a ravés de aplicaciones (app) instaladas en los
terminales maviles de los usuarios. Dicho informe debe incluir informacion sobre el desempefio de las redes
de los tres operadores de servicios moviles de Costa Rica: Instituto Costarricense de Electricidad (Koibi),
Telefonica de Costa Rica TC S.A. (Movistar) y Claro CR Telecomunicaciones S.A. (Claro). igualmente se
requiere la publicacion en un sitio WEB de dichos informes de desempefio,

Lo anterior con el fin de contar con un estudio técnico sobre i desempefio del servicio de Internet movil brindado
por los operadores, y sobre parametros generales def servicio moévil, como cobertura, efectuado por un tercero
independiente y que utilice como base infonmacion proporcionada directamente por los usuarios finales del
servicio, a fin de tener una visién estadistica del compertamiento del servicio tal y como lo experimentan los
usuarios desde sus propios aparatos terminales, es decir, desde la perspectiva directa del usuario final.

En el afio 2016, mediante la licitacién 2016LA-000011-SUTEL, se realizd una contratacion para adquirir dos
reportes con base en datos recolectados mediante aplicaciones méviles, y los praductos obtenidos fueran
de entera satisfaccion para ia SUTEL. Los buenos resultados obtenidos con dicha contratacion sentaron las
bases para el establecimiento de una nueva forma de regulacion y empoderamiento de los usuarios
mediante la generacion de reportes de calidad de servicio utilizando herramientas colaborativas; tal es asi
que este proyecto se incluyé en el Plan Anual Operativo de la Direccion General de Calidad. Estos buenos
resultados y la experiencia adquirida, permiten plantear ahora un proyecto similar, pero con un tiempo de
vida mayor y asegurar que fa SUTEL cuente con este tipo de herramientas durante al menos los proximos
4 afios.

(2) Procedimiento de Contratacién Administrativa por utilizar
La necesidad anteriormente descrita sera satisfecha mediante una Licitacion PUblica internacional de

conformidad con lo dispuesto en el articulo 27 de la Ley de Contratacion Administrativa, Ley N° 7494, y el
articulo 91 del Reglamento a la Ley de Contratacién Administrativa.

(3) Descripcion del objeto de la contratacion

Mediante esta licitacién se requiere contratar la recoleccion y procesamiento de datos y la elaboracién de
reportes de desempeifio sobre el servicio de acceso a Internet a fravés de redes moviles de Costa Rica, los
cuales deben elaborarse a partir de datos recopilados a través de alguna aplicacion {app) instalada en los
terminales maviles de los usuarios y deben incluir daios de las redes de los tres operadores de servicios
méviles de Costa Rica: instituto Costarricense de Electricidad (Kélbi), Tefefénica de Costa Rica TC S.A.
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{(Movistar) y Claro CR Telecomunicaciones S.A, (Claro); asi como la publicacion en un sitio web de dichos
informes de desempefio.

Los informes deben cumplir con los siguientes requisitos generales:

i) Sa requiere |a adquisicion de al menos dos informes anuales; el primero correspondiente a datos del
primer semestre del afio en evaluacion y el segundo correspondiente a datos del segundo semestre
del afio en evaluacion.

i} Los informes sobre la calidad del servicio recibida por los usuarios finales, deben enfocarse
principalmente en el servicio de Internet mévil vy refiejar el desempefic del servicio desde la
perspectiva del usuario final, por lo cual estos informes deben esfar basados en datos recopilados
directamente de los dispositivos méviles — teléfonos inteligentes — de los usuarios del servicio de
Internet mévil de modo gue refigjen la experiencia de éstos.

iii} Los informes deben contener un andlisis comparativo del desempefio de los servicios de Internet
maovil de los tres operadores de servicios en Costa Rica: instituto Costarricense de Electricidad (Koibi),
Telefonica de Costa Rica TC S.A. (Movistar) y Claro CR Telecomunicaciones S.A. {Claro), y debe
permitir la comparacion de los resultados nacionales con los obtenidos por ofros paises de la region.

iv) La recopilacion de datos debe estar basada en el concepto de crowdsourcing, por lo que debe
realizarse a través de una aplicacion {app) instalada en los dispositivos moviles de los usuarios de
los servicios de Internet movil en Costa Rica; esto con el fin de garantizar gue ta informacidn de
desempefio que se obtenga sea fiel reflejo de la experlencia de cada usuario desde su propio aparato
terminal.

v) La aplicacion para recopilar datos de los dispositivos méviles, debe ser utilizada por una cantidad
suficiente de usuarios finales, de manera tal que se cuente con datos representativos para elaborar
ios infarmes de desempefio del servicio de Internet movil.

vi) Es importante recalcar que 'a SUTEL no esta adquiriendo una app para realizar mediciones. La
SUTEL unicamente esta adquiriendo un servicio de elaboracién de reportes con datos recolectados
a partir de alguna app ya existente en el mercado.

vil} De forma adicional a los informes del servicio de Internet mévil, la SUTEL requiere que el adjudicatario
proporcione un sitic WEB en el cual se muestren los resultados obtenidos sobre un mapa de Costa
Rica, de forma tal que los visitantes puedan visualizar los resultados en distintas areas geogréaficas
del pais.

viii} Con el objetivo de promover el uso de la app en Costa Rica, la SUTEL requiere que el adjudicatario
agregue una funcionalidad adicional a la app, mediante la cual se incorpore un mensaje dirigido a los
usuarios de Costa Rica, indicando gue la Superintendencia de Telecomunicaciones ha contratado la
elaboracidn de informes de calidad con el adjudicatario.

{4) Recursos humanos y materiales para verificar fa correcta ejecucion del objeto del contrato

Se cuenta con los recursos humanos y materiales necesarios para velar por la correcta ejecucion de la
contratacion solicitada.

Los recursos economicos que se disponen para atender esta contratacion estan contemplados en “Servicios
de Ingenierfa”, sub partida "5000-104-03-4-21 0-QP012017" (ver certificacion adjunta) para la cual el
proyecto del Plan Anual Operativo de la Direccion, denominado “Proyecto Q-1; Adquisicion de reportes sobre
calidad de servicio con base en datos recopilados a través de herramientas colaborativas, cUyos recursos
provienen del Superavit de Regulacion” cuenta con un disponible de & 90 000 600,00 {noventa millones de
colones exactos) para el afio 2017, financiado con Superavit de Regulacion, El costo estimado pata la
presente licitacion es de $ 150 000 (ciento cincuenta mil délares estadounidenses) anuales.

L a administracién se reserva el derecho de prorrogar la presente licitacion por hasta tres periodos anuales
adicionales, para lo cual realizara las reservas presupuestarias gque aseguren los recursos econdmicos para
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la adquisicion de los productos descritos en el objeto de 1a contratacion.
{5) Procedimientos de control que se aplicaran

Por la naturaleza de la confratacion, es necesario aplicar procedimientos de control especificos durante la
eiecucion de la misma, ademas se procedera a una revisidén minuciosa del objeto para verificar que cumple
con las especificaciones técnicas establecidas en el cartel.

(6) Designacién del administrador del contrato

Los ingenieros Leonardo Steller Solorzano y Esteban Centeno Romero, ambos profesionales de la Direccion
General de Calidad, seran los administradores delf contrato por parte de la SUTEL, quienes en conjunto con
el asesor legal designado para el presente contrato seran los responsables de responder las consuitas que
sutjan en este concurso. Ademas se encargaran de verificar la correcta ejecucion de la presente licitacién,
por lo cual daran su aprobacion de que los productos se han recibido a satisfaccion, previa al pago
correspondiente y seran los encargados de recibir conforme las facturas correspondientes.

{7) Plan Operativo institucional y Programa de adquisiciones de bienes y servicios

Esta contratacién se realizara con el presupuesto inicial 2017, aprebado mediante oficio No. 15208 de ia
Contraloria General de la Republica (DFOE-IFR-0554), de fecha 17 de noviembre de 2016, y corresponde

al Proyecto Q-1: Adquisicion de reportes sobre calidad de servicio con base en datos recopilados a fravés
de herramientas colaborativas, cuyos recursos provienen del Superavit de Regulacion.

{8) Limites especificos de Contratacidon Administrativa.

Los limites generales de Contratacion Administrativa del afto 20186, establecidos por la Contraioria General
de la Reptblica mediante resolucion R-DC-014-20186, publicada en el Alcance No. 28 a La Gaceta No. 41
del lunes 29 de febrero de 2016, en el cual se establece que la SUTEL se encuentra en el estrato E, lo que
significa que los procedimientos estimados en #189.700.000,00 o mas, se realizaran por medio de
Licitacién Puablica, que los estimados en igual o més de @1 9.700.000,00, pero menos de £189.700.000,00
se realizaran por medio de Licitacion Abreviada y que los procedimientos estimados en menos de
¢19.700.000,00 se tramitaran por medio de Contratacién Directa.

Por lo anteriormente indicado, este procedimiento deberéa realizarse mediante Licitacion Publica.

{9) Cumplimiento del articulo 42 de la Ley de Contratacién Administrativa

De conformidad con lo indicado en los articulos 42 y 45 de la Ley de Contratacion Administrativa, se
procede a fundamentar los siguientes criterios:

a. El cumplimiento de los requisitos previos de la contratacion. Para tomar la decision
administrativa de promover el concurso, la administracion deberé realizar los estudios
suficientes que demuestren que los objetivos del proyecto de contratacion seran alcanzados
con eficiencia y seguridad razonables.

La licitacion tiene como objetivo permitir que la SUTEL cuente con herramientas adicionales, en este caso
particular herramientas colaborativas abiertas de tipo crowdsourcing, de cara al cumplimiento de 1o
dispuesto en ¢! articulo 60, inciso i) y en el articulo 73 inciso k) de la Ley de la Autoridad Reguladora de
los Servicios Publicos (Ley N° 7593), asi como lo establecido en el arficulo 45 incisos 13 y 14 de la Ley
General de Telecomunicaciones {Ley N° 8642), en el sentido que la SUTEL debe fiscalizar ef cumplimiento
de los indicadores de calidad de las redes y de los servicios de telecomunicaciones e informar al usuario
final de éstos servicios, para que cuente con mayor informacion de cara a sus decisiones de consumo.

Por lo anterior la finalidad de la licitacion es contratar la recoleccion y procesamiento de datos y la
elaboracion de informes de desempefio sobre el servicio de Internet movil de Costa Rica, los cuales deben
elaborarse a partir de datos recopilados a través de alguna aplicacién (app) instalada en los terminales
méviles de los usuarios y deben inciuir datos de las redes de los tres operadores de servicios moviles de
Costa Rica: Instituto Costarricense de Electricidad (Kolbi), Telefonica de Costa Rica TC S.A. {Movistar} y

Pagina 44 de 74




54.

A0120

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

SESION ORDINARIA 016-2017
22 de febrero del 2017

Claro CR Telecomunicacicnes S.A. (Claro); asi como la publicacion en un sitio web de dichos informes
de desempefio.

Cabe resaltar que lo solicitado en 1a presente licitacion constituye un requerimiento de la SUTEL en virtud
de la necesidad que existe de contar con estudios técnicos complementarios a las demas labores de
verificacion de la calidad de los servicios que realiza la Direccién, que se obtengan a partir de datos
recopilados directamente de los equipos terminales de los usuarios finales (por ejemplo teléfonos
celulares), que en ultima instancia permitan conocer el desempefio del servicio tal y como es percibido
por los propios usuarios a través de los teléfonos que utilizan para conectarse al servicio.

Lo anterior es posible a fravés de la adquisicion de informes o reportes técnicos elaborados por empresas
gue son duefias de los datos recopilados a través de aplicaciones (app) que los usuarios instalan
voluntariamente en sus teléfonos y que utilizan para efectuar mediciones y evaluar la calidad del servicio
gue reciben por parte de los operadores o proveedores de servicios méviles.

De la experiencia acumulada por SUTEL en el estudio de la calidad de los servicios de
telecomunicaciones, el conocimiento de los sistemas de medicion y evaluacion existentes en la actualidad,
y los buenos resultados obtenidos con la ejecucion de Ia ficitacion anterior, 2016LA-000011-SUTEL,
mediante la cual se contrataron productos similares a los requetidos en el presente proyecto, la
Administracién cuenta con la certeza suficiente de que los objetivos planteados para esta contratacion
seran alcanzados con eficiencia y seguridad razonables.

b. El desarrollo, en el cartel, de un sistema de evaluacioén de las ofertas, orientado a que la
administracion escoja la oferta que satisfaga mejor el interés publico. La administracion
debera motivar en el expediente, la incorporacion de ofros factores de clasificacion
adicionales al precio, tales como plazo y calidad, entre otros, que en principio deberan
regularse en clausulas de requisitos de cumplimiento obligatorio.

La metodologia de evaluacion especificada en ef cartel de licitacion es 100% precio, siendo que por la
naturaleza del objeto no se realizaran adjudicaciones parciales.

La metodologia de evaluacion se ha definido de esta manera, por considerar gue otros aspectos como
experiencia, tiempos de entrega y calidad de los productos, deben cumplirse a cabalidad como parte de
los requisitos de admisibilidad dispuestos en el cartel, siendo que el cumplimiento de estos aspectos es
clave para el éxito del proyecto. Por tanto, una vez cumplidos los requisitos de admisibilidad establecidos
por SUTEL, un sistema de evaluacién-basado en el precio constituye la forma idonea de valorar las ofertas
que se reciban, maximizando asi el beneficio para la Administracion.”

3. Aprobar la Decision Inicial para el "Proyecto de adquisicién de reportes sobre el desempefio def
servicio de internet movil, utilizando aplicaciones instalada en los terminales de los usuarios” y
autorizar el tramite de un procedimiento licitatorio internacional para la contratacion de los reportes
mencionados durante el afic 2017 y con la posibilidad de renovar el contrato por tres perfodos
anuales adicionales, con lo cual SUTEL podria contar con un total de cuatro afios consecutivos de
reportes, del 2017 al 2020.

4. Autorizar a la Unidad de Proveeduria de la Direccion General de Operaciones para que, conforme al
articulo 10 del Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa v, previa verificacion del

cumplimiento de lo dispuesto en los articulos 7 de la Ley de Contratacion Administrativa y 8 de su
reglamento dé inicio a los tramites que correspondan.

NOTIFIQUESE

Recaudacién del canon de reserva del espectro 2016 (pagadero en el 2017).

Continta el sefior Camacho Mora, quien presenta para valoracion del Consejo el informe sobre los métodos
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de recaudacion y montos calculados para los concesionarios y permisionarios vigentes del espectro, para
el canon de reserva del espectro 2016 (pagadero en el 2017).

Sobre el tema, se da lectura al oficio 01614-SUTEL-DGC-2016, del 21 de febrero del 2016, por medio del
cual la Direccién General de Calidad somete a consideracion del Consejo el informe de recaudacion del
canon de reserva del espectro 2016, pagadero en el 2017, con fecha li mite del 16 de marzo del presente
afio, segun lo dispuesto en el articulo 63 de la Ley General de Telecomunicaciones, N° 8642.

Al respecto, el sefior Fallas Fallas menciona que el monto del canon se ajustd mediante el Decreto N°
38004-MICITT, publicado en el diario oficial La Gaceta N* 205 del 22 de octubre de 2015, en la suma de
¢2.567.089.809,00 (dos mil quinientos sesenta y siete millones ochenta y nueve mil ochocientos nueve
colones exactos) y brinda un detalle de los métodos habilitados para realizar el pago del canon, mediante
el uso del formularic D-176 "Declaracién jurada del canon de reserva del espectro radioeiéctrico - Ley N°®
8642", que se encuentra disponible Unicamente en las Administraciones Tributarias y en el sitio WEB de
SUTEL, para los concesionarios y permisionarios del espectro radioeléctrico, en su condicion de sujetos
pasivos del canon de reserva dei espectro y la utilizacion del portal “TRIBUNET" para realizar el
procedimiento para domiciliacién de cuentas bancarias para la realizacién de pago correspondiente.

Expone las principales consideraciones para el calculo del canon y el detalle correspondiente a los montos
por pagar por parte de los concesionarios y permisionarios vigentes, que son aquellos que cuentan con un
titulo habilitante vigente al momento del calculo del canon 2018 (pagaderc en el 2017).

{uego de un intercambio de impresiones sobre el tema conocido en esta ocasion, con base en la
informacién contenida en el oficio 01614-SUTEL-DGC-2016, del 21 de febrero def 2016 y la explicacion
brindada por el sefior Fallas Fallas, el Consejo acuerda de manera unanime:

ACUERDO 014-016-2017

1. Dar por recibido y acoger el informe 01814-SUTEL-DGC-2016, del 21 de febrero def 20186, scobre la
recaudacion del canon de reserva del espectro 2016, pagadero en el 2017, con fecha limite del 15
de marzo del presente afio, segun lo dispuesto en el articulo 63 de la Ley General de
Telecomunicaciones, N° 8642,

2. Autorizar a la Unidad Administrativa de Espectro para remitir a la Direccién General de Tributacion
del Ministerio de Hacienda, las tablas 1 y 2 sobre los montos por pagar de los concesionarios y
permisionarios de! espectro, con el fin de que se incluyan los datos correspondientes en el portal
TRIBUNET.

3. Solicitar al Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones, como ente rector del sector de
telecomunicaciones y considerando la importancia que reviste el canon de reserva del espectro para
la consecucion de las labores de gestion y control del espectro, brindar el apoyo para que se emita
un recordatorio a los sujetos pasivos del canon de reserva del espectro, sobre la importancia de
realizar un pago oportuno y las consecuencias en ¢aso de no realizario.

4, Solicitar al Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones, considerando gue el Instituto
Costarricense de Electricidad es el principal contribuyente del canon de reserva del espectro por la
condicion histérica de asignacion de este recurso escaso, participar en una reunion ¢conjunta con
funcionarios de SUTEL vy los jerarcas de dicha institucion, con el fin de promover un mejor
alineamiento entre el monto declarado y cancelado por ese operador y el estimado por esta
Superintendencia.

5. Publicar un exiracto del informe 01614-SUTEL-DGC-2016, del 21 de febrero del 2016 en el sitio WEB

de SUTEL y en un diario de circulacién nacional, con &l propésito de informar a los concesionarios y
permisionarios vigente del espectro respecto al pago del canon de reserva del espectro.
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ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ARTICULO 6

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS

Asignacion de 3 numeros 800's para el servicio de cobro revertido al Instituto Costarricense de
Electricidad.

A continuacion, el sefior Camacho Mora hace del conocimiento del Consejo el oficio 1472-SUTEL-DGM-
2017, de fecha 17 de febrero del 2017, mediante el cual la Direccion General de Mercados traslada el
criterio técnico sobre la solicitud de asignacion de recurso de numeracion especial para el servicio de cobro
revertido, numeracion 800s, a favor del Instituto Costarricense de Electricidad.

E| sefior Walther Herrera Cantillo se refiere a los principales antecedentes de la solicitud y concluye que
de acuerdo con lo expuesto, se recomienda asignar al Instituto Costarricense de Electricidad la numeracion
solicitada mediante los oficios 264-123-2017 (NI-01781-2017) y 264-145-2017 (N1-01928-2017), recibidos
el 13y 15 de febrero de 2017, respectivamente.

Destaca que dada la urgencia de que el operador pueda contar a la brevedad con la numeracion asignada,
lo procedente es gue de conformidad con lo establecido mediante numeral 2), Articulo 56, de la Ley General
de 1a Administracion Publica, el acuerdo sea adoptado en firme.

Después de analizado el tema, con base en la informacion del oficic 1472-SUTEL-DGM-2017 y lo expuesto
por el sefior Herrera Cantillo, el Consejo resuelve por unanimidad:

ACUERDO 015-016-2017

1. Dar por recibido el oficio 1472-SUTEL-DGM-2017, de fecha 17 de febrero del 2017 mediante e! cual
la Direccion General de Mercados trasiada el criterio técnico sobre la solicitud de asignacion de
recurso de numeracion especial para el servicio de cobro revertido, numeracion 800s, a favor del
Instituto Costarricense de Electricidad

2. Aprobar la siguiente resolucion:

RCS-062-2017

“ASIGNACION DE RECURSO NUMERICO PARA EL SERVICIO 800's DE COBRO REVERTIDO
A EAVOR DEL INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD"

EXPEDIENTE 10053-STT-NUM-OT-00136-2011

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

RESULTANDO

1. Que mediante los oficios 264-123-2017 (NI-01781-2017) y 264-145-2017 (Ni-01928-2017) recibidos
el 13 y 15 de febrero de 2017, respectivamente, el ICE present6 las siguientes solicitudes de
asignacidon de numeracion para servicios 800’s de cobro revertido:
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e Un (1) numero 800-2667732 (800-COMPREB) para ser utilizado por el SUPERMERCADO
COMPREBIEN S.A., segln e! oficio 264-123-2017 (NI-01781-2017)

¢ Dos (2) niumeros 800-7867532 (800-PUMPJEA) para sef utilizado por Quesada Garcia Andrey
y 800-2668767 (800-2666767) (800-BONOPMP) para ser utilizado por Salazar Hernandez
Victor, segin el oficio 264-145-2017 (NI-01928-2017}.

2. Que mediante el oficio 01472-SUTEL-DGM-2017 del 17 de febrero de 2017, la Direccién General de
Mercados rindié un informe mediante el cual acredita que en estos tramites el ICE ha cumplido con
los requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracion como también en el procedimiento
de asignacion de recurso numérico regulado por la Sutel en las resoluciones RCS-590-2009, RCS-
131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013; y emite su recomendacion acerca de las solicitudes
presentadas por el ICE.

3. Que se han realizado las diligencias Gtiles y necesarias para el dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDO:

I Que conforme al articulo 60 inciso g) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos,
Ley 7593, le corresponde a la Sutel controlar y comprobar el uso eficiente de los recursos de
numeracion.

. Que el articulo 73 inciso |) de la Ley 7593 establece que el Consejo de fa Superintendencia de
Telecomunicaciones debe de velar porque los recursos escasos se administren de manera eficiente,
oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso a estos recursos todos
los operadores y proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones.

. Que de conformidad con los articulos 3 y 22 del Plan Nacional de Numeracion {Decreto Ejecutivo
35187-MINAET) corresponde a la Sutel la administracion del Plan Nacional de Numeracion y su
cumplimiento, asi como mantener un registro actualizado referente a la asignacion del recurso
numerico.

. Que mediante resolucion nimero RCS-590-2009 de las 15:00 horas del 30 de noviembre del 2009,
publicada en el Diario Oficial La Gaceta nGimero 9 el dia 14 de enero del 2010, modificada y
complementada mediante las resoluciones RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-2398-2013, el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones (Sutel) dict6 el procedimiento de solicitud
de numeracién, establecimiento de nimeros especiales, codigos de preseleccion y el registro de
numeracion vigente,

V. Que, para efectos de resolver el presente asunto, se tiene que el informe rendido por la Direccion
General de Mercados mediante oficio 01472-SUTEL-DGM-2017, indica que en estas solicitudes, el
ICE ha cumplido con los requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracidn, como también
en el procedimiento de asignacion de recurso numerico regulado por la Sutel en las resoluciones
RCS-590-2009, RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-238-2013. El citado informe, que es acogido
en su totalidad por este Consejo como parte de la motivacion del presente acto administrativo, indica
en lo que interesa, lo siguiente:

(...}

2) Sobre las solicitudes de los nimeros especiales para fa prestacion del servicio de cobro revertido
automético 800-2667732 (800-COMPRERB), 800-7867532 (800-PUMPJEA) y 800-25625772 (800-
BONGPMP).

. En ol caso parficular, el operador cuenta ya con la asignacion de numeracion 800 para servicio de cobro
revetfido.
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Luis Albertc Cascante Alvarado

Secretario del Consejo
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. Por la naturaleza de las solicitudes y del recurso de numeracion objeto de éstas, en eslos casos no se
considera necesario acreditar que el operador ha llegado al 60% del uso de la numeracién previamerite
asignada. Esto en vista de que este tipo de numeracion, se solicita uno o algunos nimeros a la vez, pero
no blogues.

o Se tiene que las citadas solicitudes se refacionan con ia peticién de un cliente comercial que pretende
obtener el servicio de telecomunicaciones correspondiente, por parte del ICE, segiin lo gue consta en ef
siguiente cuadro:

CHIOS ! Iy : e
2667732 800-COMPREB | SUPERMERCADO COMPREBIEN S.A.
800 7867532 800-PUMPJEA QUESADA GARCIA ANDREY
800 2666767 800-BONOPMP SALAZAR HERNANDEZ VICTOR

o Porconsiguiente, al tenerya numeracion asignada para los servicios de numeracion 800’s de cobro reveriido
y habiéndose comprobado la interoperabilidad para dicho servicio, resufta solo necesario vetificar la
disponibiidad de los niimeros 800-2667732, 800-7867532 v 800-25625772, solicitado, en el registro de
numeracion cuyo control esté a cargo de la Direccién General de Mercados de la Sutel.

o EJ ndmero 800-2667732, 800-7867532 y 800-25625772 se encuentra disponible, por lo que habiéndose
acredifado el cumplimiento de los requisitos que el procedimiento de asignacion exige, segun fo que consta
en el primer apartado de este informe, se recomienda efectuar la asignacion de los ntimeras anteriormenle
indicados.

3) Sobre las solicitudes de no hacer publica la informacion de Ia tercera columna correspondiente al #
de Registro de Numeracion en la pagina web de la Sutel:

. El instituto Costarricense de Electricidad solicita que la tercera columna denominada con el indicador “#
Registro Numeracion® (la cual corresponde al ntimero real sobre el cual se estd programando en el
emutamiento del nimero) de la tabla que se adjuntan en el Anexo 1 de los oficios 264-123-2017 (NI-01781-
2017), visible a folio 9594 y oficio 264-145-2017 (NI-01328-2017), visible a folio 9621 no sean publicado
en la pagina web de la Sutel.

. Verificados los argumentos que da el operador, se encuentra que las solicitudes estan fécnicamente
justificadas en el tanto de darse publicamente esa informacién cualquier interesado podria efectuar fa
marcacién directa del niimero que permite la facilidad del cobro revertido evadiendo los confroles propios
de la plataforma 800, los cuales pretenden garanlizar el uso adecuado de esa numeracion especial. De
hacerse plblica esta informacion, en efecto los clientes podrian flamar directamente al nimero de destino
sin quedar registrado por la plataforma, con los consecuentes perjuicios para el operador que utiliza los
ntimeros especiales.

. En consecuencia, se estima procedente acordar la no publicacién de la informacion en la pagina
electronica de informacion de la Sutel, referenfe a los datos contenidos en la columna "# Registro
Numeracion” de la tabla que se adjuntan en el Anexo 1 de los oficios 264-1 23-2017 (NI-01781-2017),
visible a folio 9594, 264-145-2017 (NI-01928-2017), visible a folio 9621 del expediente administrafivo.

e Asimismo, se estima procedente la no publicacion en la pégina electrdnica de informacion institucional y
en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, enfendiendo que se trata de la columna "# Registio
Numeracion” de Ia tabla que se adjunta en el Anexo 1 de los oficios 264-123-2017 (NI-01 781-2017), visible
a folio 9504, 264-145-2017 (NI-01928-2017), visible a folio 9621, para que esta no pueda ser visible al
ptiblico.

V. Conclusiones y Recomendaciones:

. De acuerdo con lo expuesto en los apartados anteriores, se recomienda asignar a favor del Instifuto
Costarricense de Electricidad la siguiente numeracion, conforme a las solicifudes de los oficios 264-123-
2017 (NI-01781-2017) y 264-145-2017 (NI-01928), visible a folio 9594 y folio 9621.
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800 2667732 800-COMPREB SUPERMERCADO COMPREBIEN S.A.
800 7867532 800-PUMPJEA QUESADA GARCIA ANDREY
800 2666767 800-BONOPMP SALAZAR HERNANDEZ VICTOR

° Se recomienda no publicar ia columna denominada “# Registro Numeracion” de la tabla adjunta en el
Anexo 1 que integran ef oficio 264-123-2017 (NI-01781-2017), visible a folio 8584, y el oficio 264-145-2017
(NI-01928), visible a folic 9621, del Instituto Costarficense de Electricidad y en consecuencia no hacer
piiblica la informacién en la pagina web de la Sutel referente al registro de numeracion. Asimisimo, se
recormienda comunicar a fa Jefatura del Registro Nacional de Telecomunicaciones que dicha informacion
no podra hacerse constar en la pagina electronica pablicarnente.

(..)

Vi Que la Sutel debe satisfacer las necesidades actuales y potenciales de nuevos operadores de
servicios de telecomunicaciones, asegurando la maxima disponibilidad del recurso numérico, para
lo cual debe de garantizar la equidad y la transparencia de los procedimientos de asignacion de
numeracién y ampliacion de la numeracion asignada previamente, tanto para redes de telefonia
basica tradicional, telefonia mdvil y telefonia por voz 1P.

VIi. Que de conformidad con los resultandos v considerandos que preceden, de acuerdo al mérito de los
autos, lo procedente es asignar el recurso de numeracién al ICE, acogiendo al efecto la
recomendacion efectuada por ta Direccion General de Mercados de esta Sutel.

VI Que de igual forma, el Consejo coincide con la Direccion General de Mercados en cuanto a la
solicitud de evitar la publicacion de la columna denominada "# Registro Numeracion” respecto a la
informacién que aporta el IGE, por lo que se acoge el informe de dicha Direccién General igualmente
en este extremo, ante el riesgo gue existe de un uso inapropiado de la plataforma de los numeros
800, con lo cual se dispone no publicar dicha columna de la tabla que se adjunta en los Anexo 1 que
integran los oficios 264-123-2017 (N1-01781-2017) y 264-145-2017 (NI-01928-2017), del ICE.

POR TANTO

Con fundamento en las competencias otorgadas por la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642, la
Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley 7593, la Ley General de Administracion
Puablica, Ley 6227, y el Plan Nacional de Numeracion (Decreto Ejecutivo 35187-MINAET).

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Asignar al Instituto Costarricense de Electricidad, cédula de persona juridica 4-000042139, la
siguiente numeracion;

800 26687732 800-COCMPRERB SUPERMERCADO COMPREBIEN S.A.

800 7867532 800-PUMPJEA QUESADA GARCIA ANDREY
800 2666767 800-BONOPMP SALAZAR HERNANDEZ VICTOR
2. No hacer publica la columna denominada “# Registro Numeracion” de la tabla adjunta en el Anexo 1

que integran los oficios 264-123-2017 (NI-01781-2017) y 264-145-2017 (NI-01928-2017), en la
pagina electronica de informacién que administra la Sutel referente al registro de numeracion. Asl
mismo, comunicar a la Jefatura del Registro Nacional de Telecomunicaciones que dicha informacion
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no podra hacerse constar plblicamente.

Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que debe asegurar y garantizar la
interoperabilidad de los servicios y toda la numeracion asignada por ia Sutel, en cumplimiento de lo
establecido por el Reglamento de Acceso & Interconexion de Redes de Telecomunicaciones, &l Plan
Nacional de Numeracion y el Procedimiento de Asignacion de Numeracion establecido por la Sutel.

Notificar esta resolucién a todos los operadores con numeracién asignada, con el propésito de que
se configuren las rutas necesarias que aseguren la interoperabifidad de la numeracion asignada en
esta resolucién en un plazo maximo de cinco (5) dias habiles.

Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad que debe asegurar y garantizar que dicha
numeracion no sera otorgada a terceros operadores o proveedores para la explotacion de servicios
de telecomunicaciones disponibles al pliblico.

Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que de acuerdo a lo establecido en el articulo 23
del Plan Nacional de Numeracion, respecto al monitoreo y auditoria de la numeracion, debera
entregar un reporte semestral utilizando el formato y cumpliendo con los plazos establecidos por la
Sutel en la resolucién RCS-016-2015 de la utilizacién de todos los codigos numéricos asignados.

Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que de conformidad con el articulo 74 de la Ley
General de Telecomunicaciones, ley 8642, y las condiciones y términos de su titulc habilitante, es
obligacién de los operadores y proveedores de servicios permitir a sus clientes el acceso al sistema
de emergencias.

Advertir que de conformidad con el articulo 23 del Plan Nacional de Numeracion, la Sutel podra llevar
a cabo actividades de supervision sobre la utilizacion de los recursos numéricos asignados al instituto
Costarricense de Electricidad, con el objetivo de verificar la interoperabilidad de toda la numeracion
asignada por la Sutel y asi evitar y verificar la retencion de codigos numericos sin uso realmente
planificado o requerido. Para estos efectos, el ICE debera poner a disposicion de la Sutel la
informacion y los registros detallados de llamadas (CDRs) requeridos para verificar esta
interoperabilidad, con la frecuencia y plazo solicitado por la Sutel.

Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que el recurso numeético asignado esta sujeto al
cumplimiento de las condiciones dispuestas en el articulo 16 del Reglamento sobre el Régimen de
Proteccion al Usuario Final de las Telecomunicaciones que indica que los clientes y usuarios tendran
derecho a acceder en iguales condiciones a cualquiera de las redes o plataformas de los operadores
o proveedores interconectados; y lo dispuesto en el articulo 8 del mismo reglamento que indica que
tado servicio sera brindado a los clientes o usuarios por parte del operador o proveedor sin restriccion
alguna para el acceso a las distintas redes de telecomunicaciones. Por ello, los operadores y
proveedores deben asegurar la naturaleza demanial y universal de los recursos numericos
asignados y en razén de elio deberan permitir irrestrictamente la accesibilidad e interoperabilidad
total a los demas operadores y proveedores que cuenten con recursos de numeracion asignados por
ia Sutel.

En razon de lo anterior y de conformidad con el acuerdo 010-035-2012, de la sesién 035-2012 del 8
de junio del 2012, de comprobarse el incumplimiento de las disposiciones adoptadas por el Consejo
de la Sutel, se procederad recuperar del recurso numerico y/o la aplicacién de la sancion
correspondiente de conformidad con el articulo 67 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley
8642,

Inscribir Ia presente asignacion de recurso numérico a favor del Instituto Costarricense de
Electricidad en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, el cual debe estar disponible en la
pagina electrénica de la Sutel, segtn articulo 80 de la Ley Genera! de Telecomunicaciones y punto
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X\ de la resolucion No RCS-590-2010.

En cumplimiento de lo que ordenan los articulos 345 y 346 de la Ley General de la Administracion Pdblica,
se indica que contra esta resolucién cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a guien corresponde resolverlo, y debera interponerse en
el plazo de 3 dias habiles, contadas a partir del dia siguiente a la notificacion de la presente resolucion.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Asignacion de dos numeros 800°s para el servicio de cobro revertido a CALL MY WAY NY, 5. A

Seguidamente, el sefior Camacho Mora hace del conocimiento det Consejo el oficio 1470-SUTEL-DGM-
2017, de fecha 17 de febrero det 2017, mediante el cual la Direccion General de Mercados presenta el
criterio técnico sobre la solicitud de asignacion de recurso de numeracion especial para el servicio de cobro
revertido, numeracion 800s, a favor de CALL MY WAY NY, S.A.

El sefior Walther Herrera Cantillo se refieré a los principales antecedentes de la solicitud y concluye que
de acuerdo con lo expuesto, se recomienda asignar a CALL MY WAY NY, S.A la numeracion solicitada
mediante el oficio 07_CMW _17 (NI-01666-2017), recibido el 10 de febrero de 2017.

Finalmente, hace ver que, dada la urgencia de que el operador pueda contar a la brevedad con la
numeracion asignada, lo procedente es que de conformidad con io establecido mediante numeral 2},
Articulo 56, de la Ley General de 'a Administracion Ptblica, el acuerdo sea adoptado en firme.

Después de analizado el tema, con base en la informacion del oficio 1470-SUTEL-DGM-2017 y lo expuesto
por el sefior Herrera Cantillo, el Consejo resuelve por unanimidad:

ACUERDO 016-016-2017

1. Dar por recibido el oficio 1470-SUTEL-DGM-2017, de fecha 17 de febrero del 2017 mediante el cual
la Direccion General de Mercados traslada el criterio técnico sobre la solicitud de asignacion de
recurso de numeracion especial para el servicio de cobro revertido, numeracion 800s, a favor de
CALL MY WAY NY, S. A,

2. Aprobar la siguiente resolucion:
RCS-063-2017

“ASIGNACION DE RECURSO NUMERICO PARA EL SERVICIO 800's
DE COBRO REVERTIDO A FAVOR DE CALLMYWAY NY, S.A.”

EXPEDIENTE C0059-STT-NUM-OT-00140-2011

RESULTANDO

1. Que mediante el oficio 07_CMW_17 (NI-01666-2017) recibido el 10 de febrero de 2017, la empresa
CallMyWay NY, S.A,, presenté ta siguiente solicitud de asignacion de recurso numerico, servicios
800's de cobro revertido:

« Dos (2) numeros: 800-7377266 (800-SERRANO) y 800-7262427 (800-RANCHCR) para ser
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utilizado por la empresa Importaciones Compuval CR SRL., y en caso gue no se encuentre
disponible el nimero 800-7377266, se asigne en el siguiente orden el nimero disponible: 800-
8226727 o 800-0082267 y para el numero 800-7262427 se asigne en el siguiente orden el
ndmero disponible: 800-0072624.

Que mediante el oficio 01470-SUTEL-DGM-2017 del 17 de febrero de 2017, la Direccion General de
Mercados rindi6 informe mediante el cual acredita que en este tramite el operador CaliMyWay NY,
S.A. ha cumplido con los requisitos exigidos, tanto en el Plan Nacional de Numeracién como en el
procedimiento de asignacion de recurso numérico regulado por la Sutel en las resoluciones RCS-
590-2009, RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013; y emite su recomendacion acerca de la
solicitud presentada por el operador CallMyWay NY, S.A.

Que se han realizado las diligencias Utiles y necesarias para el dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDO:

Que conforme al articulo 60 inciso g) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios PUblicos,
Ley 7593, le corresponde a la Superintendencia de Telecomunicaciones (Sutel), controlar y
comprobar el uso eficiente de los recursos de numeracion.

Que el articulo 73 inciso j) de la Ley 7593 establece que el Consejo de 1a Sutel debe de velar porque
los recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria,
de manera tal que tengan acceso a estos recursos todos los operadores y proveedores de redes y
servicios de telecomunicaciones.

Que de conformidad con los articulos 3 y 22 del Plan Nacional de Numeracién (Decreto Ejecutivo
35187-MINAET), corresponde a la Sutel la administracién del Plan Nacional de Numeracion y su
cumplimiento, asi como mantener un registro actualizado referente a la asignacion del recurso
numerico.

Que mediante resolucion RCS-590-2009 de las 15:00 horas del 30 de noviembre del 2009, publicada
en el diario oficial La Gaceta, nimero 9 del 14 de enero del 2010, modificada y complementada
mediante las resoluciones RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013, el Consejo de la Sutel
dictd el procedimiento de solicitud de numeracion, establecimiento de nimeros especiales, codigos
de preseleccion y el registro de humeracion vigente.

Que, para efectos de resolver el presente asunto, se tiene que el informe rendido por la Direccion
General de Mercados mediante oficio 01470-SUTEL-DGM-2017, indica que en estos casos el
operador CallMyWay NY, S.A., ha cumplido con los requisitos exigidos, tanto en el Plan Nacional de
Numeracion como en el procedimiento de asignacién de recurso numérico regulade por la Sutel en
las resoluciones RCS-590-2009, RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013. El citado informe,
que es acogido en su totalidad por este Consejo como parte de la motivacion del presente acto
administrativo, indica en lo que interesa, lo siguiente:

“1{..)
2. Sobre la solicitud de los niimeros especiales para la prestacién del servicio de cobro revertido:
800-7377266 (800-SERRANO) y 800-7262427 (800-RANCHCR}.

o En el caso particular, ef operador cuenta ya con la asignacion de numeracion 800 para el servicio de
cobro revertido.

e Porlanaturaleza de la soficitud y del recurso de numeracion objelo de ésta, en esfe caso no se considera
necesario acreditar que el operador ha legado al 60% def uso de la numeracion previamente asignada.
Esto en vista de que este tipo de numeracion se solicita una o varios nimeros a la vez y no en blogues.
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e Se fiene que la citada soficitud se retaciona con la peticion de un cliente comercial que pretende obtener
el servicio de telecomunicaciones correspondiente, por parte del operador CallMyWay NY, S.A., segtin
lo que consta en el siguiente ctadro:

B o sl
800 7377266 800-SERRANC IMPORTACIONES COMPUVAL CR SRL,
800 7262427 800-RANCHR, IMPORTACIONES COMPUVAL CR SRL.

o Al contar con numeracion asignada para el servicio de cobro revertido y habiéndose comprobado la
interoperabilidad para dicho servicio, solo resulia necesario verificar la disponibilidad de los ntimeros:
800-7377266 (800-SERRANOQ) y 800-7262427 (800-RANCHCR) solicitados, en el registro de
numeracién cuyo control esta a cargo de la Direccién General de Mercados.

o De dicha verificacién, se tiene que los nimeros 800-7377266 (800-SERRANOC) y 800-7262427 (800-
RANCHCR]} se encuentran disponibles, por lo que habiéndose acreditado el cumplimienfo de los
requisitos que el procedimiento de asignacion exige, segin lo que consta en el primer apartado de este
informe, se recomienda efectuar la asignacion de los nimeros anferiormente indicados.

V. Conclusiones y Recomendaciones:

«  De acuerdo con lo expuesto en los apartados anteriores, se recomienda la asignacion a favor del
operador CaliMyWay NY, S.A., cedula juridica 3-101-334658, la siguienie numeracion:

800 ’ 737266 800-SERRANC | 40004287 IMPORTACIONES COMPUVAL C L.
800 7262427 800-RANCHR 40004298 IMPORTACIONES COMPUVAL CR SRL.
(..)"
VL. Que la Sutel debe satisfacer las necesidades actuales y potenciales de nuevos operadores de

servicios de telecomunicaciones, asegurando la maxima disponibilidad del recurso numérico, para
lo cual debe garantizar la equidad y la transparencia de los procedimientos de asignacion de
numeracion y ampliacion de la numeracion asignada, tanto para redes de telefonia basica tradicional,
telefonia movil y telefonia por voz IP.

VIL. Que de conformidad con los resultandos y considerandos que preceden, de acuerdo al merito de los
autos, lo procedente es asignar el recurso de numeracion al operador CallMyWay NY, S.A,
acogiendo al efecto la recomendacién efectuada por la Direccion General de Mercados de esta
Superintendencia.

POR TANTO

Con fundamento en las competencias otorgadas por la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642, la
Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley 7593, la Ley General de Administracion
Plblica, Ley 6227, y el Plan Nacional de Numeracion (Decreto Ejecutivo 35187-MINAET).

EL. CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Asignar al operador CallMyWay NY, 8. A, cédula de persona juridica 3-101-334658, la siguiente
numeracion:
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800 7377266 800-SERRANO | 40004297 | IMPORTACIONES COMPUVAL CR SRL.
800 7262427 800-RANCHR | 40004298 | IMPORTACIONES COMPUVAL CR SRL.

2. Apercibir al operador CallMyWay NY, S.A,, que debe asegurar y garantizar la interoperabilidad de
los servicios y de toda la numeracion asignada por la Sutel, en cumplimiento de lo establecido por el
Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones, el Plan Nacional de
Numeracion y el Procedimiento de Asignacion de Numeracion establecido por la Sutel.

3. Notificar esta resolucién a todos los operadores con numeracion asignada, con el propdsito de que
se configuren las rutas necesarias que aseguren la interoperabilidad de la numeracion asignada en
esta resolucion en un plazo maximo de cinco (5) dias habiles.

4. Apercibir al operador CallMyWay NY, S.A., que debe asegurar y garantizar que dicha numeracion
no serd otorgada a terceros operadores o proveedores, para la explotacion de servicios de
telecomunicaciones disponibles al publico.

5. Apercibir al operador CallMyWay NY, S.A., que de acuerdo a lo establecido en el articulo 23 del Plan
Naciona! de Numeracion, respecto al monitoreo y auditoria de la numeracion, debera entregar un
reporte semestral utifizando el formato y cumpliendo con los plazos establecidos por la Sutel en la
resolucion RCS-016-2015 de fa utilizacién de todos los cédigos numericos asignados.

6. Apercibir al operador CallMyWay NY, S.A., que de conformidad con el articulo 74 de fa Ley General
de Telecomunicaciones, ley 8642, y las condiciones y términos de su titulo habilitante, es cbligacion
de los operadores y proveedores de servicios, permitir a sus clientes el acceso al sistema de
emergencias.

7. Advertir que de conformidad con el articulo 23 del Plan Nacional de Numeracion, la Sutel podra llevar
a cabo actividades de supervision sobre la utilizacién de los recursos numéricos asignados al
operador CallivyWay NY, S.A. con & objetivo de verificar la interoperabilidad de toda la numeracion
asignada por la Sutel y asi evitar y verificar la retencion de cédigos numéricos sin uso realmente
planificado o requerido.

8. Apercibir al operador CallMyWay NY, S.A., que el recurso numérico asignado esta sujeto al
cumplimiento de las condiciones dispuestas en el articulo 16 del Reglamento sobre el Régimen de
Proteccion al Usuario Final de las Telecomunicaciones que indica que los cliente y usuarios tendran
derecho a acceder en iguales condiciones a cualquiera de las redes o plataformas de los operadores
o proveedores interconectados; y a lo dispuesto en el articulo 8 del mismo reglamento que indica
que todo servicio serd brindado a los clientes o usuarios por parte del operador o proveedor sin
restriccion alguna para el acceso a las distintas redes de telecomunicaciones. Por ello, los
operadores y proveedores deben asegurar la naturaleza demanial y universal de los recursos
numeéricos asignados y en razén de ello deberan permitir irrestrictamente la accesibilidad e
interoperabilidad total a los deméas operadores y proveedores gue cuenten con recursos de
numeracion asignados por la Sutel.

9. En razon de lo anterior y de conformidad con el acuerdo 010-035-2012, de la sesion 035-2012 del 6
de junio del 2012, de comprobarse el incumplimiento de las disposiciones adoptadas por el Consejo
de la Sutel, se procedera a recuperar del recurso numeérico asignado y/o a la aplicacién de la sancion
correspondiente de conformidad con el articulo 67 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley
8642.

10. Inscribir la presente asignacion de recurso numeérico a favor del operador CallMyWay NY, S.A., en
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el Registro Nacional de Telecomunicaciones, el cual debe estar disponible en la pagina electronica
de la Sutel, segtin articulo 80 de la Ley General de Telecomunicaciones y punto XVI de la resolucion
No RCS-590-2010.

En cumplimiento de lo que ordenan los articulos 345 y 346 de la Ley General de la Administracion Publica,
se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y debera interponerse en
el plazo de 3 dias habiles contadas a partir del dia siguiente a la notificacion de la presente resolucion

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Justificacién de participacién en el “Foro Regional de la UIT sobre economia y finanzas de las
telecomunicaciones/ TICs para América Latina y el Caribe y reunién del grupo SG3RG-LA”,

Para continuar, el sefior Presidente somete a consideracion del Consejo el oficio 1447-SUTEL-DGM-2017,
del 16 de febrero del 2017, por cuyo medio la Direccion General de Mercados solicita autorizacion para la
participacion de la funcionaria Laura Molina Montoya en el evento denominado “Foro Regional de la UIT
sobre economia y finanzas de las telecomunicaciones/ Tics para a América Latina y ef caribe, y la reunion
del grupo SG3RG-LA”, impartido por fa Unién Internacional de Telecomunicaciones (UIT), que se realizara
del 6 al 10 de marzo del 2017, en Puerto Espafia, Trinidad y Tobago.

Interviene el sefior Herrera Cantillo Cantillo, quien sefiala que el propésito del Foro Regional sobre
Economia y Finanzas de las Telecomunicaciones/TIC se centra en los aspectos economicos y financieros
de los servicios de telecomunicaciones. Los participantes estan invifados a hacer presentaciones o
participar como panelistas para ilustrar la situacion de sus paises en los temas a ftratarse, con el fin de
promover el didlogo y el intercambio de experiencias entre los participantes.

Anade que el Foro provee una oportunidad de dialogo de alto nivel entre los miembros de la Unién
internacional de Telecomunicaciones (UIT) y su oficina de desarrollo, sirviendo como piataforma para
realizar una evaluacion de las orientaciones estratégicas que puedan tener un impacto en el plan de dicha
oficina.

Agrega que de acuerdo con lo indicado en la invitacién de la UIT, este afio la reunion del grupo GRCES-
LAC se centrara durante el dia 6 de marzo en el desarrollo del Foro Regional de Normalizacion para la
reduccion de la disparidad en materia de normalizacion. Adicionalmente, a partir del dia 6 hasta el dia 10
de marzo, se llevara a cabo la reunion del Grupo Regional de la Comision de Estudio 3 para América Latina
y el Caribe (SG3RG-LAC) de la oficina de Normalizacion de las Telecomunicaciones (UIT-T), grupo en el
que los funcionarios de la Direccion General de Mercados son participantes activos de los proyectos y
reuniones de seguimiento desde el afio 2011. Dicha sesién de discusion es de esencial importancia para
promover el dialogo e intercambio de experiencias entre los participantes, asi como para coordinar los
proyectos gue cada grupo de paises tiene a su cargo.

lgualmente, sefiala que los temas que se analizardn en dicha reunién son los siguientes: Impacto
econdmico de las OTTs, definicion de mercados relevantes e identificacion de operadores con poder
significativo de mercado, roaming internacional, servicios moviles financieros, big data, conectividad
internacional a internet, impacto econdémico por precios espectro y demas temas econdmicos regulatorios
propuestos por los paises miembros.

Agrega que se considera relevante la participaci'én de la funcionaria Molina Montoya en esta actividad, en

vista de las labores que desempefia y que forman parte de los proceso, tales como: [a modelizacion de
costos, particularmente en el caso de los servicios de telecomunicaciones fijos y moviles, la revision y
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definicion de los mercados relevantes, y la revision del funcionamiento de los mercados regulados y las
metodologias tarifarias.

Aclara gue la asistencia al Foro y a la reunion del Grupo Regional de la Comision de Estudio (SG3RG-LAC)
es gratuita, es decir, no posee costos de inscripcion por lo que para esta actividad solamente se debe
incurrir en los costos de los tiguetes y en viaticos por persona.

Por altimo, agrega el sefior Herrera Cantillo, dada la cercania de las fechas donde se llevara a cabo la
actividad, lo procedente es que de conformidad con lo establecido mediante numeral 2), Articulo 56, de la
Ley General de la Administracion Publica, e! acuerdo sea adoptado en firme.

Después de analizado el tema, con base en la informacion del oficio 1447-SUTEL-DGM-2017 y lo expuesto
por el sefior Herrera Cantillo, el Consejo resuelve por unanimidad

ACUERDO 017-016-2017

1. Dar por recibido el oficio 1447-SUTEL-DGM-2017, del 16 de febrero del 2017, por cuyo medio la
Direccion General de Mercados solicita autorizacion para la participacion de la funcionaria Laura
Molina en el “Foro Regional de la UIT sobre economia y finanzas de las telecomunicaciones/ Tics
para a América Latina y el caribe, y la reunion del grupo SG3RG-LA" impartido por la Unidn
Internacional de Telecomunicaciones (UIT), que se va a realizar del 6 al 10 de marzo del 2017, en
Puerto Esparia, Trinidad y Tobago.

2. Trasladar a la Direccion General de Operaciones el oficio 1447-SUTEL-DGM-2017, del 16 de febrero
del 2017, citado en el numeral anterior, con el propdsito de que se efectlen los calculos gue
cofrespondan para cubrir los gastos en que se incurra con la participacién de un funcionario de la
Direccion General de Mercados en dicho evento y lo someta a consideracion def Consejo en la
proxima sesion.

ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE

Investigacién denuncia TELECABLE contra Condominio AVICENIA ICE por presuntas practicas
monopolisticas relativas

A continuacion, el sefior Camacho Mora hace del conocimiento del Consejo el oficio 1477-SUTEL-DGM-
2017, de fecha 17 de febrero det 2017 mediante el cual la Direccion General de Mercados traslada los
resultados del analisis a la denuncia interpuesta por la empresa TELECABLE ECONOMICO TVE S.A. (en
adelante TELECABLE), contra el Condominio AVICENIA,

El sefior Walther Herrera Cantillo se refiere a los principales antecedentes del caso. Sefiala que el 08 de
febrero de 2017, mediante escrito NI-1579-2017, el sefior Gerardo Antonio Chacdn Chaverri en su
condicion de Representante Legal de Telecable presentd formal denuncia por la supuesta existencia de
un acuerdo de exclusividad entre el Condominio Avicenia, direccion 1 kildmetro al sur y 50 metros al sur
del WalMart de Heredia, entrada a mano derecha, y un operador de telecomunicaciones para la presunta
prestacion exclusiva de servicios de telecomunicaciones por este operador en dicho condominio

Pese a que Telecable alega que presuntamente el Condominio Avicenia podria estar cometiendo una
practica monopolistica relativa, lo cierto es que es necesario realizar una investigacion preliminar amplia a
efectos de recabar indicios suficientes para precisar cual es ia presunta practica que se denuncia, asi como
los presuntos autores responsables de la misma

La recomendacion de la Direccion General de Mercados es que se realice una investigacion preliminar por
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los hechos denunciados por Telecable, a fin de recabar informacién adicional para determinar si es
procedente o no iniciar un procedimiento administrativo de caracter sancionatorio o de cualguier otra
naturaleza por los hechos denunciados mediante escrito del 08 de febrero de 2017

Después de analizado el tema, con base enla informacion del oficio 1477-SUTEL-DGM-2017 y lo expuesto
por el sefior Herrera Cantillo, el Consejo resuelve por unanimidad

ACUERDO 018-016-2017
1. Dar por recibido el oficio 1477-SUTEL-DGM-2017, de fecha 17 de febrero del 2017 mediante el cual
la Direccién General de Mercados trastada los resultados del analisis a la denuncia interpuesta por
la empresa TELECABLE ECONOMICO TVE, S. A, contra el Condominio AVICENIA.
2. Aprobar la siguiente resolucion:
RCS-064-2017
“DILIGENCIAS DE INVESTIGACION PRELIMINAR Y DESIGNACION DEL ORGANO DIRECTOR

PARA ANALIZAR LOS HECHOS DENUNCIADOS POR TELECABLE ECONOMICO TVE, S. A.”
EXPEDIENTE “T0046-STT-MOT-PM-00496-2017"

RESULTANDO

1. Que el 08 de febrero de 2017 mediante escrito sin nimero (NI-1579-2017) el sefior Gerardo Antonio
Chacon Chaverri en su condicion de Representante Legal de TELECABLE ECONOMICO TVE S.A.
presentd formal denuncia por la supuesta existencia de un acuerdo de exclusividad entre el
Condominio Avicenia, sita del 1 kilometro al sur y 50 metros al sur del Wallart de Heredia, entrada
a mano derecha , y un operador de telecomunicaciones para la presunta prestacién exclusiva de
servicios de telecomunicaciones por este operador en dicho condominio {folios 002 al 004).

2. Que mediante oficio 1477-SUTEL-DGM-2017 del 13 de febrero del 2017 la Direccion General de
Mercados presentd ante este Consejo su “Informe de recomendacién de iniciar difigencias de
investigacion preliminar y designacion del érgano de investigacion preliminar para investigar los
hechos denunciados por TELECABLE ECONOMICO TVE S.A. '

3. Que se han llevado a cabo las diligencias Gtiles y necesarias para el dictado de Ia presente
resolucion.

CONSIDERANDO

. Que conforme el articulo 60 inciso k) de la Ley de la Autoridad Reguladora de fos Servicios Publicos,
Ley N° 7593, es una obligacién fundamental de la SUTEL conocer y sancionar fas infracciones
administrativas en que incurran los operadores de redes y los proveedores de servicios de
telecomunicaciones.

Ii. Que los articulos 65 de la Ley General de Telecomunicaciones y 174 de su Reglamento disponen
que a la SUTEL le corresponde conocer y sancionar las infracciones administrativas en gue incurran
los operadores o proveedores y también los que exploten redes de telecomunicaciones o presten
servicios de telecomunicaciones de manera ilegitima. Asimismo, establece que para determinar la
infracciones y sanciones se aplicara el procedimiento administrativo ordinario previsto en el Libro
Segundo de la Ley General de la Administracion Publica, Ley N° 8227, y sus reformas.

. Que el articulo 52 de la Ley General de Telecomunicaciones dispone en lo que corresponde gue “fffa
Sutel tendra la compefencia exclusiva para conocer de oficio o por denuncia, asi como para corregiry sancionar,
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cuando proceda, las practicas monopolisticas cometidas por operadores o proveedores que fengan por objeto
o efecto limifar, disminuir o eliminar la competencia en ef mercado de las telecomunicaciones”.

V. Que de conformidad con el numeral 33 inciso 31 del Reglamento Interno de Organizacion y
Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Plbiicos y su érgano desconcentrado (RIOF}),
al Consejo de la SUTEL le corresponde corregir y sancionar las practicas monopolisticas cometidas
por operadores o proveedores que tengan por objeto o efecto limitar, disminuir o eliminar la
competencia en el mercado de las telecomunicaciones.

V. Que el mismo Reglamento Interno de Organizacion y Funciones de la Autoridad Reguladora de los
Servicios PUblicos vy su 6rgano desconcentrado (RIOF) en sus articulos 43 y 44 inciso e) dispone
que corresponde a la Direccién General de Mercados la recepcion, tramitacién y recomendacion
sobre los conflictos de competencia asi como evitar los abusos y las practicas monopolisticas por
parte de operadores o proveeadores en el mercado.

V. Que el articulo 30 dei Reglamento del Régimen de Competencia en Telecomunicaciones indica que
“con el fin de deferminar si existen indicios fundados que justifiquen el inicio de un procedimiento formal de
investigacion, la Sutel podré ordenar previamente, cuando lo estime pertinente, una investigacion preliminar de
los hechos”.

VI, Que en virtud de lo anterior, de previo al inicio del procedimiento administrativo, existe la posibilidad
de que la SUTEL ordene realizar una investigacion preliminar, con el objetivo de establecer la
procedencia del respectiva procedimiento.

VI Que la investigacion preliminar se define “(...) como aquella labor facultativa de corprobacion desplegada
por la propia administracién ptiblica de las circunstancias del caso concrefo para determinar el grado de
probabilidad o verosimilitud de la existencia de una falta o infraccion para identificar a los presuntos
responsables de esta o recabar elementos de juicio que permiten efectuar una intimacion clara, precisa y
circunstanciada. En suma, la investigacion preliminar permite determinar si existe métito suficiente para incoar
un procedimiento administrativo til {...). Este trémite de informacion previa tiene justificacion en la necesidad
de eficientar y racionalizar los recursos administrafivos, para evifar su desperdicio y, sobre fodo, para no incurnr
en la aperiura precipitada de un procedimiento administrativo™.

iX. Que sobre la procedencia de esas diligencias previas, la Procuraduria General de la Republica,
atendiendo al criterio expuesto al respecto por la Sala Constitucional en el Voto N° 2003-09125,
sefiald en la consulta N° C-082-2005 del 24 de febrero del 2005 en lo que interesa:

“Sohre el particutar, la Sala ha mantenido el criterio de que una correcta infeligencia del cardcter y
fundamentos del debido proceso exige admilir que, de previo a la aperltira de un procedimiento
administrative en ocasiones es indispensable efectuar una serfe de indagaciones preliminares, pues la
Administracién —con anterioridad a la apertura del expediente administralivo- podria requerr la realizacién
de una investigacion previa, por medio de la cual se pueda no solo individualizar al posible responsable de
la falta que se invesfiga, sino también determinar la necesidad de continuar con las formalidades def
procedimiento, si se enctientra mérito para elfo. (...) Lo anterior constituye enfonces una facultad def 6rgano
administrativo competente, a fin de determinar si existe mérito o no para infciar un proceso que Henda a
averiguar la verdad real de los hechos objelo de las pesquisas y es cuando se ha abierto el procedimiento
propiamente dicho, con la conformacion del érgano Director, que surge el momento procesal oportuno donde
ol servidor investigado si puede manifestarse sobre los cargos que le son alribuidos y en consecuencia,
tener acceso a las piezas del expediente que le inferesan, asi como ser asistido por un abogado y poder
presenciar ia evacuacion de fa prueba testimonial y cualquier ofra que se ordene y ante la cual puede efercer
su derecho de defensa. (...}

X. Que en suma, esta etapa esta prevista como una competencia de la Administracion Piblica, que le

2 jinesta Lobo, Emnesto. Tratado de Derecho Administeative, Tomo 11l {Procedimiento Administrativo). San José, Costa Rica,
Editorial Juridica Continental, 2007 p.p. 302 y 303.
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permite tomar una decisién mejor fundamentada en torno a si inicia o no un procedimiento
administrativo y de ahl su importancia. Asimismo, esta etapa no constituye una simple recoieccion
de indicios, pues lo que en ella se recabe podré servir de base para formular la futura intimacion e
imputacion de cargos en contra del investigado.

Xl Que el Organo de Investigacion Preliminar debe realizar varias gestiones para allegar al expediente
suficientes elementos para que el Organo Decisor determine con claridad las partes involucradas en
los supuestos hechos denunciados, asi como la conveniencia y necesidad de iniciar formalmente un
procedimiento administrativo de caracter sancionatotio.

Xt Que en este caso, pese a que TELECABLE alega que presuntamente el Condominio Avicenia podria
estar cometiendo una practica monopolistica relativa, lo cierto es que es necesario realizar una
investigacion preliminar amplia a efectos de recabar indicios suficientes para precisar cual es la
presunta practica que se denuncia, asl como los presuntos autores responsables de la misma.

Xt Que en virtud de lo anterior este Consejo de la SUTEL considera que es pertinente acoger la
recomendacion presentada por la DGM en su informe 1477-SUTEL-DGM-2017 y proceder a levar a
cabo la apertura de una investigacién preiiminar en relacion con los hechos denunciados por
TELECABLE.

Xiv. Que a partir de las anteriores consideraciones,
POR TANTO

Con fundamento en las competencias otorgadas por la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642,

fa Ley de la Autoridad Regutadora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, la Ley de Fortalecimiento y

Madernizacién de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N” 8660, la Ley General de

Administracion Publica, Ley N° 6227, el Reglamento del Régimen de Competencia en Telecomunicaciones

y el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos
_y su érgano desconcentrado (RIOF)

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. INICIAR una investigacion preliminar por los hechos denunciados por TELECABIE ECONOMICO
TVE S.A. a fin de recabar informacion adicional para determinar si es procedente o no iniciar un
procedimiento administrativo de caracter sancionatorio o de cualquier otra naturaleza por los hechos
denunciados mediante escrito de! 08 de febrero de 2017 (NI-1578-2016).

2. DESIGNAR a Victoria Mercedes Rodriguez Duran, portadora de la cédula de identidad 1-1397-0604,
abogada y funcionaria de la Direccién General de Mercados, para que se constituya en érgano de
investigacion preliminar, para Jo cual regira sus actuaciones por las disposiciones cantenidas en Ley
General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642 y su Reglamento, la Ley de la Autoridad Reguladora
de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, la Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades
Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, la Ley General de Administracion Publica,
Ley N° 8227, en las competencias establecidas en el Reglamento Interno de Organizacion y
Funciones de Ia Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su Organo Desconcentrado (en
adelante RIOF) y demas normativa de telecomunicaciones atinente. En el ejercicio de la actividad
investigadora, el 6rgano de investigacion prefiminar estara facultado para contactar a las empresas
y personas involucradas a fin de requerir los informes vy documentos que considere necesarios;
elaborar las actas correspondientes para ser incluidas en el expediente administrativo, asi como
realizar cualguier actuacion gue se estime necesaria y conveniente para cumplir con el propdsito
final perseguido, contando para ello con la autorizacion previa de este Consejo. Asimismo, de las
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actuaciones desplegadas y los resultados de la investigacion, debera rendir un informe a este
Consegjo.

3. DESIGNAR a Deryhan Mufioz Barquero, portadora de la cédula de identidad N° 6-0328-0822,
Economista, y a Josué Carballo Hernandez, portador de la cédula de identidad N° 1-1162-0699,
Ingeniero, ambos funcionarios de Ia Direccion General de Mercados, para que funjan como Asesores
Técnicos del Organo de Investigacion Prefiminar, para lo cual podran acompafiario en cualquier
diligencia o acto que deba realizar en ejercicio de las potestades que le han sido conferidas, asi
como brindarle su criterio especializado con relacion a cualquier cuestionamiento técnico que surja
sobre fa tramitacion del presente asunto, tal y coma lo disponen los articulos 103 del Cédigo Procesal
Contencioso Administrativo, Ley N° 8508 y 126 del Codigo Procesal Penal, Ley N* 7694

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 245 de la Ley General de la Administracion Publica, se indica
que contra esta resolucién no procede ningiin tipo de recurso administrativo, de conformidad con lo previsto
en el articulo 343 y 345.1 de la Ley General de la Administracion Pblica

NOTIFIQUESE

Inscripcion de Acuerdos de Acceso e Interconexion entre ESPH-Transdatelecom.

Seguidamente el sefior Camacho Mora hace del conocimiento del Consejo el oficio 1473-SUTEL-DGM-
2017, de fecha 17 de febrero del 2017 mediante el cual la Direccién General de Mercados traslada el
informe t&cnico a la primera adenda al contrato de acceso indirecto ai bucle de fibra en redes FTTH punto
multipunto suscrito entre la EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE HEREDIA, S. A. (ESPH), vy
TRANSDATELECCM, S. A.

El sefior Walther Herrera Cantillo se refiere a los principaies antecedentes del caso. Sefiala que una vez
analizado el contrato de prestacion de servicios de telecomunicaciones, suscritos por ESPH y
TRANSDATELECOM vy sin que otros operadores, proveedores y terceros interesados presentaran
objeciones, se constata que se cumple con los requisitos establecidos en la normativa vigente, por lo que
la recomendacién de la Direccion General de Mercados es que ef Consejo ordene la respectiva inscripcion
en el Registro Nacionalo de Telecomunicaciones.

Después de analizado el tema, con base en la informacion del oficio 1473-SUTEL-DGM-2017 vy lo expuesto
por el sefior Herrera Cantillo, el Consejo resuelve por unanimidad

ACUERDO 019-016-2017

1. Dar por recibido el oficio 1473-SUTEL-DGM-2017, de fecha 17 de febrero del 2017 mediante el cual
la Direccién General de Mercados traslada el informe técnico a la primera adenda al contrato de
acceso indirecto al bucle de fibra en redes FTTH punto multipunto suscrito entre la Empresa de
Servicios Plblicos de Heredia, S. A. y TRANSDATELECOM, S. A,

2. Aprobar la siguiente resoiucion:

RCS-065-2017

«“APROBACION E INSCRIPCION DEL CONTRATO DE ACCESO INDIRECTO
AL BUCLE DE FIBRA EN REDES FTTH PUNTO MULTIPUNTO ENTRE
LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE HEREDIA S. A.

Y TRANSDATELECOM, S. A.”
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DE

22 de febrero def 2017 TELECOMURICACIONES
EXPEDIENTE EO0068-STT-INT-01730-2016
RESULTANDO
1. Que el dia 10 de noviembre del 2016, mediante documento de ingreso NI-12395-2016, EMPRESA

DE SERVICIOS PUBLICOS DE HEREDIA S.A. (en adelante ESPH) y TRANSDATELECOM S.A.
(en adelante TRANSDATELECOM) remiten a esta Superintendencia en cumplimiento de lo
establecido en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642 y el Reglamento de Acceso e
Interconexion de Redes de Telecomunicaciones (RAIRT), el contrato de acceso indirecto al bucle de
fibra en redes FTTH punto multipunto suscrito entre las Partes indicadas, para tramitar su aprobacion
e inscripcién segdn se aprecia en folios 02 a 98 del expediente administrativo.

Que de conformidad con el articulo 63, inciso a) del Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes
de Telecomunicaciones, mediante publicacién en el Diario Oficial La Gaceta No.224 del 22 de
noviembre del 2016, se confirié a los interesados, audiencia por el plazo de diez (10) dias habiles
para presentar observaciones o impugnaciones al citade contrato, segln se aprecia en folio 99 del
expediente administrativo.

Que pasado el plazo conferido no constan objeciones ni observaciones al contrato.

Que atendiendo a sus obligaciones y potestades, la Direccién General de Mercados procedio a
solicitar por oficic 09662-SUTEL-DGM-2016 del 21 de diciembre del 2016, modificaciones al Contrato
suscrito entre ESPH y TRANSDATELECOM para que en un plazo de 10 dias habiles presentaran
las modificaciones solicitadas, segln se aprecia en folios 100 al 108 del expediente administrativo.

Que por escrito con NI-01705-2017 recibido el 10 de febrero de 2017, ESPH y TRANSDATELECOM
remiten su primera adenda al contrato con las modificaciones solicitadas por la Direccion General de
Mercados, seglin se aprecia en folios 109 al 115 del expediente administrativo.

Que mediante oficio 01473-SUTEL-DGM-2017 del 17 de febrero de 2017, la Direccion General de
Mercados rinde su informe técnico.

Que se han realizado las diligencias Gtiles y necesarias para el dictado de la presente resolucion.

CONSIDERANDO

PRIVERO: DE LA COMPETENCIA DE SUTEL PARA AJUSTAR Y APROBAR EL CONTENIDO DE LOS
CONTRATOS DE ACCESO E INTERCONEXION.

Que el articulo 60 de 1a Ley de la Autoridad de los Servicios Piblicos, Ley 7593, claramente indica
que corresponde a la SUTEL, asegurar el cumplimiento de las obligaciones de acceso e
interconexion que se impongan a los operadores o proveedores, asi como la interoperabilidad entre
redes y servicios.

Que el articulo 59 de la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, y el articulo 3 del Reglamento
de acceso e interconexion de redes de telecomunicaciones, de manera clara establecen que la
SUTEL debera asegurar que el acceso e interconexion sean provistos en forma oportuna y en
términos y condiciones no discriminatorias, razonables, transparentes, proporcionadas al uso
pretendido y que no impliquen mas de lo necesario para la buena operacién del servicio previsto.

Que asimismo, el articulo 80 de la Ley 8642, expresamente designa a la SUTEL como la autoridad

competente para efectuar 1a revision e interpretacion de los acuerdos de acceso e interconexion
entre operadores de redes publicas de telecomunicaciones y proveedores de servicios de
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telecomunicaciones disponibles al pablico. En este sentido, el articulo 60 mencionado, indica:

“Artfculo 60.- Acuerdos de acceso e interconexion

Los operadores de redes piblicas de telecomunicaciones convendran entre si las condiciones bajo las
cuales se lievara a cabo el acceso y la inferconexién, de conformidad con esta Ley, los reglamentos y los
planes técnicos correspondientes y las demds disposiciones que se emifan al efecto.

Los operadores deberén nofificar a la Sutel cuando inicien negociaciones para ef aceceso e inferconexion.
De igual manera, deberan notificarle los acuerdos que alcancen enire si y someterios a su conocimiento.
En esle titimo caso, ia Sutel tendrd fa facultad para adicionar, eliminar o modificar las cldusulas que resuiten
necesarias para ajustar el acuerdo a lo previsto en esta Ley, de conformidad con el plazo y las demas
condiciones que se definan reglamentararmente.

En caso de que exista negativa de un operador de la red piblica de telecomunicaciones para Hlevar a cabo
negociaciones de inferconexién o acceso, o el acuerdo no se concrete dentro de los tres meses siguientes
a ia notificacion, la Suiel, de oficio o a peticion de parte, intervendra con el fin de determinar la forma, los
términos y las condiciones bajo las cuales se llevara a cabo el acceso o la inferconexion, lo anterior sin
perjuicio de las sanciones previstas en esta Ley. La Sutel hara dicha deferminacion en un plazo maximo de
dos meses, contado a partir de que acuerde la infervencion.

La Sutel podra definir, provisionalmente, las condiciones de acceso e interconexion hasta que emita su
resolucion definitiva, en la cual debera valorar si existen alternativas lécnicas y economicas mas factibles y
eficientes a la inferconexién o acceso que se solicifa.

A ia Sutel le corresponde infempretar y velar por el cumplimiento de los acuerdos de acceso e interconexion”.

v. Que también debe tenerse en cuenta, que de conformidad con el articulo 53 de la Ley 8642,
corresponde a la SUTEL promover los principios de compefencia en el mercade nacional de
telecomunicaciones, garantizar el acceso de los operadores y proveedores al mercado de
telecomunicaciones en condiciones razonables y no discriminatorias, garantizar el acceso a las
instalaciones esenciates en condiciones equitativas y no discriminalorias, y evitar los abusos y fas
préacticas monopolisticas por parte de operadores o proveedores en el mercado.

V. Que en este sentido, corresponde a ia SUTEL, en cumplimiento de su funcion publica, examinar
aquellas secciones o clausulas pactadas por las partes con el fin de determinar cuales requieren ser
ampliadas, modificadas o eliminadas, pues resultan contrarias al ordenamiento juridico.

VL Que esta facultad de SUTEL se encuentra ademas claramente determinada en el inciso e) del
ariiculo 63 y en el inciso a) del articulo 64 del RAIRT, los cuales disponen:

"Articulo 63.-Validez y aplicacion efectiva de los coniratos de acceso e interconexion.

{.) :

e} Sin perjuicio de fo expuesto, la SUTEL podra exigir la modificacién de un contrato de acceso e
interconexién cuando su contenido no respefara los principios, pautas u obligaciones establecidos
por la reglamentacioén vigente, o cuando resulte necesario para garantizar la interoperabilidad de
redes”. (Lo resaltado es intencional)

“Articulo 64.-Intervencion de la SUTEL. La SUTEL infervendra en los procesos de acceso g inferconexion:
a) Como ente que modifica, adiciona o elimina las clausulas que considere necesarias en los contratos
de acceso e interconexién para ajustarlos a lo previsto en la legislacion vigente y la presente

reglamentacién.

{...) (Lo resaltado es intencional)

VIL. Que ahora bien, es necesario destacar que para efectos de valorar y analizar el contenido de un
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respectivo contrato de acceso e interconexion, esta Superintendencia reconoce gue en esta materia,
rige el principio de libre negociacién entre las partes. No obstante, el contenido de los acuerdos y el
contrato respectivo se encuentra limitado a fa moral, al orden publico y a la ley. En este sentida, las
partes deben respetar y cumplir fa ley y su desarrollo normativo, tanto las normas referidas
especificamente a las telecomunicaciones, como aquellas normas tendientes a promover la libre y
sana competencia en el mercado.

VIi. Que ademas, los acuerdos de acceso e interconexion deben ajustarse pienamente a los principios
de arquitectura abierta de redes, no discriminacion y salvaguardia de la competencia, transparencia,
obligatoriedad, obligacién de mantener cuentas separadas y criterios de razonabilidad, oportunidad
y proporcionalidad, debidamente desarrollados en el Capitulo Ili del RAIRT.

IX. Que en virtud de estos principios de acatamiento imperioso ¢ indiscutible, los operadores deben:

a. Implementar sus redes basadas en tecnologias estéandar o protocolos abiertos que permitan la
interoperabifidad de las redes de telecomunicaciones.

b. Garantizar el funcionamiento de las redes, la interoperabilidad de los servicios y que las comunicaciones
iniciadas en los equipos terminales de sus usuarios puedan transportarse y ser recibidas por los equipos
terminales de los usuarios de otros operadores o proveedores de servicios de telecomunicaciones
disponibles al piblico.

¢. Aplicar condiciones equivalentes en circunstancias semejantes a otras empresas que presten servicios
equivalentes y proporcionen a terceros elementos de red, capacidad, funcionalidades, servicios e
informacién de la misma calidad que los que proporcione para sus propios servicios o 1os de sus filiales o
asociados y en las mismas condiciones.

d. Mantener contabilidades de costos separadas y establecer condiciones y cargos de acceso e interconexion
para sus redes, en condiciones equivalentes a las ofrecidas a otros operadores o proveedores.

e. Inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, el cual es de acceso pablico, todos los contratos
de acceso e interconexion.

X. Que de la lectura integral de la normativa citada, se desprende con meridiana claridad lo siguiente:

a. Que en materia de acceso e interconexion rige ef principio de libre negociacién entre las partes. Por lo tanto

la intervencion de la SUTEL en esta materia se rige por el principio de intervencién minima, lo que supone

gue su participacian debe ser lo menos invasiva del principio de autonomia de voluntad consagrado en la

legislacion de telecomunicaciones.

Que no obstante, la fibre autonomia de Ias partes encuentra sus limites en la normativa vigente.

c. Que la SUTEL, al efectuar la revision de un acuerdo de acceso e interconexién firmado, debe detectar y
sefialar las clausulas que sean contrarias al ordenamiento juridico, que fimiten fa competencia o impidan la
interoperabilidad de los servicios,

=

Xl Que asimismo, el articulo 63 del RAIRT dispone que los acuerdos de acceso e interconexién podran
ser objetados por otros operadores y proveedores y por terceros interesados, objeciones que deben
ser analizadas dentro del marco que establece el ordenamiento juridico aplicable y las reglas
contractuales fijadas por las partes a efecto de asegurar el cumplimiento de las disposiciones de
acatamiento obligatorio, ademas como el apego de los citados acuerdos de ley, el orden publicoy la
moral.

SEGUNDO: DEL ANALISIS OFICIOSO DEL CONTRATO.
Una vez analizado el contrato de prestacion de servicios de telecomunicaciones, suscritos por ESPH y
TRANSDATELECOM vy sin que otros operadores, proveedores y terceros interesados presentaran

objeciones, esta Superintendencia indicé a las partes mediante oficio 09652-SUTEL-DGM-2016 que se
debian de realizar las siguientes modificaciones:

1)
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i. Articulo cinco (5): Privacidad de las Telecomunicaciones:

De conformidad con lo que dispone el articulo 62 inciso a) del Reglamento de Acceso e Inferconexion de Redes
de Telecomunicaciones, en los acuerdos de acceso e interconexion debe protegerse la privacidad de las
telecomunicaciones, con las medidas que adoptaré cada uno de los operadores o proveedores involucrados
con el fin de garantizar la reserva en el manejo de la informacién de los usuarios. Visto el articulo contractual
que regula la materia, se solicité modificar la clausula para que se leyera como sigue:

“5 1 Las Partes garantizaran en todo mamento la confidencialidad y secreto de la informacion que transite por
sus redes, no debiendo promover, causar o facilitar la interceptacion ilegal de la misma por ninguna causa, o
anterior con fundamento en lo establecido en el articulo 42 de la Ley General de Telecomunicaciones {Ley No.
8642},

5.2 Las Partes implementaran los sistemas y las medidas técnicas y adminisirativas necesarias para garantizar
el secreto de las comunicaciones, el derecho a la intimidad, la profeccién de los datos de carédoter personal de
los abonados y usuarios finales y preservar la seguridad de sus servicios.

5.3 Las partes se comprometen a implementar las medidas fécnicas y administrativas necesarias, tales como,
pero sin limitarse a, blogueos o desconexiones de servicios de conformidad con la normativa vigente, cuando
tengan conocimiento por los medios definitivos enire ambas, que uno de sus clienfes se encuentra remitiendo
comunicaciones no solicitadas a un usuario final.”

il. Articulo doce {12): Adiciones y Ampliaciones de Facilidades

Las partes indicaron en el apartado 12.1 que cada soficitud de nuevas facilidades o capacidades de acceso
serdn realizadas por escrito y mediante anexo af contrato con las caracleristicas técnicas y econdmicas. Sin
embargo, las paries debieron indicar en el apartado que remitiran los anexos respectivos a Sutel con ef fin de
que consten en el expediente para que se mantenga actualizado.

iii. Articulo quince (15): Calidad y grado del Servicio

De conformidad con lo que dispone el Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios, se solicité modificar
el articulo por la siguiente redaccion.

“15.1 En cuanto a calidad y grado de servicio, las Partes se comprometen y obligan a cumplir fo sefialado en
los siguientes instrumentos normalivos: Plan Fundamental de Transmisitn, Reglamento de Acceso e
Interconexion de Redes de Telecomunicaciones, Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios y demas
normativa emitida por la SUTEL, para fodo cuanto se refiera al presente contrato y su ejecucion, asi como, las
recomendaciones aplicables de la Union Intermacional de Telecomunicaciones (UIT).

15.2 De manera especifica las Partes incomorardn en los anexos correspondientes a este conirato, las
disposiciones especificas sobre la calidad de red y el grado de servicio y se comprometen a revisar sus
mediciones y estadisticas en reuniones trimesirales.

15.3 La calidad de los servicios quedaré descrita en el acuerdo de implementacion que se suscriba entre las
Partes.

Adicionalmente se solicitd remitir el acuerdo de implementacion suscrito entre las Partes, el cual se mencioné
en el punto 15.2 del contrato remitido.

iv. Articulo veintidés (22): Facturacion de los Servicios
Se solicité a las partes cambiar la numeracion def articulo debido a un error material en el contrato.
Asimismo, en el aparfado 21.4 las partes pactaron inlereses moratorios apficando una tasa de interes

equivalerte a la prime rate de los Estados Unidos de América més un 30% de esa tasa segtin el Cédigo de
Comercio con un tope de 7% anual.

Sin embargo, de la redaccién no queds del todo claro los intereses pactados entre las partes, ya que el Cadigo
de Comercio en su articulo 498 indica que los intereses moratorios no pueden sobrepasar un 30% del prime
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rate. Como puede desprenderse, fas partes pactaron intereses moratorios mas un 30% de la tasa prime rafe, y
segun la redaccién daria a enfender que sobrepasaria ese 30%.

Por o tanto, las partes debieron aclarar lo anterior mediante una nueva redaccion de este apartado.
V. Articulo veintiocho (28): Solucién de Controversias:

En el apartado 28.2.2 las partes acordaron que en una elapa de escalamiento, serian los gerentes generales
guienes retomen la negociacién. No obstante, no indicaron nada respecto a una etapa poslerior en caso de no
dirimir ef conflicto. Se solicité a las patrtes indicar si acuden a la via judicial o arbitral, asf como indicar la opcién
de acudir a la Sutel para que ésta intervenga en los conflictos que son de su competencia.

Asimismo, y de conformidad con el articulo 71 y las competencias de la SUTEL como 6rgano regulador, se
solicito adicionar un apariado con la siguiente redaccion:

“t as parfes se comprometen y obligan a remilir las respectivas sentencias o laudos a Sutel para su
conocimiento. Asimismo las partes entienden que deben respetar y observar fas compeltencias de Sutel como
ente regulador y someter a su conocimiento loda controversia que debe ser resuelta mediante su intervencion.”

vi. Articulo treinta (30): Enmiendas:

De conformidad con lo que dispone el articulo 64 del Reglamento de Acceso e Inferconexion de Redes de
Telecomunicaciones, la SUTEL esta facultada para intervenir como enfe que modifica o elimina cldusulas en
los contratos de acceso e inferconexion con el fin de ajustarias a lo previsto en la legistacion y reglamentacion
vigentes. Visto lo anterior, se solicitc a las partes modificar la redaccion de la clausula 30.1. para que se leyera
de la siguiente manera:

“30.1. El presente contrato, asi como cualesquiera de las disposiciones aqui establecidas, inciuyendo sus
Anexos, podran ser enmendadas, modificadas o ampliadas, unicamente por acuerdo esciito entre las Partes,
el cual deberd ser firmado por la persona debidamente autorizada en nombre de cada una de ellas. Las partes
deberén remitir la enmienda del contrato a SUTEL con el fin de que proceda con la revision e inscripcion en el
Registro Nacional de Telecomunicaciones.”

30.2 No se consideraran enmiendas ni modificaciones al contrato, la adicién de nuevos servicios o facilidades
afines al objeto de este confrato, que las Partes acuerden duranfe su efecucion, como parte del crecimiento
normal del negocio. En estos casos, la solicitud y la respectiva orden de tramifacion se tendrdn como parte
integrante del contrato.”

vii. Articulo treinta y cinco (35): Terminacién Anticipada

Se solicité a las partes modificar la cldusula para indicar que previo a dar por terminado de manera anticipada
ef contrato, deberdn comunicario a la Sutel para su aprobacion, de conformidad con ef articulo 72 del RAIRT y
of articulo 8 del contrato. Ademas, se solicité remitir el plan de desconexion del servicio y comunicaciones a los
usuarios finales para proceder con la respectiva desinscripcion del contrato en el Registro Nacional de
Telecomunicaciores.

viii. Articulo Treinta y siete {37): Validacion por parte de SUTEL

Las Partes dispusieron en el inciso 37.2 la solicitud a esta Superintendencia, de fratar de manera confidencial
fa informacion que consta en los Anexos B y C del respectivo conirato. Sin embargo, en razén a los ariiculos 80
inciso e) de la Ley No. 7593 “Ley de la Autoridad Reguladora de fos Servicios Piblicos (ARESEP)”, articulo 60
y 61 de la Ley No. 8642 "Ley General de Telecomunicaciones”, articulo 150 inciso e) del Reglamento a la Ley
8642 y el articulo 75 del RAIRT, la informacion consignada en los contratos de interconexion es materia de
inscripcién en el Regisiro Nacifonal de Telecomunicaciones. Asimismo, los contratos suscritos deben ser
publicados en La Gaceta con el fin de darles publicidad y recibir observaciones por parte de terceros. Por esta
razén, se considerd necesaria la eliminacién del apartado 37.2. por resultar improcedenie.”

TERCERO: DE LA ADENDA REMITIDA POR LAS PARTES

Al respecto, ESPH y TRANSDATELECOM en respuesta al oficio 09662-SUTEL-DGM-2016 del 21 de
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diciembre del 2016 emitido por esta Direccion General de Mercados, envian su primera adenda al contrato
de prestacién de servicios de telecomunicaciones.

De tal forma, que luego de analizar la adenda presentada por ESPH y TRANSDATELECOM, se constata
qgue se cumple con las observaciones realizadas por la Direccion General de Mercados en el indicado oficio
en cuanio a los siguientes puntos:

. Se sustituyt satisfactoriamente la clausula 5 *Privacidad de las Telecomunicaciones”.

) Se modifico satisfactoriamente la redaccion del punto 12,1 de la clausula 12 “Adiciones y Ampliaciones de
Facilidades”.

. Se sustituyo satisfactoriamente la clausula 16 “Calidad y Grado del Setvicio”.

. Se modifict satisfactoriamente la numeracion de la clausula 21 “Facturacién de los Servicios” Se mantiene la
redaccion del punto 21.4 debido a que la misma es acorde con |a normativa que rige la materia segtin el Codigo
de Comercio.

. Se modifico satisfactoriamente la redaccion de la clausula 28 “Solucién de Controversias”.

. Se modifico satisfacioriamente la redaccién de la clausula 33 "Enmiendas”.

. Se eliminé satisfactoriamente &f punto 37.2 de la clausula “Validacion por parte de Sutel”.

CUARTO: DE LA ADENDA REMITIDA POR LAS PARTES

Las partes por un efror material no adicionaron de manera satisfactoria el punto 35.7 a la clausula 35
“Terminacién Anticipada’. Lo anterior, debido a que las partes transcribieron la solicitud de modificacion
contenida en el punto 2, subpunto vii del oficio 09662-SUTEL-DGM-20186, sin modificar la clausula con 1o
solicitado.

Por lo tanto, de conformidad con el articulo 72 del RAIRT y el articulo 8 del contrato, el punto 35.7 del
contrato debera leerse de la siguiente manera:

ks

()

35.7. Sea cualquier causal de terminacion anticipada del contrato, se debera contar con previa auforizacién de
SUTEL para los efectos del articulo 72 def RAIRT. Las partes remitiran a Sutel la respectiva liguidacién y finiquito,
asi como el plan de desconexion del servicio y las comunicaciones remitidas a los usuarios finales para proceder
con la desinscripcion del contrato en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.”

POR TANTO

Con fundamento en las competencias otorgadas en la Ley General de Telecomunicaciones {Ley 8642},
Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones, la Ley General de la
Administracion Publica {(Ley No. 6227) y la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pulblicos, (Ley
No. 7593), y demas normativa de general y pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: INSCRIBIR en el Registro de Telecomunicaciones el “Contrate de Acceso indirecto al Bucle de
Fibra de Redes FTTH Multipunto de la ESPH” junto con su respeciiva adenda primera suscritos por
ENMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE HEREDIA S.A. y TRANSDATELECOM S.A. visibles a los
folios 02 al 98 y folios 109 al 115 del expediente administrativo.

SEGUNDO: ORDENAR la inscripcion del contrato indicado y una vez firme esta resolucion practicar la
anotacion e inscripcién correspondiente en el Registro Nacional de Telecomunicacionas, gue incluya al
menos la siguiente informacion:
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En cumplimiento de lo que ordena el articuio 345 y el articulo 346 de la L.ey General de la Administracion
Publica, se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria ¢ reposicién ante el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverio, y debera
interponerse en el plazo de 3 dias habiles, contadas a partir del dia siguiente a la notificacion de la presente
resclucion.

NOTIFIQUESE

ARTICULO 7
PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES

Inclusion de representantes de SUTEL en la Comision de ARESEP encargada de revisary proponer
actualizaciones al Reglamento Autonomo de Servicios de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos y su Organo Desconcentrado (RAS).

Para continuar, el sefior Camacho Mora somete a consideracion del Consejo la inclusion de representantes
de SUTEL en la Comision de ARESEP encargada de revisar y proponer actualizaciones al Reglamento
Auténomo de Servicios de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su Organo Desconcentrado
(RAS). Para analizar la propuesta, se da lectura al oficio 01497-SUTEL-DGO-2017, del 17 de febrero del
2017, por medio del cual la Direccion General de Operaciones presenta la respectiva propuesta.

Interviene el sefior Mario Campos Ramirez, quien explica al Consejo que en vista de que la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos tiene conformada una comision para la revisién interna del citado
reglamento y en vista de Ia importancia que reviste para los funcionarios las modificaciones que se realicen
a esa norma, asl como los vacios existentes en la misma y que pueden inducir a error tanto a la
administracién como a los funcionarios, esa Direccion recomienda al Consejo que se designe un grupo de
funcionarios para que represente a SUTEL en la comision que se indica anteriormente.

En vista de lo expuesto, con base en la informacion del oficio 01497-SUTEL-DGO-2017, del 17 de febrero
del 2017 y lo explicado por el sefior Campos Ramirez, el Consejo acuerda por unanimidad:
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ACUERDO 020-016-2017

1. Dar por recibido el oficio 01497-SUTEL-DGO-2017, del 17 de febrero del 2017, por medio del cual
la Direccion General de Operaciones somete a consideracion del Consejo el tema referente a la
inclusion de representantes de SUTEL en la Comision de ARESEP encargada de revisar y proponer
actualizaciones al Reglamento Autéhomo de Servicios de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos y su Organo Desconcentrado (RAS).

2. Designar como representantes de SUTEL ante la Comision de revision det Reglamento Autonomo
de Servicios de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su Organo Desconcentrado
(RAS) al sefior Jorge Brealey Zamora, Asesor dei Consejo, la funcionaria Mariana Brenes Akerman,
Jefe de la Unidad Juridica y un representante de la Unidad de Recursos Humanos.

3. Solicitar a la Junta Directiva de 1a Autoridad Reguladora de los Servicios Pubiicos la inclusion de los
representantes de la Superintendencia de Telecomunicaciones en la Comision de revision del
Reglamento Autonomo de Servicios de la Autoridad Reguladora de los Servicios Puablicos y su
Organo Desconcentrado (RAS).

4. Delegar en los representantes designados ante la citada comision la elaboracion de un informe gue
incluya todos aquellos aspectos gue se proponen para ser considerados en las modificaciones y
mejoras al Reglamento Auténomo de Servicios de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos
y su Organo Desconcentrado (RAS).

NOTIFIQUESE

Traslado plaza 51219 Profesional 2 ocupada por Eduardo Mendoza Alfaro de la unidad de Registro
Nacional de Telecomunicaciones a la Direccién General de Operaciones.

De inmediato, el sefior Camacho Mora hace del conocimiento del Consejo |a solicitud de traslado de la A
plaza 51219, Profesional 2, ocupada por el funcionario Eduardo Mendoza Alfaro de la Unidad de Registro
Naciona! de Telecomunicaciones a la Direccién General de Operaciones.

Sobre el tema, se da lectura a los documentos que se indican seguidamente:

1. 01584-SUTEL-RNT-2017, def 21 de febrero del 2017, por medio del cual el funcionario Eduardo
Mendoza Alfaro presenta solicitud a la Unidad de Recursos Humanos para el traslado de su plaza,
namero 51219, a la Direccion General de Operaciones, en apego a lo dispuesto en el articulo 28 del
Reglamento Auténomo de Servicios de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su
Organo Desconcentrado (RAS).

2. 01570-SUTEL-DGO-2017, del 20 de febrero del 2017, por el cual el sefior Mario Campos Ramirez,
Director General de Operaciones manifiesta su anuencia al traslado solicitado por el sefior Eduardo
Mencdoza Alfarc a la Direccion a su cargo.

3. 01525-SUTEL-DGO-2017, del 20 de febrero del 2017, mediante el cual la funcionaria Evelyn Saenz
Quesada, Jefe de la Unidad de Recursos Humanos, presenta al Consejo el resultado del analisis
efectuado por esa Unidad a la solicitud de traslado planteada por el funcionario Eduardo Mendoza
Alfaro.

4. 01476-SUTEL-CS-2017, del 20 de febrero del 2017, por cuyo medio los sefiores Gilbert Camacho
Mora y Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez, Miembros del Consejo v la funcionaria Jolene Knorr Bricefio,
Profesional Jefe del Registro Nacional de Telecomunicaciones solicitan a la Unidad de Recursos
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Humanos proceder con los tramites correspondientes para el traglado de la plaza 51219, asignada
al funcionario Eduardo Mendoza Alfaro, de la Unidad del Registro Nacional de Telecomunicacicnes
a la Direccion General de Operaciones.

El sefior Mario Campos Ramirez explica al Consejo las razones por las cuales se presenta para
consideracion el traslado de la plaza asignada al Registro Nacional de Telecomunicaciones a la Direccién
a su cargo, con base en la informacion contenida en la documentacion que se presenta en esta oportunidad.

Menciona los resultados obtenidos de los estudios efectuados, se refiere a ias necesidades de esa
Direccion que justifican el movimiento y sefiala que, a partir de lo expuesto, la recomendacion es que el
Consejo brinde a respectiva aprobacion.

Luego de un intercambio de impresiones con respecto a la conveniencia del movimiento gue se conoce en
esta oportunidad, con base en la documentacion conocida en esta ocasion y la explicacion que brinda el
sefior Campos Ramirez, et Consejo aprueba por unanimidad:

ACUERDO 021-018-2017
. Dar por recibidos los documentos que se indican a continuacion:

1. 01584-SUTEL-RNT-2017, del 21 de febrero de! 2017, por medio del cual el funcionario Eduardo
Mendoza Alfaro presenta solicitud a la Unidad de Recursos Humanos para el traslado de su plaza,
numero 51219, a la Direccion General de Operaciones, en apego a lo dispuesto en el articulo 28
del Reglamento Autdnomo de Servicios de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y
su Organo Desconcentrado (RAS).

2 01570-SUTEL-DGO-2017, del 20 de febrero del 2017, por el cual el sefior Mario Campos
Ramirez, Director General de Operaciones manifiesta su anuencia al traslado solicitado por el
sefior Eduardo Mendoza Alfaro a la Direccidn a su cargo.

3. 01525-SUTEL-DGO-2017, del 20 de febrero del 2017, mediante el cual 1a funcionaria Evelyn
Saenz Quesada, Jefe de la Unidad de Recursos Humanos, presenta al Consejo el resultado del
analisis efectuado por esa Unidad a la solicitud de traslado planteada por el funcionario Eduardo
Mendoza Alfaro.

4 01476-SUTEL-CS-2017, del 20 de febrero del 2017, por cuyo medio los sefiores Gilbert Camacho
Mora y Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez, Miembros del Consejo y la funcionaria Jolene Knorr Bricefio,
Profesional Jefe del Registra Nacional de Telecomunicaciones solicita a la Unidad de Recursos
Humanos proceder con los tramites correspondientes para el traslado de la plaza 51219,
asignada a funcionario Eduardo Mendoza Alfaro, de la Unidad del Registro Nacional de
Telecomunicaciones a la Direccidn General de Operaciones.

Ik Aprobar la siguiente resolucion:
RCS-066-2017
TRASLADO DE LA PLAZA DE PROFESIONAL 2, CODIGO 51219, ACTUALMENTE OCUPADA POR
EL FUNCIONARIO EDUARDO MENDOZA ALFARO, EN EL REGISTRO NACIONAL DE

TELECOMUNICACIONES A LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES
EXPEDIENTE FOR-SUTEL-DGO-RHH-SLP-00060-2017

CONSIDERANDO:
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1. Que la plaza codigo 51219, de la clase de puesto de Profesional 2, cargo Gestor Profesional en
Registro Nacional de Telecomunicaciones, es ocupada por el funcionario Eduardo Mendoza Alfaro,
plaza ubicada en ef Registro Nacional de Telecomunicaciones, en adelante RNT

2. Que el 20 de Febrero del 2017, mediante oficio 1476-SUTEL-CJ-2017, las partes, sefior Gilbert
Camacho Mora, Presidente del Consejo SUTEL, Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez Miembro del Consejo
SUTEL y Jolene Knorr Bricefio, Jefe de Registro Nacional de Telecomunicaciones, solicitan vy
acuerdan el traslado de la plaza codigo 51219, de la clase Profesional 2, ocupada por el funcionario
Eduardo Mendoza Alfaro para la Direccion General de Operaciones

3. Que mediante oficio 1476-SUTEL-CS-2017 se expone la justificacion técnica por parte del Consejo
SUTEL del traslado de la plaza codigo 51219, cuyo propietario es el funcionario Eduardo Mendoza
Alfaro, quien cumnple con los requerimientos descritos en el Manual descriptive de cargos 2015, para
ocupar el puesto de Gestor Profesional en Asesoria Juridica.

4. Que mediante oficio 1525-SUTEL-DGO-2017, la Unidad de Recursos Humanos de Sutel expone el
andlisis del traslado, asi coma la recomendacion del plazo de implementacion.

5. Que el 21 de febrero de 2017, mediante el oficio 01584, el funcionario Eduarde Mendoza Alfaro
manifiesta su anuencia de trasladarse con su plaza a la Direccion General de Operaciones.

6. Que mediante oficio 1570-SUTEL-DGO-2017, Mario Campos Ramirez, Director General de
Operaciones, manifiesta su anuencia de recibir, bajo su supervision directa, la plaza cédigo 51219,
de la clase Profesional 2, denominada en adelante Gestor Profesional Asesorla Juridica, seguin
consta en el Manual de clases y cargos 2015 :

7. Que el articulo 28 de! Reglamento Autbnomo de las Relaciones de Servicio entre la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, su Organo Desconcentrado y sus funcionarios {(RAS),
Permutas o traslados, en su inciso d) indica que al Jerarca Superior administrativo le correspondera
resolverlo.

8. Que la Administracion goza de la facultad juridica de modificar legitimamente y en forma unilateral,
la organizacion del recurso humano, en el ejercicio de sus potestades de mando, direccion,
organizacion y discipling; las cuales se le confieren en principio innegable y generalmente necesario
poder directive del cual goza; incluye el fraslado de plazas de una dependencia a otra con el debido
consentimiento de las partes involucradas.

9. Que el Director General de Operaciones, es responsable de velar para gue se dé el debido
cumplimiento de asignar funciones gue correspondan ala clase de puesto de Profesional 2 y al cargo
de Gestor Profesional Asesoria Juridica al funcionario Eduardo Mendoza Alfaro, para asegurar el
mejor uso del recurso en esa dependencia, no afectar los derechos del titular y optimizar fos recursos,
lo cual debera ser revisado durante el periodo de prueba per la Unidad de Recursos Humanos, a fin
de garantizar su cumplimiento.

10. Que el traslado se ajusta, por tanto, a principios de razonabilidad, necesidad y conveniencia
instifucional y constituye una situacion excepcional.

11. Que segun el articulo 18 del Reglamento Autonomo de fas Relaciones de Servicio entre la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, su Organo desconcentrado (RAS), Periodo de Prueba, todo
nombramiento de nuevo ingreso, ascenso, traslado, permuta o plazo determinado, estara sujeto a
un periodo de prueba de hasta seis meses, en el cual cualguiera de las partes puede dar por
terminada la relacién de servicio, sin responsabilidad y que en el particular de no pasar el periodo de
prueba debera devolverse en igualdad de condiciones al RNT
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POR TANTO:

Con fundamento en el articulo 28, Permutas o traslados, en su inciso d} del Reglamento Autonomo de las
Relaciones de Servicio entre la Autoridad Reguladora de los Servicios Pulblicos y su Organo
desconcentrado (RAS)

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE

1. Dar por recibido el oficio niimero 01584-SUTEL-RNT-2017, en el cual el funcionaric Eduardo
Mendoza Alfaro, cedula de identidad nimero 110090208, comunica a Evelyn Saenz Quesada,
Jefatura de Recursos Humanos, su anuencia de traslado del Registro Nacional de
Telecomunicaciones a la Direccion de General de Operaciones.

2. Dar por recibido e! oficio numero 01476-SUTEL-CS-2017, por medio del cual el Consejo SUTEL,
exponen la justificacion técnica de la solicitud del traslado y las partes involucradas firman ia
anuencia de la solicitud planteada, ajustandose a lo dispuesto en el Articulo 28 del Reglamento
Auténomo de las Relaciones de Servicio entre la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y
su Organo desconcentrado (RAS), inciso b)

3. Dar por recibido el oficio 01525-SUTEL-DGO-2017, en el cual la Unidad de Recursos Humanos,
remite al Consejo SUTEL el analisis de ta solicitud de traslado.

4, Trasladar la plaza codigo 51219, ocupada por el funcionario Eduardo Mendoza Alfaro a la Direccidn
General de Operacicnes.

5. Aprobar el traslado para que se haga efectivo a partir de un mes después del ingreso del nuevo
recurso al Registro Nacional de Telecomunicaciones

6. Instruir af funcionaric Eduardo Mendoza Alfaro de su compromiso de colaborar en el proceso de
induccion al nuevo recurso en todo lo referente a las labores que actualmente realiza y correspondera
realizar al nuevo recurso.

7. Instruir a la Direccién General de Operaciones para que, en coordinacion con la Unidad de Recursos
Humanos, realice las gestiones administrativas correspondientes.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Ajuste en el monto autorizado mediante acuerdo 024-001-2017 para la participacién de Silvia Leon
Campos en el "Diplomado en Derecho Administrativo".

Continua el sefior Camacho Mora, quien hace del conocimiento del Consejo el ajuste en el monto
autorizado mediante acuerdo 024-001-2017, para la participacion de Silvia Leén Campos en el “Dipfomado
en Derecho Administrativo’. Se conoce el oficio 01435-SUTEL-DGO-2017, del 16 de febrero del 2017, por
medio del cuat la Direccion General de Operaciones presenta la solicitud de ajuste en rubro correspondiente
a la inscripcion en la capacitacion.

El sefor Mario Campos Ramirez explica que con base en lo dispuesto en el acuerdo 024-001-2017, de la
sesion ordinaria 001-2017, celebrada el 05 de enero del 2017, se aprobd la participacion de la funcionaria
Silvia Ledn Campos, de la Direccion General de Mercados, en el curso "Diplomacdo en Derecho
Administrativo Sancionador”, el cual se celebré del 16 de enero al 01 de febrero del 2017, en la ciudad de
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Valladalid, Espafia.

Sefiala que el 13 de febrero de! 2017, la Unidad Financiera recibié para revision la liquidacion del citado
viaje y se determiné que la factura correspondiente al gasto por inscripcién al curso superaba el monto
autorizado en el acuerdo, producto de la variacion en el tipo del cambio para convertir euros en délares.
Por lo anterior, se solicita Ia autorizacion respectiva para efectuar la modificacion que corresponde.

indica el sefior Campos Ramirez que dada la necesidad de atender este asunto a fa brevedad, la Direccion
a su cargo solicita al Consejo que se emita el respectivo acuerdo con caracter firme, de conformidad con
lo que sobre el particular establece el numeral 2 del acuerdo 56 de la Ley General de la Administracion
Publica.

Analizado el tema, con base en la informacion del oficio 01435-SUTEL-DGO-2017, del 16 de febrero del
2017 y la explicacién del sefior Campos Ramirez sobre el tema, el Consejo aprueba por unanimidad:

ACUERDO 022-016-2017
CONSIDERANDO:

. Que mediante acuerdo 024-001-2017, de la sesion ordinaria 024-001-2017, celebrada el 05 de enero
del 2017, el Consejo aprob6 |a participacién de la funcionaria Silvia Leon Campos, Gestor Profesional
en Asesoria Juridica de la Direccién General de Mercados, en el curso "Diplomado en Derecho
Administrativo Sancionador”, el cual se celebré del 16 de enero al 01 de febrero del 2017, en la
ciudad de Valladolid, Espafia.

. Que los costos aprobados en el acuerdo 024-00-2017 obedecen al siguiente detalle:

i T Costo porfuncionario. .. i m i

Descripcion - i e e e e Délares “Colones =

inscripcién $1.454.04| ¢ 818.624.52

Viaticos ($221) por 22 dias $4.862.00 2.737.306.00

Imprevistos 100.00 56.300.00

Transporte interno y externo $250.00 por persona 250.00 140.750.00
TC.. 563

liL. Que el dia 13 de febrero del 2017, la Unidad Financiera recibié para revision la liquidacion
correspondiente a la citada capacitacién, oportunidad en la que se determind que la factura
#17000411, por concepto de inscripcion en la actividad mencionada y por un monto de 1400 euros
al tipo de cambio del dia de pago, superaba en $29,68 el monto autorizado en el acuerdo 024-001-
2017, producto de la variacion en el tipo del cambio para convertir euros en dolares.

RESUELVE:

1. Dar por recibido el oficio 01435-SUTEL-DGO-2017, del 16 de febrero del 2017, por medio del cual
ja Direccién General de Operaciones presenta para consideracion del Consejo la solicitud de ajuste
en el monto autorizado mediante acuerdo 024-001-2017, para la participacion de Silvia Ledn Campos
en el "Diplomado en Derecho Administrativo”.

2. Aprobar la modificacion solicitada por la Direccion General de Operacicnes en |a tabla de costos
correspondiente a la participacion de la funcionaria Silvia Ledn Campos, Gestor Profesional en
Asesoria Juridica de la Direccion General de Mercados.

3. Mercados, en el curso "Diplomado en Derecho Administrativo Sancionador”, el cual se celebro del
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16 de enero at 01 de febrero del 2017, en la ciudad de Valladolid, Espafia, de manera que la
respectiva tabla se lea de |a siguiente manera:

S Son i Costo peor funcionario il R .
Descripcién S Dalares | L iColones
inseripcion $1.483.72 ¢ 818.624.52
Viaticos ($221) por 22 dias $4.862.00 2.737.306.00

imprevistos 700.00 56.300.00
Transporte intemo y extemo §250.00 por persona 250.00 140.750.00
TC.: 563

4. Autorizar a la Unidad de Finanzas de la Direccion General de Operaciones para que proceda con los
tramites que correspondan al pago respectivo de la diferencia generada por la conversion de euros
a dblares, segun se indica en el Considerando |l

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

A LAS 13:55 HORAS FINALIZA LA SESION

CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

=

ILBERT CAMACHO MORA
RESIDENTE DEL CONSEJO
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