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SESION ORDINARIA 016-2016
16 de marzo del 2_016

Acta de la sesién ordinaria ntimero 016-2016 celebrada en la sala de sesiones José Gonzalo Acuiia
Gonzélez, a partir de las nueve horas del 16 de marzo del dos mlt d|e0|se|s

Presrde el seftor Manuel Emllto sz Gutlérrez Asisten el senor Gllbert Camacho Mora y Ia seﬁora :
--Maryleana Méndez Jlmenez todos Mlembros Propletarlos

Partrcrpan los funmonanos st Afberto Cascante Alvarado Secretario ‘del Consejo Humberto Ptneda
Villegas, Director General de FONATEL, Mario Campos Ramirez, Director Géneral de Operaciones, Xinia
Hefrera Durén, lvannia Morales: Chaves Mercedes Valle Pacheco y Jorge Brealey Zamora, Asesores del
Conse}o La funcionaria Cinthya Arias Leiton sustituye al sefior Walther Herrera Cantillo, Director General
: de Mercados qmen se mcorpora a partlr de! analisis de Ios temas de la Direccidn General de Operaciones.

. No aslstente los funcionarios Glenn Fallas. Fa!las Dlrector General de Calrdad dado que se encuentra -
participando - en una mesa redonda dehominada “La proteccién al Consumidor ante fas Nuevas
~ Tecnologias”, organizada por el Mmrster:o de Ciencia, Tecnoldgia y Telecomunicaciones y ‘Rose Mary
: Serrano Gémez Asesora del Consejo quren 56 encuentra dlsfrutando de parte de sus vacamones

Fmalmente el sefior Rodolfo. Gonzalez L.épez,- Subaudttor interno de la Autorldad Reguladora de Ios
- Servicios Publicos no asrste en esta oportunidad por tener que atender asuntos derrvados de su cargo

ARTICULO 1

. De mmedrato el sefior Manuel Emifio Ruiz Gutiérrez da lectura al Orden del dia [e mdréa gue en virtud de 7
lo que se establece en el numeral 4 del articulo 54 de la Ley General de Administracion Publica, se hace '
_ ‘necesario adlmonar los s:gurentes temas, dada Ia urgencia de su conocrmiento ¥ resolucron

Propuestas de Ios sefiores Mlembros del Conse]o

© 1., Propuesta para modlftcar el acuerdo 009-004- 2018 del acta 004 2016 del 27 de enero dei 2016
' relacionado con la decisién inicial del proyecto “Contratacion de servicios profesionales para evaluar
el grado de satisfaccion y percepcion de la calidad de los servicios de telefonia fija, mOwI
© transferencia de datos fifa, datos a través de redes moviles”. :
2. .. Celebracién de una sesion extraordinaria el 28 de marzo del 2016.
3. 'Invitacion para que la SUTEL participe en la celebracion del-60 amversarlo de la Comisidn Técnlca
Reglona] de Telecomumcacrones ‘

Propuestas de Ia Dnreccrén General de Mercados

ot informe técmco sobre la sollmtud de confrdencrahdad presentada por Ia Empresa UFINET Costa
: Rica S.A. como punio-6.2. .
2. Informe sobre solicitud de intervencion en conflicto por facturacion de servicios prestados por el iCE
o a Worldcom de Gosta cha S.A: con ocasion a Ia orden de mterconexrbn dictada en resolucién RCS-
196 2010.

.En consecuencia,’ se somete a aprobambn el mgwente orden del dla con los a;ustes indicados para Ia s
) presente sesuﬁn - . , :

ORDEN DEL DIA -

ﬁ—-- APROBAC[ON DEL ORBDEN DEL DEA
2. APROBAC!ON DE LAS ACTAS DE LAS SESIONES 014- 2016 Y 015- 2016
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2.1 Acta sesién ordinaria 014-20186.
2.2 Acta de la sesion extraordinaria 015 2016

- U3- PROPUESTAS DE LOS SENORES MIEMBROS DEL CONSEJO

3.1 Entrega de informe de la GSMA : '
3.2 Solicitud de plaza por servicios especiales de Profes.ronal 5 po: tiempo deﬂmdo para fa Unrdad Juridica. -
3.3 Atencion al deuerdo del Consejo 017-011-2016 sobrg informe 1298-SUTEL- DGM-2016 re!acronado conel cobro
del 3.86 al Sistera 911. Participacion de funcionario de la Direccion General de Mercados, Andrés Castro, on
fa reunion de los grupos de trabajo de Regu!a!ef a celebrarse en fa ciudad de Anfigua, Guatemala, con beca que
oforga la AECID,
3.4 Designacién de grupo de trabajo e .'mc;o del proceso concursai de espectro mstrwdo medrante Acuerdo EjeCUfNO
N° 354-2015-TEL:MICITT. :
3.5 Modificacion al acuerdo 009- 004 2016 de fa seision 004-201 6, celebrada ef 27 de enero del 2016. N
3.6 Colebracion de sesién extracrdinaria ef lunes 28 de maizo del 2016 para.valorar. respuesta a.un requerimiento
~ de informacién ‘la Contraloria General dé Ia Reptiblica contenida en stt oficio DFQE-IFR-01 18(031 44).
3.7 Invitacién para que la SUTEL participe en Ia ce!ebracmn del 50 aniversario de la Comisién Técmca Reg:ona! de
" Telecomunicaciones. .

4 -PROPUESTAS DE LA DERECCION GENERAL DE FONATEL
4.1 Modificacioneés al carfe.f para of concurso de la Unrdad de Gesﬂén para ef Programa 2.
'-',5.- -PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES

51 Informe sobre la Impfementacron de la Normas Intemac;ona!es de Contabmdaa' pam el Sector Pub!.fco (NICSP) :
enla SUTEL! .
'5.2 Alencion de disposicién 5.1 DFOE 07-2015de la Contraloria General de la Repiblica sobre el uso recursos del
- Canon Regulacion. Asignacion de 20 nimeros cortos SMS a. TELEFONICA DE COSTA RICA TC, S.A.
53 Traslado de funciopario del érea del Consejo a la Direccion General de Operac;ones

6- PROPUESTAS DE LA DIRECC[ON GENERAL DE MERCADOS

AR _Esrudro tarifario del SJstema de Emergenc.'as 911 para ei afio 201 6
6.2 Informe técnico sobreé la solicitud de confidencialidad presentada porla Empresa UFINE T Costa Rica S.A.
6.3 Propuesta de ampliacién de servicios de UFINET COSTA RICA S.A. : :
6.4 Solicitud de 4 nimeros 800 a favor del Instituto Costarricense de Electiicidad {ICE). ‘
8.5 . Informe sobre solicitud de intervencién en conflicto porfacturacién de setvicios prestados porel ICE a Woﬂdcom
de Cosfa Rica 8. A con ocas.'én ala orden de mterconex;én drctada en reso!ucron RCS-1 96-201 0.

7- PROPUESTAS DE LA DIRECCEON GENERAL DE CALIDAD

71 Recomendac:dn para la homo!ogacrén del conlrato presentado por chon Tecno!og.fas S.A. denommado-
© . "Contrato de Prestacién de Servicios de Intemet”. - _
- 7.2 Recomenddciones de eriterio lécnico de permisos de uso de frecuenc:as para srst‘emas de radmconmmcac:on -
en banda angosta.
7.3 ‘Recomendacion para el arch.«vo de perm:sos de uso.de frecuencias para srstemas de radfocomumcamén en
banda angosta
7.4 Anuericia a colaborar en el proceso de nohﬁcacrones de Ja Umon J‘ntemaoronal de Telecomunicaciones (UIT}.
7.5 . Informe sobre instruccion de prooed:m!ento admmrstranvo por parte del Poder Efeculivo en confra dela empresa '
- Servicios Directos de Satélite S.A.. '
7.6 Informe sobre la solicitud de reconacimiento de alianza estraiegrca entre Ias empresas Sen/rcros de Segundad
.. CI8 8.A y Consorcio de Informacion y Seguridad S. A
7. 7 Cnteno técnrco sobre Ia sof.'r;f(ud de pérmiso del radfoaffcmnado Benedfcto Calvo Sanchez (categona supenor)

Conomdo Y dtscut:do el orden del dia, Ios seﬁores Mlembros del COHSGJO por unamm|dad resuelven

‘ 'ACUERDO 001 -016-2016
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16 de marzo del 2016

Aprobar el orden del dia de la sesion ordinaria 016-2016, en el orden y contenido antes expuesto.

ARTECULo'z )

APROBACION DEL ACTA DE LA SES!ON ORDINARIA 014- 2016

Segwdamente el sefior Presu}ente da Iectura ala propuesta del acta de la sesion ordmana 014-2016,
celebrada el 09 de marzo del 2016. : :

_ Luego de analuzado st contemdo el Consejo por unanlmldad resuelve

: ACUERDO 002:016- 201 6.

Aprobar el acta de la sesuén ordlnarla 014- 2016 ce!ebrada el 09 de marzo del 2016.

APROBACEON DEL ACTA DE LA SESION EXTRAORDINARIA 015- 2016

" Seguidamente, el sefior Presidente da lectura ala propuesta del acta de Ia sesmn extraordlnaria 016- 2016
. celebrada el 15 de marzo del 2016, . :

. Luego de analnzado su contemdo el Consejo por unan|m|dad resuelve
'ACUERDO 003-016-2016 .

' Aprobar el acta de la sesion éxtraordinar_ia 015-20186, célebréda el 15 de marzo del 2016.

ARTICULO 3

PROPUESTAS DE LOS S_EﬁOREs MIEMBROS DEL CONSEJO

,‘Entrega de mforme de Ia actividad del Globa! World Congress GSMA

'El sefior Manuel Emlho Ruiz Gunérrez presenta a los Mlembros del Consejo el mforme de partlmpacuén '

en Ea Global \Nor!d Congress —GSMA preparado por la senora Maryleana Méndez Jlménez :

Al respecto la: seﬁora Méndez Jiménez se refiere a su particlpaCIOn en la ac‘tiv_ldad_ mencionada
anteriormente. Explica que la feria de moviles de este afio abri6 bajo el concepto de ."mobile is everything”
y sobre éste enfoque, se derivaron (0s diversos topicos de discusion, como lo fueron la |denttdad méwl la
inclusion fmanmera movﬂ segurldad privamdad inclusion digltal entre otros.

Por otra parte |nd|ca que en el area mmlsterlal los temas de polftlcas publlcas y regulatoruas glraron en -
torno a la necesidad de una nueva generacion de- reguiamén que permlta la convwencna de los dlferentes :

: actores del ecosustema d:gltal bajo el concepto del mercado digital tnico.

Anade que en cuanto a identidad digital, se sigue teniendo un enfoque a palses desarrol'lados‘, d'onde s'é' '
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|a otra cara de ia moneda en paises en vias de desarrollo, cuyo reto es aun Iograr un registro completo de
usuarios. _ ‘

~ Otro tema que destaca es ¢l de m‘i'pue‘stos 'daddque' hay muichos paises como es él caso de Brasil, cuya
cargaimpositiva es muy fuerte. Se dio una eshmacu&n gue un 1% de reducmon en los impuestos a internet
mcrementa un 1.8% Ia penetracion. : ‘ '

Senala gue este aﬁo los premlos de [a GSMA " fueron’ entregados a Colombia por su polltlca de

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

administracion y asignacion de espectro radioeléctrico. Asimismo, el premio-en politicas pablicas fue . -

entregado a México por el cambio sustancial que ha tenido el mercado desde el momento en que se dieron
los cambios constitucionales. Esto es un sigho claro de que la region latinoamericana SIQue siendo uno de
“los grandes referentes en el mundo respecto al mercado de telecomumcaciones

. Agrega que participd como paneiista en el marco del Latm Amenca Regional Summlt en el Programa'
Nlnmstenal de la GSMA. EE tema fue: “Impulsando la innovacién soclal a través de mas conectrwdacf’

Los miembros del panel lo conformaron: -

Aie}andro Quiroga Lépez — Chief Regulatory Officer Grupo Telecom

Andrés Maz — Executive Director de Politicas Publicas Cisco System

Leonardo Saunero: Encargado de Regulacaén yrelaciones institucionales Nuevatel Bohwa
Pedro Huichalaf: Viceministro de Telecomunicaciones Chile

Antonlo Garcla: Zabal!os Moderador Especualtsta Lider'en lelecomunlcamones BID

_Indlca que en ‘el panel se destacé e} nuevo parad[gma regu[atono a efecto de propsmar una mayor _

competencia en el mercado y que esto les dé posibilidades a los usuarios de acceder a mas. servicios.

' Explica ademas fas negociaciones entre Chiley China para la llegada de un cablé submarino, lo cual sera
una oportunidad de redundancia dé capacidad humeda no solo para Chile sino también para otros paises .
de la region, tema que el Vlcemlmstro chhalaf lmpulsaré durante su prémmo periodo como presudente

- de Regulatet ' ‘ . . .

o Mencrona que sigue s:endo una preooupamon Iograr 1a conectlwdad de todos. los habitantes de

- Latinoamerica y se sefialan las oportunidades que brindan las alianzas publico privadas para cumplir con

. ‘esta meta, Catla vez cobra mas importancia la generacion de capamdades para hacer un uso efectivo de

la conectividad. Esto es un tema guie enfatiza la necemdad deun redlseﬁo de Ia educac:én para aprovechar
‘Ias nuevas herram;entas dlsponlbles

En el tema género indica qué contintia. ex1st1endo una gran brecha mciuao de representatlwdad a nivel de

los paneles de discusidn. Destaca un panel solo conformado por mujeres donde se menciona la necesidad
““de tener datos desagregados POF género para identificar dénde exactamente reSIde la brecha de acceso.

Elemento que puede ser de interés para ei Ievantamiento de nuestras estadistlcas y encuestas .

‘ Expilca ademés gue es |mportante él tema del de SG y lo avanzado de los estandares, donde se estima
que al 2020 ya se estarén publlcando Ias evaluacmnes y especmcac:lones por parte de Ia Ty,

La IoT (Entemet of thmgs) es tamblén una tendencia de la industria gue avanza a pasos aglgantados sin
embargo, alin no hay un estandar dominante. Cada tipo de tecnologfa establece su aplicabilidad para una
necesidad especiﬂca de 1oT y ademas existen preccupaciones para los goblernos referidas al uso de .
‘especiro, ala administracion del trafico, la interoperabilidad de las soluciones, generacién de conﬂanza en
los usuarios, la promocién de |la inversion y el desphegue globahzado :

Destaca también fa mbersegundad como elemento que corta transversalmente Ia posn)[hdad de ser una

-socledad intefigente e hiperconectada, pues de esta dependerén los sérvicios a los ciudadanos ¥ la
confnanza que estos tengan en eI 3|stema ' :
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En cuanto a la exposknon indica que los diferentes proveedores de 'seryicio y equipo fueron dominados -
~ por eI tema-de Ea realidad virtual. Stands como Huawei, Samsung, LG y la experiencia 4K.

© Asimismo, mengciona que se tuvo una visita gwada en los stands de Huawel y el stand de Ericsson, donde :
el 5(3 y el 10T domlnan el panorama . ; : :

Hay soiumones va en produccubn de mudades mteilgentes como paradas de autobuses fébncas de vinos,
~ autos conectadds entre otr0$ : :

Es importante’ mencionar que la visita al stand de Huawel se efectué con el sefior Mlmstro Alvaro Jenkms .
-y con Daniel Quesada Pineda, funcionario de la Direccibn General de Calidad de la SUTEL, quien se
ericuentra realrzando una pasantla en Ia Comisién Namonal de Ios Mercados y Ia Competencna {CNMC) -

en Espaﬁa . : -

Por otra pafte seflala que se sostuweron reumones de acuerdo a una agenda pre- establec:da con !as
&gu:entes personas ‘ «

1, Representantes de AT&T junto con el Mlmstro Jenkins interesados ‘en su autor}zamén para poner .

- un nodo para servicios empresariales. - _
2 Representantes de Millicom junto con el Ministro Jenkins en térmsnos de sus operaciones en el pals.

La reunién fue con Rachel Samrén Executive \/lcepreSIdent External affairs, Victor Unda Executive
Vicepresidente, Chief Commercial Officer, Sebastian Kaplan Director of Regulatory Affairs LATAM.
3. Presidenta de TMG, firma consultora que esta traba;ando con Sutel con quien se converscb del tema
de fa licltacién de espectro radioeléctrico o
4, . Juan Ignacio Crosta de Blue Note proveedor de Sutel en el tema del benchmarkmg para el analisis -
. demercados relevantes '
5, Mbnica . Aspe, ‘Subsecrétaria de Comunlcamones qwen ofrecit apoyo sobre el tema de
- administracion de la red de centros educativos para compartir experiencias.
6. - Consejo de lo- Audiovisual de Catalufia, . donde se obtuvo mucha informacion sobre las
concentraciones de medios y los analisis que se realizan en el consejo sobre el partlcuiar La reunlén ‘
. fué con Salvador Alsius actual vicepresidente y Carmen Fita Directora Juridlca _

7. Visita a la CNMC y reunion con Carmen Lazaro. Se discutieron temas relacionados con Regu[atel ‘
asl como la organizacion que ellos tienen en Madrld sobre. la competencia de mercados. Se
agradeci6 la oportunidad otorgada a Sutel y a Damel Quesada en partlcular As&mlsmo se le permmé' N

" a Daniel asistir a la feria, :
_8. Se tuvo contacto tamblén con otros reguladores dentro de Ias que destacan la FCC

_ Aprovecha la oportunldad para externar al Consejo su agradeclmlento pOr permitir su parhc;pac;én en dicha
~“feria y recomienda manterier la visita anual, dada la |mportanC|a de mantenerse al dia en. ternas de
ﬂ'regulacmnytelecomunlcamones E : : :

. Despues de Ea exphcamén sumlnlstrada por la seﬁora Méndez Jlmenez eI Consejo por unamm:dad
resuelve: : . \ :

- Acu_EfRDo 004-016 2016

1. Dar por recibido el informe y la presentamon reahzada por la sefiora Maryleana Méndez Jlménez o
‘con respecto a su participacién en el Global World Congress — GSMA, el cual se llevé a cabo en la
ciudad de Barcelona, Espafia del 22 al 25 de febrero del 2016, al cual asisti6 segin lo dlspuestO'

- medlante el acuerdo 014 058-2015 del acta 058- 2015 de fecha 28 de octubre def 2015,

2. Remitiral Area de GestiOn Documental y el Area de Recursos Humanos de la Direccion General de .
Operamones copla del informe mencionado en e[ numeral anterior- -
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NOTIFIQUESE

j Sohc:tud de p!aza por serwcros espec;ales de Profesronal 5 por tfempo denmdo para Ia Umdad
‘Jurid:ca : .

Ingresa a Ia sala de sesiones !a func:onana Ana Malcela Pa!ma Segura dela Un.'dad Jurfdrca

| De mmedlato el sefior Presu:iente hace gel conocnmlento del Consejo la solicitud de plaza por servicios
especnales de Profeslonal 5, por tiempo defmldo para Ia Unldad Jur[d[ca :

La funcionaria Palma Segura presenta el oficio 1947-SUTEL- UJ-2016 de fecha 11 de marzo de 2016
mediante el cual explica que desde el mes de octubre del 2015, se ha presentado un incremento sustancial
‘en los procesos judiciales. en [os cuales.la SUTEL figura como parte demandada. Actualmente, la

--Superintendencia ha sido notificada de cinco procesos contenciosos admlmstratlvos e los gue sé discuten:
asuntos de una importancia oaiificada y Gue representan cuantias significativas de fondos de la institucién -
que podrlan estar comprometidos a ser cancelados, segun las pretensiones de los accionantes. De igual

. forma, se esta ala espera de la notificacion de un proceso ¢ontencioso administrativo ad:monat con una
cuantfa- estamada de aproxumadamente 17, 255 524. 980 mmones de colones

Sefala que a ralz de lo anter;ormente expuesto se’ requlere de una atencion partlcular por parte de la,

Unidad Juridica, que es la dependencia interna que debe ejercer y/o superwsar el patrocinio de los”

procesos judiciales en los que sea parte la SUTEL, como lo indica el articulo 36 inciso 2 de! Reglamento

Interno de Organizacion y Funciones de'la Autoridad Reguladora. de los Setvicios Publicos y su Organo
" Desconcentrado {RIOF). Dicha funcnén debe cumplirla Junto alas restantes funciones que esa mlsma

~ norma te atrlbuye ' . .

-Mencaona que en ese: contexto, se presentan de forma adictonal dos Ilcenolas de maternldad que
representan dos bajas sustantlvas en |a conformacnbn de dicha Area S . B

Indica que ante la citada: coyuntura se reqwere reforzar la Umdad Jurfdlca contfatando un profeswnal 5
‘que cuente en su perfit con experiencia sustantiva en 1a atencién de procesos contenciosos admmlstratavos :
.y liigio en general. Por [a complejidad de las funciones que se: requ1ere gue asuma, §e propone contratar .

por un plazo minimo de. un afio, prorrogabie en caso de ser necesar:o y prevnamente justmcado antes de
su vencimiento. . . _ ‘

’Acorde a lo anterior, sotlcua al Consejo el ava[ para la contratamén de una plaza por servicios especnales
de un Profesional 5 en Asesoria Jurldica, todo ello para que de aprobarse se instruya a la -Direccion
General de Operaciones para lo que corresponda en cuanto a la asignacion del presupuesto, todo de
conformidad con fo establecido en el articulo 14 de! Reglamento Autonomo de las relaciones de servicio
entre la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, st Organo Desconcentrado y sus funcionarios.

.- El sefior Mario Campos Ramirez considera que lo expuesto por la compafiera-Ana Marcela Palma Segura
evidencia [a ‘situacion critica de la Unidad Juridica a nivel de la institucion, razén por la cuaE se estan -
tomando Ias previsiones presupuestarlas correspondlentes _ :

EI sefior Gllbert Camacho Mora tndlca que apoya que se resuelva la necesudad que se presenta en Ia
Unidad Juridica. : _

Asrmnsmo se da un mtercamblo de Impresiones en el cual s¢ hace ver la necesidad de nombrar a la
funcionaria Ana-Marcela Palma Segura para que sustituya a Ia sefiora Mariana: Brenes Akerman cuando

' se encuentre ausente por cualquier cwcunstanma de manera tal que pueda asumir las funciones asignadas -

" ala seﬂora Brenes Akerman. . :
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Dado que la Unidad Juridica de la Supermtendencla esta atravesando una importante coyuntura, por el
“incremento sustancial en los procesos judiciales en donde figura como parte demandada, asi como el que

. actualmente ha sido notificada de cinco procesos contenciosos administrativos en.los cuales se discuten
asuntos de una importancia calificada que representan cuantlas significativas de fondos de la institucién,

- aunado a que se ha presentado dos licencias de raternidad que representan dos bajas sustantivas en la
conformacion de dicha Area, se requiere la firmeza del acuerdo en caso de aprobarse, todo con el fin de
que con utgencia se inicie la tramitologfa necesaria para el praceso de contratacion de un Profesional 5 .
que refuerce la Unidad Jurldica de conformldad con Io que establece el numeral 2 del articulo 56 de'la E_ey
General de Admlnlstra(:lon ‘Publica.”

'. Anahzado e! caso con base en la mformaclén conocnda el Consejo acuerda por unan|m|dad
ACUERDO 005 016- 2016

- 1. Dar por recibido y acoger el OfIC!O 1947 SUTEL-UJ-2016 de fecha 11 de matzo del 2016 emitido
~ por la Unidad Juridica de la Superintendencia, conforme el cual solicita una plaza por ‘servicios
: espemales de Profeslonal 5 por tiempo definido para la Unidad Juridlca

2 Sohcntar a Ia Unldad Jurldica que conjuntamente con el Area de Recursos Humanos de la Dlrecc:én'
. General de Operaciones, lleve a oabo la elaboracion del perf:i dela plaza menmonada en el numeral
anterior.. ‘

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ACUERDO 006-016-2016
. coNsiDERANDo-

i Que la Unldad Jurldlca de Ia Supermtendenma de Telecomumcamones &s una unidad a cargo del . - r
“Consejo de la Supermtendenma ‘ :

ll. Que a efectos de una mejor gestaén de las funciones atnbu:das a dicha area admmlstratrva en virtud

~ del principio de eficiencia y eficacia, conviene que en casos de ausencia temporal de la persona-a.
cargo de la Jefatura de la Unidad Juridica y dado que el supenorjerérquaco es un érgano colegiado,

la supienma recaica sobre un subordinado dentro. del mlsma area, suampre que reuna las
condiciones y emgenmas para dicha supiencna . '

. Que el articulo 95 de la Ley General de la Admlmstrac:én Publlca establece que en ausencias
temporales del servidor podran ser suplldas por el superior jerarquico ‘inmediato o por el suplente .

. que se nombre. Asimismo, esta norma hablhta al supeﬂorjerarqu:co inmediato a nombrar al suplente
de conformldad con la Iey . , : . o

V.- Que el articuto 96 de la citada Iey, seitala que toda suplencua requlere de nombram|ento salvo quien
sustituya sea el Jerarca superlor inmediato. : : R

'V.‘ Que conforme con-el Manuel de Puestos y Descripcion de Cargos de esta Supermtendenma el
- progesional & puede hacer [as suplencias del Jefe |nmed|ato ‘

Vi, .Quela senora Mariana Brenes Akerman cédula de identldad numero 1-1136- 0385 esté nhombrada -
en el cargo de Jefe de la Unidad Juridica de esta Superintendencia y la seftora Ana'Marcela Palma
Segura ceduia 1-0844-0669 es Profesmnal 5 de esta misma érea admlnlstratlva '
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Por io tanto, este Consejo resuelve:

1. Nombrar como suplente . de la Jefe de. la Umdad Juridica de la. Superintendencia de -
TeIecomumcamones ‘Mariana Brenes Akerman, cédula. de .identidad nimero 1-1136-0385, a la
sefiora Ana Marcela Palma Segura, cédula de identidad numero 1-0844-0668, en los casos de

- ausencia temporal por -cualquier circunstancia, de manera tal que pueda asumlr las funcnones
‘asignadas de Ia Jefatura correspondlente : S

2. Dejar-constancia que conforme ‘con el articulo 96 de [a Ley Generai de la Admlnlstramon Pablica,
este nombramiento queda sujeto a- la potestad de hacer un nuevo nombram:ento sin
responsabilidad ninguna para la Admsmstracuén : '

: NOTIFIQUESE Y PUBLIQUESE EN LA GACETA

Atenc:on al acuerdo del Consejo 017-011-2016 sobre informe 1298 SUTEL DGM 2016 relac:onado
" con el cobro def 3. 86 al Sistema de Emergenc:as 911 - ‘

" El sefior Rmz Gutiérrez presenta-al Consejo la atencion al acuerdo del Conse;o 017-011-2016, sobre el
N mforme 1298 SUTEL- DGM 2016 relacionado con el cobro del 3. 86 al Sistema de Emergenmas 911.

Al respecto se conoce el oficio- 1640- SUTEL-ACS 2016 de fecha 02 de marzo: del 2016, medlante el cual
se atlende el acuerdo mencnonado en el parrafo anterior.

- El sefior Jorge, Brealey Zamora indica que en cumpllmlento del acuerdo 017-011-2016 de la sesion 011-
2016, celebrada el 19 de febrero de 2016, se presenta la opinion sobre el criterio del oficio 1298-SUTEL-
DGM-2016, en especial a la naturaleza juridica dé la obligacion de los operadores de telecomunicaciones
'como agentes de percepmon dela tasa que financia e} Ser\nmo de Emergenclas 911 ysus mphcacuones

Expllca que el acuerdo en menclén ala letra seﬁala

‘T:asfadar a'la Unidad Jundlca el mforme 1298-SUTEL- DGM 2018, del 19 de febrero del 2016 md:cado en el
nureral anferior,'para que conjuntamente con el sefior Jorge Brealey, Asesor Legal del Consejo, efectien una .
. valoracion de las recomendaciones efectitadas en esta oportunidad al informe mencionado, con el propésito de
brindar una respuesta definitiva a la solicitud planteada por el Sistema de Eme.rgencras 911, fa cual deberé ser
- sometida a cons:deracrén del Consejo en una préxima sesién.” . Coe

. Anade gue en Ia dehberaclén lo que cuestiond es la naturaleza Juridlca de. Ia relacu’m de los’ operadores ’
del servicio de telefonia en $u condicién de agentes de percepcion respecto la tasa de financiamiento del
articuio 7 de'la Ley 7566 raiamonada con [a creacién del Slstema de Emergencia 911

Menciona que &l crlteno del mforme 1298- SUTEL DGM—2016 concluye que Ia Supermtendenma no es
competente para frjar porcentaje alguno para retribuir al Instituto Costarricense de Electricidad los servicios
que este le.presta. En relacion con la contraprestacion por bienes y servicios que el ICE u otro tercero”
presta al Servicio de Emergencias 911, la fljamén deE monto o manera de cobro es materia contractual de
libre voluntad de las partes : : .

Agrega que dado que el’ mforme €s. extenso en su contenldo debe recordarse que la duda presentada en

la. deliberacién del '¢aso, esta relacionada con la distincidn, por una parte, de las actividades de'la ..
prestacion del servicio de emergencias y las actividades de gestion de la institucién prestataria, y por ofra,
de las actividades tributarias de percepcion 'y recaudacion de la tasa de‘financiamiento del articulo 7 de la
Ley 7566, asi como los efectos v relevancia que dicha distincion tienen estas actividades. (gestlén enla
prestacbn Y gestlén tnbutaria) en el proceso de fljale)n tarlfana que le corresponde efectuar a la Sutet,
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 Explica que como marco normativo de referencia y para ‘analizar vy sustentar el presente criterio se tienen
las s:gunentes dlSpOSlClOl’leS cie Iey

- 'Competencla en telecomumcamones y hoen materia tributaria. EI articulo 59 dela Ley 7593y
1 de la Ley 8660 crea la Sutel para regular, aplicar, vigilar y controlar el ordenamiento jurfdico de las
telecomunicaciones. La Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642 y algunas disposiciones de
la Ley 7593 'modificada por la Ley 8660 establecen en esencia el marco legal de las
telecomunicaciones que se complementa con los reglamentos indicados en el artlculo 77 de la Ley
8642, asi como. cualquier otro que sea hecesario para la correcta regulacién del mercado de

: telecomuntcamones y otras disposmlones |nfenores a los reglamentos que facmtan y orientan su

aplicacion. . . .

-En este sentldo y respecto de la consulta del Servuclo del 911 la Sutel no es admlmstrac:lén trlbutaria
de la tasa de financiacion de ese tributo ni'le corresponde mterpretar el ordenamiénto. Juridmo
tnbutarlo ‘ - .

- Funcién de Sutel especificamente en cuanto el 911 El articulo 7 de la Ley 7566 en relacbn con
la tasa de financiamiento de esta institucion establece como funcitn de Sutel fijar la tanfa porcentual
correspondiente a més tardar el 30 de novuembre del afio fiscal en curso. :

- El Sel’VICIO de Emergencms 911 como mstltuclén a dtferenma del servicio. Esta mstitumén {el
Serwmo de Emergenmas 911) presta un servicio publlco a 10s.habitantes del pals, que consiste -
en participar, oportunia y eficientemente, en la atencion de situaciones de emergencia para’la vida,
libertad, integridad y seguridad de los ciudadanos o casos de peligro para sus bienes, con cobertura

. en‘todo el territorio nacional (articulo - 1 de la Ley 7566). De manera més concreta el servicio-de-

. emergencias se brinda a través sistema de telecomunicaciones que permita atender y transferir las -

- llamadas en todas las redes de los operadores en el pals, garanttzando que las llamadas realizadas
por la pobfacmn sean rec;lbldas por los centros de atencién que el Sistema habilite y a partlr de los
datos de Iocalazamén del usuarlo que dlsponga eI acceso al serwmo (artfcuto 10 ldem)

- Obllgaclon delos operadores en relaclén coh Ia prestaclén del servncno de emergenmas En
relacian con la prestaclén de este servicio de emergencias [os operadores de servicios de telefonfa
tienen la obligacién y son responsables de: disefiar, adquirir, instalar, mantener reponer y operar,
téchica y administrativamente, un sistema de telecomunicaciones 4gil, moderno y de alta calidad”
tecnologica, que permita atender y transferir las llamadas, segln 10s requerimientos’ de los usuarios

- ‘del Sisterna, asl como poner a disposicion los recursos de’ infraestructira que. el Slstema requiéra
para el cumpllmlento eficiente y oportuno de sus serv:mos (articuio 10 Edem) ‘

- ‘Obllgaclones de los operadores como agentes de percepclon de un. trlbuto En cuanto a los

proveedores de los servicios de telefonia, en su condicién de agente de percepcion de esta tasa

trlbutana tienen la obligacidn de incluirenla faoturamén telefonica mensual de todos sus abonados

y usuarios el monto correspondiente del importe de la tasa de cada contnbuyente Asimismo,

deberan’ poner a dISpOS[CIOH de la admmlstramon del Slstema de Emergencias |os fondos

recaudados a més tardar un mes posterior al periodo de recaudacion, mediante la presentacion de

una declaracion jurada del perfodo fiscal mensual. Dichos operadores como agentes de percepcion

* son'responsables de forma solidaria por. el pago de esta tasa, en caso de no haber practrcado la .

'percepcu‘)n efectlva (articuio 7 |dem) :

- Flnanciamlento de Ios costos de Ia mstttucaon ajenos a las obllgacmnes trlbutaraas de los
o contrlbuyentes y de los agentes de percepcion. El Sistema de Emergencias 911 como msutucuﬁn -
es'un organo de desconcentracion maxima dentro del Instituto Costarricense de Electricidad y por
consiguiente tiene la competencia para ejecutar su-asignacion presupuestaria, segin sus objetivos
" definidos de servicio y las funciones atribuidas por-ley (articulo 2 y 3 idem). En relacion con el
financiamiento de esta institucion, los costos que demande el Sistema de Emergencias, asi como el
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desarrotlo y mejoramiento de las comunicaciones con las instituciones adscritas al Sistema se
financiaran con una tasa {tributo) cuyos contrlbuyentes son los abonados y. usuarios de los servicios
de telefonia. La base imponible de este tributo es €l monto de facturacion por los servicios de
telefonia y 1a tarifa (o porcentaje) la Sutel o fija anualmente hasta por un méaximo de 1%. Esta tarifa
porcentual serd determinada en funcion de'los costos que demande la eficlente administracion del
“sistema y en consideracion con-la proyeccu‘)n del monto de facturacion telefémca para el sugmente \
ejercicio fiscal (arttcu!o 7 ;dem) .

- Delos agentes de percepclon o recaudacmn E! Cédigo de Normas y Procedimientos Trlbutarlos
Ley 4755 establece en el articulo 23 gue los agentes de retencion y de percepcion son las personas -
" designadas por la ley, que por sus funciones puiblicas o por razon de su actividad, oficio o
profesion, intervienen en actos u operaciones en los cuales deban efectuar la retencion o
percepcion del tributo correspondiente.. El articulo 24 idem dispone que efectuada la retencion o
percepcion del trabuto el agente es el Unico responsable anteé el Fisco por el importe retenido o -
per¢ibido; y sine. realiza la retencion o percepcion; responde solidariamente; salvo que pruebe ante
" la Administracion Tributaria que el contfibuyente ha'pagado el tributo. Si el agente, en cumplimiento
de esta solidaridad, satisface el tributo, puede repetir del contrlbuyente el monto pagado el Fisco.
Adicionalmente, esta norma sefiala que el agente es responsable ante el contrlbuyente por fas
retenciones efectuadas sin normas legales o reglamentarias que las .autoricen; y en tal caso el
contribuyente puede repetlr del agente Ias sumas retenrdas lndeb[damente :

Expllca que en apoyo al andlisis de la Dlrecmén General de Mercados en su criterio 1298- SUTEL DGM- .

2016, la asesoria juridica considera de suma importancia diferenciar las relamoneSJurIdlco -administrativas
" que se establecen en la Ley 7666, dadas: las implicaciones y consecuencias que podrian tener en Ios
‘costos de la institucion del Ser\nmo de Emergenc&as ‘

Exphca que la relamén juridico- admlmstrativa de servicio pubilco como taI es. Ia que se enmarca’_
esencialmente en los articulos 7y 10 de la Ley 7566, al establecer ires sujetos: el Sistema de Emergencias’
" (como institucién prestataria); los operadores de servrmos de telefonia como aportantes del sistema de
© comunicacion y datos de geolocaitzac:lén y los usuanos o] habltantes del pais que harian uso y 88
: benefsman del serv:mo S

‘ Por otra parte seﬁala gue la relacuén juridaco admlnistratwa trabutarla en la naturaleza trlbutarla hay dos.

- obiagaclones 1. El Servicio de Emergencias (v.gr. administracion trsbutana)ylos contribuyentes (abonados -
del servicio de telefonla); 2, El Servicio de Emergenmas y los agentes de- percepmén y recaudacmn a.
decir, Ios operadores del serwcso de telefénlco ‘

' Para efectos del anahs,ls se parte de que |

S Por una parte el sarvicio publlco objeto de la pnmera refacion Jurfdtco admmistratlva es gratuito; el
Servicio no puede cobrar a los usuarios ni los operadores por-los, aportes (en bienes o servicios).
_ Los proveedores no pueden cobrar el lmporte de consumo de llamadas que realicen los usuarios
~ del sistema, porque debe ‘asumir ese costo como parte de los principios de acceso universal y
gratuldad de Ios servicios de emergenma

- . Por ofra parte debe venfrcarse qwen asuine los costos en los que incurren los- agentes de
" percepcidn o recaudacion y los contrlbuyentes por sus obligaciones tributarias, en atencion a la :
~disciplina trlbutarla ¥y no de prestambn del serv;clo de emergencuas :

- Hay.que dlstlnguw entre los costos, recursos, procesos de la gestién ¥ control de la ,Qrestac:lon del
servicio de emergencias, deé los costos que tienen los agentes de percepcion por el cumplimiento de
sus obligaciones: tnbutarlas (percibir, entregar un comprobante lquidar y transferir fondos).

Expllca que en cuanto al tema puntua! del reconoglm[en_to de‘un 3.86%_ por servicios de facturaéién y
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recaudacion de la tasa que le brinda al Instituto Costarricense de Electricidad al Sistema 9-1-1-, la .
~ Direccién General-de Mercados, hace un analisis del origen del porcentaje, analiza también los saldos
adeudados y la forma actual en la que el citado operador efectda la retencion. Igualmente hace un analisis
juridico que 'se refiere a la naturaleza Jurldlca de la tasa de financiamiento y las obligaciones de Ios
proveedores de servicios de teiefonia como agentes de percepmén de Ia tasa, entre otros temas.

- Eneste punto en concreto dela Dtrecmén General de Mercados exphca que fundamenténdose en criterios

© emitidos por la Procuraduria General de la Repubhca que [a labor-de calculo, facturacion.y recaudacién no -

" esta sujeta al pnncnpto de gratuldad y se hace un anahsns del alcance de! prmc:plo de gratuldad en ese
contexto, . .

Al respecto el critefio apunta a efecttvamente que: “La Procuradurfa Genera] de la Repubhca por s parte
“no ha abordado la temética de forma integral pero sf fo ha hecho de manera particular respecto de la
. calificacién. de los servicios de calculo, facturacion, cobro y trastado de fondos que deben realizar todos

. los proveedores de los servicios de te!efonfa cublertos por ei Sistema de Emergenc:as 9- 1 1-" (Véase {a
pégma 12 del documento) : : . :

indica que en esa mlsma linea Ia Direccién Generat de Mercados’ consuiera que 3|endo que los costos

operativos del sustema no se encuentran cubiertos por el principio de gratuidad, esos costos deben ser
cubiertas por la tasa de financiamiento que estiputa el articulo 7 de la Ley 7566.. Ademas, seﬁala que las

lahores de "agente recaudadof a{canzan a todos los proveedores de estos SerVICIOS ‘ ‘

Conforme lo expuesto anteriormente fa asesorla de] Consejo y Unidad: Jurid|ca comparte en termfnos
generales, las conclusiones a las que Ilega la Direccion General de Mercados, en cuanto a que dichos
~ 'servicios de facturacion y cobranza no estan cubiertos por el principio de gratuidad. Sin"embargo, advierte
que en vista de la distincion de la refacione juridica de prestacion del servicio y la relacion jurldica tributaria
- de recaudac:on es necesario valoar el criterio de la Direccion General de Mercados en el sentido de que
: podr{a cabe la posibilidad de: que los costos por el cumpltmlento de la obhgacuf)n de los agentes
recaudadores deba ser cuberta por estos ' .

: Expllca que [gualmente s, comparte Ia posmlén expresada en el mforme en cuanto-a que dlcho cargo
- administrativo no puede sér reconocido mediante resolucién- tarifaria.con base en lo dispuesto en la
resolucion de ARESEP, a saber la resolucion RRG-3968-2004. - Contintia su presentacion indicando que
no comparte la asesoria del Consejo y la Unidad Juridica el hecho deque necesariamente |a actividad o
tareas que, como agentes de percepcion o de recaudacion de Ia tasa hacen'los operadores represente
un cargo que deba serle trasladado al Sistéema 911.- : .

Lo antenor porque en matena tributarfa eXIsten antecedentes que hacen’ ver que. muchos sujetos en la

~misma condicion de agentes de percepcion o recaudacion,-asumen ellos mismos esos costos en virtud de
ley y.la especnf:ca relacion jurfdico admmlstratlvo tnbutana distinta a la relacion jurldica de la prestacidn
del ser\ncno publrco : : L

De las normas cltadas supray Ea dlsmpﬂna que informa-la materia tr;butana se ewdencra que hay en este
caso, relaciones juridicas que son distintas y en criterio de dicha asesoria y Unidad Juridica, es necesario
determinar el reconocimiento de costos en que incurre cada una dé las partes de dichas relaciones, para
determinar si‘los operadores pueden cobrar por es0s serwcuos de facturacnén como lo ha vemdo hamendo
gl ICE 4 : :

Como es sabldo en la factura por serw(:los de telefonla se lncluye el rmporte del monto que a cada‘
" contributyente le corresponde -y es el- comprobante de pago de-dicha tasa, lo que es obligacion de- los .
operadores como agentes de percepcion. Adicionalmente, estos agentes deben reahzar una declaracion -
jurada, liquidar y realizar el pago o transfefencia de lo percibido. Esto también es obligacion de los -
operadores del servicio telefénico como agentes de percepcian y el costo ~que ademéas deberla ser minimo
o ninguno- corresponde a !os tnicos responsables de esas prestaciones de naturaleza tributaria (segtn el

~ Pagina 1'2 de 132



Ne 34988

SESION ORDINARIA 016-2016
16 de marzo del 2016

Cédigo de Normas y Procedim'ientos tribufarios‘y la disciplina que info'rma ésta-materia)

. Afiade que la asesoria a su cargo considera que ha existido confus:én de estas relacnones toda vez que
en el origen del Sistema de Emergencaas 911 la gestion de la institucion se realizé en parte con recursos
~del ICE, que ademas era el Ginico operador de servicios telefénicos en el mercado nacional, En esta etapa -
y atin después de la reforma con la apertura de telecomunicaciones, el ICE presté algunos servicios que -
se describeri en el Mapa de flujo del macro proceso de facturac:én dlslr:bucbn y cobranza (Cuadro N°1, -
.en pégma 4 del crlteno 1298 SUTEL- DGM 2016). ‘ .

Indica. que el criterio 1298- SUTEL DGM -2016 de . la Dtrecclén Genera! de Mercados expl;ca que la
contratacion de servicios o bienes que requiera el Servicio de Emergencias 911 para su gestion, la cual .
puede realizarla con el ICE o cualquier otra empresa (sin delegar competencras) es de naturaieza

contractual y SUJeta a la libre voluntad de las partes : : '

" En este sentido, fa Asesorla Jurldica y Umdad Juridlca consmferan necesario realizar una distincion entre '
la distinta naturaleza juridica dé las relaciones juridicas en cuestion (prestacion del servicio v.s agentes de
. recaudacion, sobre todo la de naturaleza tributarla respecto de los agentes de percepmon o] recaudaolon

' Esto ademas _porque si bien ta D1recc316n General de Meroadoa se basa en cnterlos de la Procuraduna
- (General de la Republica para sustentar su posicion, analizados los criterios ¢itados, puede verse que dicho’
érgano consultivo no analiza proptamente (o técnicamente desde la arista de la discplina tributaria) el tema
de la condicion de agentes de percepcion de los proveedores de servicios de te!efoma Y en camblo se

, concentra en anallzar eI alcance del prmc;plo de gratuidad como tal. ‘ ‘

" Como se ha seflalado supra, la asesoria del Consejo y la Umdad Jurfdlca tlenen total claridad en que el

" principio de gratuldad no. alcanza a las labores -de facturacion y cobranza que -pueden” hacer los -
proveedores de los, servicios: de telefonfa, aln mas entendiendo que el servicio de emergencias es un:
servicio gratuito por o que en principio no deberfa existir facturacién y cobro (por un servicio). Lo que existe
es una percepcion y recaudacion de un tributo por parte de los agentes de récaudadcion (obligados por
ley), que operativamente se raliza en la facturacion de sus propios servicios de telecomunicaciones (el de
los operadores). Eh consecuencia, hace ver las dudas respecto a la condicién de agentes de percepcion

~ que la ley N°. 7566 les da a los operadores y si estos puedan cobrar alguna. remuneramén para cubrir. los

' costos que. por esa Iabor realizan con cargo al Slstema 911, 4

 Sin embargo no Ie corresponde a la Sutel determmar el atcance de la condlcm‘m que la Ley N° 7566 impone-
alos proveedores de los servicios de telefonla fija, como “agentes de percepcion” de la tasa tributaria gue
- financian el servicio prestado. por el Sistemia 911. Dado que en materia tributaria qu:en debe intepretar el
- ordnamiento juridico-tributario es la Administracion Tnbutarla correspondiente, © én algunos: €asos, lo ha
" Hecho la Procuraduria General de ia Republica. Por ello la recomendacion fundamental es solicitar el -
crlterzo ala Procuraduria General dela Republ;ca como érgano consultlvo del Estado

-Ahora bien, la Direccion Genera[ de Mercados en el apartado 3 de su cnterlo determlna que la competencia
- legalmente conferida a Sutel para la-determinacién de la tarifa se limita a la comprobacién de los costos
- de operacién del Sistema, la verificacion de la necesidad operatwa de incurrir en esos gastos.y finaimente,
- -valorar que los montos pagados por cada costo operativo resulten razonables

Para el caso de la préxuma fijacion tarlfaria hay que tener presente que como o indlca fa Dlreccnén General-_
de Mercados en su oficio, apartado 5, la Sutel ro puede contemplar los pagos al Instituto Costarricense de

" Electricidad como costos de operacion del Slstema 911, dado que ese operador ha venldo haciendo una
deduccnon unilateral del porcentaje del 3. 86% anterlormente reconocido, y de esa forma no se verifica el
ingreso de los fondos y la posterlor erogacion (pago efectwo por parte del 911).

De ahi que el tema concreto que aqui se plantea no tlene lnc:denma en Ia préxma fuac:én tarifaria a cargo
de la Sutel. ‘
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En virtud de todo lo expuesto, se considera oportuno realizar la consulta a fa Procuraduria General de la
Republica respecto a'los alcances de la condicidn de agentes de percepmén que la Ley N° 7566, le otorga -
alos proveedores de servicios de telefonia a efecto de establecer si las actividades correspondlentes ala
labor como-agentes de percepcion o recatidacion (en virtud de ley) deben ser con cargo al Sistema de
Emergencias 911, o, en-su defecto debe ser cubiertos por los mismos agentes como parte de tas
prestacuones de su obllgamCm tributaria como coIaboradores de la Admmlstramén

Discutido este asunto,.el Conse]o resuelve por unammidad.
ACUERDO 007-016- 2016

N Dar por re0|b|do el oficio 1640 SUTEL ACS 2016 de fecha 02 de marzo del 2018, mediante el ¢ual
: la Asesorla Legal y Unidad Juridica de la Superintendencia presenta ante los Miembros del Consejo
+ el cumplimiento al acuerdo 017-011-2016 del acta 011-2016 de fecha 17 de febrero del 2016, asf
como el criterio juridico donde valoran’ las recomendaciones del informe rendido por la Direccién
General de Mercados a través del oficio 1298-SUTEL-DGM-2016. “Informe sobre el cobro del
porcentaje al Instituto Costarricense de Electricidad por los servicios de facturacion y recaudao/én .
que brmda dicha institucion- al Srstema ‘

2.0 Instrwr ala Umdad Jurid|ca para que conla ayuda del sefior-Jorge Brealey Zamora Asesor Legal
del Consejo, preparen el borrador del criterio de la consulta que se estarfa llevando a cabo ala
Procuraduria General de la Republica sobre el partlcular y la sometan a[ Consejo en una proximar

' ses:én para su ané|15|s y aprobacu‘m

3 Notificar ol presente acuerdo al 911 para lo que corresponda

-NOTIFIQU_ESE

B Desrgnac:on de grupo de traba;o e inicio del proceso concursal de espectro mstru:do mediante T
Aclerdo Ejecutivo N° 354-2015-TEL- MICITT ‘ .

~El seﬁor Presidente hace del conocnmlenlo del Consejo io relatwo ala demgnacnén del grupo de trabajo e
inicio del proceso concursal de espectro snstru;do med|ante el Acuerdo Ejecutivo No 354 2018-TEL-
-NIICITT oo

Indica gue se llevé a cabo una sesm’)n de trabajo enfre el Vlcemsmsterlo y el Consejo con los eqmpos. ‘
‘técnicos de ambas Instituciones sobre este proceso concursai para la E[cltaCtOn del bloque restante de
espectro de ?0 Mhz. . ,

Seﬁala que la Direccién General de Galidad notificé el oficio 1989 SUTEL DGC 2016 de fecha 15 demarzo
del 2016, mediante el cual se exponen los elementos que pueden considerarse como la base para la toma
de Ia dec:suf)n final y la desugnacmn de los funcionarios que seran parte del proceso

Lasefiora Maryieana Méndez Jlmenez manifiesta gue el tema que les ocupa es muy complejo medlat|co _
y sensible, donde se debe de analizar todo lo relacionado con el valor del espectro radioeléctrico y por-lo
tanto-se debe seguir detalladamente conforme el procedimiento establecido, siendo nécesario considerar
a detalle el cronograma con la misma ngurosndad técnica y absoluta transparenma como . eI proceso '
realizado hace 6 afios.

"E| sefior Gﬂbe'rt Camacho Mora considera que el proceso qUe se avecina. serd uno de 'los"proyectos )
prioritarios para la Supermtendenma de Telecomunicaciones para el afto 2016. Considera que el momento
es diferente a cuando se licitd por prlmera vez el espectro pues ya exnste una penetracion |mportante en
el mercado. .
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Cree que es un proceso complejo por el tema de distribucion de frecuencias, que se debe analizar de tal
manera que sea fo mas eficiente posub!e : B ‘ :

‘Menmona que habré que anallzar temas de concentracion de espectro los precios base con5|derando el
..mercado el cual ya tiene cierta madurez. A51m|smo mencnona que el grupo de trabajo que se estd
conformando es excelente : . . ,

El senor Manue{ Em|||0 Ruiz Gutiérrez agradece Eas patabras de Ia senora Maryieana Mendez Jlménez y
don Gilbert Camacho Mora y solicita a su vez, el apoyo de las Direcciones Generales en el proceso, ya
que es necesario el esfuerzo conjunto para alcanzar la meta. Asimismo, menciona que se requiere. por.
parte de la funcionaria Ivannia Morales Chaves su colaboracién para que consideren los detalles
necesanos en vista de la exposw:on que tendré la Supenntendenma a mvel pals'y a nivel mternamonai

- . Por otra parte, la funmonana Mercedes Valie Pacheco indica que def:nlttvamente el of|c1o 1989-SUTEL-
DGC-2016 de fecha 16 de marzo del 2016, puede ser la base para la toma de las decisiones, fa demgnacuén
~del equo de trabajo, creacaén del expediente y otros. .

' ASImlsmo propone eI 1dent1f|car enel cronograma [os puntos de vahdamon de dlstlntas mstanmas a nlvel
interno y de cada grupo de trabajo. : _

A este respecto s€ da un ‘intercambio de impresiones, corforme el cual se conSIdera necesario el
establecimiento de un grupo de traba]o asi como de un coordinador que mforme sobre los avances del |
cronograma de trabajo ‘ .

Dado lo. anterior, se- propone nombrar a la sefiora Niercedes Valie Pacheco como representante del

©_.Consejo, un representante de la Unidad Jurfdica, la Unidad de Proveeduna Institucional, la Unidad de
Comunicacién Gestion Documental y por parte de la- Dlrecmén General de Mercados se suglere Ia _
representacion de la funcionaria Laura Molina Montoya. _

- Ahora bien, se considera prudente gue los temas relacionados con la dlvulgamén de la mformac;on sean,
canaiazados bajo la’ responsabmdad y de forma excluswa através de |os Mlembros del Consejo.

El sefior Manue! Emilio Ruiz Gutiérrez comenta que és responsabllidad del Conse;o todo el proceso, asf o
como hacer las preguntas adecuadas al equlpo de trabajo. Asimismo el rol de los asesores es dar el
segwm|ento adecuado : :

‘ La func1onarla Ivannla Morales Chaves constdera que se debe de nombrar un coordmador en el grupo de
" trabajo. :

Discutido el caso, et Consejo decide por unanimidad: .
ACUERDO 008 016 2016

1. Dar por rectbldo el oftcro 01989- SUTEL DGC 2016 del 15 de marzo del 2016 mediante el cual la
Direccion General de Calidad remite al Consejo de la Supenntendenaa de Telecomunicaciones
una propuesta para la desighacion del Grupo de trabajo-e inicio del procedimiento concursal segin -

: mstrucmén contemda en el Acuerdo Ejecutwo 354- 2015 TEL- MICITT del 9 de febrero del 2016

2. . Darpor recnblda la mstrucmén del Poder Ejecutivo. contentda enel Acuerdo E]eCUtIVO N° 354 2016-7

© TEL-MICITT, pubhcada en el diario. Oficial La Gaceta N° 27 del 9 de febrero del 2018, en el cual
se emite la decisidn inicial del procedimiento concursal de las bandas de espéctro radioeléctrico
de 1730 MHz a 1750 MHz y de 1825 MHz a 1845 MHz de la banda 1800 MHz; y de 1940 MHz a -
1955 MHz y de 2130 MHz a 2145 MHz de [a-banda 1900/2100 MHz. '
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3. Dlsponer que el Acuerdo Ejecuuvo N° 354-2015-TEL-MICITT, publicadd en el diario oficial La
Gaceta N° 27 del 9 de febrero del 2016, cumple con los requisitos establecidos en el articulo 23
del- Reglamento. a la Ley General de Te1ecomumcacnones como decision mtcnai para el-. .
estabiemmlento de un procedimlento concursal

4. Des:gnar a tos funcmnanos de 1. Dlrecmén Generat de Caildad Gienn Falias Fallas Esteban‘

. Gonzélez-Guillén, Kevin Godinez Chaves, Harold Chaves Rodrlguez y Laura Rodriguez Amador
como encargados ‘de ejecutar los procedimientos del concurso plblico de espectro, en
cumplimiento de fos’ articulos 23y 24 del Regiamento ala Ley General ‘de Telecomumcac:lones

5, 'Nombrar a ta Asesora del Consejo Mercedes Valle Pacheco como parte del grupo de trabajo
B anterlor debndo asu expenenma con el primer proceso concursa[ de espectro en Costa Rica.

. 8. Nombrar en atenmén alas competenmas establec;das en el articulo 44, inciso 1, submmso v) ywy
del RIOF a la funcionaria de la Direccion General de Mercados, Laura Molina Montoya para que
mtegre el grupo de trabajo que debers llevar a cabo ia labor de dicho proceso concursal,

7. Solicitar al grupo de51gnado proponer un cronograma de tareas y actlwdades a rea[lzar en aras de
" ejecutar la instruccién del Poder Ejecutivo, el cual sera revisado y analizado por ei Consejo dela
" SUTEL .para su posterior aprobacion, cronograma dentro’ del cual se deberé mcluw a la Unidad
: -Jurldlca la Proveedurla insfitucional y Ia Unidad de Comumcac:én : o

8. Inforrviar al area de Gestlén Documental de Ia Dlreccmn General de Operamones que debera .
cumplir con las normas correspondlentes al expedlente administrativo sefialadas en los-incisos ¢},
) e), f) g) del articulo 24 del Reglamento a la Ley General de’ Tetecomumcamones

- 9. De;ar establecndo que seré responsabllldad exclusnva de los Mtembros del Conse}o de la
' Superlntendenma de Telecomumcaoaones Ia dtvulgamén de mformacuén sobre el proceso
concursal. . . .

'NOTIFIQUESE

_ Propuesta de mod:f;cac;én ar' acuerdo 009 004-201 6 de !a sesién 004-2016, ce!ebrada el 27 de enero
del 2016 C ‘

~ A continuagcion el sefior Pres;dente hace del conommlento de los Miembros del Consejo el tema'
relacionado con la modificacion al acuerdo 009-004-2016 de la sesion 004-2016, celebrada el 27 de enero .
del 2016, concerniente a la decision inicial sobre el proyecto denominado: “Contratacion de servicios
profesionales para evaluar el grado de salisfaccién y percepcion de la calidad de los sérvicios de telefonia
‘ fua maovil, transferenora de. datos fija, datos a través de redes moviles.” L

Al respecto senala que en. Ios conSIderandos del acuerdo en menmén se cometio un error en fa redaccbn
del mismo el cual a Ia letra dlce : ‘

Ordenar a la Proveeduria Instrtucfonal Unrdad Admrmstratrva que estard a cargo de Ia tramrtacton del
procedmuento que conforme al articulo 10 del Reglamento a la-Ley General de Contratacién Administrativay.
previa verificacion def cumpliniento de lo dispuesto en el articulo 7 de fa Ley de Conlratacién Administrativa y
8 de su Reglamento, proceda a realizar los {rémites correspondientes. incluyendo la realizacion de una’
audliencia previa pre-cartel en los ténnmos dispuestos en ef arﬁcuio 53 def Reglamento alaleyde Contrarac.'on

©Administrativa”.
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Por lo anterior se:propone modlficar su redacczén para que se lea en los térmlnos que se detallan a
continuacién: el aval para que se'leadela siguiente forma:

“ Ordenar a la Proveedurfa !nst:tucrona! Unidad Admmfs{raz‘:va que estard a cargo de Ia {ramitactén de!
pmcedrmrento que conforme al artfculo 10 def Reglamento a la Ley General de Contratacion Administrativa y
‘previa verificacion del cumphm.'ento de lo dispuesto en el articulo 7 de Ia Ley de Contra!acron Admmrstfatfva Y .
8 de st Reg!amento proceda a reaffzar los trémites cowrespondientes

 Se requiere que el anterior acuerdo quede en flrme en \usta de la urgenCia presentada por motlvo del inicio
del proceso de la "Decrswn inicial para la Conltratacion de servicios profesionales para evaluar el grado de
satisfaccion y percepcion de la calidad de los servicios de telefonla fija, telefonfa mévil, transferencia de
- datos fija, transferencia de datos a través de redes maéviles. (internet movil) y television por parte de fos
ustarios respectivos de servicios”, de conformidad con lo que establece el numeral 2 deE artaculo 56 de Ia ‘
Ley General de- Admmistracaén Pciblica. : ‘

Conforme lo expuesto los senores Miembros del Consejo resuelven por unamm:dad
. ACUERDO 009- 016- 2016 |

"‘Modlflcar al numera{ 4 del “Por Tanto" el acuerdo 009- 004 2016 del acta 004 2016 de fecha 27 de -
‘ enero del 2016, d& manera tal que se lea como se copla a continuac:én '

Ofdenar ala Proveeduna lnsf.'tucronal Unidad Admfmstratfva que estaré 8 cargo de fa lfamftacrén del
procedrmrento que conforme al artfculo 10 del Reglamenlo a fa Ley General do Contratacién Administrativa y -
previa verificacion del cumplimiento de lo dispuesto en el arifculo 7 de la Ley de Contratacién Administrativay
8 de su Reglamento, procedla a realizar los tramites correspondientes”, .

* ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE -

. 5 Ceiebrac;on de sesrdn extraordmana el Iunes 28 de marzo del 2016 para valorar respuesta a un | _ 3
_ requemmento de informacién Ia Confralona Genera! de la Republica contenida en su of:c:o DFOE~ e
IFR-0118(03144). _

Segundamente el senor Ruiz Gutiérrez mtroduce para conoc;|m1ento de los sefiores Mlembros del Consejo
1a solicitud de la celebracion de una sesién extraordinaria el dla lunes 28 de marzo del 2016, para la
valoracion de la. respuesta a un requerimiento de informacion  a Ea Contraloria General de la Republlca
-contemda en su oﬂmo DFOE-FR-0118 (03144) : .

Senala que en virtud de’ que.del 21 al 27 de marzo deI 2018 se celebraré Ja Semana Santa, se hace

" necesario declarar el acuerdo respectwo en firme, de conformidad con lo que establece gl numeral 2 del

- articulo 56 de la Ley General de Admmlstramén Pub!:oa fazon por la cual dicha se5|én se Hevarla a cabo
el lunes 28 de marzo del 2016 . :

D_lscutldo este asunto, el Consejo resuelve por uhanimidad':‘ I
'ACUERDO 010-016-2016
Convocar a sesuﬁn extragrdinaria para eI dia lunes 28 de marzo del 2015 de las 9:00 a las 11: 00 horas "

~ . con la finalidad de valorar la respuesta a un requerimiento de mformacu‘)n ala Contraloria General de la |
‘Republica contenida en su oficio DFOE [FR-0118 (03144) : :

" ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE
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Inwtac.-on para que fa SUTEL participe en fa ceiebrac.ron del 50 amversano de la Comision Técnica
Regrona! de Telecomunicaciones. :

De mmedlato el sefior. Presmiente hace del conommlento dei Consejo, la invitacion para que la
Supenntendenma de Telecomunicaciones participe en la celebracién del 50 aniversario de la Comision

~ Técnica Regional de Telecomunicaciones - COMTELCA, asi como al "y Foro Regional de CEABAD en
el que se conoceran temas c!ave del desarrollo de Ecosistema Dlgttal

‘ Sobre el parhcular se conoce el oficio emitido por el seﬁor Orlando José Castillo Castillo, Director GeneraE ‘
. del Instituto Nicaragllense de Telecomunicaciones y Correos — TELCOR, de fecha 10 de marzo del 20186,
" mediante el cual invitan a 1a Supenntendencua a participar en ta celebraciéon del 50 aniversario de la |
~ creacion de la Comisién Técnica Regional de Telecomunlcamones (COMTELCA), la cual se llevara a cabo
el préximo 26 de abrﬂ del 20186.- ‘ :

'Seﬁaia que, en dlcha ‘misiva se mencmna que contaran con la partlmpactén de altas personalldades :
Ministros, Directores Generales, representantes de alto nivel del sector de-las telecomunicaciones de
Aménca Latina y el Carlbe y por eflo se piensa que representa una oportumdad para la institucion.

Los seftiores Miembros del Consejo consideran: importante ia participacion del sefior Gllbert Camacho '
Mora, razén. por la cual autorizan el traslado de la misiva de COMTELCA, a la’ Direccion General de
Operaciones para que realice los calculos respectivos y lo presente ante el Consejo en una préxima sesion. -
indican ademas gue segun comunicado del ente organizador estaran fmanclando la asrstenma de un
Miembro del Consejo y un funmonano de [a Supenntendencaa

Dado lo anterior, Ios seﬁores Mlembros del Consejo decnden ‘por unanlmldad
ACUERDO 011 016 2014

1. . -Dar por recibida el oficio emlhdo por el sefior Orlando José Castillo Castillo, Dlrector ‘General del

- Instituto Nicaragliense de Telecomunicaciones y Correos — TELCOR, de fecha 10 de marzo del . ok

2016, mediante el cual invitan a [a Superintendencia a parhclpar en la. celebracion del 50 aniversario B

. de la ¢creacién de la Cornision Técnica Regional de Telecomunlcaclones (COMTELCA) la cual se
Nlevara a cabo el. prOleO 26 de abnt del 2016. : :

2 Designar al sefior Gllbert Camacho Mora para que en represerntacion de Ia Supermtendencra de’
: Telecomunlcamones partlc;lpe enla actw:dad ala cual se hace referencia en el numerat mmediato
anterlor : :

"3, Trasladara Ia Dweccbn General de Operacrones el oficio emitido por el sefior Orlando José Castillo
- Castillo, Director General del Instituto Nicaragliense de Telecomunicaciones y Cotreos — TELCOR,
“con el fin de que se definan los costos para la participacién del sefior Camacho Mora en el evento"
antes indicado. . : . : :

NOTEFIQUESE

ARTICULO 4 -

- ‘PROPUESTAS DE LA DIRECGION GENERAL DE FONATEL
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Conoc:m:ento de oficio del Banco Nacional de Costa Rica sobre mformac:on de entregables del
Programa 2y autonzac;on de pago de recursos. ‘

‘Ingrésa a la sa.fa de ses.fones el seﬁor Francisco Rojas Gfralt funcaonano de la D.'recmén General de
Fonatel . ,

- De mmedlato el seftor Presidente hace del conoc;lmlento de los Mlembros de! Consejo el oficio de! Banco
Nacional de Costa Rica, reiac:onado con la Informacion de entregables del Programa 2 y la autorizacidén
de pagos de recursos. :

- Sobre el partlcular se da lectura al OflCIO 1961 SUTEL DGF 2016, de fecha 11 de marzo del 2016, a través
" del cual ‘el sefior Humberto Pineda Villegas, Director General de Fonatel informa al Consejo sobre fas
' modif:caolones al cartel para el concurso de Ia Unldad de Gestion para el Programa 2. : :

El seftor Humberto Pineda Vlllegas expl:ca que medlante al acuerdo 006 044 2014 {bis}, de Ia sesnﬁn 044-

2014, celebrada el 1 de agosto del 2014, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones giro
. al' Banco Nacional de Costa Rica la orden de desarrollo del Programa de Promocién del Uso de Servtmos
“de Telecomumcac;ones para Poblaciones Vulnerables,

Indica que, para la ejecu0|0n del Programa de Promocnén del Uso de Servaclos de Telecomunlcamones
para Poblaciones Vulnerables, se tomo la determlnaclén de contratar unanueva Unidad de Gastion.

Por otra parte menciona que el 12 de febrero de 2015, el Banco Namonal en su condmnén de Fiduciario N
del Fideicomiso de Fonate! publlco el Concurso No. 016-2016, promovido para la “Contratacion de éntidad
especializada en programas de subsidios a servicios de telecomumcac.'ones para poblac:ones vulnerables
con aportes del Fondo Nac:onal te Telecomumcac:ones : .

Aﬁade que dentro del proceso de la contratamon se han presentado varias sohc;tudes de aclaramén ai
~cartel del Concurso No 016-2018, por parte de potenma[es oferentes :

B Expllca gue el 24 de febrero de 2016, la Contraloria General de la Republlca Ie notificé al Banco Nac:onal :
" de Costa Rica la respectiva Audiencia Especial para atender el Tecurso de obJeC[én al cartei del Concurso
No. 016 20186, presentado por uno de los potenmaies oferentes

Por otra parte el 07 de marzo de 2016 ia Contraloria General de la Republlca le notifico al Banco Namonal
* la resolucion R- DCA-203-2018, relacaonada conel recurso de objemén mterpuesto por la empresa Almacen
- Oller S.A yenlaque. reso[vub

“1) DECLARAR PARCIALMENTE CON LUGAR: ol ‘recurso de  objecion mterpuesto por e.f Aimacén Ofler . -
Sociedad Anénima en contra del cartef del Conctrso SUTEL-BNCR No. 016-2016, del Fideicomiso de
" Gestion de los Proyecros y Programas del Fondo Nacional de Telecomumcacuones promovido para la
. “contratacién de entidad especiafizada en programas de subsidios a serviclos de telecomunicaciones para
‘poblaciones vulnerab!es con aportes del - fondo nacional .dé  telecomunicaciones. 2) PREVENIR a 'la .
Administracion para gue proceda a reahzar J'as mod:ﬁcac.'ones indicadas al carfel segtin lo establec;do enel
~anticulo 172 def c.'tado Reglamento o 4

' Senala que producto del analisis de [as aclaramones y de Ia resolucion de Ia Contralorla General de la
- Republica citada en el punto anterior, se deben reahzar algunas modlflcac:ones al cartel del Concurso No.
016-2016. , , _
: Las modlficamones sohmtadas son las snguuentes :

' 1.' Capitulo 3 Requemmentos Técnicos para Ja Unidad de Gestion, punto 3.1 Func.'ones 1% Enrregables :
de la Unidad de Gestién, sub-punto 3. 1.2 Entregabfes de la Unidad de Gestién, especificamente la.
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La funcionaria Mercedes Valle’ Pacheco llama la atencrén sobre eI requisno de la cldusula-5.1.4.1, en’
cuanto a la posibilidad de que pueda participar un abogado con titulo obtenido en el extranjero. Al respecto

el funcionario Rojas Giralt explica. que dependiendo del tipo de funcién que realice el abogado, pero si’
consideraran necesario, se .puede modlflcar fa clausula para 501101tar la partlc:lpaclén de abogados
incorporados al Coleglo respectlvo i ,

" La sefiora Maryleana Méndez Jiménez es del cnterro de que hay que. con5|derar la dedrcacrén total de los
profesionales, de manera tal que cree lmportanie que los profesionales que participen, presenten una ‘
'declaracuén ;urada donde se comprometan a que seran traba}adores exclusnvos duranta el contrato. -

EI sefior Jorge Bredley . Zamora menciona que serra convemente definir una multa en caso de .

incumplimiento de la dedicacion exclusiva. - -
"Seé da un mtercamblo deé impresiones, mediante el cual Ios sefiores Nirembros del Consejo consideran -
‘importante dar por recibido y aprobar el oficio 01961-SUTEL- DGF-2016, aprobar las modificaciones:

- propuestas al Cartel del Concurso No. 016—201 y comunicar al Banco Nacional de Costa Rica el acuerdo ‘
. tomado . por el Consejo sobre la propuesta de modtfrcacrones al Cartel del Concurso..

o De |gua1 forma mamflestan que dado de que se trata de un tema prrorstarro de interés publico cuyo plazo
- perentorio debe cumplirse y° considerando la concurrencia asl como fa celebracion. de la Semana Mayor,
se hace necesario que, de aprobarse, se haga através de un acuerdo firme, de conformidad con lo quig
- establece e! numeral 2. del articu!o 56 de ia Ley General de Admmrstraclén Publlca :
.Anahzado el caso, el Consejo declde por unammzdad ‘
. ACUERDO 012-016-2016 |
i CONSIDERANDO QUE:

1.

- entregables 2,.7, 8, 9, 10, 11,15, fa periodicidad de los entregablés numerados 2, 11, 14 y los plazos

- Modificacién a los incisos b. ¢. y'd. de la clausula 51 1.1.

~ Modificacion a la numeracion-de la clausula 5.1.4.1y el actual inciso b de dicha ciausula

- Poblaciones Vulnerables, se tomo la determinacion de contratar una nueva Unidad de Gestion.

El12de fe*br'ero de 2015, el Banco Nacional en'su condicion de Fiduciario del Fideicomiso de thatel
publict el Concurso No. 016-2016 promovido para la "Contratacion de entidad especializada en
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Tabla de Entregables dé fa Umdad de Gestion se debera modificar en los srgwentes efementos: |a
numeracion de la Tabla; la adicién de un texto al entregable 8, el -Contenido Minimo de los

de entrega de los entregab!es numerados 2, 3, 4, 6 7,9, 11,13, 14 15 16y17. -
Modificacién del inciso d. de la cldusula 3.3, .

Modificacion a los incisos b. y d. de la clausula 5.1.2.1.

Modificacion a los incisos d. de la clausula 5.6.

Adicionar un inciso f. a la clausula 5.2. '
Adicionar un punto y modificar la numeraclén dela clausula 9 6
Modlficar la ciausula 10 3 :

.Medtante eI acuerdo 006- 044 2014 (bis), de la. sesion 044 2014 ceiebrada e! 1 de agosto del 2014

el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones gird aI Banco Nacionat de Costa Rica la
orden de desarrollo del Programa de Promocuﬁn del Uso de 8erv10|os de Telecomumcacrones para :
Pobfamones Vulnerablés. :

Para la e;ecucrOn del Programa de Promocion del Uso de Servicios de Telecomunicaciones para

programas de subsidios a. servicios de telecomunicaciones para poblacnones vulnerabies, con
aportes det Fondo Naolonal de Telecomunicaciones’.
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4. - Dentro del proceso de la contratacién se han presentado varias sollcﬂudes de aclaracion al cartel

del Concurso No 016-20186, por parte de. potenmales oferentes

El 24 de febrero de 2016 la Contraloria General de. la Republlca ler notlflcé al Banco Nacnonal la
respectiva Audiencia Especial para atender él recurso de objecion al cartel del Concurso No. 016— :
-2016 presentado por uno de Ios potenmales oferentes

Ef 07 de marzo de 2016 Ia Contraloria Generai de fa Repubitca le notmcé al Banco Naclonal Ia
résolucion R-DCA-203-2016, refacionada con el recurso de objecién tnterpuesto por la empresa
-Atmacén Ofler 8.A. yen la que resolvub :

“ ) DECLARAR PARCIALMENTE CON LUGAR el recurso de objecmn rn!erpuesto por ef Almacén Oller

Sociedad Anéhima en contra del cartel del Concurso SUTEL-BNCR No. 016-2016, del Fideicomiso de

Gestion de los Proyectos y Programas del Fondo: Nacfo,nal de Telecomunicaciones promovido para

la “contratacion deé entidad especializada en programas de ‘subsidios a.servicios de lelecomunicaciones

para pobfaciones vuinerables, con aportes def fondo nacional de telecomunicaciones. 2) PREVENIR a la
" Administracién para que proceda a manzar fas modificaciones indicadas al cartel segin !0 establecido en

el amculo 172 del citado Reglamento C .

: Producto del anéllsrs de las aclaramones y de la resolumén de la Contraloria General de la Republlca

citada en el punto anterior, $e hace necesar:o realazar Ias siguientes modificaciones ai cartel del -
_ Concurso No. 016 20186; ‘ R ,

En el Cap[tulo 3: Requerimiéntos Técnrcos para fa Umdad de Gestion, punto 31 Funciones y. -

a.

" -Entregables de la Unidad de Gestion, sub- -punto’ 3.1.2 Entregables de la-Unidad de Gestién,
especificamente la Tabla de Entregables de la Unidad de Gestién se debera- modificar en los
siguientes elementos: la numeracién’ de ‘la. Tabla; la adicion de un texto al entregable 8; el’
Contenido Minimo de los entregables 2, 7, 8, 9, 10, 11, 15; la periodicidad de los entregables

. numerados 2, 11, 14y los plazos: de entrega de los entregables numerados 2, 3, 4 6,7,9,11,13,
| 14 15,16 y 17; por lo que la tabla deberé leerse de la- stgulente forma
D Entregabie : Contenldo mimmo - Periodlc[dad Piazws depntregs
1 Actualizacion Rewssényaciuahzacuén del Perﬁl del Programa Anual Dentrodelos
de . la | -Cronograma. . primeros 20 dias
Formulacién -Présupuesto. . ' habiles de cada afio
del Programa -Lineamientos de contabilldad separada contractual -
.+ | -Analisis costo-beneficlo.
~Riesgos y medidas para su mitigacion. .
-Metas, ~Iindicadores e instrumentos para el.|
monitoreo y evaluacion del Brograma, Proyeccnén
muktianual. o
. -Ajuste .del Manual del Manual de Gestlon de
: : Proyectos y Programas. , . o -
2 Informe - de | Monitoreo . y segulmlenlo de la - ejecumén del Trimestral Dentro de los
- | Operacion vy | Programa, a partir de la consideracion de la primeros 10 dias
Gestion - del | metodologla e instrumentos contemplados en el hablles siguientes a
" | Programa - Sistema de Monitoreo y Evaluacion del Plan Anual .| lafinalizacién de.
I de Proyectos y Programas, elabora do porla SUTEL cada mes contraciual
{SMEPAFYPY, asl como el desarrollo de encuestas, E
pruebas de campo y ofros métodos que resulten
adecuados para la medicion de! Programa .
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1D Entregable Contenido minime Periodicidad Plazos de entrega
7 Como m%z:%mo s& requisre que el cohtratista pre: serte '
s siguients;
Porcentaje de avance an. ia slecucidn del Programa,
Canfidad de hogares beneficiados.
Las malrices para el monlforen vy evaluacién
'%r‘zcarporadas eh el - SMEPAPYP (ncluyendo las
fichas de indicador), uampra‘?aé de acuerdo. con ¢l
-avance def programa af corle, o
Besumet ds los instrumentos gr ‘netodologiag,
| etnpleados como complemento para la medicion de |-
resultades del Programa (encuestas; pruebas. de
campo, elc) Sobre dsle,.lambién’ se requlere el ‘
analisis de resultados v recomendacionss, segun
formato disponiole an f SM&@APW
Incidencias del mes! rssuinen general sobre jas
wetividades desarrolladas como.parte de la g@si dre |,
| del Proqramd y aspeatoq relevantes due requl leran
“ser destacados,
Actualizacion de fos rl@sgc)s ascscndos al ng*’am&
. . y ag madidas emp! ead&s pars su mitigacién ‘ .
3 Informe . de | Categorizacion -y estadtslica de Ios reportes Mensual Dentro de los
- | atencidn de | recibidos ‘ - -primeros 10 dias
reportes . de | Andlisis de Jos repoﬂes recab:dos . hébiles siguientes a
usuarios, 'por | Conelusiones y recomendaciones para la atenc;on y . lafinalizacion de
parte del ope- | prevencién de los reportes recibidos.” : cada mes contractual - |
rador, sobre el-[ = . O N ‘
funcionamiento
del Sistama de
informacion del
Programa , L ' -
4 Elaboracion de! | De acuerdo a Ios formatos que eslablezcan las | . Mensual Dentro de los prime-
flujo de efeclivo - partes . | ros 10 dias habiles de
L R . . cada mes coniractual
© 5. | Herramienta Medio de comumcacnén entre los proveedores de | .- Mensual’ Puestaen .
| colaborativa de servicios y el Fiduciario. o | funcionamiento a °
gestion: - de | Medio de comumcamon entre el FIduClal‘iO y Ia Sutel. " partir de la firma del
~proyectos para | | __contrato
la " adminis- [ Repositorio y archivo de Ta documeniacuén de- Aclualizacidn dentro -
tracién’ del’| respaldo sobre la operacion.del programa. | : . de los primeros 16
programa - en | Registro en-él Repositorio de la documentamén de dias habiles de cada
funcionamiento | respaldo sobre la operacion del programa. ' : _-mes contractual
. B - | Informe de-{ ldentificacion y ‘descripcidn de las . correcciones Mensual Dentro de los.

requerimientos
y - actividades

de soporte 'y

mantenimiento
realizadas .para

la adecuacidén

del Sistema-
aut_o;na{izado
para fa admi-

nistracién de la
‘base de datos

de beneficiarios
del Programa.

realizadas en el Sistema - Digital "para la

administracién de los beneficiarios del Programa, |

aplicacion custodiada y administiada por el IMAS.
Se 4dclara, que la Unidad de Gestion debe brindar
soporte al IMAS para ef ajuste de este sistema, con
el objetivo de garanllzar e} buen func;onamnento det
mlsmo

. primeros 10 dias
habiles de cada mes
cantractuat

Pagina 22 de 132




N

34998

SUPERINTENDENCIA DE

SESION ORDINARIA 016-2016 _
16 de marzo del 2016 . TELECOMUNICACIONES
0 Entregable Contenido minimo Periodicidad Plazos de entregs

7 ‘Sistema Digital | Automatizaclén  del  proceso  de  gesiioni- de | Una tnica vez Dentro de log

‘para’ fa Adml-
nistracion. " de
Liguidaciones

Hlguidacionss . &
Fagistrados en. el Frograma. - Sin

bauidaciones de los

proveedores registrados en &
Programa, '

No serd un requisito indispensable 8l desarrolin de.

L@ ap%%qacéén web para g gest fon de las

los proveedarss de servicios

centratista debe automatizar el proceso de gestidn
de las - Houldsclones  oresentadas - por los
proveedores regisirados en of Programa, '

_El conbialista debe presentar al menos! S
Revisidn v actualizécién dei procedimfento aa@a ado ]

ala gestion de tas fquidacionas,
Detalle de las herramientas, me%&cﬁm ¥ formamﬁ

| (p%d ntilfas, f;abias sie.) smpleados para la gestidn de:
fag Hyuidaclonss [recepcidn de las sclicitudes de

fiquidacion, - tramite,
proveadofes ¥
correspondients).

atterlzaclon, respussta a
- reaéizacién Lodel pago

ambargo, eb

primeros 60 dias
"habiles contados &
partiy de lg fiamg del
contrato '

Soporte - ' y

Actualizacién dentro

"Evaluacion de’

Calidad ‘de los

servicios  del

Programa -

servicios seleccionados provistos para el Programa.

Evaluamon de cumphmlento de” ia oferta del |

Programa. -

Medidas . corre‘chvas propuestas para atender los
potenciales problemas identificados.

Debe aclararse que.los nsumos para la alencibn de
aste entregable pueden oblenerse del eniregable

sefialado en ol D2 de esla tebla, Ademas, la Sutel

geners informacldn asociada con ' ls averlas o

8 [dentificacion .y descripmén de las correcciones y | Trimestral
mantenimiento | ajustes . realizados -al = sistéma - automalizado : de los primeros 5
def  Sisterma | empleado para la administracion de las liquidaciones. dias habiles de cada
'Digital ‘para la. | de los proveeddres reg|strados enel Programa. mes contractual
Administeac Gn Las  funciongs de  ma *sf.emm fento, soporte vy : .
d& 7| nospedale def sistemz que se ﬁeﬂﬁf@ﬁ& para o
Liguidaclones | automallzacion ™ .del - process . : gestio de
de los | Hquidaci ones, deben estar const (imados en la oferla
proveedores ¥ 1o ser supatior al me;&n:;mesm tofad degémada pata
: registrados. en | esta cot %%raiac[an ‘
.- | el Programa . - o _ _ - : .
9 Informe’ - de | Resumen de entregables presentados en el periodo. " Mensual . . Dentro de los
- | actividades _ de | Actividades realizadas y liempo dedicado por los. ' primeros 15 dias
la Unidad de |integrantes de  fa - Unidad . de “Gestién. para la habiles siguientes a
Gestion - - _preparacion de los entregables del periodo. : ja finalizacion de -
' Fepectos relevanies sobre el funclohamiento de 1 cada semestre
Unidad de Gestién'y los recursos emp!eados que “contractual
‘ Tagitleran ger conodl dos.s paf& mejorar ia operacidn
del Frograma (chu mbios o ajusies Implementados,
atencidn de incidenclas. parficutares, sustituciones -
de pe?sona mc} Debe . inclulr mmmemﬁasmnes
precisas. -
informacian adicional soi}re aigun .:ispeac an par
ticutar de interés pargfa administracion; ale reguie- '
14 ser a*ﬁpmm Al tespacio, la adminisiracion del
conirato le indicard’ z}portma mérita at contratisia la
informacion requerida,. para gue  éste ' pueda
| prepararia e inclulda en of informe mds proximo. . L L
10 - | Informe de | Evaluacién de la calidad técnica.y comercial de.| Trimestral Dentro de los

" primeros 10 dias
“habiles mgwenies a.
- la finalizacion de
cada trimestre
contractual
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ID | Entregable Contemdo minimo Periodicidad | Flazos do entrega
‘ incidenclas *epe%éa a fravés del call center de 12
SUTEL, que serdan suminislradas al contratista, para
Ui andfisls e mcomoraciin en el analisls
correspondiente, Los perlodos enlos cuales serd’
stimindstrada esta nf@zfmac i, seradn. acordados
previgmente entfe fa SUTEL, & adms sfrador det
. : cordrate v ef contratista, -+ : B o :

1 Informe de | Evaluacion de cumpilm:ento de plazos y parametros - Mensual Dentro de los
Ejecucion financieros. primeros & dias
-Financiera " del | Andlisis de Ia contabilidad separada dei programa, ‘habiles siguientes a .-
Programa .| presentada por los proveedores de servicio. la finalizacién de

’ ‘ R?QEE rren de e;emsmm bfeSispasesfarla de: ;;imglama . cada lrimestre
_ contractual .
: : De’ta B de pagoes ds pemda Lo cmimitat& _ e o .
12 | Informe lega! | Porafolio de contratos en ejecucion. Trimestral © Dentro de los
| de Ejecucién de " Gigrre de contratos en el periodo. ' primeros 10 dias
los, Contra-tos (Szprricion de  cumplimiento de - obligaciones habiles siguientes a
-susgritos  para contractuales: o . ‘ la finalizacion de
el Programa. IR mendacion  de  acciones iegales “sobre . cada semestre
o .cumplimiento . ‘ . contractual .
13 Informe de | Registro de recursos 'y corisultas Iegales recibidas ~Cuando se | Dentro de los 10 dias
atencion. ~ de Resumen de argumentacion de los casos atendldos |~ requiera |- hablles siguientes al -
‘| ‘recursos, . : . : . requerimiento del
auditorias ¥ : : o . informe _
consultas ‘Segurmtento de d[sposmlones y resolumones de MOTA: . Este " plazo
legales sobre el | casos. : . podra ser profrogado,
"Programa ' dependiendo det Gaso
' “eapeciiico que se estd
‘ I : valorando, '
4 | Pliegos de Ana!tms de insumos de Imeamlen!os lecn;cos para ia _Cuando se | Dentro de los 10 dias
: condiciones de . contratacson 1 requiera de ‘habiles siguientes al

las
: c_ontratacmnes
para el

Programa

C_Iauaulado completo del carlel de cont}atacién.

‘acuerdo a las

‘contrataciones:
del programa,

GOm0 por
giemplo pero .

- fodimiftado a
- la actusliza-

cion delvegis-
tro de proves-

requerimiento del
pliego

“del'Programa.

Segulilento v ﬁdm nistracidn - fie Eu% cchtrd%z}c

raspectivos

del programa

dores de -
sepiiclos de
telecomunica- -
_ : _ CL s clohes - Lo : ‘
15 | Andlisis de | Analisis de admisibilidad ¥ C&.Emptiméenm de las Cuando se * | Denfro de los 10 dias -
ofertas y.| ofertas recibidas. - ' requiera de “habiles siguientes al
ad;udncacwén de | Resultados de la aplicacién de los Cr[tenos de | acuerdoalas | requerimiento del
llas “Calificacion de ofertas. ) contrataciones informe
1 contrataciones - | Recomendacién de adjudicacion’ de la. contratacuén ‘

16 Prop"uesla' de
.| Contrato. ‘- y

Ias contrata-

| programa,

Clausulado del contrato para Ia contrataclén con.

base en el cartel y la oferta adjudmada

Finiquitc " - para’

"Clausulado del leanto de Ios conlratos a Ios que

aplique.

‘ciones, del

Anexo de contratos suseritos en el periodo.
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1D Entregable

Contenido minimo

- Periodicidad

Plazos de entraga

17 | Confeccion de
- | Grdenes de
pago

De acuerdo a los formalos establecidos por al

fiduciario

Cuando se
requiera

Drerdro de log 20 dias
héblles sigilentes a
la presantacion de la
soliciiud de .
Higuidacién por. parze
dét provesdor de

| servicios registrado
: L ) . - L ] e el E“/’mgrammz
18 | Alencién de | Andlisls. v emdsion de criterdos téonicos, legales ¢ | Cadaver que | Deniro de ?m 10 dies
' consultas (o | Bnancleros de- los femas reiacio&adog con ta hahiles sigilentes & |

nicas, legales o
financleras) © v
cualuier  ges-
Hon lagal (orite-
dos  urldicds,
oueing, -

DOces0s  jud-

ristrativos . v

istrativos) que

e
808 de amparg,,

slates o admi-

raoursds admi--

glecuciin wnir&&iuas

£ el -dmbilo juridico ss ciet aran atender icda‘;
Aguelias -g;esé%imes, cifterios - uridicas,  quejas,
recurso$ de  amparc g:!ocesm judiciales o
administrativas v mf:urma administratives gue se
deriven de la eJemcam dei chieto. del prese;gie

-gontrato,

56 regiders

fz solf loltud de critetio
corraspondisnte,

Para el caso de
gestiones rélaciona-.
das oo recurses de

BMDArc, procesos
kidiciales o adminis-
frativos sé deberdn

“eurnpir oon (6%,

plazds legaimente

" establecidos

se-derfven de la
gjscucion | del
ohlelo gal
prasents
{:Oﬁ%;rafa

b. Modnflcar el inciso d de la cléusula 3, 3, para que se lea de fa agwente forma

“d. Los .'nteg(antes dél Nicleo de fa Unidad de Gestfén deberén tene: dedicacion exclus.'va en ho.ras héabifes -
del Fiduciario cuando se le requiera, para atender obhgacrones propias de esta Unidad y estar ubicados en
una oficina dentro del dréa melropolitana. Adicionalmente, fa Unidad de Gestfén deberd habmtar un contacto_'
para casos de emergencia fuera del horario indicaco.” . :

o . ¢.5 Modlflcar los incisos b. ¢. y d dela ciéusula 5. 1 1. 1, para que se lean de 1a 3|gu1ente forma

‘b. Posee.r una espec;ahdad con-grado de Maesma o] supenor en Admmrsfrac:én de Proyectos Se debera
'presentar con la oferta copfa cettificada def Htulo que lo acredite.” o ,

“c. Deseable estar cen‘rﬁcado como Pro;ect Management Profess:ona! (PMP) por sl ijpcf Manag jeff?'?m‘
Indtifufe (FMI} o sy equivalenhts pof parfe dal Inferational Profect Mdnagement Association ((PMA}. Se
deberé pmsentar con la oferta copia certificada del documento que lo acredite. Se deberé presentar con fa
oferta copia cemffcada del titulo que fo acrea'.'te' .

“d. Para oferentes nacionales, esfar incomorado al colegio profesional correspondjente. Ef oferente debera -
suministrar la certificacién emitida por el Colegio respectivo, con no mds de un mes de expedida antes de
fa fecha fijada para la apertura de las ofertas. Para of casc de oferentes extranjers, presentar copla def
Hivle que los acrédite cofno pmfm{of?amx erla matetia que se soficifa v séré obligatoria st incorporacion
af colegio profesional respeciivo en Costa Rica, uha vez i se haya adjudicado la oferta cofrespondients.”

d. Modificar los incisos b yd.dela cléusula 5.1.2.1, péfa que se ‘Ieari de Ia-siguiénte forma: -

“b. Deseable que cuente con una especrahdad con grado de Maestna o supenor en Adm.'nfs!rac.'én de
Proyectos o estar cerfificado comio Profect Management Professional (PMP) por ef Frofect Management
nstitute (PMI} o su egylvalente por parle def infernational. P m;ec‘f Mana jemeﬁf Assiiation {SFMA) Se
deberd presentar of Hfuio [ cen’n” cacion’ que lo acredite.”

"Pégina 25 de 132



Ne

SESION ORDINARJA 016-2016
16 de marzo del 2016

35002

*d. Para oferentes nacionales, estar incorporado al colegic profesional correspondf'ente en sf vaso de gis
a5t sea exigido porla hormative’ fegal que regula ay profesion. Ei oferenfe debera suministraria cetfificaclon
emifida por of Coleglo respective, con nomis de unmes de expea!;da Para ef caso de oferentes extranferos,
;}msmnaf wpza el tiulo que los acredite como profesfonalias enla malana qz:a se solfcita y seré obligatoria
st incorparacidn al colegio profésional respectivo en Costa Rics, amq Ve e s ncsy'} aa!jsfci;z‘adc la e:;i’eﬁa
cotrespondisite. Q; la fav del é"efeq;«:: wrrespomﬁeﬁ{e asflo M:f;@

Modiﬁcar los incisgs b. y c. de'la cléusuia 5.1.3.1, para que se leén'de la sig_Ljiente forma:'.

“h, Para oferentes nacionales, estar incorporado al colegio profesional correspondiente. Ef oferente deberd
suministrar la certificacion emitida por ef Coleg;o respective, con.no mas de un mes de expedida. Fara el

cany de e:}fereﬂfess extraniéros, presentar copla del Hiulo que ibe acrediie como profesionsles en fa fmfe;m

- que o solicita.y serd obfigatoria sy incorporacion al coleg jIO g}t{}feér&m{ respacive en Cﬂbfd Rfca Ui ver

gue se haya adjudicado a'a sr@rfa correspondients.”

“c. Dese'ab!e que cuente con una esp_ec;ahdad con grado de‘Maestria o superfof, en Administracion de
Proyectos o estar cerlificado. como Project Management Professional (PMP) por el Project Management

"nstitite (PMI} o su equivalente por parfe del Infernational Profect Manag j@m@ﬂf Assoviation (1IPFMA)L Se

deberd presentar el titulo o certificacion que lo acredite.”

Modlflcar la numeracu‘m de la cléusuia 51.4.1 y el actual inciso b de dicha clausula para que se :

Iea

‘a. Grado minimo de Licenciatufa en Dérecho Jparalo cual deberé pres'enfar o titulo que lo acrediie. '

h. Deberé haber cursado o rmpamdo dem‘:o de Ios 3 afios anleriores a Ia fecha fijada para la apertwa de

"las ofertas, al imenos 80 horas en programas de especrahzact’on ert Derecho Publico, debiendo adjunfarse
-a Ia oferta copia cen‘:ﬁcada de los tifulos que acred;!an el cumplrmrento del requisito. .

c. Estarmco:porado af Colegio de Ahogados de. Cos!a Rica. EJ‘ ‘oferente debera summfsr‘rar la certificacion
emitida por el Colegio respectivo, con no mas de un mes de expedida, haciendo constar tal i mcorporac:on vy
que of profesrona.' ho se’ encuentra suspend.'do en el e,rerc;olo de su profesnﬁn ‘

g AdlClonar un Ingiso f ala cféusula 5 2 para que se Iea de la srgurente forma

*f. Enla oferfa se debe presentar una decfarac.'on jurada suscnta por cada uno de los .vntegrantes propuesr‘os .

para el Nucleo de fa Unidad de Gestién, efi la que declaren que se compromefen a trabajar con dedicacion

exclusivay a tierpo completo en fa ejecucion del coniralo respectivo. No es necesario que esta dec!aracrén :

sea olorgada ante notario ptiblico. La administracion se reserva el derecho de vetificar que la informacién
incluida en la declaracién citada es veraz para lo cual &l contralista debera presentar la informacion que se

fe solicite y otorgar su autonzaclén para que la mfonnacfon sea recofectada de hases de datos o registros -

de terceras partss

h. Modmcar Ios incisos d de Ea c[ausula 56 para due se lean de la s;guuente forma

o El Oferente deherd presentaruna declaracion Ju.'ram‘a suscrita por el represen!anre fegal de que en caso

de resultar Adjudicatario de este concurso, ef Oferente u otra enlidad pertenec;ente al mismo grupo

econdmico, no brindaran servicios similares a los conlratados ent'la presente licitacion v relacionados con

fa efecucion de los-programas sjecutados von fondos de Fonalel, a empresas. operadoras o proveedoras

de telecomunicaciones regtiladas por SUTEL, ni se. constituird como operador o proveedor de servicios de
: te.fecomun;cacrones durante ef plazo del conltrato que susonba como Adjudrcatano de este concurso‘

Adicionar un punto ¥ modlfacar Ia numeramén de Ia clausula 9.6, para que se Iean de'la S|gu|ente
forma ' : : :

‘0.6 Multas
9.6.1 Multa Multa por atraso en el plazo de entrega

La multa por el atraso en los entregabies seré del 5‘V del precro mensua! def Nucieo de la Unidad de .
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Geastion, por cada dia habil de atraso, hasta un 25% de ese precio mensual. Agotado el to,oe de la multa, ef
Fiduciario podra tener por incumplido el contrato. - :

8.6.2 ﬁ/?ffff& por mcumg}f;mm%m ele la {f.s}df@auéﬂ exc!izsfua o gfu, éfs dfspcmrbmd&d fe Hlempo 5(};?2{3!@?{? de io&
mismbros del nlicieo de la Umdad ffe Gfsf:a}ﬁ :

f~n caso dcﬁ Qiie algunc'de fos fr;zﬁfsz)fm s:f‘ef nifclen de ta Unidad de Gestien no umw;‘cm con fa ded:cac,fs‘sr?
a flempo complelo o fafle a su dedicacion exclusiva para la sfecucian del objefo de la ;}fasenfe corrafacion,
la Administracion tendrd derecho a cobrar una muilla del 5% ds {a retiibucién mensual reportado an la oforts
para ef profeésionat correspondiente qite se encuanire on la sifuacin de incumplindiento, pot cade dia de

 insuinplimianto con su deber de frabejar a ?zun;m completo o con exclusiidad en of oljeto de la presehie
contratacion. El iﬁ(mnp!imfm’;fo rmiemc{c {59 aste punio podrd sed moflve de resolucion confractual (parcial
o fotall, : o - -

. 9.63 Proced.rm:ento de aplicac:én de multas: '
- a. Retencion: En caso de que el Fiduciaria requiera aplicar. Ias multas prewstas en el presente apan‘ado
- aplicard sobre los pagos al contralista una retencién de hasta un 10% sobre del monfo total de todos los - -
. pagos aun debidos al contrafista, segin lo previsto en el artfculo 46 def Reglamento a la Ley de Contratacién
Administrativa, y hasta pgor el monio total de la muilta cuya cobro se framilta, a efecto de asegurar ef efectivo
‘cobro de la multa en caso de guedaren firme la procedenma de su aplicacion, una vez celebrado el proceso
sumario descrito a continuacion,. . '

b. ProCesq sumario para cobro de multas: recibido por parte del Fiduciario el informe técnico de fiscalizador
del contrato que requiere la aplicacion de alguna de las multas previstas en este-apartado, el Fiduciario daré
audiencia al contratista por tres (3) dias. habiles para que exteme los alegatos de descargo que estime
pertinentes con .respecto’ al cumplimiento defectuoso ‘o tardio imputado.- Vencida dicha audiencia, el
Fiduciario otorgara audiencia por tres (3) dias hébiles al administrador del contrato para que se pronuncie
sobre los alegatos def contrafista en caso de que los hubiera, manifestando ‘sl mantiene, revoca o varia su
requenmjento. Vencida esta segunda audiencia, el Fiduciario resolverd, dentro de los srgurentes diez (10)

" dfas. habiles si se aplica fa multa prewsta en los términos requeridos por la oficina administradora def
contralo, si rechaza el requerimiento o sifo madifica, decision que notificard al contrafista y al administrador
def confrato. El cobro de fa multa, en Ios términos resueftos por el Fiduciario, se aplicard entonces sin mds
ditaciones contra la retenciones de pago hechas al contralista y, de ser aqueflas msuﬂcren(es el saldo al

" descubierto sera rebajado de la garantia de -cumplimiento rendida poi' el contratista, en cuyo caso éste
tendra tres (3) dias habiles para restablecer el monio de aqueﬂa garantia, bajo la advertencia que de no
haceifo, el Fiduciatio podra tener por incumplido el contrato sin justa causa de su parte. Conltra la resolucion
del Frduc.'ano quie acuerde el cobro de la muita, cabran fos récursos ordinanios previstos en los articulos

C 342y srgwentes de Ley General-de la Administracion Publica, en los plazos alll previstos, sin efecto
suspenswo segun se prevé en el articulo 1 48 tle la Ley General de la Admrms!racrdn Pubhca '

C. E! Ffdumano queda facuitado pala procedera gjecutarfa garantia de cumphmlento para resarcirse de !os
darios y perjuicios que tal mcumphm.«ento le cause, asi como resolver el contrato, o bien, considerar st fe es
oportuno confintiar con el mismo, y oforgarte al contratista un plazo de veinlicuatro (24) horas para que -
presente una nueva garantfa de cumplimiento por un diez (10) por ciento del total de fa oferta ad;udrcada
bajo pena que de no haceﬂo ef Ftdumano procedera & resolver esta contra(ac.’én y al cobro de fos dafios y
peqmcros -

d. Todo lo anterior, sin per]wc:o del derecho del F.'ducrano de recurrir a los Tribunales para resarcirse de
cualquier costo en que pudiera haber incurrido, asi como de reclamar ef pago dé dafios y perjuicios que Ié
fueren ocasionados, en virtud de dicho atraso o fah‘a e iniciar el debrdo proceso para sancionar al confra!rsta
como p:oveedor de "E! Frdumano" " ) -

je Modlflcar la clausula 10. 3 para que 8@ Iea de 1a sngulente forma

“10.3 Lugar e Imc:o a'e !abores o ' :
La Unidad de Gestion debe estar instalada en el Area Metropohtana Costa Rica. La.Unidad de Gestion
deberd iniciar laborales a mas fardar cinco (5) dfas habiles, contados a partir de la fecha de formalizacion
del contrato, con al menes el Coordinador y tin profesional. Tendrd un. plazo adiclonal de veinte (20) dias '
habiles para completar la m!egrac.'on del Nicleo de Ia Unidad de Gestion.”
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1.. Dar por reolbldo y aprobar el oficio, 01961 SUTEL DGF 2016 mediante el ¢ual la Direccion General
de FONATEL remite para  conocimiento del Consejo, la propuesta de maodificaciones al Cartel del-
Concurso No. '016-2016 promovido para la “Contratacion de entidad especializada en programas de
subsidios a servicios de telecomunicaciones para poblac;ones vulnerabfes con aportes del Fondo
Nacronal de TeEecomumcao;ones . _ .

2 Aprobar las mod|f|cac:ones propuestas al Cartel del Concurso No 016-201 promowdo para la

S “Confratacidon de  entidad especializada en programas de -slubsidios a servicios de
telecomunicaciones para poblaciones vulnerables, con aportes del Fondo Nacional de
Telecomunicaciones”, promovidas por la Direccion General de FONATEL y a las cuales se refiere
el oficio 01961 SUTEL DGF- 2016

3. Comunicar al Banco Namonal de Costa Rica el acuerdo tomado por el Consejo sobre la propuesta
de modificaciones al Cartel del Concurso No. 016-2016 ¢ instruir a dicha Entidad para que de forma
inmediata proceda con el tram1te de pubhcac;on de Ias modificaciones acordadas

ACUERDO FIRME
. NOTIFIQUESE

ARTICULO 5
PROPUESTAS DELA DIREGCION GENERAL DE QPERACIONES

‘ ‘Informe sobre Ia Implementac;on de la Normas Internac:ona!es de Contab:hdad para el Sector :
Publico (NICSP) en la SUTEL.,

Se o'eja constancia de que a partir de este momento mgresan ala sala de sesiones el seﬁor Glenn Fallas ..

' Fallas, Director de la Direccion General de Calidad y Walther Herrera Cantiflo, Director de fa Direccion
General de Mercados. Se retira de la sala de sesiones el sefior Humben.‘o Pmeda Villegas, Drrector dela
D:reccron General de- Fonate! ' . . ,

De fgual manera, se deja constancia del ingreso a fa sala de ses:ones de la funcronarra Monica Rodrfguez
' Afberta de la Drrecc:on General de Operacrones ;

De: lnmed[ato el sefior Premdente hace del conommiento del Conse]o el mforme sobre la Empiementamén
de fa Normas Internamonales de Contabllldad para el Sector Publlco (NICSP) éna SUTEL

: Sobre el partlcular ) da lectura: al.oficio 01941 SUTEL DGO-2018, del 11 de marzo del 2018, por el cual
la Drrecmon General de Operacrones presenta et mforme lndlcado

El senor Campos Ramirez: brmda una explucacnén sobre el partlcular y se refiere a Io gue sobre el partlcular

' establecié el Consejo mediante acuerdo 010-034-2015, de la sesion.ordinaria 034-2015, celebrada ef 01 -
de julio del 2015, respecto de la aprobacion y remision a fa Junta Directiva de'la Autorldad Reguladora de
los Ser\nmos Publicos de- Ea mformaclon referente a.las NICSP. :

Andica que de esta manera se culmlna fa Iabor iniciada el afto anterior, el cual implicé un esfuerzo con el .
proposito de implementar dichas normas a partlr de este afio y se reflere alos aspectos que se debieron
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" considerar, en cumplimiento del acuerdo 04-36-2015 de ta Junta Directiva de‘ARESEP.

Interviene la funcionaria Monica Rodriguez Alberta, quien brinda un detalle sobre el particular, explica que
- -1as NICSP. son un'conjunto de normativa contablé internacional que pretende homagenizar los registros v
revelaciones contables en el sector publico. -Se refiere a los antecedentes del tema, las principales
actividades desarrolladas, esto es, cambio del catdlogo contable, diagnostico y cierre .de brechas
: elaboramén de polft:cas y procedimientos contables y depuracu’)n de actlvos PP&E. :

" Destaca lo relativo al cambio en el ‘catélogo contable fos procedlmlentos contables cierre de brechas
cuyo objetivo principal es atender la “disposicién” emitida por el Ministerio de Hacienda para que las -
mshtuctones publlcas se aCOJan alas c:ltadas normas contables a partlr de enero del 2016,

' 'Exphca !as conSIderamones que se deben atender a partir de la adopcion de la norma mtada y hace del
conocimiento del Consejo la propuesta de acuerdo correspondlente '

. Por ofra parte se refiere a las tareas pendlentes esto es la evaluacbn defmltlva de arrendamlentos
reunion con representantes de la Contabilidad Nacional, depuracion e mforme de activos PP&E (propiedad,
planta y equos) y flnatmente se refiere a la propuesta de aouerdo que se adoptaria en esta oportun:dad

Analizado este asunto, con base enla mformaclén del oficio 01941 SUTEL DGO 20186, del 11 de marzo.
del 2016 y la explicacién que sobre el partncular brindan !os sefiores Campos Ramirez y Rodr{guez Alberta
el Consejo aprueba -por unanimidad: '

' ACUERDO 013-016- 2016 :

1. Dar por recibido- el of1010 01941 SUTEL- DGO 2018, del 11 de marzo del 2016 por of cual la

Direccion General de Opéraciones presenta al Consejo el informe sobre la lmplementacién de la.

. Normas Internacionales de Contabilidad para eI Sector Publico (NICSP) en la-SUTEL, asi-como los.
ajustes contables necesarlos para cumphr con dicha norma.

2. Remltlr a Ia Junta Dlreotlva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publlcos el informe sobre la.
. Implementacion de fa Normas Internac;onales de Contabilidad para el Sector Publlco (NICSP) enla
SUTEL mtado en el numeral anterior, para su conocrmlento ' .

 NOTIFIQUESE

. Atenc:on de drspos:c:on 5.1 DFOE 07-2015 dela Contralona General de Ia Reptblica sobre el uso
- de recursos del Canon. Regulacfon . . ‘

. Se deja constaricia de que a pamr de este momento 56 retfra de fa sala de sesiones Ia funcionaria Ivannia _
- Morales Chaves. : : ‘ '

A contmuacnén el sefior Pre3|dente somete a conmderamén del’ Consejo el mforme relamonado con la
atencion brindada a la disposicion 5.1 DFOE 07- 2015 de Ia Contralor(a General de la Repubhca sobre el
USO recursos del Canon Reguiacuén

' Se da Iectura al oficio’ 01920 SUTEL DGO 2018, del 10 de marzo deI 2018, por medlo del cual Ea Dlrecclén
. General de Operamones presenta al Consejo el mforme citado. -

Seguldamente el seftor Mario Campos Ramlrez brmda una explicacion sobre el particular se refiere a lo ‘
que dispuso la Contralorla General de la RepUblica sobre la recomendacién de incoar el didloge con fa-
Auditorfa Interna de ARESEP con el propésuto de que Ia rewsmn del- mforme de rendicién de cuentas -
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sobre el uso de los recursos del canon de regulacion al gue hace referencia el articulo 62 de la Ley General
de Telecomunicaciones lo efectie dicha dependencia y sefiala la importancia de soficitar respetuosamente .
ala Audltorta lnterna considerar dicho cnterlo y manlfestarse al respecto ‘

D:scutldo el tema conocrdo en’ esta oporlunrdad con base en lo indicado en el oficio 01920 SUTEL DGO-

- 2016, del 10 de marzo del 2016 y.la explicacién del seffor Campos Ramirez sobre el particular, &l Consejo :
de acuerdo con lo establecndo en el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion
Publlca o agmente :

ACUERDO 014- 016-2016

1. Dar por recibido el oficio 01920-SUTEL-DGO-2018, del 10 de marzo del 2016, por medlo del cual la
"~ . Direccidon General de Operaciones somete a consideracion del Consejo el informe relacionado con
‘la atencion brindada a la disposicién 5.1 DFOE 07-2015 de la Contraloria General de la RepUblica

. 'sobre el uso recursos del Canon, Reguiaolén

2. Trasiadar el cnterlo sobre la recomendacion 5. 1 del Informe sobre el uso de los recursos orlgmados '
~+ en el Canon de Regulacion de Telecomunicaciones de la Contralorfa General de la Republica a la
Junta Directiva y.a la Auditorfa Interna de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, con el
~_propdsito de que se valore de forma conjunta y considerando 1a planificacion anual del drgano
auditor, la posibilidad de que el informe de rendicion de cuentas sobre el uso de los recursos.del
canon de regulacién al que hace referencia el artlculo 52 de la Ley General de Teiecomumcamones
sea reallzado por la Audltorfa Intema

3. 'Remltire!presenteacuerdoatahcenmadaSomaChengTam Flsca[rzadoradelAreadeSegunmlento'
_de Disposiciones de la Contraloria- General de la Republica a la direccion electrénica
contraloria, qenera?@cqrqo o . : :

ACUERDO FIRME

-NOTIFIQUESE

Traslado de funcioha’fia del /-irea del Conéejo a la Direccion General de'Opé'raciohes.‘ '

' Contmua el sefior Ruiz ‘Gutiérrez, quien presenta al Conssjo el tema reiamonado con el traslado de un_
funcnonarlo del. Area dei Consgjo-ala Dlreccrén General de Operac:lones ‘

Al respecto, se da Iectura a Ios oficios que se detallan a contmuamén

1. 01988- SUTEL DGO 2016 de fecha 14de marzo del 2016 med[ante el cual el seﬁor Mario Campos o
. Ramlréz, Director General de Operaciones manifiesta al Consejo su antiencia para ‘proceder con el -
. ’mowmiento de la funcionaria Arlyn Alvarado Segura de la plaza de Secretaria 3 que desempefia en -
. el'Area del Consejo ala Direccion General de Operacuones ) '

2. 01991-SUTEL- CS—2016 del i1 de marzo del 2016 por el cual la func:onana Arlyn Alvarado Segura '

' Secretaria 3 del Area del Consejo solicita al 'sefior Marip Campos Ramirez, Director General de

o _Operac;lones el trasiado de la plaza de- apoyo administrativo del area indlcada ala Difeccaén asu
cargo.’ - - N

Intervsene el seffor Mario Campos Ramlrez quien se refiere a la sohcntud recubzda de la funmonarla Arlyn
Alvarado Segura, para que se ‘traslade su plaza del Area del Consejo a la Direccién General. de
- Operaciones: . Explica que resultado de un dialogo que se da entre ambas dependencias a ralz de la
SOIICItud planteada: por Ia funmonarla Alvarado Segura, ‘en vista de su deseo manlfiesto de que se le -
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autorice dicho traslado a la Direccion a su cargo, para realizar funciones acordes a su preparacion
académica, se somete a consideracién del Consejo en esta oportunidad el presente caso.

 Serefiere ald que sobre el partlcufar estabiece el artlculo 28 del Reglamento Auténomo de Ias Reiacmnes

de Servicios entre [a Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, sus érganos desconcentrados y sus

: funcmnarlos (RAS), en lo que se refiere a permutas y traslados internos.

7 Exphca que para esta oportunldad la sohcﬂud corresponde a un trasiado y hace referencna ala neces:cfad
~ de crecimiento personal de la funcionaria Alvarado Segura y la oportunidad que representa, la cual cuenta
".con s aprobamon y solicita al Consgjo que formallce mediante acuerdo la autonzamén respectlva

-~ Menciona’ 1as caracter[stlcas personaies y profesmna[es de dicha funmonana que se conaderan para
“brindarle la oportunidad solicitada y sefiala: que- el propésito de este movimiento es -que si en algun :

momento se presenta una oportunidad, la funcionaria Alvarado Segura cuante con la experiencia

demostrable que la respalde para concursar en, eventuales CONCUrsos.

‘Se reflere a su tncorporamén al Area de Proveedurla lo cual sugiere sea a partir del 01 de abnl del 2016

y las labores en las cuales colaborara y sefiala que en vista de que los procesos de facturacion que se le
asignen no abarcan las 40 horas semanales, en ocasiones colaborard también con las labores de la

' planllla indica que como en todo proceso sumiiar su traslado esta sujeto a pertodo de prueba de 6 meses,

La sefiora Méndez Jiménez se reftere a. la capac:ldad de Ia funcmnarla Alvarado Segura para atender las
nuevas funciones que se le asignen'y senala que es conveniénte potenciar a la funcionaria Maribel Rojas .

~ Varela, quien es una persona muy capaz para asumir las labores que actualmente desarrcllaia funmonana

Alvarado Segura.

" El senor Camacho Mora se refiere a las caracteristicas de dicha funcmnana las euales la capacﬂan para

atender 5US Iabores y deben ser aprovechadas por ta Dlreccuf)n General de Opera(:lones

‘EI seﬁor sz Gutlérrez se reflere ala problematlca emstente en materta salarial, que afecta a olros
" funcionarios de la institucidn y cuya solucién se encuéntra fuera del alcance de SUTEL y Ja conveniencia

de demostrar a la Junta Dlrectwa de ARESEP la necesidad de atender esta snuac:lén que ya viene de

: .VaHOS anos

EI seﬁor st Cascante Alvarado se reftere a Ia oportunldad que- se le brinda a la funcionaria Afvarado
Segura y fa colaboracion que brindara la-sefiora Maribel Rojas Varela. ‘Hace ver su preocupacnén enlo

que respecta a fa labor de notificacion de acuerdos que realiza la funmonar:a Alvarado Segura dado su

~volumen y suglere anahzar una propuesta de solucién a esta srtuacuén

~En vista de !a mformacion conomda en esta oportumdad y la exphcamén que sobre ol partzcular brinda el

seftor. Campos Ramfrez el Consejo acuerda por unammldad

ACUERDO 015 016- 2016

. . Dar por rectbudos los siguientes oﬂcnos

1. 01988 SUTEL DGO-2016, de feoha 14 de marzo del 2018, mediante el cual el seﬁor Marlo .
Campos Ramirez, Director General de Operamones manifiesta al Consejo su anuencia para

. proceder con el movimiento de la funcionaria'Arlyn Alvarado Segura de la plaza de Secretaria
- Ejecutiva 3 que desempefia én el Area del Consejo a la Dlrecmén General de Operamones

2. 01991 SUTEL CS8-2016, del 11 de marzo del 2016 por cuyo medlo la funcionaria Arlyn

. Alvarado Segura, Secretaria 3 del Area del Consejo solicita al sefior Mario Campos Ramirez,
‘ Dlrector General de Operaciones, -el. traslado de Ia plaza de Secretana Ejecutiva 3 que
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desempefia en el Area del Consejo a la Direccidn a su car’go

L o Autorlzar el traslado de la funcionaria Arlyn Alvarado Segura Secretarla 3 del Area del Consejo ala
Direccion: Genera& de Operaciones, de conformidad con la documentacion -que se conoce en esta
: oportumdad traslado que esta su;eto a periodo de prueba de 6 meses. :

| § Autonzar ala Direccion General de Operacnones para que real:ce los tramites que correspondan
‘ con el propésito de que eI tras|ado sea efectwo a partlr del 01:de abrit del 20186.

NOTIFIQUESE

ARTICULO 6
 PROPUESTAS DELA DIRECCION GENERAL DE .MERCADOS

' ESfUle tanfano del Sistema de Emergenc;as 911 para el afio 2016

A contmuamén el Seﬁor Pres:dente hace del conoclmlento del Consejo el resultado dei estudio tarifario
. efectuado al Sistema de Emergencras 911 para el-afio 2016 ‘

Se de lectura al OfIClO 1808 SUTEL-DGM- 20186, del 07 de marzo del 2016, por medlo del cual Ia Direccion
& General de Mercados somete a conmderacuén deI Consejo el c;tado snforme ' ~

- Interviene el sefior Walther Hefrera Cantilto, qu:en se reflere a Ios pormenores del tema, sefiala lo relativo
al proceso de audiencia realizado al efecto y en el cualno se presentaron oposiciones y explica las razones
por las cuales ¢l respectivo acuerdo debe quedar en flrme lo anterior dados los plazos establecidos para '

el cumphmlento de este asunto : _ _ ,

Menmona Io relacionado conel porCentaJe que deben canceiar Ios operadores de telefoma fija y mavil por
concepto de contribucuﬁn paraﬂscal ya partlr de ahi se determuna para el presente afio- eI Imite del 1%
establemdo : ‘ _

Con base enlo anterlor indica que la recomendamén de la Direccién a su cargo es fr;ar la tanfa porcentual

- mensual equivalente al uno por ciento (1%) de la facturacion telefonica para el ¢alculo correspondlente de
la.tasa de financiamiento del Sistema de Emergencias 9-1-1-que cobren todos los operadores de servicios

. telefénicos a los contribuyentes o usuarios de los servicios de telefonfa, quienes:se beneficiaran del
servicio y de la .garantia de su- permanencia y eficiente prestacion; de conformidad con.lo establecido en-
el articulo 7 de la Ley N°7566 y altorizar a todos los operadores de servicios de telefonia que brinden los.
servicios de facturacion y recaudacion 'de la tasa de financiamiento del Sistema de Emergencias 9 1 1y
cuyos usuarios tengan acceso al- mlsmo a retenerlo dlspuesto en la Ley N°7566.

. Discutido este astmto an vnsta de la informacion del oficio 1808 SUTEL DGM 2016' del 07 de marzo del .
© 2018 y la exp!acamén brlndada por el sefior Herrera Cantillo sobre el particular, eI COI‘\SGJO resuelve por
: unammldad . _ .

ACUERDO 016- 016 2016 .

1. Dar por recibido el oficio 1808- SUTEL DGM-2016 del 07 de marzo del 2016 por medlo del'cual la
D[reccuﬁn Generai de Mercados hace de! conOCImlento del Consejo el resultado del’ estudlo tarifario
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efedtuado al Sistema de Emergencias 911 parael afio 207-16.‘
2. Aprdbar la siguiente resolucion: _
RCS-059-2016 -

«SE RESUELVE SOLICITUD DE FIJACION DE TARIFA PORCENTUAL PARA EL CALCULO
' DE LA TASA DE FINANCIAMIENTO DEL SISTEMA DE EMERGENCIA 9-1-1.”

- EXPEDIENTE SUTEL-GCO-TMI-2255-2015

'RESULTANDO

1. Que en fecha 5 de noviembre del 2015 mediante oficio 911-DI2015-1384 (NI 10872-2015), el
. Sistema de Emergencias 9-1-1 presentd ante la Superintendencia - de Telecomunicaciones {en
- adelante, SUTEL) la soticitud de fijacion tarifaria para el afio 2016, correspondiente al caloulo de la
tasa de financlamiento para el sistema de emergencias 9-1-1; de conformidad con el parrafo tercero
del articulo 7 de ta Ley N° 7566, Adicionalmente se adjunté un CD con la version-digital (folios 03 al
- 248), . _ ‘ ‘ Lo ' C : ,
2. Que el 13 de noviembre del 2015, mediante qficio 7990-SUTEL-DGM-2015 la Direccion General de
© Mercados ‘solicité al Gonsejo de la Superintendencia de . Telecomunicaciones gue se pronunciara
sobre la admisivilidad de la solicitud planteada por el Sistema de Emergencias 9-1-1 (folios 247 al
249). - | _ S : \ -
3. Que &l 17 de noviembre del 2015, mediante oficio nimero 08053-SUTEL-SCS-2015, el Secretario .
del Consejo comunicé, el acuerdo 006-062-2015 de la sesidn ordinaria 062-2015, en donde el -
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones dio la admisibilidad a la solicitud de una
nueva fijacion de la tarifa porcentual‘correspondiente para el caiculo de la tasa de financiamiento
~ del Sistema de Emergenéias 9-1-1, el cual se cobra a los abonados y usuarios de los servicios de
telefonia en las respectivas facturaciones de sus servicios contratados; y se solicita a la Direccion’
~ “General de Participacién del Usuario de la_Autoridad Reguladora de |os: Servicios Publicos la -
- coordinacién respectiva para someter a audiencia publica la propuesta, de conformidad con los
articulos 73 inciso h), 81 inciso ay y 36 de la Ley N° 7593 y 17 parrafo final y 52 del Reglamento
Interno de Organizacién y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y sus
érganos desconcentrados (RIOF) (folios 250 al 251), - . ' - '

4. Que el 20 de noviembre del 2015, mediante oficio.nUmero 08131-SUTEL-DGM-2015; la Direccion
" General de Mercados con base en el acuerdo 006-062-2015 de la sesion ordinaria 062-2015 solicito
- .a la-Direccioh General-de Participacion del Usuario de la Autoridad Reguladora de los Servicios
_PUblicos Wevar a cabo la’ convocatoria- a* Audiencia Publica: para la fijacion de la tasa de.
financiamiento del Sistema de Emergencias 9-1-1 para el periodo 2016.-(folios 314 al 321).

5.  Que el dia 18 de noviembre del 2015 mediante los oficios nimeros; 8052-SUTEL-DGM-2015, 8054-
SUTEL-DGM-2015, 8061-SUTEL-DGM-2015, 8062-SUTEL-DGM-2015, 8069-SUTEL-DGM-2015,
8071-SUTEL-DGM-2015, 8073-SUTEL-DGM-2015, 8075-SUTEL-DGM-2015, 8076-SUTEL-DGM-
2015, 8077-SUTEL-DGM-2015, 8081-SUTEL-DGM-2015, 8083-SUTEL-DGM-2015, 8084-SUTEL-
DGM-2015, 8085-SUTEL-DGM-2015, 8086-SUTEL-DGM-2015 la Direccion Genefal de Mercados

. solicitd a los operadores y proveedores autorizados de Servicios de Telecomunhicaciones 'gue
brindan servicios de telefonfa-voz- (fija, mévil o 1P sin.incluir otros servicios de telécomunicaciones)
- con acceso al'servicio 9-1-1, que informen cudles han sido sus ingresos: por facturacion telefénica.
comprendidos entre el 1ero de Octubre del 2014 al 30 de Setiembre del 2015 (folios 255 al 313).

_Dicha informacién se solicitd con el fin de-realizar una proyeccion de ingresos de todo el mercado,
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para que la SUTEL junto con la informacion correspondiente a los cdstos que demande la eficiente -
administracién del sistema, determlne la tarifa porcentua! del Slstema de Emergenc1as 9 1-1. De
dicha consulta se tiene .

a) Que el 23 dée noviembre del 201o med|ante oficio 238 156- CMW 2014 (NI 11436 2015), la empresa CaII
- My Way, S.A. brind6 la informacion’ requerlda (folios 322 al 323).

by Queel 25 de nowembre del 2015 mediante el oficio sin numero (NI 11560 2015) la empresa Telecab!e
- Econémico TVE S A. brindo Ia informacion requerida (folio 324).

- ¢} Que et 30 de nowembre dei 2015 mediante el oficio TEF Reg0180-2015 (NI 11693 2015) la empresa
. Telefémca de Costa Rica TC, S A, brmdd Ia mformamén requenda (fol:os 325 al 326);

d) Que el 2 de d:ctembre del 2015 mediante oficia sin nimero (Ni 11777 2015) la- empresa Televnsora de
'_Costa Rica, S:A. brindd Ia mformacnén requenda (folic 327)

e) Que el 2 de diciembre. de[ 2015 mediante oficio: sin nitmero (NI-11804- 2015) la empresa Othos .
- Te!ecomumcacaones SA brindo la mformamon requenda (fohos 328 al 329).

"f) Que el 2 de dlClembre del 2015 medlante el oficio AJ 846-2015 (NI 11807 2015) fa empresa Radlogréfca
' Coslarncenses S.A, brindé la mformacaon requenda (folios 330 al 334).

)] Que el 2 de dlClembre del 2015 medlanle correo electronlco (NI 11816 2015) la empresa R&H- _
T internatlonal Telecom Serwces S.A brindd la informacion requenda (follos 335 al 337). '

" h) Queel3 de diciembre mediante oficio ntmero 00130-INTP- 2015 (NI 11827 2015) fa empresa fnterphone
S.A, bnndo la informacién requenda (follos 338 al 340) '

}  Que el 10 de diciembre del 2015 medtante ofmo sin numero (NI- 12192 2015 |a empresa American Data
Networks S.A. bnndo Ia mformacuﬁn requerida (folios del 342 al 344) :

"j)-. iQue el'4 de enero del 2016 mediante ofcm RI-001-2016 (NI 00048 2016) la empresa Claro C.R
Telecomunlcacmnes S.A {CLARO) brmdé la mformactén requerida (follos 363 al 369) :

kY Que el 6 de enero del 2016 medlante ofcm ‘namero -264-002-2016 (NI 00206 2016) e! 1nsti{ul0
Costarncense de Electricidad brmdé la anformamon requerlda (fohos 373 at 375).

) Que el 11 de enero de! 2016 med|ante oFc:lo ndmero’ EDIAY-004- 2016 (Nl 0393~2016) ia empresa E- Dlay‘
S.A, brindo Ia informacion requerlda (folio 380 al 386)

m) Queel 18 de-enero del 2016 medlante correo e[ectromco (NI'0599-2018) la empresa Millicom Cable Cosla
Rica S A (TIGO) brindod la 1nformact6n requenda (follos 397 al 398)

6, Que el 9 de dlCiembre del 2015, se publictd' en &! diario of[mai La Gaceta N°® 239 la programacnon de
' la audiencia publica para las diecisiete horas con quince minutos del 13 de enero del 2016 (folio -
-345) ‘ o _ _ ‘ o

7. _Que el 10 de diciembre del 2015 se pubhcé en Ios peruédlcos de cwcuiacuﬁn nacional, La Namén ¥ o
"la Extra, la convocatoria a 1a audiencia publica para el 13 de enero del 2016, para que las personas
con un interes_legltimo se manifestaran pudiendo presentar su oposicion. o coadyuvancia'y.
‘expusieran las. razones de hecho y de derecho que consideren pertinentes respecto de la solicitud -

de modificacién de la tarifa porcentual para el célculo de la tasa de fmancaamlento del Slstema de
‘ Emergenc;as 9-1-1 (follo 352). : : : \

8. .'Que el 13 de. enero del 2016 a Ias 17 15 horas se’ celebré [a respectlva audnencua de Iey enel
auditorio de la-Autoridad Reguladora. de los Servicios Publicos (ARESEP) y por medio de video- -
conferenma en los Tnbunales de Justicia de: leén Heredia, C|udad Quesada Liberia, Puntarenas
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Cartago y San Isidro del General de Pérez Zeledén y de forma presenmal en el Saton Parroquaal de
Br| Brl, leOn {folio 400) L _

9. Que el 19 de enero 2016 de nowembre mediante oficio 0209- DGAU-2016/108610, !as funcionarias’
Laura Arroyo Hernandez, Profesional Il, y Marta Monge Marin, Director general.,-ambas de la -
Direccién General de Atencién al Usuario, rinden ‘el informe mediante el cual indican que en la
convocatoria a audiéncia de! 13 de enero del 2016 alas 17:15 horas no se rembleron oposiciones

‘ni coadyuvanmas (foi:o 399)

16. Que medlante oficio 1808 SUTEL DGM 2016 del 7 de marzo del. 2016, la D:reccnon General de‘
Mercados rindi6 uh informe técnico-juridico -al Consejo de - la ‘Superintendencia. ‘de
Telecomunicaciones tltu}ado ‘Estudio Tanfarlo del Sistema de’ Emergenma 9 1-1 afio 2015" (follo
457) o :

1. Que actualmente la tarifa vigente para el Sistema de Emergencias 9-1-1 es el uno por ciento (1%).
de la facturacién teleféhica que cobren todos los operadores telefénicos, incluido el ICE, cuyos
usuarios dispongan de un nimero telefonico previamente habilitado y tengan acceso al sistema de

~ emergencias 9-1-1, de conformidad con el acuerdo 012-010-2015, de la sesién ordinaria 010-2015,
* celebrada por el Conse}o de la Superintendencia de Telecomunlcamones el 13 de febrero del 2015
(expedlente GCO-TMI-1966- 2014) ‘

2. Que en los proced|m|entos se han observado los plazos y las prescripmones de ley:
'CONSIDERANDOS |
A SOBRE LA FIJACiON TARIFARIA

. :Que el articulo 7 de la Ley de Creacion del Slstema de Emergenc:as 9- 1 1, N° ?566 estabiece que
' ta SUTEL fijar4 la tarifa porcentual correspohdiente previa comprobacion de los costos de operacién

e inversion del Sistema de Emergencias 9-1-1. Asimismo, dispone que la tarifa porcentual serd -
determinada en funcién de los costos que. demande la eficiencia .administracion del sistema y en.
consideracién con la proyeccion del monto de facturacion telefénica para el siguiente ejercicio fiscal
y que la tarifa porcentual no podra exceder un uno por ciento (1%) de la facturacién telefonica. Es
decir, que los costos de operacion de! Sistema de Emergencias 9-1-1.no pueden exceder eluno por
ciento (1%) del monto anual que se estima alcanzaré de |a facturacion telefonica, porcentaje que
por lo tanto constituye un limitante a los ingresos que pueden ser recaudados para efectos de -
flnanmamlento del Sistema de Emergenmas 9 11, ‘ .

. ~ Quedellnforme técn:COJuridrco rendldo en el oficio 1808 SUTEL- DGM 2016 de la Supenntendenma
. de Telecomunicaciones mencionado, sirve de sustento a esta resolucién, por lo que a contmuacn‘m
se indican los S|gurentes fundamentos que sé extraen de dicho mforme ' .

1.. Anélis:s Fmanc:ero- Economico 3

En este apartado del informe se incluye el analisis derivado de la revision de la informacion presentada por el.

" Sistema de Emergencias 9-1-1 y la determinacién de la farifa por parte de la SUTEL. Adicionaimente en este -
analisis se consideran los comentarios y aclaraciones que brinda la -adminisiracién con respecto a la -
mformamén summrstrada como parie de la justificacion que realrzan al p!anfear!a !anfa del penodo 201 6

3.1 !nformacién presentada por el Sistema 9:1-1 Lo :
El Sistema de Emsrgencias 8-1-1 piresenté ef dfa, ef 5 de nowembre del 201 5 mediante oficio 9- 1 1-D! 201 5- '
1384 (NI 10872-2015) “la Solicitud de Fijacién Tanfaria para el afio. 2016 En dicha solfcrtud el Sistema de
Emergencias 9- 1-1 mcluyo la srgmente informacion:

o Infroducc:on -

v
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o Reseria Histérica ‘
¢ Direccion Estratégica del Sistema de Emergencias 9-1-1; Se defaﬂan aspectos como vision, mision,

e o0 8 o ®

- politicas y valores organrzacrona.'es objetivos estaatégrcos y funciones def S.'stema de Emergenmas 9 1-
1.
. Organigrama del Sistema de Emergencfas 9-1-1: Detalla la esrructura de I orgamzacwon
Plah anual operativo institucional y por érea .
- Proyeccidn de ingresos
Antecedentes que justifican la solicitud de fuamén tarifaria
Justificacion petltona

" Tablas de anexos con diferentes temas: Oficio sobre aclarac;ones de fa Contabmdad Macional, Ley 7566.
“Creacion del Sistema de Emergencras 9-1-1, Plan Estratégico 2015-2019, Detalle del personal por

proceso, Plan operativo anual 20185, Proyeccién de ingresos por parte de ICE, Recaudacion de muiitas,

Adenda Convenio de deudas, Estados financieros, Proyeccion Presupuesto Extraordinario 2015, Proyecto .
Presupuesto Extraordinario, Proyecto Presupuesto Ordinario 2016 alaCGRYy Proyecto de mod;frcac.'dn -
_ de la Iey .

3.2 Estados Fmancreros audrtados per.rodos 2018 y 2014

En esle apan‘ado 50 reahza una revision de las varaciones pmsen{adas enlos estados fmanoreros Balance-
“de Sifiiacion y Esfado de Resultados con corte a d.fc.'embre 2013 y 2014, a partir de lo indicado en el informe
; de fos aud:tores extemos ' . . .

E Cuadro N°1
Sistemas de Emergencias 9-1- 1 .
: Ealance de Sltuacién -Estados Financieros audnados
Para !os peripdos 2013 y 2014 )
S 013 | 2014 . - Variacion porcentual

[ACTIVOS ) : - ' o
Activo circulante S . . . o L o
‘Bancos . - a ) . R 55 94 - 39 70,91%
Cuenlas porcobrar servicios prestados L E - 1298 | ¢ 120 ) -6,98%

' Cuentas por cobrar no comerciales .- R I 13} ‘ ol ‘ (13} 2100%
Estimacion para incobrables - R (104) (74 . 30 228,85%
inveniarios-Operacion L B ) F 5] . 24 19 380%
Gaslos prepagados . 5 s Y _ R (1) - -100% |-
~ R L Total activo clrculante 99 164 | 65,66%
Inmuebles, Maquinaria y Equipo T I . L
_Aclivos en operacion neltos de depreciagion - . .35 1] (24)‘ -68,57%

"'t Activos en operacion revaluados netos de depreciacién . | ¢ 4 1 C {31 ~75%
'Ofros activos en operacion rietos ds depreciacion * * | -~ - 483" 448 _(35) -7,25%
Qtros  aclivos -en operacsén revaluados nelos de| - N B N
depreciacion : . - 82 101 19 - 23 17%
Matenan’ on trénsito para inversion - . 8] o . 8. |- -100%

' Total Inmuebles, maquinarfa yeqmpo g 612 - 561 - (51). -8,33%
Otros activos = ‘ 1 ‘ TR .
Activos no operalivos reva!uados i o o b 7 7 j _
Activos intangibles helos de amortizacidn - . - 137 ) 38 T (99) -72,26%
Transferenc.'a al fondo de garanfias y ahorro K - 304 S 360 R 18,42%

Tota! oiros aclivos 441 398 ‘ . (36) -9,75%

' - TOTAL ACTIVOS 1152 - 1.130 (22) -1,99% |
PASIVOS e . N . *
Pasivo a corfo plazo : . _ _
Cuentas porpagar»ordenes dé Jmporracrén ‘ L . .72 R L (72 100% |
Cuenlas porpagarmsntuc;onafes i o ‘ 614 ] s (614) | '100%
Gaslos acumufados por pagar B 201 | 338 . {37 66%

) . ] ‘ - -61,89%

887 338 (549)
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Pasivo a largo plazo . : : .
Efectos por pagar 4.533 4.566 {17} -0,37%
Oftros pasivos . . :
‘Provisiones legales L 304 360 . 56 18,42%
. - K TOTAL PASIVOS 5774 5.264 (510} -8,83%
FATRIMONIO : - L ‘ L B -
Reservas de Desairolio ., (4.707) {4.239) 468 -9,94%
t Reserva para.revaluacion de aclivos’ : I 86 105 .19 22,09%
B ' TOTAL PATRIMONIO 4.621) | - 4.134) 487 -10,54%
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO | - 1,153 1.130 (23| -1,99% |

~Fuente: Eslados Financieros auditados del Sistema de Emergencias 9-1-1 perfode 2013 y 2014, El informe de los
auditores externos sefiala qué los estados financieros presentfan razonablemente en todos sus aspectos la situacién
financiera del Sistema de Emérgencias 9-1-1 de coniformidad con los principios de contabilfdad contemplados en el

Manual de Politicas Confables del JCE, aceptados por el Deparfamento de Contabilidad Nacional del Mm:steno de

Hacienda de la Repub!ica de Costa Rica. ente Rector del Subsistema de Conlabmdad Naclonal

: Segurdamente se detallan las observac:ones hechas por Ia admmrstrac.ron en cuanto a los saidos y a las

variaciories de las cuentas, asi como algunos aspecros que se mencionan en el informe de los Estados

Financieros aud:tados

Act:vos

Ef aumento en la cuenta de Bancos se da porlos mgresos que provienen de los operadores pnvados En afios
anleriores estos montos debian ser trasladados al ICE porlo que esla cuenta aJ‘ f nal de! periodo presentaba_

una disminucion rmpon‘ante

Las Ctentas por cobrar por SGNICIOS prestados conesponden a los montos facturados a chentes del ICE en .

“fos fecibos. telefénicos, en la porgion de la tasa correspondiente al 1% del 9-1-1, pero que atn no han sido

B recatidadas por el ICE. para ponerlos a drsposrc.'on del 9-1-1,"ya sea por los crc!os de facturacién o por -

morosidad de algunos de estos-clientes. Este rubro duranie el 2013 presentd una disminucién de 9 mitiones lo

cual indica que el ntimero de casos en la situacién descrita ha venido d:smmuyendo La adm.'nrstfac.rén agrega '

que este saldo esté srendo objeto de anéljsis para futuras depuracrones

_Las Cuentas por cobrar no comerc»'ales corresponden a lmos ade!an!os de gasios de viaje, de unos wajes _

efectuados en ef afio 2006 y-olro'en el 2007 de los cuales se hicieron las liquidaciones, Las liquidaciones fueron
.- presentadas y justificadas por fos funcionarios en su momento, no abstante por alguna razon no se realizé el

registro confablemente. De acuerdo a lo Jndfcado fa drsmrnumén de. esta cuénta corresponde al afuste que‘

reahzo al fmahzar el penodo 2014

Por otfa parte, en Ia cuenta de Es!:macton por mcobrabies e actierdo a !as politicas contables se regrs{ra un
" porcentaje . sobre la. facturacién mensual de las Cuentas por cobrar por servicios prestados en
-telecomunicaciones. No obstante, dicho monto se revisa periédicamente para garantizar fa coben’ura de la

eventualidad incobrabilidad. Seguin lo indicado. en ef informe de los. auditorés cuando una cuenta se declara

incobrabls Ia estimacion debe disminuirse por e/ monto no recupemb!e Para el periodo 2014 se presenta una
dfsmrnucrén de este monto por 30 millones.

Lacusnta de lnventanos en operac.'on se registra el costo de Ios bfenes fisicos que pOSee el SJstema 9-1-1 en
sus almacenes con el propdsito do utilizarios en las actividades inherentes a fa aperacion y mantenimionto dde

los activos productivo. El aumento-en‘la cuenta. de Inventarios operacion’ por 19 millones para ‘el 2014

" comesponde a una serie de activos que fueron comprados por la institucion pero debido al plazo del framite de
asignacion, reqwsrcron y autonzac:ones se ;eg.'stramn como, acnvos hasta el mes de ensro 201 5

Los Activos en operamén corresponden a las subcuentas de Transporte vemculos y CIWJ' Electromecémco En
estas cuentas se realizaron una serie de gjustes debrdo auna depurac.'én que realizo-la institucion, ya que se

‘ tenfan registros de activos que no correspondfan al Sistema por lo que se efectuaron las gestiones para darfos
“de baja en los saldos contables de. mejoras y deprecfacfén acumulada fo cual provoco una disminucion nera
de 24 mrﬂones en esas cuentas. ‘

Los O!ros actfvos en operacion corresponden a terrenos,. momhano de ofrcma equipo de {:ansporfe y de

comunicaciones, y equipo y programas de computo. L.a vaniacion néfa de esta cuenta fue de 386 mn’iones al -
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igual que en el caso de la cuenta de Activos en operacién se da por la revisién que se hace en los listados
vigentes, encontrandose algunos en mal estado, depreciados y obsoletos desde la perspectiva tecnoldgica,
por ser equipo con fechas de adquisicién desde 5 hasta 10 afios, Segin los registros disponibles. La variacion
nefa en esta-cuenta por-los motivos mdrcados fue una disminucion de 35 rmh’ones con :especro al saldo
existente en ef penodo 2013 .

En cuanlo a las cuentas de. Actrvos on’ operac.'én ¥ Ios Olros activos revaluados, los' montos que' se van

registrando en esta cuenta se estiman a partir.de indices establecidos para cada lipo de activo, y ademés se

realizan a partir del segundo ‘perfodo contable segtin su fecha de registro. Para elflo-se ulilizan cuentas

independientes de costo revaluado y depreciacion acumuiada. Ef cred:to resultante de esas revaluaciones se
: regisna en la seccion patnmomal como "Reserva para revaluacmn de activo”

La cuem‘a de Material en trénsito presenté una dfsmfmrmon 8 m.'.'!ones debrdo a que el saldo de esta partida
- estaba asociado con érdenes de compra de perfodos antenores que durante el penodo 2014 fueron
' -rec!asrf" cados en las partrdas de-activos correspondrentes _

En fa cuenta de Otros act.vvos se presenté un incremento de 7 millones en ef 201 4rio obs!an!e este .fncremento '
obedece af registro de un unico activo y su respecliva revaluacion. El activo era un terreno que por defecio fue -
asignado al Sistema de Emergencias 9-1-1, y que correspondia al {CE, dIChO reg.'stro se comgro en ol 2015
con la baja def activo, ‘

En los Aclivos fntangfb!es sé presenta una vanacién neta de 99 millones. De acuerdo a lo indicado ex:sﬁan en
la base contable una serie de activos, especificamente diferentes tipos soffwares de los afios 2003 al 2010 qite
no estaban en uso por su obsolescencia y desde fa perspecnva contable estaban completaniente amortizados.

Ef detalfe de los activos intangibles que fueron revisados y . dados de baja esta debidamente documentados
segun fo deco la administracion. .

La cuenta de Transferencﬁa al fondo de garantra y ahorro corresponde al mismo monto del pasivo de
Provisiones legales debido a que la obligacion del pago de prestaciones ante una eventual liquidacion def

" empleado le pertenece al Sistera de Emergencias 9-1-1 como patrono, de ahi el regfstro del pasivo, que mes
a mes traslada un 3.5% de las remuneraciones al Fondo de Garantias y Ahorro para ir constituyendo la reserva '
y por ende se regfstran también como un activo porla mfsma cuantla de J'as Transferencias.

' Pas:vos

La Cuenta por paga- Ordenes de ImpOftaCfén no-se’ trata de bienes Jmpon‘ados, este sa!do corresponde a -
cuentas por pagar a proveedores locales a corto plazo por compra ‘de software enlre otros bienes y servicios
adquiridos. Al cierre de 2013 fue de 72 millones, mfen!ras que al cierre del peuodo 20114, no se tenfa ninguna
-cuenta por pagar por aste concepto

Las Cuentas por pagarmsrrtucronales fueron rec!asn’ cadas como un pasrvo a Iargo plazo ala cuenta "Efec!os :
por pagar. Esta cuenta de “Efectos. por pagar" ademas mc!uye una serie de ajusfes que se reahzaron durante
. el 2014y que compensaron el efec!o neto del aumento del pasn/o

la Cuenta de gastos acumulados por pagar corresponde a saldos por concepto de Agumaldo Salano escolar. '
y ! Vacac:fones acumuiadas cuyo saldo tora! al gierre def 201 4 sumaba 338 miflones. .

Al rgual que en afios antenores el pas;vo masimportante de la mst‘ffuc:én corresponde a la cuenta de Efectos
por pagar en la cual se acumula fos saldos que se adeudan af Instituto Costarricense de Electricidad (ICE)
Durante el afio esta cuenta fue objeto de revision y de varios ajustes, lo cual provocé un ajuste neto af cierre
de 2014 por 17 miflones. Como se indicé- antenonnente esta cuenta incorpord un aumento de lo que estaba
regjsirado como Cuentas por pagar institucionales por unos 614 millones, ademas se dieron a fa baja otros

. pasivos que’ afectaron esta cuenta en un monto cércano a los 631 millonés correspondientes a ajustes de
facturacion y provisiones. La admrmstracrén agrega que en este momento se esta traba;ando en Ia identificacion .
de todas las pan‘:das que se asocran a la variacién del morto neto :

Con respecto al saldo adeudado en esta ctenta el conhvenio establec.'do entre ambas msrrtucrones indicaba que-
el primer abono a este monio se realizaria en enero 2015, sin embargo, segin lo indicado el Sisteina de-
Emergencias no conté con recursos suficientes para honrar las pagos en el periodo citado. Por lo tanto, en
“novierbre del 2015 ambas instituciones susciibieron. un nuevo convenic (ver detélles de este acuerdo en el
apartado tle los’ Paswos en los Estados Fmanc:eros infemos penodos 201 4y 2015)

- Pigina 38 de 132



Ne 35015

La cuenta de Reservas para el desarrolfo en periodos anteriores ha venido incrementando su saldo negafivo
debido a que es la cuenta en fa cual se acumula la pérdida que se genera cada periodo en el Estado de Ingresos
~ ¥ Gastos de la institucion. Sin embargo, en el petiodo 2014 el resultado def periodo fue-un excedente por #erd
‘millones situacién que - provocéd una d:smmucron en. ¢l saldo negative acumufado de esta cuenia.
Adlicionalménte, la administracién durante el periodo 2014, efectiio una serie de ajustes e los estados
financieros que provocaron la- disminucion de-la cuenta de Reservas para el desarmolfo. La cuenta de
Revaluacrén de activos del. 2014 presenta un incremento de 19 millones con respecto al 2013, lo cual se debe
& los asientos efectuados por este conceplo durante este periodo. l.as poln‘rcas con respecto a la :evaluac:on
de aclivos se delallan en fos Estados Fmancreros Auditados. :

Segmdamente se presenta ef Esrado de !ngresos y Gastos comparatrvo para los penodos 2013 y 2014.

Cuadro N° ] ]
Sistemas de Emergencias 9-1-1
Estado de Ingresos y Gastos auditado
" Para los periodos 2013 y 2014

Ingresos de Operacion. e 3.996 | 4498 | - 202] . 5,06%
Coslos de Operacién -~ o 4.083 3715 - (368 1. -9,01%
Excedente (nérdida) Brute -~ . 1 (87) . 483 | B7O | -655%
Gaslos de Operatién -Administrativos . 1770 | 209|. - .32 18,08%
Excedente (pérdida) de operacién - (264) 274 - (638) [ | -203,7%%
Excedente (pérdida) Neta - - - (264) S 2714 .(538) - -203,79%

- Fuente Estados Financieros audrtados del S:stema de Emergenc:as 9-1-1 periodo 2013 y 2014,

En el periodo 2014 0s Ingresos presentaron un mcremenfo con respecto al penodo 2013, fo cual incidié e que
para penodo 2014 se generara un exceden!e de 274 mn’lones

. De acuerdo & lo indicado por la adm.lnrsfrac.'on esta mejora en fos resulrados se debe a una sefie de acciones
que contrajeron el gasto. Asi coma la postergamén quie se hizo de la contratacion | para el arrendamiento del
* servicio de alencién de Hamadas de emeigencias. Otro aspecto que incidié en los resultados positivos fue la.
‘estabilidad cambiaria que se mantuvo en el periodo lo cudl hizo que las contrataciones en ddlares tuvieran un
valor mas- bajo comparado con las estimaciones que se hablan realizado para efectos presuptiestarios. .
Adicionalmente,  los ajustes salariales decretados por el sector publico fuéron menores' a lo que se habia
_ planificado, Los Costos de Opéracion estén compuestos por fodos aquelios costos en los cuales debe incurrir
la institucion en la gestion para brindar el servicic. De acuerdo alo indicado en los estados financieros audifados
. en éste saldo se agrupan costos correspondfentes a los salarios que se cancelan.a los colaboradores, los
- servicios por conceplo de alquiler de edificio, amrendamientos de equipo y ofros gastos de diferente naturaleza,
* De igual forma se regrstra el costo por concepto de matenaies y sumrmstros y depreciacion, entre otros. '

Debido a los diferentes ajus!es ¥ reclas;f icaciones que la administracién debro realizar.en el penodo 201 5 se
considerd apropiado revisar fa situacion financiera de la institucién con informacion contable a una fecha méas
cercana. En respuesta a esfa solicitud la SUTEL recibié los esfados. financieros infemos con corte a diciernbre -

" 2015, Es importante aclarar que no fue posible efectuar un anélisis enlre los estados financieros auditados a -

" diciembre 2014 y los Ultimos estados financieros internos a diciembre 2015, La razén dé esta situacion es que

la ddrninistracion indicS qus a ralz de la desconcentracion administrativa en el periodo 2015 los datos contables
fueron generados por el Sistema de Emergencias 9-1-1 considerando las directrices establesidas en ef catalogo
definido por la Contabilidad Nacional, Esta situacion provoca que la base o el formato contable que existe entre
el Estado Fmancrero audftado a diciembre 2014 no pueda ser comparable con !os Estados Fmanc.reros intemos
a drcrembre 201 5 .

Por tal motfvo lo quie se realizé fue una comparacion de los Es!ados ﬂnanc.'eros intermos de fos penodos 2014
¥ 2015 a pamr de ia fnformacfon suministrada por la admmrstracrén

' 3.3 Estados Fmancieros mtemos- penodo__s 2014 ¥ 2015 -
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En este apartado se realiza una revision de las variaciones presentadas en los estados financieres; Balance de
~ Situacion y Estado de Rendimiento Fmancre.ros con corte a diciembre 2014 y 2015, a partir de lo indicado en
!os Estados Financiergs intemos.

Cuadro N°3 :
Slstemas de Emergencias 9-1-1
Balance de Situacion {interno)
Para los periodos 2014 y 2015
‘mitlones de colones
o . ‘ N . Variacién
BEE - 2014 . o 2015 . Variacién | | porcentual
TACTIVO : o v R g o :
‘Activo corriénte -
| Efectivo y equivalentes de efectivo . RS S _ : C -
| Depésitos bancarios . - .94 © 330 |- 236 | . 251,90%|
N Cuentasacobrar(*) . i " ' . L e
‘ Servicios y derechos a cobrar .. ' L 12000 | 120 - . Co-
Cuentas a cobrar en gesﬂén judrcral . L (T (74) - L -
Inventanos () ' R 5 1 ' - R '
. Materiales y sumfnrstros para consumo y oo ‘ . :
-~ | .. | prestacidir de servicios ‘ R 24 ' S8 . (18) | -67,24%

"1 Total del Activo corriente . o 164 384 - 2201 134,56%
Activo no corriente . ‘ : ' - ‘ '
B:enes no concesiohados (**} . s : - . L g :

Propiedades, planta y equipos = o 568\ - 535| . (33 ‘ -5,82%
Bienes intangibles . . T _ 47 R 76 - (21) | -44.97%
Qtros actives’ . o S | ' o
| Gasfos a devengar - ' C . 351 |  s01| | S (49| -14,06%
Total del Activo no corriente ' ' ' . 966 | 863 o {103} ] -10,70%
i TOTAL DEL ACTIVO| 1.130 ) 1.2461 .| 117 . 10,34%
PASIVO o o . ' w .

" | Pasivo cortlente

Deudas . = ' : T . L -, : 1R 5
Deoudas soc.'a!esyﬂscales o - 338 | 437 , 98! - 29,05%

" | Dogumentos a pagar -° . , ' - L - 130| . ' 130 ‘

Fondos de terceros y en garantia ‘ L B B 1 _

" |'Recaudacion por cuenta de ferceros - o ‘ L4 ' 4 1. -

‘ Dapésitos en garantia o S - 1 | 1 e

‘| Total del Pasivo corriente . B ? 338 - . 572 - 233 _ 69,05%

i Pasivo no corriente ' : N . _

| Deudas o \ N - REA .

' IDocumentosapagar L L 4.565 - 5422 B 857 | 18,76% |

| Provisiones y reservas técmcas o o : 1 o _ . _ S

| Provisiones o i B B 360 | 311 - {49 ] -13,68%
Total del Pas:vo no corriente B - 4928 .| . 6733 807 -~ 16,39%
4 ' . TOTAL DEL PASIVO ' 5.264| 6.305 ) 1.615 - 18,77%
PATRIMONIO e ) Sl ‘ N
Patnmomo ptiblico. S _ : . .
Reservas o : . ‘ . 105 . 108| NEE
Rosuffados acumu!ados J , C o {4.240) - {4.353) o {114 B 2 68%
Resulfado del penodo - ~ o (811) S {811) .
. ) " TOTAL PATRIMONIO " (4.135) {(5.069)| : {924) 22 35%
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO| 1.130 - 1.246 117 . 10,34%

‘Fuente: Estados Financieros Internos Sistema de Emergencias 9-1-1
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Segmdamente se defalla las ‘observaciones hechas por la administracién en cuanto a los saldos y las
variaciones de las cuentas

Actw05 :

- Los Depés.'tos bancanos af dierre de 2015 mcluyen fos saldos en bancos por concepto de la recaudacmn de Ia
tasa del 1%. Ademas, considera los depésites por garantias de patticipacion y los intereses que se derivan de
- dichas cuentas. Los recursos se ‘encuentran en cuentas corrientes y a la vista en el Fondo de Inversion todos
a nombre el Sistema de Emergencias 9-1-1. La admrmstrac:én agrega que no se manﬂenen al cierre del

. periodo 201 5 dlepositos a p.fazo ni ofras mversaones - . o .

Lacuenta Se.rwc.'os y derechos a cobfar, es !a mrsma gtie se menc.fonada en los Estados Fmancreros Auditados
_periodos 2013 y 2014 como “Cuentas servicios prestados”. Su naturaleza estd sujeta a fa dinéniica intrinseca
“de la facturacién que se aphcaba dé acuerdo a la metodoiogla de regjstro dé ingresos que se utilizaba hasta
2014, .conforme a las polificas contables wgentes en’'ese momento. La cuenta forma parte de Jos saldos

' fnfcrales contables frasfadados al cierre del ejercicio 2014 al 2015, para ¢l ejercicic contable gue iniciaria a
cargo del Sistema de Emergencias 9-1-1. Es porello que éf saldo enire estos perrodos se mantiene invariable.-

El saldo de esta ¢uenta estara sufeto de analisis y depuracion durante el ejercicio contable 2016 como parte de
la rmplementacron y adopeion de las Nonnas fntemac:onales de Contabﬂrdad para el Sector Pubhco NICSP

‘La Cuenta por cobrat.en gest.'on judfcfal se refiere a fa estrmac:én por mcobrabfes y af rguar gue el punto
_ anterior, los saldos de esta cuenta son resujtados de-la metodologia utilizada de acuerdo a las politicas .
contables vigentes anferiormente establecidas por el ICE. Al igual que otras cientas esta monto forma parte
de los saldos rn.'c.'ales contables trastadados al cierre del e;em:cro 2014 al 2015. La administracién indicé que
tiene previsto para’ el periodo 2016 depurar dichos saldos como parte del proceso de adopcion de NICSP,
o _porque hay aspectos de estrateg:a y fondo sobre el tema de incobrabifidad que hace per.'sar que esta cuenta
ho sea pemnente . .

. La cuenta Materiales y Suministros gs. homo.foga a la.cuenta "Inventanos—Operamon" qlie se detaﬂa en los
. Estados Financieros Auditados penodos 2013 y 2014. Para el 2015 se tienen los saldos de materiales y
sumrnrs{ros guie se adqurneron en el periodo y se encuentran en el almacén d:spomb!e para usc por un safdo

. de 8 mrﬂones : ) ‘ '

~Las vanacrones en la cuenta de “Propredad Planta ¥ Equrpo" obedece al grro de operacrones del Serwcro de
Emergencias 9-1-1 correspondientes al desecho de activos en, mal estado, u obsoletos tecnolégicamente, con -
las respectivas bajas de la depreciacion acumulada entre o!ras razones, las’ cuales no fueron compensadas o
con !os aumentos 0 adqurs;c;ones nuevas : ‘

: De igual forma fas d:smmuc;ones en {a cuenta e "Bfenes mtangrb.’es corresponden pn‘ncipélmente ala
' amon’:zacron del penodo correspondrente al !.'cencram:ento de los programas de cémputo.

La cienta “Gaslos a devengar" es la homo]oga a la cuenta “Transferencras al fondo de garantia y ahorro
_indicada en log Estados Financieros auditados: La variacion de esta cuenta se da principalmente por el pago
de fiquidacion por pensién de algunos funcionarios, con su respectiva afectacion en las reservas trasladadas

al Fondo de Garanna yAhorro compensado parcra!mente con los aportes del presente afic a chcha feserva

i Pas:vos

- En Ia Cuenta de deudas socra!es yfi f sca!es se encuentran registradas Ios saldos por pagar correspondrentes a
Safario escolar; Vacaciones acumuladas y Aguinaldo. Ademas, an el periodo 2015 se incluye fas Cuentas por,
pagar a la Caja Costarricense de Seguro Social y. Retenciones def Impuesto sobre fa Renta por pagar al

~ Ministerio de Hacienda. Estas ummas correspondientes a dfcfembre del 2015 y que son canceladas ¢ afic
siguiente. :

El saldo de Documentos por pagar por 130 millones al cierre del 2015 corresponde a Cuentas por pagar def
Sls!ema de’ Emergencras 9-1-1 al ICE por concepto de servicios de Telecomunicaciones del afio 2015 tales
como la Central !elefomca, Servicios de datos, Lineas dedicadas, entre otros,’

'EI pas.'vo no comen(e mas Jmportante al cietre de! 2015 es la deuda por pagar al ICE ¥ corresponde al saldo .
del nuevo “Convenro de readecuacion de la deuda de las cuentas por cobrar por el ICE al Sistema de
: Emergencras 9-1-17 suscnto entre ambas mst:tuc.'ones en nowembre 2015, con lo cual se dejaba : sm efecto el
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convenio anterior. De acuerdo a lo indicado en el nuevo acuerdo el monto de la deuda es de £5.422 millones,

la tasa de interés que se aplicara seré la tasa bésica pasiva mas un 30%, el plazo es de 15 afios contados a

partir del mes dé abril del 2016 y se harén dos pagos semestrales ung.ef 30 de abril y ofro jos 31 de octubre

de cada afio. Una tabla de pagos se adjunta al nuevo convemo en ta cual se proyecta fa cuofa que debe ser
cancelada en cada semes{:e ‘

i La cuenta "mesrones” es homéfoga ald cuenta “Pravisiones !egales" indicada en los Esfados Fmanc.veros :

- *auditados la razén del ajuste 'es que se frata de las transferencias-al Fondo de Garantia y Ahomos por
" prastaciones legales, cuyo saldo se ve afectado por la hqwdacrén de funcionarios, compensada parcialmente

con los aportes del periodo. : :

- Patrim onro

La¢uenta de Reservas comprende el rncremento del valor de !os baenes no concesronados y concesronados
de propiedad del ente publico, como -consecuencia de ia realizacion de revaluaciones, efecfuadas por la
: aphcacrén de tecnrcas reconacidas y aprobadas por [as.normas contab!es wgentes

AI igual que en los Estados Fmanc.leros auditados fa - caenta de Resuftados acumulados ha venido
icrementando- su_ saldo negativo debido a que es la cuenta en la, cual se acumula los resulfados de cada
periodo, fos cuales en fa mayoria de los casos han sido defrm!anos De iqual forma esta cuenta durante el
penodo 2015 se wo afectada por!os drversos a;ustes contables que realizé la admmfstrac;on

Segurdamente se presenta el Estado de Rendrmrento Fmancfero comparahvo para los penodos 201 4y 2015,

Cuadro N4 .
. Sistemas de Emergencias 9-1-1. _
Estado de Rendimiénto Financiero (interno)
) Para los perfados 2014 y 2015
) oo ' ' L porcentual
_RESULTADOS POR OPERACIONES '
Ingresos de operaciones .

. Multas, sanciones,. -remates y conﬂscacmnes de R R " . :

ongen no tributario .- : _ ool 10| Aol | 50%
IMu!tas y sanciones admrmstrat‘was s - 20 .. 1o . el | - . 50%

Ingresos por ventas____- _ 4016 | 3.643| i (373) | -+9,29%
‘Ventas de bienes y servicios -~ . 4016] .. 3.643 1373) S -8,29%

| Ingresos de la propiedad B L 78 | 78 S

' ‘Renta de inversiones y colocacién de efectrvo : aa ' 4 ' BE i ~
Otros Ingresos de la propiedad R ' IR .74 74 L.

Otros ingresos de operactones o182 4 L 17 (148)| -, 89,50%:
Recuperacrén de provisidnes yreservas !écnfcas - 182 - . : {162} -100%

| Ofros ingresosy resultados positivos . . S 17 17 | . .-

Tofal de Ingresos de operaciones . . 4198 3.748| | = -449 S

| Gastos de operaciones ' T ‘ sy 3 e ) .

Gastos de funcionamiento. - L 3251  4459| | - 1208 | 37,14%
Gasfos en personal * ' b 2274 3.050] . 776 | 34,13%
Servicios - ' T o T4 | 1280 | .- 486 |  6124%
Materiales ysumfnfstros consumfdos ) . _ 23| - .10 {(13) | -56,65% | .
Consumo de bienss distintos de inventarios . .. 160} . .89 ‘ (71) L -44.19% 1

| Pérdidas por deterioro ydesva!onzacron de’ blenes |- . | 161 16 ' ‘ -
Cargos por provisiones yreservas tecmcas L ‘ . BEEE o 13 _ !

Transferencras L o L Lo | 79 - (1] . -12,96%

| Transferencias conientes : . ' : . 90 791 ‘ {11) ~-12,96%

' Otros gastos de operaciones R . 582) | Co22| . . {(560) ,-96,30%
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| Otros gastos y resultados negativos - _582] . 2 (560) -96,30%.
Total de gastos de operaclones - I 3.924 4.559 637 '
| Resultado del pen’odo : - - : . 274 ) (81 1) :

La cuenta de Multas v 'sanciones admm.'stratrvas co:responde al ingreso por las multas de las Ilamadas

indebidas establecido en el articulo 17 de la. Ley 7566. Al cierre del 2015 este ingreso fue por 10 milfones y - .
. para la proyeccion de fngresos del préxrmo penodo fa admrmstrac:on estrma que se recaudaran 6 miflones por

este concepto ' . _ .

Enfa cuenta Venta de Bfenes ¥ Servicios se reg:stra elingreso por concepz‘o de recadacion del 1% provemenre‘ '
_de los- operadores de felecomunicaciones. De acuerdo a lo indicado por fa adminisiracion fa reduccion del
ingreso en 373 millones respecto af 2074, se atribuye a dos condiciones principales, por un fado reﬂeja la’
.COHdICIon del cambio en fa metodologia en ef registro contable del Sistema de Emergencias 9-1-1 al iniciarse -+
el proceso de la desconcentracion administrativa del ICE, pero ademas existe un posible impacto prodicto de

fas tendencias de la industria de.fas te!ecomunrcaclones en que los sevicios de voz han sido objeto de un
efecto de sustitucién por servicios de datos {voz'y mensajeria de apffcacmnes !P) por fo cual el mgreso del
'serwcro de emergencias 9-1-1 se ve afectado y por Io fanto dfsmfnufdo .

'La cuenta Renta de inversiones y colocacion de efectivo contiene los mtereses que generaron las cuentas
corrientes y depos:tos a plazo o Fondos a fa wsta duranie el gjercicio 2015

Ei saido de’ Ofros mgresos ala propfedad esté relacronado al mgreso por venta de activos en desuso que
" -esfabarn deprec:ados y por lo cual el monto de la venta se feQJS!ra como una ganancra de cap:tal en el penodo '
201 5. : o '

Los 1 7 mifiohes . del penodo 2015 regrstrados en la cuenta “Otros ingresos ¥ resuftados positivos”, 156 millones -
provienen de una ‘devolucion de la’ Cdmara de Comercio por ‘concepto de. pa.rficfpacrén de un proceso de
a:brtraje en el que se exCUSH por falta de competencra en Ia matena y2 mm'ones prowenen de ofros infereses.

La cuenia de Gaslos-en personal acumula montos por Sueldos para cargos fj fifos, Salario escolar, Tfempo :
Exiraordinario, Relribucién por afios de servicio, Restriccion al ejercicio liberal de la profesion, Aguinaldo,
Contribuciones a la CC8S , Otras cargas patronales (INA, IMAS, FODESAF, Banco Popular, Fondos de
‘pensiones, Fondo de capitalizacion laboral), e Indemnizaciones, entre ofros .. De acuerdo a lo indicado por la
administracion los gastos correspondientes a Tiempo exiraordinario, Salario Escofar vy Aguinaldo registraron en
forma conjunta un incremento #467 millones, que incluyendo las cargas sociales correspondientes se estima
un monto cercano a los 700 miflones. Esta cifra correspondié a un monto extraordinario pagado por concepto
de horas extras refroactivas al penodo 1998 a 2012, como consecuencia de un fecurso adminfstrativo que fue

- resuelto en el 2015a favor antrguos funcronanos de la rnsm‘umon .

El gasto denomrnaa‘o Se.rwmos mvolucra !os costos extraordmanos de! traslado de edificio en ef penodo 2015
que ascendieron a 220 millones, ademéas se dio la confratacién de un ERP cuyo monto fue de 136 mitlones y
los Gastos de Telecomunicaciones que se les debe pagar al ICE por 130 miflones. La contratacwén del ERP se
da como parte del proceso de desconcentracién del ICE, ya que anferiormente este era un servicio extemno que
se la pagaba al Instituto como pan‘e de los Servicios institucionales. De igual forma lo que correspondé a los
Gaslos de Te.’ecomumcacrones anteriormente formaban paite de-estos Servicios mstrtuc:onales porlo que és
a pan‘u de este penodo donde se empiezan registrar én esta cuenta.

£l safdo de fa cuenta “Bienes dJstmtos deinventario” corresponde ala deprec;a ciény amorﬂzacron de los activos '
mtangrbfes registrados durante el afio. .

La.clienta denominada “Pérdida por delenoro y desvalonzac.'on de b.renes” presenta un saido de 16 milfones,
De este monto 4 millonies corresponden a unas sillds. ergonémicas que ta Comisién Coordinadora autorizé
comprar con los ingresos del “Fondos de Multas para donarlos-a“las Instituciones Adscritas al Sistema de
Emergencias. Ef Sistema las compré y luego para registrar fa salida contabilizé un gasto por este concepto El
monto restante de 12 millones ad;c;onales conespond;é ala baja de aclivos en desuso qgue aun manteniarn un
valor en fibros. ' . ‘

La cuenta de *Cargos por prows:ones” contiene una subcuenta denommada “Cargos por ht.rgtos y demandas
Iabora!es" e que el Sistema regfstro el pago de horas extras detenmnado en sede jud;cral a favor de un

Pégina 43 de 132



- SESION ORDINARIA 016-2016
16 de marzo del 2016 ‘

exfunc.ronano que mterpuso un reclamo

. En fa cuenta de Transferencfas corrientes se registran 72 millones por transferencias al Fondo de Garantia y ‘
ahorros para la resorva de prestaciones legales, asf como 7 millones de transferenc:fas apersonas por concepto

de pago de los extremos por !emunamdn faboral,

‘La pariida de Otros gastos y resultados negat;vos rncluye ury pago ex!raommano aun proveedo.r gle habfa .
sido’ retenido en el - 2014 como medida cautelar por incumplimientos, que fuego del deb:do proceso
adm:ms!raﬂvo se determmé que correspondia ser Irqurdado

Enef aﬁo 2014 ef resultado del petiodo fue un excedente de 274 millones. Para el penodo 2015 se genera un
resultado negativo por 811 millones. De acueido a lo indicado por la administracion las razones principales de
este resuliado se deben a fa reduccion de ingresos con respecto a lo esperado segln proyeccion indicada en
la RCS-027-2015, al pago exiraordinario al personal por reclamo adminisirativo de horas extras de los periodos
1998-2012 y al gasto en obras necesarias por el fraslado de las ntievas of icinas. Estas situaciortes han limitado
significafivarmente las pos:b.'hdades de inversion en mejoras de sistema y capacitacion del recurso humano. En

" _linea con esta situacién se . dio la aprobacién - un presupuesto extrao:dmano cuyos motivos y monto que se

detaﬂan en e! siguiente apan‘ado de este rnfonne

En ios parrafos antenones medfante el anélisis del Balance General se puede obtener mfonnacrén en un
momento especifico de la empresa en cuanto a fos recursos o inversiones (Activos) v obligaciones (Pasivos) -
guie liene el Sistemna de Emergenc:a 9-1-1, asf como de la pérdidds gue han acumulado en el transcursa de fos
afios que ha estado en operacion (Patrimonio). De igual-forma ef Estado de Ingresos y Gastos muest.ran el

~ ingreso recibido y los d:ferentes gastos que so han tenido que asumir en un penodo determinado. |

- No. obstante aparte de analizar a!gunos aspectos de Ios Estados Fmanc:eros antenonnen{e presentados.se .
" considera’ importante revisar otra informacion que existente en la empresa tales como fos informes de Ejecucion’

3.4

del Presupueslo de caja, el Presupuesto de Operacion e Inversion y Plan Operativo 'para el periodo 2018,
Mediante ellos es posible conocer desde otro punto -de vista diferente al de los Estados Fmancrems ol
comportarmenfo de los mg:esos v gastos def Sisterna de Emergenc;as 9-1- 1 .

Informes de Ejecuc:én del Presupuesto de Caja para ef penodo 2015

Segtn lo fndrcado por la admm:sr:acron de! SJstema de Emergencras 9- 1 1el presupuesro presentado en cada

uno de los afios considera los lineamientos ‘establecidos por fa Coniraloria General de la Republica, £/
: presupuesto aprobado.en fa fijacion tarifaria de cada afio no es necesariamente ef ingreso real que recibe el -
" Sisterna, Esto se debe a que ‘o presupuesto se basa‘er'Una proyeccron pero la recaudacién del sistema

© proviene de los ingresos recaudados por fa facturacion efectuada al usuario final de los servicios. Estos ingresos’

son trasladados al sttema g-1-1 porlos operadores privados y el ICE.

La estmcturac:én def presupuesto responde alo Jndrcado e Ios siguientes mbros en los cuales se descnbe su

) contemdo de forma resumrda

'_o Remuneraclones Esfe rubrd incluye: remunéraciones - basicas. (si:é!dos 'jomales suplencias),

remuneraciones. eventuales (tempo extra;- recargo -de funciones, dfspombmdad Aaboral), incentivos
safariales, conlribuciones patronales, aguinaldo, salario escolar femuneraciones diversas.

e Servicios: Son obiigaciones que la msn!ucrén contrae generalmente mediante contratos admmfst.ratrvos

~-con personas fisicas o juridicas, para la prestacién.de servicios de diversa naturaleza como por efemplo: -
a.’quf!er de edificios, ‘terrenos, maquinaria, equipo “servicios hasicos, servicios comerciales y financieros,
servicios de. gestién y dpoyo, gastos 'de viajes y . transportes seguros, capacrtacrones mantemm:ento ¥
-reparacion de locales, vias de comunicacidn, maquinaria, enfre otros asi como pago de rmpuestos ¥

- diversos servicios. .

e Materiales y suministros: En esfa partrda se mciuyen los Utites, matenales artfcutos % sumrmstros qlie

* tienen.coino. carac{enstfca pnnc.'pa.f st corta durabilidad ya que se estima que se consumiran en un Iapso

de tin afio. _

s  Bienes duraderos: comp.rende la adqursrcron de b:enes duraderos nuevos o ya existentes, como Io gonlos .
bienes. de capital f; f]o muebles e inmuebles {equipc v mobiiatio de ofrcma equipo de cémputa), mcluye ;

también los costos por obras complemenranas

e Transferencias cofrientes: Son erogac:ones que se destinan a sahsfacer necesrdades publicas de diversa

Pégina 44 de 132

SUPERINTENDENCIA DE
 TELECOMUNICACIONES




Ne 35021

SUPERINTENDENGIA DE

SESION ORDINARIA 016-2016 TELECOMUNIGACIONES

16 de mar_Zo del 2016

indols, sin que exista una contraprestacion de bienes, servicios o derechos a favor de quien transfiere los
recursos. Se refiere a transferencia por reservas de prestaciones legales, fondos administrados por el Fondo
-de garantfas y ahorro del ICE, al cual perfenecen los funcionatios del Sistema de Emergencias 8-1-1 porst
relacién de adscripcidn con el ICE. Adicionalmente, se inciuye la parlida de indemnizaciones para dar -
contenido a posibles indemnizaciones por sentencias por casos judiciales por demandas presentadas en
contra del Sistema de Emergencias 9-1-1.. o - ' ' :

o Cuentas especiales: Se incluye dentro de esta partida la cuenla de sumas con destino especifico. sin
asignacion presupuestaria. Para la utifizacion de los fondos que son recaudados por concepto de multas
por flamadas indebidas segtin el articulo 17 de la Ley 7566, fondos que segun ef articulo 20 de esta misma
ley se ulilizard para financiar campafias publicitarias y aclividades educativas sobie ef uso del 9-1, asf comio
para ser invertidos en mejoras en los sistemas de comunicacion con las instituciones adscritas.

Mediante fa Ejecucién del Presupuesto del periodo 2015 se puede conocer de forma’ global el gasto que se
presentd en cada una de las partidas durante este afio. Durante esle periodo se dio fa aprobacion de un
presupuesto- extraordinario. Al cierre . del ejercicio presupuestario_del 2014 de acuerdo con fa liquidacién
_prestpuestaria efectuada, quedo un supefévit libre de £638.456.0000 ef cual fue frastadado por el ICE a fas
cuentas del Sistema de Emergencias 9-1-1. Este monto fue objeto de solicitud de presupuesto extraordinario
en ef 2015 por las siguientes razones: ' : : ' '

o ' Se vericié el conlrato de armendamiento del inmueble ubicado en el Oficentro Tecnoldgico por lo que
necesario frasladar toda la operacion del Sistema de Emergencias-a Barrio Toumon, frente al centro

" comercial. Como parte del traslado a las nuevas instalaciones se incuriié en gastos como: el traslado de
las plantas eléctricas, UPS, aires acondicionados, centrales telefénicas, acondicionamiento de mobiliatio y

“equipo, servicios de vigilancia, entre otros.

o, Entro los afios 1997 y 2012 se habfan establecido jomadas especiales de frabajo para los operadores y
- -esas mismas jomadas fueron sujetas a variaciones. A raiz tle esfos horarios enlre los afios 2008 y 2012 se
. recibieron demandas judiciales por parte de exfuncionarios en los cuales reclarnaban el pago de. horas
extras relacionados a las jomadas que se implementaron en esos afios. La insfitucion ha sido condenada .
al pago de horas extras por parte del Juzgado de {rabajo en dos casos y dado que existfa. reclamo’
administrativo por parte de 65 furicionarios més se acordd flegar a un arreglo o finiquito para la caricelacion

de fos monlos y evitar ir a juicic lo cual implicaria mayores gastos,

El presupuesto e)_{traord.i‘néﬁo fue aprobédoi porfla Comisién.Coordinédora dé'.fa Sisfema de Emergencias 9-1-
'1, segtin e acuerdo-04-06-2015-01 def acta de fa sesién 06-2015 celebrada el 4 de jtmnio def 2015 y ef acuerdo
© 22-07-2015-03 del acta de la sesicn 08-2015 celebrada el 22 de funio 2015,

" En el siguiente cuadro se detfalla el Presupuesto del periodo 2015,'el presupuesto extraordiriario y el gasfo real ‘
"+ reportado de cada partida. o AR : S '

- CuadroN°s -
Sistema de Emergencia 9-1-1
" Efecucion del Prestipuesto de Caja -
enero a diclembre 2015
‘(miles de colones,

psipuesio osupyesio ol aslo reaq .
artiga LATerencid e O 7o

o Fuente: Estados Sistéma de Emergencias 9-1-1

£4.568.3564 |

1 R aorginario F2re preslo periodo 20
Remuneraciones | -~ . 2.832.774 | 347,648 - 2.880.422 28214531 58.969 98%
| Servicios 1,265.423 265408 | - 1.530.831 1.173.182 357.649 77% ]
| Materiales y ' S ‘ L : o
suministros 15.380 | - : _ 15.380 ’ 17.722 (2.342) 115%
Bienes Duraderos - .2.439 - 25400 27.839 26.708 1,130 96%
Transferencias " an - S : b el S B
comiontes . _.95.8.82 | 95.882 108.854 (12.972) o 114%
‘Cuentas espéciales 18.000 Lo - . 18.000 : ' 18.000 0% - .
Total ' g £3.929.898 - §638.456 ¢4.147.920 | £420.434|  106%

.De acuerdo a lo indicado por la adminisiracion algunas partidas p’reséntén un porcentaje de ejecucién_mayor
al 100% debido a que en algunos casos se incurreti en gastos que toman presupuesio de ofros rubros.. Por
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efemplo, la partida de Cuentas especiales de multas porllamadas indebidas fiene un uso especiiico de acuerdo
a lo indicado en la Ley. No obstante, en la medida que los recursos que se obtienen de esa fuente se utifizan

. se generan gastos que fienen refacion con las eragaciones de las ofras partidas del presupuesto. Por ejemplo,
se realizan desembolsos en publicidad o materiales para finariciar campafias publicitarias y actividades
oducativas se foman recursos de esta partida de Cuentas Especiales, no obstante se asocia-af gasto real dela -

partida de Materiales y Suministros.

De acuerdo a la informacion brindada por la institucion el ingreso real obtenido en el periodo del 2015 ascendio. -

* a £4.479 millones, lo cual incluye el ingreso del presupuesto extraordinario de 638 millones que se aprobd en
el pariodo 2015. Contrastando este monto con el gasto real indicado para el periodo 20185 podria indicarse que
hubo un superavit aproximadamente 332 millones (#4.479 menos §4.147 millones). Este.superdvif es soloen -
términos de presupuesto en efeclivo, debido a que én el Estado de Rendimientos Financiero (Cuadro N°4) los

ingresos se ven afectados por otra serie de gastos los cuales no necesatiamente implican una salida de éfectivo
pero que provoca una pérdida en el resultado del periodo. ' . T

o Cuadro N°6 - _
. Sisternas de Emergencias 9-1-1
" Detalle de Ingresos y Egresos en efectivo ‘
Periodg 2015 .
. (miles de colones)

¥ Bl (10
0 b () ] odo 20
Saldo de efectivo periodo 2014 - |~ . - - 93.000|
Ingresos por_presupuesto extraordipario 638.456
Ingresos por facluracion periode 2015 3.643.000
- | Multas v sanciones adninistrativas periodo 2015 . 10.000
[Ingresos de lapropiedad -~ . - 78.000
Otros ingiesos L . 17.000 - S o
' £4.478.456 | £4.147.920 . £331.536

' o -Fuente_:‘ Estados Sistema de Em'grgencia_s’ 9-1-1

3.5 ‘Proyeccién de ingresos, Presupdesfo de Op‘era‘cié_nr e 'Im'fe,rsién y Plan Operativo para el periodo 2016

_'Com.'o parte de la iﬁfbnn,acr‘énJpresen*fada para justificar la tarifa requerida, ef Sistema de Emergencias 9-1 -1
presentd la Proyeccién de ingresos, ef Presupuesto de Operacién e Inversion y el Plan Anual Operativo del
afio 2016. ‘ : ' o - o ' : : k

Proyeccién de inQresos'_dé! S_istema de Eniergencias 9-1-1

El Sisteina de Emergencias 9-1-1 realiza su formulacion de gastos partiendb de la proyeccion de ingresos.
" Dentro de esta perspectiva el Sistema de Emergencias 9-1-1 proyecla sus ingresos mediante dos fuentes: la
tasa cobrada a los usuarios con acceso al sistema, y los recursos obtenidos por recaudacion de muitas. En el

sr'guien!e'cuadro'se detalla los ingresos que se estima recauda( para éj périodo 2016, . :

Cuadro N°7 :
. Sistemas de Emergencias 9-1-1 :
s Detalle de ingresos proyectados Presupuesto 2016
Ingresos por Servicios Gravables del 9-1-1 . . £3.917.954.000
Ingreso por muitas . . o N £6.000.000.
Total ingreso proyectado I £3.923.954.060
Fuente: Sistema de Emergencias 9-1-1 - K

De acuerdo a lo_indicado .en la soficitud tarifaria la administracién realizé una proyeccion de ingresos,
considerando fa informacion recibida pjor el drea de finanzas de fa Gerencia de Telecomunicaciones del ICE,
de la estimacién realizada por los operadores privados, y. valorando el comportamiento historico de los dos
afios anferiores, asi como la tendencia visualizada en el petiodo 2075. C ‘
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Presupuesto de‘Operacféh e Inversién para el periodo 2016
En resumen el pre_sup‘u_esto para esle afio esta proyectado consr‘;ierando los siguientes montos ¥ parffdas." o

CuadroN°8
: Sistemas de Emergencias 9-1-1
Presupuesto de Operagion e Inversion Para el petiodo 2076

Remuneraciohes . . 4 .603.

.| Sewicios.. . ' | . 1136829

-| Materiales y suministros . 15.070
Bienes Duraderes. - .. 4.300|
Transferencias corienfes ' 115.2961

| Cuentas especiales - - - 50.070

| Total presupuesto - ¢3.923.954 .

"' Fuente: ,S__r'steina de Emergencias 9-1-=1.

Si se compara el présupugsto programado para el periodo 2016 con e/ prestipuesto proyectado dol afio 2015
se nota una pequefia disminucion en algunas partidas y en términos folales: . ' S
] ~ Cuadro N°9
_ Sistemas de Emergencias 9-1-1
Presupuestos dé Operacion e Inversicn
 Comparacién periodos 2015 y 2016~
' (miles de colones

'| Remuneraciones |- 2.532.774| 2,603.389 70.615 2,79%

.| Servicios o ceo o 1.265.423 | " 1.135.829 C-129.594| . -10,24%
.| Materiales y suministros - i638q| - 18070 C(310) -2,02% |
| Bienes pburaderos | 2439; - - ... 4300 1.861 76,30% |

Transferencias corrientes N 958821 .- .. - 115296 C19.414 ] 20,25%

Cuenlas especiales : S - - 18.000} C.o - BpoTO| - 32.070 - 178,17%

Total presupuesto o - £3.929.898 : ‘£3.923.954 5,944 L -0,15%

Fuente: Sistema de Emergencias 9-1-1 ..

_ El presupuesto para el afio 2016 es inclusive menor a fo establecido en el 2015, De-acuerdo a lo indicado por la
administracion este presupuesto se considero austero considerando la-tendencia a fa baja de ingresos que se han
“'venido presentando en los (iltimos affos.. De igual forma la administracion del Sisterna. de Emergencias 9-1-1 ha
-seguido "directiices para gestionar fa contraccion del gasto, a pesar del crecimiento natural por ef costo de vida; No
obstante, sefialaron que esta situacion fHia generado una limitacion debido a que préacticamente la inversion ha sido
nula sobre todo en tecnologfa la cual consideran que es necesario estar renovando para mantener los niveles de -
servicio de la institucién. Agregan que se estd planieando un presupuesto para el periodo 2016 practicamente -
equivalente a fos gasto de operacién ineludibles para el funcionamiento def Sistema de Emergencias-9-1-1 y que no.
 se esta contemplahdo el pago ¢l pago al ICE para la atencién de la deuda acumutada de petiodos anteriores. El nijevo
convenio establecido entre el ICE'y la administracion del Sistema de Emergencias 9-1-1 establecia que esfa tftima
realizaria ef primer pago el 30 de:abril y ef segundo el 31 de octubre del afio 20186. No obstante, si estos monfos no
fueron contemplados dentro del prestupuesto, - y los ingresos resuftan insuficientes es probable que los pagos no se -
vayan a poder realizar, situacién que requerira de una nueva negociacién.entre ambas instituciones. .

Por otra parte, si se compara el Presupuesto proyectado para el 2016 con el Gaslo del periodo 2015 en la-mayoria
de las partidas se presénta una disminucién. .~ S S ‘ ' ‘
, _ Cuadro N°10 _—
o Sistemas de Emergencias 9-1-1 -
Gasto real def periodo 2015 vrs Presupuesto 2016
S - (miles de colones)’ .
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Remuneraciones - 821. : ,603. .064) 73%
Servicios. 1.173.182 1.135.829| (37.383) -3,18% |
Materiales y suministros 17.722 15.070 {2,652) -14,96%
Inveérsion-Bienes Duradercs 26.709 - 4.300¢  (22.409)} -83,90%|
Transferencias Commenies ' 108.854 115.296 6.442 | . - 5,92%,
‘| Cuentas Especiales : - 50.070 50.070 | 100%
Total ) £4.147.920 -5,40%

. $3.923,.954| (223.966)

. thente: Sisteima de Em_ergencia$ 9-1-1

La partida del presupuesto Transferencias corriertes presenta un Incremento de un 5,92% con respecto al-
- gasto real registrado en el periodo 2015. Esta partidla esta ligada a fos desembolsos por preslaciones legales,

fondos administrados por el Fondo de garantfas y ahorro del ICE, y por posibles indemnizaciones por

sentencias por casos judiciales por demandas presentadas en contra del Sistema de Emergencias 8-1-1.

En buanto ala ,barf.f‘da de Cuentas Especiales tal y como se indicé 'anfeﬁoﬁnente correspohde a la estimacion

.'gue se, hace. sobre montos recaudados por conceplo. de. mulfas cuyo gasto deberd tener of destino. que

L - especifica la Ley 7566 en cuanto al financiamiento de camparnas publicitarias y actividades educativas sobre
-al uso del 9-1-1. . ‘ c ' , C S ‘ ‘

' Plan Operativo para el periodo 201 3 |

La administracion del Sisterna de Emergencias 9-1-1 como parte de la informacion presentada en la soficitud
tatifaria adjuntd el Plan. Anual Operativo 2016, En este documento se establocen las e.stmtegias, fa acclén
estratégica, fas metas asociadas a estas acciones y las actividades operativas que serdn desarroliadas para
logar estas melas. En este plan operalivo algunas acciones estralégicas: se establecieron como prioridad
ntimero 1y otras como priotidad nimero 2. No obstante, ef monto proyectado del presupuesto paréa el periodo
2016 considera tinicamente aquelias acciones con prioridad nimero 1.~ - ‘ o

Seguidamém‘e_se preséenta un restinien de lés metas yacciones és‘tratégicas,‘c‘qn'pn’oridad 1.
. l . -‘CdadroN" 11 ‘ _
- Sistemas de Emergencias 9-1-1 - .
Plan Anual Operativo 2016

es y metas estratégicas con prioridad mimaro 1.
‘miles de colones) : '

"Resuimen de accion

Pégin.a' 48 de.1'32

_ Atencion del 92% de las llamadas en menos de anor |
: Atenchfn de l!éméa:cfas 10"y ef 100% entre 10"y 20"~ . _ @1932-00.. 4.92%
] ST AR | Disponibilidad de un 99.5% de la infraestructura | #1.722.115 43 89%
‘Entrega . ‘ tecnoldgica o S wlhtes H G20
e _| Disponibitidad de un 99.5%.de la infraestructura ‘ : :
servicio B - | fecnolégica . o #292.507) 745%| |
S Soporte tecnolégico | Disponibilidad de’ una 93% de fas unidades y IR AP
: disponibilidad de un 99% de las plantas electricas |- 215287 0.39%
o - |UPS's . ' - ) : 3 :
I Fortalecer el concepto de | Lograr el Trémite de envié a cobro- de 80 : C
Calidad | ~Sistema 9-1-1/ | expedientes por mes C o "#6.000  0,15%|
- .. Instituciones Adscritas ' S o o L SRR 4
L T Instalacién y configuracién de la aplicacién para el e e |
Gestion | o crisn Administrativa |05 d.1mayo 2015 - S fa800| o07%
_Interna "~ S Lograr la disponibilidad de un.95% pata la #631.904| 16,11% | - '
| aplicacién gestion de riesgos - ' i bR ASH IR E
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Tiempo de . duracién de [a coniratacion :
administrativa - Ejecucion presupuestana . ho
Costos de operacion (% presupuesto relacionado ¢ 565‘8.16 14'42 %
i o _ : con'la alencion del servicio) e
T\ Gestionar ef programa de Elaborar -un  Procedimiento es,r)ec:ffcd de T ‘
-1 la Salud y Seguridad Segundad y Salud Ocupacronal para ef 2016 #9.500 0,24%
Ocupacional -
Gestionar el programa de Cumphr con el Decrefo EjeCquO del MINAET )
. .| Responsabilidad Social y | sobre fa Responsabrhdad Ambiental. mstf{uc.'onal . 75000 0.01%| -
! Anibiental de la - on un 100% 017
institucion ‘ : :
_ , "[Contar con un nivel de desempeno de la parte|
PR o | operativa de un 100%, nivel de desempeiio de urt |- : D
Geztfoirarel desarrolo ‘administrativo de un 100%, grado de- motivacion | #5.960| -~ 0,15%
ae a_s p er§onas de fos .empleatlos, horas .de capacrtactén por . :
o . empleado
Cumplir con los Etahorar una aufoevaluamén anua! por procesos : .
lineamientos de.Control, | Elaboracion del SEVRI anual y por procesos/ © . #50.000| 1,27%|
inteirio Rendicion de cuentas . Ao o
Gestiéh de administrativa Nivel de desempefio admrmstratfvo de un 100% #360.475|  9,19%|.
. Corﬁuﬁf— + Educar a la poblacion Definir un plan educativo ysu ejecuc;énaun 80% | ‘ R
“cacion il sobre’ el comecto uso del en el afio 2016 : . :£67.800| .1,73%
Srstema . . R :
Fuente Snstema de Emergencias 9-1 1-Planes- Operattvos 2016 | @3-923-954 _100%

De acuerdo a lo anterior el total del Presupuesto de Operacrdn e Inversion para el penodo 201 6 proyeciado por

‘ fa administracion del. Sistema de “Emergencias 9-1-1 seria igual a los moiitos presupuestados. que Ja

s . administracion tiene programado asignar a las diferentes acciones o melas es!rateg.'cas indicadas en el Plan
-Anual Operativo 2016 con’ pn’ondad nimero 1

3.6 Proyecc:on de mgresos del mercado y célculo de !a Tasa de fmanc;am!ento T

Confonne lo definida-en ef arﬁculo 7 de la Ley N° 7566 Ja !anfa porcentual de fmancramrento del Ststema de'

Emergenc.'as 9-1-1 se determina en funcion de los cosltos que demande fa eficiente administracién del sistema,
y en consrderacron con fa proyeccron del monto de facturacrén telefomca para el srgufente e;ercicro fiscal.

Tal ¥ como se .rnencroné en la mtroducc:én de este es!ud:o con el propés:to de esﬁmar una proyeccion de
facturacion telefénica del mercado, la Direccién General de Mercados ¢f dia 18 de nowembre def 2015 mediante
los  oficios ‘nmimeros: "8§052-SUTEL-DGM-2015, 8054- SUTEL-DGM-2015, - 8061-SUTEL-DGM-2015, 8062-
SUTEL-DGM-2015, 8069-SUTEL-DGM-2015, 8071-SUTEL- DGM-2015, ' 8073-SUTEL-DGM-2015;: 8075-
SUTEL-DGM-2015, 8076-SUTEL-DGM-2015, 8077-SUTEL-DGM-2015, - 8081-SUTEL-DGM-2015, 8083-
SUTEL-DGM-2015, 8084- SUTEL-DGM-2015, 8085-SUTEL-DGM-2015, 8086-SUTEL-DGM- 2015 solicité a los
operadores y proveedores autorizados de Serwc:os de Telecomimicaciones que brindan servicios de telefonia-
‘voz- {fija, mévil o 1P sin incluir otros servicios de télecomunicaciones) con acceso al servicio 9-1-1, que -
informarén cuéles habian sido sus ingresos por facturacion tefefénica comprendidos entre el 1 de Octubre del’ .~
2014 af 30 de Setiembre del 2015 (folios 255 al 313). Se solicité este petiodo por considerarse que ala fecha
- de fa soligitud Ios cierres contables a setrembre 2015 ya se hablan efectuado ‘

En respuesta a drcha solicitud . de mermaCfOn !os s:gmentes proveedores respondreron ala mfomiacron_

requerida por SUTE!_1

e CaﬂMy Way, S.A.

s Telecable Econémico TVE, S.A.

« Telefonica de Cosita Rica TC, S.A
s . Televisdrade-COsta Ricd, S.A. .

'_1 Los datos especif icos de- |ngresos por facturacion 1elef6n|ca remitidos por cada proveedor se conslderan como mfo:mamén
conf:denmal confon‘ne lo definidé en Ja RCS- 026-2016 de las 16 00 horas del 4 de febrero de 2016
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Othos Telecomunicaciones, S.A

Radiografica Costarricenses S.A

R&H International Telecom Services S.A

Interphone, SA.- . -

- American Data Networks, S.A.
Claro C.R Telecomunicaciones, S.A (CLARO)

- Instituto Costarricense de Electricidad (IGE) - -
E-Diay S.A. ' ‘ L &
Miflicom Cable Costa Rica S.A(TIGO)

o .2 ¢ 0.8 ¢ ¢ o ©

L as cifras remificas fueron. homogéneas en cuarito al plazo. reportado. Por lo tanto enviaron los datos de §
ingresos para 12 meses solicitados. ' ' : :

Una vez que se contaba con dicha infonmacién - se .qb'tt':vo una “cifra de facturacion telefonica. por
- ¢421.540.830.268 colones reportada por-los operadores  para el afio comprendido entre octubre del 2014y
sefiemnbre-def 20185. ' R o o ' ‘

Si comparamos esta cifra con fo reportado por los operadores en los.titimos Ires procesos larifarios se oblieng
ol siguiente resulfado en cuanlo a las variaciones de un afio a ofro en fos datos reportados: .

& CuadroN* 12 .
Sistemas de Emergencias 9-1-1
Cifras reportadas por los opéradores

Periodo . fiscal 2011-2012,iF : - J|! : : Per
|RCS-034-2013. def 6 de|RCS-010-2014 del 15 dejRCS-027-2015 del 13. del . -~

febrero det 2013, enero del 2014. . febrero del 2015, © : : ‘
| €331.294.325.208° ©402.038,167.677 ¢442,755.595.375 . €421.540.830,268 -

fiscal 2014-2015

2136% . ol apasse | . -479%. ol
: S TR T  B.90%

Para proyéctar la cifra al periodo 2016 se empleé como lasa de crecimiento, el porcentaje resultante del -
promedio de las variaciones de los datos en fos ditimos 3 periodos, ef cual corresponde a-un 8.90%. Si se aplica
esle porcentale a los datos reportados pot los operadores en-el ditimo periado el monto proyectado para el
2016 ascenderia a £459.043.907.954." - S : SR : ‘

Esla proyecc.i‘én es Ia‘que se emplea en ef siguiente 'apartado para el célcufo dé la tasa de ﬁnahciainiénto dol
~ Sisterna de Emergencias 9-1-1. R - o ‘ - ‘ .

' Tasa de financiamiento .

" Segtn informacion enviada por la administracién a diciembre def 2015 el Sistema de Emergencias 9-1-1
presentaba un déficit acumulado de ¢5,422 millones. Este monto corresponde al saldo que ol Sistema le adeuda
al ICE y que se deferming en el dltimo Convenio de Pago firmado en noviembre 2015. Este monio “en los
“estados financieros intemos se reflefa en la cuenta de doctimentos por pagar (Cuadro N°3). Considerando el -
Superavit indicado pér fa institucion (Cuadro N°6) el déficit total acurnulado al finalizar el periodo 2015 seria el
siguiente: o B : S S
o : Cuadro N° 13 .
Sistemas de Emergencias 9-1-1
icit acumutado periodo

- | " Déficit acumulado a diciernbre 2015 {Docurnentos por pagar al ICE) | (5.421.943.800)
- Co o Superdvit def periodo 20151 - - 331 .536.000
Total déficit acumulado periodo 2015 £5.080.407.800
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De acuerdo a la informacién presentada el Sistema de Emergenclas requeria de ¢5.090,407.800 colones para
hacerle frente a sus obligaciones de efectivo considerando solo fa deuda por pagar al ICE. No obsfante, de -
acuerdo al convenio establecido enire ambas instituciones para el pago de esta deuda en el afio 2016 ¢
Sisterna deberia cancelarte al ICE solo. dos cuotas: la primera en abril por £289.170.336 y la segunda en
. octubre por £341.461.972, para un fotal en el afio de #£630.632.308. Adicionalniente, a este requenmiento de
efectivo el Sistema se considera el manto de ¢3.917.954.000 correspondiente a la parte del presupuesto que
se financiera con el 1% de fos ingresos en el periodo 2016 (Cuadro N°7), o se incluye el monto de fas mulftas
ya gue de acyerdo a la Ley 7566, si existe un monto que se recaude por este conceplo debe tener un destino
de gasto especifico, por lo que no es necesario considerarlas como parte del financiamiento que requiere of
‘Sistema.- R S . ' ' ' : ' .

. Cuadro N°14
Sistema de. Emergencia 9-1-1

Determinacion de Requermientos de Financial

‘Cuotas del préstamo por pagar al ICE del perfodo 2016 R .. £630.632.308
T Presupuesto afio 20161 #3,917.954.000
Requerimientos de financiamiento estimados para el afio 2016 |  £4.548.586.508

. De acuerdo al cuadro anterior, el requerimiento de financiamiento del Sistema de Emergencias para el afio
2016 ascenderia a #/4.548.586.308 considerando la cuola del préstamo que tendria que pagar al ICE asi como
el presupuesto en el que piensan incurir para el desarrolio de sus operaciones. Por lo tanto, para determinar
qué parcentaje representa el requerimiento de financiamiento del Sistema de Emergencias se dividié fa suma
de #4:548.586.308 entre fa proyeccion de ingresos del mercado determinada en ef apartado anlerior de este
informe o T ' - : . '

: A :Cuadro'N"fS _ L
. Deferminacion tarifa Sistema de Emergencias 9-1-1
‘ - Periodo 2016 '

D :
Proyeccién de Ingresos del Mercado -~ ; #459.043.907.954
. 1% Ingresos del Mercado e £4.590.439.080 |
- Requerithientos de Financiamiento del 9-1-1 #4.548.586.308

% sobre Ingresos (Requerimientos de financiamiento | 0.99% |
9-1-1/ Proyeccion do Ingresos del Mercado) LY
‘ " Tarifapropuesta " T TN

T

S/ bien ef dato estimado en la proyeccion de ingresos indica que el 1% de fngresbs del mercado podria ser de
#4.590.439.080, el crecimiento real del mercado en el perfodo 2016 podria ser superior o inferior.

De acuerdo 'a'{o'e_stab.fécido en articulo 7 de la ey 7566 la tarifa que deben incluir los operadores en la
" facturacion telefénica para el 2016 se debe mantener en ol fope del 1%. . :

. Que la presente solicitud de ajuste en la tarifa es la séptima que se presenta desde la entfada en.
“vigencia de la Ley General -de’ Telecomunicaciones, ley 8642, ya que el Consejo de la
‘Superintendencia de Telecomunicaciones en resolucién nimero RCS-170-2010 de las 15:30 horas

def 17 de marzo del 2010, acuerdo.009-016-2011 de la sesién ordinaria 016-2011 del 2 de marzo .
“del 2011, resolucion ‘nimero RCS-080-2012 de las. 14:30 horas del 29 de febrero; del 2012,
resolucion RCS-034-2013 de las 10:000 horas del 6 de febrero del 2013, resoiucion RCS-010-2014.

" de las 16:00 horas del 15 de enero del 2014, y en la resolucién RCS-027-2015 de las 13:40 horas
del 13 de febrero 2015, fij6 la tarifa porcentual mensual equivalente al uno por ciento (1%) de la
facturacion telefonica que cobren.todos: los operadores telefénicos, in¢luido el ICE, cuyos usuarios -
dispongan- de.un nimero telefénico previamente asignado vy .tengan acceso al ‘sistema de

emergencias 9-1-1. *
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v. “Que como fundamento principal de la solicitud tarifaria planteada por el Sistéma de Emergencias 9-

'1-1 es el presupuesto de Operacion e Inversion para el afio 2016 el que alcanza la suma de -
¢3.923.954.000 millones de colones, los cuales requieren que la tarifa se mantenga en un 1%.

V. - Que el Sistema de Emergencias 9-1-1 realiza su formutacion de gastos partiendo de la proyeccion
‘ ‘de ingresos la cual tiene como base la proyeccion de la tasa que se cobra alog usuarios con acceso
~ al sistema los ‘cuales ascienden a ¢3.917.954.000 de colones, y a los recursos obtenidos por
recaudacién de multas’ los cuales ascienden a ¢6.000.000 de colones para. un total -de
¢3.923.954.000 de.colones, base sobre la cual se prepart ef presupuesto del-afio 2016. -

VI, Que durante e periodo 2015 la institucion contd con ia aprobacion de un presupuesto extraordinario
. por ¢$638.456.0000 proveniente de un superavit libre. del periodo 2014. La solicitud de esta
" aprobacion se fundamenté principaimente por: a) Ef vencimiento del contrato de arrendamiento def,
inmueble ubicado en el Oficéntro Tecnolégico, por lo que fue necesario trasladar toda la operacion
 del Sistema de Emergencias a barrio Tournion lo cual implico una serie de gastos como el traslado
de las planta eléctricas, UPS, aires acondicionados,: centrales telefénicas, acondicionariento de -
mobiliario y equipo, servicios de vigilancia, entre otros. b} La institucion fue condenada al pago de
‘ horas .extras a don exfuncionarios. . por: parte del Juzgado de trabajo por jornadas laborales
- establecidas entero los afios 2008y 2012, y como existfa reclamo administrativo por parte de 65
‘funcionarios mas se optd por llegar a un- arreglo para la cancelacién de los montos y evitar ir-a juicio -

B !o'cual implicarta mayores gastos para la institucion ' o

VL. . Que a ralz del presupuesto extraordinario indicado en el"punto anterior ia.institucidh obtuvo mas
‘recursos a los presupuestados, por lo gue al finalizar & pericdo 2015 hubo una sobre ejecucion del -
presupuesto en un 106%.Es decir que a primera instancia se podria deducir que el Sistema de

 Emergencias 9-1-1 ejecuté la totalidad del presupuestoy que el gasto real fue superior a este.

VII. © - Que ademas de analizar la ejecucion del presupuesto se debe considerar el detalle de los Ingresos

- y Egresos en efectivo, ya que el presupuesto aprobado para la fijacion tarifariano es necesariamente
el ingreso real que recibe el Sistema. Lo anterior debido a que el presupuesto se basa en una
-proyeccién pero la recaudacion del sistema proviene de lo facturado at usuario final de acuerdo alo
establecido en la Ley.. S R ‘ A .

CIX. . Queen ladeterminacién de la tarifa para el afio 2016 se analizé el superavit acumulado a diciembre
. 2015, debido a que este fue el-uttimo‘da_to suministrado por.¢ | Sistema de Emergencias 911, -

X.  Que se procedié a det_e_rmi'n'a‘r el déficit total de Sistema de Emergencias‘9-1-1,' paro cual se
: considerd el superavitacumulado a diciembre 2015 y el al saldo por pagar ICE segun la informacion

* aportada por la institucién obteniéndose un déficit acumulado a esa fecha de ¢5.020.407.800 de
colones. = - - ‘ . ‘ R ' A

XL Que considerando el presupuesto del Sistema de Emergencias 9-1-1'para el afio 2016, se obtiene
: que los requerimientos de.efectivo alcanzan la suma de ¢4.548.586.308 de colones, los cuales
- provienen de la suma las dos cuotas del saldo por pagar al ICE para el periodo 2016 (¢630.632.308.
de colones) y la parte del presupuesto 2016 que se financiera con ¢l 1% (¢3.917.954.000 de
~ colones), obteniéndose un monto total de ¢4.548.586.308. T R :

XIl. . Que se procedio a realizar una proyeccion de ingresos para el periodo 2016 a partir de los datos .
© que brindaron los operadores que actuaimente brindan el servicio de telefonja con acceso al Sistema -

. .de Emergencias 9-1-1; Para ello se considero la informacion reportada por los operadores en los

" tres procesos tarifarios anteriores y en los datos de ingresos obtenidos en este proceso. ‘ '

X Que a partir de los datos indicados en el punto anterior se consider6 viable utilizar una tasa de
" crecimiento para el afio 2016 del 8.90%, tasa resultante del promedio de la variacion relativa de los
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X,

XV.

XV,

Xvil,

ingresos reportados por los operadores seglin lo indicado en las resolumones RCS-034-2013, RCS—
. 010-2014, RCS:027-2015 y a partir de los datos obtenidos en el proceso actua! segun lo indicado
~en el punto VI de los “RESULTANDOS" de esta resolucmn

.Que al aplicar e! porcentaje estimado en un 8.90% para el crecimiento del mercado de telefonia, la- .
suma-total de ingresos en telefonia esperados para el-afio 2016 se estima que podria ascendera -
. ¢459.043.807.954. Sin embargo &l crecnmlento real de[ meircado en el penodo 2016 podrEa ser
‘ superloromferior :

. ‘Que para determinar qué porcentaje representa el requerlm{ento de fmanmamlento del S|stema de

Emergencias se dividio la suma de ¢¢4.548.586.308. de colones (requerimiento de financiamiento

: ano 2016) entre el 1% de la facturamén telefénica proyectada de todo el mercado

Determmamén tarlfa Sistema de Emergencms 9-1-1

Proyeccidn de Ingresas del Me . #459.043.907.954

. 1% Ingresos del Mercado « U .84.590.439.080 |
Requerimientos de Financiamiento def 9-1-1 ¢4.548 586,308
% sobre.Ingresos {Requerimientos de financiamiento | - . 0.99%
9 1-1/ Proyeccion de Ingresos del Mercado) o e
Tarifa propuesta = - . ! 1%

Que el dato resultante asc;ende a20.99% por to que conS|derando io estabiemdo en artlculo 7 de e
- Ley N° 7568, gue sefiala que la tarifa no podra exceder el 1% de la facturacion telefonica, se tiene

que la farifa- que deben incluir los operadores en la facturamén teiefomca para el 2016 se debe

'mantener en el tope del 1%.

Que ei recargo porcentuai del 1% por concepto del Sistema de Emergencras aplicable a las
' facturaciones ftelefénicas que realice. el Instituto Costarricense de’. Electricidad, debe -hacerse
" extensivo a todas las empresas de telecomunicaciones que brinden serwcuos de telefon[a -VOZ- (fua ‘

mévil o IP) con acceso al Senncno de Emergencms 9 11,

B. SOBRE LA CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACEON

XV

Que el Consejo de la Supermtendenma de Tetecomumcac:ones en la resolucion nimero RCS- 026- ‘
2016 de las 16:00 horas del 4 de febrero del 2016, analizo con detalle el tema de la confidencialidad

- de’los ingresos por servicio de telecomunicaciones, especificamente’ por el servicio de telefonia de

—voz-{fija, movil o IP. siry incluir otros SBN!CIOS de te[ecomumcacuén) con acceso. al servicio 9- 1 1,y
dispuso:. ‘ _ R

UNICO Dec!arar confidencial por el penodo ‘de un (1) afto la informacién summ:strada por Caﬂ My Way, :
.S.A, NI11436-2015, (folios 322 al 323), Telecable Econémico TVE, 5.A., NI11560-2015. (folio 324), -
Telefénica de Costa Rica TC,- S.A, NI11693-2015 (folios 325 al 326), Televisora de Costa Rica, S.A,
NIT1777-2015 (folio 327), Othos Telecomunicaciones, S.A; NI11804-2015 (folios.328 al 329) Radiografica

Costarricenses S.A, NI 11807-2015 (folios 330 al 334), R&H Intemational Telecom Services S.A, NI11816--

2015 (folios 335 al 337), Interphone, S.A, NI11827-201 5 (folios 338 al 340), American Data Networks, S.A,

NI12192-2015 (folios del 342 al 344}, Claro C.R Telecomunicaciones, S.A, NI00048-2016 (CLARO) (folio
- 369), Instituto Costarricense de Efectricidad, NI00206-2016 (folios 373 al 375, E—Dfay S.A, NI00393-2016
' (foho 380}, Mfﬂfcom Cab!e Costa Rica S, A ( TGO, NIOO599-2016 (fohos 397 ai 398). .

‘ POR TANTO
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Con fundamento en las competenmas otorgadas enla Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, Ley

de la Autoridad Regyladora de los Servicios Publicos, ley 7593, la Ley General de Administracion Publica,

ley 6227, Ley de Credcion del Slstema de Emergencnas de! 911, Iey 75686, y vistos los cltados antecedentes
oy fundamentos Jurldlcos

' ' - EkL CONSEJO DE LA
: SUPERINTENDENC!A DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE: S

1. Fljar la tanfa porcentual mensual equwalente al uno por CIento (1%) de la facturamén telefénica para
el calculo correspondiente de la tasa de.financiamiento del Sistema de Emergenmas 9-1-1, que’- _
_cobren todos fos operadores de servicios telefénicos; a los confribuyentes o usuarios de los servicios
~ de telefonia quienes se’ beneficiaran del servicio y de la garantia de su permanencqa y effmente
prestacuﬁn de conformadad con et artlculo 7 dela Ley N°7566.

3 o Autorlzar a todos los operadores de serwc:Ios de telefonfa que brinden los ser\ncios de facturamén y
E recaudac&én de |a tasa de financiamiento del Sistema de Emergencias 9-1-1 y cuyos usuarios tengan
' -,acceso al Sisterna de Emergencnas 9-1-1, a retener lo dispuesto en la Ley N°7566

3. | Ordenar a la administracion del Srstema de Emergenmas 9- 1 1 que en la mformamén de la proxima
- solicitud tarifaria mforme sobre el segu:mlento concedldo a Ios témas que a contmuacbn se detallan: -

Detallar Ias acc;ones correctivas establecudas en el gltimo penodo alos temas que se detallen
' como “pendlentes" en el mforme de control interno de los: audltores externos '

6 Presentar un mforme de los reciirsos amgnados a las activldades operatlvas con prioridad
namero 1 indicadas en el Plan Anual Operativo 2016. En caso de gue se asignen més recursos
de.lo presupuestado a estas actividades o s¢ les asighen fondos a actmdades que tienen
pricridad ndmero 2 se deben brindar las aciaracmnes respectwas -

° Elaborar mformes que evidencien la realizacion de anéi:SIs fmanmeros mensuales mcluyendo“-
- variaciones absolutas y refativas en las cuentas del Estado Financiero y del Estado de Ingresos -
y Gastos. Se debera indicar claramente las razones principales por las cuales las distintas
cuentas de ambos estados aumentan o dlsmmuyen en cada uno de los meses, Se debe llevar
" un control mensual de todos-los gastos asumidos y los gasto por los contratos de. toda
naturaleza (afrendam;entos de equlpo de edIfICIO y otros servicios que representen un gasto
mgmﬂcatwo) ' : C .

e En cuanto a los Fondos obtenidos de las multas admsmstratwas detallados en el enel articulo
' 20 de la Ley 7568, si bien. estos no tienen su origen en la recaudacion del 1% que aportan los
operadores, la legislacion si establece un destino especlflco en el que deben ser-Utilizados -
dichos recursos. Al respecto se recomienda a la administracion solicitar a Ja Comisién’
Coordinadora presentar las Justlﬂcacmnes respactivas cuando estoa fondos se utlllcen para
otros destmos dlferentes a los que establece la Ley '

é En Jos mformes de aud}torla |nterna relac[onados en temas de gastos o desembolsos se indica
que los aspectos evaluados y las debilidades determtnadas en los-estudios fueron’ comentados
con la administracién y los encargados de los procesos afin de que se realicen las correcciones
respectivas. Se recomienda al Sistema: de Emergencias 9-1-1.a realizar cualqmer accrénf
pendlente que permlta correglr todas las debliidades mdlcadas en estos informes. ‘

4. Pubttcar en €l dtarlo oftmal La Gaceta la. presente resoiucuﬁn la cual. entraré en vngenma a partir del
perlodo de facturacuén inmediato postenor a la fecha de su pubhcamén
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En cumpllmrento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Admmrstracrén Publica, se indica

que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el Consejo de la

- Superintendencia de Telecomuinicaciones, a quien corresponde resolverlo y deberé interponerse en-el plazo

6.2,

de tres dias habrles contados a partrr del dia srgurente de la notrﬂcamén de la presente resolucrén

ACUERDO FIRME

'NOTIFIQUESE y PUBLIQUESE

INSCREBASE ENEL REG[STRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

' Informe técnico sobre la sohcrtud de confrdencra!rdad presentada por la Empresa UFINE T Costa
Rica S A : . . :

 E} sefior Presrdente somete a consrderacrbn del Consejo el mforme técnico sobre Ia solrcrtud de
confidencialidad presentada por la Empresa UF INET Costa cha S. A '

' Sobre el tema, se conoce el oficio 01531 SUTEL—DGM 2016, del 29 de febrero del 20186, por medro del
cual la Direccion Gerneral de Mercados somete a valoracrbn del Consejo el informe técnico y juridico
correspondrente a este tema. L L

- El sefior Herrera Cantillo bnnda una exphcamén sobre el partrcular en Ia cual se refiere.a la.sclicitud de -
amplracubn de servicids presentada por la empresa Ufinet y para tales efectos; solicita la declaracién de -
confidencialidad de la informacién técnicay comercral visible a folios 27 a 85 del expedrente admrmstratrvo
U0047 STT- AUT 02233- 2015 _ ‘

'Explrca que en virtud de que dicha informacion no representa un privilegio indebido a terceros ¥ que -

“ademas, la misma debe constar en el Registro-Nacional de Telecomunicaciones, luego de efectuados’ los
_estudios correspondrentes I3 Drreccrén a su cargo determma que no es procedente declarar la

' confrdenmalldad requerrda ' : r

Con base enla mformacu‘m del ofrcro 01531 SUTEL DGM- 2016 del 29 de febrero del 2016 v la explicacion -
.- brindada por e senor Herrera Cantrllo sobre el partrcular el Consejo resuelve de manera unénlme

- ACUERDO 017 016- 2016
: 1. : Dar por rec:|b|do el ofrcro 01531 SUTEL DGM-2016, del 29 de febrero del 2016 por medro del cual
"~ la Direccion General de Mercados presenta al Consejo el informe técnico y juridico rekamonado conh
la solicitud de confidencialidad presentada: por fa Empresa UFINET Costa Rica, S. A.
- 2. Aprobarla siguiente resqlucién:’, o | |
| | ' RCS-060-2016
_f‘DECLARATORIA DE CONFIDENCIALIDAD DE PIEZAS DEL EXPED!ENTE DE LA AUTORIZACION

DELA EMPRESA UFINET COSTA RICA S. A, CEDULA JURIDICA NUMERO 3- 101 587190”
EXPED!ENTE “U0047-STT AUT 02233 2015”

RESULTANDO

R P Que en fecha 6 de nowembre del 2015 UFINET COSTA RICA S. A entregé a |a Superlntendencra

de Telecomumcacrones una solicitud de ampllacmn de senvicios,; para prestar serwcros “den!ro del
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‘segmento —wholesafe— enlaces punto a punto conexiones WAN primaria, WAN Backup y
conexiones WAN secundanas e internaf’, segun consta en e! oficio Ni- 10883 2015,

2, Que en dtcha SOilCltud de titulo hab:htante la empresa UFlNET COSTA RICA S. A, presento ala -
' Superintendencia de Telecomunicaciones una solicitud de confidencialidad flrmada por parte det
_ representante legal de la empresa, José Eduardo Palacios Gutiérrez, de nacionalidad espafiola y
“portador del pasaporte de’ su pais numero XDA 228879, wsmle a folio 5 del expediente
admmlstratwo ‘

3 Que medlante oficio 08120 SUTEL- DGM-ZO‘IS del dia 20 de noviembre del 2015, la D|recc:|on
General de Mercados solicita a UFINET COSTA RICA 8. A., informacion adicional en cuanto a los
requisitos tecnicos y Iegales segun consta en los folios del 06 al 10 del expediente: admmtstratlvo

4. Que mediante oflmo sin namero de ingreso (NI-11953-2015), re0|b1do el 4 de dlcnembre de 2015
- UFINET COSTA'RICA 8. A,, remite a esta Supenntendenma en respuesta al oficio supra citado, los .
requisitos legales, sin’ ‘embargo solicita a su vez que requiere de-un plazo adicional de 30 dias para
- remitir Ios reqwsuos técntcos seglin consta en Ios fottos 11 a 21 del expediente admlmstratwo

5. Que med:ante OfIC!O 08665 SUTEL DGM 2015 del 10 de diciembre del 2015 la Direccion General

" .de Mercados otorgd a la empresa UFINET COSTARICA S. A., una amp!tamén del plazo por 30 dias

habiles adicionales para la presentaclén de los requisitos técmcos segun ‘consta en foho 22 del
expedaente admlnistrativo . _ ‘

6. Que de fecha 8 de febrero del 2016 mediante NI 01497 2016 UFINET COSTA RICA S A., remite
. aesta Superintendencia los requmtos técnicos y ¢ comerciales solicitados en el oficio 08120- SUTEL—

. DGM-2015 ‘del dia 20 de noviembre del 2015. ‘Asimismo indican en e punto segundo. de dicho
documento, que de conformidad con el articulo 19 de la Ley General de Telecomunicaciones y el
articulo 217 de la Ley Generai de la Admlmstracmn Publlca gue Ia mformacnon aportada sea. .

_ declarada conﬂdenmal por el plazo de 5 aﬁos . . _ .

L7 Que de conformldad con el articulo 273 de Ea Ley Generaf de la Admm:strac:én Publica, Ley N° 6227,

_corresponde a la Administracion examinar la pieza o las piezas que contienen los expedientes a fin

" de determinar cuéles estan protegldas por el pnnmplo de conf:dencuahdad y por tanto deben ser
restrmg[das al publlco ' .

8 Rt Que la Dlreccmn General de Mercados por medlo del Of[ClO nurnero 01531- SUTEL DGM 2016 del
S 29 de febrero’de 2016 rmde su informe técnlco : . :

9. . .Que se han reahzado Ias d|||gen0|as necesarlas para eI dlctado de la presente resolumon
CONSIDERANDO ' |

L Que en relacién a la sollcnud de confudencnahdad remmda por-el |nteresado debe seﬁalarse que de
. conformidad con el articulo 19 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, Decreto -
Ejecutrvo No. 34765-MINAET, todo solicitante de un titulo habilitante podré réquerir por escrito que
.clerta informacion se declare confadenc:lal y corresponde a la SUTEL revisar dichas solicitudes de
" confidencialidad, haciendo constar, en caso que acceda a la solicitud, el plazo durante el cua[ la
mformacnén mantendra eI caracter confldencsal ‘ .

1. Que el artlculo 273 de la-Ley Generai de Admamstracuon Pubhca Ley N° 8227 d|spone lo s;gwente

. No habré acceso a las pJezas del expedrente cuyo conocmuento pueda compromefer secrefos de Estado
o informacion confidencial de fa contraparte o, en general, cuando ef examen de dichas piezas confiera
ala pa.rte un pnwfegro indebido o una oportumdad para dafiar jlegitimamente a la Adrmmstrac;én ala
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con!rapane 0 a terceros, dentro o fuera del expedr'ente

2. Se p:esum:rén en esla condrc:én salvo prueba en contrario, los proyectos u'e resoluc.rén asi como los
. informes para organos consuftrvos v los drctamenes de ésios antes de que hayan sido rendidos”,

M. Que en-ese mismo sentldo la Ley. de InformaCion No Dlvulgada Ley N* 7 975. en su articulo 2
dlspone ' S

"Protéjase la mfomwac:on no deu!gada referenle alos secretos comerc;a!es e mdust‘na!es que guarde con
carécter confidancial, una persona fisica o juridica pard impedir que informacién legitimamente bajo su
controf sea diviilgada a ferceros, adquinda o uUtilizada sin su consentimiento. por terceros, de manera
contraria a Ios Usos comeraales honestos srempre Yy cuando dlcha informacion se. ajus!e alo srgu.'ente

a} Sea secreta en ef sentrdo de que no sea, como cuerpo ni en la configuracién y reunion precisas de sus
camponentes, generalmente conocida ni facilmente -accesible para las personas mtroducrdas en !os
; cireulos doride normalmente se utifiza este tipo de informacion.
b) " Esté legalmente bajo el control de una persona gue haya adoptado med:das razonab!es y proporcronales -
© - para mantenerla secreta. ‘ S
c) Tenga un valor comercial por su carécter de secrela.

‘La mformacrén no d:vulgada se ref" ere, en especial, a fa naturafeza Ias cardcteristicas o f nalrdades de los -
' productos ylos métodos 0 procesos de produccrén : : o

Para los efectos del. pnme: pérrafo del presente amculo se defmuan como fonnas contrarias a los usos

comerciales honestos, entre otras, las précticas de incumplimiento de contratos, ef abuso de confianza, la
- instigacidn a la infraccion y la adquisicion de-informacidn no divulgada por lerceros que hayan sabido que
. la adquisicion rmphcaba taies précticas o'que; por negligencia grave no lo hayan sabido

La rnfonnac:én que se cons;defe como no divulgada debera constar en documentos, medios efeohémcos o
‘magnéticos, discos optrcos mfcmﬂmes peﬂculas U’ ofros elementos snm!ares {Lo destacado es
mtenmona!) i . .

IV Qué a5|mtsmo la. Ley nimero 7475 denommada Acuerdo sobre los Aspectos de tos Derechos de
Propiedad | Intelectual relacionados con el Comercio (ADPIC) establece que para ser susceptlble de
proteccion, la informacién deberé: i} ser secreta, es decir que no sea generatmente conocida ni

facilmente accesible para personas intreducidas en los circulos en que normalmente se utiliza ese. .
tipo de informacion; i} tener un valor- comercial por ser secreta; i) haber sido objeto de medidas
razonabhles para mantenerla secreta, tornadas por su titular (articulo 39 del “Acuerdo sobre los.

- aspectos de los Derechos de Propiedad Intelectual relacionados con-el comercio (ADPIC)". Las

Partes del Acuerdo se obligan a mantener la confidencialidad de la informacion que recaben para.

" aprobar la comermahzaclén de productos farmacéuticos o de productos quimicos agricolas la
‘presentacion de datos de_pruebas u otros no divulgados cuya elaboracion suponga un esfuerzo
con31derable protegerén €508 datos contra todo uso comerCIal desleal.

V. Que el artfculo 19 del Reglamento a Ley General de Telecomun[cacaones N" 8642, en lo. que
“interesa establece ' ,

"Todo sohm!ante de un tituio habmtante podré requerir por escrito que clerta informacién se .declare
confidencial. Dicha solicitud de confidencialidad debera ser debidamente motivada y presentada ante 8l
- drgano mstructor( J : : .

“Ident.'f car of documento que contrene Ia rnfonnac.'on descnb.'r Ias razones que la motivan yel piazo durante :
el cual sé requiere la confi dencialidad de la rnformacrén y . .

Expﬂcar la forma y medida en que Ia revelacmn de la mfonnac.rén podrla resultar en un perjuicio econénuco
sustancral para el so!fc»'tante .
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Vi Que el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones por reso!ucuﬁn N° RCS-078-2015
de las 15:20 horas del 6 de mayo de 2015, para solicitar que se declare la conf;dencrattdad de ja-
' mformacron aportada el solicitante, debe: .

w,

a. Indicar con claridad fa rnfomlacron que se desea se dec!are conficdencial, _
b. Describir las razones que motivan su-solicitud y por las cuales se considera que Ia rever'acron de la
- Informacion podria resultar en un petjuicio competitivo sustancial para el solicitante, .
¢. Indicacién del plazo duranre el cual se requiere perdure la declaraloria de conﬁdencralrdad de fa
mformacrén »

VIl Que el Consejo de la- Superrntendencua de Telecomumcac;ones por reselucion RCS 341 -2012 -
~ emitida por el Consejo de'la Superintendencia de Telecomunicaciones de las 9:45 horas del 14 de
noviembre del 2012, determind la “Declaratoria de Confidencialidad de Indicadores dé Mercado” la .
cual dispone los indicadores y reqursrtos para declarar mformacrén como conﬂdencral asi como los -
plazos a establecer - r : : :

- VIIi. Que'en este sentido, la Procuradurla General de Ia Republrca en el dlctamen C=344- 2001 del 12 de
" diciembre del 2001 ha reconocido qué podria considerarse como confidencial “la informacion que
* sblo es Util para la empresa y respecto de la cual ésta tiene un derecho a que no se divulgue, tomo
las: copias de las declaraciones tributarias, cartas, correspondencia, certificaciones personales,
. libros contables, los informés relativos a los estados financieros, balance de situacion, los relativos

a estrategras de mercado las politicas comercrales dela empresa los metodos de producmén etc

X Que de |gual manera la misma’Procuraduria General de la Republlca en sy Oplnlén Jurfdica OJ-
. 062-2009 de 21 de julio-de 2009 dispuso que se considera como secreto comercial “...los datos,
- . obtenidos para la méjora-de un proceso-de manufactura, Una nueva formula, planes de
_-comercializacion, datos finaricieros, un nuevo programa de computacién, polltica de-precios, informe -
" sobre proveedores y suministro de materiales, lista de clientes y sus preferencias de consumo. Es
de advertir que para gue se consideren confidenciales es necesario que otorguen -una ventaja - .
econémrca ala empresa ¥ gue mejoren Su valor flnancrero Y puedan ser protegldos

'.i X. | Que UFINET COSTA RICA SOCIEDAD ANONEMA solicita que’ el contenrdo de la solicitud de
' ampliacion (NI- -01497-2015), comprendrda en los folios 27 a! 85 del expedrente admlnistratrvo se
declare confidencial por el plazo de cinco (5) afos. .

XL, Que como fundamento para su solrmtud de confldencralrdad la empresa ‘sefala que Ia informacién
" indicada como tal, contenida en su solicitud de ampliacion no es de interés publico, esta re!acronada'
inicamente con UFINET COSTA RICA SOCIEDAD ANONIMA y el Unico propésito de acreditar

dicha informacion és obtener la debida autonzacbn para prestar servicios de telecomunlcacrones '
en COSta Rica. : :

XH. Que toda dec1arator|a de confrdenmalldad de Ias piezas de los expedlentes debe ser temporal y
corresponde a la SUTEL fijar el plazo durante el cual esa’ informacion ‘mantendra el caracter
- confidencial conforme a las reglas de la sana critica, proporcionalidad y razonabilidad, y
considerando aspectos tales como los motivos expuestos por el operader o proveedor en ia solicitud

de confrdencralldad la naturaleza de la mformacron presentada y su lmpacto en el mercado: -

X_Ill. Que toda modificacion reallzada sobre los principales que se han declarado como conf;denclales
dentro del expediente administrativo U0047-ST7- AUT-02233-2015, debera mantenerse como’
. confidencial, atendrendo lo expresado en la presente resolucién.

XIV. Que de conformldad con los anteriores restltandos y consrderandos este Consejo en uso de las -
competencras que tiene atnburdas para el ejercrcro de sus funciones. .
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PoR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Iey 8642 y su reglamento; Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, - ‘ley 7593; Ley General de la Admmrstracrén Pubnca ‘ley 6227, y
demas normativa de general y pertrnente aphcacrén

' EL CONSEJODELA .
SUPERINTENDE!\&CIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Que resulta mprocedente declafar confrdencaal ia informacion técnica y comercial wsrble a folios 27
a 85 del expediente administrativo U0047-STT-AUT-02233-2015, en virtud que la misma no confiere
a terceros un privilegio |ndebido ni una ventaja indebida para futuros operadores que deseen ofrecer
" dichos servicios. Asuvez, esta és informacién que constara dadoelcasoenla respectiva resolucion
.de ampliacion e inscripcion del Registro Nacional de Telecomumcacrones y que debera ser
publicada para conocimiento de l6s usuarios finales, no és de caracter confudencrai Y por o tant
‘Seré publrca y de acceso general, : ‘ :

En cumplimiento de Io que ordena el artlculo 345 de la Ley General de la Admmrstracrén Publrca se indica

que .contra esta resolucion cabe el recurso ordmarlo de revocatona 0 reposicion ante el Consejo dela’

Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolvérlo 'y debera interponerse en el
- plazo de tres dlas hébiles, contados a partir del dia S|QU|ente a Ia notrflcacrén dela presente resolucrén

' NOTIFIQUESE

- "-Propuesta de amphacrdn de servicios de UFINET COSTA RICA S A

B Para contmuar el sefior Rurz Gutiérrez somete a consrderac;én deI Consejo la propuesta de amphaclén
de Serwcros presentada por Ufinet Costa Rlca s A

‘ Al respecto se conoce el oficio 01930 SUTEL- DGM 2016 del 11 de marzo del 2016 por medlo del. cuali )
" la Direccion General de Mercados somete a conmderamon de! Consejo el mforme técnlco Y. Jurid!co -
respectivo.. ‘

El seﬁor Herrera Gantillo se ref:ere al caso y expiica que fa empresa solrcrta la amp!racron para ofrecer Ios -

" servicios de transferencia de dafos bajo la modalidad de entaces inalambricos punto a punto, acceso a -
internet y acarreo de datos de caracter mayorrsta por medio de enlaces malambrrcos en bandas de‘
frecuencra de uso libre”, : :

Se refiere alos estud|os técnrcos efectuados por la Drreccrén asu cargo y los resultados obtenldos de los
mismos, con base en los cuales se determina que Ja solrcrtud conocida en esta oportumdad se ajusta a lo
que sobreé el partlculer establece la normativa vigente, por o que la recomendacron de esa Direccion es
que el Consejo proceda con Ia autonzacron correspond:ente o

: Anallzado el caso, a partlr dela mformamén del oficio 01930-SUTEL-DGM-2016, dei 11 de marzo del 2016
v la explicacion bnndada por el sefior- Herrera Cantillo sobre el partlcuiar el Consejo acuerda de manera
unénlme : : . _ :

_ ACUERDO 018 016 2016
1. Dar por recabldo el of:c:|o 01930-SUTEL- DGM- 2016 del 11 de marzo del 2018, por medro del cual la

Direccion General de Mercados somete a consideracion del Consejo el informe técnico y juridlco '
. correspondiente la propuesta de ampliaclén de servicios presentada por, Ufrnet Costa Rica, S. A.
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2. Aprob'af la-siguiente resolucion:
| - RCS- 061-2016

“[NSCRIPCION EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES DE AMPL!ACION DE
SERVICIOS DE TRANSFERENCIA DE DATOS BAJO LA MODALIDAD DE ENLACES
INALAMBRICOS PUNTO A PUNTO, ACCESO A INTERNET Y ACARREO DE
DATOS DE CARACTER MAYORISTA POR MEDIO DE ENLACES
INALAMBRECOS EN BANDAS DE FRECUENCIA DE “USO LIBRE”

POR PARTE DE UFINET DE COSTA RICA, 8. A.”

CEDULA JURiDICA “3 101-587190",

EXPEDIENTE “U0047 STT~AUT-02233 2015” '

RESULTANDO

1. Que med1ante el-actterdo 010-067- 2011 deé la sesion ordinaria 067-2011, celebrada el dia 17 de
: agosto del 2011, mediante la resolucién RCS-182-2011, el Consejo de la SUTEL acordé: “Otorgar
Autorizacion a la empresa UFINET COSTA RICA, S.A: cédula juridica namero 3-101- 587180, por
~un periodo de diez afios a pattir de la publicacién de un extracto de la presente resoluc.von en el
* Diario Oficial La Gaceta, para la prestacion de los siguientes: a) Transporte de datos.” por un plazo .
de 10 afos, segun consta del folio 221 aI 229 de! expedaente administrativo GOO47 STT-AUT-OT-
00188-2010 o ‘

2, Que medlante acuerdo 014- 085 2011 de la sesion ordlnarta 085-201 1 celebrada el 18 de nowembre
del 2011, ef Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones acordd inscribir en el Registro
'Nac:lona! de Telecomunicaciones el cambio de denominacion social, de la sooiedad UFINET .
- COSTA RICA SOCIEDAD ANONIMA a GAS FENOSA TELECOMUNICACIONES COSTA RICA
SOCIEDAD ANONIMA segun consta en el fOIIO 246 del exped|ente (30047 STT OT- 00188-2010

-3 Que mediante acuerdo 021-057- 2014 de la seSIén ordlnana 057»2014 resoluclén RCS 241 -2014,

* celebrada el 01 de octubre del 2014 el Consejo de la Superintendencia de Telecomunioaciones -
"acordo los siguiente: “Tener por modificada la razén social del operador autorizado mediante la -
‘resolucién RCS-182-2011 de fas 11:50 horas del 17 de agosto de 2011, resolucion amphada
mediante Acuerdo N°® 014-085-2011 del Acta de Sesidn Ordinara del Consejo de la SUTEL N° 085-
2011 del 18 de nowembre de.2011 del Consejo de la SUTEL, a saber la empresa UFINET COSTA
. RICA S.A quién modifico su razén social a GAS NATURAL FENOSA TELECOMUNICAGIONES

COSTA RICA S.A., volviendo a variar su razén soc:fai y que en adelanté debe quedar inscrita para
todos los-efectos como UFINET COSTA RICA S.A. con ceduila juridica nimero 3-101-687190" segun
consta del folio 29 a! 35 del expedlente admrmstratlvo U0047-REG-INF- 01826 2014

4. Que. medlante oficio sin namero de consecuhvo (Nl 10883- 2015) recibido el 06 de novrembre de!
12015, ¢l sefior José Eduardo Palacios Gutiérrez, gerente general de UFINET, indica lo siguiente:
amphara su oferta: de sevicios y adicionalmente- dentro del segmento wholesale- brindara fos s.rgwentes f) .
Enlaces punto a punto: Conecta en forma inatambrica dos puntos distantes de un mismo clienle pero no usa
infraesltructura de la red de telecomunicaciones. Son puntos que tienen linea vista entre sl. ii) Conexiones’
WAN Primaria: Conécta dos puntos remotos de un mismo cliente y se debe ulilizar la infraestiuctura de la red
" inaldmbrica compuasta por varis forres. Esta conexion es ulifizada por el cliente como conexién principal de
_transporte de datos, iy WAN Backup: Conexiones WAN secundarias: conecta dos puntos remotos de un .
_mﬁsmo cliente y se debe ulilizar la infraestiuctura de la red inaldmbrica compuesta por varias forres. Esta
conexién es ulilizada por &l cliente como conexidn secundaria de fransporte de datos y iv) Internet: Conecia -
una J'ocahdad hacia ta nube de Internet. EI sefvicio pasa por la infraestructura de red compuesta por varias
forres...” segun consta del’ folio 03-al 05 del expedlente adm;nlstratlvo UQ047-STT-AUT-02233- 2015
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5. Que mediante el oficio 08120-SUTEL-DGM-2015, con fecha del 20 deé noviembre del 2015, la

: Direccion General de Mercados, solicité informacion adicional para el tramite de ampliacion de

- servicios de la empresa UFINET, conforme a requerlmlentos técnicos y Iegales segun consta en
folios 06 al 10 del expechente admmlstratlvo U0047 STT-AUT-02233- 2015 :

6. Que med[ante oficio sin numero de consecutlvo reclbldo en fecha del 04 de diciembre de 2015 con -

" numero de’ ingreso (NI-11953-2015), la empresa  UFINET entregd a la Superintendencia de
Telecomunicaciones respuesta a la prevencion del oficio 08120-SUTEL-DGM-2015,. sobre los
requisitos legales y solicité una ampliacion de 30 dias habiles para responder a lo’ atinente en los -
requisitos técnicos segln consta en folios 11 al 21 del expedlente admmistratlvo U004? STT-AUT-
02233 2018. :

7. Que medlante el oficio 08665+ SUTEL DGM- 2015 con fecha de 10 de diciembre de 2015, la
.Direccion Generai de Mercados le otorga una ampliacion de plazo por treinta (30). dias habiles para
‘cumplir con los requenmlentos sol:oltad (ver folios 22 al 24 del expedlente admlmstratwo uo047-
,STT AUT-02233- 2015) ' -

‘8. - Que’ medlante oﬂcno sin humero de consecutivo reC|b|do el 08 de febrero del 2015, con niimero de
“ingreso NI-01497-2016"1a empresa UFINET presents fa documentacion respectiva relativa a la
informacion de confidencialidad y requerimientos técnicos (ver folios 25 al 85 del expedlente.

: admlmstratwo U0047-STT AUT 02233- 2015)

9. Que medlante oficio de la: Direcc:én Generai de Mercados 01930 SUTEL DGM-20186, dei 11 de
-marzo de 2016, rinde su ‘informe técnico, Juridlco y fegal para la nohﬂcacnén de amphacaén de
. serwmos de telecomumcacmnes : '

10, Que se han realizado Ias dihgenmas necesarlas para el dlctado de la presente resolumén
| | CONSIDERANDO |

) I _Que el artlculo 27 de Ia Ley General de Telecomumcacuones Iey 8642 establece gue: |

“Los operadores de redes pubhcas ¥ Ios proveedores de sérvicios disponibles al pubhco deherdn .'nfonnar
a la Sulel acerca de los servicios que brinden. La Sulel haré conslar esta informacion en el Registro
-Nac:onal de Telecomunrcacrones : . .

Dichos operadores ¥ proveedo.res podran amphar Ia oferta - de serwcros ‘que prestan, .vnfomlando
_previamente a la Sutel. Presentado el informe, podran iniciar con fa prestacion de los nuevos seivicios. La
Sutel podra requerir; dentro de los quince dfas habiles siguientes a fa presentacion, la informacién adicional
o las aclaragiones que resuften hecesarias, asi como.los ajustes que considere necesarios, a fin-de quela
_prestacion de los nuevos servicios se ajuste a lo previsto eneslta Ley, a la concesién o autonzacron o!orgada'

y al Plan nac:onal de desarrallo de las telecomunrcacmnes

El mcumphmrento de la_obligacién de rnfomrar a la Sulel Jmphca:a una sancion admm.rstrahva de
conforimidad con o dispuesto en el articulo 65 sobre la potestad sancionaforia-y &l amcu!o 70 sobre los
cntenos para la ap!rcacron de las sancioties, ambos de la presente Ley.” .

I - Que 1a notificacién o mforme previo es una técmca de control preventlvo cuya exigencia se Justtfica

' por la - trascendencia de la actividad y la estructura ‘que . presentan ‘los mercados de

telecomunicaciones. El deber de notificar a la SUTEL la intencién de poner en marcha una actividad

es una carga en sentido técnico jUF[dICO En consecuencia, la realizacion de la actividad sin su

previa notificacion sitta al interesado en sntuac:ién de |Iegalldad y obliga a la SUTEL a 1mped|r su
desarrollo. : ‘

. 'Que"ta notiffcaciéh géne‘ra para la SUTEL el deber de fiscalizar la ihiciati'vé cdmuhica’da, con el fin
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de contrastar su conformidad con las exigencias normativas, lo que puede significar la prohibicién
de la actividad, segtn corresponda, cuando la SUTEL constate que la notificacion no redne fos
~ requisitos legalmente establecidos y dictard —en ese caso- una resolucion motivada: denegando la .
' ampllamén esto en ¢l plazo max1mo de 15 dias (artlcufo 27 LGT)

V. Quela flsoahzacmn no constituye una actuacion puramente material, sino una comprobacion, que
- comporta.una calificacion juridica, aunque el procedimlento sea muy elemental y no necesariamente
deba formalizarse en un acto, siendo suficiente su inscripcion en- el Registro Nacional de -
Te!ecomumcacrones En cualqmer caso debe quedar constanma documental de lo actuado

v B Que esta notlflcac:lén previa permtte reailzar un conirol previo preventlvo del proposﬂo de iniciar una
' "determinada actividad, pero no requiere tener que dictar un acto administrativo que formalmente
: reconozca su adecuacion a la Eegahdad como si se tratase de un acto de autonzacuén

VL Que esta técnica tigne como fmalldad contrtbmr ala snmpl;ﬂcamén admlnlstratlva pues supedltar la
S iniciativa pnvada a la previa obtencion de un titulo habilitante puede representar una carga gravosa,
" méxime si ya el particular cuenta con un titufo administrativo habilitante general conforme con los

' art:culos 11 y 23 delaley General de las Telecomumcac;ones :

VI Quela notlﬁcamén previa obhga ala SUTEL arealizar las actuaclones de comprobamén que estime
o . necesarias; dando lugar a la iniciacion de un procedlmlento admlnlstrativo encammado a frscahzar_
el proyecto comunicado por el particular : . , -

VI "Que en Caso de quela SUTEL no encuentre objecnones a Ia maclatlva notificada habra de desarrollar
‘ ~un procedimiento elemental, que ‘permita. dejar constancia de-lo actuado. En todo caso, la . .
- comunicacion previa conforme a derecho va seguida de una inscripcion registral, que constituye una -
- actuacion de carécter declarativo, diferenciada de las actuac:iones de comprobamén previa, pero'
vmcuiada a éstas. o . _ :

IX. Que cuando tras las comprobamones m:c:ales la SUTEL conSIdere necesarta la mtroduccmn de
. madificaciones en la actividad proyectada o incluso,. su prohibicién, puede pedir aI mteresado‘
aclaracmnes ultenores y deberé salvaguardar su derecho de audlenCIa

X, Que en este sentido, es possble que Ia actividad: comunlcada no retina las cond:otones prewstas en -
la normatwa pero que no presente vicios que la hagan impracticable, sino simples deficiencias que
pueden ser corregidas. En este caso, la SUTEL ha de dar oportunidad al particular de realizaras las =~
modificaciones que sean necesarias. Por ser una- potestad reglada, 1a actividad administrativa ha de
limitarse a sefialar las condiciones normatwas que ha de ser cumplldas por eI notificante, y ademés
“ debe hacerlo motlvadamente ‘ .

XL Que tamblén la mlc:latlva comunicada puede que no pueda adaptarse a Ias exlgencaas normatwas
por lo que la SUTEL ha de proceder asu prohlb|010n en garant(a del interés general

XH. - Que en todo momento la SUTEL puede ejercer sus competencras de pollcia para controlar la
‘ adecuacion ‘de su desarroilo (i) incumplimiento del. interesado, ‘que se aparta-de fo notificado; (ii)
cambio de circunstancias; (iii} o la SUTEL puede advertir su error al no haberse opuesto a la
- actuacion del parilcular S ' ' o

XL 'Que fa Direccion General de Mercados procedlé a realtzar Ias actlwdades de comprobac:én de la
‘ : nofificacion previa, y mediante el Informe técnico 01930-SUTEL-DGM-2016 concluyé que:

UFINET se ajusta a las exigencias fequeridas por la Supenintendencia. de Telecomunicaciones para
~inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, los servicios de Transferencia de Datos bajo la
modahdad de enlaces malambncos punto a punfo, acceso a !ntemet y acarreo e da!os de caracter -
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- por la Direccion General de Mercados, la solicitante cumple con las condiciones juridicas, dado que
, !uego de verificar los presupuestos juridlcos y de hecho correspondlentes se concluyé en lo que

. Direccién General de Mercados, la soficitante cumple con las condlmones técnicas, dado que luego
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mayorista, por medio de.enlaces inaldmbricos en bandas de frecuencia de ‘uso libre”, en la zona de
cobeHura correspond:ente a fodo el temtono nacronal" '

Que de acuerdo al Informe Técnico rendido mediante el oficio 01930 SUTEL-DGM- 2016 presentado

mteresa que:

“Del anéhs:s de fondo réafizado de la totalidad de foltos que Integran ol exped.vente admmrstranvo se
comprueba que UFINE T cumplic al presentar Ia Shguiente mformac:én .

a} UFINET expuso su pretension de ampliar la oferta de sus serwcros de teiecomumcac;ones a los
srgurentes enlaces punfo a piyito, conexiones WAN anana WAN Backup e !ntemet segth consta a
los fohos 03 al 05 del expedrente adnnms{.rattvo . ‘

,' by : La not:f j6acion fue presentada en rd:oma espaﬁol y conforme al Srs{ema Intemac:onal de Umdades de
' Med:das {Ley 5292 del 9 de agosto de 1 973 y s Reglamento)

¢) La’ nohfcacron de amphacrén la oferta de sus servicios de. te!ecomumcamones fue firnada po: el
' representante de la socledad Solicitante el seftor José Eduardo Palacios Guliérrez portador de cédula
" de residencia temporal con condicién restiingida ndmero 172400170510 y del pasaporte XDA 228879
actuando como: representante Iegaf de UFINE T (ver r’oho 14 del expedrente admlmstratrvo)

d) La empresa sohc.'tante se encuentra activa, al dfa e inscrita en sus obhgac.'ones obrem-patrona!es ante &
+ fa CCSS (ver foho 17 del expedrente admrmsfra!rvo) ‘

Que de acuerdo al Informe Técnico rendudo medlante OfICIO 01830- SUTEL DGM 2016 por la

de verificar los presupuestos Juridlcos y de hecho correspondlentes se concluyé en dicho informe lo :
Slgulente Do . L

“Luego de analrzar la documentac:on t‘écmca remn‘:da pOr Ia empresa UFINET, tanto en su sohcltud inicial
como en fa ampliacion de- informacion presentada, la Direccion General de Mercados constala que la
empresa cumple con log requisifos establecidos en la normativa vigenfe. De esta forma, se procede a dar
" trdmite a la ampliacion referente a los servicios de enlaces punto a punto, conexiones WAN Primaria, WAN
. Backup e Intemel'y recomendar su respectiva inscripcién en el Registro Nac:onal de Teiecomumcac;ones o
En esta Ifnea se expone a contmuacrén el anélrs.'s efectuado :

'En fa notificacién de amplramén presentada por parte de la empresa UFINET , visfa en Ios fohos del 03 al
05 del expediente administrativo U0047-STT-AUT-02233-2018, y de confonmdad con el articulo 27 de fa
Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642 esta manifiesta la pretension de. ampliar su oferia de -
servicios, Para cumplircon el ordenamiento jurrd.'co def sector felecomunicaciones, la Diregcién General de
Mercados analizé en detalle los aspectos técnicos y comerciales con respecto a la-implementacion de los

" .nuevos servicios. En sintesis, se comprobé que le empresa UFINET, tiene la capacidad y cumple con lo
necesario para ampliar sus servicios y bnndar enlaces punto a punto e mtemet :

En consecuencia, es griterio de la Supenntendenc:a de . Tefecomumcamones que UFJ'NE T Cumple a

cabalidad con fa informacion suministrada sobre el detalle de caracleristicas técnicas de los equipos y las

condiciones comerciales que mane;arén para brindar los seivicios descritos en las zonas indicadas, porlo
B que gstos, deben mscnbn‘se en e! Registro Nacionaf de Telecomunrcacrones _

A contmuacron se incluye en este Jnfonne vanos ex!ractos de la documentacron presen!ada porla empresa

a) Descnpcrén detaHada de los servicios de telecomunicac:ones para los cuales se so!!c:ta la
_ autonzacnon ' : .

En Ia nom“ icacion presentada por pan‘e de !a empresa, vista al foho 003 def expedfente admmrstranvo
se describe puntuatmente lo siguiente: *... SEGUNDO: De confonn.vdad con'el numeral vemtrsrere de la
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Ley General de Telecomunicaciones, asl como con el principio de convergenc:a y {al y como es del’
conocimiento .de esta -Superintendencia, mi representada ampliara  su oferta de servicios y
ad:cronalmente - dentro - del segmenio wholesale i} Enlaces punto a punto: Conecta en forma
inaldmbrica dos puntos distantes de un mismo cliente pero no usa infraestructura de la red de
telecomunicaciones. Son puntos que tienen linca vista entre si. if) Conexiones WAN Primaria; Conecta
dos puntos remofos de un mismo cliente y se debe utilizar la infraestructura de fa red rnalémbnca
compuesta por varis forres, Esta conexion es uilizada por el clienfe -como conexion principal de
t.ransporfe de datos, i) WAN Bachup. Conexiones WAN secundarias: conecta dos puntos remotos de
un mismo cliente ¥ se debe ulilizar fa infraestructura de fa red Inalémbrica compuesta por varias forres. - - -
Esta conexion es utitizada por el cliente como conexién secundaria de transporte de datos y iv) Internet: -
Conecta una localidad hacia la nube de Intemet. El servicio pasa por la infraestructura de red compuesta
por varias forres. Para efectos de brindar dichos se.rwc.ros UFINET operara de forma mafambnca via
radio, en banda fibre y con cobemrra nacronal g : ‘

' Con base e Ia nomenciatura ut.'lfzada por fa Duecc.'én Genera! e Mercados el serwcro denommado
" por UFINET como "Enlace punte a punto, Conexiones WAN Primaria y Wan' Backup: Conexionés
Secundarias” se define como Transferencia de Datos bajo la_modalidad de Enfaces Inalambricos de
punto_a punto; esto por tanto ef medio de acceso al servicio lo consiifuyen enlaces de redes
inalambricas, por medio de frecuencias de “uso libre” y el servicio denominado “Internet’; se define conto
Transforencia de Dalos bajo la modalidad de Acceso a fntemel, esto dado que proporciona fas
facilidades de acceso necesario para que sus suscriptores puedan conectar sus equipos informélicos a
Intemet. Adicionalmente, en virtud del modelo de negocio planteado porla empresa en'los folios 03 y
04 en el cual se indica que esfos servicios se brindardn a otros operadores y proveedores de
-telecomunicaciones es conveniehte manifestar que se esté en presencia del sewvicio de Transferencra
‘ de Datos en la modahdad de Acarreo de Datos de Carécter Mayorista.

£n ef oficio indica que ta prestacron de los servicios corresponde al uso de lnfraesfmctura pasrva (tones) '
‘para la instalacién de antenas que operan en el fango de frecuencia de 5.1/5.3/5.4/5.8 GHz esto con el
f nde ofrecer fos servicios por. medro do conex;ones malémbncas dfstnburdas en ol territoric nac.'onal

‘ f) Capacrdad técnfca relac:onada con los servicios que se pretende autonzar
i Capac:dades técmcas de los equipos, tanto a mvel de nuc!eo, drstnbumén y acceso.

En felacfdn con la-documentacion presentada porla empresa UFINE T se deferminé que cumple con el
suministro de informacién relativa al detalle de las capaiidades y caracterfstivas técnicas de los equipos
. que ulilizardn para la implementacién de su red inaldmbrica para ofrecer los servicios de acceso a-
. Intemet'y transferencia de dafos. Dicha informacion aportada es visible en los folios del 25 al 83 del |
.expediente administrativo U0047-STT-AUT-02233-2015. Adicionalmente, la empresa. adjunta los
" enlaces a las hojas técnicas de los fabricantes de los: equrpos mfomrac.rén que se encuenfra et los folios
menc;onados antenom7en!e . :

Cada emplazanuento contara con antenas sectoriales del fabncante L-conmr G!obal Connecﬂwty modelos
HG4958DP-30D, HG4958DP-34D, HG2424G, HG4968-27EG, HG6158DP-32D, todos operando bajo el
estandar IFEE 802.11 a Wireless Lan a su vez estos tienen la facilidad de operacion en los arichos de
haz de 60°, 90° y 120°, en frecuéncia de operacién de *uso libre” de modo que los suscripfores puedan
enlazarse por medio de equ.'pos del mrsmo fabricante u operen bajo las misma frecuencias de los
equipos indicados. X .

ii. D:agrama de red (eqmpos en!aces ypuntos de mterconex:on con otras redes) para cada servicio’
sohc:tado ' . .

En re.facron con los dragramas de red para la prestacrén del sérvicio de iransferencra de dafos en las
modalidades descritas, es criferio de fa Superintendencia de Telecomunicaciones que UFINET cumple
con el requisito solicitado af presentar un diagrama donde se observan los emplazamientos y enlaces
que pretenden despiegar pa;a ofrecerios servicios antenomzente indicados, esta mformacrdn constaen .
los folios 78 al 85.
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F:gura 1 Disefio ropo!égrco de los emplazamfentos conespondfentes a Ios enlaces rnalambnc:OS

Al respecto en !a figura 1 se muestra el despliegue de fos emplazamlentos que componen fos enlaces
de la red inaldmbrica descrita por UFINET. En fa tabla 1 se indica la deseripcion del emplazamiento en

. cuanto a su ubicacion geogréfica y la cantidad de enlaces, en los folios 79 al 85 del expediente

- administrativo sé detalla Ja interconexion. de los enlaces inaldmbricos entre las diferentes zonas de .
cobeﬂwa yla potencﬁa que emiten las ahtenas para pode: trasmitir las sefiales de comunicacion. -

¥

Tabla 1 Ublcamon cantudad de enlaces de los emplazamlentos de Ia red inalambrlca UFINET

Abegjonal Terrazu 09 42 34,00 N| 084 02 26,02 W |-
Adams Golfifo =~ 0839 04,30 N | 08309 42,73 W 5
Aguas Claras . Upala 1048 36,00 N| 085083000 W | K
_ Alajuelita Alajuelita | 09 53 08,40 N'| 084 05 54,80 W 2
Alto Roble " Carnlio.. | 103647,28N| 8537 1343 W -4
- Arrependitos Saraplqui | 1027 51,44 N 84013312 W 4
Balfena Uvita 09083840 N 84094514 W 2
Bébedero . Escazi 095642695N| 84094614 W. 4
'Beriin San Ramén. | 1000 36,80 N | 84 27 49,90 W 6
Bijagua Upala | 1044 32,39.N| 8502 07,01 W 1
Boruca ‘Buienos Aires -| 08 58 53,96 N| 8321 11,97 W 4
Cacao Goffifo 083803, 48N | 83103216 W T .
Caletas - Garabito 09 47 06,80 N| 843924 10 W -
Cariari .- Pocaei” 10214208 N| 8344 03,43 W 3 -
Cedral San Carlos . {1022 0820N| .84 26 16,20 W 2 .
Cerro Azul - Nandayure | 09-57 0,60N | 8516 2540 W 11
Cero Enano Limén 09 38 43,08 N| 82 46 36,80 W 1
Cerro Frio Perez Zeleddn | 09 33 14,00 N| 83 45425 W &
. Chinipa Titaran 10 26 34,81 N| 84542684 W 2.
- Cobano " Puntarenas |09 471 18,57 N| 85061382 W | 1
Colinas Guacimo 1008 38,06-N| 83401277 W 4
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Colono Guattso Guatuso 104018, 7N | 8449 183wW: 1.
Colono Upala ~Upala 1054 01,2 | .85 0058,60 W 3
Colpachi Carfago |00 5026,77N| 84012272 W 4
Bagaces - Caffas | 102526,4N | 8552874 W 1
Desamparados | Desamparados.| 09 54 29,38 N| 84040522 W 7
Dole Taller Limdn 0959 10,7N | 8304574 W. 1
.El Coco - . Carrillo 103111,6TN| 8543528 W 1
. Establo - Puntarenas |10 18 48,98 N| 84485722 W | - B
Fila Cal © Cofredores |- 084132,7N | 82562213 W .3
Flamingo SanfaCruz - | 102848,9N | 854551,33W | 1
Garron. Limoén 1000189N | 83024620 W 5 .
- Guacimal Punlarenas | 100259,9N | 8350552 W 4
Guéacimo Guacimg . .| 101233,4N | 83408286 W 2
- Guayacan “Turnalha 100242,35N | 83 33 57,97 W 2
Gurdian Creamuno | /0957 135N | 83571 1420 W 5 .
frazil. " Oreamuno 0958446 N | 835031,2W 8.
Juan Diaz . Nicova  |101101,05N| 85310987 W 4
Justin Puntarenas . | 09 368,50N | 8508220W |- 2
"La Cruz . LaCruz + | 11041191 N| 85374348 W 1
Laloma - Carrillo 1031 11,59 N| 8543527 W 2
Las Junias Abangares |10 15 17,561 N| 84 57 52,57 W. 1
Latrel ‘Golfito . | 082556,00N| 825723 70W 2
Liberia Libena 1038 11,22 N| 8526 06,14 W 3
|__. Linda Vista Coto Brus__ | 0849 09,20 N| 82 54 42,60 W 1
" | - Los Chiles .- ~Los Chiles | 11014698 N 84423132 W 1
Manuel Anfonio Aguirre 09 24 36,20 N} 8409 16,00 W .3
Maritza. LaCruz 11057 40,21 N| 853506,83 W 2
- Matina . Matina | 1004102N | 832437,8W 2.,
_Mogos - Osa 084527, 10N| 83221070 W -3
Monterrey San Carlos | 103223, 70N| 84 3921,50 W 6
- Qrosf’ Pariso 0948 06,55 N| 8350 13,02 W 2
Palmar Norte -QOsa 085837,4N | 832801,40W 1
Palmera San Carlos | 1024 17,560 N| 8421 24,80 W 3
Palmira - Valverde Vega | 1012 19,20 N | 84 23 05,30 W 3
Pandora Limén 09 44 06,70 N | 82 58 02,32 W : 1
Paquera. - | Puntarenas 0949 18,60 N| 845556560 W | 1
Paila Parrita 0931 09,80N| 84194474 W 3
“Pérez Zeleddn | Pérez Zeleddn'| 09 22 21,23 N| 8342 14,67 W 2
" Pifiuelas La Cruz 1050 09,89 N| 85370070W 2
. Pogs - . Pods - 10 10 42,00 N| 84 14 30,50 W 2
Puerto Jimenez Golfito” 1083207, 14N] 83 18 20,90 W 1
Puntarenas Puntarenas |09 58 44,50 N| 84 49 50,60 W | 1
Rabo Mico Escazti- 09510430 N| 840820,50W | 4
Rancho " Goicochea - | 09 57 30,00 N| 8357 09,90 W _ 3
Rig Claro Golfito 08403595N| 83034923 W 1
. Rio Cuarto Grecia 1019 00,01 N| 84 142540 W 3.
Rosabal Cordero Heredia 09 59 56,25 N| 84 07 24,12 W 2
Sacramento Barva 1007 40,60 N| 84062772 W 4
San Miguel . | 'Puntarenas | 100028,40N| 84420810 W 4
San Pablo Terrazu 09 4216,86 N| 84024202 W . 2
- San Rafagl Heredia 10014967 N| 84050527 W 3
. San Vito - Colo Brus 08 46 56,60 N| 82 58 46,99 W 2
Santa Ana . SanAria 1095526, 30N| 84.1130,30W 2
Santa Elena Hojancha . | 10004510 N} 850814,00W | 2
- Sarchi Valverde Vega | 10 10-26,61 N| 84 185781 W 3
Savegre Pérez Zeleddn | 09 24 53,70 N| 83485380 W 4
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“Siquitres . Siguirres - |10 04 49 30 N 83 30 29 99 W 2 .
Sixacla Talamanca {0934 84,55 N| .82 430491 W 1
Tamarindo Santa Cruz. | 10181470 Ni 8549 53,10 W 2
Tatimera/Pesaje Matina 10001810 N| 83112330 W 1
Turrialba - Turralba 09 52 46,20 N| 834155 10W .3
_ Uatsi . | Talamanca 109.3720,05N| .82 56 19,60 W 4
Vafle Azl - Alajuslita. 095325, 10N | 8407 4940 W 4
Vista Mar Santa Cruz .| 1007 22,05 N| 8537 43,24 W 3
Vista Royal Santa Cruz . |09 553500 N| 85 382260W 1
Zaragoza “Sanpta Cruz | 0958 19,41 N| 85 34 00,74 W 2 .
Zurqui - Pococi 10 114329 N 83 54 24,78 W 4
T. Acosta . Acosta - |09 47.49,80 N| 84 09 50,90 W 1
T. Carrilio Carilio 09 534950 N| 85280544 W C 2
Ef Pusblo Triang. |  San Ramén 10071,10N | 84233560W |- 1
T. Santa Marfa - Dola - 09.38 13, 20 N. 83‘57 222 W 1

Sohre los niveles de potenc;a de frasmision rndrcados en los fohos 79 al 85 del expediente admmrs(rahvo eslos
na exceden 10s pardmetros establecidos por el ADENDUM VI del PNAF, para los dispositivos inalambricos que
“operen en banda Ifbre segun so detalla en el cuadro a conmmamon

N

(4 Especmcac:ones Técnicas de los eqmpos (Mod:f' cado por decreto NP 35866 MINAET, pub]rcado 23de '
- abril de 2010 en la Gaceta N° 78) _

So!o se penmtrré el uso de equ:pos que cumplan con .fas s.'gurentes d:spos;c:ones tecmcas
a) Las frecuencias de operac.'on seran unrcamente fas estab!ecadas en el presente Plan Nacional de

_ Atribucion de Frecuencias.
b) La potenc:a maxima pemutrda deberé ajustarse al s.'gwenfe cuadro:

Banda de Frecuencias- Maxima Poter_zcia de salr’da de Potencia isotrépica fadfada equivalente

L (MHz) . : . IQS‘ equipos (dBm) . (EIRPOPIRE, «Bm)
sa02a835 | - %0 -
5150-5250 . -\ | 17 , : 23
52506350 - | 30
4705725 | 24 Sl a0
57256850 E _ 36 ’ - — 36

_ Demds bandés o 24 k | . 30

Los limites de EiRF‘ tienen !as srgu:entes excepc:ones '

a.. Los sistemas utmzados para enlaces fijos punto a punto que operen en el rango de 2400-2483,5
MHz, que empleen antenas con ganancias superiores a 6 dBj, deben de reducir ‘fa polencia de salida
_del transmisor en 1 dBm por cada 3 dBi de ganancwa de antena supenores a 6 dBi.

b, Los srsz‘emas uimzados para enlaces fuos punfo a punto que operen en los rangch 5470 5725 MH’z
y 5725-5875 MHz, pueden eniplear antenas cor ganancias supenores a 6 dBi, sin fa restriccion

- anlerior, pero siempre manteniendo la potenc;a de sa!rda de los equipos de transm.ts:on en24 dBm
' 30 dBm como médximo, respectivamente.” \ ‘
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/. Informacion relacionada con el modelo de negocio de los serviclos de lelecomunicaciones especificos
para los cuales se sdlicita la aut‘onzac.'dn en cuanfo a: atencién al cliente, atencidn de averfas y
mantenimiento de fa red. :

En lps fohos 27 al 31 def expedrente administrativo, presenta Ia mfonnacron con respecfo a las condiciones
_comerciales y. plazo para la instalacion de los equipos asi'como el mode{o de negoc:o a los precfas por los
servicios que pretende proveer comerc.uafmente ‘

En los fohos 66 al 76 se indica ef procedrmfento para fa atencién de averias y sarvicio al chen!e UFINET, fndfca
que liene a disposicién de sus clientes por medio de un puntos de contaclo que puede ser accedido por medio
de su central telefénica en el ntimero +506 4107 0333 o a fravés de una platalorma de contacto disponible por
“medio del correo efectrénico noclatam@ufinet,com, agregando los niveles de contacto segtin el diagrama de
esca!abflrdad tdenm‘” cado por la. compaﬁfa para fa atencién y se.rwc.'o al cliente '

Se mdrca que con base a la documen!acrén aportada por UFINET en fos fohos 27 al 31.y 66 al 76 tendrd que
ser ampliado por parle de la empresa y deberd presentar estos conlratos de adhesion que esta celebre con.
sus potenciales clientes, y de atencion con usuarios finales deber 4n ser homologados ante la Superintendencia,

" todo esto segin ef articulo 21 inciso 10 def Reglamento del Régimen de Protecc.'dn af Usuario Fmaf de los
Servicios de Te!ecomunrcac:rones '

POR TANTO

" Con fundamento en la Ley General de Telecomuhicacionéé tey 8642 ysu re'g'lam'énto' Ley de la Autoridad- |
Reguladora de los Servicios Publicos, Iey 7593;-Ley General de la Admmlstrac:ién Publtca ley 8227, y_
-demas normatwa de general y pertmente apllcamén :

"EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUN!CAC!ONES
C RESUEE.VE

1. Acoger ol Crlteﬂo técnlco rendido por Ia Direccion General de Mercados medlante el oficio 01930~
SUTEL-DGM-2016 en el cual se recomienda inscribir la amphamén del seivicio de transferencia de
“datos bajo la modalidad de enlaces inalambricos punto a punto, acceso a internet y acarreo de datos .
de caracter mayorista por medio de enlaces inaldmbricos en bandas de frecuencia de “uso libre” por
parte de la empresa UFINET DE COSTA’ R!CA SOCIEDAD ANONIMA cédula jurldica numero 3-101-
587180. _

- 2. 1nscribir en‘el Reg_istro Nacional de_Telecomunicaciones gue UFINET DE COSTA RICA SOCI_EDAD .
. ANONIMA ofrece el servicio de transferencia de datos bajo la modalidad de enlaces inalémbricos ..
- punto a punto, acceso a internet y acarreo de datos de carécter mayorista por medio de enlaces
malambrlcos en bandas de frecuencia de “usc libre” ; €n todo el territorio nacional.

3. Apercibir a UF!NET DE COSTA. RICA SOCIEDAD ANONIMA, que de conformldad con Ia Iegtslacnén
' vigente y a-su titulo habilitante, debera notificar a la SUTEL ¢uando pretenda iniciar la prestacion de
un nuevo servicio de telecomumcamones para la respectiva fnsc:rlpc:lon en el Reg[stfo Nacional de
Telecomumcamones . .

4. Apercubur a UFINET DE COSTARICA SOCIEDAD ANONIMA que debe ajustar sus tarlfas de servicios -
de telecomunicaciones al. Régimen - Tarifario - ‘que establezca la  Superintendencia de
Telecomumcactones en lo que respecta a los servicios autonzados ' - :

5, Apermbsr a UFINET DE COSTA RICA SOCIEDAD ANONIMA _que; conforme a ias dISpOSlCloneS del
Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al Usuario y el Reglamento de Prestacion de Calidad de
|os Servic;os debera cumplir con el proced1mlento de homologamon del contrato de usuario final.

6. Apermblra UFINET DE COSTA RICA SOCIEDAD ANONIMA, que debera remmr a la SUTEL :
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oportunamente y mantener actualizada toda informacion referente a la representacion de la empresa,
composicion accionaria y medios de notificacién, Para.estos efectos, debera actualizar al menos una
vez al afio, la ficha de regulado que mantiene la Umdad de Gestion Documental de la SUTEL.

7. Apermblr a UFINET DE COSTA RICA SOCIEDAD ANONIMA, que debera respetar el Regimen de
" Competencia en Telecomunicaciones y solicitar a autorizacién de la SUTEL, de previo a realizar una.
~ . concentracion, en los terminos que define el articulo 56 de la Ley General de Telecomunicaciones.

8. Apercibir a UFINET DE COSTA RICA SOCIEDAD ANONIMA, que deberd cumplir con el
procedimiento de homologacion de equipos tal y como lo establece la legislacion vigente, en particutar
con lo que se estipula en el articulo, 17 del Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al Usuario
Final de los Servicios de Telecomunicaciones en relacn’)n alos equlpos de radio que operen en bandas
de frecuencia de "usa libre".

9. Apercibir a UFINET DE COSTA RICA SOCIEDAD ANONIMA para que cumpla con la obligacién
-establecida en el articulo 20 del Reglamento sobre el Régimen de Proteccién al Usuario Final de los
Servicios de Telecomumcamones de la Autorldad Reguladora de los Servaclos PUblicos:

10. Ordenar ia mscnpmén dela presente ampliamén y una vez firme esta resolucion practlcar Ia anotacién
correspondlente en el Registro Nacuonal de Telecomunlcaclones con la ssgwente informacion:

K jt.'_ De conformidad con el artlcuio 154 del Reglamento de fa Ley General de Telecomumcamones el
operador esta obligado a comunicar a la SUTEL las modificaciones gue se produzcan respecto de los -
datos mscntos ya aportar la documentacuén que Io acredlte fehac:entemente ' ‘ :

12. Bl operador debe realizar la comunicamén correspondtente ala SUTEL dentro. del plazo maximo de
quince (15) dias naturaies a partlr del diaen que se produzca la modlflcacmn

En cumphmiento de lo que ordena ef articulo 345 de la Ley General d_e_ la Administracion Publica, se indica

gue contra esta resolucién cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el Consejo de la
: Supenntendenc;a de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y debera interponerse en el
-'plazo de lres d[as habiles, contados a parur del dfa siguiente de la notlficac;én dela presente resolumén

El presente acto de- comumcacnon adlmonalmente certifica que |a anterior resolucion, se. encuentra
aprobada mediante acuerdo firme, y se expide al amparo de 1o previsto'en el articulo 65, parrafo 2° de'la
~"Ley General de la Administracion Publica, y el inciso 9) del citado articulo 22 det Reglamento interno de
organizacién y funciones de la Autoridad Reguladora de los Servlmos Publicos y sus érganos
'desconcentradOS con postertor:dad a la aprobacion del Acta de la sesion correspondiente. .

NOTIFIQUESE E INSCRIBASE EN EL REGISTRO NAC[ONAL DE TELECOMUNICACIONES.
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Solicitud de 4 nameros 800 a favor del Instituto Costarrice‘nse de Electricidad (ICE).

De inmediato, el seflor PreS|dente somete a consideracion del Consejo la SOIICI[ud parala asignacién de 4
nimeros 800 a favor del Instituto Costarricense de Electricidad.

Sobre el parttcular se da lectura al oficio 01780-SUTEL- DGM 2016, del 07 de marzo del 2016 por medlo
del cual la Direccion General de Mercados somete a COﬂSlde!’aC[On del Conse;o eI informe técnico
respectlvo para atender este caso. : 4

El sefior Herrera Canttllo expl:ca que Ia Darecc:on asu cargo efectuo los-andlisis t&cnicos que corresponden
y se refiere a los resuitados obtenidos de los mismos, a partir de los cuales se determina que Ia solicitud
cumple con los reqwsuos que sobre el partlcular establece la normatlva wgente

* Por lo anterior, sefiala que la recomendac:én dela Dlrecc:|0n asu cargo es que el Consejo proceda conla
respectwa autonzaouc’)n

Anailzada fa presente solicitud, con base en el oﬁclo 01780-SUTEL-DGM-20186, del 07 de marzo del 2016
y la exphcacuén que sobre el particular brinda el seﬁor Herrera Cantillo, el Conse;o resuelve de manera
unanlme _

ACUERDO 019 016 2016

1. Darpor rec;lbldo el oﬂmo 01780-SUTEL-DGM- 2016 del 07 de marzo del 2018, por medio del cual
la Direccion Genéral de Mercados somete a consideracion del Consejo el informe técnico
correspondiente a la solicitud para la asignacién de 4 nimeros 800 a favor del Instltuio
‘Costarrlcense de Eleotrlmdad

2. -Aprobar la slgmente resolucion:
: RCS-062- 2016

“ASIGNACION DE RECURSOS DE NUMERACEON ESPEC}AL DE COBRO REVERTIDO : ’
SERVIC[OS 800" s A FAVOR DEL INSTETUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD” :

EXPEDiENTE 10053- STT NUM-OT- 00136-2011 ‘

: RESULTANDO :

S Que mediante los ofrcnos 264-174- 2016 (NI-02147-2016) y 264 195-2016 ( NI-02402-2016), recibidos
‘ el 25 de febrero y 02 de marzo del 2016, respectivamente, el ICE presento.las siguientes solicitudes
de asignacién de numeracién para sewvicios de cobro revertido, numeracion 800, a'saber:-

- 800-58646338 (800-LUMINET) para ser utilizado por Costa Rica Internet Servprovider S. A.
800-2685500' (800-2685500) para ser utilizado por Instituto Costarricense de Electricidad.
800-0800023 (800 -08000CD) para ser utilizado por Conecta Developments S. A.
800-794408 (800-7944408) para ser utilizado por Hewlett Packard Costa Rica.

-8 o & ©

2. Que mediante el oficio 01780-SUTEL-DGM-2016 del 07 de marzo de 2018, la Direccién General de

- Mercados rindié informe mediante el cual acredita que en este tramite el Instituto Costarricense de
Electricidad ha cumplido cort 10s requisitos exigidos, tanto en el Plan Nacional -de Nuimeracion como

en el procedimiento de ae'.lgnamén de recurso numérico regulado por la Sutel en las resoluciones RCS-

- 580-2009, RCS:131-2010,- RCS-412-2010 y RCS-239-2013; y emite su recomendacion acerca de la
solicitud presentada por el ICE,
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Que se han realizado fas diligencias dtiles y necesarias para el dictado de la presente resolucion,
~ GONSIDERANDO:

Que coﬁforrne al articulo 60 inciso g:) de la Ley de la Autoridad Reguladera de fos Servicios Pﬁblicos

- Ley 7593, le corresponde a la Supenntendenma de. Telecomumcacnones (Sutel) controlar y comprobar

..eI uso' eflctente de los recursos de. numerac:én

Que el artioulo 73 inciso J) de la Ley: 7593 estab!ece gue el COﬂSEjO de la Sutel debe de velar porque
los recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria,
de manera tal que tengan acceso a estos recursos todos los operadores y proveedores de redes y
servicios de tefecomunicaciones. .

" Que de conformidad cdn los artlculds 3 y 22 del Plan Nacional de‘Numer‘aciOn (DeCreto'Ejecutivo

35187-MINAET), corresponde a la Sutel la administracién del Plan Nacional de Numeracién y su
.cumplimiento, ‘asi- como mantener un registro actuallzado referente a Ia aagnacsén del recurso
'numérlco ‘ . :

. Que med|ante resolucion RCS- 590 2009 de las 15 00 horas del 30 de novnembre del 2009, pubhcada |

en el diario oficial La Gaceta, nimero- 9 del 14 de enero del 2010, modificada y complementada
medidnte las resoluciones RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013, el Consejo de la Sutel dictd
el procedimiento de solicitud de numeracién, establecimiento de numeros especiales, cédlgos de
_ preseleccuon y el reg[stro de numerac:on wgente ‘

Que para efectos de resolver el presente asunto se tlene que el informe rendldo porla Dlreccusn General

de Mercados mediante oficio 01780-SUTEL- -DGM-2016, indica que en este asunto el Enstlttuo
Costarricense de Electricidad ha cumplido con los requisitos exigidos, tanto en el Plan Nacional de
Numeracién como en el procedimiento de asignacion de recurso numerico regulado por la Sutel en las
resoluciones RCS-590-2009, RCS-131-2010, RCS-412-2010 y' RCS-238-2013, El citado informe, que
es acogido en su totalidad por este Consejo.como partede la motlvac;lon del presente acto administrativo, -

“indica en lo que’ mteresa lo srguiente

w0

2) Sobre la solicitud de los nimeros especiaies para Hamadas de cobro revertido automético: 800 5864638,
© (800-LUMINET), 800~2685500 (800-2685500), 800-0800023 (800- OBOOOCD) y 800 794408 (800-7944408)

s - Enelcaso pamcular el operador cuenta ya con la asrgnac;én de numeracron 800 para servicio de cobro
' revertido.

e . Porla nétura!eza de ta so!fcm.'d vy del recurso de numeracion objefo de ésta, en este caso no se considera .
necesario acreditar que el operador ha llegado al 60% del uso de fa numeracion prewamente asignada. Esto -
en vista de que este lipo de numeramdn se Soficita un nimero o algunos numeros a-la vez, pero no bloques:

. e Se tiene que la citada solrcrtud se relac:ona con !a petrc;on del chente comerc.'al que prefende obtener ef
servicio de telecomumcacrones correspond:ente por parte del ICE, segun o que consta en el srgu:ente
cuadro: : ‘

800 5864638 . ‘ SOO-LUMINE T | COSTARICA IN TERNE T SERVPROVIDER SA
800 . .2685500 800-2685500 | INST. .COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD .
800 - 0800023 80-08000CD | - CONECTA DEVELOPMENTS S.A.

800 78944408 800-7944408 | - HEWLETT PACKARD COSTA RICA

. Por consrgurenfe al fener ya numerac.'én as:gnada para los serworos de numeracion 800 s de cobro revemdo .
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y habiéndose comprobado la interoperabifidad para dicho seivicio, resulta solo necesaro verificar la
disponibilidad de los miimeros 800-5864638 (800-LUMINET), 800-2685500 (800-2685500), 800-0800023
(800-08000CD) y 800-7944408 (800- 7944408) solicitados, en el regrstro de numeracién cuyo control estd a
cargo de la Dfreccrdn Generai de Mercados

e Efectuada dicha venffcac:dn se tiene que los nimeros 800-5864638 (8O0-LUMINET), 800—2685500 (800—
2685500, 800-0800023 (800-08000CD) y 800-7944408-(800- 7944408) se encuentran dfsponfbles por!o que
habiéndose acreditado ef cumplimiento de los requisitos que el procedimienio de asignacion exige,. segtn lo

* que consta en el primer apartade de este rnforme se recomrenda efectuar la asignacion del ntimero -
,antenormen!e md:cado : .

- 3) Sobrela sohc:tud deno hacer pubﬂca la inforinacion de la tercer colummna correspondiente al # de Reg:stro
de Numeracién en !a péagina web de la Sutel:

o £ !risfu‘uto Costarncense de Electnc.fdad sohc:ta que la fercera columna denominada con el indicador “#
- Registro Numeracidn” (la cual corresponde al nimero real sobre el cual se estd programando en el
enrutamiento del ntimero) de fa tabla que se adjunta en el Anexo 1.de fos. oficios 264-174-2016 (NI-02147-

- 2016) y 264-195- 201 6 (NI- 02402 201 6) visibles a folic 8222 y 8248, no sea pub!.'cada en la pagina web de

la Suiel :

e Verifi cados los a:gumentos qie da ef operador se encuentra que la solicitud esta técnicamente jusn.ﬁrcada

en ef tanio de darsé publicamente esa informacion cualguier inferesado podifa efectuar la marcacion directa

del ndmero que permite la facifidad del cobro revertido evadiendo los controles propios de la plataforma 800, .

. los cuales pretenden garanlizar el uso adecuado de esa numeracion especraf De hacerse publica esta

informacion, en efecto los clientes podrfan llamar direclamente a los nimeros de destino sin quedar

© registrados por la p!atafonna con fos consecuenres peijuicios para el operador que utiliza los numeros
‘espec.'ales . . . :

® En consecuencia, se estfma procedente acordar fa no publicacion de Ia mfonnacron e la pégma e!ectromca
de informacion de fa Sulel, referente a los datos contenidos en fa columna “# Registro Numeracién” de la
fabla que se adjunta en el Anexo 1 de los oficios 264-1 74-2016 (NI-02147-2016) y 264- 195—201 6 (N!-02402~
2016) ws.'bn'es a folio 8222 y ‘8248 del expedfente admmrstrahvo ' ‘

+«  Asi mismo se estrma procedente Ia no pubhcacrén enla pégma électrénica de mformacrén mstrtuc:onal yen
el Regisiro Nacional de . Telecomunicaciones, entendiendo que se trata de la columna "# Regisiro
Numeracion” de Ja tabla que se adjunia en el Anexo 1 de los oficios 264-174-2016 (NI-02147-2016) y 264-
195-2016 (NI-02402- 2016) ws;bles a folio 8222y 8248 para que esta no pueda ser visible alf pubhco

. .Conclusmnes y Recomendac;ones

s De acuerdo con fo expuesto en los apértados anten’orés se recomienda asignar a favor del Instituto
© " Costarricense de Electricidad la siguiente numeracién, conforme a las solrc:tudes de fos oficios 264-174-2016
(NI-02147-2016) y 264 195-2016 (MI-02402-2016).

"Cobro K - ' '
- : : ; COSTA RICA INERNET
800 5864638 800-LUMINET revertido . ICE P
' .| - automético - SERVPROVIDER SA.
. - ‘ . | .- Cobro . : ‘ y
. : ; INST. COSTARRICENSE
800 . 2685500 B800-2685500 |. revertido ICE |
‘ ' automético - ‘ DE ELECTRICIDAD
s00 | 0800623 8000800000 | rovartilo ICE . CONECTA .
; o automético | | DEVELOPMENTS S.A
. o : : . - Cobro o ; ‘-
800 7944408 |- 800-7944408 | - revertido jog - | HEWLETT PACKARD
' : automdtico COSTARICA
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Se recomienda no pub!fcar la columna denominadia “# Registro Numeracion” de la tabla adjunta en e! Anexo 1
que integran a los oficios 264-174-2016 (NI-02147-2016) 264-195-2016 (N1-02402-2016), del instituto
“Costarricense de Electiicidad y en consecuencia no hacer ptiblica la informacidn en la pagina web de fa Sutel .

referente al registro de numeracion. Asimismo se recomienda comunicar a la Jefatura del Registro Nacional de -

Te!ecomumcac:ones que dicha mfonnac.'on no podra hacerse constar en la pagrna electrénrca pubhcamente

()"

VI. Que la Sutef debe satisfacer las necesidades actuales y potenciales de nuevos operadores de servicios
de telecomunicaciones, asegurando fa maxima disponibilidad del recurso numérico, para io cual debe
garantizar la equidad y la transparencia de los procedimientos de asignacion de numeracion y ampliacion

-de la numeracién asignada, tanto para redes de telefonia basica tradicional, telefonla movil'y telefonia
por voz IP

VIl Qué de. conformtdad con los resultandos y cons;derandos que preceden, de. acuerdo al'mérito de los
autos, lo procedente es “asignar el recurso de numeracion al Instituto Costarricense de Electricidad.,
acogiendo .al efecto - la recomenda<:1on efectuada por la Direccidn Genera! de Mercados de esta
Supermtendencaa :

. F’OR TANTO

“Con fundamento en las competenmas otorgadas por Ea Ley General de Telecomun[cacmnes Ley 8642, la
Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley 7593, la Ley General de Administracion
- Publica, Ley 6227 y el Plan Nacional de Numeramon (Decreto EjeCUtIVO 35187- MINAET)

: EL CONSEJO DE LA
' SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNiCACIONES
' RESUELVE

1. . Amgnar al Instltuto Costarncense de Electncudad cédula de persona juridica: 4 000042139 la
S|gu:ente numeramén ‘ . .

. '_ SO ”“‘Cobrorevemdo : COSTA RICA INERNET

800 | 5864638 BOD-LUMINET | ™ automatico ICE " | - SERVPROVIDER SA.
800 . | 2685500 '800-2685500 | obrorevertido | o [INST. COSTARRICENSE DE

o “1Cobro reverido | .. ' CONECTA -

800 | 0800023 800-08000CD. | “gutomatico | ICE | - pevELOPMENTS'S.A

800 . | 7944408 8007944408 | “ oo | 1CE |+ EVLETT PACKARD

2 No hacer pubhca la columna denommada ‘# Registro Numeracion” de la tabla adjunta en el Anexo
1 que integran a los oficios 264-174-2016 (NI-02147-2016) 264-195-2016 (N1-02402-2016), en la
pagina electrénica de informacion que administra la Sutel referente al registro de numeracién.”
Asimismo,. comunicar ‘a la Jefatura. del Registro Nacional de Teiecomunlcamor;es que dicha
mformacnén no podré hacerse constar pubhcamente

3. Apermbw ala empresa INSTITUTO COSTARR[CENSE DE ELECTRICIDAD que debe asegurar y
garantizar la interoperabilidad de los servicios y de toda la numeracién asignada’ por ta Sutel, en
cumplimiento de lo establecido por. el Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de
Telecomunicaciones, ‘el Plan Nacional de Numeracion y el Procedimiento de Asignacion de

_ Numeracién establecido por.la Sutel. :
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4. Notlficar esta resolucion a todos los operadores con numeracion asignada, con el proposito de que
se configuren las rutas necesarias que aseguren la interoperabilidad de la numeracion asignada en
esta resolucion en un plazo maximo de cmco dias habiles. .

&

Aperclblr ala empresa lNSTiTUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD que debe asegurar y
garantizar que dicha numeracién no seré otorgada a terceros operadores 0 proveedores para la
explotacion de servlmos de telecomumcacnones disponibles al piiblico. -

Apermbir a la empresa INSTITUTO COSTARRECENSE DE ELECTRICIDAD, que de acuerdo a fo
establecido en el articulo 23 del Plan Nacional de Numeracién, respecto al monitoreo y auditoria
“de la nurneracion, deberé entregar un reporte semestral utilizando el formato y cumpliendo con los
plazos establecidos por la Sutel en la resolucion: RCS 016-2015 de la utilizacion de todos los -
codigos numéricos asignados.

o

. Aperolblr a la empresa INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD, que de cOnformidad
con el articulo 74 de la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, y las condiciones y términos
de su titulo habilitante, es obligacion de los operadores y proveedores de servicios, permltlr asus’
clientes el acceso al sistema de emergenmas .

=g

Advertlr que de -conformidad con el articulo 23 del Plan. Nacional de Numeracion, la Sutel podra
llevar a cabo actividades de supervisién sobre la utilizacién de los recursos numéricos asignados a '
la empresa INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD con el objetivo de verificar la
interoperabilidad de toda la numeracién asignada por la Sutel y asi evitar y venﬂcar la retencuén de
cédlgos numéricos sin uso realmente plamflcado o requerido. .

&

9 Aper0|b|r a la empresa INSTITUTO COSTARRICENSE DE- ELECTRICIDAD que sl recurso
_humérico asignado esta sujeto al cumplimiento de las condiciones dispuestas en el articulo 16 del
Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al Usuario Final de las Telecomunicaciones que indica
que los. cliente y usuarios tendran derecho a acceder eri iguales condiciones a cualquiera de las.
redes 0 plaiaformas de los operadores o proveedores interconectados: yalo dispuesto en.el articulo

8 del mismo reglamento que indica que todo servicio sera brindado a los clientes o usuarios por
parte del operador o proveedor sin restriccion alguna para el acceso a las distintas redes de
telecomunicaciones. Por ello, los operadores y proveedores deben asegurar la naturaleza demanial
y universal de los recursos numéericos aS|gnados y.en razon de ello deberan permitir irrestrictamente
la accesibilidad e interoperabilidad total a los demas operadores y proveedores gue ‘cuenten con

. recursos de numeracién asignados por la Sutel. -

410." En razon de lo anterior y de conformldad con el acuerdo 010 035-2012, de [a sesion 035-2012 del .

* - 8 de junio del 2012, de comprobarse el incumplimiento de fas disposiciones adoptadas por el
Consejo de la Sutel, sé procedera a recuperar del recurso numérico asignado y/o a la aplicacion’ de .
la sancién - correspondiente de- conformidad. con el articulo. 87 de Ia Ley General de
TeIecomumcacnones Ley 8642

11. Inscnblr la presente asngnamén de recurso numérico a favor de la empresa INSTITUTO. ,
COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD, en e Registro Nacional de Telecomunicaciones, el cual
debe estar disponible en la pégma electrénica de la Sutel, segun articulo 80 de la Ley General de

: -,Telecornunlcamones y punto- XVi de Ia resolucton No RCS-580-2010.

En cumpllmlento de lo que ordenan los articulos 345y 346 de la Ley General de la Admlnlstramon Pitblica,

‘se indica que contra esta resolucién cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicién ante el Consejo

de la Superiniendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y debera interponerse en
. elplazo de 3 dlas hablles contadas a partlr del dfa siguiente a la notificacion de la presente reso!ucaén '

ACUERDO FIRME
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NOTIFIQUESE E INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES.

Informe sobre solicitud de intervencion en conﬂrcto por facturacion de serwcros prestados porel
ICE a Worldcom de Costa Rica, S. A., con ocasion de fa orden de interconexiéon dictada en
, resolucron RCS-'I 96- 201 0. .

De inmediato, el sefior’ Presidente somete a consrderacron del Consejo el informe sobre solicitud de

’ mtervenmén en el conflicto por facturacion de servicios prestados por el Instituto Costarricense de
Electricidad a la empresa Worldcom de Costa Rica, S. A., con ocasién de !a orden-de mterconexrén drctada :
en resolucion RCS 196-2010. o

' ‘Sobre el particular, se conoce el oficio 01710-SUTEL-DGM-2016, del 04 de marzo del 2016, por medio del

cual la Direccion General de Mercados presenta para conocrmrento del Consejo el informe técnico gue se

" indica.

E'I sefior Herrera Cantillo se refiere a los antecedentes de este caso y sefiala que se trata de una solicitud
«de intervencion presentada por fa empresa Worldcom de Costa Rica, S. A al Instituto Costarricense de
; Electricidad por facturacrén de servicios. ‘

Explica que en esa oportunrdad la empresa no indicod de forma clara el ob;eto de la denuncia, sus
pretensiones respecto de los rubros en disputa y las pruebas de respaldo que corresponden y que dicha
informacion no consta en el respectivo expediente, de manera que esta situacion no permite a SUTEL *
contar con los suficientes elementos para instruir un procedimiento con respecto alos derechos y garantias .
de ambas partes, ni el dictado de una resolucron fundada. ‘

En virtud de lo anterior y consrderando que el expediente ya tiene bastante tiempo, senala que la
recomendacion dela Dlreccron a su cargo es que el Consejo apruebe el archivo de la presente gestrén

Discutido el caso, a partrr de la informacion del oficio 01710-SUTEL-DGM-2018, del 04 de marzo del 2016
.y la explicacion brmdada por el seffor Herrera Cantillo sobre el partrcular el Consejo resuelve de manera
- unanime: :

: ACUERDO 020 016-2016

1. Dar por recibido el oficio 01710-SUTEL- DGM- 2016 del 04 de marzo del 2016, por medio del cual la
" Direccion General de Mercados presenta para conocsmlento del Consejo el informe técnico sobre
solicitud de rntervencrén en el conflicto por facturac:on de servicios prestados por el Instituto
.Costarncense de Electricidad a la empresa Worldcom de Costa Rica, S. A, con ocasion de la orden

de interconexién dlctada en resolucrén RCS 196 2010. o

2. Aprobar la srgqrente resolucion:
RCS-071 2016
“DICTADO DE RESOLUCION FUNDADA QUE RESUELVA EL CONFLICTO DE FACTURACION
ENTRE EL INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD
' Y WORLDCOM DE COSTA RICA S A e :

'SUTEL-INT-OT-00002-2010
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RESULTANDO

1. Mediante resolucion RCS-196-2010 de las 15:40 horas del 07 de abril de 2010 se dictd orden de :
acceso e interconexion entre Worldcom de Costa Rica S:A.y el Instituto Costarncense de Electricidad, -
_ (foho 413 a 440 ~Tomo EI ) :

2. Medlante resolumén RCS 235-2010 de las 15 15 horas del 05 de mayo de 2010 se declararon sin
lugar los recursos de reposicion interpuestos por Worldcom de Costa Rica S.A. y el Instituto
Costarricense de Electricidad, dejando incélume todos los-extremos de la resolucion- RCS 196-2010
(folios 494 & 506 —Tomo II- ) :

3. En-nota del 22 de setiembre de 2010, el ICE remlte a Worldcom la factura nimero 01092-2010 por

- concepto de seivicios varios por un monto de $193.087,21 y la'factura numero 01093-2010 por.
‘concepto dé depésnto de garantla servicio- de coub:camén por un-monto de ¢680.000,00. (fol;os 689 a
693 =Tome il-). y .

4: En nota SUTEL- 035 01112010 del 01 de nowembre de 2010 (recibido-el 05 de nowembre de 2010),
Worldcom remite a Sutel copia de la nota ICE-026-01112010 del 01 de noviembre de 2010 en la que
le-informa al Instituto que *[,..] dado que lo resuelto por el organismo regulador no se ajusta a nuestras
necesidades empresariales a como fueron solicitadas al ICE.y ofrecidas por el ICE, no requer:remos ~

- del servicio objeto inicial de la solicitud de interconexién con el ICE para la provisién de servicios de
internet y deseanios se tenga por conciuido el requenmlen!o que. ongmé la intervencion del Organo
Reguiador (folio 511 a 512 ~Tomo Il-). : : ,

5, 7 El dla 1 de nowembre de 2010 ‘el ICE reahzo la desconexion definitiva del servicio de internet y
- demas servicios complementarios instalados. (Manifestaciones del ICE contenldas en.su oficio 8160-
~ 1585-2011 del 13 de dlCtembre de. 2011, foluo 744-750). °

6. En oflmo sin numero del 22 de nowembre de 2010 el ICE remite a Worldcom la factura 01263 2010 -
“por concepto de impuesto de ventas no cobrado en factura 1092-2010 por un monto de $25. 101,34;
~ la factura 01581-2010 por concepto de sefvicios por el mes de setiembre de 2010 por un mohto de
- $35.312,50 v la factura 01582~ 2010 por concepto de servicios por el mes de octubre de 2010 por un,
monto de $35.312,50. (f0|IOS 695 y 710a714 —Tomo ).

7. El dia 26 de noviembre de 2010, el iCE dio por finalizado ! servicio de coubicacién de manera que

. "l...] fecha en la cual el gabinete fue liberado de forma completa y con ello se da por concluida la
relacion comercial entre el ICE y ese operador’. (Manifestaciones del I[CE contenidas en su oficio
6160-1585-2011 del 13 de dlClembre de 2011, folio 744-750). :

8. Mediante OfECIO 6160 0122-2011 de1 29 de marzo de 2011 el ICE comunica a Worldcom que ios_
‘ _servicios de acceso e interconexion quedaron listos el 04 de febrero de 2010 con la finalizacién de las
pruebas pero que’ fue con la resolucién RCS-196- 2010 del 07 de abril de 2010 cuando quedaron
definitivos los servicios de acceso e interconexion entre el ICE por lo que se correra el periodo de
cobro para que inicie el 07 de abril de 2010, a excepcion del rubro por coubicacion, mismo que se
_ cobrarda partlr del 26 de febrero de 2010; en razdn de o anterior el ICE informa que “[...] se procederd
- @ anular la factura emitida y se realizara la emisidn de una nueva factura por un monto de
- $271.267,97.". A este detalle se adjuntd la Tabla No. 1 con los “Cargos ajustados por servicios 'a
Worldcom” que describe los periodos a cobro por los siguientes rubros: 1.Coubicacion del bastidor;
2.Patch Cord DDF/ODF; 3.Acceso puertos de datos Gyga Ethernet; 4.ITX IP Directa a la red de borde
para transito 100Mbps 5.Configuracion. tablas de enrutamiento y publicacién de direcciones;
6.Psering nac:onal ademas. se liquida el lmporte correspond:ente al lmpuesto de ventas. (fO|iOS 716 .
a718—TomoIE) . S
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9. En nota ICE-027-07042011 del 07 de abril de 2011, Worldcom comunica al ICE la aceptacion de Jos
rubros 1.Coubicacion del bastidor y 2.Patch Cord DDFIODF contenidos en la Tabla No 1 adjunta al
oficio 6160-0122-2011, no obstante rechaza los restantes rubros al cobro asi como la aplicacion del
impuesto de ventas e informa '[...] que procederemos a enviar la diferencia al regulador conforme. o
seflala el artrculo 60 in fine de la ley general de telecomumcacrones” (folso 719 —Tomo Il-).

10. Medlante of:c:o 6160-0483-2011 del 17 de JLmIO de 2011, et ICE mforma a Worldcom a emnsuﬁn de Ia
factura correspondiente por los cargos aceptados en su oficio ICE-027-07042011, misma que se
identifica como DNMC-1043-2011 por conceptos de Coubicacion, circuito de 30 Amp a 120 AC; Patch
cord desde PS hasta ODF (O&M); Instalacién del bastidor y la Instalacion. del partch cord,
correspondiente los meses de febrero a novnembre de 2010, todo por la suma de $25.525, 48 (fotlos_
739 a740 —Tomo [l-).

11. Mediante Of[CIO 6162-0735-2012 del 14-de agosto de 2012 (N] 4656~ 2012) el ICE solicita a Sutel se
emita resolucién respecto de fas disputas por facturamén que mantlene con Worldecom. (folios 1075 =
Tomo fii-).

12. Mediante oficio 6162-1256-2013 del 13 de setiembre de 2013 (NI-7708-13), el ICE solicita a Sutel
- resolucion sobre disputa por facturacion suscitado con la empresa Worldcom de Costa Rica S.A. para
lo cual aporta documentos que soficita sean considerados como prueba. (folio 1087 Tomo V).

13. Mediante correo electron;co del 21 de mayo de 2013, el ICE SOHCIta atencién a su sohcntud de
reso!umén sobre la disputa por facturaclon que manhene con Worldcom. (foho 1088 Tomo V).

14. Mediante oficio 9010-207-20156 recibido el 13 de actubre de 2015 {NI-09869-2015) el ICE presenta a
© . -Sutel un "pronto despacho” a la solicitud de resolucién final por controversia de cargos de acceso e
_mterconexbn brlndados y aceptados por-Woridcom, (fo||o 1102 1104. Tomo V). .

’ , 15. Mediante OfICIO 00349~ SUTEL DGM-2018 del 14 de enero de 2016 se solicitd ai ICE exphcar los
‘ extremos de su solicitud solucién de conflicto de facturamén mcluyendo un detalle de los rubros en
~ disputa. (f0|IO 1115 -tomo V). - - ‘ ‘ _ - . B

16. Mediante nota sin nimero recrbldo ol 19 de enero de 2016 mgmente Wor!dcom solicita declaratoria
de caducidad del procedimiento y archivo.del expediente con base en el articulo 340 de la. Ley 6227,
toda vez que “(,..] ef presente asunto se ha parahzado de forma m;ust;f.rcada desde hace.mas de tres
aﬁos [.. J. (folso 1113 - Tomo IV) :

17. Med|ante correo electrémco del- 17 de febrero de 2016 se |nsté al ICE a bnndar respuesta a Io
solicitado mediante oficio 00349- SUTE-DGM-2016, para lo cual se sugmé remitiria a mas tardar el dia
18 de febrero de 2016. (folio 1117 a 1118 - Tomo V).

18. Medlante correo eiectrén;co rembldo a las 16:11 horas del 18 de febrero de 2016 el ICE remite adjunto
el oficio 9010-63-2016 del 18 de febrero de 2016 en el que se indica que, “A efecto de atender ef oficio
citado en referencia, me permito informar que el documento en respuesta se encuentra en proceso
de elaboracién {...}" para lo cual informa que “[...] la respuesta seré prowsta en fecha cercana, con
todos los elementos de valorrequendos para mejor resolver por esta sede.”. {folio 1119a 1121 - Tomo :
M), - . _ : ‘

CONSIDERANDO

PRIMERO SOBRE LA COMPETENCIA DE SUTEL PARA SOLUCION EN CONFLICTOS DE
EJECUCION DELOS ACUERDOS DE INTERCONEXION o

I De conformidad con nuestro ordenamlento juridico vigente, a la Sutel le corresponde garantizar el
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acCeso Y Ia interconexion de redes publicas de telecomunicaciones, esto con el fin de lograr eficiencia,
optimizacién y competencia efectiva en el uso de los recursos escasos todo en procura del mayor
benefloao a los usuarios. (Artlculo 59 de laLey 8642)

.~ Con base en lo anterior, correspondera a Sutel la competen'cia para el aseguramiento y cumplimiento
de las obligaciones de acceso e interconexion gue se-impongan a los operadores o proveedores, asl -
como la interoperabilidad entre redes y servicios, con el fin de ‘que el acceso y la interconexion se
provean de manera oportuna, razonable, transparente, propormonai al uso pretendido en términos vy

‘ condamones no discriminatorias. (Articulo 60 inciso h de la Ley 7593y Articulo 3 del RAIRT)

li. - El acceso vy la interconexion. tendran origen en el propio intéresado, de modo que los operadores de
redes pliblicas de telecomunzcamones podran convenir las condlmones técnicas y econdmicas en que’
se llevara a cabo. (Articulo 60 de ta Ley 8842 articulos 41y 42 inciso a del RAiRT)

IV. Sutel intervendra en Ia negociacion cuando el operador de lared pL’lbtlca se niegue a negociar. o hien
- cuando las partes no.alcance acuerdo luego de tres meses de que comumquen el inicio de la
negociacion, pero en cualquier caso la intervencion tendra por objeto determinar la forma y las
condiciones de acceso o la interconexion,. (Articulo 60 de la Ley 8642; articulos 42 inciso b, 44, 64 y
siguientes del RAIRT)

V.- Cuando el acceso o la mterconexbn se [ogren por intervencion de Sutel mediante Ia emision de la
orden respectiva, ‘dicha imposicion permanecera vigente hasta que los operadores o proveedores
nofifiquen a la Supermtendenona la suscrlmen del contrato hbremente negomado (Articulo 56
RAIRT), :

VI. Alcanzado el acuerdo o impuestas las condimones por medlo de mtervencrén de Sutel, correspondera
‘ al Consejo de la Sutel interpretar y velar por su cumplimiento y.a la Drrec;cnén General de Mercados
le corresponde asegurar el cumplimiento de las obligaciones de acceso e interconexiéon que se
impongan a los operadores de redes de telecomunicaciones, asl como la mteroperabllldad de dichas

redes (Articulo 60 de la Ley 8642 y articu!o 33 ingiso 35y 44 inciso | sub inciso m del RIOF)

VIl. Una vez que la mterconex:én o el acceso se tengan por establemdas sea por acuerdo de partes
interconectantes u orden de acceso o 1nterconexuén emitida por Sutel, ios conflictos que se produzean
entre’ operadores y proveedores en relacion a la-interpretacién o ejecucion de los contratos se
solucionaran con base en el criterio que emita la-Sutel mediante el dictado de una resolucion fundada,
respetando siempre 10s criterios de evaluacion de casos en confiicto que establece el Reglamento de
Acceso e Interconexuﬁn de Redes de Telecomumcamones (Artfculo 42 incisos a y b, 66 y 71 RAI RT)

Vill. ~La sohcztud de resolucion fundada para squcuSn de confllctos deberé es.un procedimlento que inigia
: a instancia de parte interesada, salvo en los casos en que medie interés publico {que no.es el ¢caso)
y su formulacion debera ajustarse a lo dispuesto en la Ley General de la. Administracion Publica en
cuanto al contenido minimo de la misma, sea la indicacién del nombre, apellidos, residencla y lugar
para notificaciones de la parte de quien la representa; las pretensiones, su estimacion, origen y
naturaleza, esto so pena de rechazo y archivo de la peticién salvo que se puedan inferir, claramente
“del escrito o de los documentos anexos; ademas el interesado debera aportar toda la documentacion |
con que cuente y ofrecer toda ia prueba que estime de su interés (artlculos 284, 285 y 293 de.la Ley
| 6227). . .

IX. A la Sutel le corresponde garantizar el acceso y. la interconexion. de redes pliblicas de
telecomunicaciones, el aseguramiento y cumplimiento de las obligaciones de acceso e interconexién
que se impongan a los operadores o proveedores y fa interoperabilidad entre redes y servicios; esto
con el fin de que el acceso y la interconexién se provean de manera oportuna, razonable,
transparente proporcional at uso pretendido en términos y.condiciones no discriminatorias. Para esto,
la Sutel intervendra en la negociacion cuando el operador de la red ptiblica se niegue a negogciar, 0
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“bien cuando las partes no alcance acuerdo luego de tres meses de que comuniguen el inicio de la

negociacion, pero en cualquier caso la intervencién tendra por objeto determinar fa forma y las
condiciones de acceso o la‘interconexion. Por Gitimo, a solicitud de la parte interesada, corresponderd

a la Sutel emitir resolucion fundada que solucione los conflictos” surgidos. -entre operadores y’
" proveedores Trelacionados con la interpretacion o e;ecucn’)n de los contratos de -acceso e
interconexion.

SEGUNDO SOBRE EL OBJETO DEL CONFL!CTO CASO CONCRETO

' En ese sentido es claro que e><|ste un conflicto en los montos que el ICE estima Ie deben ser

Rubros ¥ facturas puestos al cobro por parte del ICE

Segun se ve en los antecedentes anteriormente expuestos tras el dictado de la resolucién RCS-196-

2010, el ICE emiti6 Ia factura 01092-2010 por concepto de servicios varios por $193.087,21; la factura

- 01093-2010 por concepto de depdsito de garantia servicio de coubicacion por ¢680.000,00; la factura

01263-2010 por concepto de impuesto de ventas no cobrado-en factura 1092-2010 por $25.101,34;
fa factura 01581-2010 por concepto de servicios por el mes de setiembre de 2010 por $35.312, 50 y
ia factura 01582- 2010 por concepto de servrcuos por el mes de ootubre de 2010 por $35. 312 50.

Las partes se enfrascaron en una negociacion sobrelos rubros y periodos en cobro, lo que dIO como

- resultado la anulacién de la factura emitida para la consecuente “[...] emision de una nueva factura
- por un monto de $271.267,97 [...]", cuyos rubros y periodos se encuentran detallados en la Tabla 1

adjunta al oficio 6160- 0122-2011 vy que.consisten en 1.Coubicacion: del bastidor, 2.Patch Cord

DDF/ODF; 3.Acceso puertos de datos Gyga Ethernet; 4.1TX IP Directa a la red de borde para transito, .

100Mbps; 5.Configuracion tablas de enrutamiento y publicacion de direcciones; 6.Peering nacional;

' ademas se Ilqulda gl importe correspondiente al 1mpuesto de ventas

Pese a-lo anterior, la empresa Worldcom aceptd los rubros 1 y2 y rechazé de manera expresa los

- restanites, o que motivé al ICE a la emisién de la factura DNMC- 1043- 2011 Gnicamente por los rubros -
1y 2 de |la Tabla 1 aceptados porWorIdcom sean la Coubicacion, circuito de 30 Amp a 120 AC; Patch.

cord desde PS hasta ODF (O&M); Instalacion del bastidor y la. Instalacion del paitch cord,

correspondlente los meses de febrero a nowembre de 2010, todo por la suma de $25. 525 48.

_El expediente admlmstratwo da cuenta que el {CE ha instado a Ta empresa Wor!dcom a efectuar ei

pago de [os rubros 1 y 2 aceptados as! seglin consta en sus oficios 6162:1116-2013 del 16 de agosto

- de 2013y 6162 1265-2013 del 13 de setlembre de 2013

EI expediente. admlmstratwo no evsdencua la emisién de una nueva factura por los rubros 3, 4, 5 y6

rechazados por Worldcom; tampoco se encuentra o cita oficio-alguno en el que se dé cuenta de ello,

de su traslado o de la deblda comunlcacmn ala empresa sujeta a cobro.

" Falta de clandad sobre rubros y facturas en cobro wqente

Mediante oficic 6162 0735-2012 del 14 de agosto de 2012 .correo electrénlco del 21 de mayo de
2013; oficios 6162-1256-2013 ambos del 13 de setiembre de 2013 y 9010-207-2015 recibido el 13 de
octubre de 2015, el ICE solicité a Sutel emitir resolucion respecto de las disputas por facturacion que

mantiene Worldcom, no obstante en ninguno de ellos se exponen con claridad las pretenswnes del
-ICE, su estimacu‘)n orlgen yla naturaieza de estas. .

Del expedlente administrative tampoco es pOSlble mfenr de forma clara el objeto, pretens:ones y

pruebas que permitan a la Superintendencia instruir un procedimiento con respeto a los derechos y
garantias procesales de ambas partes, ni el dictado de una resolucién fundada tal y como lo exige el
numeral ?1 del RAIRT.
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‘cancelados por la empresa Worldcom de Costa Rica S.A,, to que no es claro es cual es el concepto y
monto que pretende el ICE le sean cancelados, esto porque dos de los seis rubros contenidos en |a
citada tabla 1 fueron aceptados por la interconectante al tiempo en que el resto fueron rechazados;
pero la factura gue contenia los rubros rechazados fue anulada por el mismo Instituto solicitante, y la
nueva factura emttlda unlcamente contempla los rubros que sl fueron aceptados.

4, Ademas el exped|ente no da cuenta de que los rubros rechazados por Worldcom (y no facturados
por el 1CE) hayan sido servicios éfectivamente prestados por el Instituto y recibidos por la empresa
interconectante, (Servicios descrltos en la tabla 1 anexa al oficio 6160-0122-2011: “3. Acceso puertos
de datos Gyga Ethernet; 4.1TX IP Directa a la red de borde para transito 100Mbps; 5.Configuracién -
tablas de enrutamiento y publicacién de direcciones; 6.Peering nacional”), lo que tampoco puede
inferirse de'la documentacién que consta en el expediente administrativo. : ‘

5. 'En suma, de la solicitud de solucion planteada por el ICE y los documentos que constan en el
expediente administrativo de intervencién para interconexién, no es posible extraer o inferir de forma
clara si el conflicto versa sobre los rubros 1y 2 debidamente facturados (DNMC-1043-201 1) 0 sobre
fos rubros 3, 4, 5 y 6 cuyas facturas fueron anuladas por el prop[o ICE..

6. En relac;én con esta falta de c{artdad .sobre el ob}eto y pretenSiones asl como la insuficiencia
probatoria gue permita a la Sutel emitir una resolucién fundada que ponga fin al conflicto, motivaron
‘la emision del oficio-00349-SUTEL-DGM-2016.del 14 de enero de 2016 en el que se solicitd al ICE
explicar los extremos de su solicitud, mcluyendo un detalle de los rubros en disputa ta descnpcuon de
'sus pretensiones y acompanar sus manifestaciones con toda la documentamén que estime suficiente
para demostrar o que afirme.

7. El 17 de febrero de 2016 se remitié correo electronico al ICE. instando brindar respuesta al oficio
. 00349-SUTEL-DGM-2018 y se le sugiri6 remitirla-a més tardar ¢l dia 18 de fébrero de 20186, esto dado .
que habian transcurrido ya veinticuatro dlas desde que le fuera comunicado sin que se hublera
' rembldo respuesta al requenmlento de mformamén

8. Ante esto, a las 16:11 horas del 18 de febrero de 2016 se recibio correo electrémco de Wedel Solis
Ruth quien a su vez adjunta el oficio 9010-63-2016 del 18 de febrero de 2016 en el gue se indica que,
“A sfecto de atender el oficio citado en referencia, me permito informar que ef documento en resptiesta
se-encuentra en proceso de efaboracion {...]" para lo cual informa que *[...] la respuesta seré prowsta

- en fecha cercana, con todos fos efementos de valor requeridos para mejor resolver por esta sede

9. A la fecha del dlctado de la- presente resolucaén ef ICE no ha cumplido &l requer|m1ento hecho
mediante oficio 00349-SUTEL-DGM-2016 pese a sus afirmaciones hechas en oficio 9010-63-20186, o
que hace- per515t|r la falta de claridad sobre el objeto y pretensiones que delimiten el conflicto a
dilucidar, ni es posible inferiflo del expediente administrativo, situacién que obliga al rechazo de ia ;
solicitud de conformidad con el numerai 284 285,y 289 de la Ley 6227.

10. Asilas cosas, stn perjlicio del tiempo transcumdo Ia solicitud de solucién de conf[tcto dé facturamén

que sostiene el ICE con Worldcom debe ser rechazada y ordenado su archivo dado que el Instituto

~ solicitante no ha cumplido con las formalidades minimas requeridas, aunado a que la documentacion

que consta en el expediente administrativo no deja inferir el objeto y- pretensmnes del ICE con su
solicitud, quedando la Sutel impedida para emitir resoiucuﬁn final. ,

11. Por otra parte, e} archlvo de esta gestién no obsta para que el Instltuto gestionante presente una

nueva solicitud a la Sutel para la solucion del conflicto por facturacion que sostiene con la-empresa
_Worldcom de Costa Rica S.A., para lo cual deberd ajustarse a la formaitdad minima debida de
conformidad con los numerales 215 inciso 1; 229 inciso 1; 284; 285; 293; 308 inciso 1 sub incises ay
by concordantes todos de la Ley 6227
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TERCERO: SOBRE LA CADUCIDAD DEL PROCEDIMIENTO SOLICITADA POR LA EMPRESA
WORLDCOM DE COSTA RICA 8.A.

I. . Quetalycomose d[;o en el apartado de antecedentes el 19 de enero de 2016 se rec:blo de la empresa-
Worldcom de Costa Rica S.A. una solicitud de declaratoria de caducidad del proced;mlento y archivo
del expediente con base en el articulo 340 de fa Ley 6227, toda desde vez que ‘[...] e presente asunto
se ha parahzado de forma rnjustffrcada hace més de tres anos[ ]" {folio 1113 Tomo V).

II.  Que sibien no puede ocultarse el iempo transcumdo desde que el ICE hiciera su primera solicitud, lo
cierto es gue una vez ordenado el archivo de! expediente, la solicitud de caducidad plerde interés a
los efectos del procedlmiento

POR TANTO

Con fundamento en Ias competenc[as otorgadas en la Ley’ General de Telecomun:cacmnes Iey 8642 Ley :
de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593, la Ley General de Administracion Publlca

ley 6227, y el Reglamento de Acceso e Interconexién de Redes de Telecomunicaciones pubhcado enel
Diario Oficial La Gaceta numero 201 del' 17 de octubre de! 2008 . '

EL. CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
: . RESUELVE:

UNICO! Ordenar el archivo de la solicittjd de soEucién de conflicto de facturabién pr‘esentada' por el ICE
-dentro de la ejecucion de la orden de mterconexmn dictada medlante resolucion RCS-196-2010 de fas
15:40 horas del 07 de abril de 2010 .

Contra lo resuelto cabra recurso de reoonmderac:én o reposmxén ante el Consejo de ja Superintendencia
de Telecomunicaciones a quien corresponde resolverlo, y debera interponerse en el plazo de. 3 dias,

. contados a partir del dia siguiente a la notificacion de la presente resolucion; asf de conformidad con el

_ numeral 73 parrafo Gltimo de la Ley, ?593 y articulos 345 y el articulo 346 de la Ley General de la
Administracién Publica. . ‘ .

NOTIFIQUESE -

CARTICULO 7
PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD
Recomendacmn para la homologacron del contrato presentado por chon Tecnolog.-as, S, A
denominado "Contrato de Prestacion de Serwc:os de Internet".
Para contlnuar el sefior Pres:dente hace del conocimiento del Consejo la recomendacion para la
homologamon de! contrato presentado por Fycon, Tecnotogias S A denomlnado “Contrato de Pres!ac.'on-

de Serwcros de Internet"!

: -Para analizar el caso, se da lectura al ofigio 1939- SUTEL DGC- 2016 del 11 de-marzo del 2016, por el cual -
la Direccion Genera1 de Cahdad somete a valoramon del Consejo la propuesta de homologaczén mdlcada

interviene el sefior Gfenn Fallas Fallas qunen brlnda una exphcaclt’)n sobire el part:cular en la cual se reflere
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a la presentacién del contrato para su homologacién en varias ocasiones y-para esta oportunidad y con
~algunas modificaciones, se somete a consideracion del Consejo con los contenidos y cond[czones minimas
para ser homologado

Indica que luego de efectuados los estud|os cofrespondientes, se determma que eI mismo cumple con los
requisitos minimos, no contiene clausulas lesivas, especifica de qué se trata el servicio, cuentan con pagina
web y servicio de llamadas gratuitas y detaila el proceso efectuado parala depuracnén del hismo.

Por lo anterlor indica que la recomendamén de la Dlrecmén asu cargo es que el Consegjo apruebe ta
homologacion det contrato conocrdo en esta oportunldad

En vista de la mformamon deI of:mo 1939- SUTEL DGC~2016 del 11 de marzo. del 2016 y la exphcacuﬁn ,
gue sobre el partlcular brinda el sefior Fallas Fallas, el Consejo resuelve por unanimidad:

ACUERDO 021 016 2016

1) - Darpor rembldo el oﬂcno 1939 SUTEL DGC-2016, del 11 de marzo del 2016, por medio del cual la
- Direccion General de Calidad somete a consideracion del Consejo &l informe técnico relacionado
con la recomendacion para la-homologacion del contrato presentado por Fycon Tecnologias, S. A.
denominado "Contrato de Plestamon cle Servicios de !nrernet"

A Homologar Ia version final del contrato de presentado por Fycon Tecnologfas S A denommado
‘ " "Contrato de Prestacion de Serwc:los de Intemet" ws:ble del folio 95 al 102 del exped|ente F0120-
STT- HOC 01102- 2015 S

-3) Indicar a la empresa. chon Tecnologias S. A due. una- vez homologado el contralo debera
© mantenerlo dlspomble a los usuarios finales, tanto enlas agenmas como en la pagma principal del
sitio WEB: N _

4)  Notificar at Reglstro Naclonat de Telecomumcacnones sobre la presente homologacién contractual, R
‘para que proceda et los términos de lo dispuesto en el articulo 80 inciso E) de la Ley de la Autoridad - O F
Reguladora de los Servicios Publicos N°® 7593

‘ NOT!FIQUESE
INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

Recomendaciones de crlter:o tecmco -de permisos de uso de frecuenc:as para s:stemas de
rad:ocomumcac:én en handa angosta :

De inmediato, el sefior Presidente somete a consnderaclon del Consejo las recomendacmnes de criterios -
técnicos para atender las solicitudes de permisos de- uso de: frecuencias para sistemas de
radiocomunicacién en banda angosta que se cohocen en esta oportumdad Sobre el partlcular se conocen

- los oficios que se detallan a contmuambn

" 01856- SUTEL DGC-20186, Semmo de taxis El Carmen de Caﬂago
01759-SUTEL-DGC-2016, Howden del Caribe, S. A ,
01726-SUTEL-DGC-2016, Dasyani Andrés Chlnchllla Quesada
01735-SUTEL-DGC-2016, Kotuma, S. A. ‘ '
01749-SUTEL-DGC-2016, Coca Cola Industrias, S.R.L :
-01905-SUTEL-DGC-2016, Comerciat Vanegas y Vanegas S. A,
01859-SUTEL-DGC-2018, Comandos de Seguridad Universal S. A.
01931-SUTEL-DGC-2016, Seproco Seguridad Profesional Costarricense, S. A
01929-SUTEL-DGC-2018, Transporte Privado Porleo de Mercancias y de Personas Manuiel de Jesus Jiménez,

CONDO A WN
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'S A , ‘ ‘ ‘
10. © 01927-SUTEL-DGC-20186, Escuela de Agricultura de la Regién Tropical Himeda
11.  01924-SUTEL-DGC-2016, Exportaciones Nortefias, S. A, _
12, 01940-SUTEL-DGC-2016, Rugar Seguridad, LTDA.

‘El sefior Fallas Fal!asb\rinda una explicacion sobre los principales aspectos técnicos de fas propuestas
que se conocen en esta oportunidad, menciona los estudios técnicos efectuados por. la Direccidn a su
"cargo a cada caso en particular. - Indica que a todos los casos se les aplica la verificacién registral, de
coberturas y de interferencias y detalla los resultados obtenidos de los analisis aplicados, con base en los
cuales determinan que todos cumplen con'los requisitos establecidos en la normativa vigente sobre ¢l
particular, por lo-que la recomendacion es que el Consejo emita los correspondientes dictamenes.

Se refiere a la cantidad de 'soli'citudes'que se han tramitadO'haété la fecha y el avancé obtenido en este
tema. ' o - ‘ o '

" En vista de la informacién de los oficios analizados en esta ocasion y la explicacion brindada por el sefior
Fallas Fallas sobre e! particular, el Conséjo resuelve por unanimidad: .

ACUERDO 022-016-2016

Dar por recibidos y acoger los oficios presentados por la Direccion General de Calidad, correspondientes
- a solicitudes de permisos de uso de frecuencias para sistemas de radiocomunicacion en banda angosta,
segun el siguiente detalle: ' B

01856-SUTEL-DGC-2016, Setvicio de taxis EI Carmen de Cartago
01759-SUTEL-DGC-2016, Howden dei Caribe, S. A. s
01726-SUTEL-DGC-2016, Dasya‘ni‘Andrés Chinchilla Quesada

01735-SUTEL-DGC-2016, Kotuma, S. A, : . o : :

01749-SUTEL-DGC-2016, Coca Cola Industrias, S.RL o .
01905-SUTEL-DGC-2016, Comercial Vanegas y Vanegas S. A. o .
'01859-SUTEL-DGC-2016, Comandos de Seguridad Universal S. A

01931-SUTEL-DGC-20186, Seproco Seguridad Profesional Costarricense, 8. A - ' S

" 01929-SUTEL-DGE-20186, Transporte Privade Porteo de Mercancias y de Personas Manuel de Jeslis Jiménez,
10. 01927-SUTEL-DGC-2016, Escuela de Agricultura de la Region Tropical Himeda
11.  01924-SUTEL-DGC-2016, Exportaciones Nortefias, 5. A. '
12.  01940-SUTEL-DGC-2016, Rugar Seguridad, LTDA.

CONPO AN

NOTIFIQUESE

'AGUERDO 023-016-2016

En relacion con e oficio MICITT-GNP-OF-324-2014 del Ministerio de Ciencia, Tecnologla vy
Telecomunicaciones (en adelante’ MICITT), ‘NI-09822-2014 para -que la Superintendencia de
Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo ! estudio tecnico y recomendacion
correspondientes a la solicitud de la empresa Servicio de Taxis El Carmen de Cartago GC; S .A. con cédula ’
juridica 3-101-181486, que se tramita en esta Superintendencia bajo el nimero de expediente S0144- ‘
.‘ERC—DTO-ER—O1'264—_2012; el Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente: :

RESULTANDO: -
L Que en fecha 29 de octubre del 2014, el MICITT presentd a la SUTEL el oficio MICITT-GNP-OF-

324-2014, por el cual solicita el estudio técnico v la recomendacion correspondiente para tramitar la
gestion antes indicada, o . . _ ‘
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11 Que la Direccién General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interne de organizacion y
funciones de la Autoridad Regutadora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF},
realizé el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 018568-SUTEL-DGC-2016 de
fecha 09 de marzo del 2016. ' . : ' & : .

CONSIDERANDO:

L Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
" técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60, 73 y
75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los' Servicios Publicos, Ley N® 7593; articulos 1y 39 de
la Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de -las - Entidades . Publicas del - Sector
" Telecomunicaciones, Ley N° 8660, y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8842. - - -

fl.  Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad
- Reguladora de los Servicios Publicos. y -su. érgano desconcentrado (RIOF), al- Consejo le
" ‘corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el
“otorgamiento, la cesion, la prorroga, la caducidad y la extiricion de las concesiones y los. permisos
que se requieran para la operacion y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, asi como
cualquier otro que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de
administrar y controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asl
como la inspeccién, deteccidh, ideptificacion y eliminacion de . interferencias perjudiciales; y debe
" velar por que los recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no
discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y
servicios publicos de telecomunicaciones. . ’ o SRR

L Quede acuerdo al citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccion General de Calidad, entre
otras funciones las siguientes: - ' : :

»  Realizar la comprobacion técnica de las emisiones radioeléciricas, la inspeccion, deteccion,
identificacion y eliminacion de las interferencias perjudiciates. '

«  Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad del otorgamiento de las

"~ concesiones de frecuencias para la operacién y explotacién de redes puUblicas de

telecomunicaciones, de conformidad con el Plan- nacional de desarrollo de las
telecomunicaciones.y las politicas sectoriales. .

« Realizar los estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacion y réhovacién de permisos
" relacionados con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales,
© oficiales, seguridad, socorro y emergencia. - - ~

"« Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobacién del uso eficiente del
“espectro radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo
las acciones y medidas a tomar a efectos de garantizar la debida administracion y control de
@stos reclursos escasos. i S ' o

-» - Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacién de las licencias para
radioaficionados. § , _ , :

"« Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos paré el planeamiento del uso de las
bandas del espectro. _ ' o ? -

= Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesién.
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v Informar al poder ejecutwo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el
estabiecnmento de sanciones.

.« 'Realizar la coordinacién in‘_ternacional para el uso armonizado del espectro radioeléctric_o en las
fronteras '

Iv. Que para el analisis y estudaos correspondlentes a efectos de tramltar la gesthn solicitada por et
MICITT, conviene exiraer del informe técnico presentado mediante oficio 01856 SUTEL- DGC-2016_
- dela leecmén General de Calidad, lo mgwente

)

6. Redomendacién al Conéejo
Se recomrenda al Consejo de la SUTEL fo srgu.'ente

= Dar por recibido y acoger el presente dictamen técnrco con respecto “al otorgamrento de Ias frecuencias
TX 231,6750 MHz y RX 2266750 MHz (en modatidad de repetidora) en ef rango de 225 MHz a 287 MHz
en modulacién analdgica, para usc no comercial por parte de la empresa Serwcxo de Taxis EI Carmen de.
Cartago G C S.A. con cédula juridica 3-101 181486

= 'Actuahzar las bases de dafos sobre los regfstfos de asignacion del espectro radioelécirico para gue se
consideren como disponible la frecuencia’ 231,6875 MHz, reservada mediante permiso temporal de
instalacién y pruehas N° 029-98 CNR del 16 de enero de 1998 a fa empresa Se.rwc.'o de Taxis El Carmen
de Cartago G C S A. con Cédula juud;ca 3-101-181488. .

»  Finalmente, se recormenda aprobar la remisidn de este dictamen t6cnico al Poder Ejecunvo Ministerio de
Giencia,. Tecnologia y Telecomunicaciones (Direccion. de Conces;ones y Normas en Telecomunicaciones
del Vfcem.'msteno de Teleco.'nunrcamones) ‘ :

V. Que este COI’ISEJO habiendo ana!izado el referido informe elaborado por ef equipo de la Direccidn
General .de Calidad, estima' conveniente. acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en el informe -

. técnico discutido vy que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme con
los articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley Generat de la Admmtstracnén Publlca debe mclmrse en el
_ acto de comunicacion del mismo.

POR TANTo |

De acuerdo con las anteriores conSIderacrones de hecho y derecho yla JustiflcamC)n correspond[ente y con
“fundamento en la. Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizaciéh de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la'Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion-
y Funciones de la-Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos y su Organo desconcentrado ' demés
normativa de desarrolio y de pertmente aplicacion, : .

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCiA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE .

PRIMERO: Acoger el mforme técnlco de la Direccion General de Caisdad rendido mediante of:cro 01856-
‘SUTEL-DGC-20186, de fecha 09 de marzo del 2016, con respecto al otorgamiento de las frecuencias TX
231,6750 MHz y RX 226,6750 MHz {en modalidad de repetidora) en el rango de 225 MHz a 287 MHz en’
modulacsén analogica, para uso no comercial por parte de la empresa Servicio de Taxis El Carmen de :
Cartago G C, S ‘A., con cédulajurldlca 3-101- 181486
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SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a la gestion del oficio MICITT-GNP-OF-324-2014,
tramitada por el Minis‘terio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT}, lo siguiente:

a) Otorgar el permiso de uso de las frecuencias TX 231 ,6760 MHz y RX 226 6750 MHz (en modaildad .
de repetidora) en el rango de 225 MHz a 287 MHz en. modulaciéh analégica, para uso no comercia
por parte de la empresa Servicio de Taxis El Carmen de Cartago, G C, S:-A., con ¢édula juridica 3-
- 101-1814886, siendo que ha cumplido con todos los reqwsutos estabiemeS para este particular,

Considérese para efectos de analisis y fa tramitacion de la presente gestld)n la totalldad del estudio en
dncho oficio, el cual se mcorpora como parte de la motwacnén del presente acuerdo

TERCERO Notlflquese al Vlcemlnisteno de Telecomunlcacmnes del Ministerio de Ciencia, Tecnologia'y
Telecomunicaciones 'y remitase copla al expedlente S0144-ERC- DTO- ER 01264-2012 de esta
Supermtendencla

NOTIFIQUESE

: ACUERDO 024 016-2016

- En relacién - con el oficio- MICITT-GNP OF-201 2014 del Ministerio de Ciencia, ‘Tecnologia Y
 Telecomunicaciones = (en adelante MICITT),  H0141-ERC-DTO-ER-015636-2014,7 para  que |la
Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio
técnico v recomendacion correspondientes ‘a la solicitud de la empresa Howden del Caribe, S. A., con
cédula juridica 3-101-474594, que se tramita en esta Superintendencia-bajo el numero de expedlente

HO141-ERC-DTO-ER-01536- 2014 el Consejo de esta Supenntendenc:a resuelve Io siguiente:

RESULTANDO

I, Que en fecha 26 de junio del 2014, et MICITT presento ala SUTEL el oficio NHCITT GNP-OF- 201—
: 2014, por el.cual solicita el estudio técmco y la recomendacion correspondiente para tramitar la
gestién antes indicada. o

Il Que Ia Direccién General de’ Calldad de conformtdad con el Reglamento interno de organlzamon ¥
funciones de la Autoridad Regutadora de los Servicios PUblicos y su 6rgano desconcentrado (RIOF),
realizd el estudio téchico correspondlente mcorporado en ei oficio 01759-SUTEL- DGC 2016, de
fecha 07 de marzo del 2016 . .

CONSIDERANDO:

I . Que la Supenntendenma de Telecomumcac:ones tiene competencna para rendir el slgulente esfudio .
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 89, 80, 73 y
- 75 de fa Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N® 7593; articulos 1y 39 de
la Ley de Fortalecimiento -y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de
Telecomunucacuones Ley N° 8642

. Que de conform1dad con el Reglamento interno. de orgamzacuﬁn y funcnones de la Autorldad
Reguladora' de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF),. al Consejo le-

" ‘corresponde realizar el procedrmlento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el
otorgamiento, la cesion, la prorroga, la cadumdad y la extincion de las concesiones y los permisos

que serequieran para Ia operacién y explotacién de redes plblicas de telecomunicaciones, asf como
cualquier ‘otro que Ia ley indique. Asimismo, &l Consejo tiene asignado como funciones las de
admsmstrar y controlar el uso eficiente de! espectro radioeléctrico, Ias emisiones radioeléctrlcas asl
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como la inspeccion, deteccién, identificacion y eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe
velar pof que |0s recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no
discriminatoria, de manera tal que tehgan acceso todos los operadores y proveedores de redes y
servicios plblicos de teiecomun:camones ' . .

II'I. Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) le corresponde a Ia Dlreccu.'m General de Cahdad entre
otras funciones las mguuentes :

« Realizar la comprobacion técnica de las emisiones radioeléctricas, la mspeco:én deteccuén,'
|dent|flca0|én y ehmtnamon de las mterferenmas perjudiciales.

* Realizar los estudlos t&cnicos necesarios para determinar la factibilidad del otorgamiento de las
concesiones de - frecuencias para la operacién y explotacion de redes publicas de
telecomunicaciones, de conformidad con el Plan nacional de desarrollo de las
. telecomun:camones y las polftlcas sectoriales

" Realnzar los estudtos técnicos para el otorgamlento adecuamén y renovacion de permisos
‘ relaczonados con.el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comermales
.oficlales segundad SOCOITO ¥ emergenma :

" Reallzar las tareas: operativas requendas para el control y comprobacion del uso eficiente del
espectro radiogléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo
las acciones y medldas a tomar a efectos de garantlzar ia debida administramén y contro! de
estos recursos escasos _ .

. Rea!azar las evaluamones para recomendar el otorgamlento y renovamén de las licencias para
radmaﬂc:onados

. Reahzar los estudnos técnicos proactwos o requeridos para el planeamnento del uso de las
bandas del espectro.

» - Auditar el o‘umpiimiento de las condiciones establecidas en los contratos de'cdncesién.

«. Informar a[ poder e;ecutlvo sobre desacatos por parte ‘de’ los concesmnarlos para eI
establecimiento de sanciones.

T Realiiar la'coordinacion internacional para &luso armo.niz'ado del espectro radioeiécfrico enlas
B - fronteras..
IV. ' Que para el andlisis y estudlos correspond|entes a efectos de tramitar la gestion solicitada por el
'MICITT, conviene extraer del informe técnico presentado mediante oficio 017569-SUTEL-DGC-2016
de ia Direccion General de Calidad, lo siguiente:

()

6. .Recomendacién aI'Consejo
‘Se recomrenda a.’ Consejo de la SUTEL Io s:gmente

*  Darpor rec.'brdo y acoger el presente dictamen t‘ecnrco con respecto al otorgam:ento de fas frecuencias
TX 458,1000 MHz y RX 453,0750 MHz (en.modalidad.de repelidora) en el rango de 450 MHz a 470 MHz
en modulacién analdgica {a la luz de o dispiiesto:en ¢l transitorio | del Decrefo Ejecufivo N° 39491-
MICITT, publicado en el diario oficial La Gaceta, Alcance Digital N° 26 del 23 de febrero de 2016), para
uso no comercial por parte de la empresa Howden del Caribe S.A. con cédula jur.'dfca 3-1 01 474594,

«  Indicarle al Poder E;ecuhvo quie de conformidad con o dispuesio en el transitorio Ide! Decreto Ejecunvo
N°.39491-MICITT, publicado en el diario of cial La Gace!a Alcance Digital N° 26 del 23 de febrero de
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2016, los permisos oforgados para el uso del espectro radioeléctrico en modulacion analégica, no podran
ser renovados debido a la migracion de las bandas de frecuencias presentes en la nofa nacional CR 033
a modulacmn digital. ‘

= Actualizar las bases de datos sobre fos reglstros de asignacion del especiro radicelécinco para gue se
* gonsideren como disponibles las frecuencias 454,0750 MHz, 459,6375 MHz y 454,2875 MHz reservadas
mediante permniso temporal de instalacion y pruebas N° 2167-07 CNR del 21 de diciembre de - 2007 al

. sertor Garlos Gerardo Howden Pasca! con cédula de identidad 1-0514- 0168

v Findlmente, se recom:enda apmbarfa remision de este dictamen tecnrco al Poder Ejecutrvo Ministerio de ..
Ciencia, Tecnologla y Telecomunicaciones (Dfrecmén de Concesiones y Noimas en Telecomumcacrones
del Viceministerio e Te!ecomunrcacrones)

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe e!aborado por el equapo de la Direcc:lén
General de Calidad, ‘estima. conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
~recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en el informe
. técnico discutido y. que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme ¢on
los articulos 136 parrafo 2y 335 de la Ley General dela Admmlstramcm Publica debe incluirse en el

acto de comunlcacién dei mlsmo

POR TANTO

De acuerdo con |as anterlores consmleramones de hechoy derecho y la Justiflcacmn correspondlente y con

‘fundamento en la Ley General de. Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
~ Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Télecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la

Autoridad Reguladora de los Seérvicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Intérno de Organizacién

y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pubhcos y su érgano desconcentrado y demas
.. normativa de desairollo y de pertmente aphcacuén

" EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE

PRiMERO Acoger eI mforme téCI’IICO de la Direccidon General de Calidad rendldo mediante Of[CIO 017569-

SUTEL-DGC-2018, de fecha 07 de marzo del 2018, con respecto al otorgamiento de las frecuencias TX

458,1000 MHz'y RX 453,0750 MHz (en modalidad de repetidora) en el rango de 450 MHz a 470 MHz en

: modulaonén analogica {a la luz de lo dispuesto en el transitorio [ del Decreto Ejecutivo N> 39491-MICITT,,

“publicado en el diario oficial La Gaceta, Alcance Digital N° 26 del 23 de febrero de 2016), para uso no
 comercial por parte de la empresa Howden del Caribe, S. A., con cédula juridica 3- 101-474594,

* SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo. en cuanto-ala geslnén del oficio MICITT-GNP-OF-201- 2014 '
tramitada por el Ministerio de C:enma Tecnclogia'y Teiecomumcacuones (MICITT), lo S|gutente

' a) Otorgar el permlso de uso de las frecuen(:las TX 458,1000.MHz y RX 453 0750 MHz {en modalidad
© de repetidora) en el rango de 450 MHz a 470 MHz en modulacion analdgica para uso no comercial
por parte de 1a empresa Howden del Caribe; 8. A, con cedula juridica 3-101-474594,

b) Considerar que de conformidad con lo dispuesto en el transitorio | del Decreto Ejecullvo N° 39491-.
‘ . MICITT, publicado en el diario oficial La Gaceta, Alcance Digital N° 26 del 23 de febrero de. 20186,
los permisos otorgados para el uso del espectro radioeléctrico en modulacion analégica, no podran
ser renovados debido a la migracién de las bandas de frecuencias presenles enla nota nacional CR
‘ 033 a modulacuén digital.

Considérese .para efectos de andlisis y la tramitacién de la presente ges‘tioh. la totalidad del estudio en
dicho oficio, el cual se incorpora como parte de la motivacion del presente acuerdo.
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TERCEROQ: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerib de Ciencia, Tecnolegia y
Telecomunicaciones vy remltase copia al expedlente HO141-ERC-DTO-ER-01536-2014 de esta
Superintendencia.

NOTIFIQUESE

ACUERDO 025 0186- 2016

En relacion con el-oficio OF-GCP- 2013-228 del Mlnisteno de Clenma Tecnolog{a y Telecomumcacnones
(en adelante MICITT), Ni-03947-2013, para que la Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante,

SUTEL) remitd al Poder Ejecutivo el estudio técnico y recomendacion correspondientes a fa solicitud del
sefior Dasyani Andrés Chinchilla Quesada, con'cédula de identidad 1-1282-0908, que se tramita en esta
Superintendencia bajo el numero de exped:ente ER-01871:2012, eI Consejo de esta Supermtendencra

resuelve 1o siguiente: :

RESULTANDO‘ ‘

I Que en fecha 28 de mayo de 2013 el MICITT presento ala SUTEL el oficlo OF-GCP- 2013 228, por
el cual solicita el estudio técn;co yla recomendacnon correspondlente para tramitar la gestion antes
mdtcada .

L Que la Direccion General de Calidad, de co’nformidad con el Reglamento interno de organizacion y
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Ptiblicos y su 6rgano desconcentrado (RIOF),
realizé el estud|o técnico correspondlente mcorporado en el oficio 01726-SUTEL- DGC 2016 de
fecha 07 de marzo dei 2016

'CONSI'DERANDO'--

. Quela Supermtendencna de Telecomunicaciones tiene competenma para rendir el S|gu1ente estudio -
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los artfculos 59, 60, 73 y
75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593 articulos 1 y 39 de-
la Ley de . Fortalecimiento 'y Modernizacion de las. Entidades Publicas  del Sector
Telecomunicaciones, Ley N* 8660; y articulos 1 10, 11,19, 26, 29,30y 49 de la Ley General de
Te!ecomumcacnones Ley N° 8642 :

L. Que de conformidad con el Reglamento mterno de orgamzac;én y funciones de Ia Autondad
Reguladora de los Servicios Publicos y su organo desconcentrado (RIOF), -al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento. y rendir.los dictdmenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el
otorgamlento fa cesion, la prérroga la caducidad y la extincion de las concesiones y los permisos -
que se requieran para la operacion y. explotacion de redes pablicas de telecomunicaciones, asl como
cualquier otro que la ley indigue. Asimismo, el Consejo. tiene. asignado como funciones las de
administrar y controlar el uso eficiente del espectro radioelectrico, las emisiones radioeléctricas, asi
como la mspecmén deteccion, identificacion y eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe

~ velar por que los recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no
dlscr:mlnator[a de marera tal que tengan acceso todos: 103 operadores y proveedores de redes y
~ sérvicios publicos de telecomunlcaclones . .

‘1. Que de acuerdo al citado regiamento (RIOF) le corresponde ala Direccion Genera} de Calldad entre
. otras funcrones Ias siguientes: .

« Realizar la comprobamén técnlca de las emisiones radloelectncas la mspeccrén deteccuﬁn
:dentnfrcacaé_n y e_hmmaolc‘)n de las interferencias perj_udlmales
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= Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar |a factibilidad del otorgamiento de las

- concesiones de frecuencias para la operacion y explotacion de redes publicas. de
telecomunicaciones;, dé conformidad con. el .Plan nacional de desarrollo de las -
telecomunicacionesylas politicas sectoriales. ' o

e Reahzar los estud:os técnicos para el otorgamsento adecuaolon y renovamén de . permnsos
relactonados con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no ‘comerciales,
oficiales, sequridad, socorro y emergencna

«  Realizar lag tareas operativas requeridas para el control y comprebacion del uso eficiente del
espectro radioeléctrico, conforme a los planes respsctivos, incluyendo recomendar al Consejo
las acciones y medidas a tomar a efectos de garantlzar la dehida admlnlstrac:lbn y control de
eStOS recursos escasos.

= Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamientoy renovacion de ias licencias para
radloaflclonados :

= Realizar los estudios técnlcos proactlvos 0 requendos para el planeamlento del uso de las
bandas del espectro .

= Auditar el cumphmtento delas cond:mones estable(:idas en los contratos de concesmn

o= Informar al poder ejecutivo sobre - desacatos por parte de los concestonanos para el - N
estabiemmlento de sanciones.

LI Reallzar la coordlnaclén lnterna(:lonal para eI uso armomzado del espectro radtoeléctrlco en las
' fronteras . : ~

IV.' CQiue para e! analisis y estudlos correspondientes a efectos de tramitar la gestion sollcltada por el .
~ MICITT, conviene extraer dél informe técnico presentado medlante oficio 01726-SUTEL-DGC-2016.
de Ia Direccion General de Calidad, [o s:gwente : . :

()

6. Recomandaé_ién al Consefo
Se recomienda al Cbnéejo dela SUTEL lo siguiente:

= Dar por recibido y acoger el presente dictamen fécnico con respecto a la renovacién de las frecuencias
447,4125 MHz y 442,4125 MHz (en modalidad de repefidora), en el rango de 440 MHz a 450 MHz en
‘modulacion analoga, a la luz de lo dispuesto en el transitorio | del Decreto Ejecutivo N° 39491-MICITT, -
publicado en el diario oficial La Gaceta, Alcance Digital N° 26 del 23 de febrero de 2016, asignadas :
‘mediante Acuerdo Ejecutivo N°394 MGP del 29 de mayo del 2008 para uso no comercial por parte del
sefior Dasyan! Andrés ChmchfﬂarQuesada con cédula identidad 1-1282- 0905,

» indicarie al Poder Ejecutivo, que de conformidad con lo dispuesto en el transitorio | del Decreto Ejecutivo
N® 39491-MICITT, publicado en ef diario oficlal La Gaceta, Alcance Digital N° 26 det 23 de febrero de
20186, los permisos otorgados para el uso del espectro radioeléctrica en modulacion analdgica, no podran -
ser renovados debido a la migracion de las bandas de frecuencias presentes en la nota nacional CR 033
a modulacrén digital. . .

. anafmente se recormenda aprobar la remision de este dictamen técnico al Poder Ejecutivo, Ministerio de
Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones {Direccidn de Concesrones ¥ Normas en Telecomunicaciones
- del Vrcemm;steno de Telecomumcac.lones) :

V.- Que este Consejo_ habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccién.
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia reallzar las
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recomendaciones al Poder Ejecutwo que a continuacién se indican y gue se amplian en el mforme_
técnico discutido v que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme con.
los articulos 136 parrafo 2 y 335 dela Ley General de la Admmlstracnén Publica debe mciusrse en el‘
acto de comunicacion del mismo. :

" PORTANTO

- De acuerdo con las anteriores-consideraciones dé hecho y derecho y la justificacién correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones,” Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7893, en'el Reglamento Interno de Organizacion

-y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado, y demas
normativa de desarro!lo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA.
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
' RESUELVE

. PRIMERO: Acoger el informe tecnlco de la Direccion General de Calidad rendido medlante of:cuo 01726-
'SUTEL-DGC-2016, de. fecha 07 de marzo del 2018, con réspecto a la renovacion de las frecuencias
447,4125 MHz'y 442,4125 MHz (en modalidad de repetidora), en el rango de 440 MHz a 450 MHz en

. moditacion analoga, a la luz de lo dispuesto en el transitorio | del Decreto Ejecutivo N° 39491-MICITT,
publicado en el diario oficial La Gaceta, Alcance Digital N° 26 del 23-de febrero de 2018, aSIQnadas
mediante Acuerdo Ejecutivo N°394 MGP del 29 de mayo del 2008 para uso no comercial por parte del
sefior Dasyani Andrés Chinchilla Quesada con cédula identidad 1 1282 0906

' SEGUNDO Recomendar al Poder Ejecutivoen cuanto a Ia gestion del OflCIO OF- GCP—201 3-228, tramltada '
" porel Mmlsteno de Ciencia, Tecnologla y TeIecomunlcamones (MICITT), lo stguiente

a) Otorgar el permiso de renovacién de Jas frecuencias’ 447 4125 MHz y 442,4125 MHz (en modalldad
. de repetidora) en el rango de 440 MHz a 450 MHz en modulacién analoga, asignadas mediante
Acuerdo Ejecutivo N°394 MGP del 29 de mayo del 2008 para uso no comercial por parte del seﬁor

' Dasyan: Andrés Chinchilla Quesada con cédu{a identidad 1-1282- 0906 '

by . Considerar que de conformldad con lo dispuesto en el transitorio | del Decreto E]ecutwo N°® 39491-
MICITT, publicado en el diario oficial La Gaceta, Alcance Digital N° 26 del 23 de febrero de 2016,
“los permisos otorgados para el uso del espectro radioeléctrico en modulacion analogica, no podran
- ser renovados-debido a la migracion de las bandas de frecuenclas presentes en lanota namonal CR
033 a modulac:lon d|g|tal .

' Con31dérese para efectos de anahSIS y la tramitacion de la presente gestlon la total:dad del estudno en
dicho oficio, el cual se mcorpora como parte de la motwam()n del presente acuerdo :

TERCERO Notifiquese al Vlcemlmsterlo de Telecomumcac:lones del Ministerio de ClenCJa Tecnologla y
’ TeIecomumcacaones ¥ remitase copla al expediente ER 01871-2012 de esta Supermtendenma

'NOTIFIQUESE

ACUERDO 026 016- 2016

En relac:én con el oficio OF GCP- 2013 169 del Mmlsteno de Clenc1a Tecnologia ¥ Telecomunzcac:lones '
(en adelante MICITT), NI-02765-2013, paraque la Supermtendencua de Telecomumcaclones (en ‘adelante,
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* SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio técnico y recomendacion correspondientes a la solicitud de la
empresa Kotuma, S: A, con cadula Jurld:ca 3-101-082686, que se tramita en esta Superihtendencia bajo
‘ el nuimero de expediente ER-00480-2013; el Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO

L. Que en fecha 16 de abrll del 2013, el MICITT presenté ala SUTEL el oficio OF GCP-2013- 169 por
el cual solicita el estudio técnico y a recomendacién correspondiente para tramltar la gestlén antes
indicada. :

II. Que la Direccion General de Calidad, de conformidad con et Reglamento interno de organizacion y

' funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF),
realizé el estudio técnico correspondlente lncorporado en el oficio 01735-SUTEL- DGC-2016 de _
fecha 07 de marzo del 2016 ‘

CONSIDERANDO:

L -Que Ia Superintendencia de Telecomumcamones t;ene competenma para rendir el siguiente sstudio -

. técnico y recormendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60, 73 y
75 de la'Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593; articulos 1 y 39 de
la- Ley de Fortalecimiento y Modernizacién - de las Entidades Publicas’ del' Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de
Telecomunicac:ones Ley N° 8642, ‘

L. Que de conformidad con ef Reglamento mtemo de - organizagidén y funciones. de la Autondad :
Reguladora de los Servicios Publicos y su drgano desconcentrado (RIOF),. al Consgjo. le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el
otorgamlento la cesion, la prérroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y los permisos

- que se requieran para'la operacion y explotacion de redes plblicas de telecomunicaciones, asi como
cualquier otro que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de
administrar y controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asl
como la inspeccion, deteccion, identificacion y eliminacién de interferencias perjudiciales; y debe
velar por que los recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no
discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos ios operadores y proveedores de redes y
servumos publicos de telecomunicaciones. :

HL _ Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) le corresponde ala Dlreccron General de Calldad entre
© ofras funciones las 5|gu1entes o : :

» - Realizar Ia comprobamén técnica de las emisiones radloeléctrlcas Ia mspecc;én detecclén
'Identlfscaclon y eliminacion de las mterferenc:las per;udimales .

- w  Realizarlos estudtos técnlcos necesarios para determlnar la faCthllldad del otorgamlento de las
concesiones de frecuencias para -la operacion. y explotacion de redes publicas de
telecomuriicaciones, . de conformidad con ‘el Plan nacional | de desarroﬂo de las

_ telecomumcacaones y'las politicas sectoriaies '

- Realizar los estudios técnicos para el otorgamlento adecuacion y renovacuﬁn de permlsos
‘relamonados_ con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales,
oficiales, seguridad -SOCOITO ¥ emergencia.. :

W B Realizar las tareas operatuvas requerldas para el control y comprobacaén del uso eficiente del
espectro radloelectraco conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo.
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las acciones y medidas a tomar a efectos de garantizar la debida administracién y control de
‘estos recursos escasos. : ‘

«  Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamlento y renovacion de las hcencaas para
radloaflmonadOS .

" Reahzar los estudios técnicos proactwos Y requeridos para el planeamlento del uso de las
bandas del espectro

»  Auditar el cumphmlento de las condlc:lones establemdas en Ios contratos de concesuon

= Informar al .poder ejecutlvo sobre desacatos por parte de los concemonar:os para el
_establecamlento de sanolones ' S

' ReaE;zar la coordinacion mtemamonal para el uso armomzado del espectro radioeléctrico en las
fronteras. - :

. Que'para el analisis y estudios corfespondientes a efectos de tramitar la gestién solicitada por el -
- MICITT, conviene extraer del informe técnico presentado mediante OflClO 01735 SUTEL-DGC-2016
- dela Dnreccuon Genera# de Calldad lo mgwente

(")

6. Recomendacmn al Consejo
‘Se (ecomienda al Consejo de la SUTEL lo siguiente:

= Dar por recihido v acoger el presente dictamen técnico con respecfo al ororgamienio de las frecuencias
" TX 428,2375 MHz y RX 423,2375 MHz {modalidad-de repetidora), en el rango de 422 MHz a 430 MHz
en modulacién analoga, a fa luz de lo dispuesto en el transitorio I' del Decreto Ejecutivo N° 39491-
MICITT, publicado.en el diario off cial La Gaceta, Alcance Digital N° 26 def 23 de febrero de 2016 para _
so no comerc:ra! por parte de. Ia empresa Kotuma S A. con cédula jundlca 3- 101 062686 .

L Indrcade al Poder Ejecutivo, que de confonnrdad conlo dJspuesto enel tfansrtono 1 del Decreto Ejecutfvo
: N° 39491-MICITT, publicado en el diario oficial La Gaceta, Alcance Digital N°. 26 det 23 de fébrero de
7 2016, los perinisos otorgados para él.uso el espectro radioeléctrico en modulacion analdgica, no
podran ser renovados debido a la migracion de Ias bandas de frecuencias presentes an .fa nota nacicnal

CR 033 a modulacion drg:tal ' .

" w Actualizarlas bases de datos sobre los registros de asignacion del espectro radmeléctnco para que se
consideren como disponibles las frecuencias 40,8200 MHz y 43,8200 MHz en vista de que fa empresa
Kotuma S.A. no posee mngun documento oficial as.'gnacron quie le amerite el uso de’ estas frecuencias.

] - ‘Actuahzarlas bases de dalos sobre los reg.'stros de amgnacrén de! especfro radroefectnco para que sé
consideren como-disponibles fas frecuencias 422,2760 MHz 'y 429,0750 MHz, reservadas mediahte
Permiso Oficio N°031-01 CNR a la empresa Jawa del Caribe S.A. con cédula juridica 3-101-136163.

u- Finalmente, se recomionda aprobar la remision dé este dictamen técnico al Poder Ejecutivo, Ministerio
de Ciencia, Tecnologfa y Telecomunicaciones: (Drreccrén de Concesiones y . Nonnas en
,Telecomumcacmnes del Viceministerio de Telecomunicaciones)”.

V. Que este Consejo habiendo anahzado el referido informe eEaborado por el equo de la Direccion
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en-consecuencia realizar las
recomendaciones-ai Poder Ejecutivo que a continuacién se indican y que se amplian en el informe’
técnico discutido y gue forma parte integral de este acto administrativo, para fo cual conforme con -
los articulos 136 parrafo 2'y 335 de la Ley General de la Admlmstraclén Publica debe incluirse en el
acto de comunlcamon del mismo. : :
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POR TANTO

De acuerdo con tas antenores conmderamones de hecho y derecho y la Justufrcamon correspondlente y con
fundamento en la -Ley General de Telecomunicaciones; Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacién de las Entidades Pablicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en &l Reglamento Interno de Organizacion
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios. Publlcos y su 6rgano- desconcentrado, y demas
normatwa de desarrollo y de pertinente apltcaclén .

EL. CONSEJODE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNlCACIONES
: ‘ RESUELVE

PRIMERO Acoger el informe técmco de Ia Direccién General de Calidad rendldo mediante oﬁcm 01735-
SUTEL-DGC-2018, de fecha 07 de marzo del 2016, con respecto al otorgamiento de las frecuencias TX
428,2375 MHz y RX 423,2375 MHz (modalidad de repetidora), en el rango de 422 MHz a 430 MHz en
modulacién andloga, a la luz de lo dispuésto en el transitorio | del Decreto Ejecutivo N° 39491-MICITT, -
publicado en e! diario- oficial La Gaceta, Alcance Digital N°-26 del 23 de febrero de 2016, para uso no
comercial por parte de la empresa Kotuma, S. A con.cédula juridlca 3- 101 062686

' SEGUNDO Recomendar al Poder Ejecutivo e cuanto ala gestién dei oficio OF- GCP-2013 169, tramltada
por el Ministerio de Ciencia, Tecnoiogla y Telecomumcamones (MICITT), lo siguiente:

a) Otorgar Ias freouenmas TX 428,2375 MHZ y RX 423, 2375 MHz (modalldad de repet:dora) en el
‘ rango de 422 MHz a 430 MHz en modulacién analoga, para uso no comermal por parte de fa
_empresa Kotuma, S. A ‘con cédula juridica 3 107 062686

by . Considerar que de conform:dad con lo dlspuesto en el transttono | del Decreto Ejecutwo N 39491-
MICITT, publicado 'en el-diario oficial La Gaceta, Alcance Digital N° 26 del 23 de febrero de 2016,
los permisos otorgados para el uso del espectro radiogléctrico en modulacién analdgica, no podran .
ser renovados debido a fa mlgrac:cm de las bandas de frecuencias presentes en-la nota namonai CR
033 a modutacion djgital

Considérese para efectos de analnsm y Ia tramatac:én de la presente gestlén la total:dad del estudlo en
dIChO oﬁclo el cual se incorpora como parte de la motivacion del presente acuerdo. :

TERCERO: Notnﬂquase al Viceministerio de Telecomumcacnones del Ministerio de Ciencia, Techologla y
- Telecomunicaciones y remitase copia al expediente ER—0048_0-2013 de esta Superintendencia.

NOTIFIQUESE

ACUERDO 027 016 2016

En relacion. con el ofumo MIC!TT GNP-OF-384-2015 de! thsterlo de Ciencia, Tecnologia y
. Telecomunicaciones -(en ade[ante MICITT), ER-00161-2016 para que Ia SUperlntendencla de
Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio técnico y recomendacién
correspond1entes a la solicitud de la empresa Coca Cola Industrias, S.R.L., con cédula juridica 3-102-
279501, que se tramita en esta Superintendencia bajo el numero de exped;ente ER 00161 2016 el
Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo mgwente : : :

RESULTANDO:
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L. Que en fecha 06 de enéro del 2016, el MICITT presentd a la SUTEL el oficio MICITT-GNP-OF-384-
2015, por el cual solicita el estudlo técnico v la recomendacion correspondiente para tramitar la
gestién antes md:cada : :

. Que fa D|recc:10n General de Calidad, de conformldad con el Reglamento interno de orgamzamon y
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF),
realizéd el esiudio téenico correspondlente mcorporado en el ofucno 01749- SUTEL DGC-2016 de
fecha 07 de marzo del 2016,

CONSIDERANDO:

. Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60,73 y
75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos, Ley N° 7593, articulos 1 y 39 de
la Ley . de Fortalecimiento Yy Modemlzamén de las Entidades Publicas del Sector:
Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y’ art[culos 1, 10, 11, 19, 26 29,30y 49 de la Ley Generai de
, Tetecomunlcamones Ley N° 8642

L. "Que de conform;dad con eI Reglamento interno de organnzambn y funmones de la Autor;dad' '
Reguladora de los Servicios Publicos: y- su érgano desconcentrado (RIOF), - al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el
otorgamiento, la cesion, la prorroga, fa caducidad y la extincién de las concesiones y los permisos
que se requieran para la operacion y explotacion de redes pliblicas de telecomunicaciones, asl.como

~cualquier otro que la ley indigue. Asimismo, -el Consejo tiene asignado como funciones las de

- administrar y controlar el uso eficiente det espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asl

“como la inspeccion, deteccion, identificacion y eliminacién de interferencias perjudiciales; y debe
velar. por gue l0s recursos escascs se administren de manera eficiente, oportuna; transparente y no
discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes ¥
semmos pub!:cos de telecomumcao:ones .

| . Quede aouerdo al citado reglamento (RIOF) Ie corresponde ala Dlre00|6n General de Cahdad entre
' - otras funcnones Ias &gunentes ‘ ' .

. -_Reallzar la comprobacnén técnica de las emisiories radloe!ectrlcas ta mspecczén deteccbn
- identificacién y eliminacion de las mterferenCIas perjudlmales

= ' Realizar los estudios técnicos ne_cesarlos para determmar Ia factibilidad del otorgamiento de las
concesiones de frecuencias para la ‘operacidén y explotacién de redes pulblicas de
telecomunicaciones, - de conformidad con el Plan nacional de desarrollo de las
telecomunicacionés y 1as politicas sectoriaies B ' = ‘

o Reallzar los estudios tecnlcos para el otorgamlento adecuacu’)n y renovacion de perm|SOS _
relacionados con el (iso de bandas de frecuencias que se cIaSIflcan COMo no comerctales o
ohmales seguridad, socorro y ermergencia. : :

n Reahzar las tareas operativas requerldas para el control y comprobacion del uso eficiente del -
_espectro radioeléctrico, conforme a los planes respectlvos incluyendo recomendar at Consejo
las acciones y medidas a tomar a efectos de garantlzar Ia deblda admlnlstramén y control de
esltos recursos €3Casos. ‘

w -Realizar las evaluamones para recomendar el otorgamlento y renovacion de las licencias para
radloaficmnados :

_». Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las
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bandas del espectro.
= Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de ‘concesiOn

» Informar al poder ejecutavo sobre desacatos por par’te de Eos concesmnanos para el
- establecimiento de sanciones, o

' . Realizar la coordinacion mternac:onai para el uso armonizado del espectro radioeléctrlco enlas -

fronteras

V.  Que para el analisis y estudios correspondientes a efectos de tramltar la gestion solicitada por el
“MICITT, conviene extraer del informe técnico presentado mediante ofrcro 01749- SUTEL DGC-20186
de la Direccm General de Calidad, lo S|gu1ente

¢

6. Recomendacién al Consejo -
Se reconnenda al Consejo de la SU TEL Io srgu.'ente

v Dar por recrbrdo y acoger gl presente dictamen técnico con respecto al oto:gam:en!o de fas frecuencias
TX 154,0625 MHz 'y RX 160,8375 MHz (modalidad de repetidora} y la frecuencia CD 158,7375 MHz
{modalidad canal directo), en el rango de 138 MHz a 174 MHz en modulacién digital, para tso no
comercral por parfe de la empresa Coca Cola Industrias S.R.L. con cédula jundfca 3-1 02 279501,

il Actuahzarlas bases de datos sobre los registros de as:gnacrdn del espectro radiosléctrico para quie se
considere como disponible la frecuencia 154,2750 MHz otorgada mediante Acuerdo Efecutivo N° 27 del
. . 8deenerode 1976 a la empresa Coca Cola Interamencan Corp con cédufa juridica 3- 1 07-009577.

» ' Finalmente, se recomienda aprobar la remision de este dfc!amen técmco al Poder Ejecuuvo anfsten'o

de Ciencia, Tecnologfa y Telecomunicaciones (Direccién -.de Concesrones y Nommas en’

Te.'ecomunrcacmnes def Vfcennnrsteno de Telecomumcac.'ones) '

V. Que este Consejo habiendo analizado eI referido tnforme e!aborado por el equlpo de la Dwecmén
. General de ‘Calidad, "estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacién se mdlcan y.que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para to cual conforme con

-~ los articulos 136 parrafo 2y 335 de la Ley General de la Administracion Pubhca debe incluirse en el |

acto de comunicacion del mismo. .
POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y.derecho y la justificacion correspondiente y con

fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento .y

Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
“Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos, Ley N° 7593, en el Reglamento liaterno de Organizacion

y Funciones de'la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su ()rgano desconcentrado y demas
, normatwa de desarrolio y de pertinente apllcamon ‘ .

: EL. CONSEJO DELA
SUPERlNTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE

PRIMERO: Acoger el informe técnico de fa Dlreccu‘m General de Cahdad rendido mediante oficio 01749-

SUTEL-DGC-20186,.de fecha 07 de marzo del 2016, con respecto al otorgamiento de las frecuencias ™

- 154,0626 MHz v RX 150,83756 MHz (modalidad‘de' repetidora) v la frecuencia CD 158,7376 MHz

Pagina 96 de 132

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES




Ne 35074

SUPERINTENDENCIADE
TELEGOMUNICACIONES

SESION ORDINARIA 016-2016
16 de marzo del 2016

(modahdad canal directo), en el rango de 138 MHz a 174 MHz en medulacion digital, para uso no comercial
por parte de la empresa Coca Cola Industrias, S.R.L. con cédula juriduca 3-102-279501,

SEGUNDO Recomendar al Poder Ejecutlvo en cuanto ala gest;én del oficio MICITT-GNP-OF- -384- 2015
_ tramltada por el Mmlsteno de Ciencia, Tecnologla y Telecomunicaciones (MICITT) lo siguiente: '

- a) Otorgar el permiso de uso de frecuencias, a fas frecuencaas TX 154 0625 MHz y RX 150,8375 MHz

: (modalidad de repetidora) y fa frecuencia CD, 158,7375 MHz (modalidad canal directo), en el rango
de 138 MHz a 174 MHz en modulacion digital, para uso no comercial por parte de la empresa Coca
Coia Industrias, S.R.L. con cédula Juridlca 3- 102 279501.

Considérese para efectos de andlisis y la tramltacm de la presente gestién, la totalidad del estudlo en
dicho oficio, el cual se mcorpora como parte dela motwacnén del presente acuerdo.

TERCERO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunlcac:ones del Ministerio de Giencia, Tecnologla y
Teiecomunlcacmnes y remitase copia al expediente ER-00161- 2016 de esta Superintendencia.

NOTlFlQUESE

ACUERDO 028-016-2016

En relacaén con el oficio MIC!TT GNF OF 160- 2014 del Mlnlsteno de Ciencia, Tecnologfa y
Telecomumcamones (en adelante -MICITT),  NI- 04146-2014, para que la’ Supermtendencla de

* Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutlvo el estudio técnico y recomendacion
correspondientes a la solicitud de la empresa Comercial. Vanegas y Vanegas S.A.-con cédula juridica 3-

. 101:416752, que se tramita en esta Superintendencia bajo el nimero de expedlente ER 01426-2014; el

_ Consejo de esta Supermtendenma resue[ve lo 31gu19nte _

RESULTANDO

l. Que en fecha 21 de mayo det 2014, &l MICITT presenté ala SUTEL e| oficio MICITT- GNF OF 160-.
2014, por el cual solicita el estudio Eecmco y la recomendacién correspondlente para tramitar la
gestién antes indlcada o

II..  Que la Dlrecmén General de Cahdad de conformldad con el Reglamento interno de organlzamén y
~ funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su drgano desconcentrado (RIOF),
realizd el estudio técnico correspondlente mcorporado en el OfICIO 01905 SUTEL DGC- 2016 de

fecha 10 de marzo del 2016.

CONSIDERANbO: -

L Que la Superintendencia de Telecomunlcamones trene cormpetencia para rendir el Stgulente estudio
teécnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60, 73y
- 75 de la Ley de'la Autoridad- Reguladora de los Servicios PUblicos, Ley N° 7593; articulos 1y 39 de
la Ley de Fortalecimiento y Modernizacién de ‘las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articutos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de
Telecomunlcac:tones Ley N° 8642.

I, - Qule de c,:o_nformldad con el Regiamenlo interno de organizaciénk y funciones de Ia Autoridad :
" Reguladora de los Servicios Plblicos y su érgano desconcentrado . (RIOF), .al Consejo. le

- correspende realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el
otorgamlento la cesuén la prérroga la caducndad y la extlnmén de las concesiones y los permlsos

Pégina 97 de 132 | | §



Ne 35075

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

SESION ORDINARIA 016-2016
16 de marzo del 2016

que se requieran para la operacion y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, asi como
cualguier otro que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de
administrar y controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asl -
como la inspeccion, deteccidn, identificacién y eliminacion de interferencias perjudiciales; y debé
velar por.que los recursos escasos se admiinistren de manera eficiente, oportuna, transparente y no
discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores deredes y
servicios publicos de’ telecomumcacrones

. - “Que de acuerdo al citado regiamento (RIOF) le corresponde ala Drreccrén General de Calrdad entre
otras funciones las siguientes:

. ‘Realrzar la comprobacron técnica de las emisicnes radloeléctrrcas la mspeocron deteccrén
|dentrficacrén y eliminacion de las mterferenmas perjudiciales. .

- = Realizar los estud|os técnicos necesarios para determinar la factibilidad del otorgamlento delas -
concesiones de frecuencias para la operacion -y explotacion de redes ptblicas de
telecomunicaciones, de. conformidad con el Plan  nacional de desarrollo de las
telecomunicaciones y las politicas sectoriales.

i Realizar los estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacion y. renovacion de permisos
relacionados con el uso de bandas de frecuencias que se clasrfrcan como- no comercrales :
oflcraies segundad SOCOITO Y emergencra

«  Realizar las tareas operatrvas requendas para el control y comprobacron del uso efrt:lente del
espectro radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo
tas acciones y medidas a tomar a efectos de garantlzar ia deb|da administracion y control de
st0s recursos escasos. _

" Realrzar las evaiuaclones para recomendar el otorgamrento y renovacrbn de las ficencias para
radioaficionados. '

u 'Reahzar los estudios técnicos proactr\ros o] requerldos para el planeamiento del uso de las
bandas del espectro

. Audltar el cumptrmrento de ias condlcrones establecrdas en Ios contratos de concesion.

" Informar al poder EJeCUtIVO sobre desacatos por parte de los concesronarros para el
establecrmlento de sanciones. ‘ : . _

L Reallzar Ia coordinacion mternacronal para el uso armomzado del espectro radloeléctrrco en las -
I fronteras : .

“IV.  Que para e[ analisis y estudlos correspondlentes a efectos de tramitar Ia gestrén solicitada por eI
MICITT, conviene extraer del informe técnico presentado mediante ofrcro 01905 SUTEL- DGC 2016
de ia Direccion General de Calldad lo srgwente

e

. 6. Recomendacion al Consejo

»  Dar por recibido y acoger el presente dictamen técnico con respecto &l otorgamiento de las frecuencias
TX 466.3375 MHz y RX 4613375 MHz (modalidad de repetidora), en el rango de 450 MHz a 470 MHz en
modulacion andloga, a la luz de lo dispuesto en el transiforio | del Decreto Ejecutivo N° 39491-MICITT,

publicado en el diario ofcial La Gaceta, Alcance Digital N° 26 del 23 de febrero de 2016), para uso no
comercial por patte de la empresa Comercial Yanegas y Vanegas S.A. con cédula juridica 3-101- 416752

Pagina 98 de 132



Ne 35076

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

SESION ORDINARIA 016-2016
16 de marzo del 2016

v Indicar al Poder Ejecutive, que de conformidad con lo dispuesto en el transitorio | del Decreto Ejecutivo
N* 39491-MICITT, publicado en el diario oficial La Gaceta, Alcance Digital N° 26 del 23 de febrero de
2016, los permisos olorgados para el uso del espectro radiosléctrico en modufacion analégica, no podrédn
ser renovados debido ala m.'grac.'én de Ias bandas de frecuencias presentes en la nota nacional CR 033
a modulacion d:g;tal '

- Finalmente, se recomienda éprobar!a remisién de este dfctafhen técnico al Poder Ejecutivo, Ministerio, de
Cigncia, Tecnologia y.Telecomunicaciones (Direccion de Concesrones Y Normas en Telecomumcacrones
def Vrcemrmsteno de Telecomunicaciones)”.

V. Que este ansejo habqendo anahzado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccién
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme ‘con
los artfculos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Admlnlstracnon Publica debe incluirse en el

"~ acto de comumcacuén del mismo.

POR TANTO

" De acuerdo con ias anteriores consnderamones de hecho y derecho y Ia justtflcamon correspond|ente ¥ con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642, La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su drgano desconcentrado, y demas
normativa de desarro}to y de periinente aplicacion, .

EL CONSEJO DE LA :
SUPERiNTENDENC!A DE TELECOMUNICACIONES
' RESUELVE '

PRIMERO: Acoger el informe técnico-de la Direccién General de Calidad rendido mediante oficio 01905-
' SUTEL:-DGC-2016, de fecha 10 de marzo del 2016, con respecto al otorgamiento de las frecuencias TX
466.3375 MHz y RX 461, .3375 MHz (modalidad de repetidora), en el rango de 450 MHz a 470 MHz en
modulacién analoga, a la luz de 1o dispuesto en el transitorio 1 del Decreto Ejecutivo N° 39491- MICITT
publicado en el diario oficial La Gaceta, Alcance Digital N° 26 del 23 de febrero de 2016), para'uso no
'comerc:al por parte, de la empresa Comercial \/anegas y Vanegas S.A. con cedula Juridlca 3-101 416?52

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecut[vo en cuanto ala gestlén del oficio MICITT-GNF- OF 160 2014,
tramltada por el M!msterlo de Ciencia, Tecnologla y Telecomumcamones (MICITT), lo siguiente:

a) : Otorgar el permiso de Uso de las frecuenmas TX 466.3375 MHz v RX 461 3375 MHz (modahdad de
repetidora), en él rango de 450 MHz a 470 MHz en modulacién analoga, para uso no comercial por
parte de la empresa Comercial Vanegas y Vanegas S.A. con cedula Jur[dlca 3-101-416752.

b) - Considerar que de conform:dad con lo dlspuesto en el transntorlo | del Decreto. Ejecutwo N® 39491-

MICITT, publlcado en el diario oficial La Gaceta, Alcance Digital N° 26 del 23 de febrero de 20186,

‘los permisos otorgados para el uso del espectro radioeléctrico en modulacion analégica, n6 podran

.. ser renovados debido a la migramon de las bandas de frecuencias presentes en la. nota namonal CR
033 a modulamén dlgltal ' ‘ '

" Considérese para efectos de andlisis y la tramitacion de la presente gestion la totahdad del estud;o en'
dicho oficio, el cual se incorpora como parte de Ea motlvacu')n del presente acuerdo.

- TERCERO: Notlfiquese al Viceministerio de Telecomuntcac;ones del Mlmsterlo de Ciencia, Tecnolog fay
. Telecomunicaciones y remltase copia a expediente ER-01426-2014 de esta Superlntenden(:la
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NOTIFIQUESE

ACUERDO 029-016-2016

En felacion con el oficio OF-GCP-2013-192 del Ministerio de Ciencia, Tecnologla y Telecomunicaciones
“(en adetante MICITT), NI-3330-2013, para que la Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante,
SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio téénico y recomendacion correspondientes a la solicitud de ta.
~empresa Comandos de Seguridad Universal S.A. con ¢édula juridica 3-101-213117, que se tramita en esta
Supermtendencra bajo el numero de expedlente ER- 01695 2012 el Consejo de esta Superlntendenc:la
' resuelve lo siguiente: -

RESULT_ANDO:‘ ;

"L Queen fecha 07 de mayo del 2013, el MICITT presenté ala SUTEL el oficio OF-GCP-2013-192, por
~ el cual solicita el estudio técmco v la recomendacaén correspondiente para tramitar la gestlén antes
mdlcada . : o

Il Que la Direccién General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y
* funciones de la Autoridad Reguladora dé tos Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado (RIOF), -
realizé el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 01859-SUTEL-DGC-2016 de
fecha 11 de marzo del 2018, ‘

CONSIDERANDO:

L. Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 69, 60, 73 y -
75 de la Ley de la‘Autoridad Reguiadora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593; articulos 1y 39 de
fa Ley ' de "Fortalecimiento vy - Modernizacidn de las - Entidades Plblicas del Sector
Telecomumicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26,'29,:30 y 49 de la Ley General de .
Telecomunlcamones Ley N° 8642.

I, = Que de conformadad con el Reglamento interno de organizacion y funclones de la Autoridad

i Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF), al Consejo’ le

corresponde realizar el procedimiento-y rendir-tos dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el

otorgamiento, la cesion; la prérroga, la caducidad y la extincién de las concesiones y los permisos

que se requieran para la operacion y explotamon de redes publicas de telecomunicaciones, asl como

~ cualquier otro que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de

administrar y controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico, fas emisiones radioeléctricas, asi

como-la mspeccuén ‘deteccion, identificacion y eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe

velar por que los recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y-no

discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y
serwcms pUblicos de telecomunlcamones

M. Quedeacuerdo al citado reglamento (RIOF) le corresponde ala Dtreccu‘m General de Calidad, entre
otras funciones las siguientes: ‘ .

.. '-Reallzar la comprobacion técnica de Ias emisicnes radloelectncas la mspeccmn detecmén
identificacion y ehmmamon de las interférencias perjud[males

» Realizar los estudlos técnicos necesarios para determinar la factlbliidad del otorgamlento de ias

~ concesiones de frecuencias para la operacién y explotacién de redes publicas de
telecomunicaciones,. de conformidad con el - Plan  nacional’ de desarrollo de las
telecomunicaciones y las politicas sectoriales. o
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« Realizar los estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacion y renovacion de permisos
" relacionados con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerolales
oficiales, segundad SOCOITO Y. emergencia. ; :

«  Realizar las tareas operatlvas requeridas para el controi y comprobacuﬁn del uso eflclente del
espectro radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo
"las acciones y medidas a tomar a efectos de garantizar la deblda admmlstramén y c:ontrol de
estos recursos 8scasos. :

. Realezar las evaluamones para recomendar el otorgamlento y renovacion de ias Itcenmas para
radloaﬂcwnados

'« Realizar los estudzos técnicos proactivos o requendos para eI planeamiento del .uso de las
bandas del espectro. ' : _ -

. Auditar el cumplimiénto de las condiciones establecidas en los contratos de concesién.-' ‘

" Informar al poder ejecutlvo sobre desacatos por parte de Ios concesionarios para el
establecnmlento de sanciones.

x Reahzar la coordinacion mternamonal para el Uso armonizado del espectro radloeléctnco en las
fronteras . . .

V.. Que para el anéliéis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestion solicitada por el
MICITT, conviené extraer del informe técnico presentado mediante oﬂcuo 01859-SUTEL-DGC- 2016
de la Direccidn General de Calidad, lo siguiente:

(") . . . .
6. Recomendacién al Consefo
Se regomien'da-al Consejo dela SUTEL Io ﬁguienté:
n " Darpor recibido y acoger ef presénte di;:‘tamen'téqnico con respeclo a la réasr’gnacfén dé las frécuencias
detalladas en la tabla 22 (modalidad de repelidora y canal directo}, en el rango de 148 MHz a 174 MHz

en modulacion digital, para uso no comercial por pan‘e de J‘a empresa Comandos de Segundad Universal
S. A con ceduia Juridica 3-101-213117; :

Tabla 1. Recurso disponible para ser asrnado a Ia empresa Comandos de Segundad Universal, S. A.

Repeudora Volcan Irazi

Repetidora Cerro dela - Repetidora Cerro Paraguas
o ‘Muerte Repetidora Cerro Garrén g o :
Repetidora Cerro Gurdian Repetidora Cerro Cafas Canal.directo 1 ‘ Canaf dfrecto_ 2

Repetidora Cerro Azul . Dulces _

S ' ' Repetidora Cérro Monterrey
- Ancho de banda 4 kHz

. TX 159,606875 MHz " TX 159,703125 MHz

L RX 155934375 MHz _RX 155,940625 MHz

164,371875 164,37'8125

- Ac!uahzar J'as bases tle datos sobre fos reg:slros de -asignacion del espectro md:oelectnco para que se
considere como d:spomb!e ta frecuencia 168,3000 MHz reservada mediante permiso temporal de instalacién
y pruebas Oﬁcro N°487-04 CNR del 18 de junio del 2004, a la empresa Comandos de Segundad Umversal'
SA : ,

. Finalmente, se recomienda aprobar fa remis_ién de.este dictamen técnico al Poder Ejeculivo, Ministerio de
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Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (Direccion de Concesiones y Normas en Telecomunicaciones del
Vicerninisterio de Telecomunicaciones)".

V. Que este Consejo habiendo analizado el referldo informe elaborado por el equipo de la Direccién ,
: General de Calidad, .estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en el informe
téonico discutido y que forma parte integral de este acto.administrativo, para lo cual conforme con
los articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la AdmlnlstraC|0n Publica debe incluirse en el
acto de comunicacion del mismo.

POR TANTO

De acuerdo con Ias anteriores consuderac:lones de’ hecho y derecho yla justlficamén correspondlente ¥ €on
fundamento en la Ley General de. Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de'la
Autoridad Reguladora-de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento nterno de Organizacion. |
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publ;cos y su érgano desconcentrado Y demas
normatlva de desarrollo y de pertinente apllcamén :

: EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE '

'PRIMERO: Acoger eE informe téonsco de la Dlreccmn General de Calidad rendido- r‘nedlante oficio 01859-
SUTEL-DGC-2016, de fecha 11 de marzo del 2016, con respectoa la reasignacion de las frecuencias .
detalladas en la tabla 22 (modalidad de repetidora y canal directo), en el rango de 148 MHz a 174 MHz en .
modulacion digital, para uso no comercial por parte de la empresa Comandos de Segur:dad Unlversal S.
A, con cédulajuridlcas 101 213117,

SEGUNDO Recomendar al Poder EjeCUtIVO en cuanto ala gestnbn cfel OfiCIO OF-GCP-2013-192, tramltada '
- por el Ministerio de Clencia, Techologla y Telecomunicaciones (MICITT) lo sngwente : F

T.oa) . Rea31gnar las frecuencias detalladas en la tabta 22 {modalidad de repetidora y canal dlrecto) enel
' rango de 148 MHz a 174 MHz en modulacion digital, para uso no comercial por parte de Ia empresa
Comandos de Segurldad Umversal S A, con cedula juridica 3-101-213117. =

Tabla. 22 'Recurso dlsponlble para ser as;gnado a la empresa Comandos de Segurrdad Un;versal S, A

. SN epeti ora‘ V_olcan razu )
Repetidora Ce_rro dela . Repetidora Cerro Paraguas’ : : o
Muerte ) - ! Canal directe : -
o P Repetidora Cerro Garrén - Canal directo 2
Repetidora Cerro Gurdian |- ; A et 1 i .
Repetidora Cerro Azul Repetidora Cerro Caiias Dulces
P Repetidora Cerro Monterrey
L g . Ancho de banda 4 kHz . ‘ .
TX 159,696875 MHz . TX 159,703125 MHz e o ‘ ;
_RX 156,934375 MHz RX 165,940625 fHz 164371875 | 164,378125

ConS|derese para efectos de anélisis y Ia tramitacion de la presente gestlon la totaﬂdad del estudlo en
,dlcho oficio, el cual se incorpora como parte dela motnvamon del presente acuerdo.

TERCERO: Notufiquese al Vlcemlmsteno de Telecomunlcamones del Ministerio de C|en01a Tecnolog ia y
Te!ecomumcamones ¥ rem[tase copia al exped:ente ER-01695-2012 de esta Supermtendenma

NOTIFIQ‘UESE
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ACUERDO 030-01 6-2016

En relacién con el oficio OF-GCP-2001-378 del Ministerio de Clenc:la Tecnolog[a y Telecomunicaciones
-{eh adelante MICITT), NI-01707- 2011 para que la Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante,

.- SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio técnico y recomendacion correspondientes a la solicitud de la
" empresa Seproco Seguridad Profesional Costarricense, S. A:; con cédula juridica 3-101-373794, que se
tramita en esta Superintendencia bajo el htimero de expedlente ER-02000-2012; el Consejo.de esta
-,Supenntendenma resuelve lo siguiente: :

RESULTANDO:

. Que en fecha 31 de mayo del 2011, el MICITT presento a la SUTEL el oficio OF-GCP-2001 37‘8 por
' el cual solicita el estudio tecnlco Y Ia recomendacion correspondlente para tramitar la gestion antes
'~ Indicada. : .

Il. . Que la Direccion General de Calidad, de conformldad con el Reglamento interno de orgamzamén y

: funciones de fa Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos y su 6rgano desconcentrado (RIOF),

- realizd el estudio técnico correspondiente mcorporado en el -oficic 01931-SUTEL-DGC-2016 de
fecha 11 de marzo det 2016 : ‘

CONSIDERANDO"

I Que ta Supermtendenma de Telecomumcacmnes tiene competencaa para rendir el sigulente estudio
: técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60, 73 y
75 de la Ley-de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593; articulos 1 y 39 de
la Ley de Fortalecimiento 'y ~Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8660; vy artlculos 1,710, 11, 19 26, 29 30y 49 de [a Ley General de

L Telecomumcac;lones Ley N° 8642

13 Que de conformldad con el Regiamento lnterno de orgamzac:[on y funcuones de la Autorldad
Reguladora de’ los Servicios Publicos y “su 6rgano desconcentrado (RIOF), ‘al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técriicos at Poder Ejecutivo, para el

. otorgamlento la cesion, la prérroga, la caducadad y la extincidn de las concesiones y los.permiscs
gue se requieran para la operacién y explotacién de redes publicas de telecomunicaciones, asi como
- cualquier otro gue la-ley indigue. Asimismo, el Consejo tiene as:gnado como funciones las de
~ administrar y controtar el uso eficiente del espectro radiosléctrico, las emisiones radiceléctricas, asl
- como la inspeccion, deteccion, identificacion y eliminacién de interferencias perjudiciales; y debe
* velar por que 10s recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no
discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos 103 operadores y proveedores de redes Y-
‘servnmos plblicos de telecomunicaciones.

. - Que de acuerdo al citado regiamento (RIOF) e corresponde a Ia Dlreccuﬁn General de Cahdad entre.
ofras funciones las siguientes: ‘

= Réalizar Ia.compr_bbacion técnica de las emisiones radioeléc‘:tricas, la inspeccion, deteccion,
-identificaciéon y eliminacién de las interferencias perjudiciales. '

= Realizar los estudlos técnicos necesarios para determlnar la factibitidad de! otorgamiento de fas:
cohcesiones de frecuenmas para la  operacién y explotacion de redes. publicas de
telecomunicaciones, de  conformidad con el Plan. nagional de  desarroflo de las
telecomunicaciones'y tas pollticas sectoriales. ' -

"« Realizar los estudios técnicos para el otorg.amienio, adecuacién y renovacion de permisos
refacionados con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales,
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oficiales, seguridad, socorto y emergencia.

= Realizar las tareas operatwas requeridas para el control y comprobamon del uso eftmente del
espectro radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo
las acciones y medidas a tomar a efectos de garantizar la debida administracién y control de
estos recursos esCasos. _

= Realizar las evaluacuones para recomendar el otorgamlento y renovamén de fas hcenCIas pata
radioaficionados. :

s Realizar los estudios técnicos proactwos o requeridos para el planeamlento deI uso de Ias' '
: bandas del espectro ,

" Audltar el cumpllmlento de las condlmones estab!ecndas en los contratos de concesién.

= Informar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de Ios concesionarios para el
‘ establemmuento de sanciones.

» Realizarla coordmacnén :nternamonal para el uso armomzado del espectro radloeléctr:co en las
‘ fronteras ‘

Iv. Que para el an31131s y estudios correspondlentes a efectos de tramitar la gestion sollcltada por el
MICITT, conviene extraer del informe técnico presentado mediante of|c:1o 11 de marzo del 2016 de
la Dlreccmn General de Caildad lo slgunente

. (ix) .

6. Recomendamon al Consejo _
Se recomrena'a al Consejo de la. SUTEL Io ngurente

a) ‘Dar por recihido y acoger el presente d.'clamen téonico con respecto al oforgamiento de fas frectiencias.

 TX 429,1625 MHz y RX 424,1625 MHz (modalidad de repetidora), en el rango de 422 MHz a 430 MHz

en niodilacion andloga, a la luz de lo dispuesto en el transitorio | del Decreto Ejecutivo N° 39491-

MICITT, publicado en el diario oficial La. Gaceta, Alcance Digital N° 26 del 23 de febrero de 2016, para

uso no comercial por parte de fa empresa Seproco Seguridad Profesional Costamcense S..,.con cédula
jutidica 3-101-373794.

b} Indicar al Poder EjeCUUVO que de confomlfdad conlo dJspuesto en e! transitorio | del Decreto Ejecutfvo
N° 39491-MICITT, publicado en el diano oficial La Gaceta, Alcance Digital N° 26 del 23 de fabrero de
20186, los permisos olorgados para el uso del espectro radioeféctrico en modulacién analSgica, no
podrén ser renovados debido a la migracion de las bandas de frecuencias presentes en la nota nacional
CR 033 a modutadion dfgftal

c) Finalmente, se recom.'enda ap:obér fa remision de eéte dictamen técnico al Poder Ejecutivo, Ministerio.
de Ciencia, Tecnologfa y Teleco.rnunrcacrones (DIFGCCIén de Concesiones y Normas -en
Te!ecomumcac:ones def Vfcemmrs{eno de Te.'ecomumcac.'ones)

V. Que este COHSEJO habiendo analizado el referldo informe efaborado por el equipo de la Dtreccnén ’
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejectitivo gue a continuacion se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y gue forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme con .
los articulos 136 parrafo 2 y 335 de a Ley General de la Admlmstrac:lon Publica debe [nclwrse en el
acto de comumcacu’)n del mismo. o .

'POR TANTO
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 De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho v la justificacion correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion
-y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado, y demas
normatwa de desarrollo vy de pertlnente ap!:cacrén » .

EL- CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE

PRIMEROQ: Acoger el informe técnico de la Direccidn General de Calidad rendido mediante oficio 01931-
SUTEL-DGC-2016, de fecha 11 de marzo del 2016, con respecto al otorgamiento de las frecuencias TX
' 429,1625 MHz y RX 424,1625 MHz (modalidad de repetidora), en el rango de 422 MHz a 430 MHz en
modulacion andloga, a la luz de lo dispuesto en el transitorio | del Decreto Ejecutivo N° 39491-MICITT, .
publicado en el diario oficial La Gaceta, Alcance Digital N° 26 del 23 de febfero de 2016, para use no
comercial por parte de la empresa Seproco Segundad ProfeSIonal Costarrlcense S A, con. cedu1a Juradlca
3-101-373784. _

SEGUNDO Recomendaral Poder EjeCUtIVO encuanica Ia gestlén del of:cuo OF-GCP-2001-378, tramltada '
por el Mlmsteno de Ciencia, Tecnologla y Telecomumcaclones {MICITT), lo sngu:ente

a) Ctorgar ei permiso de uso de Ias freouenclas TX 429,1625 MHZ y RX 424, 1625 IVle (modalidad de

' repetidora), en el rango de 422 MHz a 430 MHz en modulamén analoga, para uso no comercial por

parte de la empresa Seproco Seguridad Profesmnal Costarricense, S A con cedula }urldlca 3-101-
373794, : : _

-b) Conaderar que de. conformldad con lo dlspuesto en el transrtorlo | del Decreto Ejecutivo N° 39491- ,
. MICITT, publicado en el diario oficial La Gaceta, Alcance Digital N° 26 del 23 de febrero de 20186,
tos permisos otorgados para el uso del espectro radioeléctrico en modulacion analégica, no podréan
~ ser'renovadas debido a la migracién de ]as bandas de frecuencias presentes en la nota nac:onal CR
033 a modulamén digital, :

: Considérese para efectos de anélisis y la tramitacion de la presente gestion, la totalidad del estudio en ‘
~ dicho oficio, el cual se incorpora como parte de la motivacion def presente acuerdo.

TERCERO: Noﬁﬂquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones y. remltase cop|a al expedtente ER-02000- 2012 de esta Supenntendenma

NOTiFIQUESE

ACUERDO 031 016 2016

. En relacion con.el oficio GNP- OF—266 2014 del Ministerio dé Clencla Tecnologia y Telecomunicaciones -
(en adelante MICITT), NI-07101-2014, para que la Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante, |
'SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio téchico y recomendacion correspondientes a la solicitud de la-
empresa Transporte Privado Porteo de Mercancias y de Personas Manuel de Jesus Jiménez, S. A, con
~ cédula juridica 3-101-446181, que se tramita en esta Superintendencia bajo el nimero de expedlente ER-

- 01847-2014; el COhSGjO de esta Supermtendencaa resuelve lo SIQwente ‘

RESULTANDO

Que en fecha 19 de agosto del 2014, el MICITT presento a la SUTEL el oficio GNP-OF-266-2014,
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por el cual solicita el estudio técmco y la recomendacion correspondlente para tramitar la gestion
antes |ndlcada

R Que la Direccion General de Calidad, de conformldad con el Regiamento interno de orgamzacnén y
funciones de la Autoridad Reguladora de ios Servicios Plblicos y su 6rgano desconcentrado (RIOF),
realizé el estudio tecnico correspondiente lncorporado en el oficio 01929 SUTEL-DGC-2018, de
fecha 11 de marzo del 2016.

CONSIDERANDO:

I Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir et siguiente estudio
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60, 73 y
75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos, Ley N° 7593; articulos 1 vy 39 de
fa Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Plblicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11 19, 26 29 30 y 49 de la Ley General de
Telecomumcamones ley N° 8642.

i Que de conform!dad con el Reglamento interno de orgamzaotén y funciones de la Autoridad’

' Reguladora de los' Servicios Publicos y su 6érgano desconcentrado (RIOF), al Consejo- e

corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el

otorgamlento fa cesion, la prorroga, la caducidad y 1a extincion de las concesiones y los permisos

que se requieran‘para la operacion y explotamén de redes publicas de telecomunicaciones, asi como

cualquier otro que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de

administrar y controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléstricas, asi

- como la inspeccion, deteccion, identificacion y gliminacion de mterferenclas perjudiciales; y debe

- velar por que los récursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no

discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos Ios operadores y proveedores de redes y
serwcms pubhcos de teleoomumcamones '

. Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) Ie corresponde ala Direcc:én General de Calldad enire
otras funcaones las siguientes: _ .

- _Reallzar la comprobacion técnica de fas emisiones radloelectncas la tnspecmon deteccubn
|dent|f[ca0|én y eItmmacnon de las interferencias perjudlc;ales

* Realizar los estudios técmcos necesarlos para déterminar la factlblhdad del otorgamiento de las
concesiones. de frecuencias para a ‘operacion y explotacion de redes publicas de
-telecomunlcamones de- conformidad con el Plan nacional = de desarrollo de las
telecomunrcaonones y las politicas sectoriales. 3

Com Reallzar los estudtos técnicos para el otorgamlento adecuamén y renovacuén de permrsos-
relacionados con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican: como’ no comermales-
oficiales, segurtdad $OCOMo Y emergenma

» . Realizar las tareas operativas requendas para el contro1 y comprobacion del uso efimente del
espectro radloeléctrico conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo
las acciones y medidas a tomar a efectos de garantizar la debida admlmstramén y control de

. ©stos recursos scasos.

. » Realizar las evaluacwnes para recomendar el otorgamlento y renovacion de las licencias para
radloafmionados o ‘

e Reahzar los estudios técnlcos proactwos 0 requerldos para el planeamuento del uso; de las
: bandas del espectro
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= Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesion.

= Informar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el
establecimiento de sanciones. '

»  Realizar la coordinacioén internacional para el uso armonlzado del espectro radioeléctrico en Eas
fronteras. -

\TH Que para el analisis vy estudios correspondlentes a efectos de traniitar la gestlon solicitada por el
MICITT, conviene extraer del informe técnico presentado mediante oficio 01929-SUTEL- DGC 2016
de la Direccién General de Calldad lo siguiente;

()

6. Recomendacron al COHSG]O
Se recomienda a! Consejo de la SUTEL Io s.'gwem‘e

s Darpor recibido y acoger.ef presente dictamen técnfco con.respecto al oforgamrento de Ias frecuencras TX
241,0625 y RX 236,0625 {modalidad de repetidora), en el rango de 225 MHz a 287 MHz en modulacion
andloga, para uso no comercial por parte de fa empresa Transporte Privado Porteo de Mercancias y de

’ Personas Manuel de Jests Jiménez S A. con ¢cédula juridica 3-101- 446 181

* Somefer a valoracron del Poder Ejecuﬂvo fa posibifidad de utilizar la modulacfén analdgica en la banda de
225 g 287 en aplicacion de fa excepctén d.rspuesta enla nota CR 033 del Pian Nacional de Atribucton de
Frecuencias. : :

e  Finalmente, se recomienda aprobar Ia remision de este dictamen técnico al Poder Ejecutivo, Mmrsteno de
. Ciencia, Tecnologia y. Telecomunicaciones (Direccion de Concesiones y Nonnas en Telecomunicaciones
' del Vfcemrnfsteno de Te.fecomun.'cacmnes)

V. Que este Consejo hablendo anahzado el referido |nforme elaborado por el equipo de la Direccién
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las -
recomendaotones al Poder Ejecutivo que a continuacién se indican y que se amplfan en el informe™~ - -
técnico discutido y gue forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme con
fos articulos 136 parrafo 2y 335de laLey Generai de la' Administracién Publica debe incluirse en el
acto de comun!camon del MHsSMo. :

POR TANTO |

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente y con.
fundamento en la Ley General de Telecomunicacionés, Ley N° 8642; La Ley-de Fortalecimiento 'y
Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N” 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Sérvicios Publicos, Ley N° 7593, ‘en el Reglamento Interno de Organizacion
.y Funciones de la Autoridad’ Reguladora de los Servicios PUb|ICOS y su organo desconcentrado y demés
normatwa de desarrollo y de pertinente aplicacion, ’ o

- EL CONSEJODE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICAC[ONES
‘ RESUELVE:

- 'PRIMERO: Acoger el informe técnico de la Direccion General de Calidad rendido medianté oficio 01929-
- SUTEL-DGC-20186, de fecha 11 de marzo del 2016, con respecto al otorgamiento de las frecuencias TX
241,0825 y RX 236,0625 (modalidad de repetidora), en el rango de 225 MMz a 287 MHz en modulacioén
anéloga para uso no comercial por parte de la empresa Transporte Privado Porteo de Mercancias y de
Personas Manue! de Jesis Jlménez 8. A con cédula jurldica 3-101 446181
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SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivb en cuanto a fa gestion del oficio GNP-OF-266-2014, tramitada
por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones ’(MIClTT) lo siguiente:

a) Otorgar las frecuencias TX 241,0625 y RX 236, 0625 {modalidad de repettdora) en el rahgo de 225 ‘
MHz a 287 MHz en modulacion anéloga, para uso no comercial por parte de [a empresa Transporte
Privado Porteo de Mercanclias y de Personas Manuel de Jesis Jiménez S. A. con cédula juridica 3-

: 101-446181 _

b)  Valoraria pombﬂtdad de utlhzar la modulacion: analégma en'la banda de 225 2 287 en apl:cacnon de
la excepcuf)n dispuesta en la nota CR 033 del Plan NaCIonal de Atribucion de Frecuencias.

Cons:derese para efectos de analisis. y la tramntaetdn de ia presente geshén la totalidad del estudio en
dicho oficio, el cual se mcorpora como parte de la motivacién del presente acuerdo. :

TERGERO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del thsteno de C!enma Tecnologia y
Telecomunicaciones y rem!tase oop|a al exped|ente ER-01847-2014 de esta Supermtendenc:a ,

- NOTIFIQUESE

ACUERDO 032-016-2016

En relacion con el oficio GCP-OF- 557- 2013 del Ministerio de Ciencia, Tecnologla y Telecomunicaciones .
“(en adelante MICITT), NI-08378-2013, para que la Superintendencia de Telecomunicaciones {en adelante,
SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio técnico y recomendacion correspondientes a la solicitud de la
~ Escuela de Agricultura de la Region Tropical Himeda con cédula juridica 3-007-078951, que se tramita en
esta Superintendencia bajo el numero  de expediente ER- 00064 2012; - el Consejo de -esta
Supermtendenma resuelve lo S|gulente :

RESULTANDO

I Queen fecha 08 de octubre del 2013, eI MICITT presentd a Ia SUTEL eI OfEGIO 01927- SUTEL DGC-
"-2018, por el cual solicita el estudio técmco y la recomendacrén correspondlente para tramltar la
- gestion antes. |ndicada ‘

I, Que la Direccion General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y
" funciones dé la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado (RIOF),
realizé el estudio téenico correspondlente incorporado en el oficio 01927-SUTEL-DGC-2016, de

fecha 11 de marzo del 2016

’ CO‘NS.IDERANDO'

. Que la Supermtendenma de Telecomumcac:ones tlene competencla para rendir ef srgwente estudio
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad .con los articulos 59, 60, 73y
75 de ta Ley de la Autoridad Reguladora-de fos Servicios Publicos, Ley N° 7593;-articulos 1y 39 de
la Ley de Fortalecimiento y - Modernizacion de las Entidades Publicas del - Sector.
Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y artlcuios 1, 10; 11, 19, 26 29 30 y 49 de la Ley General de
Telecomunlcamones Ley N° 8642,

"W Que de conform|dad con el Reglamento interno de orgamzacuon ¥ funcmnes de la. Autoridad -
Reguladora de- los Servicios Plblicos y su 6rgano desconcentrado (RIOF), -al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes tecnicos al Poder Ejecutivo, para el
otorgamzento la cesién, la prorroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y 10s permisos
que se requieran para la operacion y explotacion de redes pubhcas de telecomumcacmnes E-lSI como
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“cualguier otro que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de
administrar y controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asf
como la inspeccién, deteccion, identificacion y eliminacian de interferencias perjudiciales; y debe
velar por que los recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no
discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos los Operadores y proveedores de redes y
servicios publicos de telecomunicaciones.

M. .Que deacuerdo al citado reg!amento (RIOF} Ie corresponde ala D|rec<:|0n Genera} de Calidad, entre
~ otras funciones las siguientes:

= Realizar la comprobamén técnica de las. emisiones radioeléctricas, la mspecc;on detecczén
' identificacién v ehmmambn de las interferencias perjud:crales

= Realizar los estudios técni_cos necesarios para de’termlnar la factibilidad del otorgamiento de |as
concesiones de frecuencias para- la operacion y explotacion de redes: publicas de
telecomunicaciones, de conformidad .con el Plan nacional de desarrollo ‘de las
telecomunicaciones y las politicas sectoriales. ' '

= Realizar los eétudios técnicos para el otorgamiento, adecuacion y renovacion de permisos
relacionados ¢on el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales,
oficiales, seguridad, socorro y emergenma

* Realizar las tareas operatlvas requeridas para el control y comprobacnon del uso eficiente del
espectro radioelécirico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo
‘las acciones y medidas a tomar a efectos. de garantizar la debida administracion y control de
estos Fecursos escasos. .

o Realizar Eas evaluacwnes para recomendar el otorgamlento y renovacion de las-licencias para
.rad1oaﬂc:|onados :

= Realizar los estudios técmcos proactwos 0 requendos para-el planeamlento del uso de Ias
bandas del espectro

" 'Aud;tar el cumpllmlento de Ias condIC!ones estab[emdas en fos contratos de concesmn

= Informar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesmnanos para el
.establecimiento de sanc;ones '

» Realizar fa coordmamén mtemacuonal para el uso armonlzado del espectro radiosléctrico en Ias‘
fronteras.

V. Que para el analisis y estudlos correspondlentes a efectos de tramitar la gestion sollmtada por el
' MICITT, conviene extraer del informe técnico presentado medlante oficio 01927- SUTEL DGC-2016
de la DlreCCIOn General de Calidad, lo mgwente

{)

6. Recomendacion al Consejo
Se recornienda al Consefo de la SU TEL Io sfguienie'

= Dar por recibido y acoger el presen!e d:ctamen técnico con respec!o af oforgamiento de- las frecuencias
TX 263,.3500 MHz RX 258,3500 MHz, TX 263,6500 MHz RX 258,6500 MHz, TX 263,7000 MHz RX
258,7000 MHz y TX 271,0375 MHz RX 266,0375 MHz (modalidad de repetidora), en el rango de 225
MHz a 287 MHz en modulacion andloga, para uso no comercial por parte de la Escuela de Agncultura
de la Regton Trop.rcal Hiimeda con céduta jquICEi 3- 007—078951
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. ‘Someter a valorocion del Poder Efecutivo la posibifidad de utilizar Ja modulacion analégica en la banda de 225 a
. 287 en aplicacién de la excepcion dispuesta en la nota CR 033 del Plan Naciohal de Atribucion de Frecuencias,

. Actualizar las bases de dalos subre los registros de asignacion del espectro radiceléctrico para que se
consideran como disponibles lds frecuencias 267,2000 MHz, 267,3000 MHz y 267,6260 MHz reservadas
mediante permiso N° 1251-97 CNR del 09 de diciembre de 1997, y la frecuencia 261,0500 MHz oforgada
mediante Acuerdo Ejecutivo 269 def 04 de junio de 1991 a la-empresa Escuela de Agncu!!ura de la
Regién Tropical Humeda con cédula juridlca 3- 007 078951,

u Fmalmente, se recomrenda aproba: la remision de esle dictamen técn'r'co, al Poder Ejecutivo, Ministerio -
de Ciencia, Tecnologia 'y Telecomunicacionas  (Direccion de Concesiones y Normmas en
Telecomumcac:ones del Vrcemrmsteno de Te!ecomumcacrones) :

V.  Quseesle Consejo habaendo anahzado el refendo informe elaborado por el equnpo de la Dll‘eCCJOn
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las.
recomendaciones al Poder Ejecutwo que a continuacion se indican y que se amplian en el informe.
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme con
los articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley Generai de la Admmlstramén Publica debe incluirse en el

: acto de comumcacnén del mismo. -

POR TANTO

De acuerdo con las.anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacién correspondiente y con
fundamento en la Ley General ¢e Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y

“Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Intero de Organizacién -
y Funciones de'la Autoridad Reguladora de los Serwcuos Pubhcos y su Organo desconcentrado y demas
normatwa de desarrol!o y de pertmente aplicacion,

: EL CONSEJO DE LA '
SUPERlNTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
o RESUELVE '

PRIMERO: Acoger el informe técnico de I Dlreccmn General de Caltdad rendldo meduante oficio 01927-

SUTEL-DGC-2016, de fecha 11 de marzo del 2016; con respecto al otorgamiento de las frecuencias TX

' 263,3500 MHz RX 258,3500 MHz, TX 263,6500 MHz RX 258,6500 MHz, TX 263,7000 MHz RX 258,7000

MHz y TX 271,0375 MHz RX 266 0375 MHz (modahdad de repetidora), en el rango de 225 MHz a 287

. MHz en modulacrbn analoga, para uso no comercial por parte de la Escuela de Agricultura de la Region
Tropical Hameda con 'cédula juridica 3-007- 078951 ‘

SEGUNDCQC: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuantoala geshén del Of[CIO GCP OF-557- 2013 tramitada
por el Mlnlster[o de ClenCIa Tecnotogla y Telecomumcamones (MICITT), lo sngwente

1) Otorgar Ias frecuenCIas TX 263,3500 MHz RX 258,3500 MHz TX 263 6500 MHz RX 258 ,6500 MHz,
TX 263,7000 MHz RX 258,7000 MHz y TX 271,0875 MHz RX 266,0375 MHz (modalidad de
repetidora) en el rango de 225 MHz a 287 MHz en modulacién analoga, para uso no comercial por
parte de la Escuela de Agrlcuitura ‘de la Region Tropical Humeda con cédula Jurldtca 3-007- 078951

2) Valorar la pOSIbI[Idad de utilizar la modulacién analéglca enla banda de 2252 287 en aphcamén de
o a excepcbn dlspuesta en Ia nota CR 033 del Plan Nacional de Atrlbumén de Frecuencnas

Consuiérese para efectos de andlisis v Ia tramltac:én de la presente gestion, la totalldad del estudio en
dIChO oficio, sl cuaE se mcorpora como parte de la motivamén del presente acuerdo :
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"TERCERO: Notiffquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministério de Ciencia, Tecnologia v
Telecomunicaciones y remitase copia al expediente ER-00064-2012 dé esta Superintendencia. '

NOTIFIQUESE

ACUERDO 033-016- 2016

En relac10n con el OfiCIO GNP-OF- 26? 2014 del Ministerio de’ C|enc;|a Tecnologia y Telecomunlcac:iones
(en adelante MICITT); NI-07102-2014, para que la Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante,
SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio técnico y recomendacion correspondlentes a’la solicitud de la
empresa’ Exportaciones Nortefias, S. A., con cédula- juridica 3-101-248566, que se tramita en esta
-Superintendencia bajo el numero de expedlente ER- 01503 2012, el Conse;o de esta Superintendencia,
resuelve to s;gulente

RESULTANDO:

i Que en fecha 19 de agostb del 2014 el MICITT presenté a la SUTEL el oficio GNP-OF-267- 20'14‘
. por el cual solicita el estudio técnico y la recomendacron correspondlente para tramitar la gestién
_ antes mdlcada

L Qe 'la Direccion General de Calidad, de conform:dad con el Regiamento interno de orgamzacrén y'
_funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su organo desconcentrado (RIOF),
realizo el estudio-técnico correspondiente mcorporado en el oficio’ 01924 SUTEL-DGC-2016, de
fecha 11 de marzo del 2016

'CONSIDERANDO:

1. Que la Supernntendencra de Telecomunicaciones tlene competeﬂma para rendir el sxgwente estudlo

técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60, 73 y

- 75delaley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, articulos 1y 39 de

la Ley de Fortalesimiento vy Modemlzaaon de “las Entidades Publicas del Seéctor

Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1,10, 11, 19 28, 29 30 y 49 de la Ley Generai de
Telecomunlcamones Ley N° 8642 .

Il. Que de conformidad con el Reglamento interno de orgamzamén y funciones de la Autondad-‘
Reguladora de - los Servicios Publicos y su Ofgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictdmenes técnicos al Poder Ejecutivo, para e
otorgamiento, la cesién, la prorroga, la caducidad y la extincién de las concesiones vy los permisos
que se requieran para fa operacion y explotacién de redes pliblicas de telecomunicaciones, asl como
cualquier otro que la ley indique. Asimismo, el Consegjo. tiene asignado como funciones las de

. ddministrar y controlar e uso eficiente dél espectro radiceléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi
como la inspeccién, deteccion, identificacion y eliminacion de interferencias perjudiciales; v debe .
velar por que los recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no

_ discriminatoria, de manera tal guie ‘tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y
semmos publlcos de telecomunicaciones. - .

. , ' Que de acuerdo al mtado reglamento (RIOF) le corresponde ala Dlrecc:lén General de Calidad, entre
otras funmones las sngwentes : ‘

»  Realizar la comprobamon técmca de las emisiones radioeléctricas, la mspecmon detecc:én
ldenhflcac:én y eliminacién de Ias mterferenclas perjudiciales.

n Reahzar los estudios tecmcos necesanos para determlnar la factibilidad del otorgamlento de las
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concesiones de frecuencias para la operacién y explotacion de redes publicas de
telécomunicaciones, .de conformidad ‘con. el Plan nacional de desarrollo de las
telecomunicaciones y las politicas sectoriales. J

« Realizar los estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacion y renovacion de permisos
relacionados-con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales,
'oﬂclales seguridad, socorro y emergenma

» Realizar las tareas operatwas requerldas para el controt y comprobacnén del uso eficiente del
espectro radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo
las acciones y medidas a tomar a efectos de garantizar Ea debida administracion y control de
estos recursos E5Casos. .

»  Realizar las eva[uamones para recomendar el otorgamlento y renovamon de las licencias para
radicaficionados. :

= Real;zar los estudtos técnicos proactwos 0 requendos para el planeam|ento del uso de Eas
handas del espectro. .

. Auditar el cumptimiehto dé las c':ohdiciones' establecidas en los cont’fatos de concesién.

« Informar al poder ejecutwo sobre desacatos por parte de los concesmnanos para eI
' estabiemmiento de sanciones:

= Realizar Ia ooordlnaclén mternacuonal para eI uso armonlzado del espeotro radroe!éctr:co en Ias
fronteras. . :

Iv. 1 Que pafa el analisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestiéﬁ solicitada por el
- MICITT, conviene extraer del informe técnico presentado medrante oficio 01924-SUTEL- DGC 2016
'de fa Direccion General de Calldad lo siguiente: ‘

0 ‘
6. Recomendacion al Consejo
‘Se recomienda al Consejo de Ia SUTEL lo s:gurente

] Dar por recibido y acoger el présente dictarmen técmco con ;especto a! otorgamfento de las frecuencias
TX 251,2250 MHz RX 246,2250 y TX 251,4125 RX 246,4125 (modalidad de repetidoral, en el rango de
2256 MHz a 287 MHz en modulacién andloga, para uso no comercial por pan‘e de la empresa
Expoﬂacrones Nortefias S.A: con cédula juridica 3-101-2485686.

» ‘Someter a valoracion del Poder Ejecuuvo Ja posrbmdad de utilizar fa modu!ac.'én analdgica en la banda
e 225 a 287 en aplicacion de la excepcron drspuesta en la nota CR 033 del Plan Nacional de Alribucion
de Frecuenc:as '

" Actualizar las bases de datos sobre los reg:stros de asignacién def espectro radroe!éctnco para qile se

' consideren como disponibles fas frecuencias 260,975 MHz y 265,375 MHz reservadas mediante

permiso temporal de instatacién’y pruebas N°® 167-02 CNR a la empresa G B. Tecnologfas con cédula
Juridica 3 101-198691. .

L Finalmente, se'récomienda aprobar la remision de este dictamen técnico al Poder Ejecutivo, Ministerio
de “Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (Direccion de Concesiones y Normas . en
Telecomunicaciones del Viceministerio de Telecomunicaciones)”.

V.. Que este Consejo-habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccién
General de Calidad, estima conveniente acoger el -mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacién se indican y que se ampllan en el informe
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técnico discutido y que forma parte mtegréi de este acto administrativo, para lo cual conforme con
los articitlos 136 parrafo 2 y 335.de la Ley General de la Admlnlstramon Publlca debe mciurrse en el
.acto de comumcacaén dei mlsmo : ‘

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y lajustificacion correspondiente y con
_fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y

Modernizacién de las Entidades Pablicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la -
* Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N® 75693, en el Reglamento interno de Organizacion

y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su organo desconcentrado, y demas

normatava de desarroi!o y de pertinente apilcamdn '

‘ EL CONSEJO DE LA ‘
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNECACIONES
RESUELVE: :

‘PRIMERO: Acoger el |nforme técmco de la Direccién General de Caltdad rend:do medtante oficio 01924-
SUTEL-DGC-2016, de fecha 11 de marzo del 2016, con respecto al otorgamiento de las frecuencias TX
251,2250 MHz RX 246,2250 y TX 251,4125 RX 246,4125 (modalidad de repetidora), en el rango de 225
MHz a 287 MHz en modulacién andloga, para uso no comercial por parte de la: empresa Exportamones
Norteftas S.A. con cédula juridica 3-101-248566. . '

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecut;vo en cuanto ala gestiOn del oficic GNP-OF- 267 2014, tramltada
_porel Mlmsteno de Ciencia, Tecnologia y Te!ecomumcamones {(MICITT), lo 3|gulente

a) Otorgar las frecuencaas T 251 2250 MHz RX 246,2250y TX 251,4125 RX 246,4125 (modahdad de
_repetidora), en el rango de. 225 MHz a 287 MHz en modulacion andloga, para uso no comercial por
~parte de la empresa Exportacnones Nortefias S. A con céduia juridica 3-101 248566

b} Va!orar la posubllldad de utllizar la modulacmn analéglca en la banda de 225 a 287 en aplicacion de
la excepcion dispuesta en la nota CR 033 del-Plan Naciorial de Atribucién de Frecuencias.
Considérese para efectos de analisis y la tramitacion de la presente gestion, la totalidad del estud:o en
. dicho oflclo el'cual se mcorpora como parte de la motivacién del presente acuerdo '

TERCERO Notlf[quese al Viceminjsterio de Telecomunzcao;ones del Ministerio de C|enc:|a Tecnologia y
Telecomunicaciones y remltase copia al expedrente ER 01503- 2012 de esta Supermtendencna

NOTIFIQUESE

ACUERDO 034-016-2016

En relacion con &l oficio OF-GCP-2013-043 del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicacionhes
(en adelante MICITT), Nt-0875-2013, para que la Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante,
SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio técnico y recomendacion correspondientes a la solicitud de la
empresa Rugar Seguridad LTDA, con cédula jurfdica 3-102-261598, que setramita en esta
. Superintendencia bajo el nimero de expedlente ER-00147-2013; él Consejo de esta Superintendencia,
resuelve Io SIgwente S

RESULTANDO:

N Que en fecha 05 dé febrero del 2013, el MICITT 'presehto a la SUTEL el oficio OF-GCP—2013-O43,‘
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por el cual sohcﬂa el estudio técnico y la recomendacion correspondlente para tramitar Ia gest:on
antes indicada.

L. Que la Dlrecc:|0n General de Calidad, de conformldad con el Reglamento interno de orgamzamén y

funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su organo desconcentrado (RIOF),

- realizé el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 01940 SUTEL- DGC 2016, de
fecha 11 de marzo del 2018, \

" CONSIDERANDO:

I Que Ia Supenntendencaa de Telecomunmamones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
' técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con fos articulos 59, 60, 73 y
" 75de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos, Ley N° 7593; articulos 1y 39 de
la Ley de Fortalecimiento .y Modernizacién ~de  las - Entidades Publicas del Sector -
Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19 26, 29, 30y 49 de la Ley General de
Telecomumcamones Ley N° 8642

Il Que de conformsdad con eI Reglamento mterno de orgamzam()n y funcaones de la Autorldad'
Reguladora de los Servicios Publicos y st drgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le
corresponde realizar el procedlm[ento y rendir los dlctamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el
otorgamiento, ta cesion, la prérroga, la caducidad y-la extincion de las concesiones y los permisos

- que se requieran para la operacion y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, asf como
cualquier otro. que la-lfey indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de
administrar y controlar el uso eficiente del espectro radloeléctr:co las emisiones radioeléctricas, asi
‘gomo la inspeccién, deteccién, identificacion y eliminacién de interferencias perjudiciales; y debe
velar por que los recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no
discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos los operadores ¥ proveedores de redes y
servicios publicos de telecomumcamones

.. Que de acuerdo al citado regtamento (RIOF) le correspondeala Direccion General de Calldad entre | ok
- olras funmones fas siguientes: | aE

" Realizar la comproba(:ton técnica de las emisiones radioeléctricas la mspecmén deteccion,
identificacion y eliminacion de las. mterferenmas perjud|6|ales .

" Reahzar los estudlos técnlcos necesarios para determlnar la facnb:iidad del otorgamiento de las

. concesiones ‘de frecuencias para la operacién v explotacién de redes publicas de

telecomunicaciones, . de conformida_d con el Plan nacional de desarrollo de ‘las
telecomunicaciones y las politicas sectoriales. o

« Realizar los estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacion y renovacion de permisos
relacionados con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales,
oficiales, segur:dad 80COIo Y emergenma ' :

L Reallzar las tareas operatwas requerldas para el control y comprobaoson del uso ef:caente del
espectro radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo
- las acciones y medidas a tomar a efectos de garantfzar la debida admtmstracm‘)n y control de

, estos recursos escasos.

" Reahzar las evaluaciones para recomendar el otorgam|ento y renovacion de las Ilcenclas para
radioaficionados. :

»  Realizar los estudios_ técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las'
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'De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho ¥ derecho v la justificacién correspondiente y con -
fundamento en'la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y -
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bandas del espectro.
» Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en [os contratos de condesif)n

L 'Informar al poder ejecutlvo sohre desacatos por parte de Ios conces:onanos para el
' establecamlento de sanc:ones

= Realizar la coordinacion mtemac:ional para el uso armomzado del espactro radioeiéctrlco en las
fronteras. B . .

Que para el analisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar fa gestion solicitada por él
MICITT, conviene exiraer de! informe técnico presentado medlante oficio 01940 SUTEL-DGC-2016
dela Direcmén General de Calidad, Io siguiente:

)

6 Recomendac:on al Consejo

= Dar p01 recrbfdo y acoger el presente dictamen tecmco con respecto af otorgamiento de las frecuenclas
TX 466,5250 MHz v RX 461,5250 MHz y TX 466,6000 MHz y RX 461,6000 MHz (modalidad de
repatidora), en ‘el rango de 422 MHz a 430 MHz en modulacién andloga, a la luz de lo dispuesto enel
fransitorio | del Decreto Ejecutwo N*.39491-MICITT, publicaclo en el diario oficial La Gaceta, Alcance
Digital N° 26 del 23 de febrero de 2016, para uso no comercra! por parté de la einpresa Rugar de

: Segundad LTDA, con cédula ;urrdfca 3-102-261598.

. Indicarle af Poder Ejecutivo, que de confonmdad con .fo d.'spuesr‘o en el transitoiio | del Decreta Ejecutivo
N° 39491-MICITT, publicado en el diario oficial La Gaceta, Alcance. Digital N* 26 del 23 de febrero de
2018, los permisos otorgados para. ef uso del especiro radiceléctrico en modufacion analdgica, no
podran ser reniovados debido a la mrgrac.'on de las bandas de frecuencias presentes en la nota nac.rona!
CR 033 a modufac:on digital. :

» Actualizar las bases de dalos sobre los regrst.ros de asignacion del espect:o radioelécliico para queé se
consideren como disponibles la frecuencia 466,575 MHz, otorgada mediante Acuerdo Efecutivo N° 075-

2006 MGP del 23 de mayo ¢ de 2006 a ﬁtulo personaf seflor Angel Carlos Meléndez con cédula de

rdem‘fdad 7-077-715.

. Finalmente, se recormenda aprobarla remisién de este dictamen téenico al Poder Ejecunvo Mfmsteno _

de. Ciencia, Tecnologla y ' Telecomunicaciones (Direccidn de Conces.'ones y Normas en
. Telecomunicaciones del Vfcemfmsteno de Te!ecomun.'cacrones)

Que este COHSBJO hablendo analizado el referldo mforme elaborado por el equipo de la Dareccu‘.an
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendacionies al Poder Ejecutivo que a continuacion se indiCan'y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto-administrativo, para lo cual conforme con
los articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de Ea Admmlstrac:[on PubI[ca debe mctu;rse en el

. acto de comumcacron del mismo.

PORTANTO

_ Modernizacion de las Ent:dades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Regutadora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion

y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos y su'drgano desconcentrado y demas
normatlva de desarrcllo y de pertrnente aphcacnén : :
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EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNIGACIONES
RESUELVE

PRIMERO: Acoger el informe técnico de la Darecmon General de Calidad rendido medlante oflmo 01940-
SUTEL-DGC-20186, de fecha 11 de febrero del 2018, con respacto al otorgamiento de las frecuencias TX
- 466,5250 MHz y RX 461,56250 MHz y TX 466, 6000 MHz y RX 461,6000 MHz (modalidad de répetidora),
en el rango de 422 MHz a 430 MHz en modulacion anéloga, a la luz de lo dispuesto en el transitorio 1 def
Decreto Ejecutive N° 39491-MICITT, publicado en el diario oficial La Gaceta, Alcance Digital N* 26 del 23
de febrero de 20186, para uso no comercial por parte de ta empresa Rugar de Segurldad LTDA con cedula

+. juridica 3-102-261598. &

SEGUNDO: Recomendaral Poder EjeCUtIVO en cuantoala gestion del oficio OF-GCP- 2013 043, tramltada _' |
por el Mlmsterlo de Ciencia, Tecnolog[a Y. Telecomun:cacaones (MICITT), lo siguiente:

a) Otorgar eE permlso de uso de las: frecuenmas TX 466,5250 MHz y RX 461,5250 MHZ y TX 466,6000
MHz y RX 461,6000 MHz (modalidad de repetidora), en el rango de 422 MHz a 430 MHZ en
" modulacién analoga, para uso no comercial por parte de la empresa Rugar de Seguridad LTDA, ¢on
cédula juridica 3-102-261598., S|endo gque ha cumplido con todos los requisitos establecidos para

este partzcu[ar .

b ConS|derar fjue de conformidad con lo dispuesto en el transﬂono | del Decreto Ejecutivo N° 39491- .
MICITT publicado en el diario oficial La Gaceta, Alcance Digital N° 26 del 23 de febrero de 2016,
los permisos otorgados para el uso del espectro radiosléctrico en modulacién analdgica, no podran
ser renovados debido a la migracion de las bandas de frecuenmas presentes en la nota nacional CR
033 a modu[acnén dlg:tal '

Considérese para efectas.de anéhsm y la tramitacion de la presente gestlon la totahdad del estudlo en
.drcho OfICIO el cual se mcorpora como parte de la motlvamén del. presente acuerdo

_TERCERO Notuf[quese al Vlcemlmsteno de Te!ecomumcacmnes del Ministerio de Ciencia, Tecno!og:a y
Te[ecomumoamones y remitase copia al expediente £ER-00147-2013 de esta Supermtendenma

NOTIFIQUE_SE

_ Recomendacron para’ el archivo de permisos de uso de frecuencias para sistemas de
o rad:ocomumcacron en handa angosta '

Contintia el sefior Ruiz Gutiérréz y presenta para conommlento del Consejo-las recomendaclones de
archivo de los criterios técnicos de las solicitudes de permisos de uso de frecuencias para sistemas de
-radlocomunlcactén en banda angosta que se conocen en esta 003310n

Sobre el particular, s8 conocen los oficios que se detallan seguldamente.‘ '
4. 01852-SUTEL-DGC-2016, Pacific Builders, S. A |

2. 01875-SUTEL-DGC-2016, Junta Admimstratwa del Registro Nac1onai
3 01928 SUTEL-DGC- 2016 Grupo Cuatrocsentos Cuarenta, S A

El'sefior Fa!las Fallas. se reflere a las razones por las cuales se recomlenda el archivo de cada uno de los
casos expuestos. Indlca que. dlchas sohmtudes no permiten emitir un dictamen técnico por algun tipo de
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incumplimiento, por lo que se les hace &l aper0|b1m|ento para que- aporten la mformacnén necesaria en el
plazo establecido.

. Brinda una exphcamén sobre los casos en que no se recibe la informacion- requerida, lo cual esta”
debidamente incorporado a los respectivos expedientes. Ante esta situacién, la recomendacién de la
Direcclén a su cargo es que se proceda con el archivo de las solicitudes. .

- Analizado cada caso, con base en la mformac:lr.‘)n de los oficios conocidos en esta oportumdad y la
expllcamon brindada por el sefior Fallas Fallas sobre el particutar, el Consejo acuerda de manera unamme

ACUERDO 035- 016 2016

: Dar por I‘eGIbidOS y acoger los oﬂmos presentados por la Dweccuﬁn General de Cahdad correspond|entes
a recomendaciones de archivo de solicitudes de permisos de uso de frecuencias. para sistemas de.
radrocomumcamén en banda angosta ‘de conformidad con el S|gu1ente detalle:

1)‘ 01852-SUTEL-DGC-2018, Pacific Bu;iders S A..
- 2} 01875-SUTEL-DGC-20186, Junta Administrativa del Reglstfo Nacuonal
- 3) 01928 SUTEL DGC-2016, Grupo Cuatromentos Cuarenta, S. A.

NOTEFIQUESE

ACUERDO 036-016- 2016

En relacién con el oficio OF - GCP 2012 058 del Mlmsterio de Ciencia, Techologla y Telecomumcamones
(en adelante MICITT), NI-0594-2012, para que la Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante,
SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudlo técnico y recomendacion correspondientes a la solicitud de la -

~ empresa Pagific Builders, S, A, con cédulajuridica 3-101 -4302686, que se tramita e esta Superintendencia
bajo el expedlente ER- 02200 2012 el Consejo de esta Supermtendenma resuelve lo siguiente:

' RESULTANDO

.. Que en fecha 02 de febrero del 2012, el MICITT presenté ala SUTEL el oficio por el cual sollmta e!‘ '
- estudio tecmco yla recomendamon correspondlente para tramitar la gestlon antes ;ndlcada

n Que esta Supermtendencla solicito la’ empresa Paon‘lc BwEders S. A a través del oficio 01324-
"+ SUTEL-DGC-2016 del 22 de febrero del 2016; la ampliacién de la mformac:én técnlca necesaria
para la elaboracuﬁn del dlctamen técnlco correspondlente

. ‘ Que pese a gue Ia SUTEL le comumcé ala empresa Pacmc Bullders S. A. sobre el requenm:ento
de informacién para dar continuidad con'la sohmtud de frecuencias, esta Superintendencia no recibio -
" respuesta de la parte interesada. -

V. Que la Direcclén General de- Calldad de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y
o funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Puablicos y su érgano desconcentrado (RIOF),
realizd el estudio técnico correspondiente |ncorporado en el oficio 01852-SUTEL- DGC-2016 de

fecha 11 de marzo dei 2016, :

CONSIDERANDO
L. Quela Supermtendenma de Telecomunlcac;lones tlene competenc&a para rendir el SIgwente estudio

técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60, 73 Y
75 dela Ley de fa Autorldad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, articu[os 1y 39 de
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la Ley de Fortalecimiento' y Modernizacion de - ias Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10; 11, 19, 26, 29, 30 y 48 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642, '

L. Que de conformidad con el Reglamento interno de' organizagcién y funciones de la Autoridad

' Reguladora de los Servicios Publicos y su “6rgano desconcentrado (RIOF}, al Consejo le

corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictdmenes téonicos al Pader Ejecutivo, para el

otorgamiento, la cesién, la prorroga, la caducidad y la extincidn de las concesiones y los permisos

. que se requieran para la operacion y explotacion de redes pubhcas de telecomunicaciones, asi como

cualquier ofro que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de

administrar y controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico, tas emisiones radioeléctricas, asi

como la inspeccion, deteccidn, identificacion y eliminacion de interferencias perjudiciales; 'y debe

velar por que 0s recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no

discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos 105 operadores y proveedores de redes y
semc:os pUblicos de telecomumcacmnes . s

Ik Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) e corresponde a Ia Direccion General de Cahdad entre
' K otras funciones las s:gurentes :

" Realizar la comprobaclc‘:n técnica de las em;snones radioeléctricas, fa [nspeccmn detecmén
tdentlflcamon y ehmmacién de ias anterferenc:las perjudmlales

= Realizar los estudios técmcos neCesarios para determlnar la factibilidad del otorgamtento de las

~ concesiones de frecuencias para la operacidén y  explotacién de redes publicas de
telecomunicaciones, " de conformidad c¢on. el Plan nacional’ de desarrollo de las
telecomunlcacaonesylas politicas sectoriales. - o s '

»  Realizar los estudios técnicos: para el otorgamlento adecuamén y renovaCIOn de permisos
- . relacionados . con el uso de handas de frecuencuas que se clasifican como no comerciales,
oficiales, seguridad, socorroy emergencia. :

. Reahzar las tareas operatwas requer:das para el conlrot y comprobamdn del uso eficlente del
.espectro radiceléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo
las acciones y medidas a tomar a efectos de garantlzar la deblda administracion y control de
estos recursos £sCasos.

» Realizar las evaluaciones para recomendar eI otorgamlento y renovacaén de Ias ltcenmas para
‘ radloaflmonados

LI Realtzar Ios estudios técnicos proactwos o requerldos para el planeamlento del uso de las:
: pandas del espectro.

LR Auditar el cumplimiento de las condicidne’s establecidas en los contratos de conces'ién.‘

« Informar al poder eJecutlvo sobre desacatos por parte de Ios concesionarios para el
establemmlento de sanciones.

L3 Reallzar la coordmamén mternamonal para el uso armonlzado del especlro radmeléctnco en Ias _
fronteras. ‘ :

V. . Que péra el andlisis y estudios' correspondientes a efectos de tramitar la geétién solicitada por el
MICITT, conviene extraer del informe técnico presentado medlante oficio 01852-SUTEL-DGC-2016
~ de la Direccion General de Calidad, Io mgunente
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) K _
Actualizar las bases de datos sobre los registros de asignacidn del espectro radioeléclrico para que se
consideren como disponibles las frecuencias detalladas en fa tabla 1 reservadas mediante penmso Oficio
N°265-08.CNR, a la empresa Pagific Buifders, S. A., con cédula jU!’.'dIG‘a 3-1071-4302606. ‘

Finalmente, se recom!enda al Consejo. indicar al MICITT (Gerencia de Concesiones y Permisos del
Viceministerio de Telecomunicaciones) que realice las gestiones necesarias para gue se proceda con ef
archivo dé esta salicitud, en cuyo caso, para efeclos de realizar fos rmovimientos respéctivos de archivo en
los expedientes de esta Superintendencia, requerir la remision de copia del acto final sobre la gestion
iniciada con oficio OF-GCP-2012-058"

V. . Que en vista de que la empresa Pacific Builders, S. A. no presento la informacién solicitada por la
Superintendencia de Telecomunicaciones y en virtud de lo establecido en los articuios 29y 30 dela .
Ley 8220, Ley de Proteccion al Ciudadano del Exceso de Requisitos y Tramites Administrativos; el
articulo 7 de la Ley 9097, Ley de Derecho. de Peticion y 264 de la Ley 6227, Ley General de la-
Administracion Publica, [o que corresponde es recomendar al Poder Ejecutlvo el archivo de la
gestion: _

VI Que-este Consejo habiendo analizado el referido infor'me_ elaborado por el equipo de la Direccion
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
. recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme con -
-los articulos- 136 pérrafo 2y335dela Ley General de ld AdmmsstraCIOn Publica debe incluirse en ef '
acto de comunicacion del mlsmo

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642, La Ley. de Fortalecimiento y
Modernizacién de las Entidades Piblicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
- Autoridad Reguladora de los Servicios Piblicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion
y Funcicnes-de la Autoridad Reguladora de los Servmlos Publicos y su Organo desconcentrado y demas T
“normativa de desarrollo y de pertinente apllcacnén . L

- -EL CONSEJOQ DE LA :
SUPERENTENDENCiA DE TELECOMUN?CAC!ONES
RESUELVE

IJPRIMERO Acoger el mforme técmco de Ea DIFeCCIOn General de Caltdad rendldo medtante of|0|o 01852-
SUTEL-DGC- 2016 . .

SEGUNDO Recomendar al Poder Ejecutlvo en cuanto ala gestlén de fa empresa Pacmc Builders S.A. .
con cédula juridica 3-101-4302686, tramitada en el Poder Ejecutivo, Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones (Direccion de Concesnones y Normas en Telecomumcac;lones del Viceministerio de

' Telecomumcamones) 10 agwente

‘a) Realizar las gest;ones necesarias para que se proceda con el archivo de esta solicitud, en cuyo
caso, para efectos de proceder segun corresponda y reallzar los movimientos respectwos de
. archivo. '

b) Remitii‘ copia a esta Superintendencid del acto final que decida sobre la presente gestion,

: Consuderese para efectos de analisis y la tramitacion de la- presente gestion, la totalldad dei estudio en
dicho oficio, el cual se incorpora como parte de la motivacion del presente acuerdo. ‘

Pégina 119 de 132



Ne 35097

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

SESION ORDINARIA 016-2016
+ 16 de marzo del 2016

TERCERO: Notifiquese al Poder Ejecutivo, Ministerio de Ciencia, Tecnologla y Telecomunicaciones
(Direccién de Concesiones y Normas en Telecomunicaciones del Viceministerio de Telecomunicaciones)
y remitase cop:a at expediente administrativo numero ER-02200-2012 de esta Superintendencia. .

' NOTIFIQUESE'

ACUERDO 037- 016-2016

En relacién con el OfICIO OF- GCP—2012 498 del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones

(en adelante MICITT), NI-04979-2012, para que la Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante,
- SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estUdio técnico y recomendacion correspondientes a la solicitud de la
Junta Administrativa del-Registro Nacional, con cédula juridica’ 3-007-042030, que se tramita en esta
~ Superintendencia bajo el expediente ER- 02461 -2012; el Consejo de esta Superintendencia, resuelve Io-

S|gu|ente o :

RESULTANDO:

I Qu_e en fecha 03 de-éetiembre'del 2012, el MICITT presentd a la SUTEL el oficio por ¢l cual solicita
el estudio técnico y la re_comendacién correspondiente para tramitar la gestién antes indicada,

. Que la Direccion General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y :
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF),
realiz6 el estudio-técnico correspondtente chrporado en el oficio 01875 SUTEL-DGC-2016 de
fecha 11 de marzo del 2016..

CONSIDERANDO

L Quela Supermtenden(:la de Teiecomunlcaclones tiene competenc:la para rendlr el s:guuente estudio
. técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60, 73 y
- 75de la Ley de la Autoridad Reguladora de los, Servicios Publicos, Ley N* 7593; articulos 1y 39 de R
la Ley de Fortalecimiento y Modernizacién de las ~Entidades Puablicas - del - Sector .
Telecomunicaciones, Ley N> 8660; y articulos 1, 10 11 19, 26 29,30y 49 de la Ley General de
Telecomumcacwnes i_ey N® 8642

Sk Que de conformldad con eI Reg!amento interno de organlzaclén y funmones de ta Autondad
Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF), al. Consejo le
corresponde realizar el procedlmlento y rendir los dictdmenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el

. ,otorgamlento la cesion, la prorroga, la caducidad y la. extincidn de las concesiones y los permisos
" que se requieran parala operacién y explotacion de redes plblicas de telecomunicaciones, asl como
cualquier otro que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de
administrar y controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi
como ta inspeccion, deteccion, identificacion y ‘eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe
velar por gue los recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, lransparente y no -
discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos los operadores ¥ proveedores de redes y
servicios publicos de telecomumcamones

L Que de acuerdo al cntado reglamento (RIOF) le corresponde ala Dlrecclon General de Calldad entre ‘
otras funmones las siguientes: ‘

= Reahzar la comprobacaén técnica de las emisiohes radloelectncas la inspeccian, deteccuﬁn :
- identificacién y eliminacion de Ias mterferenmas perjudimales

" Reallzar los estudios técnicos necesarlos para determinar la fact'ibi‘lidad del otorgamiento de las
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concesiones .de frecuencias para la operacién y explotacion de redes pliblicas de
telecomunicaciones, de conformidad con ef Plan nacional de desarrollo de las
telecomun;cacaones ylas polltlcas sectonales ‘

= Realizar los estudios técnlcos para el otorgamiento, adecuacaén ¥ renovacrén de permisos
relacionados con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comeraaies
ofrcrales seguridad, soaorroyemergenma .

" Reahzar las tareas operativas requendas para el control-y comprobacn’)n del uso eficiente del

' espectro radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo
las acciones y medidas a tomar a efectos de garantizar la debida administracion y control de
estos recursos escasos :

" Reallzar Ias evaluacrones para recomendar el otorgamiento y renovacion de las Elcencras para
a radloafrclonados : ‘

. Realizar los estudros técnlcos proactlvos o requendos para el planeamrento del uso de las
~ bandas def espectro,

*  Auditar eI cu'mplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesién

. Informar aI poder ejecutlvo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el
estab[ecrmrento de sancrones

»* Realizar la coordmacrén mternacmnal para el uso armomzado del espectro radloeiéctrlco en Ias
fronteras :

Que pafa el analisis y esrudios‘corréspondientes a efectos de tramitar la geétién solicitada por ef

- MICITT, conviene exfraer del informé técnico presentado medrante oficio 01481 SUTEL DGC-2016

de ia Dlreccrc‘)n General de Calidad, lo engmente

¢,

3. Recoméhdacién al Conséjo

. Dar por recibido .y acoger el presente dictamen técnico con respecto al archivo de la so!rcrtud de

©frecuencias a nombre de a la Junta Administrativa del Reglstro Nacional con cédula juridica 3-007-042030,

en vista de fa rmposrbn‘rdad de atender el requenmrento presentado en wsta de lo seﬁa!ado en el presente
informe. :

= Actualizar Ias bases de datos sobre fos regfstfos de asignacion del espectro radigeléctrico para que se
consideren como disponibles las frecuencias détalladas en la tabla 1, reservadas -mediante permiso
temporal de instalacién y pruebas Oficio N°547-99 CNR y mediante permiso N° AF- 04 7-91-CNR a la Junta
Admmrstrattva del Redistro Nacronaf con cédula juridica 3-007-042030. :

. fndrcar al Poder Ejecutrvo que remita copia a esta Supenntendencra del acto final que se decrda sobre la
presente gestion iniciada con oficio OF-GCP-2012—498

e Finalmente, se recomrenda al Consejo indicar al MIGITT (Geren'cré de -Concesiones y Permisos del

Viceministerio de Ter‘ecwnumcacrones) que realice las gestiones necesarias para gue se pmceda corn af
archrvo de esta solicitud”. ) r

Que en vrsta de que la Junta Admrntstratrva del Registro Nactonal noe presento ta mformamén

‘solicitada por la Supérintendencia -de. Telecomunicaciones y. en virtud de lo establecido en los

-artfculos 29 y 30 de la Ley 8220, Ley de .Proteccion al Ciudadano del Exceso de Requisitos y
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6227, Ley Generai de la Administracion Publica, lo que corresponde es recomendar al Poder
EJecutlvo el archlvo de la gestion.

Vi, Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccion
‘General' de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme con
los articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Admmistracrd)n Publica debe incluirse en el
acto de comunicacién del mismo. :

POR TANTO

De acuerdo con [as anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642, La Ley de Fortalecimiento y
‘Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Sérvicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento nterno de Organizacion
-y.Funciones de la Autondad Reguladora de los Servicios Publlcos Yy su organo desconcentrado y demas

© normativa de desarrollo y de pertinente aphcamén :

EL. CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE ‘

PRIMERO Acoger el informe técnico de Ia Dlrecc:lon General de Cahdad rendldo med!ante oficio 01875-
SUTEL-DGC-2018, respecto al otorgamiento de [as frecuencias del rango de 148 MHz a 174 MHz para la
Junta Administrativa del Registro Namonal con céduEa juridica. 3~ 007 042030,

- SEGUNDO Recomendar al Poder Ejecutlvo &n cuanto a la- gestion la Junta Administrativa del Reglstro '

. ‘Nacional, , tramitada en el Poder - ‘Ejecutivo, Ministerio de Ciencia, Tecnologla y Telecomunicaciones
(Direccion de Conces-;lones y Normas en Telecomunlcacrones del Viceministerio de Telecomumcac:ones)
) Stgmente f :

a) ~ Considerar que con Ia mformaclén aportada por fa Junta Admlnistrailva del Registro Nacmnal con
' cédula juridica 3-007-042030, no es posible- para esta Superlntendenma reahzar los ana1|3|s técnicos
_necesanos para. atender dicha SOIICltud

by Valorar sglicitar a la Junta Admlmstratlva del Registro Nacional, el compiemento de la mformacnén .
de conformidad con lo solicitado por esta Superintendencia, seglin se expone en el OfICIO 01875-
SUTEL-DGC-2016, 0 en su defecto proceder con ¢! archivo de la solicitud.

c) Remitir copia a esta Superintendencia del acto final que decida sobre la presente gestién

Considérese para efectos de anéhsus v la tramitacién de la presente gestion, la totahdad gel estudio en
~ dicho oficio; el cual se incorpora como parte de la motivacion del presente acuerdo.

- TERCERO: Notmquese al Poder. E;ecutlvo Mm:sterlo de Cienma Tecnologla y - Telecomunicaciones
‘(Direccién de Concesiones y Normas en Telecomunlcamones del Viceministerio de Telecomunicaciones)
¥y remitase cop;a_al exped:ente adm:nlstra_tlvo nimero ER-02461-2012 de esta Superintendencia. .

NOTIFIQUESE

| ACUERDO 038-016-2016
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En relacién con el oficio OF-GCP-2011-018 del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones
(en'adelante MICITT), para que la Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita
al Poder Ejecutivo el estudio técnico y recomendacion correspondientes a la solicitud de la organizacion
Grupo Cuatrocientos Cuarenta, S. A., con cédula jurfdica N° 3-101:080224, que se tramita en esta
Superintendencia bajo el expediente ER-02132-2012; el Consejo de esta Supermtendenc:a resuelve lo
agu:ente

RESULTANDO:

1. Que en fecha 25 de enero del 2011, el MICITT presenté a la SUTE_'L el oficio por el cual solicita el
‘estudio técnico y la recomendacion cOrre_qundiente para tramitar la gestion antes indicada.

II. ~ Que la Direccion General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y
- funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su drgano desconcentrado (RIOF),
realizé. el estudio técnico correspondiente’ incorporado en el ofiouo 01928- SUTEL DGC-2016 de

- fecha 11 de marzo del 2016. : .

CONSIDERANDO'- '

¥ Que la Supermtendenma de Te!eoomunzcacaones tiene competenma para rendir el siguiente estudio
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60, 73y
75 de la Ley de.la Autoridad Reguladora de [os Servicios Pablicos, Ley N° 7593; articulos 1y 39 de
la  Ley de Fortalecimiento. y- Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11 19, 26, 29, 30y 49 de la Ley General de
Telecomunicaciones, l.ey N° 8642, '

. Que.de conformidad con el Reglamento interno de organlzamén y funcmnes de la Autoridad
.- . Reguladora’ de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado - (RIOF), al Consejo le
corresponde realizar &l procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para: el
otorgamiento, la cesion, fa prorroga, la caducidad y la extincion de fas concesiones y los pefmisos
- que se requieran para la operacion y explotacion dé redes pubhcas de telecomunicaciones, asl como
" cualquier ofro que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de
administrar y controlar el uso eficiente dal espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi
como la inspeccion, deteccién, identificacion y eliminacién de interferencias perjudiciales; y debe
velar por que los recursos escasos se administren de manera éficiente; oportuna, transparente y no. .
discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y
servicios plblicos de telecomunicaciones.

' ‘IIIK. Que de acuerdo al CItado reglamento (RIOF) le corresponde a la Dlreccnon General de Calidad, entre :
' otras funciones las 31gu1entes : .

w  Realizar la comprobaotén técnica de !as emlslones radioeléctricas, la mspeccmn detecc:on
1dent|f[cacnén y eliminacién de las mterferencuas perjudiciales

:  Realizar Ios estudlos técnicos necesarios para determinar la factibilidad del.otorgamiento de las
concesiones de frecuencias para la operacion y explotacion de redes, publicas de
telecomun:cacmnes de conformidad con e Plan nacional de desarrollo de ‘las
telecomunicaciones y las politicas sectoriales. :

» Realizar los estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacion y renovacion de permisoé
relacionados con el uso de bandas de frecuencuas que sé cla3|flcan como no comerolales-
oflc:laies seguridad, socorro'y emergenma

L Reahzar Ias tareas operatlvas requendas para el control y comprobacmn del uso ef|0|ente del
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espectro radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo
las acciones y medidas a tomar a efeotos de garantizar la debida admmistramon y control de
estos recursos ascasos.

= Realizar las evaluaclones para recomendar el otorgamlento y renovacion de las Ilcenmas para
.radloaflmonados ‘

= Realizar los esludros técnicos proactivos 0 requerados para el planeamnanto del uso de las
- bandas del espectro

. Aud|tar €l cumpllmlento de fas condiciones establecndas en los contratos de concesion,

= informar al . poder - ejecutlvo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el
- establecimiento de sanciones. . .

m Reallzar la coordinacion mtemamonai para el uso armonfzado del espectro radloeléctrlco en Ias
fronteras :

V. Que para el anélisis y estudios correspondientes a efectos dé tramitar la gestidn solicitada por el
MICITT, conviene extraer del informe técnico presentado mediante oficio 01928-SUTEL-DGC- 2016
de Ia Direccion General de Calidad, lo siguiente:

(G I _ .

3. Recomendacion al Consejo

«  Dar por recibido y acoger el presente d:'cfamén técnico con respecto ala r'mposibﬂfdad de emitir un
criterio favorable respecto a la solicitud de frecuencias a nombre de-la empresa Grupo Cuafrocientos

Cuarenta S.A. con cédula juridica N° 3-101-080224, y su respeﬂva recomendacion de arcfwo en v:sta
~ delo senalado e el presente informe.

. Actuahzarlas bases de datos sobre los reg.'stros de asrgnac.'én del espectro radfoeiéctnco para que se
corisidereft como disponibles las frecuencias 4439750 MHz, 448,9750 MHz, 444,1000 MHz, 449, 1000
MHz, 444,2000 MHz, 4492000 MHz, 444,4000 MHz, 449,4000 MHz, 444,2500 MHz, 449,2500 MHz,
asignadas por medio de fos Acuerdos Ejecutivos N° 124 del 07 de febrero de 1991 y N° 423-2007 MGP
del 07 de agosto de 2007, a nombre de la empresa Gmpo Cuatrocientos Cuarenta S.A. con cédula
jundﬁca N 3-101- 080224

s Solicitar al Poder Ejecu!rvo que remita copia a esta Supenntendencra del acto final que se dec:da sobre.
‘1a presente gestion fnrmada con oficio OF-GCP-2011-01 8 .

. Fmalmente se recormienda aprobar la remision del presen{e oficio al Poder Ejecuﬂvo Mmfsteno de
Ciencia, Tecnologia. y Telecomunicaciones (Direccion de Conces:ones Y Nonnas en
Telecomunicaciones del Viceministeno de Telecomunicaciones ) -

V. Que este Consejo habiendo anailzado el referido mforme e[aborado por ol equipo de la Dnrecc:lon
‘General de Calidad, estima convenlente ‘acoger ‘el mismo, y en consecuencia realizar_ las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme con
los articulos 136 parrafo 2'y 335 de la Ley General de la Admm:stracaon Publica debe mclulrse en el
acto de comumcacrén del mismo. : :

 PORTANTO
De acuerdo con Iaé. anteriores consideraciones de hechb y derecho y la justificacién correspondierit’e'y con

~fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento vy
Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
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Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacién ‘
-y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado, y demas
normatwa de desarrollo y de pertlnente apiacamén

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNECACIONES
© RESUELVE:

PRIMERO: Acoger el informe técnico de la Direccion General de Calidad rendido mediante oficio 01928-
SUTEL-DGC-2016, con respecto a la imposibilidad de emitir un criterio favorable respecto a la solicitud de
frecuencias a nombre de la organizacion Grupo Cuatrocientos Cuarenta S:'A., con cédula juridica N° 3-
101 080224 ¥y sU respetiva recomendamén de archwo

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutavo en cuanto a la gestion de organizacion Grupo Cuatromentos
“Cuarenta, S. A., tramitada en el Poder Ejecutwo Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones
(Direccion de Conceslones y Normas en.Telecomunicaciones del Viceministerio de Telecomumcamones)

lo sugulente :

a) * Considerar que de acuerdo con lo solicitado por Grupo Cuatromentos Cuarenta S. A., con cédula
juridica 3-101-080224, no es posible para esta Superintendencia emitir’ un cnterlo favorable respecto
a la solicitud de frecuencias en cuestion, - .

7 b) Remmr copia aesta Supenntendenma del acto final que se deCIda sobre la presente gestlén iniciada
* con oficio OF- GCP 2011 -018.

" Considérese para efectos de anéI|S|s y la tramitacion de ia presente gestlén la totahdad del estudlo en
" dicho oficio, el cual se'incorpora como parte de la motivacion del presente -acuerdo.
TERCERO: Notifiquese al Poder Ejecutivo, Ministerio-de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones
‘(Direcmon de Concesiones y:-Normas en Te!ecomunlcamones del Viceministerio de Telecomunicaciones)
y remitase copia al expediente administrativo nimero ER-02132-2012 de esta Superintendencia.

'NOTIFIQUESE

Anuencia a colaborar en el proceso de’ not:frcac:ones de fa Union Internacional - de
Telecomunicaciones (UIT) :

Segwdamente el senor Ruiz Gutlérrez somete a consideracidn del COHSG]O la propuesta de colaboramén
en el proceso de notificaciones de fa Umon Intemac:onal de Te[ecomunlcacnones (UIT). :

Al respecto se caonoce el oficio 01943- SUTEL DGC 2016 del 11 de marzo del 2016, ‘mediante el cual'la
Direccion General de Calidad somete a consideracion det Consejo la solicitud planteada por el Ministerio .
de Ciencia, Tecnologla y Telecomunicaciones para iniciar paulatinamente con las notiflcac:iones gue se
deben realizar ante la Union Internamonaf de Te{ecomunlcaf:lones (UiT) .

' E1 seﬁor Falias Fallas se reflere ala 1mportanc:|a del citado proceso de notificacién, por medio del cual se .
facilita la coordinacion fronteriza y se protegen las asignaciones registradas ante la Union Internacional de
Telecomumcacmnes (U]T) en caso de interferencias perjudiciales entre parses miembros.

Menc:ona el registro mternamonal con que Cuenta la UIT ‘sobre emisiones y puntos de em|51én el cual
utiliza en casos de problemas de mterferenmas entre’ admmlstramones y que usa como base para
establecer las soluciones. :

Se refiere a la aotuallzaclén de las bases de datos de los distintos usuarios de espeotro para servicios

Pagina 125 de 132



Ne 35104

SUPERINTENDENCIADE
TELECOMUNICACIONES

SESION ORDINARIA 016-2016
16 de marzo del 2016

radioeléctricos tales como radlodlfu516n fijo, fijo por satélite y mévil (banda angosta e IMT) y menciona la
necesidad de contar con un médulo adlclonai que permlta generar los archivos necesanos del proceso de
‘dlcha gestion: .

. Hace del conocimiento del Consejo la SOIICItud planteada por el Poder Ejecutivo para que SUTEL brlnde
su apoyo en las labores relamonadas con el proceso de registro.

Por lo anterior, se somete a consnderacuén del Consejo en esta ocas:én la propuesta del Poder Ejecutwo '
para su respectiva-autorizacion..

Analizado este asunto, en vista de la informacién del oficio 01943-SUTEL-DGC-2016, del 11 de marzo del
2018 y la explicacion sobre el parttcular brinda el sefior Fallas Fallas, el Consejo acuerda de manera
unénlme : :

: ACUERDO 039 016-2016

1. Dar por recibido, aprobar y remitir al Vlcemlmsterto de Teleoomumcamones el oficio 01943 SUTEL-
DGC-2016 del 11 de marzo del 2016, mediante el cual el sefior Glenn Fallas Fallas, Director de la
" Direccidn Genera! de Calidad, remite al Consejo un informe sobre’la anuencia a coIaborar en el

- proceso de notlficamones de la Unidn Internamonal de Telecomunlcamones (UIT)

2. Hacer del conoc:miento-del Viceministerio de Telecomumcac;lones que la Superintendencia - de

" Telecomunicaciones estd en la mejor disposicion de colaborar en este importante proceso. de

notificacién de . frecuencias de espectro radioeléctrico - ante la  Unién Internacional” de
Te[ecomunicaciones (UIT). e ' : '

3. Informar al Vlcemlnlsterlo de Telecomunicaciones que la Dlrecmén General de Calidad Ilevaré a.
cabo los esfuerzos necesarios para adquirir el modulo adicional que se integrara a las herramientas
que utiliza la SUTEL, los cuales permitiran generar los archivos necesarios del proceso de la citada
gestion ante la UIT, lo cual dependera de la recaudamon del canon de reserva del espectro

_NOTIFiQUESE

Informe sobre instraccion de proced.rm:ento admm.'strat:vo por parte de! Poder. E;ecutfvo en contra
-de la empresa Servicios. Drrectos de Satélite, S. A.

Para contmuar el sefior Ruiz Gutiérrez hace del con001m|ento del Consejo el informe sobre instruccion de
procedimiento administrative por parte del'Poder Ejecufivo en contra de Ia ampresa Servicios Dlrectos de .
Satélite, S. A '

- Se dalectura al oficio 01971 SUTEL DGC-2016 del 14 de marzo del 2016, por medio del cua! la Dnreccn‘)n
General de Calidad presenta al Consejo el informe citado en el pérrafo anterlor '

El.sefior Fallas Fallas detalla los antecedentes del caso, se reflere a la consulta planteada ante la
Procuraduria General de la-Republica sobre cual es la entidad competente para gestionar procesos
~sancionatorios contra empresas gque no utilizan el espectro, o que. lo hacen de forma megular se ha
trabajado con el MICITT en aras de que el proceso avance. : .

- No obstante lo anterior y en vista del criterio emitido por IaPr:dcuraduria General de la RépUbEica sobre el
‘particular, se establecié que SUTEL no es competente para instruir el proceso.

Por lo indicédo, procede que SUTEL se declare incompetente para instruir el procedimiento ordinario
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administrativo para Ia resolucrén y revocacidn de la concesion otorgada a la empresa Servicios Directos
de Satélites, S. A. -

En vista de a informacién del oficio 01971-SUTEL-DGC-2016, del 14 de marzo def 2016 y la explrcacron
del sefior. Fallas Fallas sobre el caso, el COHSEJO ‘acuerda de manera unantme

' ACUERDO 040-016-2016

1.. - Dar por recibido el oficio 01971-SUTEL-DGC-2016, del 14 de marzo der 2018, por medio &iel_cuai la

' Direccién General de Calidad hace del conocimiento del Consejo el informe sobre la instruccion de
procedimiento administrativo por parte det Poder Ejecuttvo contra Ia empresa Servicios Directos de
Satélite, S. A. : :

2, Deciararse incompetente para instruir el procedimiento ordinario administrativo para la resolucion ¥

~ revocacién de la concesion otorgada a la empresa Servicios Directos de Satélites, S. A., con

fundamento en las disposiciones de la Ley General de Telecomunicaciones y el criterio de la
Procuraduria General de la Republica ntrmero C- 306 2015, del 11 de noviembre dei 2015.

3 Solrcrtar al- Poder E}eoutwo que proceda con la revocatoria del Acuerdo Ejecutrvo No 089-TEL-
MICITT de! 18 de noviembre del 2013, en el cual se instruye al Consejo de SUTEL fa instriiccion del
procedrmlento administrativo contra la empresa Servicios Dlrectos de Satélrte S A ‘

4. Remitir al Poder Ejecutwo con. cop|a al Vrcemmrsterto de Telecomunicaciones del Ministerio de
Ciencia, Tecnolog[a y TeIecomunrcacrones la dectaratoria de mcompetencra del Consejo de SUTEL '

NOTIFIQUESE

" Informe sobre !a solicitud de reconocrmrento de ahanza estrategrca entre las empresas Servrcros
de Segurrdad CIs, 8. A y Consorcio de Informacron y Seguridad, S. A.

A continuacién, el sefior Presrdente hace del conocrmrento del Consejo el mforme sobre la solicitud de .
reconocimiento de alianza estratégica entre las empresas Servicios: de Seguridad CIS, S. Ay Consormo
"de.Informacioh y Segurldad S. A ‘

Sobre el partrcular se conoce el oficio 1741 SUTEL DGC 20186, del 07 de marzo del 2016, por cuyo medio
la Direccion GeneraE de Calidad presenta al Consejo el mtado informe.

El sefior Fallas Fallas se refrere al tema del reconocimiento’ de la ahanza entre las empresas del grupo
econdmico, de acuerdo con lo dispuesto sobre &l particular en el articulo 6, inciso 9) de la-Ley General de
Telecomunicaciones y sefiala que con base en lo anterior, la recomendacion de la Dweccron asu cargo es’ .
que el Consejo proceda con Ia hablhtacron del permlso respectivo.’ .

, Expltca que en este oaso ambas empresas requreren del espectro y una es propietarta de la otra, se
determiné que .lo mas conveniente es, desde el punto de vista del espectro, tratar]as COMo un grupo
econdmico y otorgarles una umca red que pueda utrirzar cualfuiera de las dos.

De inmediato se produce un cambio de |mpres;ones sobre Ia utrllzaoron de la frecuencia y los problemas
que podrian generarse con respecto-al tema, asi como la necesrdad de reconocerlas como grupo
econdmico para otorgaries el espectro que requreren .

Interviene la sefiora Maryleana Méndez Jlmenez quien seﬁala ta rmportancra de aciarar que las
frecuencias son para uso ho comercial y menorona Ia conveniencia de hacer elaborar acuerde razonado
'sobre el particular.
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Conocido este caso, con base en la informacion del oficio 1741-SUTEL-DGC-2018, del 07 de marzo del
2018y lo expuesto por el seftor Fallas Fallas sobre el tema, el Consejo acuerda por unanimidad:

- .ACUERDO 041-016-2016
RESULTANDO:

1. Que a través del Acuerdo Eiecutivo N® 019-2013- TEL- MICITT del 26 de abnl de 2013 se asign6 el
rango de frecuencia TX 428,3875 MHz y RX 423,3875 (en modalidad repetidora), a la-empresa
~Servicios de Segurldad CIS, S. A, para un uso no comercial de radiocomunicacion privada
(comumcacmnes de voz propias de Ia empresa sin la p031billdad de brlndar servicios a terceres).

2. Que medlanfe escritos presentados por la empresa Consormo de Informac:on y Seguridad, S. A,

" (NI-11314-20156 y NI- 11814-2015) del 18 de noviembre de 2015 y 02 de diciembre de 2015
respectivamente, solicité a esta Superintendencia se réconozca la alianza con la empresa Servicios
de Seguridad CIS, S. A a fin de autorizar el uso frecuenmas asignadas en virtud del Acuerdo

~ Ejecutivo N° 019-2013- TEL MICITT. ' .

3. Que la empresa Consorcio de I[nformacion y Seguridad S.A. presentd personeria juridica y
certificacion acclonaria de la empresa Servicios de Segundad CIS S A, para demostrar Ia~
existencia de un grupo de mterés economlco

. ’. 4, - Que !a Dlrecmon General de Cahdad mediante oficio 1741- SUTEL DGC-2016 del 07 de marzo de
T 2016, emitio al Consejo de'la SUTEL su anafisis técnico juridico en atencion ala sollc:ltud pianteada
por parte de la empresa ConsorCIo de Informacion y Segundad

CONSIDERANDO

1) _Que el articulo 121 inciso 14) de la Constitucion PoIltlca establece que los servicios lnalambrlcos
T solo podrén ser explotados por la AdmlmstracIOn Publica o por partlculares de acuerdo con la ley 0
por med[o de concesion espemal legislativa. ‘ . - ‘ & =

2) Que el articulo 7 de la Ley General de Telecomumcamones define al espectro radmeléctnco como
- un bien demanial o un-bien de dominio publico cuya planificacion control y administracion se levara .

a cabo segun [o establecido en la Constitucion Politica, la Ley General de Telecomunlcamones Plan'

- Nacjonal de Desarrollo de las Terecomumcacmnes y el PNAF. :

3) - Que la misma Ley General de Telecomumcacmnes en los articulos 2 inciso g) y articu[o 3 inciso i),
- dispone como objetivo y principio rector del sector de las telecomunicaciones, la optimizacion de los
recursos €scasos, |0 cual presupone la asignacidn y Utilizacion de fos recursos de manera objetiva,
oportuna, transparente, no discriminatoria y eficiente, con el doble objetlvo de asegurar una
competenma efectiva asi como la expansuﬁn y mejora de Ias redes y servicios.

- 4) Que el numeral numeral 6, mmso 20) de la Ley General de Te!ecomumcacuones los permisos que
se oforguen en ‘redes pnvadas de telecomunicaciones seran destinados a “satisfacer necesidades
propias de su titular, lo que exc!uye la prestacron y explotac:én de estos servicios a terceros”,

5) Que el articulo 6, inciso 9) dela Ley General de Telecomunlcaciones, define grupo econémlco como
B : “agrupacion de saciedades que se manifiesta mediarite una unidad de decision, es decir, la reunion
-de todos los efementos de mando o direccion empresarial por medic de un ceniro de operaciones,
y se exteriofiza mediante dos movimientos basicos: ef criterio de unidad de direccién, ya sea por
subordinacién o por colaboracién entre empresas; o el criterio de dependencia econémica .
de las sociedades que se agrupan, sin importar que la personalidad juridica de las sociedades se
vea afectada, o que su patrimonio sea objeto de transferencia”. (el destacado es intencional).
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8) - Que la Sata Segunda de la Corte Suprema de Justicia, mediante el voto 210-2010 de las nueve
horas cinco minutos del doce de febrero del dos mil diez, brind6 las pausas para demostrar la-
existencia de una unidad econdmica y su aplicacion a la responsabitidad solidaria de las personas
al indicar en lo que interesa: _“( ...) se aclaré que el grupo de interés econémico se caracteriza por
los intereses en comun de varias empresas que, desde el punto de vista formal, aparecen como
sociedades distintas. {...) Dentro de los puntos de conexioén entre -las compalfifas que forman los
denominados “grupos de interés econémico”, segin la doctrina, estan: contar con un mismo

' representante tener denominaciones - parec;das que- las mismas personas tengan
part:crpac:ones sociales en las sociedades Involucradas, que haya confusion patrimonial, el
compartir servicios tales como una misma linea telefénica, tener el mismo lugar de operaciones, la
utilizacion indistinta de.los bienes, no flevar contabilidades separadas, la existencia de una unidad -
de decision, la prestacrcn de avales fianzas y garantfas cruzadas enlre soc;edades y anunciarse en
conjunto

7}  Quela empresa Consorcio informac:én y Segundad S. A mdlco que 3 propletana de las acciones’
de la empresa Servicios de Seguridad CIS S.A., para lo-cual aportd la certificacién notarial nimero
679-15 de 1a notaria Manuela Guillén Salazar (NI 11814-2015). Con dicho documento se comprueba
que la sociedad Consorcio Informacion y Seguridad S.A. es la duefia de fa totalidad del capital

“accionario de la empresa Servicios de Seguridad CIS S A, lo cual demuestra la existencia de unidad

- de direccion. Asimismo, la condicion descrita evidencia que existe una unidad de decision por cuanto
la empresa Consorcio Infermacion y Seguridad, S: A. ejerce la voluntad tolal de la Asamblea de -
Acc;onlstas de Serwc:los de Seguridad CIS, S, A, :

8) Que de los registros existentes en Ia-Supermtend_encia de Telecomunicaciones se identificé que
ambas empresas tienen como finalidad la prestacion de servicios de seguridad privada.

9) Que una vez identificado el grupo de interés econémico existente entre las empresas Consorcio
informacion y Seguridad S.A. y Servicios de Seguridad CIS S.A, se requiera de una habilitacion
expresa, por parte del Poder Ejecutivo, en el permiso de la empresa Servicios de Seguridad CIS, S.

A, permita el uso de las, frecuenmas asignadas a Ias empresas gue conforman el mismo grupo de
"interés econdmico. ' , o PR ' -

10)  Que medlante la declaratoria de grupo de interés econdmico, el recurso asignado a Ia empresa de
Servicios de Seguridad CIS S.A., podra ser utilizado en-aplicacion del principio de optimizacion de
los Recursos Escasos,; por el Consormo de Informacion y Segurldad S.A. y las demas sociedades
que puedan llegar a pertenecer al mismo grupo, sin necesidad de asignar un rango de frecuencias
por cada sociedad,; siendo que el recurso sera utilizado para brindar el servicio de seguridad prlvada
OffeCldO en conjunto por las ermpresas aliadas.

POR TANTO

Con fundamento en la Ley de Ia Autoridad Reguladora de los Serwcnos Pubilcos Ley nimero 7593 y la
Ley General de la Admmistramon Pubhca Ley nimero 8227, Ley de Contrataczén Administrativa y su
Reglamento

| EL CONSEJODELA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
o RESUELVE:

1. Dar por recibido y acoger el crtterto presentado por parte de ta Direccion Genera[ de Calldad
mediante oficio 1741-SUTEL-DGC-2016 del 07 de marzo de 2016, en relacién con la declaratoria
de grupo de interés economico segun el artfculo 6 IHCISO 9) de Ia Ley General de
Teleoomunlcamones : .
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2. 'Recomendar al Poder Ejecutivo, proceder a habilitar en el permiso otorgado a la empresa. Servicios
de Seguridad CIS, S. A., la posibilidad de utilizar este espectro para los mismos fines establecidos,
_por parte del Consorcio de Informacién y Seguridad, S. A, de forma tal que ambas sociedades
puedan emplear dicho recurso,. por.formar parte de un mismo grupo de interés econdmico, en
atencion al numeral 8, molso 20) de la Ley General de Telecomumcactones

3 Indlcar a la empresa Consormo de Informamén y Segurldad S A, que podra hacer uso de las’
frecuencias asignadas a la empresa-Servicios de Seguridad CIS, S. A. en el Acuerdo Ejecutivo N°-
018-2013-TEL- MiCITT una vez que cuente con la respectiva habilitacion expresa en el permiso
respectlvo _

4. Indlcar ala érﬁpresa Consorcio dé Informaélén' y Seguridad S. A y deinds empresas de su grupo
econémico, que el uso del espectro radioeléctrico se debe dar de conformidad con-lo dlspuesto en
eI permiso. otorgado en el Acuerdo EJecutivo N° 019-2013-TEL- MiCITT :

5. Manlfestar que el presente andlisis se realiza a Ia luz del cuadro factico descrito por parte de la
_empresa Consorcio de Seguridad & Informacién, S.-A., por lo que la recomendacion emitida por este
Consejo apEtca inicamente para el presente caso -

© 8. lridicar que el presente criterio de este Consejo no se debera con3|derar como junsprudenma
_administrativa” para su aplicacion en futuros ana1|Sls ‘

7. Rémitir al Vaceminlsterlo de Telecomumcamones copla del oficio 1741- SUTEL DGC-2016 del 07 de
- marzo de 2016 : . ,

NOTIFIQUESE

Cm‘eno técnico sobre Ia sohc;tud de perm;so del rad:oaﬁcronado Benedicto Calvo Sadnchez
(categoria superior). .

Para contmuar el sefior Ruiz Guttérrez somete a con5|derac:|6n del COHSGJO el cnteno técnico referente a
fa solicitud de permiso presentada porel radloaflc:lonado Benedicto Calvo Sénchez en categorla superior.

Al respecto se conoce la informacion del oficio 01932- SUTEL DGC 2016 de fecha 11 de marzo del 20186,
en el cual la Direccién General de Calidad presenta al Consejo la mformacu‘)n correspondlente para la
aprobacuﬁn del permiso SOI|01tado &

' EI sefior Fallas Fallas exphca los prmmpales aspecﬁos de la sohcrtud conocnda en esta oportunidad, indica
qgue el interesado acredité su condicion de radioaficionado. Por lo anterior, sefiala que la solicitud se ajusta
a lo que sobre el partlcular establece Ia normativa vigente,-por lo que fa recomendacion de Ia Direccion a
sut cargo es que el Consejo emita el correspondlente dictamen.

En vista de la informacién de OflCIO O1932_—SUTEL-DGC-2016, de fecha 11 de marzo del 2016, vy la
explicacién gue sobre el particular brinda el sefior Fallas Fallas, el Consejo acuerda por unanimidad.

ACUERDO 042-016- 2016

En relacuﬁn con el of[mo MICITT-GCP- OF-335-2013 del Ministerio de Ciencia, Tecnologla y
Telecomunicaciones {(en adelante MICITT), NI-5586-2013, para que la Superintendencia de
Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el criterio técnico y recomendacion .
correspondienies a-la solicitud de permiso de radioaficionado-del sefior Benedicto Calvo Sanchez, con
cédula de identidad 1-0550-0737; que se tramita en esta Superintendencia bajo el nlimero de expedlente
- ER- 01389 2013, el Consejo de esta Supermtendencla resuelve lo siguiente:
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RESULTANDO'

1, Que el MIC%TT presentd a la SUTEL el oficio MICITT-GCP- OF 335-2013, per el.cual sohcnta el
estudio tecmco yla recomendamén correspondlente para tram|tar la gest:én antes mdlcada

2 Que la Dtreccion General de Calidad; de conformidad con el Reglamento intemo de orgamzacién y '

funciones de fa Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su drgano desconcentrado (RIOF),
realizé el estudio técnico correspondiente mcorporado en el oficio 01932-SUTEL-DGC-2016 de
fecha 11 de marzo del 2016. :

CONSIDERANDC:

Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60, 73'y
75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593; articulos 1 y 39 de -
[a Ley de Fortalecimiento. v - Modemizacion “de las -Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8660 y articulos 1, 10, 11 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de
Telecomunlcamones Ley N° 8642 ‘

Que de conformidad con. el Reglamento mterno de organizacion y funciones de la- Autorldad'
Reguladora de- los Servicios Pablicos .y su organo desconcentrado (RIOF), al Consejo le
corresponde realizar el procedlmlento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el
otorgamiento, la cesion, la prorroga la caducidad y la extincién de las concesiones y los permisos
que se requieran para ta operacion y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, asi como
cualquier otro’que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de
administrar y controlar el uso eficiente del’ espectro radiogléctrico, las emisiones radioeléctricas, asl
como la inspeccion, deteccién, identificacion y eliminacién de interferencias perjudlmales y debe
velar por que los recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente yno
discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos los operadores Vi proveedores de redes y
servicios publlcos de telecomunlcamones ‘

Que de acuerdo al CltadO reglamento (RIOF) fe corresponde ala Dweccrén Generai de Calldad éntre
otras funClones las S|gwentes

» - Realizar las evaluamones para recomendar el otorgamrento y renovacuén de las hcenc:as para
radtoaﬂcmnados '

| Que para el anallsm y estudios borréspondlenfes a efectos de tramitar ta gestion 'solscuta'da por el
MICITT, conviene extraer del informe técnico presentado medlante oficio 01932-SUTEL-DGC-2016.
dela Dwecmén General de Cahdad fo srgwente ‘

%)

. 6. Recomendamon al Conse_,vo

Se recomienda al Consejo dar por tecibido el presente dictamen técnico sobre el otorgamiento de un
peimiso de radicaficionado categoria Superior (Clase A), indicativo TI2ZFIS, al sefior Benedicto Calvo
Sénchéz con cédula de identidad 1-0550-0737, s:endo que ha cumplido con todos los requfs:tos o
establecrdos para esle pan’tcuiar ; : :

Finalmente, se recormenda ap:obar la remision de este dictanten técnico al Poder Ejecutivo, Ministerio de

Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (Direccién de Concesrones y Normas en Telecomunicaciones. '
del Viceministerio de Tefecomumcacrones)

Que este Conse]o habiendo anahzado ei referido informe e!aborado por el equipc de la Direccidn
General de Calidad, estima convemente acoger el mismo, -y .en consecuenma realizar. las
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recomendaciones al Poder Ejecutivo que a contintiacion se indican y que se amplian en el mforme
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme con

_los articulos 136 parrafo'2 y 335 de la Ley General de la Admmrstramén Publica debe mclmrse en el-
acto de comuntcacnén del mtsmo

POR TANTO

De acuerdo con anteriores consideraciones de hecho y derecho vy la justificacion correspondiente y con

fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y

Modernizacion de fas Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciohes, Ley N° 8660, en la Ley de la

- Autoridad Reguladora de los Servicios PUblicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacién
~ y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pub!rcos ¥ sy érgano desconcentrado y demas

normativa de desarrolfo y de pertinente aphcaolén . '

CEL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENC!A DE TELECOMUNlCACIONES
: RESUELVE

‘ PRIMERO Acoger el mforme técnico de la Direccién General de Calidad rendido mediante oficio 01932-

- SUTEL-DGC-2016, de fecha 11 de marzo del 2016, referente al otorgamiento de un pefmiso de
radioaficionado categorfa Superior (Clase A), indicativo TI2FIS, al sefior Benedicto Calvo Sanchez, con

- cédula de identidad 1-0550-0737.. S _ : SRR
SEGUNbO= Recomendar'al Pode'r Ejecutivo lo Siguiehfe‘ '

Otorgar el permiso de radioaficionado categoria Supenor (Clase A), md[catlvo TIZFIS al seﬁor Bened[cto |
- Calvo Sanchez, con cédula de identidad 1-0550- 0?37

TERCERO: Notifiquese al Vlcemmlsteno de Telecomumcacaones del Mmlsterao de Ciencna Tecnologia y
Telecomunicaciones y remitase copia al' expediente administrativo ER-01389-2013 de esta -
Superintendencia. : ' ) - SR - o -

' NOTIFIQUESE
A LAS 18:00 HORAS FINALIZA LA SESION.

CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUN!CACIONES '

s

. MANUEL EMILIO RUIZ GUTIERREZ
PRESIDENTE DEL. CONSEJO

IS ALBERTO CAS NTE ALVARADO
- SEC RE?’A‘Ri EL CONSEJO
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