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CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

ACTA DE LA SESION ORDINARIA N° 015-2019

A LAS OCHO Y TREINTA HORAS DEL 07 DE MARZO DEL 2019

SAN JOSE, COSTA RICA
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SESION ORDINARIA 015-2019
07 de marzo del 2019

Acta niimero quince, correspondiente a la sesion ordinaria celebrada por el Consejo de !a Superintendencia
de Telecomunicaciones, en la sala de sesiones “José Gonzalo Acufia Gonzélez", a partir de las ocho horas
con treinta minutos del siete de marzo del dos mil diecinueve. Presidida por Gilbert Camacho Mora, con la
asistencia de los sefiores Hannia Vega Barrantes y Federico Chacon Loaiza, Miembros Propietarios y Walther
Herrera Cantillo, Miembro Suplente, quien participa como oyente, dado que el Consejo se encuentra integrado
en su fotalidad, con excepcion del momento en que se analizan los temas de la Direccién General de
Mercados, en donde participara como Director General de esa dependencia.

Asisten los funcionarios Luls Alberto Cascante Alvarado, Secretario del Consejo, ivannia Morales Chaves,
Rose Mary Serrano Gémez, Mercedes Valle Pacheco y Jorge Brealey Zamora, Asesores del Consejo.

ARTICULO 1

APROBACION DEL ORDEN DEL DIA

De inmediato, la Presidencia da lectura a la propuesta del orden del dia. Se indica que al amparo de lo gue
se establece en el numeral 4 del articulo 54 de la Ley General de Administracion Publica, son necesarios los
siguientes ajustes:

Adicionar:
1. Atencion de consultas formuladas por el sefior Diputado Giovanni Alberto Gémez Obando sobre temas
de infraestructura.
2. Solicitud de la Asociacién Solidarista de Empleados de la Autoridad Reguladora (ASAR) para que se
autorice a funcionarios de SUTEL participar en una Asamblea General el 22 de marzo del 2019

Posponer:
1. Propuesta de cambio del Comité de Vigilancia

AGENDA
4 APROBACION DEL ORDEN DEL DiA

2 APROBACION DE ACTAS
24 Acta de la sesién ordinaria 013-2019.
2.2  Acta de la sesién ordinaria 014-2019.

3 PROPUESTAS DE LOS MIEMBROS DEL CONSEJO.
3.1  Nombramiento de integrante de drgano director de proceso ordinario de cardcler disciplinario abierto segin
acuerdo 002-080-2018.
3.2  Propuesla de cronograma de pauta para campafias publicitarias educativas del 2019.
33  Informe sobre el recurso de apelacion presentado por el ICE contra la resolucion RDGC-00039-SUTEL-2018.
34  Registro de acciones de mejora del Informe de Audiloria Interna 01-iGI-2019 sobre gestion de Sultel en el control
de los proyectos de Fonatel,
35 CORRESPONDENCIA PARA LOS MIEMBROS DEL CONSEJO.
351 Oficlo OF-0088-Al-2019 del 22 de febrero del 2018, mediante el cual la Audiforfa interna de la ARESEP
remite ef "lf Informe Consolidado de seguimiento de recomendaciones emitidas por fa Auditorla Interna
y Enfes Externos a la SUTEL" 02-/SR-2019, af 31 de
3.5.2 Oficio OF-0087-A-2018 del 22 de febrero del 2019 por medio del cual la Auditorfa Interna de ARESEFP
comunica los resuftados del il sequimiento de recomendaciones emitidas af Consefo de SUTEL, con
corte al 31 de diciembre del 2018.
35.3 Atencién de consultas formuladas por el sefior Diputado Giovanni Alberlo Gdmez Obando sobre temas
de infraestructura.
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354 Solicitud de la Asociacion Solidarista de Empleados de la Autoridad Reguladora (ASAR) para que se
autorice a funcionarios de SUTEL participar en una Asamblea General of 22 de marzo de! 2019.

4 PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES.
4.1  Propuesta de capacitacion en Competencia UCR para la funciohania Maria Martha Alfen de la Unidad Jurldica.
4.2  Propussta de representacion en el Comité Consulfivo Permanente Il para el sefior Kevin Godinez,
4.3  Propuesta de instructivo para la Formulacién de Canones y Presupuesto Inicial 2020.

5 PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE FONATEL.

51 Informe de afencion sobre of acuerdo del Consejo 001-010-2019 sobre acciones realizadas en la sesion
realizada en Siglirres.

8.2  Cerificacién de infraestructura de Claro para proceso en SETENA.

6 PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD. _
6.1 Propuesta de dictdmenes técnicos de radiocomunicacion de banda angosta.
6.2  Propuesta de diclamen técnico para licencia y permiso de radicaficionado.
6.3  Propuesta de modificacién del dictamen técnico numero 7496-SUTEL-DGC-2017 sobre la solicitud de permiso
experimental de frecuencias para canal de television de Celeslron S.A
6.4  Borrador de respuesta a solicitud de informacién soficitada por el Organismo de Investigacién Judicial mediante
oficio ntimero DV-0243-2019.

6.5 Propuesta de atencién a la consulta sobre el uso de las frecuencias de los canales 44 y 66 de radiofusion
lelavisiva de acceso libre.

7 PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS.
7.1 Solicitud de ampliacion de recturso numérico para e servicio especial de cobro revertido internacional,
numeracion 0800's presentada por ef ICE.

7.2 Soficitud de ampliacién de recurso numérico especial para ef servicio de mensajeria de texto (SMS), presentada
por ef ICE.

7.3 Informe técnico sobre la solicitud de prérroga de Titufo habilitante presentada por MILLICOM CABLE COSTA
RICA S.A.

74  Informe sobre medida catitelar interpuesta por fa empresa CALLMYWAY NY S.A. (CMW) contra el ICE.

75  Informe sobre solicitud de numeracicn 0800 para la prestacién del servicio de cobro revertido intemacional y
devolucién de numeracion 800 por parte de Telefénica.

7.6 . Solicitud de inscripcién de recurso numérico especial para el servicio universal de cobro revertido internacional
presentada por el ICE

77 Informe técnico sobre fa solicifud de autorizacion presentada por Maruja Rojas Salazar para brindar servicios
de acceso a infernet en Punfarenas.

Conocido en detalle el tema, los sefiores Miembros del Consejo, por unanimidad, resuelven:

ACUERDO 001-015-2019

Aprobar el orden del dia antes expuesto para la presente sesién ordinaria.

ARTICULO 2

APROBACION DE ACTAS
Acta de Ia sesion ordinaria 013-2019.

A continuacion, 1a Presidencia presenta la propuesta del acta de la sesion ordinaria 013-2019, celebrada el
22 de febrero del 2019. Conocido en detalle el tema, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:
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ACUERDO 002-015-2019

Aprobar el acta de [a sesion ordinaria 013-2019, celebrada ol 22 de febrero del 2019,

Acta de Ia sesién ordinaria 014-2019.

De seguido la Presidencia presenta la propuesta del acta de la sesion ordinaria 014-2019, celebrada el 28 de
febrero del 2019. Conocido en detalle el tema, los Miembros del Consejo resuelven por mayoria:

ACUERDO 003-015-2019
Aprobar el acta de la sesion ordinaria 014-20189, celebrada el 28 de febrero del 2018.

La sefiora Hannia Vega Barrantes no la aprueba debido a que no participé de la sesion respectiva.

ARTICULO 3
PROPUESTAS DE LOS MIEMBROS DEL CONSEJO

Se deja constancia que, durante el conocimiento del siguiente tema, solamente estan presentes en el
salén de sesiones los Miembros del Consejo, la funcionaria Mercedes Valle Pacheco y el Secretario
dei Consejo, Luis Alberto Cascante Alvarado.

Nombramiento de integrante de érgano director de proceso ordinario de cardcter disciplinario abierto
segtin acuerdo 002-080-2018.

CONFIDENCIAL

P
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ACUERDO 004-015-2019
CONFIDENCIAL
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ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Ingresa a la sala de sesiones el funcionario Eduardo Castellén Ruiz para participar durante el
conocimiento del siguiente tema.

Propuesta de cronograma de pauta para campafias publicitarias educativas del 2019.

Procede |a Presidencia a informar que se recibié propuesta de cronograma para las pautas de las campafias
educativas de SUTEL para el 2019, que incluye las campafias de "My Comparador” y “Mapas y Visor de
Calidad”, remitida por el funcionarlo Eduardo Castellon Ruiz, encargado de la Unidad de Comunicacion de
SUTEL.

De seguido, el funcionario Castellén Ruiz sefiala que se trata de las campafias educativas proyectadas para
este 2019, muchas de ellas se produjeron en el 2018, y en esla ocasion se trae a conocimiento del Consejo
una propuesta de los presupuestos de cada Direccion para poder ejercer la pauta de estas campafias, que
estan orientadas a los derechos de los usuarios, tomando como elementos las herramientas institucionales
para brindar apoyo al usuario en la toma de decisiones y también comunicar a las personas los deberes
derechos y cuidados al usar los sefvicios de telecomunicaciones.

La primera campafa es la herramienta "Mi comparador”, que fue pautada en el 2018 y para este 2019 se
tiene la previsién de retomarla y que les permita a los usuarios comparar ofertas y servicios que ofrecen los
operadores.

La campafia "Visor de Calidad", viene en la misma linea, para garantizar la uniformidad de los disefios
utilizados y lo que permite es mostrar a los usuarios en qué consisten los mapas de visor de calidad y la
funclonalidad que tienen de cara a los beneficios que puede tener el usuario cuando utiliza estas herramientas.

Aclara que esta campana es un poco mas larga que los convencionales, gue son de 30 segundos, porque fue
disefiada para redes sociales y para uso interno en aiguna exposicion o alguna presentacion,

Afiade que en el caso de "Mi comparador”, se predujo la campana de ciberseguridad, la que tiene una
caracteristica diferente a las anteriores porque fe disefiada en tres etapas, una fase de expectativa, una fase
de revelacién y una fase de involucramiento. De seguido muestra y explica cada una de ella.

Prosigue con los aspectos presupuestarios de cada Direccién y el cronograma para cada una de ias
campafias. Las pautas seran en redes sociales, radio, television y tiene también elementos como las partes
traseras de autobus. La duracion de 3 meses es por recomendacion de la agencia de publicidad gue disefié
los productos, quienes sefialan que las campafias deben durar al menos {res meses para generar el efecto
recordacion que es lo que se quiere que la gente pueda entender, y sacar asl el mayor provecho de estas
herramientas.

La Presidencia consuita a los seffores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican gue no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algdn punto.

La sefiora Vega Barrantes sefiala gue en el documento que se esta remitiendo de oficio por parte del sefior
Arias Cabalceta, fechado 25 de febrero, se informa a este Consejo oficialmente que se trata de una campafia
aprobada en el afio 2016 que no cuenta con recursos para su implementacion, por lo que al informarse
oficialmente de esto al Consejo, recomienda gue sobre ese punto se fome un acuerdo separado, en el que se
solicite a 1a Direccion General de Fonatel que justifique las razones por las cuales dicha campaiia no cuenta
con el presupuesto correspondiente para su implementacion. Continua realizando observaciones a la
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propuesta de acuerdo.

El sefior Camacho Mora consulta si en el caso de las modificaciones presupuestarias que deben realizar las
otras Direcciones, sobre todo fa Direccién General de Calidad, se coordind con ellos ese tema, a lo que el
funcionario Castellén Ruiz responde que si se coordiné, de hecho antes de hacer el informe solicitd una
certificacién de contenido presupuestaria de cada una de las Direcciones, y se ha estado en conversaciones
para plantearles el cronograma y explicarles cuando se va a ejecutar el presupuesto, porque ellos estan
esperando el cronograma para que no haya un traslape de camparias y tener a ciencia cierta la fecha exacta
para poder disponer de los recursos y entender el pian a seguir.

E| sefior Chacén Loaiza sugiere que al igual que se hizo con ia semana del consumidor, es conveniente tener
preparada una propuesta para cuando se presenten las campafas poder darlas a conocer con alguna
presentacion, comentatias en algun programa de radio, estar a lo interno preparados porque probablemente
se van a generar consultas,

El funcionario Castelion Ruiz hace ver al Consejo que, dada la conveniencia de atender este tema a la
prevedad, recomienda adoptar el acuerdo correspondiente con caracter de firme, de conformidad con lo que
astablece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Adminisiracién Puablica.

La Presidencia somete a votacion ia propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, y con hase en la
documentacién expuesta y la explicacion brindada por ol sefior Castellon Ruiz, los Miembros del Consejo
resuelven por unanimidad

ACUERDO 005-015-2019
CONSIDERANDO:

I.  Que el articulo #3 de la Ley General de Telecomunicaciones N°8642, sefiala que se debe velar por la
proteccién a los derechos de los usuarios, principaimente porque se les brinde mayor y mejor
informacién de forma detallada, adecuada y veraz sobre los derechos y obligaciones que rigen sus
relaciones con los diferentes operadores/proveedores de servicios de telecomunicaciones.

I Que el articulo #45 inciso 1 de la Ley N°8642 dispone que uno de los derechos de los usuarios es
“Solicitar y recibir informacion veraz, expedita y adecuada sobre fa prestacion de los servicios regutados
en esta Ley y el régimen de proteccion del ysuario final”.

Iil. Que segtn consta en la contratacion 2018-CD0O00046-0014900001 realizada a través de la plataforma
SICOP, el dia 15 de noviembre del 2018, Leonardo Steller Ingeniero de la Direccion General de Calidad
como administrador de! contrato recibié a satisfaccion la produccion de la campafia "Mapas y Visor de
Calidad” y se cancel6 un monto de @7.510.200 (slete millones quinientos dlez mil doscientos colones).

V. Que segln la constancia SUTEL-005-2019 emitida por el area de Finanzas de SUTEL, la Direccion
General de Calidad presupuesto para el 2018 en la partida 5000-1-03-02-4-210 un total de
#180.000.000 (ciento ochenta millones de colones exactos) destinados a la pauta de la campafia
educativa sobre las herramientas “Mapas y Visor de Calidad”.

V. Que segun consta en la contratacién 2018-CD0O00018-0014900001 realizada a través de la plataforma
SICOP, el dia 7 de agosto del 2018 Cinthya Arias jefa de la Direccion General de Mercados como
administradora del contrato recibié a satisfaccién la produccién de la campafia "Mi Comparador” y
cancelé un monto de $12.300.000 (doce millones trescientos mil doscientos colones).

Vi. Que segun la constancia SUTEL-005-2019 emitida por el area de Finanzas de SUTEL, la Direccién

General de Mercados presupuestd para el 2019 en la partida 5000-1-03-02-4-400 un total de
¢175.000.000 {ciento setenta y cinco millones de colones exactos) destinados a la pautade la campafia
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educativa sobre Iz herramienta “Mi Comparador”.

Vil. Que mediante el oficio 10250-SUTEL-DGF-2018, Humberto Pineda Director de FONATEL vy
administrador de la contratacion 201 BLA-000019-SUTEL da por recibidos los productos relacionados
con la campaiia de “Ciberseguridad”, con un costo de @18.765.000 {(dieciocho millones setecientos
sesenta y ¢inco mil colones)

VIIl. Que segan la constancia SUTEL-005-2019 emitida por el 4rea de Finanzas de SUTEL, la Direccion
General de FONATEL no cuenta con presupuesto en la partida 5000-1-03-02 para la ejecucién de
pauta de la campafia educativa de "Ciberseguridad”.

RESUELVE:

1. Dar por conocida la propuesta de cronograma de pauia de las campafias educativas de SUTEL para el
2019, que incluye las campafias de “Mi Comparador” y “Mapas y Visor de Calidad”, remitida por el sefior
Eduardo Castellén Ruiz, encargado de fa Unidad de Comunicacion de SUTEL.

2 Instruir a la Eduardo Castelién Ruiz de la Unidad de Comunicacién para gue una vez iniciadas las
campafias busque opciones de entrevistas o espacios en medios para potenciar el mensaje de las
herramientas "Mi Comparador’ y "Mapas y Visor de Calidad”,

NOTIFIQUESE

ACUERDO 006-015-2018
CONSIDERANDO:

De conformidad con lo indicado en los considerandos Vi y Vi del acuerdo 005-015-2019:

(..}

VIl Que mediante el oficio 10250-SU TEL-DGF-2018, Humberto Pineda Director de FONATEL y administrador de
la contratacién 2016LA-0000719-SUTEL da por recibidos fos productos relacionados con fa campafia de
“Ciberseguridad®, con un costo de #18.765.000 (dieciocho miliones setecientos sesenta y cinco mif colones)

IX. Que segun la constancia SUTEL-005-2019 emitida por el drea de Finanzas de SUTEL, ta Dirsccion General

de FONATEL no cuenta con presupuesto en Ia partida 5000-1-03-02 para la ejecucion de pauta de la
campafia educativa de “Ciberseguridad”.

EL CONSEJC RESUELVE:
Solicitar a la Direccion General de Fonatel con respecto al tema de fa campafia publicitaria *Ciberseguridad’,
elabore y someta a consideracion del Consejo un informe mediante el cual justifique las razones por tas cuales
dicha campafia no cuenta con &l presupuesto correspondiente para su implementacion.,

NOTIFIQUESE

Informe sobre el recurso de apelacion presentado por el Instituto Costarricense de Electricidad contra
la resolucion RDGC-00039-SUTEL-2018.

Ingresa la funcionaria Maria Marta Allen Chaves de la Unidad Juridica para presentar el siguiente tema,
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Seguidamente, la Presidencia presenta el oficio 1736-SUTEL-UJ-2018, de fecha 28 de febrero de 2019, con
el cual la Unidad Juridica rinde el criterio juridico al recurso de apelacion presentado por el Instituto
Costarricense de Electricidad contra la resolucién RDGC-00039-SUTEL-2018.

Seguidamente, la funcionaria Allen Chaves contextualiza el tema, sefiala gue mediante la RDGC-00039-
SUTEL-2018, ia Direccién General de Calidad declaré con fugar la reclamacién interpuesta por el sefior Luis
Gerardo Rojas Bolafios contra el Instituto Costarricense de Electricidad, en virtud de que se violentd el derecho
de informacion que tiene el reclamante al omitir comunicarle sobre el monto de la penalizacion por retiro
anticipado, se acredité que existen problemas en la calidad del servicio de Internet inalambrico fijo brindado
por medio de redes moéviles en la zona de Alajuela. Explica los argumentos del recurrente, asi como las
acreditaciones de las evidencias identificadas por la Direccion General de Calidad.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no. Consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno
desea referirse a algin punto, a lo que indican que no.

La funcionaria Allen Chaves sefiala que, dada la urgencia de atender este tema a la brevedad, recomienda
adoptar el acuerdo correspondiente con carécter de firme, de conformidad con lo que establece el numeral 2
del articulo 56 de la Ley General de 1a Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacién la propuesta de resolucion gue se tiene a la vista, y con base en el contenido
del oficio 1736-SUTEL-UJ-2019 y lo expuesto por la funcionaria Allen Chaves, los Miembros del Consejo
resuelven por unanimidad

ACUERDO 007-015-2019

i Dar por recibido el oficio 01736-SUTEL-UJ-2019, de! 28 de febrero del 2019, por medio del cual la
Unidad Juridica presenta al Consejo el informe sobre el recurso de apelacion presentado por el instituto
Costarricense de Electricidad contra la resolucion RDGC-00039-SUTEL-2018.

ii. Aprobar la siguiente resolucion:
RCS$-038-2019

«§E RESUELVE RECURSO DE APELACION INTERPUESTO POR EL INSTITUTO COSTARRICENSE
DE ELECTRICIDAD CONTRA LA RDGC-00039-SUTEL-2018 DEL 18 DE ABRIL DEL 2018

EXPEDIENTE: 10053-STT-MOT-AU-01448-2015
RESULTANDO

1. Que el 13 de julic de 2015, el sefior Luis Gerarde Rojas Bolafios, portador de la cédula de identidad
numero 2-0394-0470, interpuso ante esta Superintendencia, una reclamacion formal contra el Instituto
Costarricense de Electricidad, en adelante ICE, por supuestos problemas de calidad en el servicio de
Internet inalambrico fijo, brindade por medio de redes moéviles. En el mismo sefialé expresamente: “Me
quieren cobrar por el cerbicio (sic) de interned (sic) ef cual no tiene cefial (sic) en el lugar donde Bibo
(sic) y el cual en el ice (sic) me recomendaron”. (Folio 3). Las pretensiones sefialadas en la reclamacion,
por el sefior Rojas Bolafios, son las siguientes: “Dido Medida cautelar que no ce {sic) cobre por el cerbicio
(sic) que no Recibl mientras el caso esta en estudio solcito debolber (sic) el aparato para que ce (sic)
Anuien los cobros”. (Folio 3).

2. Que el 06 de noviembre de 2015 mediante oficio nimero 07832-SUTEL-DGC-2015, notificado el dia 9

de dicho mes y afio, esta Superintendencia solicité al ICE, diversos expedientes, incluido el de referencia,
por cuanto los mismos estan asociados a supuestos problemas de calidad en el servicio de Internet
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10.

1.

12.

13.

inalambrico fijo, brindado por medio de redes maviles. (Folios 16 al 23).

Que el 23 de noviembre de 2015, el operador remitio el oficio N° 6456-134-2015, en el cual solicitd
prérroga del plazo otorgado, para cumplir con el requetimiento del oficio N°07832-SUTEL-2015, emitido
por esta Superintendencia. (Folios 25 y 28).

Que el 25 de noviembre de 2015 por medio del oficio N°8241-SUTEL-DGC-2015, se le otorgd, al
operador, una prorroga de 5 dias habiles, para remitir la informacion solicitada mediante oficic N°07832-
SUTEL-DGC-2015. (Folios 27 y 28).

Gue el 04 de diclembre de 2015 el ICE remitié el oficio N°6456-180-2015 en el cual aportd informacion
relacionada con la reclamacién interpuesta por el sefior Rojas Bolafios. (Folios 29 al 32).

Que el 31 de marzo de 2017 la Direccion General de Calidad, mediante oficio N°02790-SUTEL-DGC-
2017, notificado el 4 de abril de 2017, realizé la apertura del procedimiento administrativo sumario y
nombramiento del Organo Director con el fin de verificar y corregir las presuntas anomalias denunciadas
por el sefior Rojas Bolaflos, asi como averiguar la verdad real de los hechos objeto de la reclamacion.
Ademas, se le solicitd al ICE aportar las pruebas de descargo suficientes que permitieran refutar los
hechos denunciados por el reclamante. (Folios del 33 al 37).

Que el 19 de abril de 2017 el ICE remitié por medio del correo alectrénico, el oficio N°264-351-2017 de
fecha 19 de dicho mes y afio, en el cual solicitd la aclaracion sobre el tipo servicio de telecomunicaciones
afectado (fijo o mévil), en razén de que el auto de apertura se realizd para un servicio movil cuando debio
ser por uno de Internet inaldmbrico fijo, brindado por medio de redes moviles, segin lo indicado en el
formulario de reclamacion, y que ademas dentro de la prueba aportada por el usuario se refleja un
problema de terminal. (Folios 38 al 40).

Que el 03 de agosto de 2017 mediante oficio nimero 06311-SUTEL-DGC-2017, debidamente notificado
en esa misma fecha, la Direccion General de Calidad de esta Superintendencia le aclaré al operador,
gue la reclamacién es por un supuesto problema de calidad en el servicio de Internet inalambrico fijo,
prindado por medio de redes moviles, tal y como se muestra en el formulario y prueba aportada por el
usuario. Ademas, se le otorgé un plazo de 5 dfas habiles para presentar la prueba de descargo,
relacionada con el procedimiento sumario tramitado en su contra. (Folios 41 al 43).

Que el 11 de agosto de 2017, e! ICE remiti6 en tiempo, via carreo electranico, ef oficio N° 264-730-2017,
en el cual aporté parcialmente prueba de descargo. (Folios 44 al 48).

Que el 23 y 25 de agosto de 2017, al usuario y el operador, respectivamente, se les remitio el oficio N°
06905-SUTEL-DGC-2017 de fecha 22 de agosto de 2017, a través del cual, esta Superintendencia
nolificé a las partes, puso en conocimiento de los interesados el expediente SUTEL-AU-01448-2015 y
solicité la remision de conclusiones sobre los hechos, fundamento juridico y prueba producida del
presente procedimiento sumario. (Folios 49 al 51).

Que las partes no presentaron conclusiones relacionadas con el procedimiento administrative tramitado
contra el ICE, pese a que fueron debidamente notificados.

Que el 13 de abril de 2018 el organo director del procedimiento administrativo emitio el informe final
mediante oficio N°02693-SUTEL-DGC-2018, para ser conocido por el 6rgano decisor. (Folios 52 al 75).

Que el 18 de abril de 2018 el érgano decisor del procedimiento administrativo, emitio la resolucion RDGC-
00039-SUTEL-2017 de las 9:39 horas, notificada ef 24 de dicho mes y afio. En la misma se resolvio, lo
siguiente:

“,

1.'“DECLARAR CON LUGAR la reclamacion interpuesta por el sefior Luis Gerardo Rojas Bolafios contra el
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Instituto Costarricense de Electricidad, en virtud de que violento el derecho de informacion que tiene el
reclamante al omitir comunicarie sobre el monto de fa penalizacion por retiro anticipado, se acredité qiie existen
problemas en la calidad del servicio de Internet inatdmbrico fjio brindado por medio de redes moviles en fa zona
de Alajuela, cantén Grecia, distrito Bolivar y de manera especifica 1 kilbmefro al norte del templo catolico Cajon
de Grecia, taller Motos Rojas; ademds suscribi6 un contralo de adhesion que no aplica para ifas condiciones
del servicio comercializado.

2. ORDENAR al Instituto Coslarricense de Flectricidad qus, en el plazo méximo de 5 dias habiles, los cuales
corren a partir de la nolificacion del acto final, debe ajustar a facturacién N°39608930 correspondiente al mes
de mayo de 2015 del reclamante de forma tal gue, se refleje el precio de la velogidad comercial mas cercana a
la velocidad efectivamente recibida, la cual, segin los planes comerciales, corresponde a tna velocidad de
descarga de 512 kbps. Estas compensaciones econdmicas deben realizarse mediante devolucion en dinero
en efeclivo, desde Ia fecha en que el usuario contraté el servicio sea 9 de abril de 2015 y hasta la fecha en que
se desconects el servicio a soficitud del usuario, sea 5 de junio de 2015.

3. SENALAR al sefior Luis Gerardo Rojas Bolafios que, en el plazo de § dias habiles contados a parlir de la
nofificacion del acto final, debe devolver al Instituto Costarricense de Electricidad el terminal MIF! dado en
subsidio.

4. ORDENAR al Instituto Costarricense de Elactricidad que, en el plazo méximo de 5_dlas hébiles, los cuales
corren a partir de la nolificacion del acto final, debe efiminar de la facturacion correspondiente al mes de junio
de 2015, el monto por concepto de multa por incumplimiento def plan; lo anterior, por cuanfo en ef contralo de
adhesién no se indicaron los montos y condiciones en caso de refiro anticipado, fo cual violenta lo dispuesto
en la resolucion RCS-364-2012, la cual se encontraba vigente para el momento en que acontacieron los hechos
investigados.

5. ORDENAR al Instituto Costarricense de FEleclricidad que el plazo méximo de 5 dias_hablles a partir de la
notificacion del presente oficio deberd presentar anfe esta Superintendencia ef contrato de adhesién que se
utilizaré para la comercializacién de los servicios de acceso a internet 3G y 4G mediante un disposilivo fijo, en
of cual se contemple todas las condiciones y caracteristicas propias de este tipo de servicio de trasferencia de
datos hibrido. Para lo anterior, se deberan considerar los lineamientos establecidos en la resolucién RCS-107-
2015 “Guia de requisitos minimos y procedimiento para la homologacion de contratos de adhesion de los
operadores/proveedores de servicios de telecomunicaciones”, emitida por el Consejo de la Superintendencia
de Telecomunicaciones, fal y como se solicilé mediante resolucién RDGC-00126-SUTEL-2017 del expediente
10053-STT-MOT-AU-00464-2016.

6. ORDENAR al instituto Costarricense de Electricidad que deherd abstenerse de suscribir el servicio de acceso
a Internet inalémbrico fijo, a través de redes moviles, con el contrato homologado para servicios moviles post
pago, por cuanto las condiciones del servicio no se ajustan a lo comercializado, aderndas que dichos servicios
no son equiparables.

7. ORDENAR al Instituto Costarricense de Electiicidad, que presente ante esta Superintendencia, en el plazo
méximo de 10 dias hdbiles a pariir de su notificacion, un informe en ef que se detalle ef cumplimiento de los
puntos anteriormente sefialados.

8. SENALAR que las resoluciones que dicte la SUTEL son vinculantes para las partes involucradas, por fo gue
deben ser acatadas de forma inmediata, caso contrario, la SUTEL puede aplicar la sancién correspondiente
por incumplimiento de sus instrucclonss, o acudir al Ministerio Publico para interponer la denuncia por
desobediencia, tal y como lo dispone ef articulo 48 de ta Ley General de Telecomunicaciones ¥ 11 del
Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al usuario final de los servicios.

9. PROCEDER con el cierre y archivo del expediente 10053-STT-MOT-AU-01448-2015, en el momento procesal
oporiung’. (Folios 68 ai 90).

14. Que el 27 de abril de 2018, el Instituto Costarricense de Electricidad presentd recurso de revocatoria con
apelacion en subsidio y nulidad concomitante, contra la resolucion RDGC-00039-SUTEL-2018 de las
9:39 horas del 18 de abril de 2018, (Folios 98 al 110).

15. Que el 03 de agosto de 2018 el 6rgano consultor por medio del oficio N° 06348-SUTEL-DGC-2018, emitid
el criterio juridico sobre el recurso ordinario de revocatoria interpuesto el proveedor contra la resolucion
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16.

17.

18.

19.

20.

RDGC-00039-SUTEL-20178 de las ©:39 horas del 18 de abril de 2018. (Folios 111 al 133).

Que el 22 de agosto de 2018 el drgano decisor emite la resolucién RDGC-00077-SUTEL-2018 de las
40:55 horas: “SE RESUELVE RECURSO ORDINARIO DE REVOCATORIA INTERPUESTO POR EL
INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD CONTRA LA RESOLUCION RDGC-00039-
SUTEL-2018 DE LAS 9:39 HORAS DEL 18 DE ABRIL DE 2018”, en la cual se resolvié:

.}
1. DECLARAR SIN LUGAR el recurso de recurso de revocatoria, inferpuesto por el Instituto Costarricense de
Elactricidad, conira la resolucion niimero RDGC-00039-SUTEL-2018 de las 9:39 horas del 18 de abril de
2018.

2. MANTENER INCOLUME en todos los extremos lo resuelto en la resolucion nimero RDGC-00039-SUTEL-
2018 de las 9:39 horas del 18 de abril de 2018,

3. SENALAR al ICE gue las resoluciones y correcciones de anomalias que dicte la SUTEL son de
acatamiento inmediato de conformidad con los numerales 48 de Ja Ley General de Telecomunicaciones
y 11 del Reglamento sobre el Régimen de Proteccién al usuario.

4. REMITIR ai Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones el recurso de apelacion subsidiaria y
nulidad concomitante, inferpuestas por el Instituto Cosfarricense de Electricidad, confra la resolucion
nimero RDGC-00039-SUTEL-2018 de fas 9:39 horas del 18 de abrif de 2018, pera lo que en derecho
corresponda.

5. EMPLAZAR a las parfes para que se apersonen ante el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones a hacer valer sus derechos y expresar sus agravios por escrito, en ef plazo maximo
de fres dias hébiles, contados a partir def dfa siguiente de la notificacion de la resolucion por parte de fa
Direccién General de Calidad, en cumpfimiento con el articulo 349 inciso 2) de la Ley General de la
Administracion Publica.” (Folios 134 al 156)

Que el 28 de agosto de 2018 el ICE presenta escrito de agravios en contra de la la resolucion RDGC-
00077-SUTEL-2018. (Folios 157 al 162)

Que el 20 de noviembre de 2018 la Direccién de Calidad remite al Consejo de la SUTEL, el informe que
ordena el articulo 349 de la Ley General de Administracion Puablica respecto al recurso de apelacién
interpuesto por el ICE en contra de la resolucion RDGC-00077-SUTEL-2018 de las 10:55 horas dei 22
de agosto de 2018. (Folios 163 al 171)

Que de conformidad con el inciso 12) del articulo 36 del Reglamento interno de organizacion y funciones
de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado, corresponde a ja
Unidad Juridica emitir el criterio juridico para la atencion de los recursos que deben ser conocidos por el
Consejo de Ia Sutel.

Que &l 28 de febrero de 2019, Ia Unidad Juridica emite el oficio 01736-SUTEL-UJ-2019, en el cual rinde
el criterio juridico.

CONSIDERANDO

Para efectos de resolver el presente asunto, conviene exiraer del criterio juridico rendido mediante oficio
numero oficio 01736-SUTEL-UJ-2019, el cual es acogido en su totalidad por este 6rgano decisor, lo
siguiente:

@

1. ANALISIS DEL RECURSO DE APELACION POR LA FORMA

1. NATURALEZA DEL RECURSO: E!ICE present6 recurso de apelacién, al que le aplica lo dispuesto en los
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articulos 342 al 352 de la Ley General de la Administracion Publica fen adelante LGAP), por ser el capitulo
relativo a los recursos ordinarios.

2 LEGITIMACION: El ICE est4 legitimado para actuar en la forma en que Jo ha hecho de confermidad con ef
articulo 275 de la LGAP.

3. TEMPORALIDAD DEL RECURSO: La resolucion RDGC-00039-SUTEL-2018 de las 9:39 horas def 18 de
abril de 2018, fue nofificada a las partes el 24 de abril de 2018.

De conformidad con el articule 346, inciso 1), de la LGAP, los recursos ordinarios contra el acto final se deberan
interponer dentro de fos 3 dfas siguientes a su nofificacion.

De esta forma, del andlisis comparativo enire fa fecha de notificacién del acte (24 de abril de 2018) y la
interposicion del recurso (27 de abril de 2018), con respecto al plazo de 3 dias para recurrir otorgado en el articufo
348 de la LGAP, se concluye que los recursos se presentaron en tiempo.

4. REPRESENTACION: Se acredita en el expediente que mediante oficio N* 264-981-2014 de fecha 18 de
noviembre de 2014, presentado ante esta Superintendencia ol dia 19 de dicho mes y afio, ef sefior José Luis
Navarro Vargas, en su condicién de apoderado judicial y extrajudicial sin ffmite de suma del ICE, otorgt a la
sefora Guiselle Murilo Cruz poder especial administrativo; por fo quie se encuentra debidamente legitimada para
actuar en representacién del ICE, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 275 y 276 de la Ley General
de la Adminisfracién Publica.

. ANALISIS DEL RECURSO DE APELACION POR EL FONDO

1. ARGUMENTOS DEL ICE: En resumen, los argumentos expueslos por el ICE en el recurso de revocaloria
con apelacién en subsidio interpueslo el 27 de abril de 2018, son los siguientes:

*...) En cumplimiento de las anteriores disposiciones, en enero del aflc 2013 mi representado somelié a
homofogacion el Anexo de Planes Moviles Postpago, que incluyé la cléusula N° 3 mediante ifa cual se
brindarfa el servicio de internet/datos (sic) de forma individual, por medio de disposilivos que requieren de
una conexion WIET_Data Card, Tabletas, efc. tal y como se muestia a continuacién {...). Mediante los oficios
N° 1765-SUTEL-DGC-2013 del 10 de abril del 2013, N° 2064-SUTEL-DGC-2013 del 12 de junio del 2013,
No 3449-SUTEL-DGC-2013 del 10 de julio del 2013 y N° 3686-SU TEL-DGC-2013 del 24 de julio del 2013,
ia Direcclon General de Calidad, tomando en consideracion, 1o solamente el ordenamiento jurfdico vigente,
leyes y reglamentos que rigen la materia, con la finalidad de corregir cléusulas o contenidos contractuales
abusivos ¢ que ignoren, eliminen o menoscaben los derechos de los abonados, sino ademds con el
propasifo de velar porgue dicho contrato eslableciera condiciones iguales o superiores de las establecidas
en los citados instrumentos y demas disposiciones emitidas por la SUTEL, recomendé una setie de
modificaciones con ef fin precisamente de corregir clausulas o contenidos contractuales abusivos o que
ignoraran, efiminaran o menoscabaran los derechos de los usuarios Como ptede observarse de fos
anterioras antecedentes, NUNCA esa Direccion se refirié a la imposibilidad de brindar el servicio de datos
en los términos suscritos por el sefior Rojas Bolafios, mucho menos, que dicho servicio requiriera de un
contrato especifico, adecuado y consistente_con las particularidades de un_servicio de infernet filo
inalambrico. No es correcto que se diga que ef servicio de Internet de banda ancha inaldmbrica brindado
por medio de redes moviles, no se encuenira homologada por fla SUTEL y por lo tanlo, conforme al artfculo
42 de la Ley N° 7472, dicha cléusula es absolutamente nula por favorecer en forma excesiva o
desproporcionada, la posicién contractual de mi representado, cuando mi representado de forma
transparente y colaborativa, sometic la oferta a su conocimiento y fue el mismo reguiador guien la homologd.
Por Io tanto, es contradictorio que si fa misma SUTEL reconoce el procedimiento previo de homologacién
de los contratos de adhesion de servicios de Internet Movil, cumplido por las TELCOS, en acatamiento a
LGT, venga a declarar absolutamente nula una cldustla, que en su momento no considerd como tal. No es
conforme a derecho responsabilizar a mi representado de una aparenle debilidad que en su momento no
fue advertida por el 6rgano regulador encargado de corregir cldusulas o contenidos contractuales que se
considaren abusivos o que ignaren, eliminen o menoscaben los derechos de los abonados y habiendo
hecho incurriren la comercializacién de un servicio que a criterio de la SUTEL, ahora amerita de un contrato
espacifico. En conclusion, existe una erronea motivacion del acto administrativo, su deficiencia en esle
elemento conlleva un vicio de nufidad absoluta, evidente y manifiesta, toda vez de que no es de recibo que
mi representado haya incumplido con su deber de remitir el contrato de adhesion para que fa SUTEL
procediera con st homologacian, reiteramos, éste se homologé el 13 de seliembre del 2013, con una

Pagina 15 de 121




/ SUPERIN N :
gute|srmmmomcnoe Ne 52339

SESION ORDINARIA 015-2019
07 de marzo del 2019

clausula que permite la comercializacion del servicio de datos méviles en forma independiente (.). {La
negrita es del original y ef subrayado piropio).

"No es cierfo lo manifestado por ef regulador en el sentido de gue el ICE no brindé la informacion previa al
establecimiento de una relacion contractual con el reclamante. Lo anterior se refula dado que fa penalizacion
que se aplicé al reclamante cuando rescindio el contrato de manera anlicipada se enconiraba establecida
en la clausula 6 del Anexo de Planes Moviles, denominada DATOS DEL EQUIPO TERMINAL, siendo el
monto de 75, 500 colones, y rio como erréneamente manifiesta el 6rgano director.

L. DATOS BEL EQYIPO TRRBINAL

1 ¥ m:za R . m ?
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A todas luces se logra observar, que el érgano director remite su anélisis de la prueba equivacadamente a
la clausula 2, cuando fo correcto, para el caso que nos ocupa, es {a 6 del anexo firmado por el sefior Rojas
Bolafios".

“(...) Auny pesar de ser aceplable la tesis externada por la Direccion General de Calidad, en cuanto a que
mi representado comercializa el servicio de Internet inalambrico fijo por medio de redes moviles, el cual
tiene caracleristicas que ameritan un contrato especial y, por consiguiente, resulta improcedente aplicar
limitaciones en el consume de datos, equivalente a fas de un conlrato de adhesion de servicios méviles, la
clausufa N° 8, conforme al articulo 42 de fa Loy No 7472 establece que son relativamente nulas aquellas
cldusulas que establezcan indemnizaciones desproporcionadas en relacién con fos dafios a resarcir por el
adherents, por lo que es criterio de mi representado, que ese hecho no invalida ef resto del confrato y, por
lo tanto, se fendrfa que declarar nula la clausula N° 3, més no la N° 6 en la que se defalla la penalizacién
respecto af terminal subsidiado.

Por lo tanto, la RDGC-00i26-SUTEL-2017 (sic), violenta abiertamente sus propias resoluciones, af exonerar
al cliente del pago de la muita por concepio de aquipo terminal cuando, eflas mismas disponen fodo fo
contrario.

Esto dsja en evidencia el irespeto absoluto al Principio de Inderogabilidad Singular de los Reglamentos
astablacido en el articulo 13 de la Ley General de la Administracion Ptiblica, comentado lineas atrés (...}

Por ofra parte, manifiesta la SUTEL, en pégina 16, 1 Parrafo lo siguiente: "En el caso que nos acoge, si
bien es cierfo se indica que el plan es de 24 meses y con terminal asoclado, en el mismo no resulffa posible
determinar el monto que debe cancelar el usuario en caso de retiro anticipado, ya que no existe punio de
comparacitn entre ef precio del servicio con y sin lerminal, que permita cuantificar el beneficio que recibit
el usuario a cambio de permanecer durante determinado tiempo con el operador. Este hecho fampoco fue
acreditado por el ICE medianle ofro tipo de prueba idénea.” Esta manifestacién tampoco es cierla, porqgie
en ef punfo 3 del anexo de planes méviles remifido, claramente se demuestra el precio de los servicios sin
Plan, con Plan y fa Diferencia Mensual Sustancial.
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£n canclusion, es clare que existen vicios insalvables en los elementos sustanciales que conforman el aclo
administrative (MOTIVO), producto de las distorsiones e interpretaciones realizadas por la Direccion
General de Calidad, que toman en imposible que fa RDGC-00126SUTEL-2017 impugnada, cumpla con los
presupuestos de objetividad que deben regir los procedimienitos administrativos”.

"Como consecuencia de lo anterior, y teniendo en consideracion fa finea jurisprudencial que ha mantenido
la SUTEL, respecto a los efectos que produce el cumplimiento de lo ordenado versus la interposicién de fos
recursos ordinarios, que eventualmente proceden en confra de un acto administrativo (falta de interés
actual), come lo es la resolucion de marras, mi representado no efecutard su parte dispositiva hasta tanto
no se resuslva el presente recurso (...). Como se desprende de lo expuesla, fa linea jurisprudencial que fa
SUTEL ha venido manieniendo, ha sido que si el obligado a cumplir una resolucion administrativa suya la
cumple, aun guando no estd de acuerdo con elfa, af punto de recurrirla, elfo implica ia pérdida de interés
actual” con respecto a lo resuelto, aun y cuando su interés de seguir discutiendo ef tema se mantenga por
razones de legalidad. De ahi gue, para que no seé entienda que hay pérdida de interés actual, lo procedente
es la no aplicacion de lo resuelto, sino hasta que concluya la fase recursiva del procedimiento, que s
precisamente lo que esta haciendo mi representado en este caso, sea, no implementar lo ordenado por 1a
SUTEL, para que no se interprete, como Io ha venido haciendo en diferentes resoluciones, que el ICE ha
perdido interés en la revocatoria de ese acto. En linea coh esa posicién, a efecto de no hacer nugatorio el
sjercicio del derecho de mi representado a presentar recursos en contra de los actos administrativos de la
SUTEL, es que, hasta tanto no se resueiva el presente recurso de REVOCA TORIA GON APELACION EN
SUBSIDIO Y NULIDAD CONCOMITANTE en conira de- Ia RDGC-001126-SUTEL-20117, justificadamente,
no procederd con fa ejecucion de' fo ordena do en ella”

Posteriormente, el 28 de agosto de 2018 el ICE presenta los siguientes agravios:

"Ratifico en todos sus extremos lo manifestado en el recurso de revacaloria con apelacion en subsidio ¥
nulidad concomitante, presentada mediante oficio ICE 264324-2018, sin embargo, procedo a comentar los
siguientes aspecios:

L SOBRE LA HOMOLOGACION DE CONTRATOS

En enero del afio 2013 mi representado sometlo a homologacion el Anexo de Planes Moviles Post, que
incluyd fa cldusula N° 3 medianie la cual se brindaria el servicio de inlernet de forma individual, por medio
de dispositivos que requieren de una conexién WiFi, Data Card, Tabletas, efc. {...)

Mediante los oficios N° 1765-SUTEL-DGC-2013 def 10 de abril def 2013, N° 2964-SUTEL-DGC-2013 del
12 de junio del 2013, N° 3449-SUTEL-DGC-2013 del 10 de julio del 2013y N° 3686-SUTEL-DGC-2013 del
24 de julio del 2013, la Direccion General de Calidad, tomando en consideracién, no solamente el
ordenamiento jurfdico vigente, leyes y reglamentos que rigen la materia, con la finalidad de corregir
cldusulas o Contenidos conlractuales abusivos o que ignaren, elimingn o menoscaben los derechos de los
abonados, sino ademas con el propdsito de velar porque dicho contrato estableciera condiciones iguales o
superiores de las establecidas en los citados instrumentos y demds disposiciones emitidas por la SUTEL,
recomendo una serie de modificaciones con of fin precisamente de corregir clausulas o contenidos
contractuales abusivos o que ignorarén, eliminaran o menoscabaran los derechos de los usuarios.

En ese sentido, en los anteriores oficios, especificamente en el Oficio N° 2064-SUTEL-DGC-2013, ordend
las siguientes modificaciones:

(';‘i‘éusula 3y 23. En la descripcién de los planes de datos, debera diferenciarse cuando la contratacion del
servicio se realiza por velocidad contratada (descarga flimitada) o descarga de dalos, éste iliimo cuando la
regulacion apruebe su implementacion.

Adicionalmente, debe establecerse que, alf dia de hoy, los campos relacionados con “limite de descarga
para reduccién de velacidad méxima" asf como "Velocidad maxima después del limite de dascarga” no
deben ser completados hasta que se apruebe regulatoriamente su implementacion para servicios post pago.

Por otra parte, de aclararse gus, al dia de hoy, las “politicas de uso juste” no se encuentran aprobadas por

el Consejo de la SUTEL. No cbstante, las mismas pueden incorporarse al presente contralo, supeditando
su aplicacién "siempre y cuando el marco reguiatorio lo permita”.
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£l 25 de junio def 2013, mediante el Oficio N° 264-304-2013 se modifico la propuesta original tomando en
consideracion la mayorfa de las observaciones realizadas en el Oficic 2964-SUTEL-DGC-2013, entre elfas;
las claustias 3y 23.

El 10 de julio mediante Oficio N° 3449-SUTEL-DGC-2013, se realizaron nuevas observaciones al Anexo de
Planes Moviles Post pago, las cuales fueron remitidas por mi representado ef 17 de julio del 2013 mediante
el Oficio N° 264-338-2013.

El 24 de julio del 2013, en el Oficio N°3686-SUTEL-DGC-2013, en fo referante a ia cldusula N° 3, mediante
Ia cual se brindaria el servicio de internet/datos de forma individual, mediante dispositivos MiFi, Data Card,
Modem, esa Direccion recomendo:

Clausula 2 y 3: £l fema de penalizacion por refiro anticipado deberd formar parte en el clausulado del
contrato marco, de conformidad con 1o dispuesto en los " ineamientos sobre clausulas de permanencia
minima, retiro anticipado y justas causas en los planes de servicios de lelecomunicaciones”, aprobados
mediante resolucion RCS-364-2012, de tas 11 horas del 05 de diciembre del 2012, segin Arficulo 5 del
Acuerdo Ndmero 007-075 2012 de fa sesion 075-2012. Es por elio que, no podra tralarse de forma
independiente mediante un apéndice, ya que debe ser mostrado en conjunto con la informacion del plan
seleccionado, ya que es un factor determinante para la decision de consumo def servicio.

{...)

E! 05 de agosto del 2013, mediante o Oficio N° 264-364-2013, mi representado solicité a la Direccion
General de Calidad una reunion para tratar ef tema del Apéndice, en ésta se acordo gue dicho instrumento
formara parte integral del anexo.

En ese sentido, ef 08 de agosto, mediante Oficio N°264-378-2013 se remitié nuevamenie el Anexo para
homologacion y el 09 de agoslo, mediante el Oficio N° 3897-SUTELDGC-2013, esa Direccion, slendo que
consideraba suficientes las modificaciones y aclaraciones realizadas por el ICE, recomend¢ al Consejo de
la SUTEL homologar fa version final del contrato de adhesion denominado "Anexo de Planes Moviles Post
pago”

El 13 de setiembre del 2013, por oficio 4383-SUTEL-SCS-2013, mediante acuerdo 023-049-2013, El
Consejo de la SUTEL, con base a las recomendaciones de su Direccion General de Calidad, aprob6
homologar nuesira actual oferta de servigios, donde se ofrece a los clientes, ademds de los planes de
servicios que incluyen; voz, datos y SMS, servicios de infernet/dalos de forma individual.

Como puede observarse o anteriores antecedenles, nunca esa Direccion se refirié a la imposibilidad de
brindar fos servicios de datos en los términos suscritos por ef sefior Rojas Bolafios, mucho menos que dicho
servicic requiriera de un contrato especifico, adecuado y consistente con las particularidades de un servicio
de internet fjo inaldmbrico.

No es correcto que se diga que ef servicio de Internet de banda ancha inalémbrica fifo brindado por medio
de redes méviles no se encuentra homologado por {a SUTEL y por fo tanto conforme al artictilo 42 de la
Ley N* 7472 dicha clusula es absolutamente nufa por favorecer en forma excesiva o desproporcionada, la
posicion contractual de mi reprasentando, cuando mi representado de forma fransparente y colaborativa,
sometic la oferta a su conocimiento y fue el mismo regulador quien fa homofogd.

fPor o tanto, es conlradictorio que, si fa misma SUTEL reconoce ol procedimiento previo de homologacion
de los conlratos de adhesién de servicios de Internet Movil, cumplido por las TELCOS, en acatamiento a
LGT, venga a declarar absolutamente nula una cldusula, que en su momento no considerd como tal. No es
conforme a derecho responsabilizar a mi representado de una aparente debilidad que en su momenlo no
fue advertida por el 6rgano regulador encargado de corregir clausulas o contenidos contractuales que se
consideren abusivos o que ignoren, eliminen o menoscaben los derechos de los abonados y habiendo
hecho incurrir en la comercializacién de un servicia que, a criterio de fa SUTEL, ahora amerita de un contrato
especifico.

En conclusion, existe una erdnea motivacion dal acto administrative, su deficiencia en esle elemento
conlleva un vicio de nulidad absoluta, evidente y manifiesta, toda vez de que no es de recibo que mi
representado haya incumplido con su deber de remitir el conirato de adhesion para que la SUTEL
procediera con su homalogacin, reiteramos, éste se homologd el 13 de setfembre del 2013, con una
cldusula que permite la comercializacion del servicio de datos moviles en forma independienile.
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II. SOBRE LA PERMANENCIA MiNIMA Y PENALIZACION POR RETIRO ANTICIPADO

Tal y como o dispuso el Consejo de la SUTEL en la resolucion RCS-364-2012, posteriormente a través de
la RCS-063-2014, y ralificado en la RCS-253-2016, los usuarios pueden rescindir sin penalizacién aguefios
planes sujetos a permanencia minima, siempre y cuando medie justa causa que lo ampare. No obstante,
dicha condicién no exonera a fos usuarios de cancelar ef costo pendiente por conceplo de subsidio de

terminales de asuerdo con los términos esfablecidos en los contratos de adhesion.

Aun y pesar de ser aceplable ia lesis externada por la Direccién General de Calidad, en cuanto a que mi
representado comercializa el servicio de Internet inatdmbrico fijo por medio de redes moviles, el cual tiene
caracleristicas que ameritan un confrato especial y, por consiguiente, resulta improcedente aplicar
limitaciones en el consumo de datos, equivalente a las de un contrato de adhesion de servicios moviles, ia
cldusula N° 6, conforme al articulo 42 de la Ley N° 7472 establece que son relativamente nulas aquellas

cléusulas que establezcan indemnizaciones desproporcionadas en relacion gon Ios dafics a resarcir por el
adherente, por lo gue es criterfo de mi representado, que ese hecho no invalida el resto del contrato.

Por lo tanto, la RDGC-00077-SUTEL-2018, violenta abiertamente sus propias resoluciones, al exonerar af
cliente del pago de la multa por concepto de equipo ferminal, cuando las mismas disponen todo lo conirario,
dejando en evidencia el irrespefo ab al Principio de Inderogabilidad Singular de los Reglamentos establecido
en el ft o 13 de la Ley General de la Administracién Publica, comentado lineas alras.”

Por fo anterior solicita que se acoja el recurso y se ordene una revision de lo actuado en el procedirniento
administrativo, asf como, que se emita una resolucidn de fondo con todos los exiremos solicitados por el ICE en
sus escrifos y recurso de revocatoria con apelacion en subsidio y nulidad concomitante oficio 264- 324- 2018,
procediendo a dejar sin efecto todo lo resuelfo.

2. CRITERIO DE LA UNIDAD JURIDICA

Luego de examinar las razones expuestas por el recurrente en el recurso de apelacion y las resoluciones emitidas
por el érgano decisor, es criterio de esta Unidad que los argumentos manifestados por el ICE en el recurso de
apelacion y nulidad concomitante en conira de la resolucién RDGC-00039-SUTEL-2018 de fas 9:39 horas def 18

de abril de 2018, na logran desacreditar los haffazgos obtenidos en el procedimiento administra tivo.

Procedimos a revisar fa tramitacion del procedimiento adminisirative, asf como fa resolucion RDGC-00039-
SUTEL-2018, visible del folio 68 al 90, vertida por of érgano decisor y concluimos que $é acredita de manera
indubitabie los hechos y las faltas comstidas por el ICE.

Por su parfe, la resolucion que resuelve el recurso de revocatoria en conlra def acto final, a saber, la resolucion
RDGC-00077-SUTEL-2018 visible del folio 134 al folio 156 del expediente administrativo, analiza punlualmente
fos argumentos del ICE en el recurso de revocatoria y apelacion, como se detalia de seguido:

“..)

2.1. Sobre la homologacion del contrato de adhesion para comercializar servicios de Internet inalambrico
fijo por medio de redes méviles.

2.1.1. Argumento del proveedor
2.1.2. Anélisis

En relacién con el argumento def operador, es importante indicar que, efectivamente en el afio 2013 el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, mediante acuerdo N°023-049-2013 de la sesion
049-2013 celebrada en fecha 11 de sefiembre de 20113, homologd ef contrato de adhesion denominado
“Anexo Planes Moviles Pospago” del instituto Costarricense de Electricidad {expediente 10053-STT-HOC-
01300-2013).

Ahora bien, se deben destacar algunos puntos de relevancia en relacién con los argumenfos del operador.
En primer término, ef ICE sefiald en su recurso que, el contrafo de adhesion indica gue el servicio de

Infernet se brindaria de forma individual, mediante dispositivos MIFI, DataCard y Médem; sin embargo
dicha apreciacién es incorrecta, por cuanto, tal y como se puede observar en la figura N° 1, el anexo
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homologado por esta Superinfendencia, no seflala expresamente dicha informacion; incluso, no existe un
espacio en el que se indiquen las opciones de dispositivos gue el usuario pueda adquirir para utilizar el
servicio de datos méviles.

3. PLAN DE INTERNET / DATOS SELECCIONADD, El servicio de datos moviles puede ser adauirlde por los Cllentes de forma individual, o3
travds de Jos difarentes planes postpago, Lo planes posean preclos yfo torifas preferanciaies v pueden estar o no asoclados @ un
terminal. Las mensualidadss preferanciales ofrecidas en fos diferentes planes, representsn un bepeficie econdmlco para el cliente, an
¢orparacion al monto a pagar mansuzlmente, sl sa utlllzaran kos mismos sin estar asaciadosa un plan de datos. Estos benefieios {tarifss
preferenciales y/o equipos terminales méviles) se otorgan a fos ¢flentes que suscriben un plan con un plazg permanencla ntinima,

PLAN A CONTRATAR
INTERNET: Descarga Contratada (st | Velogidad Mdwima Hasta e Valocidad Minima (7

ERMANENCIALS] Minimat

[ }5In permanenclia

EBM1NAI.11I'1‘ { ) Asoclade al plan
L } ttor asnclado

Nota {54 Bita modalidad y ) eabro del Kirle oxcadante 5o aplieard und vesua ik cuenl |2 eptabasién del Fag
tlota (6 ¥)1 Sanac dus mixmary minfmas mua el cliente pedrl

Imagen N°1, Extracto del Anexo de servicios méviles post pago, homologado por fa Sutel en ef afio
2013 expediente 10053-STT-HOC-01300-2013.

Adicionalmente, ef operador estableci6 en su recurso de revocatoria fo siguiente: “(...) No es conforme a
derecho responsabilizar a mi representado de una aparente debilidad que en su momento no fue
adventida por el 6rgano regulador encargado de corregir cldusulas o confenidos conlractuales que se
consideren abusivos © que ignoren, eliminen o menoscaben l0s derechos de los abonados...” (..}
{Destacado intencional). (Folio 105). Acerca del argumento del operador, se debe seftalar que, durante el
trémite de homologacitn del citado contrato, el Instituto Costarricense de Flectricidad, nunca sefialé de
forma clara, expresa, precisa y especffica que los servicios mdviles convencionales pretendiera brindar
ofras allernalivas de acceso a internet en modalidad fija, (ya que de forma general se sefialo telefonia e
Internet movif), y mucho menos que por medio de dicho contrato se comercializarian servicios susfifutos
del Internet fijo, por fo que, evidentermente esta Superintendencia no podia suponer los fines ni alvances
para los cuales se utilizaria ef confrato homologade, ni podria predecir la determinacitn del ICE de utilizar
el contrato homologado para planes méviles pospago, para comercializar servicios de fipo MIFI. Es por lo
que, no resulta légico que se reciimine al Regulador por no “advertir” al ICE sobre dicha debilidad, toda
vez qus, of abuso se presento en la aplicacion def contrato, no en la estructuracion de su contenido.

Ahora bien, debe aclararse al ICE que, las potestades de la SUTEL son amplias y suficientes, para la
proteccién de los derechos de los usuarios finales, por lo que la fiscalizacién de los contratos no solo se
debe realizar de previo a la homologacién sino también durante su aplicacion, Es por eflo que, no existe
tal "aparente debifidad del Regulador” por no realizar la advertencia al ICE duranfe el proceso de
homologacion, en virtud que, dicha oferta comercial no era publicitada ni fue puesta en conocimiento en
dicha oportunidad.

Adicionalmente, esfe proceso de fiscalizacién busca garantizar la buena fe y el equilibrio contractual,
razonabilidad y proporcionalidad, transparencia, claridad, concrecion y sencillez de los lérminos y las
condiciones, prohibicion del abuso del derecho y el resguardo de la normativa legal aplicable en la materia
del Cédigo Civil y la Ley Promocidn de fa Competencia y Defensa Efectiva del Consumidor, Ley 7472,

En ese sentido, el inciso 29} del articulo 45 y articulo 46 de la Ley 8642 y los articulos 60y 73 de la Ley
7593, otorgan expresa habilitacion a la SUTEL para corregir las cléusulas abusivas que lesionen los
derechos de los usuarios, méxime si el contrato incluye cliusulas ambiguas, o abusivas sujefas a

interpratacién o si el mismo es omiso en brindar informacion clara, veraz y oportuna sobre el servicio que
se comercializa, tal y como sucedis en ef presenie caso. Resulta claro que el ICE se “aulo faculfo” -sin
consulta previa al Regutador-para comercializar el servicio de internet fijo inalambrico (MIFY), ufilizando el
contrato homologado para servicios moviles, a pesar de que el mismo no incluye la informacion minima
necesatia para dicho fin, por lo que deviene en un instrumento inapropiado, tal y como se dispuso en el
acio impugnado, razén por la cual resulla ajustado a derecho lo ordenado para que el ICE inicie ta
homologacion de un contrato exclusivo para la comercializacion de dicho servicio.

Como segundo término, el operador indict que: “No es correcto que se diga que el servicio de Internet de
banda inalémbrica fijo, brindado por medio de redes moviles, no se encuentra homologado por SUTEL y
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por o tanto, conforme el articulo 42 de la Ley N°7472, dicha clausula es absolutamente nula por favorecer
en forma excesiva o desproporcionada, la posicion contractual de mi representado, cuando mi
representando de forma transparente y colaborativa, somefié Ia oferta a su conacimiento y fue el
mismo regulador quien la homologd”. (Folio 105.) (La negrita no es del original).

En este punfo, se debe aclarar que, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones homologé
el “Anexa de servicios méviles post pago” fomando como referencia las vfertas comerciales brindadas por
ol instituto Costarricense de Elsciricidad en el afio 2013, siendo que no se podria suponer gue el Consejo
de la SUTEL visualizara las decisiones comerciales que el operador tomara a futuro como o hace ver el
operador, haciendo referencia a la oferta actual de servicios, es decir, para ese momento hisiérico, ef ICE
no ofracia dicho servicio a sus usuarios finales, ni informo a esta Superintendencia que fuviera planes
para su comercializacién, razén por la cual no es razonable ni proporcional, que el operador pretenda
hacer un uso exiensivo del conirato de adhesién para la prestacién de un servicio que inicié su
comercializacién de forma muy poslerior a la referida homologacion y para fines distinfos de los que se
tomaron en consideracion en su momento, tal y como se seffald anteriormente.

De esta forma, el servicio de acceso a Intemet inalémbrico fijo brindado por medio de redes méviles no
puede ser comercializado mediante el "Anexo de servicios moviles post pagoe” va que, esle es un servicio
hibrido que cuenta con sus propias caracteristicas, las cuales no se contemplaron cuando se homologd
dicho anexo, en virtud que para ese momento el ICE no brindaba esle servicio ni sefialé como lo desea
hacer ver que planeaba comercializar servicios tipo MIF, es por lo que, acertadamente en el aclo
impugnado se solicité al ICE que sometiera al tramite de homologacién, un contrato que detallara las
caracleristicas generafes especificas (técnicas y legales) de este servicio tomando en cuenla sus
caracleristicas especiales, asf como fodos los demas requisitos minimos exigidos en el artfculo 21 del
Reglamento sobre el Régimen de Proteccidn al Usuaric Final de los Servicios de Telecomunicaciones.

Ademés, ef servicio, segiin se extrae del expediente, incluyé diferentes condiciones de uso y mas de un
fope de uso del servicio para pasar entre tecnologias LTE, 3G, as/ como aspectos de uso concurrente de
usuarios que no permiten asemejar este servicio a un servicio maévil convencional que fue el sujeto de
homologacion. Nélese que es un servicio que se asemeja a las condiciones de un servicio fijo tal y como
lo manifiesta ef mismo operador: “Efectivamente el servicio de infernet fjo inalambrico biindado por medio
de redes moéviles, se comercializa como tuna solucién de conectividad, en aquellas zonas donde no
existe posibilidad de desarrolfar infraestructura fija. (...)" (Destacado infencional)

Es por eflo que, esta Direccién General de Calidad considera que, el argumento del ICE no es de recibo,
dado que, en el acto impugnado en ningtin momento se indicé que el contrato de telefonfa movil no se
encontraba homologado, sino que, fo que claramente se dispuso fue que ef servicio de Internet inalémbrico
a través de redes fijas, implica condiciones especiales que difieren de las establecidas en el contrato de
planes maviles, ya que por sus caracleristicas propias ameritan tener su propio confrato aprobado por la
Sutel, conforme lo establecido en la legisfacion actual, con el fin de corregir clausulas o confenidos
contraciuales abusivos o que ignoren, eliminen o menoscaben los derechos de los abonados, tal y como
lo dispone ef articulo 46 de la Ley General de Telecomunicaciones.

2.2, Sobre el deber de informacién al momento de la suscripcion y aplicacién de la multa por
retiro anticipado

2.2.1. Argumento del ICE

“No es cierlo lo manifestado por el regulador en el sentido de que el ICE no brindé ia informacién previa
al establecimiento de una relacidn contractual con el reclamante. Lo anlerior se refuta dado que la
penalizacién que se aplicd al reclamante cuando rescindio el contrato dé manera anticipada se encontraba
esfablecida en la clausula 6 del Anexo de Planes Mdviles, dencminada DATOS DEL FQUIPO TERMINAL,
siendo e monto de 75,500 colones, y no como efrénsamente manifiesta el organo director.
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A todas luces se logra ohservar, que el érgano director remite su andfisis de fa prueba equivocadamente
& la cidusula 2, cuando lo correcto, para el caso que nos ocupa, es la 6 del anexo firmado por ef sefior
Rojas Bolaffos”. {Folio 108).

2.2.2 Analisis

En relacion con el argumento del operador, es importante seflalar que, el 4 de abnl de 2017, esta
Superinfendencia nolificd al ICE el acto de inicio del procedimiento sumario por reclamacion interpuesta
por el sefior Rojas Bolafios. Asimismo, se solicité que remitiera toda la prueha de descargo que
considerara perfinente para el andlisis del caso en concrelo.

Por esta razén, después de una sefie de aclaraciones sobre el servicio denunciado por el reclamante, el
operador el 11 de agoslo de 2017 remific en tiempo, via correo electronico, el oficio N*264-730-2017,
mediante el cual aporié prueba de descargo. Sin embargo, dentro de la prueba enviada no constaba copia
del contrato firmado por el seflor Luis Gerardo Rojas Bolafios.

Al respecto, y como es bien conocido por af operador, de acuerdo con lo establecido en &l articulo 48 de
la Ley N°8642, Ley General de Telecomunicaciones, y el numeral 11 del Reglamento sobre el Régimen
de Eroteccion al Usuario Final de los Servicios de Telecomunicaciones, al operador le corresponde fa
carga de la prueba.

Adicionalmente, el articulo 145 de la Cédigo Procesal Contencioso Administrativo, dispone que: 1)
Durante el framite def recurso, se podré aportar prueba documental que jure no haber conocido con
anferioridad, sobre hechos nuevos y posteriores a la sentencia recurrida.” (La negrita no es del
original).

Es importante aclarar que se tomna necesario acudir a dicho numeral, por cuanto, la Ley General de la
Administracicn Publica no realiza menciones sobre la prueba para mejor resolver, ante lo cual se aplican
de forma supletoria — segun lo establecido en el numeral 229 de la Ley General de la Administracion
Prblica — los articulos 50 y 145 def Cédigo Procesal Conlencioso Administrafivo.

Adicionalmente, sobre este tema, la Sala Primera de la Corte Suprema de Justicia, en la senfencia N°920
de las 10:15 horas del 08 de setiembre de 2017, indict: "Respecto del ofrecimiento de prueba para mejor
resolver, debe indicarse que la eventualidad de presentar elementos demostrativos en casacion, esta
reguiada expresamente por el Codigo Procesal Contencioso Administrativo (CPCA} en dos supuestos uno
de ellos referido a los documentos que pueden aportar las partes durante el tramite del recurso “...que
jure no haber conocido con anterioridad, sobre hechos nuevos y posteriores a la senfencia
recurtida” {canon 145, apartado primero). Dicha prueba, resulta facultativa, para la instancia de casacion
gue corresponda, sea esta Sala o ol Tribunal de Casacion de lo Contencioso Administrativo (cardinal 148,
inciso 1 ibidern). En este supuesto, su incorporacién depende tinica y exclusivamente del 6rganc
competente, por trafarse de una facultad que se le oforga con la finalidad de aclarar alguna
cuestién fictica que considere relevante o periinente y que no se fogre colegir del acervo
prohatorio ofrecido. Como se ha reiterado, es prueba del juez y no de las partes, es él guien decide
su conveniencia y necesidad; y corresponde a una valoracién discrecional, de la que puede
prescindir sin necesidad de que se resuelva expresamente...” (La negrita no es del originai}.

De esta forma, considera este drgano consullor que, en primer término, el contrato de adhesion
debidamente suscrito por el usuario, no fue aportado en tiempo y forma por el operador como un elemento

Pagina 22 de 121




SUPERINTEND 75
B sutelummeme N? 52347

SESION ORDINARIA 015-2019
07 de marzo del 2019

de defensa en el procedimiento sumario, por lo que, el érgano decisor para resolver la reclamacion
interpuesta por el sefior Rojas Bolafios recurrié a los elementos que se enconlraban en el expediente
administrativo, en el cual, no se encuentra la pagina de la cardlula que establece los dalos del equipo
terminal; razén por fa cual, en el acto final no se logré comprobar que en &l contrato suscrito por ef usuaric
se estableciara que la penalizacicn por retiro anticipade por concepfo de terminal. Debe destacarse que
dicha prueba fue aportada por el usuario desde fa interposicidn de la reclamacion, y no fue rebatida por
parte del operador con la presentacién de Ia prueba de descargo ni en fas conclusiones; es ahora, con la
presentacion de este recurso, que ef ICE prefende subsanar esa omisién, a pesar de gue dicha prueba
resultaba indispensable para justificar la penalizacién por retiro anlicipado, no obstante, el ICE omitié
aportarla en el momento procesal aportuno.

Ademés, la existencia del conlrato de adhesion era de conocimiento previo del operador y no se configura
un hecho nuevo sobrevenido de forma posterfor a la audiencia, por lo que no resulta pertinente
considerario como prueba para mejor resolver, méxime que el mismo carece de la firma del sefior Rojas
Bolafios, razén por la cual su presentacion resulla improcedente y extemporanso.

De esla forma, se debe rechazar el argumento del ICE, por cuanto el 6rgano director valord y resolvid con
base en las pruebas que se enconlraban en el expediente. El operador pese a que conoce su deber de
aportar la pruaba, nunca remitié caralula del contrato suscrito por el sefior Rajas Bolaftos; razon por la
cual resulfa improcedente y extemporénea aportarla en este momento procesal. Ademas, que en fase
recursiva Unicamente se puede aportar prueba en los casos que se demuestre que no se lenia
conogimiento de la misma.

Por lo expuesto, se rechaza el argumento del ICE y se cansidera que lo resuelto en el acto Impugnado
sobre dicho extremo se encuentra ajustado a derecho, en virtud que, en ef contrato aportado af expediente
por parte del reclamante, no constaba ninguna multa por incumplimiento de plan, ya que de la clausula 3
salta a la 19, omision que no fue subsanada por el ICE en el momento procesal oportuno.

2.3. Sobre la permanencia minima y penalizacién por retiro anticipado
2.3.1 Argumentos del ICE

“...) Aun y pesar de ser aceptable la lesis externada por ia Direccion General de Calidad, en cuanlo a
gue mi representado comercializa el servicio de Internet inalémbrico fijo por medio de redes mdéviles, el
cual tiene caracteristicas que ameritan un confrato especial y, por consiguiente, resulta improcedente
aplicar limitaciones en el consumo de datos, equivalente a las de un contralo de adhesion de servicios
méviles, la clausula N°6, conforme al artfculo 42 de la Ley No 7472 establece que son relativamente nulas
aquelias clausulas que establezcan indemnizaciones desproporcionadas en relacion con los daflos a
resarcir por el adherente, por lo que es criterio de mi representado, gue ese hecho no invaiida el resto del
contrato y, por fo tanto, se tendria que declarar nula la clausula N° 3, mas no ia N°6 en la que se delalla
la penalizacion respecto al ferminal subsidiado.

Por lo tanto, la RDGC-00126- SUTEL-2017 (sic), viclenta ablertamente sus propias resoluciones, al
exonerar al cliente def pago de la multa por conceplc de equipo terminal cuando, ellas mismas disponen
fodo lo contrario.

Fsto deja en evidencia el irespeto absoluto al Principio de Inderogabilidad Singular de los Reglamentos
establecido en el arflculo 13 de la Ley General de fa Administracion Piblica, comentado lineas atrés {(..)

Por otra parte, manifiesta ta SUTEL, en pagina 16, 1 Pémafo lo siguiente: “Er el caso que nos acoge, si
bien es cierfo se indica que el plan es de 24 meses y con terminal asociado, en el mismo no resufta posible
deferminar el monto que debe cancelar el usuario en caso de reliro anticipado, ya que no existe punto de
comparacicn entre el precio del servicio con y sin terminal, que permita cuantificar el beneficio que recibio
el usuario a cambio de parmanecer durante determinado tiempo con ef operador. Este hecho tampoco fue
acreditado por el ICE mediante ofro tipo de prueba idénea” Esta manifestacion tampoco es cierta, porque
en 6l punto 3 del anexo de planes maviles remitido, claramente se demuestra ol precio de los servicios
sin Plan, con Plan y la Diferencia Mensual Sustancial.
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En conclusion, es claro que existen vicios insalvables en los elementos sustanciales que conforman ef
acto administrative (MOTIVO), producto de las distorsiones ¢ inferpretaciones realizadas por la Direccidn
General de Calidad, que lornan en imposible que fa RDGC-60126-SUTEL-2017 impugnada, cumpla con
los presupuestos de objetividad que deben regir los procedimientos administrativos”. {Folio 106 y 107).

2.3.2. Andlisis

En primer término, sobre la penalizacion relacionada con el terminal, nuevamente se debe sefialar gue,
el operador no aportd el contrato debidamente firmado por el sefior Rojas Bolafios; razén por la cual,
segtin la prueba aporiada por el reclamante al expediente adminisirativo, esta penalizacion no fue
acordada entre las partes y mucho menos se tiene por comprobado ef consentimiento del usuario para la
aplicacién de esta. Tal y como se sefialé anteriormente en el contralo visible a fofio 6 y 7 del expediente
de referencia no consta la cldusula 6 a la gue hace mencién el ICE en este aclo.

Es por o que, en resolucién recuriida se sefiald: "Tal y como se evidencia, el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, dispuso que 108 usuarios podrian rescindir sin penalizacion, en
caso de que exista una razén justificada, aguelfios planes sujetos a un plazo de permanencia minima; no
obstante, dicha condicién no exonera a los usuarios de cancelar el costo pendienfe por concepio de
subsidio de fos terminales de acuerdo con los términos establecidos en los confratos. En caso de que no
existan condiciones de permanencia minima, o no se haya establecido un monto de penalizacién por retiro
anticipado, fos usuarios pueden darse de baja, cancelando tnicamente lo adeudado por consumo de
servicio.

Sin embargo, en el expediente de referencla, en el contrato suscrifo no se consigno monto alguno por
ralivo anticipado en caso de retiro anticipado, tal y como fo dispuso la resolucicn del Consejo del a Sulfel
RCS-364-2012. (...}

Aunado a lo anterior, en el Por Tanto del aclo recurride se esfablecio: 3. SENALAR al sefior Luis Gerardo
Rojas Bolafios que, en el plazo de 5 dias hébiles contados a partir de {a nolificacion del acto final, debe
devolver al Institute Costarricense de Flectricidad el terminal MIF! dado en subsidio.”

De esta forma, considera este drgano consultor que el argumento del operador no es de recibo, por
cuanto, de la prueba que se tuvo a la vista para resolver el presente asunto no se evidencia que el sefior
Rojas Bolafios aceptara expresamente una multa por refiro anticipado por conceplo del equipo terminal
dado en subsidio, asf como tampoco se acredité el monto respectivo de Ja penalizacion cobrada por ef
ICE. En virlud de elflo, acertadamente en el acto impugnado se ordend al ICE que procediera con la
efiminacién de la multa no acreditada por violentar la resolucion RCS-364-2012, y al usuaric que
devolviera el terminal MIFi entregado en subsidio.

Por ofro lado, el ICE sefiala que, en el contrato suscrito con ef seflor Rojas Bolafios se establece

“slaramente se demuestra el precio de los servicios sin Plan, con Plan y la Diferencia Mensual Sustancial’
e incluso aporta la siguiente imagen.
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Imagen 1. Prusba aportada por el operador. (Folio 105).

No obstante, la informacion aportada por el usuario en su formulario de reclamacién, en la cual consta
que en el contrafo se establecio que el precio mensual de los servicios sin plan, el precio mensual de los
servicios con plan, la diferencia mensual sustancial y la penalizacion no aplican en el caso concreto. Lo
anterior, tal y como se muestra a continuacion.

Diferencia Mensual Sustancial el ciente retlbira un beneficio econdmico sustancial mensual por el plaze Indicado en la tabla anterior de:

PRECGIO MENSUAL DE LOS SERVICIOS SIN PLAN {l.v.i): NIA Penalizackin:
PRECIO MENSUAL DE LOS SERVICIOS CON PLAN (Lv.ik NIA E) mosto gor roliro anticipudo serd de:
T T DIFERENGIA MENSUAL SUSTANCIAL (hwailde [0 7 e s NBRG  0 0 NIA

; L e A G T e : por los imeses disfrtados.

El CLIENTE haniﬂastn que comprende [a diferencia do contratar sewieios. de fnﬁm indluid&al y contratar [o5 mismos servicios asoctados o un plan, y los
beneficios qua esta lo representa.

Imagen 2. Prueba aportada por el usuario. (Folio 6).

Nétese que, a pesar de que no existe concordancia en la informacion consignada entre ambos conlratos,
Jos dos establecen que la penalizacion por refiro anticipado no es aplicable.

En virtud de o anterior, en la resolucion recurrida se indicé: “En el caso que nos acoge, si bien es clerfo
se indica que el plan es de 24 meses y con lerminal asociado, en ef mismo no resuita posible determinar
of monto que debe cancelar al usuario en caso_de refiro anficipado. va que no existe un punto de
comparacion entre el precio del servicio con y sin lerrninal, gue permita cuantificar el beneficio que recibié
&l usuario a cambio de permanecer durante determinado tiempo con el operador, Este hecho tampoco fue
acreditado por el ICE mediante otro tipo de prueba idéneg,

En virtud de las anomalias sefialadas, y que el servicio contrato presenta problemas importanites de
calidad, esta Superintendencia no debe avalar que el cobro sehalado por el ICE en ¢66.814.16,
imputado como penalizacion por refiro anticipade del plan, se haya realizado de forma transparente,
informada y objetiva, al marco de lo dispuesto en fa normativa y disposiciones reguiatorias vigentes, razén
por ia cual dicho cobro resulfa improcedente y abusivo por parte del ICE (...}

De esta forma, este organo director considera que, el operador debera eliminar de la facturacion
correspondiente al mes de junic de 2015 y el monto por conceplto de muita por incumplimiento del plan,
ya que violenta los derechos del usuario establecidos en el articulo 45 inciso 1) de la Ley General de
Telecomunicaciones, numerales 14, 20 y 21 del Reglamento sobre el Régimen de Proteccién al Usuario
final de los servicios y disposiciones de las resoluciones RCS-364-2012 y RCS-253-2016. Asimismo, ef
sefior Rojas Bolafios debe devolver el tenminal dado por el operador’. (Folios 90 y 91) (el subrayado es
original ¥ la negrita es propia).

Asimismo, en el Por Tanto 4 se resolvié: “4. ORDENAR al Instituto Costarricense de Electricidad que, en
ol plazo maximo de 5 dias hébiles, los cuales corren a partir de la notificacion del acto final, debe eliminar
de la facturacion comrespondiente al mes de junio de 2015, el monto por conceplo de multa por
incumplimiento del plan; lo anterior, por cuanto en e/ contrato de adhesion no se indicaron los montos y
condiciones en caso de reliro anticipado, lo cual violenta lo dispuesto en Ja resolucion RCS-364-2012, la
cual se encontraba vigente para el momento en que aconfecieron los hechos investigados”. {la negrita es
def original).

Segin lo expuesto, que en evidencia que ef drgano decisor del procedimiento administralivo resolvié
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conforme a derecho segtn la prueba aportada al expadiente y este érganc consultor considera que el ICE
no lleva razén en su argumento y, por lo tanto, el mismo debe ser rechazado.

2.4. Sobre la suspensién de la ejecucion del acfo administrativo

2.4.1. Argumento del ICE

“Como consecuencia de lo anferior, y teniendo en consideracion ia iinea jurisprudencial que ha man fenido
la SUTEL, respeclo a los efectos que produce ef cumplimiento de lo ordenado versus la interposicion de
los recursos ordinarios, que eveniualmente proceden en contra de un acio administrativo (falta de inferés
actual), como lo es la resolucion de marras, mi representado no ejecutaré su parte disposiiva hasta tanto
no se resuelva el presente recurso {...). Como se desprende de lo expuesta, la linea jurisprudencial que
ta SUTEL ha venido manteniendo, ha sido que si ef obligada & cumplir una resolucion administraliva suya
fa cumple, aun cuando no estd de acuerdo con ella, al punto de recurrirla, ello impfica la pérdida de interés
actual” con respecto a lo resuelfo, aun y cuando su interés de seguir discutiendo el tema se mantenga por
razones de legalidad. De ahi que, para que no se entienda que hay pérdida de inferés actual, lo procedente
s la no aplicacion de lo resuelfo, sino hasta que concluya la fase recursiva del procedimiento, que es
precisamente lo que estd haciendo mi representado en este caso, sea, no implementar lo ordenado por
la SUTEL, para que no se inferprele, como lo ha venido haciendo en diferentes resofuciones, que el ICE
ha perdido interés en la revocaloria de ese acto. En linea con esa posicion, a efecto de no hacer nugalorio
el ejercicio del derecho de mi representado a presentar recursos en contra de los actos administrativos
de la SUTEL, es que, hasta fanto no se resuelva el presente recurso de REVOCATORIA CON
APELACION EN SUBSIDIO Y NULIDAD CONCOMITANTE en conira de- la RDGC-001126-SUTEL-
20117, juslificadamente, no procederd con la efecucion de lo ordenado en ella. (Folios 109 y 110).
(Destacado intencional)

2.4.2. Andlisis

Al respecto debe sefialarse que, la ejecutoriedad de los actos administrativos se encuenlra regulada en
los articulos 146 y 148 de la Ley General de la Administracion Publica, Ley N° 6227, que disponen, Io
siguiente!

“Arficulo 146.

1. La Administracion fendré potestad de ejecutar por si, sin recurrir a los Tribunales, los actos
administrativos eficaces, v&lidos o anulables, atin conlra la voluntad o resisiencia del obligado, sujefa
a la responsabilidad que pudiera resuffar.

2. El empleo de los medios de ejecucién administrativa se hard sin perjuicio de las ofras
responsabilidades en que incurra el administrado por st rebeldia.

3. No procederd la ejecucién administrativa de los actos ineficaces o absolutamente nulos y la misma,
de darse, producira responsabilidad penal def servidor que la haya ordenado, sin perjuicio de las otras
resultantes.

4. La ejecucion en estas circunslancias se reputard como abuso de poder.”

Adicionalmente, se debe destacar que, no es facultative para el ICE determinar en casos cumple con lo
ordenado y cudles no, ya que se encuentra obligado a hacerfo por imperativo legal, al respecto, ef articulo
148 de la Ley General de la Adminisiracion Publica, establece: "Los recursos administrativos no fendran
efecto suspensivo de fa ejecucion, pero ef servidor que dicts ef aclo, su superior ferérquico o fa
autoridad que decide el recurso, podrén suspender fa efecucion cuando la misma pueda causar petjuicios
graves o de imposible o diffcil reparacién”. {Destacado intencionat).

De esta forma, los recursos ordinarios, no detienen aplicacién de los actos, por lo que el operador no
puede utilizar argumentaciones como la seflalada para no aca tar lo gue le corresponde.

En cuanto a este punto, la Procuraduria General de la Repdblica (en adelante PGRY} indico mediante el
dictamen nimero C-41-2008 del 16 de febrero de 2008, indico que:

“Un tema gue resulta importante es el principio de que los recursos administra tivos no inferrumpen la

eficacia del acto (arficulo 148 de la Ley General) sifuacién que ha sido avalada por la Sala
Constitucional en el siguiente sentido:

Pagina 26 de 121




sute|suremeomenoe NG 52351

SESION ORDINARIA 015-2019
07 de marzo del 2019

“Vii. Finalmente, es objetc de inconformidad de los actores que se efeculara el cierre, mientras
estaban pendienles de resolucion fos recursos de revocaloria y apelacién. Tampoco esta
circunstancia implica inobservancia de las reglas propias del debido proceso, pues de conformidad
con ef articulo 148 de la Ley General de fa Administracion Publica, que desarrolla el principio de
ajecutoriedad def acto administrativo, en la verfiente especifica de los medios de impugnacién,
claramente estipula que el efercicio de estos Gitimos en nada impide ejecutar el acto.”
(Resolugion N* 1638-99 de las 09:12 horas del 5 de marzo de 1999) (Destacado intencional)

En igual senfido, la PGR sefialé mediante el Dictamen C-035-2015 del 24 de febrero del 2015 que:

“Segunda, los principios de ejecutividad y efecutoriedad del acto administrativo suponen su
ejecucién, aun esfando pendiente la impugnacién, lo cual tiene su fundamento en que una
autoridad administrativa, previa investigacién y constatacion al respecto, ya logré delerminar que
ol despido era procedente. Tercera, estos argumenios se complementan con un precedsnte de esfa
Sala, en el que mediante resolucion 2005-006866 de las 14:37 horas del 01 de junio del 2005 se
consider6 gue este tipo de control ejercido por ef Tribunal Superior de Trabajo, era inconstitucional por
tralarse de una jerarquia jmpropia bifasica afribuida a un drgano jurisdiccional respecto de una
autoridad administrativa, {...) Finalmenie , debe recordarse que el recurso de apelacién en sede
administrativa o5 una liberalidad del lagislader y no una garantfa constitucional, pues, segin se admite
como principlo, que los actos administrativos pueden ser impugnados y atacados —de todas formas-
siempre en la via jurisdiccional, por o que no viola derechos fundamentales la norma que no admife
apelacion contra un acto administrativo, 0 la norma que no contempla el efecto suspensivo de una
impugnacion planteada en sede administrativa. (Sala Constitucional, resolucion ntmero 2006-11611
de las nuave horas y disciocho minutos def once de agosto del des mil seis) {...)."

Adicionalmente, de conformidad con los nurnerales 48 de la Ley General de Telecomunicacionesy 11
del Reglamenio sobre el Régimen de Proteccion al usuario las resoluciones y correcciones de
anomalfas que dicte la SUTEL son de acatamiento inmediato, o dentro de un plazo méaximo de un (1)
mes calendario, cuando se presente justificacion razonada por impedimento lécnico que imposibifite
el inmediato cumplimiento; caso conlrario, la SUTEL puede aplicar fa sancion correspondiente por
incumplimiento de sus instruccionas o acudir al Ministerio Publico para inferponer la denuncia por
desobediencia.

Por lo que, resuila evidente que, a partir de la nofificacion de fa resolucion nimero RDGC-00039-
SUTEL-2018 de las 9:39 horas def 18 de abril de 2018, el ICE se enconiraba en la obligacion de
cumplir en fiempo y forma con lo ordenade por la Direccion General de Calidad de esla
Superintendencia, mediante la cual se declaré con lugar fa rectamacion interpuesta, se brindd una
soltieion definitiva a su reclamacion y se ordené al ICE ejecutar una serie de acciones. No obstante,
el ICE ha postergado injustificadamente, ef cumplimiento de lo ordenada en la resolucién impugnada,
a pesar de lo dispuesto en las normas legales citadas anteriormente y haciendo caso omiso a que
dicha conducta podrfa calificarse como una infraccion muy grave de conformidad con el arliculo 67
inciso 7) de fa Ley General de Telecomunicaciones.

Por lo aniterior, el argumento de operador no corresponde a una disconformidad con lo resuelto, y, por
lo tanto, al no ser objeto del recurso debe rechazarse por improcedente”.

El andlisis que realiza el drgano decisor de los argumentos expuestos por el ICE resulta suficiente y conforme
con las normas y los acuerdos adoptados por el Consejo de fa SUTEL.

En cuanto a los supuestos vicios de nulidad, se consldera que no se ha producido la nulidad indicada por el
accionante ya que al acto impugnado no le falta ninguno de sus elementos constitutivos.

En ese sentido se fiene que tanfo la resolucién RDGC-00039-SUTEL-2018 de fas 9:39 horas del 18 de abril de
2018, como Ia resolucion RDGC-00077-SUTEL-2018 de las 10:55 horas del 22 de agoslo de 2018, son vélidas
conforme lo definido en ef artfeulo 158 de la Ley N° 6227, o cual se verifica por el cumplimiento de los elementos
formalas y sustanciales en tanto:

s Fue dictada por of drgano competente y previo a su dictado se realizaron los trémites y requisitos

eslablecidos en ef arlfoulo 48 de la Ley General de Telecomunicaciones y numerales 10 y 11 del
Reglamento sobre el Régimen de Proteccién al usuario final de los servicios de telecomunicaciones, asf
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como lo dispuesto mediante fa resolucidn ndrmero RCS - 298- 2014: "Instrucciones Regulalorias para la
Atencién y Resolucién Efectiva de Reclamaciones inferpuestas ante los Operadores o Proveedores de fos
Servicios de Telecomunicaciones®”, aprobada por el Consejo de esta Superinfendencia en sesion ordinaria
ntimero 074- 2014, celebrada a las 9: 45 horas del 3 de diciembre del 2014, mediante acuerdo 010- 074-
2014.

s Fue emitida por escrifo como corresponde de conformidad con el articulo 134 de la Ley N* 6227.

« Contiene un motivo legitimo conforme lo dispuesto en el articulo 45 inciso 1), 47 y 48 de la Ley General de
Telecomunicaciones y numerales 14, 20 y 21 del Reglamento sobre el Régimen de Proteccidn al Usuario
final (RPUF).

e Las resoluciones en su parte considerativa exponen ampliamente las razones que sustentaron la decision
del drgano decisor y hacen referencia a la prueba evacuada.

Lo anterior nos fleva a concluir gue, en el caso bajo estudio, o actuado por la SUTEL se ajusta a la fegalidad, por
cuanto no se ha acreditado que conlfleve infraccion a las regias univocas de la ciencia o de la técnica (articulo 16
de la Ley General de fa Administracion Publica), como tampoco a principios de legalidad y debido proceso.

Debido a lo expuesto se concluye que el ICE no lleva razén en sus argumentos, ya que al no presentarse vicio
alguno en los elementos del acto administrativo que impliquen nulidad, en particular aquellos supuestos vicios
en el molivo acusados por el accionante, ef acto no deviens como nulo.

Asi las cosas, los argumentos del recurso presentado por ef ICE fueron se analizaron en la resolucién RDGC-
00077-SUTEL-2018 de las 10:55 horas del 22 de agosto de 2018, por lo antferior y al no aportar nuevos
alementos, a la vista de fos cuales sea procedente rectificar lo decidido, esta Unidad Juridica considera que se
debe mantener incolume lo resusifo en la resolucion que se impugna.

Por lo tanto, esta Unidad Juridica considera que la resolucion RDGC-00039-SUTEL-2018 de las 9:39 horas del
18 de abril de 2018, asi como la resolucion RDGC-00077-SUTEL-2018 de las 10:55 horas del 22 de agoslo de
2018, son aclos que cumplen con los artfculos 131, 132, 133y 136 de la LGAP y son conformes con fas normas

y los acuerdos adoptados por el Consejo de la SUTEL, por lo qug en definitiva se irata de actos administrativos
validos.”

IIl. Que, de conformidad con los anteriores resultandos y considerandos, este Consejo, en us¢ de [as
competencias que tiene atribuidas para el ejercicio de sus funciones, acuerda:

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642 y su reglamento; Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Pablicos, ley 7593; Ley General de la Administracion Publica, Ley 6227

EL CONSE.JC DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. DECLARAR SIN LUGAR el recurso de apelacion y nulidad concomitante, interpuesto por el Instituto
Costarricense de Electricidad confra la resolucion nimero RDGC-00039-SUTEL-2018 de las 9:39 horas
dei 18 de abril de 2018.

2. DAR por agotada la via administrativa.

ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE

3.4 Registro de acciones de mejora del informe de Auditoria Interna 01-1C1-2019, sobre gestién de Sutel’
en el control de los proyectos de Fonatel.
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Ingresa a la sala de sesiones el sefior Eduardo Arias Cabalceta.

De seguido, la Presidencia presenta al Consejo el oficio 01764-SUTEL-ACS-2019, de 28 de febrero de 2019,
por medio del cual la funcionaria Mercedes Valle Pacheco, Asesora del Consejo, remite la propuesta para
completar el formulario Al-RE-24. Registro de las acciones de mejora, correspondiente al Informe de Auditoria
Interna 01-1CI-2019.

Procede la funcionaria Valle Pacheco a realizar una resefia del tema, sefiala que la Auditoria Interna elaboro
un estudio que denominé "Gestién realizada por Sutef en el control de los proyectos con cargo a Fonatel",
cuyos resultados y una serie de recomendaciones (11} remitié en una plantilla que se denomina "acciones de
mejora", que debe ser lienada por el auditado indicando la forma y las acciones que vaa realizar para cumplir
con las mismas; y en un acuerdo del Consejo se le soficito presentar propuesta de esas acciones para atender
cada una de las recomendaciones.

Sefiala que en el formulario que adjunta, cada una de las recomendaciones esla identificada y transcrita
literalmente, asf como las actividades que se realizarian para implementar las recomendaciones. Ese
formulario debe ser remitido a la Auditoria Interna,

Ei objetivo del informe, seglin lo expusieron ante el Consejo los representantes de la Auditoria Interna, es
contar con un sistema o mecanismo que permita visualizar de principio a fin todos los proyectos. La Auditoria
también giré6 recomendaciones a fa Direccién General de Fonatel que estan asociadas a estas. Las
propuestas de acciones gue tienen a la vista fueron coordinadas con esa Direccién en el sentido de que no
se contradigan, por ejemplo fa Auditoria le pide a la Direccion que revise si los sistemas actuales permiten
esa visualizacion, el Consejo le giraria a Fonatel la instruccion de que haga ese analisis y una vez que se
cuente con ese andlisis y recomendaciones, tomar decisiones de acuerdo a lo que se determina en su
momento, no necesariamente la solucién es un sistema nuevo, podemos empatar entre lo que tiene laser
fiche y lo que tiene el fideicomiso y en alguna forma integrarlo, no necesariamente se solucionaria con fa
adquisicién de un sistema, también, en su momento, esle tema se le remitié al grupo de trabajo que ve ol
proyecto de interoperabilidad, porque hay que tomar en cuenta a la hora de disefiar ese proyecto contempiar
esta recomendaciones de la Auditoria para tener esa trazabilidad que eflos estéan identificando en su informe.

De seguido, explica la mecanica a seguir por parte del Consejo para irle dando atencion a cada una de las
recomendaciones.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacién, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algtn punto.

El sefior Chacén Loaiza consulta si es necesario emitir ios acuerdos para cada informe, para conocer en la
préxima sesién, con el fin de analizar mas a fondo cada recomendacion, a o cual la funcionaria Valle Pacheco
brinda la respuesta correspondiente, sefiala gue las recomendaciones fueron emitidas y son parte del informe
de Auditoria y aclara que la etapa aciual es la de proponer las acciones para dar cumplimiento las
recomendaciones. Agrega que Sutel esta dentro del plazo dispuesto por la Auditoria.

1 a funcionaria Valle Pacheco hace ver al Consejo que dada la conveniencia de atender este tema a la
brevedad, se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con carécter firme, de conformidad
con lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracién
Publica.

La Presidencia somete a votacion de! Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base en

el contenido de! oficio 01764-SUTEL-ACS-2019, de 28 de febrero de 2019 y la explicacién brindada por la
funcionaria Valle Pacheco en esta oportunidad, por lo que los sefiores Miembros resuelven por unanimidad:
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ACUERDO 008-015-2019
CONSIDERANDO QUE:

1. Mediante el oficio OF-052-2019 del 8 de febrero de 2019 (NI 01421-2019), la Auditoria interna remitié
el informe definitivo correspondiente al estudio “Evaluacién de la gestion realizada por SUTEL en of
control de los proyectos con cargo a Fonatel”, el cual se identifica con el nGmero 01-1CI-2018.

2. La Auditoria Interna de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos remitio el formulario
denominado Al-RE-24: Registro de las acciones de mejora, con el objetivo de que se incorporen las
acciones de mejora que se realizaran, indicando el nombre del puestoy el responsable -por parte de la
administracién activa- de llevarlas a cabo, asi como las fechas en las que se espera ejecutarlas.

3 Mediante el acuerdo 005-011-2019 de la sesién 011-2019 del 14 de febrero de 2019, este Consejo
requirié a la funcionaria Mercedes Valle Pacheco una propuesta para completar el formulario Al-RE-24.

4, En cumplimiento del acuerdo 005-011-2019 la funcionaria Valle Pacheco presenta el oficio 01764-
SUTEL-ACS-2019 de 28 de febrero de 2019.

RESUELVE:

1. Dar por recibido el oficio 01764-SUTEL-ACS-2019 de 28 de febrero de 2019, por medio del cual la
funcionaria Mercedes Valle Pacheco, Asesora del Consejo, remite la propuesta para completar el
formulario Al-RE-24: “Registro de las accionss de mejora, correspondiente al Informe de Auditoria
Interna 01-ICl-2019".

2. Remitir el oficio 01764-SUTEL-ACS-2019 y el formulario Al-RE-24 conocido en esta sesion a la
Auditoria Interna de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos.

ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE

CORRESPONDENCIA PARA LOS MIEMBROS DEL CONSEJO

Oficio OF-0086-Al-2018 del 22 de febrero def 2019, mediante el cual la Auditoria Interna de la ARESEP
remite el "Il Informe Consolidado de seguimiento de recomendaciones emitidas por la Auditoria
Interna y Entes Externos a la SUTEL" correspondiente al ll semesire del 2018.

Para continuar con el orden del dia, la Presidencia hace del conacimiento del Consejo el oficio OF-0086-Al-
2019, del 22 de febrero del 2019, mediante el cual la Auditoria Interna de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos remite el "I Informe Consolidado de seguimiento de recomendaciones emitidas por la
Auditoria Interna y Entes Externos a la SUTEL", correspondiente al |l semestre del 2018.

Sobre el tema, se da lectura al oficio OF-0086-Al-2019 (NI-02113-2019) de 22 de febrero de 2019, mediante
ol cual la Auditoria Interna de ARESEP remite al Consejo el informe indicado.

Interviene el sefior Eduardo Arias Cabalceta, quien brinda un informe sobre el temay sefiala que se trata del
segundo informe de seguimiento de recomendaciones y sefiala que la Auditoria presenta un resumen de las
recomendaciones emitidas y que no han sido concluidas completamente y presentan el nivel de avance de
éstas. Se refiere al seguimiento brindado a este tema desde el afio anterior y se han determinado las causas
posibles de los incumplimientos detectados.
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La funcionaria Mercedes Valle Pacheco sefiala que se trata de un informe de rutina y explica lo analizado en
las audiencias solicitadas por esa dependencia para dar a conocer los resultados de los esfuerzos realizados
para su atencion.

Explica las acciones que se realizan para dar tramite a jos informes y que la Auditoria de por cumplidas las
acciones, asi como sefiala la conveniencia de remitir a esa dependencia algunas sugerencias de mejora para
el sistema de seguimiento de recomendaciones.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algun punto, a lo que
sefialan que no tienen observaciones.

La Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base en
el contenido del oficio OF-0086-Al-2019 (NI-02113-2019) de 22 de febrero de 2019 y la explicacion brindada
por los funcionarios Arias Cabalceta y Valle Pacheco en esta oportunidad, por lo que los sefiores Miembros
resuelven por unanimidad:

ACUERDO 009-015-2019
CONSIDERANDC QUE:

L. Mediante oficio OF-0086-Al-2019 (NI-02113-2019) de 22 de febrero de 2019 la Auditoria Interna remite
el informe 02-1SR-2018 denominado I/ Informe Consolidado de seguimiento de recomendaciones
emitidas por la Auditoria Interna y Entes Externos a la Sutel”, correspondiente al 1l semestre del 2018.

Ii. En el mismo oficio, la Auditoria solicita un espacio para presentar el informe en sesion del Consejo.
EL CONSEJO RESUELVE

I.  Dar por recibido el oficic OF-0086-Ai-2019 (NI-02113-2019) de 22 de febrero de 2019, por medio del
cual la Auditoria Interna remite ! “/f informe Consolidado de seguimiento de recomendaciones emilidas
por la Auditoria interna y Entes Externos a la Sutef’, correspondiente al Il semestre del 2018.

I.  Trasladar el It Informe Consolidado de seguimiento de recomendaciones correspondiente al Il semestre
del 2018 a las Direcciones Generales para que, por medio de los enlaces designados, procedan a:

i, remitir los oficios de solicitud de prérroga, cuando corresponda;
ii.  ingresar al sistema la documentacion requerida para dar por cumplida cada recomendacion,
ii.  proponer a la Auditoria Inferna las reuniones necesarias para aclarar la forma de dar
cumplimiento y para verificar la documentacion ingresada en ef sistema.

. Solicitar a la Direccion General de Operaciones que recabe, en conjunto con los enlaces designados
en las Direcciones, las sugerencias para mejorar el sistema de seguimiento de recomendaciones.
Autorizar al Director General de Operaciones para que remita a la Auditoria Interna un oficio con las
sugerencias recabadas.

V. Solicitar al Secretario del Consejo que convogue, previa coordinacion con la Presidencia del Consejo,
a los funcionarios de la Auditoria interna para que presenten el informe, en atencion a la solicitud
contenida en el oficio OF-0086-Al-2019.

NOTIFIQUESE
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Oficio OF-0087-Al-2019 del 22 de febrero del 2019 por medio del cual {a Auditoria Interna de ARESEP
comunica los resultados del Il sequimiento de recomendaciones emitidas al Consejo de SUTEL, con
corte al 31 de diciembre del 2018,

La Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe remitido por la Auditorfa Interna de ARESEP
sobre los resultados del Il seguimiento de recomendaciones emitidas al Consejo de SUTEL, con corte al 31
de diciembre del 2018.

Al respecto, se conoce el oficio OF-0087-Al-2019 del 22 de febrero del 2019, que contiene el informe citado
en el parrafo anterior.

Ef sefior Arias Cabalceta se refiere al tema y sefiala que es un informe similar al analizado en el punto anterior
y que en este se refleja el seguimiento brindado a las recomendaciones dirigidas al Consejo en relacion con
actividades propias de este Cuerpe Colegiado.

Detalla el contenido del informe de actividades, el grado de avance de estas y las que se encuentran
pendientes a esta fecha.

ia Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a o antes anotado.

La funcionaria Valle Pacheco explica que las recomendaciones al Consejo que se encuentran pendientes son
3: una tiene que ver con la advertencia de revision de libros legales, especificamente lo relacionado con la
digitalizacién de los libros de actas del Consejo, tiene un avance del 25% y se coordina actualmente con la
Secretaria del Consejo, como punto de enlace. El segundo tema tiene relacién con la advertencia efectuada
sobre montos no utilizados de CAPEX en el proyecto Guatuzo-Los Chiles. Informa que sobre el particular, se
remitié informacién a la Auditoria Interna, que no reflejo avances. Al respecto, se celebré una reunidén con
funcionarios de la Direccién General de Fonatel para informar los avances del tema. El tercer punto se refiere
a la evaluacién del SEVRI y el auto control, el cual muestra un avance del 75% y sefiala que al respecto, &l
Consejo ha adoptado los acuerdos correspondientes para su debido cumplimiento.

El sefior Arias Cabalcefa sefiala que para aclarar lo referente a la evaluacion que efectian en el sistema, la
Auditoria Interna tiene determinado que la evaluacion puede ser 25%, 50%, 75% o cumplida, pero no esta
claramente definido cuando corresponde a un 50% o 75% de ese cumplimlento; ellos lo definen de acuerdo
con cada una de las recomendaciones, entre el funcionario que aplica el estudio y el coordinador del drea.
En vista de lo anterior, actualmente se encuentran en un acercamiento con la Auditoria para definir los
parametros de avance.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algin punto, a lo que
sefialan que no tienen observaciones,

La Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base en
el contenido del oficio OF-0087-Al-2019 del 22 de febrero del 2019 y la explicacion brindada por el sefior Arias
Cabalceta en esta oportunidad, por o que los sefiores Miembros resuelven por unanimidad:

ACUERDO 010-015-2019
CONSIDERANDOC QUE:

. Mediante oficio OF-0087-Al-2019 (Ni-02114-2019) de 22 de febrero de 2019 la Auditoria Interna el
estado de las recomendaciones emitidas por esa Auditoria para el Consejo de Sutel, las cuales forman
parte del informe 02-ISR-2019 denominado “Il Informe Consolidado de seguimiento de
recomendaciones emitidas por la Auditoria Interna y Entes Externos a la Sutel’, correspondiente
al il semestre del 2018.
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Il. Mediante acuerdo 009-015-2019 de esta misma sesién, este Consejo dio por recibido el informe de
referencia e instruyé a las Direcciones Generales que remitan los oficios de solicitud de prérroga, que
ingresen al sistema la documentacion requerida y que propongan las reuniones necesarlas con la
Auditoria para aclarar la forma de dar cumplimiento y la verificacion de Ia documentacion ingresada en
el sistema.

RESUELVE:

1. Dar por recibido el oficioc OF-0087-A1-2019 (NI-02114-2019) de 22 de febrero de 2019, por medio del
cual la Auditoria Interna informa el estado el estado de las recomendaciones emitidas por esa Auditoria
para el Consejo de Sutel, las cuales forman parte del informe 02-ISR-2019 denominado “il Informe
Consolidado de seguimiento de recomendaciones emitidas por la Auditoria interna y Entes
Externos a la Sutel”, correspondiente al |l semestre del 2018.

2. Trasladar a la funcicnaria Mercedes Valle Pacheco, asesora del Consejo el oficio OF-0087-Al-2019 (NI-
02114-2019) de 22 de febrero de 2019 de manera que proceda a:

i)  remitir los oficios de solicitud de prérroga, cuando corresponda;

iiy ingresar al sistema la documentacion requerida para dar por cumplida cada recomendacion;

iy proponer a la Auditoria Inferna las reuniones necesarias para aclarar ia forma de dar cumplimiento
y para verificar la documentacion ingresada en el sistema.

NOTIFIQUESE

Atencién de consultas formuladas por el seiior Diputado Giovanni Alberto Gémez Obando sobre
temas de infraestructura.

Procede la Presidencia a informar que se recibieron los oficios PRN-GG0-0085-2019 y PRN-GGO-0084-
2019, ambos de fechas 20 de febrero del 2019, remitidos por el sefior Diputado Giovanni Alberto Gomez
Obando, mediante los cuales solicita a Sutel informar sobre el inventario de posteria de todo el pais y sobre
las acciones realizadas por esta Superintendencia para regular el uso y manejo de las redes de
telecomunicaciones y la infraestructura que las soporta, respectivamente.

De seguido el sefior Herrera Cantilio expone el tema, sefiala que se trata de una propuesta de respuesta a
notas remitidas por el Diputado Gomez Obando, en las cuales externa su preccupacion por la contaminacion
que existe hoy en dia con el cableado y la posteria.

Afiade que el sefior Diputado presenté un proyecto de ley sobre este tema y citd a reunién a varios personeros
de Sutel para que le expusieran en detalle la problematica que se esta presentado sobre el tema de
infraestructura. En esa reunién indicd que iba a presentar a esta Superintendencia una solicitud de
informacion sobre este tema y en esta ocasién, se esta presentando al Consejo la propuesta de respuesta a
esa consulta.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado.

La funcionaria Serrano Gomez seftala que e! Diputado Giovanni Gdmez remitio a esta Superintendencia una
solicitud de audiencia para presentar la iniciativa que estd promoviendo en la Asamblea Legislativa bajo el
expediente 21.1247 “Ley para combatir la confaminacion visual causada por la mala disposicion del sobrante
del cableado eléctrico, televisivo y de telecomunicaciones”. En lareunion que sellevo a cabo el 19 de febrero
en la Asamblea Legislativa se explicé que la iniciativa obedece a la preocupacion por la seguridad de las
personas con los sobrantes que se dany la contaminacién visual en las torres. En esa reunién se comento
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que ya habian tenido una reunién con la Camara de Infocomunicaciones y que estaban haciendo diferentes
acciones con la Empresa de Servicios Plblicos de Heredia; gue iban a continuar en un proceso de busqueda
para que la administracion actuara en este sentido; incluso valoraban la presentacion de un recurso de
amparo, si fuese necesario, porque en esta materia de contaminacion visual habla suficiente jurisprudencia,

Afiade que en esa reunién se le hizo ver al sefior Diputado el interés de que se le conceda a la Sute! los
espacios necesarios para participar de los proyectos que eventualmente serian financiados con fondos de
Fonatel.

Agrega gue en las propuestas de respuestas se le explica al Diputado a reglamentacion regulatoria en materia
de posterias, de telecomunicaciones, los principios y las acciones que se han adoptado y cémo se ha
planteado continuar con este trabajo; en cuanto al inventario de reposteria, también se le explicé am pliamente
cual es el trabajo que se ha venido haciendo.

El seftor Camacho Mora sugiere incluir como anexo a las respuestas, una tabla que se habia elaborado con
la recopilacion de la diversidad de leyes y reglamentacion que regulan el tema de infraestructura en
telecomunicaciones.

Se continta con un intercambic de sugerencias respecto a la informacion que se debe incluir en las respuestas
y su respectivo formato.

La Presidencia sefiala que, dada la urgencia de atender este tema a la brevedad, recomienda adoptar el
acuerdo correspondiente con caracter de firme, de conformidad con lo que establece el numeral 2 del articulo
56 de la Ley General de la Administracion Plblica.

La Presidencia somete a votacion las propuestas de acuerdo que se tienen a la vista, y con base en la
informacién expuesta, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad

ACUERDO 011-015-2019

1. Dar por recibido el oficio PRN-GGO-0084-2019 (N1-01886-2019), remitide por el sefior Diputado
Giovanni Alberto Gémez Obando el pasado 20 de febrero de 2019, mediante ¢l cual se solicita informar
sobre las acciones realizadas por esta Superintendencia para regular el usc y manejo de las redes de
telecomunicaciones v la infraestructura que las soporta.

2. Dar por recibido y aprobar el borrador de respuesta propuesto por la Direccion General de Mercados
con el apoyo de la Asesora del Consejo, Rose Mary Serrano Gémez, al oficio PRN-GGC-0084-2019
(N1-01886-2019), remitido por el sefior Diputado Giovanni Alberto Gomez Obando el pasado 20 de
febrero de 2019, mediante el cual se solicita informar sobre las acciones realizadas por esta
Superintendencia para regular el usoy manejo de las redes de telecomunicaciones y la infraestructtira
que 'as soporta.

3. Autorizar a la Presidencia dei Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a dar respuesta
al oficio NI-01886-2019 remitido por el sefior Diputado Giovanni Alberto Gémez Obando, sobre las
acciones realizadas para regular el uso y manejo de las redes de telecomunicaciones y la
infraestructura que sirve para soportarias, tomando en cuenta la propuesta de! punto 1 y lo sefialado
en esta sesion.

4. Instruir a la Direccién General de Mercados que remita un oficio de seguimiento a los duefios de
infraestructura y operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones, en relacién con las
obligaciones establecidas en el Reglamento sobre el uso compartido de infraestructura para el soporte
de redes publicas de telecomunicaciones.
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5, Notificar a la Comision para la Instalacion o Ampliacion de Infraestructura de Telecomunicaciones -
segtin Decreto Ejecutivo N°38366-MICITT, los oficios 216-SUTEL-CS-2019 y 21 17-CS-SUTEL-2019 y
remitir copia de los oficios PRN-GG0-0084-2019 y PRN-GGO-0085-2019 del 20 de febrero de 2019,
con el fin de que esta Comisién considere su analisis.

ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE

ACUERDO 012-015-2019

1. Dar por recibido el oficio PRN-GG0O-0085-2019 del 20 de febrero del 2019, remitido por el sefior
Diputado Giovanni Alberto Gémez Obando el pasado 20 de febrero de 2019, mediante el cual solicita

a la Superintendencia de Telecomunicaciones informar sobre el inventario de posteria de todo el pais.

2. Dar por recibido y aprobar el borrador de respuesta propuesto por la Direccion General de Mercados
con el apoyo de la Asesora del Consejo, Rose Mary Serrano Gomez, al oficio PRN-GGO-0085-2019,
remitido por el sefior Diputado Giovanni Alberto Gémez Obando el pasado 20 de febrero de 2019,
mediante el cual solicita a la Superintendencia de Telecomunicaciones informar sobre el inventario de
posteria de todo el pais.

3. Autorizar a la Presidencia del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a dar respuesta
al NI-01887-2019 remitido por el sefior Diputado Giovanni Alberto Gémez Obando, sobre el estado
actual del proyecte denominado Sistema Informatico para la captura y presentacion de la informacién
georreferenciada de infraestructura para el soporte de redes publicas de telecomunicaciones.

ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE

ACUERDO 013-015-2019

1. Remitir al Viceministerio de Telecomunicaciones los acuerdos 011-015-2018 y 012-015-2019 de fa
sesion 015-2019, celebrada el 7 de marzo del 2019, los oficios PRN-GGO-0084-2019 (NI-01886-2019)
y PRN-GGO-0085-2019, ambos del 20 de febrero del 2019, remitidos por el Diputado Giovanni Alberto
Gomez Obando a la Superintendencia de Telecomunicaciones y los oficios 2116-SUTEL-CS-2019 y
2417-CS-SUTEL-2019 suscritos por el sefior Gilbert Camacho Mora, Presidente del Consejo, mediante
el cual se atendieron las consultas planteadas por el sefior Gaémez Obando.

2. informar al sefior Diputado Giovanni Alberto Gomez Obando que la SUTEL ha procedido a notificar la
informacién a la cual se refiere el numeral anterior al Viceministerio de Telecomunicaciones.

ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE

Solicitud de la Asociacion Solidarista de Empleados de ia Auforidad Reguladora (ASAR) para que se
autorice a funcionarios de SUTEL participar en una Asamblea General el 22 de marzo del 2019.

De inmediato, la Presidencia informa que se recibid ol oficio 020-ASAR-2019, del 28 de febrero del 2019, por
medio del cual el sefior Franklin Jaubert Elizondo, Presidente de la Asociacion Solidarista de los Empleados
de la Autoridad Reguladora (ASAR), soficita la autorizacion al Consejo para que se permita a los funcionarios
de la SUTEL, agremiados a dicha Asociacion, participar en la Asamblea General que se lievara a cabo el
viernes 22 de marzo del 2019, en las instalaciones del Condominio Multipark, fijando la primera ¢onvocatoria
ala 1:00 p.m. y la segunda convocatoria a las 2:00 pm.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
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referente a lo antes anotado.

{_a funcionaria Rose Mary Serrano Gémez indica que para que el Consejo lo tenga en consideracion, se tome
en cuenta que un alto porcentaje de funcionarios estén afiliados a ASAR, razén por la cual la Sutel podria
guedar en cierre técnico.

De inmediato, la Presidencia abre el debate para que los sefiores Miembros del Consejo se refieran al punto,
a lo cual mencionan no tener observaciones ai respecto.

Se da un intercambio de impresiones, conforme al cual concluyen que es necesario que los funcionarios que
participen coordinen con sus Jefaturas inmediatas, a fin de que las labores de la Superintendencia no se vean
afectadas por ia realizacién de ese evento. Iguaimente, se especifica que el permiso para asistir a la misma
inicia a las 13:00 de la fecha en que se desarrollara 1a Asamblea.

Se hace ver la conveniencia de atender este tema aia brevedad, en vista de la proximidad de la fecha de la
actividad indicada, por lo que se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter
firme, de conformidad con lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General
de la Administracién Plblica.

La Presidencia somete a votacién del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base en
el contenido del oficio 020-ASAR-2019, del 28 de febrero del 2019 y lo discutido en esta oportunidad, por lo
que los sefiores Miembros resuelven por unanimidad:

ACUERDOQ 014-015-2019
CONSIDERANDO QUE:

La Asociacion Solidarista de los Empleados de la Autoridad Reguladora (ASAR), mediante oficio 020-ASAR-
2019, del 28 de febrero del 2019, solicita la autorizacién al Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones para que los funcionarios de la SUTEL agremiados a dicha Asociacion, participen en la
Asamblea General que se llevara a cabo el viernes 22 de marzo del 2019, en las instalaciones del Condominio
Muitipark, fijando fa primera convocatoria a la 1:00 p.m. y la segunda convocatoria a las 2:00 pm.

RESUELVE!

1. Dar por recibido el oficio 020-ASAR-2018, del 28 de febrero del 2019, por medio del cual &l sefior
Franklin Jaubert Elizondo, Presidente de la Asociacion Solidarista de los Empleados de la Autoridad
Reguladora (ASAR), solicita la autorizacion al Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones
para que se permita a los funcionarios de la SUTEL, agremiados a dicha Asociacion, participen en la
Asamblea General que se llevara a cabo el viemnes 22 de marzo del 2019, en las instalaciones del
Condominio Multipark, fijando la primera convocatoria a la 1:00 p.m. y la segunda convocatoria a las
2:00 pm.

2. Autorizar a los funcionarios de la Superintendencia de Telecomunicaciones agremiados a la Asociacion
Solidarista de los Empleados de la Autoridad Reguladora (ASAR), a participar en la Asamblea General
que se llevara a cabo el viermnes 22 de marzo del 2019, en las instalaciones del Condominio Multipark,
fijando la primera convocatoria a la 1:00 p.m. y la segunda convocatoria a {as 2:00 p.m.

3. Queda claro que los funcionarios que participen en dicha actividad deberan coordinar con sus Jefaturas
inmediatas, a fin de que fas labores de la Superintendencia de Telecomunicaciones no se vean
afectadas por la realizacién de ese evento. igualmente se especifica que el permiso para asistir a la
misma inicia a las 13:00 de la fecha en que se desarrollara fa Asamblea.

ACUERDO FIRME. NOT{FIQUESE
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ARTICULO 4
PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES

Propuesta de capacitacion en competencia en la Universidad de Costa Rica, para Ia funcionaria Maria
Martha Allen Chaves, de la Unidad Juridica.

Ingresan a la sala de sesiones los funcionarios Eduardo Arias Cabaliceta, Juan Carlos Camacho Molina
y Lianette Medina Zamora, con el fin de exponer que se veran a confinuacion.

Se deja constancia de que durante este lapso de la sesién no se encuentra presente la funcionaria
Rose Mary Serrano Gomez, dado que debe atender una labor relacionada con su cargo.

A continuacion, la Presidencia introduce para conocimiento de los Miembros del Consejo la propuesta de
capacitacién en competencia impartida por la Universidad de Costa Rica, para la funcionaria Maria Martha
Allen Chaves, de la Unidad Juridica.

Sobre el particular, e sefior Juan Carlos Camacho Molina presenta el oficio 0171 6-SUTEL-DGO-2019, de
fecha 27 de febrero del 2019, por medic de! cual la Unidad de Recursos Humanos brinda respuesia al oficio
01498-SUTEL-UJ-2019 y expone al Consejo el andlisis y la justificacion de la capacitacion de la funcionaria
Allen Chaves, Especialista en Asesoria Juridica de la Unidad Juridica, para participar en el curso
“Especializacion en Competencia”, a realizarse en la Facuitad de Derecho de la Universidad de Costa Rica,
del 30 de marzo al 29 de junio del 2018, en el siguiente horario: viernes de 5:30 a 9:30 pm y sdbados de
08:00 am a 12:00 md.

Se refiere al enfoque de la capacitacion, el cual es proporcionar informacion y adguisicion de conocimientos
y habilidades esenciales requeridas para los funcionarios en el conocimiento especializado de la legislacion
aplicable de! quehacer institucional.

Asimismo, indica que la importancia de dicha capacitacion para la Unidad Juridica es que se trata del drea
encargada de resolver los recursos que se interpongan contra las resoluciones de competencia. De igual
forma, el curso busca que los participantes sean capaces de resolver situaciones o gestionar denuncia,
concentraciones o procedimientos administrativos que sancionan practicas anticompetitivas, ademas de
introducir a las mejores practicas que la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrolio Econémicos
{OCDE) recomienda al pais.

Agrega que ia capacitacion se encuentra contemplada dentro del diagnéstico de necesidades de capacitacion
para el affo 2019 remitido por esa Unidad y se encuentra alineado con las funciones asignadas a la Unidad
Juridica en el Reglamento Auténomo de las Relaciones de Servicio entre la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos (RAS), sus Organos Desconcentrados y sus Funcionarios {RIOF).

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican gue no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algun punto.

La sefiora Vega Barrantes comenta es un tema muy importante; este curso particularmentie esta enfocado al
nuevo proyecto de ley, es decir que mas alla de los conceptos y que soio uno de los médulos esta enfocado
al conocimiento de los cambios que sobre esta materia se estaria legislando en Costa Rica, considera que es
necesario preparar a un equipo interinstitucional, pues esta ley impactara a varias unidades de la SUTEL.

Agrega que se debe recordar que en el texto del proyecto de ley existe un procedimiento espedcial, por el
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Consejo se va a convertir en el decisor y a partir de la audiencia de procedimientos, le correspondera resolver
por el fondo los temas, razén por fa cual se debe hacer un trabajo a lo interno para el acompafiamiento de
equipos técnicos especializados en esa etapa, maxime gue se busca garantizar que diferente recurso humano
atienda cada etapa (instruccién e investigacién). Por ello, considera importante gue diferentes funcionarios
se capaciten en el tema y tal vez desde la Unidad de Recursos Humanos -porque aun hay tiempo-, se divulgue
esta capacitacién, ya que el Consejo va a requerir de formar y tomar decisiones con gente actualizada con
los nuevos cambios de esta legisiacion.

El funcionario Camacho Molina hace ver al Consejo que, dada la conveniencia de atender este tema a la
brevedad, se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad
con lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion
Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base en ef contenido
del oficio 01716-SUTEL-DGO-2019 y la explicacion brindada por el funcionario Camacho Molina, por fo que
los sefiores Miembros resuelven por unanimidad:

ACUERDO 015-0115-201¢
CONSIDERANDO QUE:

. De conformidad con el oficio No. 01488-SUTEL-UJ-2019, notificado el 21 de febrero del presente afio,
se le solicita a la Direccion General de Operaciones que realice las valoraciones correspondientes para
la participacion de la funcionaria Maria Marta Alien Chaves, Especialista en Asesoria Juridica de fa
Unidad Juridica, para participar en el curso “Especializacién en Competencia”, a realizarse en la
Facultad de Derecho de la Universidad de Costa Rica, del 30 de marzo al 29 de junio det 2019, en el
siguiente horario; viernes de 5:30 a 9:30 pm y sabados de 08:00 am a 12:00 md.

il. Segln se indica en el oficio 01716-SUTEL-DGO-2019, de fecha 27 de febrero del presente afio, la
Unidad de Recursos Humanos procedio a realizar el andlisis y justificacion para la capacitacion de la
sefiora Maria Marta Allen Chaves, Especialista en Asesoria Juridica de la Unidad Juridica en la
actividad mencionada, constatando ademas la existencia de contenido presupuestario para solventar
el pago de inscripcion al curso.

RESUELVE:

1. Dar por recibido el 01716-SUTEL-DGO-2019, de fecha 27 de febrero del presente gfio, por medio del
cual la Unidad de Recursos Humanos adscrita a la Direccién General de Operaciones, brinda respuesta
en atencion al oficio 01498-SUTEL-UJ-2019, y presenta al Consejo andlisis y justificacion de la
capacitacién para que la sefiora Maria Marta Allen Chaves, Especialista en Asesoria Juridica de la
Unidad Juridica, para participar en el curso “Especializacién en Competencia, a realizarse en la
Facultad de Derecho de la Universidad de Costa Rica, del 30 de marzo al 29 de junio del 2019, en el
siguiente horario: viernes de 5:30 a 9:30 pm y sabados de 08:00 am a 12:00 md.

2. Autorizar la participacién de la sefiora Maria Marta Allen Chaves, Especialista en Asesoria Juridica de
la Unidad Juridica, en la actividad descrita en el parrafo anterior.

3. Autorizar a la Direccion General de Operaciones para que proceda con el pago de los gastos por
concepto de inscripcién de fa funcionaria Allen Chaves, de conformidad con el detalle que se presenta
a continuacion:

AU AetCON R R S ot coloRes e

Uiversidad de Costa Rica
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4. Dejar establecido que los gastos deberan ser cargados a las tres fuentes de financiamiento: Regulacian,
Espectro y Fonatel.

5. Dejar establecido que la funcionaria debera realizar la trasmision de conocimientos a los demas
colaboradores de la Unidad Juridica, con el fin de aprovechar y maximizar los recursos de la Institucion.

8. Dejar establecido que la funcionaria Allen Chaves debera firmar un contrato de capacitacion de acuerdo
con lo establecido en el articulo 12, inciso a) del Reglamento de Capagcitacién y Estudio.

7. Corresponde a la funcionaria realizar las gestiones necesarias para la tramitacién de la respectiva
inscripcién a la actividad.

AGUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Propuesta de representacién en el Comité Consultivo Permanente Il para el sefior Kevin Godinez.

Seguidamente, la Presidencia introduce para conocimiento de los sefiores Miembros del Consejo la propuesta
de representacion en el Comité Consultivo Permanente Il para el sefior Kevin Godinez.

Al respecto, se conoce el oficio 01772-SUTEL-DGO-2019, del 27 de febrero del presente afio, por medio del
cual se expene al Consejo el tema que les ocupa.

El sefior Juan Carlos Camacho Moiina explica que de conformidad con el oficio 01664-SUTEL-DGC-2019, de
fecha de notificacion 26 de febrero del 2019, se solicita a la Unidad a su cargo gue realice el analisis
correspondiente para la participacion del funcionario Kevin Godinez Chaves, Especialista en
Telecomunicaciones de la Unidad de Espectro Radioeléctrico de la Direccion General de Calidad, para
participar en la actividad que les ocupa, por tanto se procedit a realizar el respectivo andlisis, constatando
ademas de la existencia de contenido presupuestario para solventar el pago de los viaticos.

La Presidencia consulta a los Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia a fo que
responden gue no.

La Presidencia consulta a los Miembros del Consejo si tienen alguna observacién, pregunta o advertencia.

La sefiora Hannia Vega Rarrantes indica que en su Gltima representacion en el evento de la GSMA que se
celebré en Barcelona, se recibid una solicitud de la COMCITEL de que esta sesion, particularmente por el
fondo, sea atendida con mayor dedicacion que lo técnicamente tradicional pues en esta preliminar se va a
realizar la discusin de las bases de frecuencia del “Internet de las Cosas”y "5 G”,

Por lo anterior, solicita al Consejo no delegar en un funcionario de nivel técnico este nivel de toma de
decisiones, de manera que sea acompafiado por jerarquias superiores, pues se trata de una discusion
estratégica de las regiones, donde se analizaran temas como el 2.4 y 268 y las frecuencias de 3.10 en
adelante, versus otros blogues gue generan una estrategia pals.

Considera que como son sesiones en las que se resolverdn las propuestas que se tienen gue ver con CITEL
y se estaria votando por parte de Costa Rica, es necesario valorar el nivel de delegacién que se estaria dando
a cualguier técnico por los temas de fondo que se discutiran.

Sefiala que dado lo anterior, es necesario que asista ademas del funcionario Kevin Godinez Chaves, una
persona con mayor jerarquia.
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El seftor Gilbert Camacho Mora sugiere que asista el Director General de Calidad,

La sefiora Hannia Vega Barrantes agrega que previo a la salida a dicha representacion, es conveniente que
la Direccién General de Calidad presente al Consejo las propuestas técnicas que defenderén en la actividad
indicada e instruir a los representantes que participardn en las sesiones de trabajo, que en caso de alguna
modificacion que se realice en la actividad, se abra un protocolo de comunicacion directo con el Consejo para
que sea quien defina cualquier cambio.

El sefior Gilbert Camacho Mora sugiere que el funcionario Kevin Godinez Chaves realice en la sesion
inmediata posterior a su regreso, una presentacion sobre los resultados de la conferencia.

El funcionario Camacho Molina hace ver al Consejo que dada la conveniencia de atender este tema a la
brevedad, se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad
con lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion
Publica

La Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base en
el contenido del oficio 01772-SUTEL-DG0-2019, del 27 de febrero del 2019 y la explicacién brindada por el
funcionario Camacho Molina en esta oportunidad, por o que los sefiores Miembros resuelven por unanimidad:

ACUERDO 016-015-2019

CONSIDERANDO QUE:

L De conformidad con el oficio 01664-SUTEL-DGC-2019, de fecha de notificacion 26 de febrero del
presente afio, la Direccion General de Calidad solicita a la Unidad de Recursos Humanos que realice
el analisis correspondiente para la participacion del funcionario Kevin Godinez Chaves, Especialista en
Telecomunicaciones de la Unidad de Espectro Radioeléctrico de la Direccion General de Calidad, en
ia “33 Reunion def Comité Consultivo Permanente Il Radiocomunicaciones incluyendo Radiodifusion
(CCP.Il)", a celebrarse en Monterrey, Nuevo Ledn, México, del 08 al 12 de abril del 2019.

I Segtn se indica en el oficio 01772-SUTEL-DGO-2019, de fecha 27 de febrero del 2019, la Unidad de
Recursos Humanos de la Direccién General de Operaciones, procedi6 a realizar el analisis para la
representacion del sefior Kevin Godinez Chaves a la actividad mencionada en el inciso anterior,
constatando ademés de la existencia de contenido presupuestario para solventar el pago de fos
viaticos.

RESUELVE:

1. Dar por recibido el oficio 01772-SUTEL-DGO-2019, del 27 de febrero del 2019, por medio del cual la
Unidad de Recursos Humanos de la Direccién General de Operaciones, brinda respuesta al oficio
01664-SUTEL-DGC-2019 de fecha de notificacion 26 de febrero del presente afio y presenta al Consejo
el analisis para que el sefior Kevin Godinez Chaves, Especialista en Telecomunicaciones de la Unidad
de Espectro de la Direcci6n General de Calidad participe en el evento "33 Reunién del Comité
Consultivo Permanente Il Radiocomunicaciones incluyendo Radiodifusion (CCPII)", a celebrarse en
Monterrey, Nuevo Leén, México, del 08 al 12 de abril del 2019.

2. Autorizar la participacion del sefior Kevin Godinez Chaves, Especialista en Telecomunicaciones de la
Unidad de Espectro Radioeléctrico de la Direccién General de Calidad en la actividad descrita en el
parrafo anterior.

3. Autorizar a la Direccién General de Operaciones para que proceda con el pago de los gastos de viaticos
del funcionario Kevin Godinez Chaves, Especialista en Telecomunicaciones, de conformidad con el

Pagina 40 de 121




sutelsmmenene: N? 52365

SESION ORDINARIA 015-2019
07 de marzo del 2019

detalle que se presenta en el siguiente cuadro, correspondiente a hospedaje, tiquetes aéreos,
alimentacion y otros gastos menores de los dias del evento, ademas de una proporcion de los vidticos
durante e! fraslado ida y vuelta; cubrird también el transporte casa-aeropuerto-hotel y viceversa e
imprevistos, segun lo indicado en el articulo 35 del Reglamento de Gastos de Viaje y de Transporte
para Funcionarios Publicos de la Contraloria General de la Replblica, todo lo anterior contra la
presentacion de la respectiva liguidacion.

 Kevin Godinez Chaves

México (Segun tabla de viaticos de la .
Gontraloria General de la Republica; $276) TC: | € 618,41
Descripcion de Gastos Asociados Doélares Colones
Inscripcién $ - [4 -
Viaticos $ 1 766,40 ¢ 1092 359,42
Imprevistos (monto fijo) $ 100,00 ¢ 61 841,00
Transporte interno y externo ($250) $ 250,00 ¢ 154 602,50
4, Dejar establecido que los montos anteriores quedan sujetos a las variaciones del tipo de cambio de

venta de! dia de! Banco Central de Costa Rica y el disponible presupuestario de cada una de las partidas
contenidas en el cuadro indicado.

5. Dejar establecido que los gastos correspondientes al funcionario deberan ser cargados a la fuente de
financiamiento de Espectro,

6. En actividades de esta indole se contempla la totalidad de los vidticos. Segun la tabla de viaticos dela
Contraloria General de la Republica, el monto del vigtico diario a México para la plaza indicada es de
$276, la tabla anterior muestra los rubros individuales considerados para el viaje, donde se contempla
el costo de hospedaje para 6 noches por un monto de $993.60, desayuno, almuerzos y cena por 7 dias
por un monto de $618.24 y otros gastos reconocidos por un monto de $154.56, también se ctorga un
monto por imprevistos y transporte de $350 para un total de $2.929.41 incluyendo e! estimado por
tiguete aéreo.

7. Aprobar el siguiente itinerario para la compra del boleto aéreo, tomando en consideracion la informacion
contenida en este apartado es una referencia que podra ser considerada como insumo por la Unidad
de Proveeduria siempre y cuando se cumpla con lo establecido en el articulo 45 dei Reglamento de
Viaticos de 1a Contraloria General de la Repdblica donde faculta a la administracion a seleccionar los
boletos escogiendo la opcion mas econdémica, tomando en cuenta todos los factores que incidan en el
costo, como lo pueden ser horas de espera en aeropuertos, entre otros.

CFECHADE SALIDA i v WA
“HORA DE SALIDA . . AM

FECHA DE REGRESO ' -~ i 13 de abril 2019
“HORA DE REGRESO AM

“LIJGAR DE DESTINO Nuevo Ledn, Monterrey, México
' NOMBRE COMPLETO DEL PASAJERO Gl Alberto Godinez Chaves
HCOMO APARECE EN EL PASAPORTE
NUMERO DE ACUERDO 016-015-2019
OBSERVACIONES - -

8. Dejar establecido que los impuestos de salida de Costa Rica no scn cubiertos por la Superintendencia
de Telecomunicaciones, en cuyo caso si el funcionario Kevin Godinez Chaves o considera pertinente,
podréa gestionar el tramite de pasaporte de servicios que facilita la Cancilleria del Gobierno de la
Republica para todos ios funcionarios publicos.
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9. Corresponde al funcionario Kevin Godinez Chaves realizar las gestiones necesarias para la solicitud
de anticipo de viaiicos ante el Area de Finanzas de la Direccién General de Operaciones, asi como
fambién la tramitacién de las respectivas inscripciones a la actividad.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ACUERDO 017-015-2019

l Solicitar a la Direccién General de Operaciones que a través de la Unidad de Recursos Humanos se
sirva presentar en la préxima sesién del Consejo, el analisis correspondiente para que el sefior Glenn
Fallas Fallas, Director General de Calidad asista en conjunto con el funcionario Kevin Godinez Chaves
a la actividad denominada “33 Reunién del Comité Consultivo Permanente il
Radiocomunicaciones incluyendo Radiodifusién (CCP.I)", la cual se celebrara en la ciudad
Monterrey, Nuevo Ledn, México, del 08 al 12 de abril del 2019.

L Solicitar a la Direccién General de Calidad presentar al Consejo un informe previo de los temas
estratégicos que se conoceran en la actividad sefialada en el numeral anterior.

L. Saiicitar a la Direccion General de Calidad presentar al Consejo las propuestas técnicas que defenderan
en la actividad mencionada en el numeral uno, e instruir a los representantes que participaran en ias
sesiones de trabajo, gue en caso de alguna modificacion se abra un protocolo de comunicacion directo
con el Consejo para que sea quien defina cualquier cambio.

V. Solicitar al funcionario Kevin Godinez que, en la sesién inmediata posterior a su regreso, realice una
presentacion sobre los resultados de la conferencia.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Propuesta de instructivo para la Formulacién de Canones y Presupuesfo Inicial 2020.

A continuacion, la Presidencia introduce para conocimiento de los Miembros del Consejo la propuesta de
instructivo para la formulacién de canones y presupuesto inicial 2020.

Sobre el particular, el sefior Eduardo Arias Cabalceta presenta el oficio 01801-SUTEL-DGO-2019 dei 01 de
marzo de 2019, mediante el cual la Direccion General de Operaciones presenta al Consejo el documento que
les ocupa.

Seguidamente, la funcionaria Lianette Medina Zamora explica que la Unidad de Planificacion, Presupuesto y
Control Interno es la encargada de compilar ta informacion requerida para elaborar los proyectos de canones
y presupuiesto inicial 2020, asi como el de velar por el cumplimiento de los lineamientos establecidos y
aprobados por el Consejo, en conjunto con los responsables presupuestarios.

Sefiala que de igual forma, debe velar por la aplicacion del conjunto de normas a cuya observancia se
encuentre obligada la Administracion y que comprenden leyes, normas, principios generales y reglas de la
ciencia y la técnica de modo tal, que se lleve a cabo un proceso que sea elaborado con la mayor transparencia
posible y facilitar seguin le corresponda, los procesos de aprobacion interna por parte de! Consejo de la Sutel,
asi como de aprobacion externa parte de la Contraloria General de la Republica, tal como lo indican las
Normas Técnicas de Presupuesto Piblico en los puntos 4.2.3 «Aprobacion Interna» y 4.2.6 «Aprobacion
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Externan.

Agrega que el instructivo que se presenta tiene como propésito sefalar los principales aspectos que todos los
ejecutores de los distintos subprogramas presupuestarios deben considerar al realizar la formulacion de los
requerimientos de canon de acuerdo con ia Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos 7593 y
su reglamento (Decreto Ejecutivo N° 29732-MP) y los roles y responsabilidades definidos en el Reglamento
Internc de Organizacién y Funciones (RICF) (RJD-038-2013).

A continuacion, se refiere a las consideraciones relevantes para la solicitud de canones y presuptesto inicial,
la estructura programatica y los responsables, el uso de los recursos, las unidades gjecutoras y la formulacion
de los canones y presupuesto inicial 2020,

La Presidencia consulta a los Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia a lo que indican
gue no.

| a Presidencia consulta a los Miembros del Consejo si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia a
lo que indican que no.

El sefior Arias Cabalceta hace ver al Consejo que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad,
se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que
sobre el particular establece el numeral 2 de! articulo 56 de la Ley General de la Administracion Plblica

La Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base en
el contenido del oficio 01801-SUTEL-DGO-2019 del 01 de marzo de 2019 y la explicacion brindada por la
funcionaria Medina Zamora en esta oportunidad, por lo que los sefiores Miembros resuelven por oportunidad:

ACUERDO 018-015-2019
CONSIDERANDO QUE:

1. De conformidad con fa Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos N° 7593 que indica en
su articulo 82 lo siguiente con respecto al célculo del canon:

“Articulo 82.- Calculos del canon

Por cada actividad regulada, fa Autoridad Regulaciora cobrard un canon consistente en un cargo anual, que se

deferminaré de la siguiente manera:

a) La Autoridad Reguladora caiculard el canon de cada aclividad de acuerdo con el principio de servicio al costo
y deberd establecer un sistema de costeo apropiado para cada actividad regulada.

b) Cuando la regulacion por actividad involucre varias empresas, fa distribucion del canon seguird criterios de
proporcionalidad y equidad.

¢) Dentro de la primera quincena del mes de abril de cada afio, la Autoridad Reguladora presentara el proyecto
de cénones para el afio sigtiente, con su respectiva justificacion técnica, ante la Contraloria General de la
Reptiblica, para que lo apruebe o impruebe.”

i. De conformidad con Reglamento aprobacion de los proyectos de canones de regulacion de |a Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos (ARESEP) y de la Superintendencia de Telecomunicaciones
(SUTEL) por parte de la Contraloria General de la Republica que dicta en su articulo 5°

“Articulo 5°-Aspectos que deben cumplir los proyectos de cdnones de regufacion. Los proyecios de
canones deben responder a los postulados legales vigentes, a los planes instifucionales, concordados con ef
Plan Nacional de Desarrolio y con el Plan Nacional de Desarroffo de las Telecomunicaciones en lo que
corresponda. Asimismo, éstos deben responder a una proyeccion de costos e inversiones requeridos para
cubrir el servicio de regutacién, debidamente vinculado con los planes institucionales.

Ser4 obligacion de los sujetos que somstan el proyecto de canones para aprobacién de la Confraloria General,

Péagina 43 de 121




5.1.

\ SUPERINTENDEN
S u te ! TELECOMUMCAC%T«E? Nirf 5 2 S 8 8

SESION ORDINARIA 015-2019
07 de marzo del 2019

contar con un sisterna de costeo que permita determinar el costo de cada una de las aclividades ordinarias y
aspeciales que constifuyen los programas y proyectos propios de la gestion del ente regulador identificados por
cada drea de requlacion, tal como lo indica el articulo 82 de la Ley N° 7593. La ausencia de dicho sistema de
costeo serd causal de improbacién, en cuyo caso el monfo de ingreso aprobado se regiré segtin lo establecido
en el articulo 12 de este Reglamento.”

De conformidad con Regiamento aprobacion de los proyectos de canones de regulacion de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos (ARESEP) y de la Superintendencia de Telecomunicaciones
(SUTEL) por parte de la Contralorfa General de la Republica que dicta en su articulo 7°:

Articulo 7°-Requisitos minimos de presentacion del proyecto de canon de regulacion. La soficitud de
aprobacion debera cumplir con los siguientes requisitos:

[
3) Contar con la esiructura de un presupuesto inicial en fo que respecta tnicamente a los ingresos por canon
de regulacién y los gastos correspondienfes. [...J"

De conformidad con Reglamento aprobacion de los proyectos de canones de regulacion de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos (ARESEP) y de la Superintendencia de Telecomunicaciones
(SUTEL) por parte de la Contraloria General de la Republica que dicta en su articulo 11°:

Articulo 11.-Anélisis para la aprobacién de los cdnones de regulacion. £l andlisis que realiza la Contralorfa
General de la Republica para determinar la procedencia de los proyectos de canones de regulacion considera
su vinculacion con los planes institucionales vigentes, atendiendo los principios de Ia norma fegal especifica y
las reglas unfvecas de la ciencia y la técnica y la debida razonabilidad de los célculos efectuados de
conformidad con el sistema de costeo utilizado. {...J.”

Mediante el oficio 01801-SUTEL-DGO-2018, el Director General de Operaciones, remite al Consejo de
la SUTEL el “Instructivo para para la Formulacién de los Canones y Presupuesto Inicial 2020.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

Dar por recibido y aprobar el oficio N° 01801-SUTEL-DGO-2018 del 01 de marzo de 2019, mediante el
cual la Direccién General de Operaciones presenta al Consejo el “Instructivo para para la Formulacion
de fos Cénones y Presupuesto Inicial 2020."

Autorizar a la Unidad de Planificacion, Presupuesto y Control Interno (PPCI) para que distribuya
institucionalmente el “instructivo para fa Formulacién de los Canones y Presupuesto Inicial 20207 y
conforme el mismo, las areas involucradas en el proceso realicen sus estimaciones presupuestarias
para los canones y presupuesto inicial 2020.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ARTICULO &

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE FONATEL

Informe de atenci6n sobre el acuerdo del Consejo 001-010-2019, referente a acciones realizadas en la
sesién celebrada en Siquirres.
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A continuaclén, la Presidencia introduce para conocimiento de los Miembros del Consejo el informe de
atencién sobre el acuerdo del Consejo 001-010-2019 sobre acciones realizadas en la sesion que se celebrd
en la ciudad de Siguirres.

Sobre el pariicular el sefior Humberto Pineda Villegas presenta el oficio 01 771-SUTEL-DGF-2019, del 01 de
marzo del 2019, mediante el cual la Direccién a su cargo presenta al Consejo el tema en cuestion.

El sefior Pineda Villegas indica que mediante el oficio analizado, se presenta el complemento del informe del
fideicomiso en atencién al acuerdo que indicaba un plazo de 15 dias habiles, el cual vencié el dia 28 de febrero
del 2019.

Seftala que el dia 28 febrero del presente afio se recibio el informe el fideicomiso y se emitié el dictamen la
Direccion para dar cumplimiento con el plazo, también para atencién y conocimiento del Consejo tal como
est4 establecido en el acuerdo.

Agrega gue en ambos informes se establecen las recomendaciones del fideicomiso que son 4 y como
complemento, en vista que Ia Direccién a su cargo también estuvo presente en la sesién del Consejo y luego
en la sesion del Ministerio Educacion publica formada ad hoc, complementé ef informe del fideicomiso con las
observaciones que se pudieron rescatar.

Dado lo anterior, el informe de atencién del acuerdo del Consejo establecia la revisién de las presentaciones
de Claro CR Telecomunicaciones y Telefénica de Costa Rica TC, S. A, cumplir con un plazo en 15 dias para
atender las observaciones que ahi se emitieron y trasiadar la documentacion para que se presentara el
informe.

Dicho documento consta de 4 grandes elementos, lo extraido de la sesion del Consejo, el informe del
fideicomiso y de la Unidad de Gestion, el informe la Direccion y la reunidn con representantes del Ministerio
de Educacion.

t as recomendaciones del banco fiduciario son 4 las cuales estan agrupadas.

£l fideicomiso entendi6 de la reunién, que hay un clamor de la comunidad por servicios méviles, entonces gira
4 recomendaciones, la primera con la posibilidad de analizar el incluir servicios moviles como una ampliacion
del contrato, la segunda un tema de comparticién de infraestructura que esta normado eh la ley como una
posibilidad para que otros operadores, a partir de esa infraestruciura, puedan ofrecer los servicios.

Otros mecanismos es el de imposicién de obligaciones o una Ultima alternativa que podria ser nuevos
proyectos. En genetal, esas son las 4 recomendaciones que se extraen del informe del Banco Nacional de
Costa Rica.

Posteriormente, con respecto a las recomendaciones de la Direccién, entraron en mas detalle y como
complemento a esas recomendaciones, sobre lo que se observo y lo que podria hacer algunas acciones de
parte del MICITT, una fue el intercambio impresiones que se presenté entre el MICITT y el Concejo Municipal
de Siquirres, o el representante del Concejo Municipal, que precisamente es el Presidente, sobre si la
Municipalidad de Siquirres ha obstaculizado o no el desarrollo de infraestructura, razén por la cual es
importante aclararlo, de manera que se atienda el espiritu del Consejo en el sentido de que se le brinde
respuesta a los participantes.

Le parece que de la reunioén con el Ministerio de Educacion Publica es necesario un trabajo que se pudiera
hacer entre el MICITT y ese Ministerio, para aclararles a los representantes regionales del MEP en conjunto
con los personeros de sus oficinas centrales, una serie de aspectos que no tienen que ver con Fonatel, sino
mas relacionados entre institucionalidad y coordinacion publica y dentro del ministerio.

Con respecto al Instituto Costarricense de Electricidad y Claro CR Telecomunicaciones, le parece importante
un aspecto y es gue en alguna medida, pudo parecer gue el proyecto se iba hacer y no que el proyecto esta
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hecho a cargo del ICE y que estd recibido y que esta en funcionamiento, por lo que le parece que falta
informacion y divulgacion dei proyecto y que los habitantes de estas comunidades tan rurales conozean gue
estan disponibles los servicios de telecomunicaciones en telefonia fija e internet fijo.

Sefiala que existe la posibilidad de que a partir de esa infraestructura que el Instituto Costarricense de
Electricidad como operador del programa 2 atienda familias que tienen las caracteristicas de vulnerabilidad
socioecondmica y que podrian ser atendidas mediante el Programa de Hogares Conectados y que esas
mismas acciones se desarroilen en el resto los cantones.

También sugiere que se conecten los centros educativos que estén en el drea de servicio de forma inmediata.

Considera importante que al fideicomiso debe controlar que efectivamente se estén llevando a cabo esas
actividades las cuales se estan materializandose en resultados y reflejado en la contabllidad separada por
medio de fos ingresos.

Finalmente, para cumplir con lo sefialado por el Consejo, es importante sefialar que en términos generales y
para cumplimiento al acuerdo, seria oportuno que [as instancias que participaron conozean del informe.

Indica ademas que como producto de la reunién con el Ministerio de Educacién Publica y la identificacion que
en ese momento se dio y la voz que alzaron los representantes regionales del ministeric, se logré constatar
gue en la zona habia una serie de instituciones y de centros educativos que el Ministerio de Educacion Publica
no habia identificado que eran potenciales sujetos de coneciividad en la zona, entonces el Ministerio de
Educacién Publica hizo un trabajo en dias posteriores y consta en el expediente, donde remite la solicitud
para que se incluyan 49 nuevos centros educativos en las zonas donde estan los proyectos que el Ministerio
de Educacion Pablica y que durante todo este tiempo no habia identificado como centros educativos para
conectar, en el marco del proyecto entonces envian ia solicitud formalmente y la lista de esos centros
educativos.

El sefior Gilbert Camacho Mora solicita que el Consejo le ponga piazos al Instituto Costarricense de
Electricidad para las acciones afirmativas que se estan proponiendo, de igual forma que si se le va a enviar
el informe al MICITT, al Ministerio de Educacién Publica, al ICE y a Claro CR Telecomunicaciones también
se les solicite comentarios y planes de accién relacionados con la situacion que les ocupa, de manera que el
Consejo se mantenga informado y de tal forma se tenga una respuesta rapida.

La Presidencia consulta a los Asesores si tienen aiguna observacion, pregunta o advertencia a lo que indican
gue no.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacién, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado.

La sefiora Hannia Vega Barrantes indica como lo ha manifestado en diferentes momentos en el Consejo y
en las reuniones que se han efecluado, revisando la informacion y las recomendaciones de la Direccién
General de Fonatel, no esta de acuerdo y por ello votaria en contra de una recomendacién en la que se le
indigue a un operador que amplie servicios diferentes a los que estan contractualmente definidos en un cartel,
pues le parece que la documentacién que se tiene hoy a Ia vista no es robusta juridicamente para justificar
ese tipo de recomendacion y més bien, en el documento que presenta el fideicomiso se establece que hay
una practica por parte de los operadores de utilizar la infraestructura de Fonatel para brindar servicios
comerciales, sin la ampliacién que se esta recomendando para este caso.

Sefiala gque en los documentos incluidos en el sistema Felino, no hay una fundamentacion juridica de esa
ampliacién y por tanto de ese pago.

El sefior Federico Chacén Loaiza consulta si se trata de una obligacién contractual o una excitativa y le parece
que es mas claro en el tema de la obligacion, pero donde si queda una contradiccién, es en la misma redaccion

P4gina 46 de 121




sutelsrmmreno: NT 52371

SESION ORDINARIA 015-2019
07 de marzo del 20719

del tema del apego del Instituto Costarricense de Electricidad a lo que esta en el contrato y de los otros que
manifiestan que si estan prestando servicios.

Cree que no es un tema menor y considera gue segdn lo que se ha discutido, es de fondo y por tanto antes
de resolverlo deberia de discutirse serenamente.

El sefior Gilbert Camacho Mora sugiere solicitar al fideicomiso y al operador que fue adjudicado, que se hagan
las actividades de divulgacién del servicio en esa zona, de manera tal que los beneficiarios conozcan que el
desarrolio de telecomunicaciones en una zona especifica fue producto de un proyecto Fonatel, el cual fue
disefiado para levar comunicaciones fljas a la zona.

El sefior Pineda Villegas hace ver al Consejo que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad,
se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que
sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacién el tema en cuestion con base en lo expuesto en el oficio 01771-SUTEL-
DGF-2019, del 01 de marzo de! 2019, por tanto, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 019-015-2019

En relacién con el acuerdo nimero 001-010-2019 de la sesidn 010-2019 del Consejo de la Superintendencia
de Telecomunicaciones y €! oficio 01771-SUTEL-DGF-2019 de la Direccion General de Fonatel, respecto de
las aclividades realizadas en funcion de cumplir con el acuerdo indicado; el Consejo de la Superintendencia
de Telecomunicaciones acuerda:

CONSIDERANDO QUE:

{. Enseguimiento al acuerdo del Consejo de la SUTEL numero 001-010-2019, de sesion celebrada en la
Comunidad de Nueva Virginia, de Maryiand, Siquirres, provincia de Limon, sesién extraordinaria no.
010-2019 del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, del pasado 8 de febrerc del
2019 se adoptd lo siguiente:

"ACUERDO 001-010-2079

1. Dar por recibido ef informe del representante del operador Claro CR Telecomunicaciones, S.A. sobre ef
proyecto adjudicado del Programa Comunidades Conectadas en la provincia de Limoén.

2. Dar por recibido el informe de los representantes def operador instituto Costarricense de Electricidad sobre
los proyectos adjudicados del Programa Comunidades Canectadas en la provincia de Limén.

3 Insfruir a la Direccidn General de Fonatel para que coordine con el Banco Fiduciario y rindan un informe de
respuesta a las observaciones y preguntas recibidas en esta sesion planteados por los sefiores
representantes de la comunidad y sefiores Diputados. Dicho Informe seré entregado en un plazo maximo
de 15 dias habiles, al Conssjo. Una vez aprobado se remilird copia a los representantes participantes en
esta Sesion.

4 Trasladar al Banco Nacional de Costa Rica los informes de los Operadores Adjudicatarios y las
intervenciones de las diferentes representaciones conocidas en esta sesién, con el propésito de que
presenie un informe a este Consejo de las opciones, que, en el marco de la ley, se puedan adoptar y poder
atender los requerimientos externados.” ’

. Que mediante oficio 01771-SUTEL-DGF-2019, la Direccién General de Fonatel presenta el detalle de
las actividades realizadas en funcion de cumplir con el acuerdo tomado por el Consejo y citado en el
punto anterior, asi como las recomendaciones a adoptar.

. Que, el Ministerio de Educacién mediante oficio DRTE-045-2019 Inclusion Centros Educativos Limén -
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Programa 1, del 18 de febrero de 2019, NI-02320-2019 remite una actualizacién de los centros
educativos de la zona de Siquirres para que se incluyan en el proceso de conectividad del proyecto en
ia zoha

RESUELVE:

1.

Dar por recibido y conocido el informe presentado en esta oportunidad por la Direccion General de
Fonatel, segtn oficio 0177 1-SUTEL-DGF-2019, fechado 01 de marzo de 2019, en el gue se anexa el
informe de la Unidad de Gestion del Fideicomiso (UG-117-18, NI-02319-2019) y los documentos
remitidos por el Ministerio de Educacion (en el cual se da cumplimiento al acuerdo del Consejo No.001-
10-2019.

Acoger parcialmente las recomendaciones realizadas por la Direccién General de Fonatel en el oficio
01771-SUTEL-DGF-2019, concretamente:

a. Instruir al Banco Nacional, fiduciario del Fideicomiso de Fonatel que, coordine con el Ministerio de
Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (Micitt) para dar respuesta al Concejo Municipal de Siquirres,
de acuerdo con el intercambio de manifestaciones entre el Sr. viceministro y el Presidente Municipal, con
el propésito de que se aclare si hay obstaculos en esa Municipalidad para el desarrollo de infraestructura
en la zona.

b. Instrulr & Banco Nacional, fiduciario del Fideicomiso de Fonatel gue, genere por medio del Micitt, una
sesion de trabajo con el personal del Ministerio de Educacién Publica (MEP) para que se atiendan de
forma conjunta las observacicnes expresadas en dicha reunion; de acuerdo con las manifestaciones
externadas por fos representantes del MEP en ia “Reunién con representantes del MEP".

¢. instruir al Banco Nacional, fiduciario del Fideicomiso de Fonatel, que presente al Consejo, dentro de un
plazo de 10 dias hébiles, un informe:

i, Sobre el cumplimiento de la clausula 1.6.1.7 sobre las actividades de sensibilizacién en el cartel de
la contratacién para los proyectos de la zona del Caribe por parte de fos contratistas ICE y CLARO.

"ii. De las actividades de control que el Fiduciario ha lievado a cabo como control en el cumplimiento de
dicha clausuia 1.6.1.7.

Instrulr al Banco Nacional como fiduciario del Fideicomiso de Fonatel, para que de conformidad con los
procedimientos y el marco juridico, analice y valore Ia procedencia de incluir en el contrato con el Instituto
Costarricense de Electricidad (ICE) para el cantéon de Siquirres, los centros educativos remitidos
mediante oficio DRTE-045-2019 Inclusién Centros Educativos Limén - Programa 1, del 18 de febrero de
2019 como parte del proceso de conectividad que esta llevando

a cabo e, informe a este Consejo del resultado de fa factibilidad técnica, juridica y econdmica, previo a
proceder de conformidad.

Remitir copia del presente acuerdo a los representantes parficipantes en la sesion extraordinaria 010-
2019, celebrada el 8 de febrero de 2019, a saber:

Diputados presentes

Viceministerio de telecomunicaciones

Ministerio de Educacién

Concejo Municipai de Siquirres

Gerencia de Telecomunicaciones del ICE

Getencia General de la empresa Claro CR

Directores de los centros educativos de Nueva Virginia, Maryland e IDA Los Angeles.

cQooO0CQ 00

ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE
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ACUERDO 020-015-2019

En relacién con el oficio UG-117-18 Resp_F1D-480-19 Consultas Consejo SUTEL Proyectos ZA) del 28 de
febrero de 2019 del Banco Nacional de Costa Rica como Fiduciario del Fideicomiso de Fonatel sobre las
consultas realizadas por el Consejo, mediante acuerdo 001-010-2019: el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones acuerda:

CONSIDERANDO QUE:

L Que mediante oficio UG-117-18 Resp_FID-480-19 Consultas Consejo SUTEL Proyectos ZA) del 28 de
febrero de 2019, el Banco Fiduciario, remite al Consejo el informe, asi como las recomendaciones que,
en el marco de la ley, se pueden adoptar y poder atender asl los requerimientos externados.

L. Que el citado oficio sefiata que el Fideicomiso mediante su Unidad de Gestion 1, presenta el historial
de los acontecimientos mas relevantes de los proyectos de Zona Atflantica {Caribe), en seguimiento a
las disposiciones de la SUTEL en la definicion del alcance de estos proyectos.

W Que el informe del oficio mencionado sefiala que en Ja sesion extraordinaria del Consejo de SUTEL del
dia 8 de febrero de 2019, realizada en e Canton de Siquirres, se contd con la participacion de los
contratistas CLARO e ICE, los cuales presentaron los resultados de los proyectos de Ia Regién Caribe;
en donde se recibieron solicitudes por parte de los sefiores representantes de la comunidad y sefiores
Diputados, para contar con el acceso a servicios méviles en la zona.

IV. Que ante la situacidn expuesta en dicha sesion del Consejo ¥ cumpliendo con el mandato del Consejo
de SUTEL por acuerdo 001-010-2019, el Fideicomiso por intermedio del citado oficio de la Unidad de
Gestion 1, presenta las opciones, que, en el marco de la ley, se padrian adoptar y poder atender los
requerimientos externados en aquella oportunidad.

V. Que este Consejo considera conveniente realizar una sesién de trabajo con los equipos técnicos
juridicos, asesores y la Direccion General de Fonatel, con el fin de valorar la viabilidad y factibilidad de
las opciones sugeridas por el Banco Nacional, como fiduciario del fideicomiso de Fonatel, en su oficio
UG-117-18 Resp_FID-480-19.

RESUELVE:

Posponer el conocimiento del informe de oficio UG-117-18 Resp-FID-480-19 del Fideicomiso de Fonatel,

previo a la realizacién de una sesion de trabajo de los Miembros del Consejo, coordinada por su Presidencia

y con el soporte de la Direccion General de Fonatel, Asesores del Consejo y la Unidad Juridica, de cuyo

resultado se dara conocimiento al Consejo en una proxima sesion dentro del piazo de treinta dias hébiles.

ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE

Certificacion de infraestfuctura de Claro CR Telecomunicaciones para proceso en SETENA.

Seguidamente, la Presidencia introduce para conocimiento de los Miembros del Consejo la propuesta de
cambio de! Comité de Vigilancia. '

Sobre el particutar, el sefior Humberto Pineda Villegas presenia los siguientes documentos:
1. NI-13213-2018 y Ni-13300-2018 del Banco Nacional de Cosia Rica.

2. Oficio 01740-SUTEL-DGF-2019 de la Direccion General de Fonatel, relacionados con la solicitud

P4gina 49 de 121




sute|sremremescno: NO 52374

SESION ORDINARIA 015-2019
07 de marzo del 2079

presentada por la empresa Claro CR Telecomunicaciones, S.A. para emitir las certificaciones de
acuerdo con o definido en el procedimiento PR-FO-08 “Procedimiento de emision de certificaciones de
Evaluacion de Impacto Ambiental (EIA)" para los sitios RU1382, RU1357, RU1396 y RU1524.

Explica que por medio del Decreto Ejecutivo N° A0763-MINAE-S-MOPT-MAG-MEIC-MICITT, publicado en el
Alcance N° 303 de! Diario Oficial La Gaceta de! 15 de diciembre de 2017, se reformé el inciso 4) del articulo
9 del Reglamento General sobre los Procedimientos de Evaluacion de Impacio Ambiental (EIA), Decreto N°
31849-MINAE-S-MOPT-MAG-MEIC del 24 de mayo de 2004, que determina los requisitos que deben aportar
las empresas que lleven a cabo actividades, obras o proyectos que tengan algiin impacto ambiental potencial
{IAP) ante 1a Secretarla Técnica Nacional Ambiental.

Sefiala que con la reforma indicada, las empresas que ejecutan proyectos para atender los objetivos de
Acceso Universal, Servicio Universal y Solidaridad incluidos en el Plan Anual de Programas y Proyectos del
Fondo Nacional de Telecomunicaciones, se encuentran exceptuadas de presentar una Certificacion de
Propiedad Inmueble, cuando se trate de terrenos gue no se encuentran inscritos en el Registro de Bienes
inmuebles del Registro Nacional, pero sus poseedores se encuentran en el supuesto contenido en el articulo
307 del Codigo Civil. Para esto, la norma reglamentaria obliga a los operadores a presentar ante Setena una
certificacion emitida por la Superintendencia de Telecomunicaciones, en la que se haga constar gue la
infraestructura a ubicar es parte de un proyecto gue atiende objetivos de acceso universal, servicio universal
y solidaridad. Ademas, se obligé a los operadores a presentar a Setena un estudio técnico avalado por la
Superintendencia de Telecomunicaciones que respalde que el sitio del proyecto de infraestructura es la nica
alternativa téenica o econdmicamente viable para el operador de 1a red y que es el punto 6ptimo en términos
de cobertura y/o interferencias.

Por lo anterior el Consejo de la SUTEL establecit el procedimiento PR-FO-09 “Procedimiento de emision de
certificaciones de Evaluacion de Impacto Ambiental (EIAY’ mediante acuerdo 018-019-2018 del 10 de abril de
2018.

Dado lo anterior, la informacién aportada por el operador y su verificacion por parte del fideicomiso, asi como
lo indicado por la Direccion General de Fonatel en el oficio 01 740-SUTEL-DGF-2019, ha permitido verificar
que la infraestructura es necesaria para cumplir el objeto contractual del proyecto que se desarrolla con cargo
a Fonatel en Upala, Sarapiqui y Pérez Zeledén en el marco del Programa Comunidades Conectadas.

La Presidencia consulta a los Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia a lo que indican
que no.

{a Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o adveriencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

El sefior Pineda Viliegas hace ver al Consejo que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad,
se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que
sobre el particular establece el numeral 2 dei artlculo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacién del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base en
el contenido del oficio 01740-SUTEL-DGF-2019 y la explicacion brindada por el sefior Pineda Villegas en esta
oportunidad, por lo que los sefiores Miembros resuelven por unanimidad:

ACUERDQ 021-015-2019

En relacion con la solicitud de Claro CR Telecomunicaciones, S.A. para emitir las certificaciones de que las
torres: RU1524 ubicada en Pérez Zeledén, RU1357 en Sarapiqul y RU1392 y RU1396 en Upala, son parte
de los Proyectos que atienden los objetivos de Acceso Universal, Servicio Universal y Solidaridad, incluidos
en el Plan Anual de Programas y Proyectos del Fondo Nacional de Telecomunicaciones, de conformidad con
el Reglamento General sobre los Procedimientos de Evaluacién de Impacio Ambiental (EIA) y Procedimiento
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de emision de certificaciones de Evaluacion de mpacto Ambiental (EIA); el Consejo de la Superintendencia
de Telecomunicaciones, acuerda:

RESULTANDO QUE

Mediante oficios RI-0361-2018, RI-0373-2018, RI-0377-2018 y RI-0382-2018 el operador CLARC CR
TELECOMUNICACIONES, S. A. presenté una solicitud ante la Superintendencia de Telecomunicaciones
(SUTEL) para emitir las certificaciones de que las torres RU1357 ubicada en Sarapiqui, RU1524 ubicada
en Pérez Zeleddn, RU1396 y RU1392 ubicadas en Upala, son parte de un Proyecto que atiende los
objetivos de Acceso Universal, Servicio Universal y Solidaridad, incluido en el Plan Anual de Programas
y Proyectos del Fondo Nacional de Telecomunicaciones.

Conforme los oficios 00798-SUTEL-DGF-2019 y 01128-SUTEL-DGF-2019 se solicit6 al Fideicomiso un
informe sobre la consistencia de Ia informacion aportada para los sitios RU1392, RU1357, RU1386 y
RU1524 con la informacién y alcance contractual de los proyectos desarrollados en Upala, Sarapigui y
Pérez Zeledén mediante el programa Comunidades Conectadas adjudicado a Claro.

Mediante los oficios mencionados en el punto anterior fueron atendidos por el Fideicomiso los informes
FID-0415-2019 y NI-0589-2019, en los cuales se informa que la torre RU1392 es requerida para atender
las comunidades de Jobo, Los Angeles y San Jorge, y los CPSP: Cafio Rito, La Virgen, San Jorge, y
Liceo San Jorge en Upala. La torre RU1357 es requerida para atender las comunidades,
correspondientes a San Julidn y El Achiote, y los CPSP: El Jardin, El Achiote, San Julian y Liceo Rural
San Julian en Sarapiqul. La torre RU1396 es requerida para atender las comunidades, correspondientes
a Los Cartagos y La Chepa, y los CPSP: Los Angeles, Los Cartagos y Los Cartagos Sur en Upala. La
torre RU1396 es requerida para atender las comunidades, correspondientes a California, Fila Tambor,
Santa Lucia y Zaragoza y al CPSP California en Pérez Zeledon.

CONSIDERANDO QUE

Por medio del Decreto Ejecutivo N° 40763-MINAE-S-MOPT-MAG-MEIC-MICITT, publicado en el Alcance
N° 303 del Diario Oficial La Gaceta del 15 de diciembre de 2017, se reformo el inciso 4) del articulo 9 del
Reglamento General sobre los Procedimientos de Evaluacién de Impactc Ambiental (EIA), Decreto N°
31849-MINAE-S-MOPT-MAG-MEIC del 24 de mayo de 2004, que determina los requisitos que deben
aportar las empresas que lieven a cabo actividades, obras o proyectos que tengan algin impacto
ambiental pofencial (IAP) ante la Secretaria Técnica Nacional Ambiental.

Con la reforma indicada, las empresas que ejecutan proyectos para atender los objetivos de Acceso
Universal, Servicio Universal y Solidaridad incluidos en el Plan Anual de Programas y Proyectos del
Fondo Nacional de Telecomunicaciones, se encuentran exceptuadas de presentar una Certificacion de
Propiedad Inmueble, cuando se trate de terrenos que no se encuentran inscritos en el Registra de Bienes
inmuebles del Registro Nacional, pero sus poseedores se encuentran en el supuesto contenido enh el
articulo 307 del Codigo Civil. Para esto, la norma reglamentaria obliga a los operadores a presentar ante
Setena una certificacion emitida por la Superintendencia de Telecomunicaciones, en la que se haga
constar que la infraestructura a ubicar es parte de un proyecto que atiende objetivos de acceso universal,
servicio universal y solidaridad. Ademas, se obligd a los operadores a presentar a Setena un estudio
técnico avalado por la Superintendencia de Telecomunicaciones que respalde que el sitio del proyecto
de infraestructura es la tnica alternativa técnica o econdmicamente viable para el operador de la red y
que es el punto 6ptimo en términos de cobertura yfo interferencias.

El Consejo de la SUTEL establecié el procedimiento PR-FO-09 “Procedimiento de emisidn de
certificaciones de Evaluacién de Impacto Ambiental (EIA)" mediante acuerdo 018-019-2018 del 10 de
abril de 2018.

La informacion aportada por el operador y su verificacién por parte del fideicomiso, asi como lo indicado
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por la Direccion General de Fonatel en el oficio 01740-SUTEL-DGF-2019, ha permitido verificar gue la
infraestructura es necesaria para cumplir el objeto contractual del proyecto que se desarrofla con cardo
a Fonatel en Upala, Sarapiqui y Pérez Zeledén en el marco del Programa Comunidades Conectadas.

V. La potestad certificante se concreta en un acto administrativo de certificacion, por cuyo medio un érgano
adminisirativo acredita la verdad real o formal de un hecho, una situacion, una relacién o una conducta.
Su contenido es una declaracion de conocimiento con la finalidad de asegurar la verdad de lo contenido
en &l y que la administracion pablica conoce.

VI. Conforme con el articulo 65 de la Ley General de Ja Administracion Publica (LGAP), la potestad de emitir
certificaciones corresponde Gnicamente al 6rgano que tenga funciones de decisién en cuanto a lo
certificado o a su secretario.

RESUELVE

1. Dar por recibidos los documentos NI-13213-2018 y NI-13300-2018 del Banco Nacional y el oficio 01740-
SUTEL-DGF-2019 de la Direccién General de Fonatel, relacionados con la solicitud presentada por la
empresa CLARO CR TELECOMUNICACIONES, S.A. para emitir las certificaciones de acuerdo con lo
definido en el procedimiento PR-FO-09 “Procedimiento de emisién de certificaciones de Evaluacion de
impacto Ambiental (EIA)" para los sitios RU1392, RU1357, RU1396 y RU1524.

2. Certificar que las infraestructuras solicitadas por CLARO CR TELECOMUNICACIONES, 8.A. a ubicar en
Upala, es parte del Proyecto derivado del contrato 006-2014, promovido por el Fondo Nacional de
Telecomunicaciones para atender los objetivos de Acceso Universal, Servicio Universal y Solidaridad,
incluido en el Plan Anual de Programas y Proyectos del Fondo Nacional de Telecomunicaciones.
Asimismo, que el estudio técnico para los sitios RU1396 y RU1392, remitido mediante oficic RI-0337-
2018 y RI-0382-2018 ha sido avalado por la Superintendencia de Telecomunicaciones. El mismo
respalda que el sitio del proyecto de infraestructura de telecomunicaciones es la Uinica alternativa técnica
o econémicamente viable para el operador de la red y, por ende, es una ubicacion necesaria para el
cumplimiento de los objetivos del Proyecto en Upala derivados de la ejecucion del contrato 006-2014 a
desarrollar y es el punto 6ptimo en términos de cobertura y/o interferencias.

3. Certificar que la infraesiructura solicitada por CLARO GR TELECOMUNICACIONES, S.A. a ubicar en
Sarapiqui, es parte del Proyecto derivado del contrato 005-2014, promovido por el Fondo Nacional de
Telecomunicaciones para atender los objetivos de Acceso Universal, Servicio Universal y Solidaridad,
inciuido en el Plan Anual de Programas y Proyectos del Fondo Nacional de Telecomunicaciones.
Asimismo, que el estudio técnico para el sitio RU1357, remitido mediante oficio RI-0361-2018 ha sido
avalado por la Superintendencia de Telecomunicaciones. El mismo respalda que el sitio del proyecto de
infraestructura de telecomunicaciones es la Gnica alternativa técnica o econdémicamente viable para el
operador de la red y, por ende, es una ubicacion necesaria para el cumplimiento de los objetivos del
Proyecto en Sarapiquf derivados de la ejecucion del contrato 005-2014 a desarrollar y es el punto 6ptimo
en términos de cobertura y/o interferencias.

4. Certificar que la infraestructura solicitada por CLARO CR TELECOMUNICACIONES, S.A. a ubicar en
Pérez Zeledon, es parte del Proyecto derivado def contrato 004-2015, promovido por el Fondo Nacional
de Telecomunicaciones para atender los objetivos de Acceso Universal, Servicio Universal y Solidaridad,
incluido en el Plan Anual de Programas y Proyectos del Fondo Nacional de Telecomunicaciones.
Asimismo, que el estudio técnico para el sitic RU1524, remitido mediante oficio RI-0373-2018 ha sido
avalado por la Superintendencia de Telecomunicaciones. El mismo respalda que el sitio del proyecto de
infraestructura de telecomunicaciones es la tinica alternativa técnica o econémicamente viable para el
operador de la red y, por ende, es una ubicacién necesaria para e cumplimiento de los objetivos del
Proyecto en Pérez Zeledon derivados de la ejecucion del contrato 004-2015 a desarrollar y es el punto
optimo en términos de cobertura y/o interferencias.
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5. Autorizar al Secretario del Consejo a suscribir las respectivas certificaciones, segun o indicado
anteriormente.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ARTICULO 6

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD

Ingresa el sefior Glenn Fallas Fallas para el conocimiento de los temas de Ia Direccion a su cargo.

6.1. Propuesta de dictimenes técnicos de radiocomunicacion de banda angosta.

Para continuar, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo las propuestas de dictamenes técnicos
elaboradas por la Direccién General de Calidad, correspondientes a la atencion de las gestiones gue se
detallan a continuacion:

1. 1727-SUTEL-DGC-2019, Cooperativa de Autobuseros Nacionales Asociados, R. L. (COOPANA, R. L)
2. 1391-SUTEL-DGC-2019, SPS Security Protectors & Solutions, S. A.
3. 1512-SUTEL-DGC-2019, EME, S. A.

Interviene e sefior Glenn Fallas Fallas, quien detalla los antecedentes del caso; menciona los aspectos
técnicos relevantes analizados por la Direccion a su cargo y los resultados obtenidos de éstos, a partir de los
cuales esa Direccion concluye que las solicitudes analizadas se ajustan a lo dispuesto sobre el particular por
la normativa vigente, por lo que la recomendacion al Consejo es que proceda con la emisién de los respectivos
dictamenes al Poder Ejecutivo, para lo correspondiente.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si fienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algun punto, a lo que
sefialan que no tienen observaciones.

La Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base en
el contenido de la documentacion aportada y la explicacion brindada por el sefior Fallas Fallas en esta
oportunidad, por lo que los sefiores Miembros resuelven por unanimidad:

ACUERDO 022-015-2012

Dar por recibidos y aprobar los dictdmenes técnicos presentados por la Direccion Genera! de Calidad,
correspondientes a la atencién de las gestiones que se detallan a continuacion:

1. 1727-SUTEL-DGC-2019, Cooperativa de Autobuseros Nacionales Asociados, R. 1. (COOPANA, R.L)
2. 1391-SUTEL-DGC-2019, SPS Security Protectors & Solutions, S. A.
3. 1512-SUTEL-DGC-2019, EME, S. A

NOTIFIQUESE
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ACUERDO 023-015-2019

£n relacién con el oficio nimerc MICITT-DCNT-DNPT-OF-056-2019 del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones (en adelante MICITT), NI-01715-2019, para que Ia Superintendencia de
Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio téonico y recomendacion
correspondientes a la solicitud de permiso de uso de frecuencias de la empresa Cooperativa De Autobuseros
Nacionales Asociados, R. L. (COOPANA R.L.), con cédula juridica namero 3-004-045200, que se tramita en
esta Superintendencia bajo el nimero de expediente ER-00166-2012; el Consejo de esta Superintendencia,
resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

L Que en fecha 15 de febrero de 2019, el MICITT presenté a la SUTEL el oficio nGmero MICITT-DCNT-
DNPT-OF-056-2019, por el cual solicita el estudio técnico y la recomendacion correspondiente para
tramitar la gestién antes indicada.

il Que la Direccion General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF),
realizé el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio nimero 01727-SUTEL-DGC-2019,
de fecha 28 de febrero de 2019,

CONSIDERANDO:

L. Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 53, B0, 73 y 75
de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Serviclos Plblicos, Ley N° 7593; articulos 1y 39 de la Ley
de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N°
8660; y articulos 1, 10, 11,19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642.

L. Que de conformidad con el Reglamento internc de organizacion y funciones de la Autoridad Reguladora
de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le corresponde realizar el
procedimiento y rendir los dictdmenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el otorgamiento, la cesion, la
prérroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y los permisos que se requieran para la
operacion y explotacion de redes puablicas de telecomunicaciones, asi como cualquier otro que la ley
indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de administrar y controlar el uso
eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccion, deteccion,
identificacion y eliminacién de interferencias perjudiciales; y debe velar por que los recursos escasos
se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que
tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios publicos de
felecomunicaciones.

15l Que de acuerdo con el citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccion General de Calidad,
entre otras funcicnes las sigulentes:

= Realizar la comprobacion técnica de las emisionies radiceléctricas, la inspeccidn, deteccion, identificacion y
eliminacion de Ias interferencias perjudiciales.

«  Realizar los estudios lécnicos necesarios para determinar la factibilidad def otorgamiento de las concesiones
de frecuencias para la operacién y explotacién de redes pliblicas de telecomunicaciones, de conformidad con
el Plan nacional de desarrolio de las telecomunicaciones y las polilicas sectoriales.

s Realizar los estudios téenicos para el oforgamiento, adecuacion y renovacion de permisos relacionados con
ef uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales, oficiales, seguridad, socofro y
emergencia.

«  Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobacion del uso eficiente del espectio
radioeléctrico, conforme a los planes respeciivos, incluyendo recomendar al Consejo las acclones y medidas
a lomar a efecios de garantizar Ia debida administracion y control de eslos recursos escasos.
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«  Realizar las evaluaciones para recomendar el oforgamienio y renovacién de las licencias para
radioaficionados.

«  Realizar los esludios lécnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las bandas del
espectro,

»  Auditar ef cumplimiento de las condiciones establecidas en fos contratos de concesion.

» [nformar al poder efecufivo sobre desacalos por parle de los concesionarios para el establecimiento de
sanciones.

«  Realizar la coordinacion internacional para el uso armonizado del espectro radioeléctrico en las fronteras.

v. Que, para el analisis y estudios correspondientes a afectos de tramitar la gestion solicitada por el
MICITT, este Consejo ha revisado y estudiado el informe técnico presentado mediante oficio 01727-
SUTEL-DGC-2019 de la Direccion General de Calidad, el cual forma parte de la motivacion de este
acto, y en virtud de los ariiculos 136 y 335 de la Ley General de Administracion Publica, debe ser
incluido en el acto de comunicacion.

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccion
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a confinuacién se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo.

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacién correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642, La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacion de las Entidades Pablicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de Ia
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento interno de Organizacion y
Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su drgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Acoger el informe técnico de la Direccién General de Calidad rendido mediante oficio namero
01727-SUTEL-DGC-2019, de fecha 28 de febrero de 2019, con respecto 2 la solicitud de permiso de uso de
frecuencias de la empresa Cooperativa de Autobuseros Nacionales Asociados, R. L, (COOPANA, R. L) con
cédula juridica nimero 3-004-045200.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a la gestion del oficio numero M ICITT-DCNT-DNPT-
OF-056-2019, tramitada por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT), lo que se
indica en el oficio nimero 01727-SUTEL-DGC-2019. Considérese para efectos de analisis y la tramitacion de
la presente gestion, la totalidad del estudio en dicho oficio, el cual se incorpora como parte de la motivacion
del presente acuerdo.

TERCERO: Notiflquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnotogia y
Telecomunicaciones y remitase copia al expediente ER-00166-2012 de esta Superintendencia.

NOTIFIQUESE

ACUERDO 024-015-2019

En relacion con el oficio MICITT-DCNT-DNPT-OF-346-2018 del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones (en adelante MICITT), Ni-09796-2018, para que la Superintendencia de
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Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio técnico y recomendacion
correspondientes a la solicitud de la empresa SPS SECURITY PROTECTORS & SOLUTIONS, S. A, con
cédula juridica nimero 3-101-389826, gue se tramita en esta Superintendencia bajo el nimero de expediente
ER-00179-2016; el Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

Que en fecha recibido el 26 de setiembre de 2018, el MICITT presenté a la SUTEL el oficio MICITT-
DCNT-DNPT-QF-346-2018, por el cual solicita el estudio técnico y la recomendacion correspondiente
para framitar la gestién antes indicada.

Que la Direccion General de Calidad, de conformidad con el Reglamento internc de organizacion y
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentradoe (RIOF),
realizo el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 01 391-SUTEL-DGC-2019, de fecha
del 28 de febrero de 2019.

CONSIDERANDO:

Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los artleutos 59, 80, 73y 75
de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios P(blicos, Ley N° 7593; articulos 1y 39 de la Ley
de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N°
8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 40 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642

Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad Reguladora
de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le corresponde realizar el
procedimiento y rendir los dictdmenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el otorgamiento, 1a cesién, la
prorroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y los permisos que se requieran para la
operacién y explotacién de redes publicas de telecomunicaciones, asi como cualquier otro que a ley
indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de administrar y controlar el uso
eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccion, deteccion,
identificacion y eliminacién de interferencias perjudiciales; y debe velar por que los recursos escasos
se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que
tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios publicos de
telecomunicaciones.

Que de acuerdo con el citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccion General de Calidad,
entre ofras funciones las sigulentes:

»  Realizar la comprobacion técnica de las emisiones radioeléctricas, la inspeccion, deteccidn, idenfificacion y
eliminacion de las interferencias perjudiciales.

»  Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad de/ oforgamiento de las concesiones
de frecuencias para la operacién y explotacion de redes ptblicas de telecomunicaciones, de conformidad con
of Plan nacional de desarrollo de fas telecomunicaciones y fas politicas secloriales.

«  Roalizar los estudios técnicos para ef olorgamiento, adecuacion y renovacion de permisos relacionados ¢con
ol uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales, oficiales, seguridad, socorro y
emergencia.

s Realizar las tareas operalivas requeridas para el conltrof y comprobacién del uso eficiente del espectro
radiosléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo fecomendar al Consejo las acciones y medidas
a fomar a efectos de garantizar la debida administracién y conlrof de 63108 recursos e5¢asos.

= Realizar las evaluaciones para recomendar el oforgamiento y renovacion de las licencias para
radioaficionados.

«  Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las bandas del
aspectro.

«  Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesion.
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» Informar al poder efecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el establecimiento de
sancionas.

«  Realizar la coordinacion intermnacional para el usc armonizado del espectro radioeléctrico en fas fronteras.

V. Que, para el andlisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar ia gestion solicitada por el
MIGITT, este Consejo ha revisado y esludiado el informe técnico presentado mediante oficio 01391-
SUTEL-DGC-2019 de la Direccién General de Cafidad, el cual forma parte de la motivacion de este
acto, y en virtud de los articulos 136 y 335 de la Ley General de Administracion Publica, debe ser
incluido en el acto de comunicacion.

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccion
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo.

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642, La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8860, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion y
Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrolio y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Acoger ¢l informe técnico de la Direccion General de Calidad rendido mediante oficlo 01391-
SUTEL-DGC-2019, de fecha 28 de febrero de 2019, con respecto a al otorgamiento de cuatro (4) frecuencias,
para ser utilizadas con equipos en modulacién digital en el rango de 450 MHz a 470 MHz, por parte de la
empresa SPS SECURITY PROTECTORS & SOLUTIONS, S. A., con cédula juridica nimero 3-101-389826.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a la gestion del oficio MICITT-DCNT-DNPT-OF-346-
2018, tramitada por el Ministerio de Ciencia, Tecnologla y Telecomunicaciones (MICITT), lo que se indica en
el oficio 01391-SUTEL-DGC-2019. Considérese para efectos de andlisis y la tramitacion de la presente
gestion, ia totalidad del estudio en dicho oficio, el cual se incorpora como parte de la motivacion del presente
acuerdo.

TERCERC: Notiflquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones y remitase copia al expediente ER-00179-2016 de esta Superintendencia.

NOTIFIQUESE

ACUERDOQ 025-015-2019

£n relacion con el oficio nimero MICITT-DCNT-DNPT-OF-029-2019 del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones (en adelante MICITT), NI-00743-2019, para que la Superintendencia de
Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo la posible modificacion del titulo
habilitante segin el Acuerdo Ejecutivo N° 020-201 8-TEL-MICITT de fecha 11 de enero de 2018, por parte de
la empresa EME, S. A., con cédula juridica ntmero 3-101-014503, que se tramita en esta Superintendencia
bajo el nimero de expediente ER-02086-2012; el Consejo de esta Supetintendencia, resuelve lo siguiente:
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RESULTANDO:

L Que en fecha 24 de enero de 2019, el MICITT present6 a la SUTEL et oficio namero MICITT-DCNT-
DNPT-OF-029-2019, por el cual solicita el estudio técnico y la recomendacion correspondiente para
tramitar 1a gestion antes indicada.

il Que ia Direccién Generat de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Piblicos y su érgano desconcentrado (RIOF),
realizé e estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio niimero 01512-SUTEL-DGC-20189,
de fecha 20 de febrero de 2019.

CONSIDERANDO:

i Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60, 73y 75
de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593; articulos 1y 39 de la Ley
de Fortalecimiento y Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N°
8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la L.ey General de Telecomunicaciones, Ley N° 8842.

i Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad Reguladora
de 1os Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado (RIOF), al Consejo fe corresponde realizar el
procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el otorgamiento, la cesion, la
prorroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y los permisos gue se requieran para la
operacion y explotacion de redes puablicas de telecomunicaciones, asi como cualquier otro que la ley
indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado coma funciones las de administrar y controlar el use
eficiente del espectro radioelécirico, las emisiones radiceléctricas, asi como la inspeccion, deteccion,
identificacién y eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe velar por que los recursos escasos
se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que
tengan acceso lodos los operadores ¥ proveedores de redes y servicios publicos de
telecomunicaciones,

1. Que de acuerdo con el citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccion General de Calidad,
entre otras funciones las siguientes:

»  Realizar la comprobacion técnica de las emisiones radiceléctricas, la inspeccion, deteccion, identificacion y
eliminacion de fas interferencias perjudiciales.

«  Realizar los estudios técnices necesarios para determinar la factibifidad def oforgamiento de las concesiones
de frecuencias para la operacion y explotacion de redes publicas de felecomunicaciones, de conformidad con
ol Plan nacional de desarrolio de las telecomunicaciones y las polfticas secloriales.

«  Realizar los estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacion y renovacion de permisos relacionados con
of uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales, oficiales, seguridad, socorro ¥
emergencia.

»  Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobacién del uso eficiente del espectro
radioeléctrico, conforme a los planes respeciivos, incltyendo recomendar al Consejo las acciones y medidas
a fomar a efectos de garantizar la debida administracion y controf de eslos recursos escasos.

»  Realizar las evaluaciones para recomendar ef oforgamiento y renovacién de las licencias para
radioaficionados.

»  Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridas para el planeamiento def uso de Jas bandas del
espectro.

= Auditar el cumplimiente de las condiciones establecidas en los contralos de concesion.

» Informar al poder efecutivo sobre desacalos por parie de los concesionarios para el establecimiento de
sanciones.

»  Realizar la coordinacion internacional para ef uso armonizado del espectro radioceléctrico en las fronteras.

iv. Que, para el andlisis y estudios correspondientes a efectos de tramilar la gestidn solicitada por el

Pagina 58 de 121




6.2.

X, SUPERINTENDENCIA D e
S U te I TELECOMUNICACIONEi Nif h2383

SESION ORDINARIA 015-20%9
07 de marzo del 2019

MICITT, este Consejo ha revisado y estudiado el informe técnico presentadc mediante oficio 01512-
SUTEL-DGC-2019 de la Direccién General de Calidad, el cual forma parte de la motivacion de este
acto, y en virtud de los articulos 136 y 335 de la Ley General de Administracién Publica, debe ser
incluido en el acto de comunicacion.

V. Que este Conseje habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccion

General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacién se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo.

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacién correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642, La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacién de las Entidades Ptblicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion y
Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos y su drgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Acoger el informe técnico de la Direccién General de Calidad rendido mediante oficio nimero
01512-SUTEL-DGC-2019, de fecha 20 de febrero de 2019, con respecto a la modificacion del tituio habilitante
segln el Acuerdo Ejecutivo N° 020-2018-TEL-MICITT de fecha 11 de enero de 2018, por parte de la empresa
EME, S. A., coh cédula juridica nimero 3-101-014503.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a la gestion del oficio nimero MICITT-DCNT-DNPT-
OF-029-2019, tramitada por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones {MICITT), lo que se
indica en el oficio ntimero 01512-SUTEL-DGC-2019. Considérese para efectos de analisis y la tramitacion de
la presente gestion, la totalidad del estudio en dicho oficio, el cual se incorpora como parte de la motivacion
del presente acuerdo.

TERCERO: Noiifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones y remitase copia al expediente ER-02066-2012 de esta Superintendencia.

NOTIFIQUESE

Propuesta de dictamen técnico para licencia y permiso de radioaficionado.

Seguidamente, la Presidencia presenta al Consejo el informe preparado por la Direccion General de Calidad,
correspondiente a fa atencion de la solicitud para licencia y permiso de radioaficionado sefior Ismael de Jesus
Gonzalez Rodriguez.

Para conocer el caso, se da lectura al oficio 01745-SUTEL-DGC-2019, del 28 de febrero del 2019, por el cual
esa Direccion presenta al Consejo el informe técnico correspondiente.

El sefior Falias Fallas explica al Consejo los antecedentes de |a solicitud, sefala que se trata del otorgamiento
de una licencia de radioaficionado y de un permiso de uso del espectro radioeléctrico en bandas aficionadas
y agrega que la informacion técnica se extrae de los equipos para el servicio de radicaficionados categoria
Novicio (Clase C) y Banda Ciudadana, utilizados por el sefior Gonzalez Rodriguez.
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Afade que luego de efectuados los estudios técnicos que corresponden por parte de la Direccién a su cargo,
se concluye que la solicitud conocida en esta oportunidad se ajusta a lo dispuesto por la normativa vigente
sobre el particular, por lo que la recomendacion al Consejo es que proceda con la emisién del respectivo
dictamen al Poder Ejecutivo, para lo correspondiente.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anctado, a lo gue indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algun punto, a lo que
sefialan que no tienen observaciones.

La Presidencia somete a votacién del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base en
el contenido del oficio 01745-SUTEL-DGC-2019, del 28 de febrero del 2019 y Ja explicacion brindada por el
sefior Fallas Fallas en esta oportunidad, por lo que los sefiores Miembros resuelven por unanimidad:

ACUERDO 026-015-2019

En relacién con al oficio namero MICITT-DCNT-DNPT-OF-040-2019 del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones (en adelante MICITT), NI-00983-2019, para que la Superintendencia de
Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el criterio técnico y recomendacion
correspondientes a la solicitud de licencla y permiso de radioaficionado del sefior lsmael de Jests Gonzalez
Rodriguez, que se tramita en esta Superintendencia bajo el ndmero de expediente ER-00277-2019, el
Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

1. Que en fecha 31 de enero de 2019, el MICITT presenté a la SUTEL el oficio nimero MICITT-DCNT-
DNPT-OF-040-2019 por los el cual solicita el estudio técnico y la recomendacion correspondiente para
tramitar la gestion antes indicada.

2. Que la Direccién General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos y su érgano desconcentrado (RIOF),
realizé el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio nimero 01745-SUTEL-DGC-2019 de
fecha 28 de febrero dei 2019.

CONSIDERANDO:

I Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60, 73y 75
de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593; articulos 1 y 39 de la Ley
de Fortalecimiento y Modernizacién de las Entidades Pdblicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N°
8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642,

. Que de conformidad con ef Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad Reguladora
de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le corresponde realizar el
procedimiento y rendir los dictdmenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el otorgamiento, la cesion, la
prérroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y los permisos que se reguieran para la
operacion y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, asi como cualquier otro que la ley
indigue. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de administrar y controiar el uso
eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccién, deteccion,
identificacion y eliminacién de interferencias perjudiciales; y debe velar por que los recursos escasos
se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que
fengan acceso todos jos operadores y proveedores de redes y servicios puablicos de
telecomunicaciones.
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1. Que de acuerdo con el citado reglamento (RIOF) te corresponde a la Direccion General de Calidad,
entre otras funciones las siguientes!

»  Realizar la comprobacién técnica de las emisiones radioeléclricas, Ia inspeccion, deteccion, identificacién y
eliminacién de las interferencias perjudiciales.

= Realizar los estudios téenicos para el oforgamiento, adecuacion y renovacion de permisos relacionados con
of uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales, oficiales, seguridad, socorro y
emergencia.

«  Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobacion del uso eficiente del espectro
radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo las acciones y medidas
a fomar a efectos de garantizar la debida administracion y control de estos recursos escasos.

«  Realizar las eovaluaciones para recomendar el oforgamiento y renovacién de las licencias para

radjoaficionados.
»  Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para ol planeamiento del uso de las bandas del
espectro.
= Informar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el establecimiento de
sangiones.
V. Que, para el andlisis y estudios comespondientes a efectos de tramitar la gestion solicitada por el

MICITT, este Consejo ha revisado y estudiado el informe técnico presentado mediante oficio namero
01745-SUTEL-DGC-2019 de la Direccion General de Calidad, el cual forma parte de la motivacion de
este acto, y en virtud de los articulos 136 y 335 de la Ley General de Administracion Publica, debe ser
incluido en el acto de comunicacion.

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccion
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en el informe
téchico discutido y que forma parte integral-de este acto administrativo, para lo cual conforme con los
articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracion Publica debe incluirse en el acto
de comunicacion del mismo.

POR TANTO

De acuerdo con anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacién correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacion de fas Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion y
Eunciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Acoger el informe técnico de la Direccién General de Calidad rendido mediante oficio nimero
01745-SUTEL-DGC-2019 de fecha 28 de febrero del 2019, referente a la solicitud de una licencia y permiso
de radioaficionado.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a la gestion de! oficio numero 01745-SUTEL-DGC-
2019, tramitada por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT), lo siguiente.

a) Valorar la emision de una licencia de radioaficionado categoria Novicio (Clase C), con indicativo TIZNDI
y una licencia de operador de Banda Ciudadana, con indicativo TEAZNDI a nombre del sefior ismael de
Jestis Gonzalez Rodriguez con cédula de identidad numero 1-1468-0456, seglin lo recomendado en el
presente informe.
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b} Valorar el otorgamiento de un permiso de uso del espectro radioeléctrico para operador de bandas
aficionadas habilitadas para la categoria Novicio (Clase C) y Banda Ciudadana, con el indicativo asignado
en su respectiva licencia a nombre del sefior tlsmael de Jests Gonzalez Rodriguez con cédula de
identidad nimero 1-1468-0456, segtin lo recomendado en el presente informe.

TERCERO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia vy
Telecomunicaciones y remitase copia al expediente ER-00277-2019 de esta Superintendencia.

NOTIFIQUESE

Propuesta de modificacion del dictamen técnico numero 7496-SUTEL-DGC-2017 sobre la solicitud de
permiso experimental de frecuencias para canal de televisién de Celestron, S. A.

De inmediato, la Presidencia presenta para consideracion del Consejo el informe técnico elaborade por la
Direccion General de Calidad, correspondiente a la modificacion del dictamen técnico nimero 7496-SUTEL-
DGC-2017 sobre la solicitud de permiso experimental de frecuencias para canal de television de Celestron,
S. A

Sobre el caso, se conoce el oficio 01674-SUTEL-DGC-2019, del 26 de febrero del 2019, por el cual esa
Direccion expone los aspectos relevantes de la solicitud analizada en esta oportunidad.

Sefiala el sefior Fallas Fallas que se trata de informacion actualizada recibida de la empresa Celestron, S. A,
como concesionaria del servicio de radiodifusién televisiva, en la que solicita una serie de cambilos relativa al
permiso de canal experimental de television digital, informacién originalmente presentada mediante oficio OF-
UCNR-MICITT-2017-055 del 19 de julio del 2017, con respecto a modificaciones en el disefio de red, el
analisis de interferencias de fas fransmisiones digitales al sistema analégico, asi como la determinacién de la
zona de accién para el permiso experimental del canat 39 de empresa Celestron, S. A

Brinda una explicacién de los analisis técnicos efectuados por la Direccién a su cargo, con base en lo expuesto
en el parrafo anterior, y los resultados obtenidos de estos y se sefiala que con base en éstos, se recomienda
al Consejo emitir el respectivo dictamen técnico al Poder Ejecutivo, para el tramite que corresponde.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algun punto.

EJ sefior Fallas Fallas hace ver al Consejo que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se
recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que
sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la L.ey General de |a Administracion Pablica.

La Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base en
el contenido del oficio 01674-SUTEL-DGC-2019, del 26 de febrero del 2012 y la explicacion brindada por el
sefior Fallas Fallas en esta oportunidad, por lo que los sefiores Miembros resueiven por unanimidad:

ACUERDO 027-015-2019

En relacion con el oficio MICITT-DERRT-DAER-OF-039-2018 recibido ei dia 13 de julio del 2018 del Ministerio
de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (en adelante MICITT), Ni-07098-2018, para que la
Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio tecnico
y recomendacion correspondientes a la solicitud de cambio de valores del parametro de coordenadas
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geogréficas del punto de transmision de [a empresa Celestron, S. A., cédula juridica nimero 3-101-212804,
que se tramita en esta Superintendencia bajo el nmero de expediente ER-01323-2017; el Consejo de esta
Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

Que per medio de oficio ndmero OFE-UCNR-MICITT-2017-055 del 18 de julic det 2017 {N}-08385-2017),
recibido el dia 19 de julio de 2017, el Ministerio de Giencla, Tecnologia y Telecomunicaciones (en
adelante Micitt) solicité a esta Superintendencia criterio técnico sobre la solicitud de un permiso
experimental para television digital terrestre, presentada por la empresa Celestron, S A

Que la Direccion General de Calidad, de conformidad con la solicitud de criterio técnico del MICITT,
realiz6 el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 07416-SUTEL-DGC-2017 del 4 de
agosto del 2017.

Que e! Consejo de esta Superintendencia, mediante acuerdo 011-085-2017 de la sesién ordinaria 085-
2017 celebrada el 30 de noviembre del 2017 y notificada mediante oficio 09975-SUTEL-SCS-2017 del
8 de diciembre del 2017, remitié al MICITT el criterio técnico solicitado.

Que por medio de oficio ntiimero MICITT-DERRT-DAER-OF-039-2018 recibido e! dia 13 de julio del
2018 (NI-07098-2018), el MICITT solicité a esta Superintendencia criterio técnico sobre de cambio de
valores del parametro de coordenadas geograficas del punto de transmisién de la empresa Celestron,
S. A

Que la Direccion General de Calidad, de conformidad con la solicitud de criterio técnico del MICITT,
realizé el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 01674-SUTEL-DGC-2019 del 26 de
febrero del 2019.

CONSIDERANDO:

Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir estudios técnicos y
recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60, 73y 75 de la Ley
de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N°7593; articulos 1 y 39 de la Ley de
Fortalecimiento y Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N°
8660; y articulos 1, 10, 11,19, 26,29, 30y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N°8642.

Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad Reguladora
de los Servicios Pablicos y su 6rgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le corresponde realizar el
procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el otorgamiento, la cesion, ia
prérroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y los permisos que se requieran para la
operacién y explotacién de redes pablicas de telecomunicaciones, asi como cualquier otro que la ley
indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de administrar y controlar el uso
eficiente de! espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccion, deteccion,
identificacion y eliminacién de interferencias perjudiciales; y debe velar por que los recursos escasos
se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que
tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios publicos de
telecomunicaciones.

Que el articulo 9 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N°8642, establece la clasificacion del
espectro radioeléctrico en donde establece que: (...} Por su uso, las bandas de frecuencia del espectro
radiceléclrico se clasifican como sigue: (...} b} Uso no comerclal. Consiste en la ulilizacién de bandas de
frecuencias para operaciones de cardcler temporal, experimental, cientifico, servicios de radiocomunicacion
privada, banda ciudadana, de radioaficionados o redes de telemetria de instifuciones piblicas {...). i
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Iv. Que e! articulo 26 de la Ley N°8642 dispone que: "Para el uso de las bandas de frecuencias a que se refieren
los incisos b), c) y d) del arficulo 9 de esta Ley, se requerird un permiso, el cual serd oforgado por el Poder Ejecutivo
previa recomendacion de fa Sutel y el cumplimiento de los requisitos que s definan reglamentariamente. {...) Los
permisos para fines cientfficos o experimentales se oforgaran por una sola vez, por un plazo méximo de cinco
aflos.{...)”

V. Que este Consejo habiendo analizado el informe nimero 1674-SUTEL-DGC-2019 elaborado por el
equipo de la Direccion General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia
realizar las recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacién se Indican y gue se amplian en el
informe técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme
con los articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracion Plblica debe incluirse en
el acto de comunicacion del mismo.

Que de conformidad con los resultandos y considerandos que anteceden, este Consejo, en uso de las
competencias que tiene atribuidas para el ejercicio de sus funciones:

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion y
Funciones de la Autoridad Reguladora de los Serviclos Publicos y su érgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacién,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Aprobar y acoger el informe técnico de la Direccién General de Calidad rendido mediante oficio
1674-SUTEL-DGC-2019 de fecha 26 de febrero del 2019, en virtud de lo solicitado por el Poder Ejecutivo
mediante oficio MICITT-DERRT-DAER-OF-039-2018 y la modificacién del dictamen técnico aprobado
mediante acuerdo 011-085-2017 de la sesién ordinaria 085-2017 del 30 de noviembre de 2017 oficio numero
7496-SUTEL-DGC-2017 Gnicamente en el apartado nimero 6 con respecto a la recomendacion técnica de
otorgamiento de un permiso experimental para el uso de un canal de television digilal a la empresa Celestron,
S. A., con cédula juridica nimero 3-101-212804 conforme a lo solicitado por el concesionario, con el objetivo
de ajustar la zona de cobertura de dicha concesion a las areas definidas en las tablas 6 y 7, e ilustrada en la
imagen 5 de este dictamen para el canal 39, con base en las condiciones establecidas en el PNAF y el
requerimiento de la empresa de ajustar las coordenadas del punto de transmision.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo, de conformidad con lo establecido Decreto Ejecutivo N° 36774~
MINAET y sus reformas, que valore el dictamen téenico para el eventual otorgamiento de un permiso para el
uso del canal 39 (segmento de frecuencias de 620 MHz a 626 MHz) con el canai virtual 09.XX a la empresa
Celestron, S. A., con cedula juridica namero 3-101-212804, para efectos de realizar pruebas experimentales
en el estandar ISDB-Tb durante el periodo de transicion a la television digital terrestre.

TERCERO: Someter a valoracion del Poder Ejecutivo, dada la interferencia provocada por el canal 39 digital
sobre el canal 40 anal6gice, recomendar establecer como condicion del permiso experimental que el
concesionario debera implementar las condiciones para reducir obligatoriamente las emisiones de espectro
fuera de banda, por medio de un sistema de filtrado al canal 39 digital, para evitar que se cause interferencia
a sus canales adyacentes, en este ¢aso un filtro de méascara critica, segun lo indicado en el Adendum Il del
PNAF en su numeral 11 y hacer factible la eventual asignacién del permiso experimental.

CUARTO: Remitir el dictamen técnico identificado mediante oficio 01674-SUTEL-DGC-2019 del 26 de febrero
de 2019 al Ministetio de Ciencia, Tecnologiay Telecomunicaciones.
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ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE

Borrador de respuesta a solicitud de informacién solicitada por el Organismo de Investigacién Judiclal
mediante oficio nimero DV-0243-2019.

La Presidencia presenta para consideracién dei Consejo el borrador preparado por la Direccion General de
Calidad, para atender la solicitud de informacion solicitada por ¢l Organismo de investigacién Judicial
mediante oficio nimero DV-0243-2019, en relacién con los concesionarios de radiodifusion televisiva abierta
(anal6gica).

Al respecto, se da lectura al oficio 01800-SUTEL-DGC-2019, de! 1° de marzo def 2019, por medio del cual
esa Direccién presenta al Consejo el informe técnico correspondiente para atender este tema.

El sefior Fallas Fallas explica que se recibi6 solicitud de informacién por parte del Organismo de Investigacion
Judicial, en la que requieren se brinde un informe sobre los nombres y numeros de cédula de identidad o
juridica de aquellas personas gue cuenten con concesiones de los canales de television abierta (anal6gica),
asi como la vigencia de dichas concesiones.

Agrega que se procedié con la revision de la informacion que consta en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones, con el proposito de verificar ta informacion requerida para brindar !a respuesta.

De igual manera, sefiala que ese organismo solicita indicar si existe alguna regulacion que obligue a iniciar
un proceso administrative para cancelar esas concesiones en ¢aso de que dichas personas fisicas o juridicas
no se encuentren al dia en el pago de sus obiigaciones con la seguridad social,

Sobre este aspecto, luego del andlisis de lo dispuesto en la normativa vigente sobre las potestades
sancionatorias de Sutel, explica que la Direccion a su cargo determina que corresponde al Ministerio de
Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones, mediante un procedimiento administrativo, establecer si procede
la declaratoria de resolucion del contrato.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican gue no.

1 a Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a alglin punto.

£} sefior Camacho Mora sefiala la conveniencia de adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, en
visia de la necesidad de brindar la informacién requerida a la brevedad.

La sefiora Hannia Vega Barrantes sugiere remitir copia del acuerdo correspondiente al Viceministerio de
Telecomunicaciones, con el proptsito de informarles del tratamiento que se esta brindando a la consulta
planteada por el Organismo de Investigacion Judicial.

El sefior Fallas Fallas hace ver al Consejo que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se
recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que
sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Pliblica.

La Presidencia somete a votacion del Consejo 1a propuesta de acuerdo gue se tiene a la vista, con base en
el contenido del oficio 01800-SUTEL-DGC-2019, del 1° de marzo del 2019 y la explicacién brindada por el
sefor Fallas Fallas en esta oportunidad, por lo que los sefiores Miembros resuelven por unanimidad.
ACUERDO 028-015-2019

CONSIDERANDO:
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I Que mediante oficio DV-0243-20189, recibide por esta Superintendencia el dia 19 de febrero de 2019,
(NI-01888-2019), el Organismo de Investigacion Judicial solicitd informacién relativa a los
concesionarios de radiodifusién televisiva abierta (analégica).

I Que mediante oficio 01800-SUTEL-DGC-2018, del 01 de marzo del 2019, la Diraccion General de
Calidad presenta al Consejo la propuesta de informe tecnico para atender la soficitud de informacion
presentada por el Organismo de Investigacién Judicial.

RESUELVE:

DAR por recibido y acoger el oficio nlmero 01800-SUTEL-DGC-2019, del 1° de marzo del 2019,
elaborado por la Direccién General de Calidad, como respuesta a las consultas realizadas por el
Organismo de Investigacion Judicial.

REMITIR el dictamen técnico identificado mediante oficio 01800-SUTEL-DGC-2019, del 1° de marzo
del 2019 al Organismo de Investigacion Judicial, para lo correspondiente.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Propuesta de atencién a la consulta sobre el uso de las frecuencias de los canales 44 y 66 de
radiodifusién televisiva de acceso libre.

Para continuar con el orden del dia, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo la propuesta de
respuesta presentada por la Direccién General de Calidad para dar atencion a la consulta sobre el uso de las
frecuencias de los canales 44 y 66 de radiodifusion televisiva de acceso libre, planteada por el serfior Oscar
Trejos Antilion.

Sobre este tema, se da lectura al oficio 01778-SUTEL-DGC-2019, del 01 de marzo del 2019, por medio del
cual esa Direccién presenta al Consejo el informe técnico respectivo.

El sefior Fallas Fallas se refiere a los antecedentes de la consulta y sefiala que la Direccion General de
Mercados y la Direccién General de Calidad emitieron el oficio 09966-SUTEL-DGC-2018, de! 29 de noviembre

del 2018, mediante el cual proponen una serie de respuestas para la atencion de la consulta formulada por el
sefior Trejos Antilién.

Sefiala que dicha consulta se refiere a las frecuencias otorgadas a la empresa Fundacién Internacional de las
Américas, respecto de los canales 44 y 66 del servicio de radiodifusion televisiva de acceso libre y Ia supuesta
explotacion por parte de la empresa Multimedios, S.A.deCV.

Agrega que a partir del conocimiento del informe citado, mediante acuerdo 022-083-2018, de la sesion
ordinaria 083-2018, celebrada el 06 de diciembre del 2018, el Consejo instruyé a la Unidad de Comunicacion
la coordinacion de la respuesta que se debe enviar a sefior Trejos Antilién, por lo que en esta oportunidad se
presenta para su valoracion la propuesta de respuesta correspondiente.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algin punto, a lo que
sefialan que no fienen observaciones.

£l sefior Fallas Fallas hace ver al Consejo que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se
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recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que
sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base en
el contenido del oficio 01778-SUTEL-DGC-2019, del 01 de marzo del 2019 y la explicacion brindada por el
sefior Fallas Fallas en esta oportunidad, por lo que los seftores Miembros resuelven por unanimidad:

ACUERDO 028-015-2019
CONSIDERANDO

1. Que en fecha 2 de octubre del 2018 (NI-10077-2018), el sefior Oscar Trejos Antilién presentd una
consulta relativa a las frecuencias asignadas a la empresa Fundacion Internacional de las Americas,
respecto de los canales 44 y 66 del servicio de radiodifusién televisiva de acceso libre y la supuesta
explotacién por parte de la empresa Multimedios, S. A.deCV.

2, Que 'a Direccién General de Calidad, en conjunto con la Direccidn General de Mercados, de
conformidad con la solicitud realizada por el sefior Trejos Antillén, procedieron a prindar el tramite
correspondiente, el cual es incorporado en el oficio 09968-SUTEL-DGC-2018, de fecha 29 de
noviembre de 2018.

3. Que mediante el acuerdo del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) ndmero
022-083-2018, de la sesién ordinaria 083-2018, celebrada en fecha 6 de diciembre de 2018 y que fue
notificado a través del oficio 10288-SUTEL-SCS-2018, con fecha del 11 de diciembre de 2018, e
Consejo dispuso lo siguiente:

“J. DAR por recibido y acoger ef oficio niimero 09966-SUTEL-DGC-2018, de 28 de noviembre del 2018, efaborado
por fa Direccién General de Calidad en conjunio con la Direccidn General de Mercados, como propussta de
respuesta a fas consultas realizadas por el seffor Trejos Antiflon.

5 SOLICITAR al sefior Eduardo Castelion Ruiz, Jefe de la Unidad de Comunicacién, que coordine con la
Direccion General de mercados y fa Direccion General de Calidad la elaboracién de un borrador de respuesia
conjunta que seré remitida al seflor Oscar Trefos para atender su requerimiento, previo visto bueno de los
sefiores Miembros del Consejo.”

4, Que la Direccion General de Calidad, en conjunto con la Direccion General de Mercados y la Unidad

de Comunicacion procedieron a acatar lo dispuesto por el Consejo de la SUTEL y elaboraron el informe
nimero 01778-SUTEL-DGC-2018 del 1° de marzo del 2019.

RESUELVE
. DAR por recibido y acoger el oficio nimero 01778-SUTEL-DGC-2019, de fecha 01 de marzo del 2019,
elaborado por la Direccién General de Calidad en conjunto con la Direccién General de Mercados y
la Unidad de Cornunicacién, como propuesta de respuesta a las consultas realizadas por el sefior
Qscar Trejos Antilton.

il. REMITIR el oficio 01778-SUTEL-DGC-2019, del 01 de marzo del 2019 al sefior Oscar Trejos Antilion
como respuesta a la consulia planteada por el mismo.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ARTICULO 7
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PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS

A partir de este momento y durante el conocimiento de los temas de la Direccion General de Mercados,
el sefior Walther Herrera Cantillo funge como Director General de la misma.

Solicitud de ampliacién de recurso numérico para el servicio especial de cobro revertido in ternacional,
numeracion 0800’s presentada por el Instituto Costarricense de Electricidad.

De inmediato, la Presidencia hace del conacimiento del Consejo el informe técnico elaborado por la Direccion
General de Mercados, correspondiente a la solicitud de ampliacion de recurso numeérico para el servicio
especial de cobro revertido internacional, numeracién 0800’s presentada por el Instituto Costarricense de
Electricidad.

Al respecto, se conoce el oficio 01 561-SUTEL-DGM-2019, del 22 de febrero del 2019, por medio del cual esa
Direccion presenta al Consejo el informe correspondiente.

Interviene el sefior Walther Herrera Cantillo, quien brinda una explicacion sobre el particular, se refiere los
antecedentes del caso y menciona que luego de efectuados los estudios correspondientes por parte de esa
Direcci6n, se concluye que la solicitud analizada se ajusta a lo que sobre el particular establece la normativa
vigente, por lo que la recomendacion al Consejo es que proceda con la respectiva autorizacion.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los seitores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algn punto, a lo gque
sefialan que no tienen observaciones.

El sefior Herrera Cantillo hace ver al Consejo que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad,
se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que
sobre ef particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracién Pablica.

La Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base en

el contenido del oficio 01561-SUTEL-DGM-2019, del 22 de febrero del 2019 y fa explicacion brindada por €l

sefior Herrera Cantillo en esta oportunidad, por lo que los sefiores Miembros resuelven por unanimidad:

ACUERDO 030-015-2019

L Dar por recibido el oficio 01561-SUTEL-DGM-2019, del 22 de febrero del 2019, por medio del cual la
Direccion General de Mercados hace del conocimiento del Consejo el informe téenico correspondiente
a la solicitud de ampliacion de recurso numérico para el servicio especial de cobro revertido
internacional, numeracion 0800's presentada por el Instituto Costarticense de Electricidad,

R Aprobar la siguiente resolucion:
RCS-039-2019

“ASIGNACION DE RECURSO NUMERICO PARA EL SERVICIO DE COBRO REVERTIDO
INTERNACIONAL, NUMERACION 0800s AL INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD”

EXPEDIENTE 10053-STT-NUM-OT-00136-2011

RESULTANDO
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Que el 23 de marzo de 2018, mediante alcance digital N°63 del diario oficial La Gaceta, entré a regir el
Decreto Ejecutivo N°40943-MICITT Plan Nagciona! de Numeracién, en el cual se adiciono la estructura
del niimero para el servicio internacional de cobro revertido automatico, numeracion 0800.

Que mediante el oficio 264-134-2019 (Ni-01776-2019) recibido el 15 de febrero del 2019, el ICE

present6 solicitud de Tres (3) numeros para prestar servicios de cobro revertido internacional,
numeracion 0800, con el siguiente detalle:

« 0800-011-1385 para ser utilizado por el cliente comercial AT&T USA )
« 0800-052-1713 y 0800-052-1714 para ser utilizados por el cliente comercial TELMEX MEXICO

Que mediante el oficio 01561-SUTEL-DGM-2019 del 22 de febrero de 2018, la Direccion General de
Mercados rindié un informe mediante el cual acredita que en este tramite el ICE ha cumplido con los
requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracion como también de forma anaioga, en el
procedimiento de asignacién de recurso numerico regulado por la Sutel en las resoluciones RCS-590-
2009, RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013; y emite su recomendacion acerca de la
solicitud presentada por el ICE.

Que se han realizado las diligencias Utiles y necesarias para el dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDO:

Que conforme al articulo 80 inciso g) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos,
Ley 7593, le corresponde a la Sutel controlar y comprobar el uso eficlente de los recursos de
numeracion.

Que el articulo 73 inciso j) de la Ley 7593 establece que el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones debe de velar porque los recursos escasos se administren de manera eficiente,
oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso a estos recursos todos
los operadares y proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones.

Que de conformidad con los articulos 3 y 20 del Decreto Ejecutivo 40943-MICITT, Plan Nacional de
Numeracion corresponde a la Sute!l la administracion del Plan Nacional de Numeracion y su
cumplimiento, asi como mantener un registro actualizado referente a la asignacion del recurso
numeérico.

Que mediante resolucién namero RCS-590-2009 de las 156:00 horas del 30 de noviembre del 2009,
publicada en el Diario Oficial La Gaceta numero g el dia 14 de enero del 2010, modificada y
complementada mediante fas resoluciones RCS-131-2010, RCS-412.2010 y RCS-239-2013, el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones (Sutel) dicté el procedimiento de soficitud de
numeracién, establecimiento de numeros especiales, codigos de preseleccion y el registro de
numeracion vigente.

Que, para efectos de resolver el presente asunto, se tiene que el informe rendido por la Direccin
General de Mercados mediante oficio 01561-SUTEL-DGM-2019, indica que, en la solicitud el ICE ha
cumplido con los requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeraci6n, como también de forma
analoga, en el procedimiento de asignacion de recurso numérico regulado por la Sutel en las
resoluciones RCS-590-2009, RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013. El citado informe, que
es acogido en su totalidad por este Consejo como parte de la motivacion del presente acto
administrativo, indica en o que interesa, lo siguiente:

a

2 ..élobre la sollcitud de numeracién de cobro revertido internacional, numeracién 0800: 0800-011-1385,
0800-052-1713 y 0800-052-1714.
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e En el caso partficular, of operador cuenta ya con la asignacion de numeracion 0800 para el servicio de cobro
revertido internacional.

s Porja naturaleza de la solicitud y del recurso de numeracién objeto de ésta, en este caso no se considera
necesaric acreditar que ef operador ha flagado al 60% del uso de fa numeracion previamente asignada. Esto
en vista de que este tipo de numeracion se solicita un ntimero o un grupo de nameros a la vez, pero no en
blogues.

»  Se fiene que la citada solficitud se relaciona con la peticion de clientes comerciales que pretenden obtener
los servicios de telecomunicaciones correspondientes, a través del Instituto Costarricense de Eleclricidad,
segun lo que consta en el siguiente cuadro:

0800 08—0 bro revertido internacional ICE
0800 0800-052-1713 | TELMEX MEXICO | Cobro revertido internacional ICE
0800 0800-052-1714 | TELMEX MEXICO | Cobro reveriido intermacional iCE

e Al tener ya numeracién 0800 asignada para el servicio de cobro reverfido internacional y habiéndose
comprobado la interoperabilidad para dicho servicio, resulta solo necesario verificar ia disponibilidad de los
nimeros 0800-011-1385, 0806-052-1713 y 0800-052-1714 solicitados, en el registro de numeracién cuyo

control estd a cargo de la Direccion General de Mercados.

e Una vez realizada dicha verificacion, se tiene que los niimeros 0800-011-1385, 0800-052-1713 y 0800-052-
1714, se encuentran disponibles, por lo que, habiéndose acreditado el cumplimiento de los requisitos que el
procedimiento de asignacién exige, segdn lo que congta en el primer apartado de esfe informe, se
recomienda efectuar la asignacion de la numeracion anferiormente indicada.
V. Conclusiones y Recomendaciones:

» De acuerdo con lo expuesto en los apartados anteriores, se recomienda asignar a favor del Instituto
Costarricense de Eleciricidad, la numeracién 0800 para el servicio de cobro reverdido intemacional, que se
indica en Ia siquiente tabla, y conforme a la solicifud presentada mediante el oficio 264-134-2019 (NI-01776-
2019} del expediente administralivo.

Vi,

Vil.

0800 0800-011-1385 ATET Gobro revertido infernacional 1CF
0800 0800-052-1713 | TELMEX MEXICO Cobro revertido infemacional ICE
0800 0800-052-1714 | TELMEX MEXICO Cabro revertido Internacional ICE

» Inscribir la presente asignacion de recurso numérico a favor del Instituto Costarricense de Electricidad, en ef
Registro Nacional de Telecomunicacionss.

()

Que la Sutel debe satisfacer las necesidades actuales y potenciales de nuevos operadores de servicios
de telecomunicaciones, asegurando la méaxima disponibilidad del recurso numérico, para lo cual debe
de garantizar la equidad y la transparencia de los procedimientos de asignacion de numeracion y
ampliacion de la numeracion asignada previamente, tanto para redes de telefonia basica tradicional,
telefonia mévil y telefonia por voz IP.

Que de conformidad con los resultandos y considerandos que preceden, de acuerdo con el mérito de
los autos, lo procedente es asignar el recurso de numeracién refacionado con el servicio de cobro
revertido internacional, numeracién 0800 al ICE, acogiendo al efecto la recomendacion efectuada por
la Direccion General de Mercados de esta Sutel.

POR TANTO
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Con fundamento en las competencias otorgadas por la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642, 1a Ley
de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley 7593, la Ley General de Administracion Publica,
Ley 6227, y el Plan Nacional de Numeracién (Decreto Ejecutivo 40943-MICITT).

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECCMUNICACIONES

RESUELVE:
1. Asignar al instituto Costarricense de Electricidad, cedula de persona juridica 4-000042139, la siguiente
numeracion:
0800 0800-011-1385 AT&T Cobro reverfido internacional ICE
0800 0800-052-1713 TELMEX MEXICO Gobro revertido internacional ICE
0800 0800-052-1714 TELMEX MEXICC Cobro revertido internacicnal ICE
2. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que debe asegurar y garantizar la interoperabilidad

de los servicios y toda la numeracién asignada por fa Sutel, en cumplimiento de lo establecido por el
Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones, el Plan Nacional de
Numeracién, el Procedimiento de Asignacién de Numeracion establecido por la Sutel y las
recomendaciones establecidas por la Union Internacional de Telecomunicaciones,

3. Notificar esta resolucién a todos los operadores con numeracion asignada, con el proposito de que se
configuren fas rutas necesarias que aseguren fa interoperabilidad de la numeracion asignada en esia
resolucién en un plazo méximo de cinco (5) dias habiles.

4, Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad que debe asegurar y garantizar que dicha
numeracién no sera otorgada a terceros operadores o proveedores para la explotacion de servicios de
telecomunicaciones disponibles al publico.

5. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que de acuerdo a lo establecido en el articuio 23 del
Plan Nacional de Numeracion, respecto al monitoreo y auditoria de la numeracién, debera entregar un
reporte semestral utilizando el formato y cumpliendo con los plazos establecidos por la Sutel en la
resolucioh RCS-016-2015 de 1 utilizacion de todos los codigos numéricos asignados.

6. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que de conformidad con el articulo 74 de la Ley
General de Telecomunicaciones, ley 8642, y las condiciones y términos de su titulo habilitante, es
obligacion de los operadores y proveedores de servicios permitir a sus clientes el acceso al sistema de
emergencias.

7. Advertir que de conformidad con el articulo 20 del Plan Nacional de Numeracion, Ia Sutel podra llevar
a cabo actividades de supervision sobre la utilizacion de los recursos numéricos asignados al instituto
Costarricense de Electricidad, con el objetivo de verificar la interoperabilidad de toda la numeracion
asignada por la Sutel y asi evitar y verificar la retencion de codigos numéricos sin uso reaimente
planificado o requerido. Para estos efectos, el ICE debera poner a disposicion de la Sutel la informacion
y los registros detallados de lamadas (CDRs) requeridos para verificar esta interoperabilidad, con 1a
frecuencia y plazo solicitado por la Sutel.

8. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que el recurso numérico asignado esta sujeto al
cumplimiento de las condiciones dispuestas en el articulo 16 del Reglamento sobre el Régimen de
Proteccién al Usuario Final de las Telecomunicaciones que indica que los clientes y usuarios tendran
derecho a acceder en iguales condiciones a cualquiera de las redes o plataformas de los operadores o
proveedores interconectados; y lo dispuesto en el articulo 8 del mismo reglamento que indica que todo
servicio sera brindado a los clientes o usuarios por parte del operador o proveedor sin restriccion alguna
para el acceso a las distintas redes de telecomunicaciones. Por ello, los operadores y proveedores
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deben asegurar la naturaleza demanial y universal de los recursos numéricos asignados y en razon de
ello deberan permitir irrestrictamente !a accesibilidad e interoperabitidad total a los demés operadores
y proveedores que cuenten con recursos de numeracién asignados por la Sutel.

9. Debido a lo anterior y de conformidad con el acuerdo 01 0-035-2012, de la sesion 035-2012 del 6 de
junio del 2012, de comprobarse el incumplimiento de las disposiciones adoptadas por el Consejo de la
Sutel, se procedera recuperar del recurso numerico y/o la aplicacion de la sancion correspondiente de
conformidad con el articulo 67 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642.

10.  Inscribir la presente asignacion de recurso numérico a favor del Instituto Costarricense de Electricidad,
en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, en ¢l plazo de 15 dias naturales, segin io establecido
en el articulo 11 del Reglamento det Registro Nacional de Telecomunicaciones, y quedar disponible en
la pagina electrénica de la Sutel, segin articulo 150 del Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones y punto XV! de la resolucion No RCS-590-2010.

En cumplimiento de lo que ordenan los articulos 345 y 346 de la L.ey General de la Administracién Publica, se
indica gue contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocataria o reposicion ante el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y debera interponerse en el plazo
de 3 dias habiles, contadas a pattir del dia sigulente a la notificacién de la presente resolucion.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE E INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

Solicitud de ampliacién de recurso numérico especial para el servicio de mensajeria de texto (SMS),
presentada por el Instituto Costarricense de Electricidad.

De inmediato, la Presidencia hace dei conocimiento del Consejo el informe técnico correspondiente a la
atencion de la solicitud de ampliacion de recurso numérice especial para el servicio de mensajeria de texto
(SMS), presentada por el Instituto Costarricense de Electricidad. Al respecto, se da lectura al oficio 01569-
SUTEL-DGM-2019, del 22 de febrero del 2019, elaborado por la Direccion General de Mercados.

E| sefior Herrera Cantillo se refiere a los antecedentes de la solicitud analizada y sefiala que ésta corresponde
a la asignacion de dos (2) nimeros cortos para la prestacion del servicio de mensajeria de texto (SMS).
Detalla los resultados obtenidos de los estudios técnicos aplicados por la Direccion a su cargo, con base en
los cuales se determina que la solicitud se ajusta a lo que sobre el particular establece la normativa vigente.

En vista de lo expuesto, indica que la recomendacion al Consejo es que proceda con la autorizacion
respectiva.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican gue no.

1 a Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algln punto, a lo que
senalan que no tienen observaciones.

El sefior Herrera Cantillo hace ver al Consejo que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad,
se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que
sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 58 de Ia Ley General de ia Administracion Plblica.

L a Presidencia somete a votacién del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base en

el contenido del oficio 01569-SUTEL-DGM-2019, del 22 de febrero del 2019 y ia explicacion brindada por el
sefior Herrera Cantillo en esta oportunidad, por lo que los sefiores Miembros resuelven por oportunidad:

PAgina 72 de 121




/ S u 'te I SUPERINTENDENGIA DE A0
TELEGOMUNICAGIONES N

v

52397

SESION ORDINARIA 015-2019
07 de marzo del 2019

ACUERDO 031-015-2019

L.

Dar por recibido el oficio 01569-SUTEL-DGM-2019, del 22 de febrero del 2049, por medio del cual la
Direccion General de Mercados hace del conocimiento del Consejo el informe técnico coirespondiente
a la atencion de la solicitud de ampliacién de recurso numérico especial para el servicio de mensajeria
de texto {SMS), presentada por el Inslituto Costarricense de Electricidad.

Aprobar la siguiente resolucion:
RCS-040-2019
“ASIGNACION DE RECURSO NUMERICO PARA EL SERVICIO DE MENSAJERIA DE TEXTO (SMS)

A FAVOR DEL INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD”
EXPEDIENTE 10053-STT-NUM-OT-00136-2011

RESULTANDOC

Que mediante el oficio 264-132-2019 (NI-01777-2019) recibido el 15 de febrero de 2019, el ICE
presento solicitud de asignacién de Dos (2) nimeros para el servicio de mensajeria de texto (SMS), a
saber:

s 8432y 8433 para ser utilizados por el instituto Costarricense de Electricidad.

Que mediante el oficio 01569-SUTEL-DGM-2019 dei 22 de febrero de 2019, {a Direccién General de
Mercados rindio un informe mediante el cual acredita que en este tramite el ICE ha cumplide con los
requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracién como también en el procedimiento de
asignacién de recurso numérico regulado por la Sutel en las resoluciones RCS-590-2009, RCS-131-
2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013; y emite su recomendacién acerca de la solicitud presentada
por el ICE.

Que se han realizado las diligencias Gtiles y necesarias para el dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDO:

Que conforme al articulo 60 inciso g) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos,
Ley 7593, le corresponde a la Sutel controlar y comprobar el uso eficiente de los recursos de
numeracion.

Que el articulo 73 inciso j) de la Ley 7593 establece que el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones debe de velar porque los recursos escasos se administren de manera eficiente,
oportuna, fransparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso a estos recursos todos
los operadores y proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones.

Que de conformidad con los articulos 3 y 20 del Plan Nacional de Numeracién (Decreto Ejecutivo
N°40943-MICITT) corresponde a la Sutel la administracion del Plan Nacional de Numeracion y su
cumplimiento, asi como mantener un registro actualizado referente a la asignacion del recurso
numeérico.

Que mediante resolucion numero RCS-590-2009 de las 15:00 horas del 30 de noviembre del 2009,
publicada en el Diario Oficial La Gaceta nimero 9 el dia 14 de enero del 2010, modificada y
complementada mediante las resoluciones RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-2309-2013, el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones (Sutel) dict6 el procedimiento de solicitud de
numeracion, establecimiento de nimeros especiales, codigos de preseleccion y el registro de
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numeracion vigente.

V. Que, para efectos de resolver el presente asunto, se tiene que ¢l informe rendido por la Direccion
General de Mercados mediante oficio 01569-SUTEL-DGM-2019, indica que, en la solicitud, el ICE ha
cumplido con los requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracion, como también en el
procedimiento de asignacion de recurso numérico regulado por la Sutel en las resoluciones RGS-590-
2000, RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013. El citado informe, gue es acogido en su
totalidad por este Consejo como parte de la motivacién del presente acto administrativo, indica en lo
que interesa, lo siguiente:

5,

2) Sb'bre ia solicitud de los nimeros corlos para el servicio de mensajeria de fexto (SMS): 8432y 8433,
¢ En el caso particular, ef operador cuenta ya con ta asignacién de numeracion corta para el servicio de
mensajerfa de texto {SMS).

»  Porla naturaleza de la soficitud y del recurso de numeracion objeto de ésta, en este caso no se considera
necesario acreditar que el operador ha flegado al 60% del uso de la numeracion previamente asignada.
Esta en vista de que este fipo de numeracion, se solicita uno o algunos numeros a la vez, pero no blogues.

e De acuerdo con lo establecido en la resolicitn RCS-239-2013, Ia numeracion 900 y los niimeros corfos
SMS/AMMS, este tipo de numeracién se olorga por un periodo maximo de 6 meses, el cual es renovable a
pelicién de parle.

e Se tiene que la citada solicitud se relaciona con la peticién por parte del ICE para prestar el servicio de
telecomunicaciones correspondiente, segin lo que consta en el siguiente cuadro:

S

“SMS || 8432 Institito Costarricense de Eleciricidad | Instituto Costarricense de Electricidad
SMS 8433 Institulo Costarricense de Electricidad | instituto Costarricense de Electricidad

o Al tener ya numeracion asignada para el servicio de mensajeria de texto {SMS), resulta solo necesario
verificar fa disponibilidad de los ndmercs solicitaclos 8432 y 8433 en el registro de numeracion cuyo conlrol
asl4 a cargo de la Direccion General de Mercados.

Efectuada dicha verificacion, se tiene gue los niimeros 8432 v 8433 se encuentran disponibles, por fo gue
habidndose acreditado el cumplimiento de fos requisitos que el procedimiento de asignacion exige, segin

lo que consta en el primer apartado de este informe, se recomienda efactuar la asignacion del nimero
anteriormente indicado.

. Conclusiones y Recomendaciones:
e Do acuerdo con lo expussto en los apartados anlerfores, se recomienda asignar a favor del Institufo

Costarricense de Eleclricidad la siguiente numeracion, conforme a la solicitud presentadia mediante oficio
264-132-2019 (NI-01777-2018), visible a folio 13343 del expediente administrativo.

T N 579 e ‘ S
SMSM 8432 ‘ Instituto Costarricense de Electricidad ~Instituto Costarricense de Electricidad
SMS 8433 Instituto Coslarricense de Electricidad | Instituto Costarricense de Electricidad

« Se recomienda olorgar fa numeracién por un perfodo de seis meses a partir de la notificacion del acuerdo
del Consejo de la Sutel, perfodo durante el cual se le permite ef uso def recurso de numeracion corta para
ol servicio de mensajeria de texto (SMS). Dicha asignacién podria ser renovada linicamente a peticion
fundamentada de! operador.

(...)"
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VL.

VIl

Viil.

Que de acuerdo con lo establecido en ia resolucién RCS-239-2013, referente a la numeracion 900 y
nimeros cortos SMS/MMS, este tipo de numeracion se otorga por un periodo maximo de & meses,
renovable a peticion expresa de la parte,

Que Ia Sutel debe satisfacer las necesidades actuales y potenciales de nuevos operadores de servicios
de telecomunicaciones, asegurando la maxima disponibilidad del recurso numérico, para lo cual debe
de garantizar la equidad y la transparencia de los procedimientos de asignacién de numeracion y
ampliacién de la numeracion asignada previamente, tanto para redes de telefonia basica tradicional,
telefonia movil y telefonia por voz 1P.

Que de conformidad con los resultandos y considerandos que preceden, de acuerdo con el mérito de
jos autos, lo procedente es asignar el recurso de numeracion al ICE, acogiendo al efecto la
recomendacién efectuada por la Direccion General de Mercados de esta Sutel.

POR TANTO

Con fundamento en las competencias otorgadas por ia Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642, 1a Ley
de la Autoridad Reguladora de los Servicios Plibilcos, Ley 7593, la Ley General de Administracion Publica,
Ley 6227, y el Plan Nacional de Nurmeracion (Decreto Ejecutivo 40943-MICITT).

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

Asignar al Instituto Costarricense de Electricidad, cédula de persona juridica 4-000042139, 1a sigulente
numeracion por un periodo de 6 meses renovable:

SMS 8432 Instituio Costarricense de Eleclricidad | Instituto Costarricense de Electricidad
SMS 8433 Instituto Costarricense de Electricidad | Instituto Costarricense de Electricidad

Recordar al Instituto Costarricense de Electricidad, que de acuerdo con lo establecido en la resolucion
RCS-239-2013, la numeracion corta para el servicio de mensajeria de texto (SMS) aqul asignada, podra
ser solicitada y asignada a otros operadores o proveedores, siempre y cuando se utilice con el mismo
integrador, para el mismo fin y servicio que fue atribuido en esta asignacion, asi como las mismas
condiciones para el usuario final.

Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que debe asegurar y garantizar la interoperabilidad
de los servicios y toda la numeracion asignada por la Sutel, en cumplimiento de lo establecido por el
Reglamento de Acceso e interconexién de Redes de Telecomunicaciones, el Plan Nacional de
Numeracion y el Procedimiento de Asignacion de Numeracion establecido por la Sutel.

Notificar esta resolucién a todos ios operadores con numeracién asignada para la prestacion del
servicio de mensajeria de texto (SMS).

Apercibir al Instituto Costarricense de Eleciricidad que debe asegurar y garantizar que dicha
numeracion no sera otorgada a terceros operadores o praveedores para la explotacion de servicios de
telecomunicaciones disponibles al pablico.

Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que de acuerdo con lo establecido en el articulo 23
del Plan Nacional de Numeracion, respecto al monitoreo y auditoria de la numeracion, debera entregar
un reporte semestrat utilizando el formato y cumpliendo con los plazos establecidos por la Sutel en la
resolucion RCS-016-2015 de la utilizacion de todos los cadigos numéricos asignados.
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7. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que de conformidad con el articulo 74 de la Ley
General de Telecomunicaciones, ley 8642, y las condiciones y términos de su titulo habilitante, es
obligacion de los operadores y proveedores de servicios permitir a sus clientes el acceso al sistema de
emergencias.

8. Advertir que de conformidad con ei articuio 23 del Plan Nacional de Numeracién, ta Sutel podra llevar
a cabo actividades de supervisién sobre la utilizacion de los recursos numérices asignados al instituto
Costarricense de Electricidad, con el objetivo de verificar la interoperabilidad de toda la numeracion
asignada por la Sutel y asi evitar y verificar la retencién de codigos numéricos sin Uso reaimente
planificado o requerido, Para estos efectos, el ICE debera poner a disposicion de la Sutet la informacion
y los registros detallados de llamadas {(CDRs) requeridos para verificar esta interoperabilidad, con la
frecuencia y plazo solicitado por la Sutel.

9. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que el recurso numérico asignade esta sujeto al
cumplimiento de las condiciones dispuestas en el articulo 16 del Reglamento sobre el Régimen de
Proteccion al Usuario Final de las Telecomunicaciones que indica que los clientes y usuarios tendran
derecho a acceder en iguales condiciones a cualquiera de las redes o plataformas de los operadores o
proveedores interconectados; y lo dispuesto en el articulo 8 del mismo reglamento que indica que todo
servicio sera brindado a los clientes o usuarios por parte del operador o proveedor sin restriccion alguna
para el acceso a las distintas redes de telecomunicaciones. Por ello, los operadores y proveedores
deben asegurar la naturaleza demanial y universal de los recursos numeéricos asignados y en razon de
ello deberan permitir irrestrictamente la accesibilidad e interoperabilidad total a los demas operadores
y proveedores que cuenten con recursos de numeracion asignados por la Sutel,

10. En razén de lo anterior y de conformidad con el acuerdo 01 0-035-2012, de la sesién 035-2012 del 6 de
junio del 2012, de comprobarse el incumplimiento de las disposiciones adoptadas por el Consejo de la
Sutel, se procedera recuperar del recurso numérico y/o la aplicacion de la sancion correspondiente de
conformidad con el articulo 67 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642.

14.  Inscribir la presente asignacién de recurso numérico a favor del Instituto Costarricense de Electricidad
en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, en el plazo de 15 dias naturales, segan lo establecido
en el articuto 11 del Reglamento del Registro Nacional de Telecomunicaciones, y quedar disponible en
la pagina electronica de la Sutel, segin articulo 150 del Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones y punto XV! de la resolucion No RCS-580-2010.

En cumplimiento de lo que ordenan los articulos 345y 346 de la Ley General de la Administracion Publica, se
indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y debera interponerse en el plazo
de 3 dias habiles, contadas a partir del dia siguiente a la notificacion de la presente resolucion.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE E INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

Informe técnico sobre la solicitud de prérroga de Titulo habilitante presentada por MILLICOM CABLE
COSTA RICA, S. A.

Seguidamente, la Presidencla presenta para consideracion del Consejo el informe presentado por la Direccion
General de Mercados, correspondiente a la atencion de la solicitud de prérroga de Titulo habilitante
presentada por Millicom Cable Costa Rica, S. A

Al respecto, se da lectura al oficio 01568-SUTEL-DGM-2019, de! 22 de febrero del 2019, por medio del cual
esa Direccion presenta al Consejo el informe indicado.
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E] sefior Herrera Cantillo se refiere a los antecedentes de la solicitud, detalla los diferentes movimientos que
se han presentado en cuanto al establecimiento de la razén social de ia empresa, hasta llegar al actual,
Millicon Cable Costa Rica, S. A. y agrega que la empresa Tigo, en diciembre del 2018, solicita que se
prorrogue la validez de su titulo habilitante por un plazo de 5 afios, la cual debe ser extensiva a todos los
servicios y zonas de cobertura que hayan sido sometidos al proceso ampliacién de titulo habilitante
posteriormente al otorgamiento de la autorizacién mediante la resolucion RCS-102-2009 y hasta el
vencimiento de los 10 afos de plazo establecido por esta.

Con base en los resuitados obtenidos de los estudios aplicados por esa Direccion, sefiala que la
recomendacion de la Direccion a su cargo es que el Consejo proceda con la autorizacion correspondiente.

La Presidencia consulta a los seffores Asesores si tienen alguna observacion, pregurta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican gue no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algln punto, a lo que
sefialan que no tienen observaciones.

El sefior Herrera Cantillo hace ver al Consejo que dada la conveniencia de atender este tema a fa brevedad,
se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que
sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

L a Presidencia somete a votacién del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base en
el contenido del oficio 01568-SUTEL-DGM-2019, del 22 de febrero del 2019 y la explicacion brindada por el
sefior Herrera Cantillo en esta oportunidad, por lo que los sefiores Miembros resueiven por unanimidad:

ACUERDO 032-015-2019

L. Dar por recibido el oficio 01568-SUTEL-DGM-2019, del 22 de febrero del 2019, por medio del cual la
Direccion General de Mercados presenta para consideracion del Consejo el informe técnico
correspondiente a la atencion de la solicitud de prorroga def titulo habilitante presentada por la empresa
Millicom Cable Costa Rica, S. A.

IL Agprobar la sigulente resotucion:
RCS-041-2019

“SE OTORGA PRIMERA PRORROGA DE TiTULO HABILITANTE A
MILLICOM CABLE COSTA RICA, S. A"

M0391-STT-AUT-01932-2018
RESULTANDO

1. Que, en fecha del 5 de febrero de 2009, se recibit en esta Superintendencia una solicitud de titulo
habilitante a nombre de la empresa DODONA, S.R.L., cédula juridica nimero 3-102-204367, a través
de su representante legal Tomas Federico Nassar Pérez, de nacionalidad costarricense con cédula
nimero 1-508-509. La solicitud se presenté con el fin de obtener autorizacién para la prestacion de
«  servicios de telecomunicaciones convergentes, transmision y conmutacion de datos, servicios de
telefonia IP, servicio de voz sobre Internet, voz sobre IP, servicio de Internet o acceso a redes
informéticas, servicios portadores, servicios de valor agregado (facsimiles, video-conferencia, television
por suscripeion)”.

2. Que mediante la resolucion RCS-102-2009 de las 17:05 horas del 22 de junio de 2009, el Consejo de
la SUTEL otorgd autorizacién a la empresa DODONA, S.R.L., por un periodo de diez afios, para la
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11.

prestacién de los siguientes servicios: “aj Transfersncia de datos, b) Acceso a Internet, ¢) Voz sobre
Internet, d) Telefonia IP, 8) Mensajeria instantanea, ) Arrendamiento de canales Punto a Punto y g)
Video-conferencia.”.

Que mediante Acuerdo 010-049-2009 de la sesién ordinaria del Consejo de la SUTEL 049-2009 dei 29
de octubre del 2009 se acordé ... adicionar la resolucién del Consejo de la SUTEL RCS-102-2009 de
las 17:05 horas del 22 de junio del 2009, para consignar expresamente que fa autorizacion oforgada a
la empresa DODONA, S.R.L. incluye la prestacion def servicio de televisién por cable analégico y digital
en todo el territorio nacionaf’.

Que mediante la resolucion RCS-012-2011, el Consejo de la SUTEL ordent “.../a actualizacién de la
informacion relacionada con el titulo habilitante oforgado a la entidad denominada Dodona S.R.L., titulo
habilitante ntmero SUTEL-TH-001...”, con el fin de que se indique que el nuevo titular de la auterizacion
es la empresa AMNET CABLE COSTARICA, 8. A, cédula juridica nimero 3-101-577518, por cuanto
esta es la entidad prevaleciente del proceso de fusion llevado a cabo por DODONA S.R.L., NEWCOM
SOLUTIONS COSTA RICA S.A. y AMNET CABLE COSTA RICA, 8. A.

Que mediante comunicado (NI-06032-2012) del 17 de julio del 2012, remitido a la SUTEL por medio de
coreo electrénico en misma fecha por el sefior Juan Carlos Rodriguez Cordero, asesor legal de
AMNET CABLE COSTA RICA, S. A., se informo al Consejo de la SUTEL que en razén de un “contrafo
de licencia” suscrito con su casa matriz, AMNET CABLE COSTA RICA, S. A. harfa uso de la marca
TIGO.

Que mediante escrito recibido el dia 10 de julio de 2014 (NI-05897-2014), el sefior Norman Chaves
Boza, cédula de identidad 3-271-038, en su condicion de apoderado generalisimo sin limite de suma
de ia empresa MILLICOM CABLE COSTA RICA, 8. A., con cédula jurfdica nGmero 3-101-577518,
anteriormente AMNET CABLE COSTA RICA, S. A, solicita que se inscriba en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones el respectivo cambio de razon social.

Que mediante oficio 05404-SUTEL-DGM-2014 la Direccion General de Mercados rindid su informe
respecto a la solicitud de inscripcion de cambio de razon social de la empresa MILLICOM CABLE
COSTA RICA, S. A. (en adelante TIGO).

Que mediante resolucion RCS-212-2014 de las 11:30 horas de! 27 de agosto de 2014, el Consejo de
la SUTEL acogié el criterio de la Direccién General de Mercados en su informe 05404-SUTEL-DGM-
2014 y ordené la inscripcion y modificacion de ¢ Ia titularidad de la habilitacion concedida en la RCS-
102-2009 de las 17:05 horas def 22 de junio del 2008, resolucion ampfiada mediante acuerdo N°010-
049-2009 delsic] del 29 de octubre del 2009 del Consejo de la SUTEL y modificada mediante la
resolucion namero RCS-012-2011 de las 15 horas de enero [sic] def 2017, en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones, para que ésta quede a nombre de MILLICOM CABLE COSTA RICA, S. A., con
cédula juridica nomero 3-101-577518".

Que mediante resolucion RCS-374-2018 de fas 11:20 horas del 23 de noviembre de 2018, publicada
en el Alcance Digital N°204 del diario oficial La Gaceta N°229, el 10 de diciembre de 2018, el Consejo
de la SUTEL aprobo entre otros, el procedimiento y fos requisitos que deberan presentar los operadores
y proveedores autorizados para prestar servicios de telecomunicaciones, a la hora de solicitar una
prérroga de su titulo habilitante.

Que en fecha del 14 de diciembre del 2018, la empresa TIGO mediante escrito NI-12908-2018 solicita
que se prorrogue la validez de su titulo habilitante por un plazo de 5 aios.

Que en fecha de! 5 de febrero del 2019, mediante oficio 01004-SUTEL-DGM-20189, la Direccién General

de Mercados consulta a la Direccién General de Fonatel si la empresa TIGO “...tiene un atraso de al
menos tres meses en relacion con el pago del dltimo perfodo al cobro de fa coniribucion parafiscal al
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V.

Fondo Nacional de Telecomunicaciones”.

Que en fecha del 20 de febrero del 2019, la Direccion General de Fonatel remite su respuesta a la
consulta arriba citada, a través de su oficio 01038-SUTEL-DGF-2019 del 6 de febrero del 2018,

Que mediante oficio 01568-SUTEL-DGM-2019 del 22 de febrero del 2018, la Direccion General de
Mercados rinde su informe técnico respecto a la prorroga de titulo habilitante solicitada por TIGO.

CONSIDERANDO:

Que el Articuto 23 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N°8642, claramente establece gue
requeriran autorizacion las personas fisicas o juridicas que:

“a) Operen y explofen redes pablicas de telocomunicaciones que no requieran uso del espectro radioelécirico.

b) Presten servicios de telecomunicaciones disponibles al ptblico por medio de redes ptiblicas de
telecomunicaciones gue no se encuentren bajo su operacion o explotacién. El fitular de Ja red piiblica que se
ulilice para este fin, deberé tener fa concesion o aulorizacion correspondiente

¢} Operen redes privadas de telecomunicaciones que no requieran uso del espectro radioeléctrico.”

En linea con lo anterior, y de conformidad con el articulo 23 de la Ley General de Telecomunicaciones,
Ley 8642, le corresponde a la SUTEL otorgar las autorizaciones (asi estipulado en el inciso d) del
articulo 73 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley 7593}, las cuales
deberan ser solicitadas por todas aquellas personas fisicas o juridicas que: a) Operen y exploten redes
pliblicas de lelecomunicaciones que no requieran uso del especiro radioeléctrico, b} Presten servicios de
telecomunicaciones disponibles al publico por medio de redes publicas de telecomunicaciones que no se
encuentren bajo su operacion o expiotacién. Ef titular de la red piblica que se utilice para este fin, debera tener fa
concesion o autorizacién correspondiente, ¢} Operen redes privadas de telecomunicaciones que no requieran Uso
del espectro radioeléctrico.

En ese mismo orden de ideas, el articulo 27 de la citada ley, establece que los operadores de redes
pliblicas y los proveedores de servicios disponibles al pablico, deberén informar a la SUTEL acerca de
los servicios que brinden, quien hard constar esta informacion en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones.

Ahora bien, en relacion con la vigencia de las autorizaciones otorgadas por la SUTEL, el inciso b) del
articulo 24 de la Ley General de Telecomunicaciones sefiala que:

“ as autorizaciones se clorgardn por un perfodo méximo de diez afics, profrogable a solicitud de parte, por
periodos de cinco afios, hasta un méximo de tres prérrogas. La solicitud de prdroga deberd ser presentada
por lo menos seis meses antes de su expiracién.”

El articulo 43 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones desarrolia la anterior disposicién
de la siguiente forma:

" ag autorizaciones se oforgardn por un perfodo maximo de diez afios, prorrogable a solicitud de parte, por
periotlos de cinco afios, hasta un méximo de tres promogas.

La solicitud de prérroga deberd ser presentada por fo menos seis meses anles de su expiracion ante la SUTEL,
acompafiada de los requisitos que ésialsic] Superintendencia defermine y le serd aplicable el procedimiento
sefialado en este apartado.”

Por su parte, el articulo 320 de la Ley 6227 indica que para aquellos casos no previstos en el numerai

308, la Administracién seguira un procedimiento sumario. El procedimiento sumario se caracteriza por
ho tramitar la prueba mediante sefialamientos, comparecencia o audiencia de las partes. Asimismo,
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deber4 ser concluido en el plazo de un mes a partir de su inicio (articulo 325 de la Ley 6227). En el
presente procedimiento, es claro que no se enmarca dentro de los preceptos legales que hacen de
aplicacién obligatoria un procedimiento ordinario. Por lo tanio, la Sutel seguira un procedimiento
sumario para atender la presente solicitud de prérroga de titulo habilitante por parte del interesado.

En cuanto al establecimiento de los requisitos que debe presentar el interesado junto con su peticion,
la resolucion del Consejo de Sutel RCS-374-2018 de las 11:20 horas det 23 de noviembre de 2018
“Requisitos para la tramitacién de las solicitudes de autorizacion y prorroga de titulo habilitante para
operar redes y prestar servicios de telacomunicaciones disponibles al ptibfico, y las notificaciones de
ampliacién de servicios y de zonas de cobertura’, publicada en el Alcance 204 del Diario Oficial La
Gaceta el 10 de diciembre de 2018 establece los requisitos aplicables a la tramitacién de las solicitudes
de prorroga de titulo habilitante en su Por Tanto 7.

La empresa TIGO solicita expresamente que se le otorgue la primera de las tres prorfogas de titulo
habilitante contempladas en el articulo 24 de la Ley General de Telecomunicaciones. De acuerdo con
ol folio 4 de su escrito recibido el 14 de diciembre dei 2014 (NI-1 2008-2018):

“Que se olorgus la primera prorroga por cinco aftos prevista en el ordenamiento juridico a la autorizacion y ef
Titulo Habilitante respectivo emitido a favor de Millicom Cable Costa Rica, S.A."

Ante esta situacion, la empresa mantiene el interés de operar y brindar los servicios autorizados e
inscritos en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

Para efectos de resolver el presente asunto, conviene extraer del informe juridico rendido mediante
oficio 01568-SUTEL-DGM-2019 del 22 de febrero del 2019 por parte de la Direccion General de
Mercados, el cual es acogido en su totalidad por este 6rgano decisor, lo siguiente:

n

i. Sobre los titulos habilitantes hajo la forma de auforizacion para operar redes y prestar servicios de
telecomunicaciones disponibles al pablico, sus ampliaciones, plazo de vigencia y aplicacion de sus
prérrogas.

A. La Sutel como autoridad reguiadora quie otorga titulos habilitantes

La Superintendsncia de Tolecomunicaciones es un 6rgano de desconcentracion mdéxima, adscrito a la
Auvtoridad Reguladora de Servicios Publicos, el cual fiene entre sus obligaciones, reguiar, aplicar, vigilar y
conlrolar el ordenamiento juridico de las telecomunisaciones, tal y como lo establece el artfculo 60 de la Ley
de la ARESEP, Ley 7583, promover la diversidad de los servicios de felecomunicaciones y la introduccién de
nuevas tecnologias, garantizar y proteger los derechos de los usuarios de las telecomunicaciones, velar por el
cumplimienfo de los deberes y derechos de fos operadores de redes y proveedores de servicios de
telecomunicaciones y asegurar, en forma objetiva, proporcional, oporfuna, fransparente, eficienfe y no
discriminatoria, ef acceso a los recursos escasos asociados con fa operacion de redes y la prestacion de
servicios de telecomunicaciones. Asimismo, debe asegurar el cumplimiento de las obligaciones de acceso e
inferconexién que se impongan a los operadores de rades de telecomunicaciones, asf como la inferoperabilidad
de dichas redes.

En linea con lo anterior, y de conformidad con el articulo 23 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley
8642, lo comesponde a la SUTEL otorgar las autorizaciones (asi estipulado en #f inciso d) del articulo 73dela
Ley de la Auloridad Reguladora de los Servicios Pablicos, Ley 7593}, las cuales deberdn ser solicitadas por
todas aquellas personas fisicas o jurldicas que: a) Opsren y exploten redes publicas de telecomunicaciones
que no requieran uso def espectro radioeléctrico, b} Fresten servicios de telecomunicacionss disponibles al
pliblico por medio de redes pithlicas de felecomunicaciones que no se encuentren bajo su operacion o
axplotacion, Ef titular de la red plblica que se utilice para este fin, deberd tener la concesion o autorizacion
correspondiente, ¢} Operen redes privadas de lelecomunicaciones que no requieran uso del especiro
radiceléctrico.

Asimismo, el articulo 37 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo nimero

Pagina 80 de 121




SUPERINTENDEN Biv
p SUte e NY 52405

SESION ORDINARIA 015-2019
07 de marzo del 2019

34765-MINAET, modificado mediante Decreto Efecutivo nimero 34916-MINAET, establece que las
aulorizaciones seran otorgadas por la SUTEL previa solicitud del inferesado debidamente justificada.

En ese mismo orden de ideas, of articulo 27 de Ia citada ley, establece que los operadores de redes publicas y
los proveedores de servicios disponibles al piblico, deberan informar a la SUTEL acerca de los servigios que
brinden, quien hard constar esta informacion en el Registro Nacional de Telecomunicaciongs.

B, Acerca de la vigencia de las autorizaciones oforgadas por Sufel y sus prérrogas

Ahora bien, en relacion con la vigencia de las auforizaclones otorgadas por la SUTEL, el inciso b) del articulo
24 de la Ley General de Telecomunicaciones seftala que:

" as autorizaciones se oforgardn por un periodo méximo de diez afios, prorrogable a solicitud de parte, por
periodos de cinco affos, hasta un maximo de tres prérogas. La solicitud de prorroga debera ser presentada
por lo menos seis meses antes de su expiracion.”

Y en linea con esto, el articulo 43 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones desarrolla fa anterior
disposicién de la siguiente forma:

%t as autorizaciones se olorgardn por un periodo méximo de diez afios, prorrogable a solficitud de parte, por
periodos de cinco afios, hasta un méximo de tres prorrogas.

La solicitud de prérroga deberd ser presentada por 1o menos seis meses antes de su expiracion ante la
SUTEL, acompafiada de los requisilos que éstafsic] Superintendencia determine y le ser4 aplicable el
procedimiento sefialado en este apartado.”

De lo anterior se desprenden las siguientes conclusiones:

« Las aulorizaciones oforgadas por parie de Sufel cuentan con un plazo méximo de 10 afles, el cual es
prorrogable hasta un méximo de fres prérrogas.

e La promoga de la autorizacion respectiva no opera de oficio o de manera automatica, sino que se debe
contar con la soficitud expresa del regulado por fo menos 6 meses antes de su expiracion.

« De olorgarse la prérroga solicitada, esia serd por un periodo de 5 afios.

« La Sutel determinaré los requisitos con los cuales debera contar fa solicitud respectiva.

C. Del procedimiento y requisitos establecidos para el andlisis y otorgamienfo de prérrogas del titulo
habilitante

Como fue indicade con anterioridad, ef articulo 43 del Reglamento & fa Ley General de Telecomunicaciones
deja a consideracion de la Sulel fijar los requisitos de conformidad con el procedimiento establecido.

Debe fomarse en consideracion, que en cuanlo a las autorizaciones pueden encontrarse principaimente dos
tipos de procedimiento administrativo segun lo establecido en la Ley General de la Administracion Publica {Ley
6227): un procedimiento sumaria levado a cabo para oforgar una autorizacion, y un procedimiento ordinario
para la caducidad y revocacion de las autorizaciones.

Tal como indica el articulo 308 de la Ley 6227, el procedimiento ordinario es de observancia obligatoria en los

siguientes casos:

a) Sielactofinal puede causar perjuicio grave al administrado, sea imponiéndole obligaciones, suprimiéndoles
o denegdandole derechos subjetivos, o por cualquier otra forma de lesién grave y directa a sus derechos ¢
infereses legftimos; y

b) Si hay contradiceion o concurso de inferesados frente a la Administracion dentro del expediente.
Por su parte, ef articulo 320 de la Ley 6227 indica que para aquellos casos no previstos en ef numeral 308, Ia
Administracién seguird un procedimiento sumario. EI procedimiento sumario se caracteriza por no tramitar la

prueba mediante sefialamientos, comparecencia o audiencia de las partes. Asimismo, deberg ser concluido en
6l plazo de un mes a partir de su inicio (artfoulo 325 de la Ley 6227).
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En ef presente procedimiento, es claro que no se enmarca dentro de los preceplos legales que hacen de
aplicacion obiligaloria un procedimiento ordinario. Por lo tanlo, fa Sutel seguird un procedimiento sumario para
atender fa presente solicitud de prérroga de titulo habilitante por parte del interesado.

En cuanto al establecimiento de los requisitos que debe presentar sf interesado junio con su pelicion, la
resolucién del Consejo de Sutel RCS-374-2018 de las 11:20 horas del 23 de noviembre de 2018 "Requisitos
para ia tramitacion de las solicitudes de autorizacion y prérroga de tftulo habilitante para operar redes y prestar
servicios de felecomunicaciones disponibles al publico, y las nolificaciones de ampliacion de servicios y de
zonas de coberfura®, publicada en el Alcance 204 del Diario Oficial La Gaceta el 10 de diciembre de 2018
establece los requisitos aplicables a la framitacion de las solicitudes de prérroga de Hituio habilitante en su Por
Tanto 7.

Cabe sefialar que estos corresponden a un listado depurado de los requisilos ya conocidos por el seclor en
maleria de autcrizaciones y ampllaciones, en combinacion con lo estipulado por la Ley General de
Telecomunicaciones en materia de extincidn, caducidad y revocacién de autorizaciones.

a) Presentar solicifud de prérroga de titulo habilitante, en idioma espafiol, debidamente firmada por el
soliciiante o en el caso de personas juridicas por represenfante legal o o apoderado con facullades
suficientes para este acto. Dicha firma podréa ser autenticada por Notario Pablico o mediante fima digital de
conformidad con la Ley No. 8424 Ley de Cerlificados, firmas digitales y documentos electronicos.

b) En ef caso de personas juridicas, deberd presemtar:

i Personeria juridica vigente en donde se indigue todos los representantes legales de la sociedad.

i, Cerlificacion registral o nolarial de su personeria, en la que acrediten las facultades de su{s)
representante(s).

i Cerificacion del fibro de accionistas, registro de cuotistas ¢ declaracion jurada, gue permita conocer
todos los accionislas acfuales de la sociedad {en acatamiento al arficulo 20 del Reglamento a la Ley
General de Telecomunicaciones una modificacion de esta naturaleza deberé informarse dentro de los
treinta dias naturales siguientes a la fecha efectiva del cambio).

¢} Encontrarse al dia con sus obligaciones obrero-patronales ante la Caja Costarricense de Seguro Social y

ante ef Fondo de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares. La SU TEL se encargara de verificar el estado
del solicitante.

d} No tener un atraso igual o mayor a tres meses en el pago de la contribucion especial parafiscal al Fondo
Nacional de Telecomunicaciones, asf como de las tasas y los canones establecidos en la Ley General de
Telecomunicaciones. La SUTEL se encargard de verificar el estado del solicitante.

a) Declarar los servicios de felecomunicaciones ya incluidos en ef titulo habilitante para los cuales aplica la
solicitud de prérroga.

. Andlisis de la solicitud

A. Informacion presentada por el solicitante y naturaleza de su petiforia en relacion con su autorizacion:

La empresa TIGO solicita expresamente que se le oforgue fa primera de las fres prérrogas de fitulo habilitante
contempladas en el articulo 24 de la Ley General de Telecornunicaciones. De acuerdo con el folio 4 de su
escrito recibido el 14 de diciembre def 2014 (Ni-12908-2018).

“Que se oforque la primera proroga por cinco aflos prevista en el ordenamiento juridico a la autorizacion y
el Titulo Habilitante respectivo emitido a favor de Millicom Cable Costa Rica, S.A.”

A efectos de fundamentar esta solicitud, TIGO presentd ante esta Superintendencia un eserito firmado por ef
seffor Norman Chaves Boza, cédula de identidad 3-0271-0036 en su calidad de apoderado generalisimo y ef
sefior Juan Carlos Rodriguez Cordero, cédula de identidad 1-0679-0966 en su calidad de apoderado general,

Cabe en este punto recordar gue la empresa TIGO es producto del cambio de razén social, aprobado por el

Consejo de fa SUTEL en su resolucién BCS-212-2014 del 27 de agosto de 2014, medianie el cual la empresa
AMNET CABLE COSTA RICA S.A (que a su vez resulta fa entidad prevaleciente del proceso de fusidn flevado
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a cabo por DODONA S.R.L., NEWCOM SOLUTIONS COSTA RICA S.A. y AMNET CABLE COSTA RICA
S.A., aprobado mediante resolucion RCS-012-2011) pasé a denominarse MILLICOM CABLE COSTA RICA,
S. A.; motivo por el cual es el poseador del tifulo habilitants otorgado originalimente a DODONA S.R.L.

Ahora bien, mediante la resolucion RCS-102-2009 de las 17:05 horas del 22 de junlo de 2009, el Consejo de
ta SUTEL olorgé auforizacion a la empresa DODONA, S.R.L.. para la prestacion de servicios de
telocomunicaciones disponibles al ptblico. De acuerdo cor el punto I. de la seccion disposiliva de esta
resolucion, la autorizacion se extiende “...por un perfade de diez aflos a partir de fa publicacién de un extracto
de Ia presente resolucitn en of Diario oficial La Gacela...” (8l subrayado no forma parie del ofiginal).

Segtin se observa en ef fofio 389 del expediente administrativo AQ793-S TT-AUT-OT-00003-2009 asignado a la
empresa AMNET CABLE COSTA RICA 5.A, esta publicacion se realizé en La Gaceta N°1 30 def martes 7 de

fulio del 2009.

Piy 60

La Ginceta N* [30 we Nartes 7 de julio del 2009
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sobee [pseines, Tetefona I, Mensaeria imvtentines, Arendamicato
de canales Punto a Punto y Video-conferencia
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Biatlo oficial Lo Gueeda.
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resolucion RCS-102-2009 de tas 1705 horas del 22 de jurso del
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e fas 1705 horas det 2 ds jumo del 3000

Geotge Muley Rojus, Presidente —! ver=d{0. (. N® 4153}~
(Solicited N* 213 M) .1 2020 —{ 6319}

Figura 1. Publicacion en Gaceta

A partir de dicha publicacion esta Direccién constata que el titulo habilitante de la empresa TIGO, de acuerdo con
ol articulo 25 de la Ley General de Telecomunicaciones se extingtirta por vencimiento de plazo el 7 de julio del
2018, por lo que se conciluye que la solicitud de prorroga planteada por TIGO es compalible con el marco normativo
del sector y de conformidad con lo dispuesto en el articulo 43 del Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones resulta procedente su framitacion.

B. Cumplimiento de requisitos para prérroga de auforizacién
Del analisis de fondo realizado anteriormente, de conformidad con la normativa vigente y fos requisitos establecidos

para la prérroga de autorizaciones en la resolucion del Consejo RCS-374-2018, se comprueba que TIGO cumple
con los requisitos jurldicos exigidos por ef ordenamisento juridico, segiin se expone a continuacion:

a)

TIGO cuenta con el titulo habilitante de autorizacion para la prestacién de servicios de felecomunicaciones
disponibles al piblico segin la RCS-102-2009 de las 17:05 horas del 22 de junio de 2009, resolucién ampliada
mediante acuerdo N°010-049-2008 del 29 de octubre daf 2009 del Consejo de la SUTEL.

b)

¢}

La solicitud fue presentada en idioma espafiol.

La solicitud fue firmada por ef sefior Norman Chaves Boza, cédula de identidad 3-0271-0036 en su calidad de
apoderado generalisimo y el seffor Juan Carlos Rodriguez Cordero, cédula de identidad 1-0679-0966 en su
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calidad de apoderado general autorizado para representar a la empresa ante la Sutel. Las anteriores firmas se
encuentran autenticadas por la Notaria Piblica Ana Marla Sanz Arleaga, la cual se encuentra habilitada por la
Direccion Nacional de Notariado (ver folios 04 y 05 def expediente administrativo).

d) Laempresa aporta certificacién notarial de st personerfa juridica, en la cuél se constala la representacion legal
y facultades de los sefiores firmantes Norman Chaves Boza en su calidad de apoderado general y Juan Carlos
Rodriguez Cordero en su calidad de apoderado general para representar a la empresa ante Sulel (ver folios 09
al 13 del expediente administrativo).

e) La empresa solicitante aporté certificacion notarial en donde constan los accionistas actuales de la sociedad
¢ver folios 09 al 13 del expediente adminisirativo).

f) Segin consta en ef folio 14 y 15 del expediente administrativo, TIGO se encuentra inscrito como patrono activo
v al dia con sus obligaciones ante la Gaja Costarricense del Sequro Social y ante el Fondo de Desarrollo Social

y Asignaciones Femiliares segun certificaciones aportadas por fa empresa con fecha del 13 de diciembre de
2018, posteriormente verificado por Sutel en el portal Sicere el dia 30 de enero de 2019.

Busqueda de Patrono por [dentificacion

Tipo ldentificacidn GEDULA JUREHCA r

Nimero ldentiicaclon 3101577516 &

patRGNG TAVALEIR . L e
NOMSRE MLLICOM CABLE COSTA RICA SOCIEDAD ANONIMA
LUGAR DE PAGO OFl, CENTRALES
SITUACION

Conaulld 16217343 3 12 fecha: 30112018

Una pégina insertada en aplicaciones.fodesaf.go.cr dice

La cedula 03101577518 a nombre de .{sdlo se consigna numero de
cedulal. no registia deuda con la DESAF, to anterior en razon de que se

i encuentia af dia con la CCSS o ne estd inscrito como patrono ante
dicha institucion. Consulta realizada el 1/30/2019 a fas 10:52 AM

t
Figura 2. Estado del requiado ante CCSS y FODESAF

g) De conformidad con el oficio 01038-SUTEL-DGF-2019 del 6 de febrero del 2019, la Direccién General de
Fonatel sefiala que la empresa TIGO no tiene un atraso igual o mayor a tres meses en el pago de la contribucion
aspecial parafiscal al Fondo Nacional de Telecomtnicaciones.

h) Laempresa TIGO po esitd incluida en el fistado contenido en el oficio 01101-SUTEL-DGO-2018 del 7 de
febrero del 2018, elaborado por la Direccién General de Operaciones, el cual identifica a los reguiados que
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tienen un atraso igual o mayor a lres meses en ef pago del canon de reguiacién con corte al 31 de enero def
2019

La empresa TIGO indica expresamente que continuaré ofreciendo los mismos servicios de telecomunicaciones
ya auforizados en los respectivos temitorios inscritos.

Conclusiones

1. Una vez analizada fa solicitud de prérroga de titulo habilitante presentada por TIGO se puede concluir que
ésta se ajusta a los requerimientos legales y reglamentarios desarrollados por fa resolucion del Consejo de
la SUTEL RCS-374-2018 de las 11:20 horas del 23 de noviembre del 2018.

2. La compafifa TIGO posee las condiciones suficientes para que se prorrogue la validez de su autorizacion,
por primera vez, por un perlodo de 5 affos, a partir del dia siguiente al vencimiento del plazo de 10 aftos
contado a partir de la publicacion definida en of punio I. de la seccion dispositiva de Ia resolucion RC3-102-
2008.

3. Laprérroga del tiiulo habilitante de la empresa TIGO es extensiva a fodos los servicios y zonas de cobertura
que hayan sido sometidos af proceso ampliacion de titulo habifitante posteriormente al oforgamiento de fa
autorizacion mediante la resolucion RCS-102-2609 y hasta el vencimiento de los 10 afios de plazo
astablecido por esta.

Recomendaciones

En virtud de fo expuesto anteriormente, fa Direccion Goneral de Mercados, recomienda al Consejo de la SUTEL
gue prorrogue, en los términos establecidos por el articulo 24 de ia Ley General de Telecomunicaciones, ef
Htulo habilitante de fa empresa TIGO para brindar los servicios Incluidos en la resofucion RCS-102-2009 de del
22 de junio de 2009 y en el Acuerdo 010-049-2009 def 29 de oclubre del 2009, en las zonas de coberiura
descritas en dichas disposiciones adminisirativas.

Se recomignda al Conssjo de la SUTEL que ante la evenlual aprobacion de la prérraga soficitada, se ordene
la inscripcién de la misma en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

Se recomienda apercibir a la empresa TIGO que sin perjuicio de cualesquiera ofras obligaciones impuestas
bajo la Ley General de Telecomunicaciones 0 cualesquiera otras disposiciones legales o regiamentarias, u
otras obligaciones coniraidas de manera particular, continuard estando obligada a:

a. Operar las redes y prestar los servicios autorizados, de manera conlinua, de acuerdo a los 16minos,
condiciones y plazos establecidos en la Ley General de Telecomunicaciones, reglamentos, ef respectivo
fitulo habilitante v las resoluciones que al efecto dicte la SUTEL,

b. Cumplir con los requisifos econémicos, técnicos y juridices minimos que hayan sido requeridos por la
SUTEL y en virfud de los cuales se Is haya oforgado el titulo habilitante, asf como cumplir con cualesquiera
ofros requisitos establecidos por la SUTEL;

¢c. Cumplir con lo dispuesto en los planes téchicos fundamentales, reglamentos y las normas técnicas

establecidas por el Poder Ejecutivo y por la SUTEL,;

Cumplir en general con las obligaciones de acceso & interconexion.

Permitir y brindar el acceso e interconexion a sus redes de todos los equipos, inferfaces y aparafos de

telecomunicacion, de acuerdo a Jos procedimisntos establecidos en la fey y su reglamentacion, y permilir el

libre acceso a los servicios que mediante ellas se presten, en condiciones transparenies y no
discriminalorias.

£ Remitir a la SUTEL oportunamente y mantener aclualizada toda informacion referente a la representacion
de la empresa, composicion accionaria y medios de nolificacién. Para estos efectos, deberé actualizar al
menos una vez al afio, la ficha de regulado que mantiene la Unidad de Gestién Documental de la SUTEL.

g. Entregarala SUTEL la informacion que solicite, con la periodicidad que esta requiera.

h. Pagar oporfunamente los cdnones, tasas y demas obligaciones establecidas en la ley o en su respectivo
titulo habilitante.

i. Asegurary garantizar el uso eficiente de los recursos escasos.

J. Garantizar el uso compartido de su infraestructura de soporte de redes, de forma fransparente y ho
discriminatoria, de conformidad con la normaliva vigente.

k. Admitir como cliente o usuario final, de manera no discriminatoria, a todas las perscnas que lo deseen y

PR
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respetar los derechos de los usuarios finales;

. Respetar los derechos de los usuaries de telecomunicaciones y atender sus reclamaciones, segun lo
previsfo en esta Ley.

m. Proteger los derechos de fos usuarios asegurando eficiencia, iqualdad, continuidad, calidad, mayor y mejor
cobertura, mayor y mejor informacién, y més y mejores alternativas en la prestacién de los servicios.

n. Atender y resolver las quejas y controversias presentadas por sus clientes, usuarios u otros operadores o
proveedores de manera eficiente, eficaz y oportuna, las cuales deberan ser debidamante documentadas.

o. Disponer de centros de tefegestion que permitan I atencion oporiuna y eficaz de solicitudes de informacién,
trémites y reclamaciones de los derechos de los usuarios.

p. Adoptar fas medidas necesarias para garantizar la privacidad de las telecomunicaciones.

q. Respetar el Régimen de Compefencia en Telocomunicaciones y solicitar fa autorizacion de la SUTEL, de
previo a realizar una concentracién, en los términos que define el articulo 56 de la Ley General de
Telecomunicaciones.

r. Cumplir y asegurar pardmetros o condiciones minimas de calidad en ios servicios a brindar.

s. Suministrar a fa SUTEL, en el plazo requerido, los informes y documentacion fidedigna concerniente a fa
actividad que presta; con las condiciones y la peradicidad que ésta indigue y que sea indispensable para
of cumplimiento de las atribuciones y obligaciones que se establecen en la ley.

t Permitir a los inspectores el acceso a sus instalaciones y, ademds, que dichos funcionarios llaven a cabo
ol control de los efementos afectos a las redes o servicios y de los documentos que deban tener.

u. Cumplir las obligaciones de acceso universal, servicio universal y solidaridad que les correspondan, de
conformidad con esta Ley.

v. Informar a la SUTEL acerca de los nuevos seivicios que brinden, con el fin de qgue esta informacién conste
en el Regisiro Nacional de Telecomunicaciones, ¥ pueda la SUTEL realizar su funcion de control ¥
fiscalizacion correspondientes.

w. Informar a la SUTEL sobre cualquier cambio o modificacion a los hechos que se tienen como fundamento
para el dictado de esta resolucion de autorizacion.

x. Contaren sus redes con los equipos de medicion, que fa permitan la ohtencion de los diferentes paréamelros
e indicadores de calidad estahlecidos por la SUTEL.

y. Acalar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por fa SUTEL.

z. Las demds que establezca la ley, reglamentos o directrices en materia de felecomunicaciones.”

VI. Que ante los motivos expuestos por MILLICOM CABLE COSTA RICA, S. A., y de conformidad con las
disposiciones legales expuestas anteriormente, es procedente atender la solicitud de prorroga de titulo
habilitante y otorgar una primera prérroga por el plazo de 5 afios.

POR TANTO

Con fundamento en las competencias otorgadas por la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642, la
Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593 y la Ley General de Administracion
Publica, Ley N° 6227

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Acoger en su totalidad lo dispuesto en el informe 01568-SUTEL-DGM-2019 del 22 de febrero del
2019 y otorgar una primera prérroga sobre la vigencia de! titulo habilitante otorgado a la empresa MILLICOM
CABLE COSTA RICA, S. A., cédula de persona juridica 3-101-577518 para brindar los servicios incluidos en
la resolucién RCS-102-2009 de del 22 de junio de 2009 y en el Acuerdo 010-049-2009 del 29 de octubre del
2009, en las zonas de cobertura descritas en dichas disposiciones administrativas, por un periodo de cingo
afios a partir de} dia 8 de julio del 2019.

SEGUNDO: Ordenar la inscripcion de fa primera prorroga al titulo habilitante otorgada en este acto en el
Registro Nacional de Telecomunicaciones.

TERCERO: Apercibir a MILLICOM CABLE COSTA RICA, S. A., céduia de persona juridica 3-101-577518

que sin perjuicio de cualesquiera otras obligaciones impuestas bajo la Ley General de Telecomunicaciones o
cualesquiera otras disposiciones legales o reglamentarias, u ofras obligaciones contraidas de manera
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particular, continuara estando obligada a:

a. Operar las redes y prestar los servicios autorizados, de manera continua, de acuerdo a los términos, condiciones y
plazos establecidos en la Ley General de Telecomunicaciones, reglamentos, el respectivo titulo habiiitante y las
resoluciones que al efecto dicte la SUTEL,

b. Cumplir con los requisifos economicos, técnicos v juridicos minimos gue hayan sido requeridos por la SUTEL y en
virtud de Jos cuales se fe haya otorgado el titulo habilitante, asf como cumplir con cualesquiera olros requisitos
establecidos por fa SUTEL;

e. Cumplir con lo dispuesto en los planes técnicos fundamentales, reglamenfos y las normas técnicas establecidas por
el Poder Ejecutivo y por fa SUTEL;

d. Cumplir en general con las obligaciones de acceso & interconexion.

e. Permitir y brindar ef acceso e interconexién a sus redes de lodos los equipos, interfaces y aparatos de
telecomunicacion, de acuerdo a los procedimientos establecidos en fa ley y su reglamentacién, y permitir el libre acceso
a Ios servicios que mediante eflas se presten, en condiciones transparentes y no discriminatorias.

f Remitir a la SUTEL oportunamente y manlener aclualizada toda informacién referenfe a la representacion de Ia
empresa, cCOMposicion accionaria y medios de nofificacion. Para estos efectos, deberd actualizar al menos una vez al
afio, la ficha de regulado que mantiene la Unidad de Gestién Documental de fa SUTEL.

g. Entregarala SUTEL la informacion que solicite, con la periodicidad que asta requiera.

h. Pagar oporfunamente los cdnones, tasas y demés obligaciones establecidas en la ley o en su respectivo litulo
habilitante.

i Asegurary garantizar el uso eficiente de 08 recursos 6s¢asos.

j.  Garantizar el uso compariido de su infraestructura de soporte de redes, de forma fransparente y no discriminatonia, de
conformidad con la normativa vigente.

k. Admitir como cliente o usuario final, de manera no discriminatoria, a todas las personas que lo deseen y respetar los
derechos de los usuarios finales;

I Respetar los derechos de los usuarios de telscomunicaciones y atender sus reclamaciones, segiin lo previsto en asta
Ley.

m. Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia, igualdad, continuidad, galidad, mayor y mejor cobertura,
mayor y mejor informacién, y mas y mejores afternativas en la prestacion de los servicios.

n. Alender y resolver las quejas y conlroversias pressntadas por sus clienles, usuarios U oiros operadores o proveedores
de manera eficiente, eficaz y oportuna, las cuales deberan ser debidamente documentadas.

Disponer de centros de telegestion que permitan la atencion oportuna y eficaz de soficitudes de informacion, framites

y reclamaciones de los derechos de los usuarios.

Adoptar fas medidas necesarias para garantizar la privacidad de las felecomunicacionss.

Respetar el Régimen de Competencla en Telecomunicaciones y solicitar la autorizacion de la SUTEL, de previo a

realizar una concentracion, en los términos que define ef articulo 56 de fa Ley General de Telecomunicaciones.

Cumplir y asegurar parémeiros o condiciones minimas de calidad en los servicios a brindar.

Suminisirar a la SUTEL, en el plazo requerido, los informes y documentaciop fidedigna concemiente a la actividad que

presta; con las condiciones y fa periodicidad que ésta indigue y que sea indispensable para el cumplimiento de las

atribuciones y obligaciones que se establecen en la ley.

§  Permitir a los inspectores el acceso a sus instalaciones y, ademds, que dichos funcionarios fleven a cabo el control de
los efermentos afectos a fas redes o servicios y de los documentos que deban fener.

4. Cumplir las obligaciones de acceso universal, servicio universal y solidaridad que les correspondan, de conformidad
con esta Ley.

v. Informar a la SUTEL acerca de los nuevos servieios que brinden, gon ef fin de que esta informacion conste en el
Regisfro Nacional de Telecomunicaciones, y pueda la SUTEL reafizar su funcion de control y fiscalizacion
correspondientes. _

w. Informar a la SUTEL sobre cualquier cambio o modificacién a los hechos que se lienen como fundamento para el
dictado de esta resolucion de auforizacion.

x. Confar en sus redes con fos equipos de medicion, que {a permitan la obtencion de los diferentes pardmelros e

indicadores de calidad establecidos por la SUTEL.

Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por la SUTEL.

Las demas que establezca Ia ley, reglamentos o directrices en malefia de telecomunicaciones.

=

v

w ™

N

CUARTO: Notificar esta resolucion a la empresa MILLICOM CABLE COSTA RICA, 8. A, al lugar o medio
sefialado para dichos efectos.

QUINTO: Publicar un edicto con la informacion relevante de esta resolucién en el Diario Oficial La Gaceta.
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De conformidad con el articulo 154 del Reglamento de la Ley General de Telecomunicaciones, el operador
est4 obligado a comunicar a la SUTEL las modificaciones que se produzcan respecto de los datos inscritos y
a aportar la documentacién que lo acredite fehacientemente.

El operador debera realizar la comunicacion correspondiente a la SUTEL dentro del plazo maximo de quince
(15) dias naturales a partir del dia en que se produzca la modificacion.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 y el articulo 346 de la Ley General de la Administracion
Publica, se indica que contra esta resolucién cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicién ante el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y debera
interponerse en el plazo de 3 dias habiles, contadas a partir del dfa siguiente a la notificacion de ia presente
resolucién.

ACUERDC FIRME
NOTIFIQUESE E INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

Ingresa el funcionario Juan Gabriel Garcia Rodriguez para el conocimiento del siguiente tema.

Informe sobre medida cautelar interpuesta por la empresa CALLMYWAY NY, S. A. (CMW) contra el
Institutc Costarricense de Electricidad.

A continuacion, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe slaborado por la Direccidn
General de Mercados, correspondiente a la solicitud de medida cautelar interpuesta por la empresa
CALLMYWAY NY, S. A. (CMW) contra el Instituto Costaricense de Electricidad.

Sobre este asunto, se conoce el oficio 01555-SUTEL-DGM-2018, del 21 de febrero del 2019, por medio del
cual esa Direccion presenta al Consejo el informe respectivo.

El sefior Herrera Cantillo detalla los antecedentes del caso, explica que se recibio solicitud del sefior ignacio
Prada Prada, representante legal de la empresa CallMyWay, en el cual solicita la intervencion de Sutel a fin
de que se dicte una medida cautelar, en el tanto argumenta que e! Instituto Costarricense de Electricidad ha
bloqueado una numeracién perteneciente a la empresa Telecable, S. A., con la cual CMW mantiene un
contrato de interconexion para terminar trafico en la red de ese operador desde el afio 2013.

Agrega que la empresa CallMyWay solicita que de manera urgente Sutel ordene al Instituto Costarricense de
Electricidad rehabilitar de forma inmediata la terminacion de las comunicaciones originadas de los
identificadores 408 o cualquier otro, en su red mavil.

interviene el funcionario Juan Gabrie! Garcia Rodriguez, quien se refiere al caso y sefiala que la medida
cautelar que solicita CallMyWay no se enmarca dentro de ningtin procedimiento de interconexién que pudiera
ver afectada la decision final por el transcurrir del tiempo necesario para el dictado del acto final, por lo que
se concluye que el citado presupuesto no se cumple, puesto que no existe ningln procedimiento de
intervencién interpuesto, razén por la cual se debe indicar que la medida cautelar carece de una de sus
caracteristicas al no ser instrumental, ya que la medida no resuelve ni asegura el resultado que se pueda dar
de una solucién, pues no se ha solicitado ninglin procedimiento de intervencion, por lo que esta no seria una
medida accesoria sino que seria en st la principal.

Adicionalmente, sefiala que CallMyWay mantiene un acuerde de interconexion con el operador Telecable, S.
A. desde el afio 2013, no obstante, que dicho acuerdo no ha sido aportado, de conformidad con los registros
que constan en esta Superintendencia, de manera que las partes han omitido una de las principales
obligaciones legales, de conformidad con lo sefiaslado en el articulo 60 de la Ley General de
Telecomunicaciones.

En vista de lo expuesto, sefiala que como resuliado de los estudios efectuados por la Direccién a su cargo,
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se determina que lo procedente es que el Consejo rechace la solicitud de medida cautelar interpuesta por la
empresa CallMyWay.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse 2 algtin punto, a lo que
sefialan que no tienen observaciones.

E| sefior Herrera Cantillo hace ver al Consejo que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad,
se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con io que
sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracién Publica.

La Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo gue se tiene a la vista, con base en
el contenido del oficio 01555-SUTEL-DGM-2018, del 21 de febrero del 2019y la explicacion brindada por los
seffores Herrera Cantillo y Garcia Rodriguez en esta oportunidad, por lo que los sefiores Miembros resuelven
por unanimidad:

ACUERDO 033-015-2019

I Dar por recibido el oficio 01555-SUTEL-DGM-2018, del 21 de febrero del 2019, por medio del cual la
Direccion General de Mercados presenta para consideracion del Consejo el informe correspondiente a
1a solicitud de medida cautelar interpuesta por la empresa CALLMYWAY NY, S. A. {CMW) contra el
instituto Costarricense de Electricidad.

i Aprobar ia siguiente resolucion:

RCS-342-2019

«§E RESUELVE SOLICITUD DE MEDIDA CAUTELAR INTERPUESTA POR LA EMPRESA
CALLMYWAY NY S.A. CONTRA EL INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD”

EXPEDIENTE C0059-STT-INT-OT-00020-2010

RESULTANDO

1. Que el 19 de febrero del 2019 (NI-01827-2019) el sefior Ignacio Prada Prada, representante legal de
CMW, mediante escrito 34_CMW_2019, solicita la intervencion de la Sutel a fin de que se dicte una
medida cautelar, en el tanto argumenta que el ICE ha bloqueado una numeracion perteneciente a la
empresa TELECABLE, 8.A. con quien CMW ha tenido un contrato de interconexion para terminar trafico
en la red dei ICE desde el afio 2013, de manera que solicita ... en forma URGENTE ordene al ICE
rehabilitar de manera inmediata la terminacién en su red mévil, de las comunicaciones originadas de
los identificadores 408 o cualquier otro...”

2 Alos anteriores antecedentes de hecho les son de aplicacién los siguientes,
CONSIDERANDO

. SOBRE LA COMPETENCIA DE LA SUTEL PARA CONOCER SOLICITUDES DE MEDIDAS
CAUTELARES Y LOS REQUISITOS PARA LA ADOPCION DE LAS MISMAS

1. LaLey General de Telecomunicaciones {(en adefante LGT), Ley N° 8642, define en su articulo 66 que:
“durante el procedimiento, la Sutel podré imponer las medidas cautelares necesarias para asegurar el resultado
de un procedimiento sancionatoric o evilar que se pueda comprometer fa actividad prestada, asi como la
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integridad de instalaciones, redes, equipos y aparatos. Cuando tenga indicios clares acerca de la operacién
ilegitima de redes o prestacitn ilegitima de servicios de telecomunicaciones, la Sutel podra imponer como medida
cautelar el cierre de establecimientos, la clausura de instalaciones o la remocién de cualquier equipc o
instrumento. Para ejecutar estas medidas se dispondrd dal auxilio de la Fuerza Publica. La Sutel mediante
resolucion fundada y previa audiencia a los interesados, debe resciver si confirma, modifica o revoca la medida
adoptada en un plazo méximo de dos meses, contado a partir del inicio del procedimiento”.

2 El articulo 33 inciso 29) dei Reglamento Interno de Organizacion y Funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y sus Organos Desconcentrados (RIOF), dispone que le
corresponde al Consejo de la Sutel “Iimponer, modificar, confirmar y revocar las medidas caufelares
necesarias para asegurar el resultado de un procedimiento administrativo sancionatorio o evitar que se pueda
comprometer la actividad prestada, asl como fa integridad de instalaciones, redes, equipos y aparatos, de
conformidad con fo sefialado en el articulo 66 de fa Ley N° 8642".

3. Aunado ala anterior normativa especifica del marco juridico de las felecomunicaciones, hay que tener
en consideracion lo que dispone el ordenamiento jurfdico en su totalidad. La Procuraduria General de
la Repiblica en el Manual de Procedimiento Administrativo sefiala que la Ley General de la
Administracion Publica, otorga el sustento legal a este tipo de medidas en los articulos 14 inciso 2 y
146, que indican:

“Articulo 14.- 1.- Los principios generales de derecho podran aulorizar implicitamente los aclos de fa
Administracion Publica necesarfos para el mejor desarrofio de las relaciones especiales creadas entre efla y
los particulares por virtud dg actos o contratos administrativos de duracion. 2.- Las limitaciones y las
sanciones disciplinarias, en este caso, podrén alcanzar hasta la suspension temporal de los derechos y
bienes creados por la Administracion dentro de fa relacion especial, pero no la negacion ni la supresion de
los mismos, ni de los otros propios del particular. 3.- Ef Juez tendré conlralor de legalidad sobre los actos de
ta Administracién dentre de este tipo de relaciones.”

“Artioulo 146.- 1. La Administracion fendré potestad de ejecutar por si, sin recurrir a los Tribunales, los actos
administrativos eficaces, validos o anulables, adn conlra la voluntad o resistencia del obligado, sujeta a la
responsabiiidad que pudiera resultar. 2. Ef smpleo de fos medios de ejecucion administrativa se hard sin
perjuicio de las ofras responsabilidades en que incurra el administrado por su rebeldia. 3. No procederd la
ejecucion administrativa de los actos ineficaces o absolutamente nulos y la misma, de darse, producira
responsahiiidad penal del servidor que la haya ordenado, sin perjuicio de las otras resultantes. 4. La
efecucion en estas circunstancias se reputard como abuso de poder.”

4. Asimismo continda mencionando que “La medida cautslar supone una necesidad y, consecuentemente, un
fin. En el caso concreto de la Administracion, y dentro de lo que es el tema de este Manual, fendrfamos que
pracisar que el fin que persigue ef procedimiento administrativo lo es la bisqueda de la verdad real, y si para
alcanzar tal objetivo se requiere modificar, temporalmente, alguna o algunas situaciones jurfdicas de las partes
de aque! procedimiento, ello se revela como una nacesidad atinente al fin. Pero, a fin de evitar que se convieria
en una medida de sancién anticipada, 0 que no sea, en la realidad, una decisién que tienda efectivamente a
resguardar of objeto del procedimiento, se le reviste de una serfo de requisitos que obligan a la Administracion
al momenio de su adopcion." {Costa Rica Procuraduria General de la Republica. Manual de
Procedimiento Administrativo. San José, CR (2008) p. 117-118.)

5 En esa linea ha sefialado la Sala Constitucional lo siguiente:

“ | as medidas asegurativas o caulelares, segtin fa mas calificada doclrina, surgen en sl proceso como una
necesidad que permita garantizar una tutela jurisdiccional efectiva y por elio se pueden conceptuar como
"un conjunto de potestades procasales del juez —sea justicia jurisdiccional o administrativa— para resolver
antes del falfo, con ef especifico fin de conservar las condiciones reales indispensables para la emision y

ejecucion del acto final”. (Sentencia N° 7190-94 de las 15:24 hrs. del 6 de diciembre de 1994, criterio
reiterado en el Voto N° 3929-95 de las 15:24 hrs. del 18 de julio de 1 995).

6. De igual manera la misma Sala ha sefialado que se deben cumplir con los siguientes presupuestos:
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“Ahora bien, la posibilidad que tienen las administraciones publicas para adoptar las medidas cautelares
esta subordinada a la concurrencia de los presupuestos y requisitos propios de las mismas. Denlro de las
caracteristicas de foda medida precauloria figuran la instrumentalidad y provisionalidad, lo primero significa
gue es accesoria respecto del procedimiento principal y lo segundo que tiene una eficacia limitada o rebuc
sic stantibus, esle es, se extingue cuando se dicla el acto final. Otra caracleristica es la urgencia que
permite, en ocasiones especiales e intensas, Ia derogacion de las reglas generales del proceso. Finalmente,
se tiene fa cognicidn sumaria 0 summaria cognitio, que parte de la verosimilitud de fos hechos y no de su
determinacion absoluta y completa, lo que presupone la verificacién por parte del 6rgano administrativo del
periculum in mora y del furnus boni furis. (Sala Constitucional, Resolucién N° 10290-2004 de fas 16:59 horas
del 21 de setiembre del 2004).

7. De tal manera que, al momento de valarar fa procedencia de una medida cautelar, la Administracion
deber4 considerar si se da el cumplimiento de los presupuestos previamente sefialados: el perfculum
in mora, el fumus bonis iuris, la ponderacién de intereses en juego, asi como la provisionalidad y ia
instrumentalidad, caracteristicas gue se analizan a continuacion.

a. Sobre la apariencia de buen derecho

El presupuesto de fumus boni iuris o apariencia de buen derecho, se entienda como “...un juicio
hipotético de probabilidad o verosimilitud acerca de la existencia de la situacion juridica sustaricial
que invoca la parte promovente y que aparentemente la legitima o del éxito eventual de la pretension
on la sentencia de mérito —probabilidad de salir vencedor de fa itis-, de modo que se fraduce en una
valoracién “prima facie” del fondo del asunto (...) debe ponderar la consistencia, seriedad y
fundamento de la pretension deducida (...) La verificacion de este presupuestc debe efectuaria (...)
antes de conceder la medida cautelar, sin que tal juicio prejuzgue el fondo del asuntfo dada la

cognicién sumaria” (Jinesta Lobo, E. Manual del Proceso Contencioso-Administrativo. 1 ed. Editorial
Juridica Continental, San José&, CR (2008) p. 91.)

b. Sobre el periculum in mora

En la doctrina nacional se ha definido e! periculum in mora como aguel presupuesto para la adopcion
de una medida cautelar que “consiste en el temor razonable y obfetivamente fundado de la parte
actora de que la situacién jurldica sustancial aducida resulta seriamente dafiada o petjudicada de
forma grave e irreparable durante ef transcurso del tiempo necesario para dictar la sentencia principal.
De lo anterior, resuita que ef pericufum in mora requiere la concurrencia de dos elementos: ef dafio
inminente y la demora del proceso de cognicion plena. Como se ve, el periculum in mora es peligro
que amenaza a la situacion juridica sustancial aducida, en virtud de la lentitud de la tutefa ordinara.
Debe corresponder a una situacion de peligro actual, real y obietiva, determinada por las condiciones
en las que se encuentra el administrado. El dafio grave e inminenie supone yna probabilidad cercana,
de ahi la urgencia con gue debe ser adoptada la medida cautelar, pues de no ser asi el dafio femido
deviene efectivo. En general, cualquier fiesgo, que pueda suponer amenaza de ineficacia de la
sentencia es, potenciaiments, un posible peligro que ja caufelar esté4 flamada a conjurar’ (Jinesta
1 obo, E. Manual del Proceso Contencioso—-Administiativo. 1 ed. Editorial Juridica Continental, San
José, CR (2008) p. 90.)

El peligro en la demora consiste en el peligro actual, real, objetivo, grave e inminente, que podria
sufrir la solicitante durante el transcurso del tiempo necesario para dictar ia sentencia principal.

¢. Sobre la ponderacion de los intereses

L.a doctrina ha admitido, por virtud de la clausula supletoria general del articulo 229, p. 2°, LGAP fa
aplicacion de las medidas cautelares previstas en el nuevo Cddigo Procesal Contencioso
Administrativo, en este sentido et articulo 22 del CPCA establece que ademas del periculum in mora
deben ponderarse l0s intereses en juego o lo que se ha lamado la bilateralidad del periculum in mora,
derivado de! principio de proporcionalidad que exige al drgano decisor ponderar los diversos intereses
involucrados al dictar la medida cautelar.
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En esencia se trata de valorar comparativamente el interés del solicitante de la medida con el interés
publico y el de terceros, en donde la medida ha de denegarse cuando el perjuicio sufrido por la
colectividad o terceros es cuantitativa y cualitativamente superior al experimentado por el solicitante
en caso de que no se otorgue la medida.

d. Sobre la instrumentalidad y provisionalidad

Como se refirié lineas arriba, entre las caracteristicas de la medida cautelar estd su caracler
instrumental y provisional, es decir, que 1a misma no resuelve sobre el fondo del asunto ni sustituye
la resolucién final del mismo. Al respecto la doctrina ha sido abundante al indicar que “(...) La tutela
cautelar es provisional porque es instrumental (es decir, no es definitiva porque osté en funcion de un
proceso), pero, a la vez, al ser instrumental debe ser provisional (esto es, por estar en funcion de una
resolucion principal que a extinguiré, no puede tener un caracter definitivo). La medida cautelar esta
destinada a extinguirse cualquiera que sea el resultado del juicio principal {...})" (Font Serra, E. Las
medidas caufelares como manifestacién de la justicia preventiva. Ediciones Universidad de Navarra,
Espafa (1974) p.p. 144-145.)

As lo ha sefialado la Sala Constitucional en la resolucién N° 1301 6-2003 de las 09:45 horas det 7 de
noviembre de 2003 al indicar que la “medida cautelar tiene un caracter instrumental de la decision
final, lo que defermina su subordinacion al proceso principal; es decir, es provisional, su eficacia se
agota al momento de dictarse fa resolucion final, cuyo dictado no puede extenderse irrazohablemente,
so pena de convertirse en una sancion anticipada” (el resaltado es intencional).

8 Queda claro entonces que la Sutel debe ordenar las medidas cautelares adecuadas y necesarias
para resguardar los derechos y el interes publico, y para ello debe ponderar los intereses enfrentados
entre quien solicita la medida la cautelar y los intereses de quien debe soportarlo, para evitar que se
genere un dafio méas grave al ordenar una medida cautelar. Asimismo, no se debe dejar lado que
entre las caracteristicas de la medida cautelar esta su caracter instrumental es decir, que no resuelve
sobre el fondo del asunto ni sustituye la resolucion final del mismo, y su caracter provisional, es decir
que la misma no debe perdurar definitivamente, sino que esta es temporal mientras se dicta el acto
definitivo.

Ik SOBRE LA PROCEDENCIA DE LA MEDIDA CAUTELAR EN EL CASO CONCRETO

1. Con respecto a la solicitud de medida cautelar, conviene extraer del informe de la Direccion General de
Mercados rendido mediante oficio N°01555-SUTEL-DGM-2019 del 21 de febrero de 2019, el cual es
acogido en su totalidad por este érgano decisor, de confoermidad con lo siguiente:

“Una vez conocidos los presupuestos que se requieren pata deferminar la procedencia de una medida
cautelar, se debe realizar el anéiisis de los mismos a la luz del caso concreto, que aqul versa sobre la
solicitud realizada por el seflor Ignacic Prada Prada, en representacién de CMW, para "... en forma
URGENTE ordene al ICE rehabilitar de manera inmediata fa terminacion en su red movil, de las
comunicaciones originadas de los identificadores 408 o cualguier ofro...”.

Al respecto, sefiala CMW que, en relacién con el supuesto de peligro en la demora, ha mantenido una
relacion de interconexion que se remonta af afio 2013, por Io que, la inferrupeion causada puede generar
un dafo a ia reputacion de CMW como proveedor de servicios mayoristas, asi como la pérdida de clientes
residenciales y empresariales de TELECABLE, S.A. que no pueden complefar sus flamadas en ia red movil
del ICE.

Fniendemos que este supuesto, segun lo supracitado, ‘consiste en el temor razonable y objefivamenle
fundado de la parte actora de que la situacion jurldica sustancial aducida resulta seriamente dafiada o
perjudicada de forma grave e irreparable durante el franscurso del tiempo necesario para dictar fa
sentencia principal”
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En el presente caso la medida cautelar que soficita CMW no se presenta enmarcada dentro de ningiin
procedimiento de interconexién que plidiera ver afectada la decision final por el transeurrir del tiempo
necesario para el dictado del acto final, por lo que de la mera lactura del caso se debe concluir que el citado
presupuesto no se cumple, puesto que no existe ningdn procedimiento de intervencién interpuesto, razon
por la cual se debe indicar que la medida cautelar carece de una de sus caracteristicas al no ser
instrumental, ya que la medida no estaria resolviendo o asegurando el resultado que se pueda dar de una
solucidn pues no se ha solicitado ningin procedimiento de intervencion, por o gue esta no serfa una medida
accesoria sino gue seria en sila principal,

Por ofra parte, sefiala CMW que mantiene un acuerdo de interconexién con el operador TELECABLE, S.A.,
desde ef afio 2013, no obstante, se debe hacer mencitn que dicho acuerdo, de conformidad con los
registros gque consian en esta Superintendencia no ha sido aportado, de manera que las partes han omitido
una de las principales obligaciones legales de conformidad con lo seffalado en ef arficulo 60 de la LGT que
establece:

“.os operadores debersn nolificar a la Sutel cuando inicien negociaciones para el acceso e
interconexién. De iqual manera, deberan nofificarle los acuerdos que alcancen entre sl y someterlos a
s conocimiento. En esta tiltimo caso, la Sulel tendré fa facultad para adicionar, eliminar o modificar las
cldusuias que resulfen necesarias para ajustar el acverdo a lo prevista en esta Ley, de conformidad con
el plazo y las demés condiciones que se definan reglamentariamente.”

Los contratos se deben someter a la Sutel de manera que se pueda velar por que los mismos cumplan a
cabalidad con el marco normativo de las felecomunicaciones y que su aplicacion sea de manera
transparente, y en condiciones no discriminalorias para asegurar ef cumplimiento del régimen de acceso e
interconexion, siendo el caso que omitir este paso no solo deriva en un incumplimiento legal de las partes,
sino que a su vez se convigrte en un obstaculo para la corracta aplicacion del régimen que se invoca.

En ese sentido, CMW no puede alegar el daffo de la empresa TELECABLE, S.A. como propio, ni se pusde
afirmar que el ICE esle tomando acciones en un intenio de perjudicar la imagen de CMW o bien la relacion
entre TELECABLE, S.A. y CMW, puesto que como se menciond anteriorments, cuando as parles omitieron
someler los respectivos contralos al régimen de acceso e interconexion previsto en la LGT, privaron a olros
operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones del conocimiento de dicha relacion, al fio
haberse dado la respectiva publicidad, ni tampoco ef aval e inscripcién en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones.

Desde ef punto de vista técnico, la publicidad de fas relaciones de interconexion permite que los demas
operadores y proveedoras de setvicios de telefonia, tengan conccimiento de las posibiidades para enrutar
el trafico telefonico entre las diferentes redes publicas de telecomunicaciones.

En linea con lo anterior, y de acuerdo con fas responsabilidades y obligaciones establecidas en el articulo
69 dei Reglamento de Acceso e Interconexién de Redes de Telecomunicaciones (RAIRT), en relacion con
ol manejo fraudulento del servicio, el rafico telefSnico que resulta de un contralo de interconexién que no
ha sido sometido al régimen en cuestion, podrfa ser inferpretado por otros operadores y proveedores que
estén recibiendo este trafico, como fraudulento y por ende ser blogueado, de conformidad con las mejores
précticas internacionales.

Ahora bien pese a que no se cumplen con los presupuestos de peligro en la demora ni la caracteristica de
instrumenlalidad de la medida cautefar, se debe realizar siempre la ponderacion de infereses a efectos de
velar porque no se genare un dafio superior con la no adopcion de la medida cautelar solicitada, esto
aspecialmente con respecto al interés de los usuarios finales, pues se debe sefialar que esla
Superinfendencia se encuentra en la obligacion de vefar por Ia prateccion de los intereses de los usuarios
finales, razoén por la cual se debe resguardar la confinuidad de los servicios de telecomunicaciones, mismo
interés que debe ser visto como un interés pliblico supetior.

Esta Supernintendencia procedié a realizar pruebas de interconexion el dia 21 de febrero de 2019, donde se
logré constatar que las #amadas entre la red de tefefonia fija de TELEGABLE, S.A. y la red movil def ICE,
asi como las llamadas entre ia red fija de CMW y la red movil de ICE, se esian levando a cabo de manera

safisfactoria,
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4082-5329 Telecable, S.A. 8313-5299 ICE Aceptada
4082-5329 Telecable, S.A. 8313-5299 ICE Aceplada
4082-5329 Telecable, S.A. 8980-2876 ICE Aceptada
4000-0098 CaliMyWay NY,_S.A. 8313-5299 ICE Aceplada
4000-0098 CallMyWay NY, S.A. §313-5299 ICE Aceplada

Por Io tanto, no se puede alegar que los usuarios finales de TELECABLE, S.A. estan imposibilitados para
comunicarse con fos usuarios que se encueniran en red mévil det ICE, va que al momento de realizacion
de las prushas, no se logré constatar tal afectacion.

Por tfodo io expuesto anterionmente se debe gonchiir, que fo procedente es rechazar ia medida cautelar
solicitada por CMW ya que, como se logré demostrar, no se cumplen con los prasupuestos requeridos para
ol dictado de la misma, mds aun al momento de ponderar fos intereses en juego, se fogra demostrar que
no se da un dafio irreparable ni gravoso a las derechos de los usuarios finales, puesto que actualmente no
se ve perjudicada fa continuidad de sus servicios de telecomunicaciones.

Pese a lo anterior, se hace la acotacion de que las medidas caulelares al tener un caréoler puramente
preventive no prejuzgan acerca del fondo de los hechos denunciados. Asimismo, el Consejo de la Sutel en
cualquier momento podra de oficio o a instancia de parte, considerar nuevamente Ia procedencia de la
medida caulfelar solicitada u ofra.”

2. Que, de conformidad con los anteriores resultandos y considerandos, este Consejo, en uso de las
competencias que tiene atribuidas para el ejercicio de sus funciones, toma el correspondiente acuerdo

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642 y su reglamento; Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593; Ley General de la Administracion Pablica, ley 6227, y demas
normativa de general y pertinente aplicacion

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE

PRIMERO: Dar por recibido y acoger el oficio 01 555.SUTEL-DGM-2019 con fecha del 21 de febrero del 2019,
a partir del cual la Direccion General de Mercados rinde su informe de andlisis sobre la solicitud de medida
cautelar presentada por CALLMYWAY NY, S. A.

SEGUNDO: Rechazar la solicitud de medida cautetar realizada por el CALLMYWAY NY, S. A. para que se!
“an forma URGENTE ordene al ICE rehabilitar de manera inmediata la terminacion en su red moévil, de las
comunicaciones originadas de los identificadores 408 o cualquier otro..."

Contra la presente resolucion procede el recurso ordinario de revocatoria o reposicion previsto en el articulo
343 de la Ley General de la Administracion Publica en relacién con el articulo 345.1 del mismo cuerpo
normativo. El recurso se debera presentar ante el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a
quien corresponde resolverlo, y debera interponerse en el plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia
siguiente a la notificacion de la presente resolucion.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

informe sobre solicitud de numeracién 0800 para fa prestacién del servicio de cobro revertido
internacional y devolucién de numeracion 800 por parte de Telefonica de Costa Rica TC, S. A.
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De inmediato, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe técnico elaborado por la Direccion
General de Mercados correspondiente a las solicitudes planteadas por Telefénica de Costa Rica TC, 8. A
para el otorgamiento de numeracién 0800 para la prestacion del servicio de cobro revertido internacional y la
devolucién de numeracion 800.

Al respecto, se da lectura al oficio 01773-SUTEL-DGM-2019, del 01 de marzo del 2019, por el cual esa
Direccién presenta al Consejo el informe teécnico que corresponde.

El sefior Herrera Cantillo detalla los antecedentes de las solicitudes, se refiere a las caracteristicas de las
numeraciones indicadas, asi como los estudios y tramites efectuados por la Direccion a su cargo para atender
las solicitudes y los resultados obtenidos de éstos, a partir de los cuales se recomienda al Consejo proceder
con asignar a favor de Telefonica de Costa Rica TC, S. A., la numeracién 0800 para el servicio de cobro
revertido internacional, asi como la recuperacion del recurso numérico cobro revertido nacional {numeracion
800°s) que le fue asignado anteriormente mediante fas resoluciones: RCS-257-2014, RCS-157-2015, RCS-
208-2015 y RCS-0868-2016, a parlir de un mes calendario de ta fecha de inicio del Plan de Migracion indicado
por Telefénica (15 de febrero de 2019) y proceder con la inscripcion del recurso que corresponde.

De igual manera, proceder con los tramites que corresponden ante el Registro Nacional de
Telecomunicaciones, de acuerdo con lo expuesto en el parrafo anterior.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican gue no.

{ a Presidencia consulta a ios sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algln punto, a lo que
sefialan que no tienen observaciones.

El sefior Herrera Cantilio hace ver al Consejo que dada 1a conveniencia de atender este tema a la brevedad,
se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que
sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 58 de la Ley General de la Administracién Publica.

La Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo gue se tiene a la vista, con base en
el contenido del oficio 01773-SUTEL-DGM-2019, del 01 de marzo del 2019 y ia explicacion brindada por el
sefior Herrera Cantilio en esta oportunidad, por lo que los sefiores Miembros resuelven por unanimidad:
ACUERDO 034-015-2019
. Dar por recibido el oficio 01773-SUTEL-DGM-2019, del 01 de marzo dei 2019, por medio del cual la

Direccién General de Mercados presenta para consideracion del Consejo el informe técnico

correspondiente a las solicitudes planteadas por Telefénica de Costa Rica TC, S. A, para el

otorgamiento de numeracién 0800 para la prestacion del servicio de cobro revertido internacional y la

devolucion de numeracion 800.
i Aprobar la siguiente resolucion:

RCS-043-2019
«ASIGNACION DE RECURSO NUMERICO PARA EL SERVICIO DE COBRO REVERTIDO
INTERNACIONAL, 0800s Y RECUPERACION DE NUMERACION 800
ASIGNADA A TELEFONICA PE COSTARICATC,S. A”
EXPEDIENTE T0053-STT-NUM-OT-00139-2011

RESULTANDO
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1. Que mediante la sesion ordinaria 061-2014, celebrada ei 15 de octubre del 2014, mediante el acuerdo
011-061-2014, de las 11:00 horas, el Consejo de la Superintendencia aprobd por unanimidad la
resolucion RCS-257-2014 en donde se asigna el siguiente recurso de numeracion a favor de Telefénica:
800-5425300, 800-5425301, 800-5425302, 800-5425303, 800-5425304, 800-5425305, 800-5425306,
800-5425307, 800-5425308, 800-5425309, 800-5425310, 800-5425311, 800-5425312, 800-5425313,
800-5425314, 800-5425315, 800-5425318, 800-5425317, 800-5425318, 800-5425319 y 800-5425320
para uso comercial del cliente Telefénica Argentina.

2, Que mediante Ia sesion ordinaria 046-2015, celebrada el 26 de agosto del 2015, mediante el acuerdo
012-046-2015, de las 12:00 horas, el Consejo de la Superintendencia aprob6 por unanimidad la
resoluclén RCS-157-2015, en donde se asigna el siguientie recurso de numeracion a favor de
Telefonica: 800-5425341, 800-5425342, B00-5425343, 800-5425344, 800-5425345, 800-5425346,
800-5425347, 800-5425348, 800-5425349, 800-5425350, 800-5425351, 800-5425352, 800-5425353,
800-5425354, 800-5425355, 800-5425356, 800-5425357, 800-5425358, 800-5425359 y 800-5425360
para uso comercial de (TIWS).

3. Que mediante la sesion ordinaria 056-2015, celebrada el 21 de octubre del 2015, mediante el acuerdo
017-056-2015, de fas 16:30 horas, el Consejo de la Superintendencia aprobd por unanimidad la
resolucién RCS-208-2015, en donde se asigna el siguiente recurso de numeracién a favor de
Telefonica: 800-5425361, 800-5425362, 800-5425363, 800-5425364, 800-5425365, 800-5425366,
800-5425367, 800-5425368, 800-5425369, 800-5425370, 800-5425371, 800-5425372, 800-5425373,
800-5425374 y 800-5425375 para uso comercial de {TIWS).

4, Que mediante la sesion ordinaria 024-2016, celebrada el 04 de mayo del 2016, mediante acuerdo 016-
2014-20186, de las 16:00 horas, el Consejo de la Superintendencia aprobé por unanimidad la resolucion
RCS-086-2016, en donde se asigna el siguiente recurso de numeracién a favor de Telefénica: 800-
5425376, B00-5425377, 800-5425378, 800-5425379, 800-5425380, 800-5425381, 800-5425382, 800-
5425383, 800-5425384, 800-5425385, 800-5425386, 800-5425387, 800-5425388, 800-5425389, 800-
5425390, 800-5425391, 800-5425392, 800-5425393, 800-5425394, 800-5425395, 800-5425396 y 800-
5425397 para uso comercial de (TIWS).

5. Que el 23 de marzo de 2018, mediante alcance digital N°63 del diario oficial La Gaceta, entré a regir el
Decreto Ejecutivo N°40943-MICITT se modifica el Decreto Ejecutivo N°35187-MINAET Plan Nacional
de Numeracién, en donde se adicionai el articulo 13. En relacién a la estructura del nimero para &l
servicio internacional de cobro revertido automatico numeracion 0800.

6. Que mediante e! oficio TEF-Reg010-201 9 (NI-01096-2019) recibido el 04 de febrero de 2019, Telefonica
presenié por medio de su apoderado general con facultades suficientes para este acto, José Pablo
Rivera Ibarra, |a solicitud de cambio de la numeracién especial de servicio de cobro revertido nacional
a internacional, en estricto acatamiento a los dispuesto por el transitorio 1 del Decreto Ejecutivo N°
40943-MICITT: con el siguiente detalle:

« Noventa y ocho (98) ntimeros con el formato 0800 a saber: 0800-5425300, 0800-5425301, 0800-
5425302, 0800-5425303, 0800-5425304, 0800-5425305, 0800-5425306, 0800-5425307, 0800-
5425308, 0800-5425309, 0800-5425310, 0800-5425311, 0800-5425312, 0800-5425313, 0800-
5425314, 0800-5425315, 0800-5425316, 0800-5425317, 0800-5425318, 0800-5425319, 0800-
5425320, 0800-5425321, 0800-5425322, 0800-5425323, 0800-5425324, 0800-5425325, 0800-
5425326, 0800-5425327, (800-5425328, 0800-5425329, 0800-5425330, 0800-5425331, 0800-
5425332, 0800-5425333, 0800-5425334, 0800-5425335, 0800-5425336, 0800-5425337, 0800-
5425338, 0800-5425339, 0800-5425340, 0800-5425341, 0800-5425342, 0800-5425343, 0800-
5425344, 0800-5425345, 0800-5425348, 0800-5425347, 0800-5425348, 0800-5425349, 0800-
5425350, 0800-5425351, 0800-5425352, 0800-5425353, 0800-5425354, 0800-5425355, 0800-
5425356, 0800-5425357, 0800-5425358, 0800-5425359, 0800-5425360, 0800-5425361, 0800-
5425362, 0800-5425363, 0800-5425364, 0800-5425365, 0800-5425366, 0800-5425367, 0800-
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5425368, 0800-5425369, 0800-5425370, 0800-5425371, 0800-5425372, 0800-5425373, 0800-
5425374, 0800-5425375, 0800-5426376, 0800-5425377, 0800-5425378, 0800-5425379, 0800-
5425380, 0800-5425381, 0800-5425382, 0800-5426383, 0800-5425384, 0800-5425385, 0800-
5425386, 0800-5425387, 0800-5425388, 0800-5425389, 0800-5425390, 0800-5425391, 0800-
5425302, 0800-5425393, 0800-5425394, 0800-5425395, 0800-5425396 y 0800-5425397 a
solicitud comercial de la empresa Telefénica International Wholesale Services (TIWS).

Que mediante el oficio 01773-SUTEL-DGM-2019 del 01 de marzo de 2019, la Direccién General de
Mercados findio un informe mediante el cual acredita gue en estos tramites el Telefonica ha cumplido
con los requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracién como también de forma analoga,
en el procedimiento de asignacion de recurse numérico regulado por la Sutel en las resoluciones RCS-
500-2009, RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013; ¥ emite su recomendacion acerca de ia
solicitud presentada por Telefonica.

Que se han realizado las diligencias utiles y necesarias para el dictado de 1a presente resolucion.
CONSIDERANDO:

Que conforme al articulo 60 inciso g) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos,
Ley 7593, le corresponde a la Sutel controlar y comprobar el uso eficiente de los recursos de
numeracion.

Que el articulo 73 inciso j) de la Ley 7593 establece que el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones debe de velar porgue 108 recursos $casos se administren de manera eficiente,
oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera fal que tengan acceso a estos recursos todos
los operadores y proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones.

Que de conformidad con los articulos 3 y 20 de la Reforma Total al Decreto Ejecutivo N°40943-MICITT,
Plan Nacional de Numeracién corresponde a la Sutel la administracion del Plan Nacional de
Numeracion y su cumplimiento, asi como mantener un registro actualizado referente a la asignacién
del recurso numerico.

Que mediante resolucion ndmero RCS-580-2008 de las 15:00 horas del 30 de noviembre del 2009,
publicada en el Diario Oficial La Gaceta numero 9 el dia 14 de enero del 2010, modificada y
complementada mediante 1as resoluciones RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013, el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones {Sute!) dicté el procedimiente de solicitud de
numeracion, establecimiento de nimeros especiales, codigos de preselecciéon y el registro de
numeracion vigente.

Que, para efecios de resolver el presente asunto, se tiene que el informe rendido por la Direccion
General de Mercados mediante oficio 01773-SUTEL-DGM-2019, indica que, en las solicitudes,
Telefénica ha cumplido con los requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracién, como
también de forma analoga, en el procedimiento de asignacién de recurso numérico regulado por la Suiel
en las resoluciones RCS-580-2008, RCS-131 -2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013. El citado informe,
que es acogido en su totalidad por este Consejo como parte de la motivacion de! presente acto
administrativo, indica en lo que interesa, lo siguiente:

a,

2} Sobre la solicitud de los numero de cobro revertido internacional, numeracién 0800-5425300, 0800-
5425301, 0800-5425302, 0800-5425303, 0800-5425304, 0800-5425305, 0800-54253086, 0800-5425307, 0800-
5425308, 0800-5425309, 0800-5425310, 0800-5425311, 0800-5425312, 0800-5425313, 0800-5425314, 0800-
5425315, 0800-5425316, 0800-5425317, 0800-5425318, 0800-5425319, 0800-5425320, 0800-5425321, 0800-
5425322, 0800-5425323, 0800-5425324, 0800-5425325, 0800-5425326, 0800-5425327, 0800-5425328, 0800-
5425329, 0800-5425330, 0800-5425331, 0800-5425332, 0800-5425333, 0800-5425334, 0800-5425335, 0800-
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5425336, 0800-5425337, 0800-5425338, 0800-5425339, 0800-5425340, 0800-5425341, 0800-5425342, 0800-
5425343, 0800-5425344, 0800-5425345, 0800-5425346, 0800-5425347, 0800-5425348, 0800-5425349, 0800-
5425350, 0800-5425351, 0800-5425352, 0800-5425353, 0800-5425354, 0800-5425355, 0800-5425356, 0800-
5425357, 0800-5425358, 0800-5425359, 0800-5425360, 0800-5425361, 0800-5425362, 0800-5425363, 0800-
5425364, 0800-5425365, 0800-5425366, 0800-5425367, 0800-5425368, 0800-5425369, 0800-5425370, 0800-
5425371, 0800-5425372, 0800-5425373, 0800-5425374, 0800-5425375, 0800-5425376, 0800-5425377, 0800-
5425378, 0800-5425379, 0800-5425380, 0800-5425381, 0800-5425382, 0800-5425383, 0800-5425384, 0800-
5425385, 0800-5425386, 0800-5425387, 0600-5425388, 0800-5425389, 0300-5425390, 0800-5425391, 0800-
5425392, 0800-5425393, 0800-5425394, 0800-5425395, 0800-5425396 y 0800-5425397.

« En ol caso particular, el operador cuenta ya con la asignacién de numeracion 0800 para el servicio de cobro
reverfido intemacional.

« Porla naturaleza de la solicitud y del recurso de numeracion objeto de éstas, en esle caso no se considera
necesario acreditar que el operador ha llegado al 80% del uso de ja numeracién previamente asignada.
Esto en vista de que este tipo de numeracién se solicita un nimero 0 un grupe de niimercs a la vez, pero
no en blogues.

o Se tiene que la citada solicitud se relaciona con ia peticion de un cliente comercial que pretende oblener los
servicios de telecomunicaciones correspondientes, a través de Telefdnica, segiin lo que consta en el
siguiente cuadro:

0800-5425300 Cobro revertido internacional Telefénica
0800 0800-5425301 TIWS Cobro revertido internacional Telefdnica
0800 0800-5425302 Tiws Cobro revertido internacional Telefénica
0800 0800-5425303 TIWS Cobro revertido internacional Telefénica
0800 0800-5425304 TIWS Cabro revertido internacional Telsfonica
0800 0800-5425306 TIWS Cobro revertido internacional Telefénica
0800 0800-5425306 TIwS Cobra revertido internacional Telefdnica
0800 0800-5425307 TIWS Cobro revertido internacional Telefénica
0800 0800-5425308 TIWsS Cobro reverttido internacional Telefénica
0800 0800-5425308 TIWS Cobro revertido infernacional Telefénica
0800 0800-5425310 TIWS Cobro revertido internacional Telefénica
0800 0800-5425311 Tws Cobro revertido internacional Telefénica
0800 0B00-5425312 Tiws Cobro revertido internacional Telefénica
0800 0800-5425313 TiwsS Cabro revertido infernacional Telefonica
0800 0800-5425314 Tws Cobro reveriido internacional Telefdnica
0800 0800-5425315 TIwWsS Cobro revertido internacional Telefénica
0800 0800-5425316 TIws Cobro revertido internacional Telefénica
0800 0800-5425317 TiwWsS Cubro revertido internacional Telefénica
0800 0800-5425318 TIWS Cobra revertido internacional Telefdnica
0800 0800-5425319 TIWS Cobro revertido internacional Telefénica
0800 0800-5425320 TIWS Cobro revertido internacional Telefbnica
0800 0800-5425321 TIWS Cobro revertide infernacional Telefénica
0800 08005425322 TIWS Cobra revertido internacional Telefénica
0800 0800-5425323 TIWS Cobro revertido internacional Telefénica
0800 0800-5425324 TIWS Cobra revertido internacional Telefonica
0800 0B800-5425325 TIWsS Cobro revertido infernacional Telefdnica
0800 0800-5425326 TIWS Cobro revertide interacional Telefénica
Q800 0800-5425327 WS Cobro revertido internacional Telefénica
0800 0800-5425328 TIWS Cobro revertido internacional Telefdnica
0800 0800-5425329 TIWS Cubro revertido infernacional Telefénica
0800 0800-5425330 TIWS Cobro revertido internacional Telefdnica
0800 0800-5425331 TIWS Cobro revertido internacional Telefénica
0860 0800-5425332 TIWS Cobra revertido internacional Telefénica
0800 0800-5425333 TS Cobro revertido infemacional Telefdnica
0800 0800-5425334 TIWS Cobro revertido internacional Telefénica
0800 0800-5425335 Tiws Cobro revertido infernacionaf Telefbnica
0800 (800-5425336 TIWS Caobro revertido internacional Telefénica
0800 0800-5425337 TIWS Cobro revertido infernacional Telefonica
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0B0D-6425338 Cobro revertida infernacional Telefénica
0800-5425339 TWS Cobro revertide internacional Telefénica
0800-5426340 TIWS Cobro revertido infernacional Telefénica
§800-5425341 Tiwvs Cobro revertido internacional Telefénica
08005425342 ws Cobro revertidg internacional Telefdnica
0800-5425343 Tiws Cobro revertido intermacional Telefénica
0800-5425344 TIWS Cabro revertido internacional Telefonica
(0800-5425345 Tws Cobro revertido infernacional Telefonica
0800-5425346 TS Cobro revertido internacional Telefénica

0800 0800-5425347 TIWS Caobra revertido internacional Telefénica
0800 0800-5425348 TIWS Cobro revertido infernacional Telefonica
0800 0800-5425349 TIwWs Cobro reverfido internacional Telefénica
0800 0800-5425350 TIWS Caobro revertido internacional Telefénica
0860 0800-5425351 TIWS Cobro revertido internacicnal Telefénica
0800 0800-5425352 TiWsS Cobro revertido infernacional Telefénica
0800 0800-5425353 TIWS Cabro revertido internacional Telefonica
0800 0800-5425354 TIWS Cobro revertido internacional Telefénica
0800 0800-5425355 TIWS Cobro revertido irfernacional Telefdnica
0800 0800-5425356 nws Cobro revertida infernacional Telefénica
0800 0800-5425357 Tiws Cohro revertido infernacional Telefénica
0800 0800-5425358 TIWS Cobro revertido internacional Telafdnica
0800 0800-5425359 TIWS Cobro revaitido internacional Telefénica
0800 0B00-5425360 TIWS Cabro revertido internacional Telefénica
0800 0800-5425361 TiwWsS Cobro revertido internacional Telefdnica
08040 0800-5425362 TIWS Cobro revertido infernacional Telefénica
0800 0800-5425363 TIWS Cabro revertido internacional Telefénica
0800 0800-5425364 TIWS Cobro revertido internacional Telefénica
0800 0800-54256365 TIWS Cobro revertido internacional Telefénica
0800 0800-5425366 TIWS Cabro revertido internacional Telefonica
0800 0800-5425367 TS Cobro revertide infernacional Telefonica
0800 0800-5425368 TIWS Cobro revertido internacional Telefdnica
0800 0800-5425369 TIWS Cobro revertide infernacional Telefénica
0800 (800-5425370 Tws Cobro reverlido internacional Telefénica
0800 0800-54256371 TIWS Cobro revertido infernacional Telefonica
0860 0800-5425372 TIWS Cobro revertido iternacional Telefdnica
0800 0800-5425373 Tiws Cobro revertido infernacional Telefénica
0800 0BQ0-5425374 TS Cobro revertido internacional Telefénica
0800 0800-5425375 Tiws Cobro revertido internacional Telefénica
0800 0800-5425376 TiwS Cobro revertido infernacional Telofénica
0800 0B00-5425377 TWS Cobro revertido intemacional Telefonica
0800 0800-5425378 TWS Cobro revertido internacional Telefénica
0800 0800-5425379 TIwWS Cobro revertido internacional Telefénica
0800 0800-5425380 TiWS Cobro revertido infernacional Telafdnica
0800 0800-5425381 TS Cobro revertido internacional Telefénica
0800 0800-5425382 TIWS Cobro revertide internacional Telefénica
0800 0800-5425383 TIWS Cobro revertido internacional Telefonica
0800 0B00-5425384 TIWS Cobro revertido internacional Telefonica
0800 0800-5425386 TIWS Cobro revertido internacional Telefonica
0800 0800-56425386 TIWS Cobro revertido internacional Telefénica
0800 0B00-5425387 TiWS Cobro revertido infernacional Telefénica
0800 0800-5425388 TS Cobro revertido internacional Telefdnica
0800 0800-5425389 TIWS Cobro reverlido internacional Telefénica
0800 DBO0-5425390 TIWS Cobro revertido irfernacional Telefénica
0800 0800-5425391 TS Cobro revertido internacional Telefonica
0800 0800-5425392 TIWS Cobro revertido internacional Telefénica
0800 0BO0-5425393 TIWS Cobro revertido internacional Telefénica
0800 0800-5425394 TIWS Cobro revertido infernacional Telefénica
0800 0800-5425335 Tiws Cobro revertido internacional Telefdnica
0800 0B00-5425396 Tws Cobro revertido internacional Telsféhica
0800 0800-5425397 TIWS Cobro revertida internacional Telefénica
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VI.

V.

Vil

« Al tener ya numeracion 0800 asignada para el servicio de cobro reverlido internacional y habiéndose
comprobado la interoperabilidad para dicho servicio, resulta solo necesario verificar la disponibitidad de los
nimeros soficitados, en of registro de numeracion cuyo conirol esté a cargo de fa Direccion General de
Mercados.

« Una vez realizada dicha verificacion, se tiene que los niimeros soficitados, se encuenlran disponibles, por
lo que, habiéndose acreditado el cumplimiento de los requisitos que el procedimiento de asignacién exige,
segun lo que consta en el primer apartado de este informe, se recormienda efectuar Ia asignacion de fa
numeracién anteriormente indicada.

3) Sobre la recuperaci6n de los niimeros asignados de cobro revertido nacional.

« La empresa Telef6nica, indica que la numeracién 800’s que empleaba para fa prestacion de servigio de
cobro revertido intemacional, segtin las resoluciones RCS-257-2014, RCS-1 57-2015, RCS-208-2015 y
RCS-086-2016, corresponde a un total de 78 nimeros. En ese sentido, la recuperacion de fa numeracion
difiere de la cantidad de numeracion sclicitada (98 nimeros 0800 en fofal).

+ Telefénica solicita ajustar fa numeracion 800 asignada mediante las resoluciones RCS-267-2014, RCS-167-
2015, RCS-208-2015 y RCS-086-2016, por la numeracion 0800, de conformidad con lo dispuesto por el
transitorio | def Decrefo Efecufivo N° 40943-MICITT, Plan Nacional de Numeracion (PNIN) y mantener por
tres meses los nimeros 800 para su migracion. Asimismo, indica que se efectuara un plan de migracién a
partir del 15 de febrero de 2019, que Incliye una grabacion para garantizar la continuidad de los servicios.

s Al respecto se debe seflalar que el citado transitorio, establecic un periodo de un afio a partir del 17 de

febrero del 2017 para que los operadores que estuviesen haclendo uso del servicio do cobro revertido
internacional con formatos de numeracion diferente a lo establecido en el articulo 12 de dicho Pian,
ajustaran la numeracion a Iz estructura indicada, segin los procedimientos y la reguiacion fijados por la
SUTEL.

+ La empresa Telefénica, expresa su interés en mantener la numeracion 0800 con los mismos digifos dsl
nimero 800 previamente asignado. For Io que lo que corresponde es proceder con la asignacion de fa
numeracion solicitada y recuperar 13 nurneracion asignada segtin fo dispuesto en las resoluciones! RCS-
257-2014, RCS-157-2015, RCS-208-2015 y RCS-086-2016.

Que el articulo 11 de la Ley General de la Administracién Publica (Ley 6227) indica o siguiente:

"f . La Administracién Plbfica actuara somelida al ordenamiento juridico y solo podré realizar aquelios actos o
prestar aguellos servicios piiblicos que autorice dicho ordenamiento, segin la escala jerdrquica de sus
fuentes.

2. Se considerard aulorizado ef acto regulado expresarnenlte por norma escrita, al manos en cuanto a motivo
o contenido, aunque sea en forma imprecisa.

-y

Que el articulo 225 inciso 1, de la Ley 6227 en relacién con la gestion de uso de numeracion
administrada por esta Superintendencia, indica:

“

1. ”.En' Srgano debera conducir el procedimiento con fa intencion de fograr un méaximo de celeridad y  eficiencia,
dentro del respelo al ordenamiento y & fos derechos e intereses del administrado.

(..)"

Que el articulo 60 inciso g) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley 7593,
establece que le corresponde a la Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante Sutel)
controlar y comprobar el uso eficiente de los recursos de numeracion. Asimismo, el articulo 73 inciso j)
de la Ley 7593 establece que el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones debe de velar
porque los recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no
discriminatoria, de manera tal que tengan acceso a estos recursos todos los operadores y proveedores
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de redes y servicios de telecomunicaciones.

X, Que de conformidad con el articulo 6 inciso 18) de la Ley General de Telecomunicaciones (Ley 8642),
se define el recurso numérico como Un recurso escaso.

X. Que corresponde a la Sutel la supervision de l0s recursos numéricos asignados a los proveedores de
telecomunicaciones, esto con ¢! fin de monitorear y erradicar la retencion de c6digos sin uso planificade
o requerido, basado en lo dispuesto en el articulo 21 del Plan Nacional de Numeracion (PNN). En esta
misma linea este Organo Regulador puede requerir reportes de los operadores o en su defecto realizar
pruebas de monitoreo del uso de numeracion a fin de detectar su correcta utilizacién.

Xl. Que se tiene la manifestacion de voluntad expresa de Telefénica, segin consta en el oficio TEF-Reg-
0010-2019 (NI-01098-2019) recibido el 04 de febrero 2019, de efectuar los ajustes de la humeracion

800 a 0800, esto conforme a lo establecido en el Decreto Ejecutivo N°40943-MICITT.

XL Que de conformidad con el articulo 20 del PNN, la Sutel debe mantener un registro actualizado
referente a la asignacion del recurso numerico.

Xl Por lo tanto, de conformidad con lo expuesto anteriormente y dado el caracter de recurso escaso, asi
como las obligaciones de administracion de manera eficiente y no discriminatoria, se recomienda
recuperar la numeracion 800 asignada mediante RCS-257-2014, RCS-157-2015, RCS-208-2015 y
RCS-086-2016, a partir de dos meses calendario de la fecha de inicio del Plan de Migracién indicado
por Telefonica y no los tres meses solicitados, para que esta numeracion pueda ser asignada a otros
operadores o proveedores de servicios de telecomunicaciones que en el futuro io soliciten segin sea
requerido por clientes comerciales.

. Conclusiones y Recomendaciones:

1. De acuerdo con lo expuesto en los apartados anteriores, se recomienda asignar a favor de Telefdnfca de Costa
Rica TC, S.A., la numeracién 0800 para el servicio de cobro revertido internacional, que se indica en Ia siguiente
tabla, y conforme a la soficitud presenfada mediante el oficio TEF-Reg0038-2018 (N-03825-2018) el expediente

administrafivo.

_Nimiera . Tipo de Servic envicios
0800 0800-5425300 Cobro revertido internacional Telefénica
0800 0800-5425301 Cobro revertido internacional Telefbnica
0800 0800-5425302 Cobro revertido internacional Teleféhica
0800 0804-5425303 Cobro revertido infernagional Telefénica
0800 0800-5425304 Cobro revertido internacional Telefonica
0800 0800-5425305 Cobro revertida internacional Telefénica
0800 0800-5425306 Cobro revertido internacional Telefénica
0800 0800-5425307 Cobro revertido internacional Telefénica
0800 0800-5425308 Cobro revettido internacional Telefonica
0800 (800-5425309 Cobro revertido internacional Telefénica
0800 0800-5425310 Cobro revertida internacional Telefénica
0800 0800-5425311 Cobro revertido internacional Telefénica
0800 0800-5425312 Cobro revertido infernacional Telefénica
0800 0800-5425313 Cabro revertido internacional Telefdnica
0800 0800-5425314 Cobro revertido internacional Telefdnica
0800 (0800-5425315 Cobro revertido internagional Telefénica
0800 0800-9425316 Cobro revertido internacional Telefonica
0800 0800-5425317 Cobro revertido intermacional Telefdnica
08630 0800-5425318 Cobro revertido internagional Telefdnica
0800 0800-5425319 Cobro revertido internacional Teleféhica
0800 0800-5425320 Cobro revertido internacional Telgfonica
0800 0800-5425321 Cobro revertido internacional Telefdnica
0800 0800-5425322 Cobro revertido infernacional Telsféhica
0800 0800-5425323 Cobra revertido internacional Telefanica
0800 (0800-5425324 Caobro revertido internacional Telefdnica
0800 0800-5425325 Cobro revertido internacional Telefdnica
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0B00-5425326 TIWS Cobro revertido internacional
0800-5425327 TIWS Cobro revartida internacional Telefdnica
0800-5425328 Tws Cabro revertido internacional Telefénica
0804-54253289 Tws Cobro revertido internacional Telefénica
0800-5425330 TIWS Cobro revertido internacional Telefdnica
0800-5425331 TIWS Cobro revertido internacional Telefénica
0800-5425332 TiWsS Cobro revertido internacional Telefénica
0800-5425333 WS Cobro revertido internacional Telefdnica
0800-5425334 TIWS Cobro revertido internacional Telafénica
U800-5425335 nws Cobro revertido infernacional Telefonica
0800-5425336 TwWs Cobro revertido internacional Telefdnica
0800-5425337 TIWS Cobro reveitido internacional Telefdnica
0800-5425338 TIWS Cobro revertide imternacional Telefdnica
0800-5425339 TIWS Cobro revertido Internacional Telefonica
0800-6425340 THWS Cobro revetido internacional Telefénica
0800-5425341 TIWS Cobro revertido internacional Telsfénica
0800-5425342 TIWS Cabro revertido internacional Telefonica
0800-5425343 TIWS Cobre revertido internacional Telefdnica
0B00-5425344 Tws Cobro revertido infemacional Telefbnica
0800 0800-5425345 TIWS Cobro revertido internacional Telefénica
0860 0800-5426346 TIWS Cobro revertido internacional Telefdnica
0800 0800-5425347 TS Cobro revertido internacional Telefénica
0800 0800-5425348 TIWS Cobro revertide internacional Telefénica
0800 0800-5425348 Tiws Cobro revertido infernacional Telefénica
0800 0800-5425350 WS Cobro revertido internacional Telefénica
0800 0800-5425351 Tiws Cobro revertido internacional Telefdnica
0800 0800-5425352 TIWS Cobro revertido internacional Telefdnica
0800 0800-5425353 TIWS Cobro revertido internacional Telefénica
0800 0800-5425354 TIwsS Cobro revertido internaclonal Telgfonica
0800 0800-5425356 TIWS Cobro revertido internacional Telefénica
0800 0800-5425356 TIWS Cobro revertido internacional Telafénica
0800 0800-5425357 TIWS Cobro revertido internacional Telefénica
0800 0800-5425358 TIWS Cobro revertido internacional Telefénica
0800 0800-5425358 TIWS Cobro revertido internacional Telefénica
0800 0800-5425360 TIWS Cobro revertida internacional Telefonica
0800 0800-5425361 TIWS Cobro revertido internacional Telefénica
0800 0800-5425362 TIWS Cobro revertido internacional Telefénica
0800 0800-5425363 TIWS Cobro revertido infernacional Telefénica
0800 0800-5425364 TIWS Caobro revertide internacional Telefénica
0800 0800-5425365 TIWS Cobro revertido internacional Telefénica
0800 0800-5426366 TIWS Cobra revertido infernacional Telefénica
0800 0800-5425367 TIWS Cobro revertido internacional Telefonica
P800 0800-5425368 TIWS Cobro revertido internacional Telefénica
0800 0800-5425369 Tiws Cobro revertido internacional Telefénica
0808 0800-5425370 TWS Cobro revertide infernacional Telefénica
0800 0B00-5425371 TIWS Cobro revertido internacional Telefénica
0800 0800-5425372 Tws Cobro revertido internacional Telefbénica
0800 0800-5425373 TS Caobro revertido internacicnal Telefénica
0800 0B00-5426374 TIWS Cobro revertido internacional Telefénica
0800 0800-5425375 TIWS Cobro revertido internacional Telefdnica
0800 0800-5425376 TWS Cobro revertido internacional Telefonica
0800 0800-5425377 TIWS Cobro revertido infernacional Telefénica
0800 0800-5425378 TIWS Gobro revertide internacional Telefdnica
0800 0800-5425379 TIVS Cobro revertido internacional Telefdnica
0800 0800-5425380 TS Cobro revettide internacional Telefénica
0800 0800-5425381 TIWS Cobro revertido internacianal Teiefénica
0800 0800-5425382 TiWS Cobro revertido internacional Telefonica
0800 0800-5425383 TWS Caohro revertido infernacional Telefénica
0800 0800-5425384 TIWS Cobro revertido internacional Telefénica
0800 0800-5425385 TIWS Cobro revertido internacional Telefdnica
0800 0800-5425386 TS Cobro revertido internagional Telefénica
0800 0800-5425387 TIWS Cobro revertido infernacional Telefonica
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4800 0BO0-5425388 TIWS Cobro revertido internacional Telsfénica
0800 0800-5425389 TIWS Cobro revertido infernacional Telefénica
0800 0800-5425380 TIWs Cobro revertido internacional Telefénica
0800 0800-5425391 TIws Cobro revettido infernacional Telefénica
0800 0800-5425392 Tws Cobro revertide internacicnal Telefénica
0800 0800-5425383 Tws Cobro revertido infernacional Telefénica
0800 0800-5425394 TIWs Cobra revertido internacional Telefénica
0800 0800-5425395 Tws Cobro revertido internacional Telefénica
0800 (0800-5425398 TIWS Cobro revertide internacional Telefénica
0800 0800-5425387 TIws Cobro revertido infernacional Telefdnica

2 En vista de la informacion proporcionada por Telefénica y de su voluntad expresada segtn ef oficio TEF-Reg-
0010-2019 (NI-01086-2018) recibido el 04 de febrero 2019, comesponde recuperar el siguiente recurso numérico
de cobro revertido nacional (numeracién 800's} que le fue asignado anteriormente mediante las resoluciones:
RCS-257-2014, RCS-157-2015, RCS-208-2015 y RCS-086-2016, a partir de dos meses calendario de la fecha
de inicio del Plan de Migracion indicado por Telefénica (15 de febrero de 2019).

3. inscribir la asignacion de recurse numérico a favor de Telefénica de Cosla Rica TC, S.A, sefialada en el punto
uno del apartado de Conclusiones y recomendaciones, en el Registro Nacional de Telecomunicaciones y nofificar
la asignacion del recurso de numeracién a todos los operadores con numeracion asignada por esfa
Superintendencia de Telecomunicaciones.

4. Desinscribir del Registro Nacional de Telecomunicaciones, la numeracion asignada a Telefonica mediante fas
resoliciones RCS-257-2014, RCS-167-2015, RCS-208-2015 y RCS-086-2016, y actualizar el Registro de
Numeracion que se encuentra visible en la pagina alectrénica de la SUTEL, a partir de un mes calendario de la
facha de inicio del Plan de Migracién indicado por Telefonica (15 de febrero de 2019), para gue se mueslre como
disponible el recurso numeérico anferiormente mencionado y pueda ser asignado a ofros operadores o

proveedores de servicios de telecomunicaciones que en ef fuluiro lo soficiten segin sea requerido por clientes
comerciales.

(..)

AV, Que la Sutel debe satisfacer las necesidades actuales y potenciales de nuevos operadores de servicios
de telecomunicaciones, asegurando la maxima disponibilidad del recurso numérico, para lo cual debe
de garantizar la equidad y Ia transparencia de los procedimientos de asignacion de numeracion y
ampliacién de la numeracién asignada previamente, tanto para redes de telefonia basica tradicional,
telefonia mévil y telefonta por voz IP.

XV, Que de conformidad con los resultandos y considerandos que preceden, de acuerdo con el mérito de
los autos, lo procedente es asignar el recurso de numeracion relacionado con el servicio de cobro
revertido internacional, numeracion 0800 a TelefGnica y recuperar la numeracion asignada mediante
las resoluciones RCS-257-2014, RCS-167-2015, RCS-208-2015 y RCS-086-2016, acogiendo al efecto
ta recomendacion efectuada por la Direccion General de Mercados de esta Sutel.

POR TANTO
Con fundamento en las competencias otorgadas por la l.ey General de Telecomunicaciones, Ley 8642, la Ley
de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley 7593, la Ley General de Administracion Publica,
Ley 6227, y el Plan Nacional de Numeracion (Decreto Ejecutivo 40943-MICITT).

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TEL.ECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Asignar a Telefonica de Costa Rica, S. A., c&dula de persona juridica 3-101-610198, la siguiente
numeracion:
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08048 0800-5425300 Cobro revertido infernacional

0800 0800-5425301 Cobro revertido internacional Telefdnica
0800 0800-5425302 Cobro revertidg intermagional Telgfénica
0800 0800-5425303 Cobro revertido internacional Telefonica
0800 0800-5425304 Cobro revertido internactonal Telefénica
0800 0800-5425305 Cobro revertida internacional Telefénica
0800 0800-5425306 Cobro revertido internacional Telefénica
0800 0800-5425307 Cobro revertido internacional Telefénica
0800 0B00-5425308 Cobro revertido infernacional Telefdénica
0800 0800-5425308 Cobro revertide internacional Telefénica
0800 0800-5425310 Cobro revertido internacional Telefdnica
0800 0800-5425311 Cobro revertido infemacional Telefénica
0800 0800-5425312 Cebro revertido internacional Telefdnica
0800 0800-5425313 Cobro revertido internacional Telefdnica
Q800 0800-5425314 Cobro revertido infernacional Telefénica
0800 0800-5425315 Cobro reverlida internacional Telefénica
0800 0800-5425316 Cobro revertido internacional Telefdnica
0800 0800-5425317 Cobro revertido infernacional Telefénica
0800 0800-5425318 Cobro revertido internacional Telefénica
0800 0800-5425319 Cobro revertido internacional Telefonica
0800 0800-5425320 Cobro revertido intemagcional Telefénica
0800 0800-5425321 Cobra revertido internacional Telefénica
0800 0800-5425322 Cobro revertido internacional Telefénica
0808 0800-5425323 Cobro reverfido infernacional Telefonica
0800 0800-5425324 Cobro revertido internacional Telefénica
0800 0800-5425325 Cobro revertido internacional Telefénica
0800 0800-5425326 Cobro revertido infernacional Telefénhica
0800 0800-5425327 Cobro revertido internacional Telefénica
0800 0800-5425328 Cobra revertido internagional Telefdnica
0800 0800-5425328 Cobra ravertido infernacional Telefénica
0800 0800-5425330 Cabro revertido jnternacional Telefénica
0800 0800-5425331 Cobro revertido infernacional Telefénica
0800 0800-5425332 Cobro revertido internacional Telefdnica
0800 0800-5425333 Cobro revertido internacional Telefbnica
0800 0800-5425334 Cobro revertido internacional Telefénica
0800 0800-5425335 Cobro revertido internacional Telefénica
0800 0800-5425336 Caobro revertido infernacional Telefonica
0800 0800-5425337 Cobro revertida internacional Telefénica
g800 0800-5425338 Cobro revertido internacional Telefénica
0800 0800-5425339 Cobro revertido infernacional Telefénica
0800 (0800-5425340 Cabro revertido internacional Telefénica
0800 0800-5425341 Cobro revertido internacional Telefdnica
0800 0800-5425342 Cobro reverfido infernacional Telefénica
0800 (0800-5425343 Cabra revertido internacional Telefénica
0800 0800-5425344 Cobro revertido infernacionat Telefénica
0800 0800-5425345 Cobro reverfido internacional Telefénica
0800 0B00-5425346 Cobro revertido infernacional Telefonica
0800 0800-5425347 Caobro revertido interpacional Telefénica
0800 0800-5425348 Cobro revertide internacional Telefénica
0800 0800-5425349 Cobro revertido internacional Telefonica
0800 0800-5425350 Cobro revertida interpacional Telefénica
0800 0800-5425351 Cobro revertida internacional Telefdnica
0800 0800-5425352 Cobro revertidg internacienal Telefonica
0800 0800-5425353 Cobra revertido internacional Telefdnica
0800 0800-5425354 Cobro reverfido internaeional Telefénica
0800 0800-5425355 Cobro revertido infernacional Telefonica
0800 0800-5425366 Cobro revertide intermacional Telefénica
0800 0800-5425357 Cobro reverfido internacfonal Telefénica
0800 0800-5425358 Cobro revertido infernacional Telefénica
0800 0800-5425358 Caobro revertidg intermacional Telefénica
0800 0800-5425360 Cobro reverlido internacional Telefdnica
0800 0800-5425381 Cobro revertido infernacional Telefénica
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0860 0800-5426362 TIWS Cobra reverlido infernacional Telefonica
0800 0800-5425363 TiIWS Cobro reverlido internacional Telgfonica
0800 0B0G-5425364 TIWS Cobro revertido internacfonal Telefénica
0800 0800-5425365 TWS Cobro revertido infernacional Telefénica
0800 0800-54253686 TIWS Cobro revertido internacional Telefénica
0800 0800-5425367 Tiws Cobro revertido internacional Telefénica
0800 0800-5425368 TIWS Cobro revertida internacional Telefénica
0800 0800-5425369 TIWS Cobra revertido internacional Telefénica
0800 0800-5425370 TIWS Cobro revertido internacional Telefdnica
0800 0800-5425371 TIWS Cobro revertido internacional Telefonica
0800 0800-5425372 TIWS Cobra revertido internagional Telefénica
0800 0800-5425373 TIws Cobro revertido internacional Telefdnica
0800 0800-5425374 TS Cobro revertido internacional Telefénica
0800 0800-5425375 TIWS Cobra revertido internacional Telefdnica
0800 DBOD-5425376 WS Cobro reveride infernacional Telefénica
0800 0800-5425377 TiWS Cobro reveriido internacional Telefénica
0800 0800-5425378 TIwWsS Cobro revertido internacional Telefénica
0800 0800-5425379 TIWS Cobro reveitido infernacional Telefénica
0800 0800-5425380 TIWS Cobro revertido internagional Telefénica
0800 0800-5425381 TIWS Cobro revertido internacional Telefdnica
0800 0800-5425382 TIWsS Cobro revertido infermacional Telefénica
0800 0B00-5425383 TS Cobro revertida internacional Telefénica
0800 0800-6425384 TIWS Cobra revertide internacional Telefonica
0800 (800-5425385 Tws Cobro revertido infernacional Telefénica
0800 0B00-5425386 TIWS Cobro revertido intemacional Telsfénica
0860 0800-5425387 TIWS Cobro revertido internacional Telefdnica
0800 0800-5425388 TIWS Cobro revertido internacional Telefénica
0800 0800-5425389 TIWS Cabro revertido infermacional Telefénica
0860 0800-5425380 TIWS Cobro revertido internacional Telefonica
0800 0B00-5425391 TIWS Cobro revertido internacfonal Telefénica
0800 08B00-5425392 TIws Cobro revertido internacional Telefénica
0800 0800-5425393 TiWS Cobro revertido internacional Telefénica
0808 0800-5426394 TIWS Cobro revertido internacional Telefonica
0800 0800-5425395 TIWS Cabro reveriida internacional Telefénica
0800 0800-5425396 TIWS Cobro revertido internacional Telefénica
| 0800 0800-5425397 ws Cobro revertido internacional Telefénica

2. Recuperar la numeracion 800 asignada ala empresa Telefonica de Costa Rica TC, S. A., mediante las
resoluciones RCS-257-2014, RCS-157-2015, RCS-208-2015 y RCS-086-2016, a partir de dos meses
calendario de la fecha de inicio del Plan de Migracién indicado por la empresa (15 de febrero de 2019).

3. Apercibir a Telefénica de Costa Rica TC, S. A., que debe asegurar y garantizar la interoperabilidad de
los servicios y toda ia numeracién asignada por la Sufel, en cumplimiento de lo establecido por el
Reglamento de Acceso € Interconexién de Redes de Telecomunicaciones, el Plan Nacional de
Numeracion, el Procedimiento de Asignacion de Numeraclén establecido por la Sutel y las

recomendaciones establecidas por la Union internacional de Telecomunicaciones.

4. Natificar esta resolucion a todos los operadores con numeracién asignada, con el propésito de que se
configuren las rutas necesarias que aseguren la interoperabilidad de la numeracion asignada en esta
resolucién en un plazo maximo de cinco (5) dias habiles.

5. Apercibir a Telefonica de Costa Rica TC, S. A. que debe asegurar y garantizar que dicha numeracion
no sera otorgada a terceros operadores o proveedores para la explotacion de servicios de
telecomunicaciones disponibles al publico.

6.  Apercibir al Telefonica de Costa Rica TC, S. A., que de acuerdo con 1o establecido en el arficuio 21 del

Plan Nacional de Numeracion, respecto al monitoreo y auditoria de la numeracion, debera entregar un
reporte semestral utilizando el formato y cumpliendo con los plazos establecidos por la Sutel en la
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10.

11.

12.

resalucion RCS-016-2015 de la utilizacion de todos los codigos numéricos asignados.

Apercibir a Telefonica de Costa Rica TC, S. A., que de conformidad con el articulo 74 de la Ley General
de Telecomunicaciones, ley 8642, y las condiciones y términos de su titulo habilitante, es obligacion de
los operadores y proveedores de servicios permitir a sus clientes el acceso al sistema de emergencias.

Advertir que de conformidad con el articulo 20 del Plan Nacional de Numeracion, la Sutel podra Hevar
a cabo actividades de supervision scbre la utilizacién de los recursos numericos asignados a Telefonica
de Costa Rica TG, S. A., con el objetivo de verificar la interoperabilidad de toda la numeracion asignada
por la Sutel y asi evitar y verificar la retencion de codigos numéricos sin uso realmente planificado o
requerido. Para estos efectos, Telef6nica debera poner a disposicion de la Sutel la informacién y los
registros detallados de llamadas (CDRs) requeridos para verificar esta interoperabilidad, con la
frecuencia y plazo solicitado por la Sutel.

Apercibir a Telefénica de Costa Rica TC, S. A., que el recurso NUMerico asignado esta sujeto al
cumplimiento de las condiciones dispuestas en el articulo 16 del Reglamento sobre ei Regimen de
Proteccién al Usuario Final de las Telecomunicaciones que indica gue los clientes y usuarios tendran
derecho a acceder en iguales condiciones a cualquiera de las redes o plataformas de los operadores 0
proveedores interconectados; y io dispuesto en el articulo 8 del mismo reglamento que indica que todo
servicio seré brindado a los clientes o usuarios por parte del operador o proveedor sin restriccion alguna
para el acceso a las distintas redes de telecomunicaciones. Por ello, los operadores y proveedores
deben asegurar la naturaleza demanial y universal de los recursos numéricos asignados y en razon de
ello deberan permitir irrestrictamente la accesibilidad e interoperabilidad total a los deméas operadores
y proveedores que cuenten Con recursos de numeracion asignados por la Sutel.

En razén de lo anterior y de conformidad con ol acuerdo 010-035-2012, de la sesion 035-2012 del 6 de
junio del 2012, de comprobarse el incumplimiento de las disposiciones adopladas por el Consejo de la
Sutel, se procedera recuperar del recurso numérico yio la aplicacion de la sancion correspondiente de
conformidad con el articulo 67 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642.

Inscribir la presente asignacién de recurso numérico a favor de Telefénica de Costa Rica TC,S. A, en
el Registro Nacional de Telecomunicaciones, en el plazo de 15 dias naturales, segun lo establecido en
ol articulo 11 del Reglamento del Registro Nacional de Telecomunicaciones, y quedar disponible en fa
pagina electrénica de Ia Sutel, segin articulo 150 del Reglamento a la ley General de
Telecomunicaciones y punto XVI de ia resolucion No RCS-590-2010

Desinscribir del Registro Nacional de Telecomunicaciones, la nuineracién asignada a Telefonica
mediante las resoluciones RCS-257-2014, RCS-157-2015, RCS-208-2015 y RCS-086-2016, y
actualizar ! Registro de Numeracion que se encuentra visible en la pagina electrénica de la SUTEL, a
partir de un mes calendario de la fecha de inicio del Plan de Migracion indicado por Telefénica (15 de
febrero de 2019), para que se muestre como disponible el recurso numérico anteriormente mencionado
y pueda ser asignado a otros operadores o proveedores de servicios de telecomunicaciones gue én el
futuro lo soliciten segin sea requerido por clientes comerciales.

En cumplimiento de io que ordenan los articulos 345 y 346 de la Ley General de la Administracion Publica, se
indica que conlra esta resolucién cabe el recurso ordinaric de revocatoria o reposicién ante el Consejo de la
Syperintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y debera interponerse en el plazo

de 3 dias habiles, contadas a partir del dia siguiente a la notificacion de ia presente resolucion.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE
INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
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Solicitud de inscripcion de recurso numérico especial para el servicio universal de cobro revertido
internacional presentada por el Instituto Costarricense de Electricidad.

Para continuar con el orden del dia, la Presidencia hace de! conacimiento del Consejo la solicitud de
inscripcién de recurso numérico especial para e servicio universal de cobro revertido internacional presentada
por el Instituto Costarricense de Electricidad.

Sobre el tema, se da lectura al oficio 01775-SUTEL-DGM-2019, del 01 de marzo del 2019, por el cual esa
Direccién presenta al Consejo el informe técnico que se indica.

El sefior Herrera Cantillo detalla los antecedentes del caso y explica que se trata de la inscripcion de recurso
numérico para la prestacion del servicio de cobro revertido internacional, numeracion 00800. Explica los
estudios efectuados por la Direccidn a su cargo para atender la solicitud analizada y los resultados obtenidos,
a partir de los cuales se concluye que ésta se ajusta a lo que sobre el particutar dispone la normativa vigente,
porio que la recomendacion de esa Direccion es gue el Consejo proceda con la autorizacién correspondiente.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacién, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algtn punto, a lo gue
sefialan que no tienen observaciones.

El sefior Herrera Cantillo hace ver al Consejo que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad,
se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que
sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de ja Adminisiracion Pablica.

La Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base en
el contenido del oficio 01775-SUTEL-DGM-2019, del 01 de marzo del 2019 y la explicacién brindada por el
sefior Herrera Cantillo en esta oportunidad, por lo que ios sefiores Miembros resuelven por unanimidad:

ACUERDO 035-015-2019

1. Dar por recibido el informe técnico 01775-SUTEL-DGM-2019 del 01 de marzo del 2019, en el cual la
Direccion General de Mercados, atiende la solicitud de inscripcion del recurso de numeracion universal
de cobro revertido internacional, numeracion 00800, presentada por el Instituto Costarricense de
Electricidad mediante el oficio 264-165-2019 (NI-02081-2019) recibido gl 22 de febrero de 2019

2 Inscribir el ntmero que se indica en el siguiente cuadro, en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones, a favor del Instituto Costarricense de Electricidad:

Fbre aeTCii
. Solicitante:

00800 00800-0444-0028 VERIZON USA

Universal de cobro

revertido internacional ICE

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

informe técnico sobre fa solicitud de autorizacién presentada por Maruja Rojas Salazar para brindar
servicios de acceso a internet en Puntarenas.

La Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe técnico elaborado por la Direccién General de
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Mercados, para atender fa solicitud de autorizacién presentada por Maruja Rojas Salazar para btindar
servicios de acceso a internet en Puntarenas.

Sobre el tema, se da lectura al oficlo 01776-SUTEL-DGM-2019, del 01 de marzo del 2019, por medio del cual
esa Direccién presenta al Consejo el informe técnico correspondiente.

E| sefior Herrera Cantillo detalla Jos antecedentes de la solicitud, sefiala que se trata del criterio técnico para
atender la solicitud de autorizacién presentada a titulo personal por la sefiora Maruja Rojas Salazar (en
adelante MRS), para brindar el servicio de transferencia de datos en la modalidad de acceso a internet a
través de bandas de frecuencia de “uso libre", en la provincia de Puntarenas.

Agrega que en el folio 3 de su solicitud se aclara que se plantea prestar servicios bajo el nombre de fantasia
Sistemas Inalambricos Luxuz, cédula de persona fisica numero 8-0193-0792, admitida el 25 de enero del
2019, tal y como consta en folios del 56 al 61 expediente R0285-STT-AUT-01887-2018.

Se refiere a los estudios técnicos, financieros y legaies aplicados por esa Direccion y los resultados obtenidos
de éstos, a partir de los cuales se concluye que la sefiora Rojas Salazar posee las condiciones suficientes
para recibir el titulo habilitante para la prestacion de los servicios indicados anteriormente.

En vista de lo expuesto, sefiala que la recomendacién de la Direccion a su cargo es que el Consejo proceda
con la autorizacion correspondiente.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacién, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulia a los sefiores Miembros de Consejo si aiguno desea referirse a algan punto, a lo que
gefialan que no tienen observaciones.

Hace ver al Consejo que dada 'a conveniencia de atender este tema a la brevedad, se recomienda al Consejo
adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el particutar establece
el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion de! Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base en
el contenido del oficio 01776-SUTEL-DGM-2018, del 01 de marzo del 2019 y la explicacion brindada por el
sefior Herrera Cantillo en esta oportunidad, por lo que los sefiores Miembros resuelven por unanimidad:
ACUERDO 036-015-2019

I Dar pot recibido el oficio 01 776-SUTEL-DGM-2019, del 01 de marzo dei 2019, por el cual la Direccion
General de Mercados presenta al Consejo el informe técnico correspondiente a la solicitud de solicitud
de autorizacion presentada por Maruja Rojas Salazar para brindar servicios de acceso a internet en
Puntarenas.

ik, Aprobar la siguiente resolucion:

RCS-044-2019
«SE OTORGA AUTORIZACION PARA PRESTAR EL SERVICIO DE TRANSFERENCIA DE DATOS EN
LA MODALIDAD DE ACCESO A INTERNET A TRAVES DE BANDAS DE FRECUENCIA DE USO LIBRE
EN LA PROVINCIA DE PUNTARENAS A MARUJA ROJAS SALAZAR"”

EXPEDIENTE R0285-STT-AUT-01887-2018
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RESULTANDO
1. Que en fecha del 5 y 7 de diciembre de 2018 (NI-12510-2018 y NI-12601-2018), MARUJA ROJAS

SALAZAR (en adelante MRS) entregé a la Superintendencia de Telecomunicaciones, una solicitud de
titulo habilitante (autorizacion) para prestar el servicio de transferencia de datos en su modalidad de
acceso a internet a través de bandas de frecuencia de uso libre en la provincia de Puntarenas, visible
a folios 02 al 42 del expediente administrativo.

Que mediante oficio 00070-SUTEL-DGM-201¢ del 8 de enero de 2019, la Direccion General de
Mercados previno a MRS con el fin de cumplir con una serie de requisitos legales y técnicos gue no
fueron cumplidos en la solicitud inicial segtin fo establecido por la RCS-078-2015" (ver folios 43 al 45
del expediente administrativo).

Que mediante escrito recibido el dia 14 de enerc de 2019 (NI-00310-2019), MRS cumple con los
requisitos faltantes segun lo prevenido mediante oficio 00070-SUTEL-DGM-2019 (ver folios 47 al 51
del expediente administrativo).

Que mediante oficio 00702-SUTEL-DGM-2019, con fecha del 25 de enero de 2019, se notifict a MRS
la admisibilidad de la solicitud de autorizacion presentada y se adjuntaron los correspondientes edictos
de ley para su publicacién en el Diario Oficial La Gaceta y en un diario de circulacion nacional {ver folios
del 56 al 61 del expediente administrativo).

Que tal y como se aprecia en el expediente administrativo (N1-01289-2019), se recibe por parte de la
solicltante copia de las publicaciones del edicto de ley, en el periédico de circulacion nacional La Extra
del viernes 1 de febrero de 2019 y en L.a Gaceta N°24 del lunes 4 de febrero de 2019 (ver folios 62 al
66 del expediente administrativo).

Que transcurrido e plazo de Ley de diez dias habiles concedido en los edictos de ley publicados, ningdin
tercero presentd objeciones o algin tipo de oposicion a la solitud de autorizacion presentada por MRS,

Que por medio del oficio 01 276-SUTEL-DGM-2019 con fecha de 1 de marzo de 2019, la Direccién
General de Mercados rindié su informe técnico, juridico y financiero ante el Consejo de la SUTEL.

Que se han realizado las diligencias necesarias para el dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDO

Que el Articulo 23 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642, claramente establece que
requeriran autorizacion las personas fisicas o juridicas gue:

*a) Operen y explolen redes pliblicas de felecomunicaciones que na requieran uso del espectro radioeléctrico.
b) Presten servicios de telecomunicaciones disponibles al publico por medio de redes publicas de
telecomunicaciones que no se encuentren bajo su operacion o explotacidn. El fitular de fa red ptiblica que

se utilice para este fin deberd tener la concesion o attorizacion correspondiente

¢}  Operen redes privadas de telacomunicacionss gue no requieran uso del espectro radioeléctrico.”

Que el articulo 43 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones establece que las
autorizaciones se otorgaran por un periodo maximo de diez afios, prorrogable a solicitud de parte, por

1 La resolucién RCS-374-2018 entré en vigencia posterior a la solicitud presentada por MRS, por ende, le aplican ios tequisitos
establecidos en la resolucion RCS-078-2015.
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periodos de cinco afios, hasta un méximo de tres prorrogas.

Que el numeral 41 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones indica que:

Dentro de los sesenta dias, contados a partir de Ia fecha en que se presentan las objecionas, la SUTEL
deberd emitir el acto final que atienda la solicitud de autorizacién y tas objeciones presentadas. Mediante
resolucién razonada, fa SUTEL aprobara o rechazard la soficitud de auforizacion. Cuando la SUTEL
apruebe la solicitud, en la resolucion correspondiente fijaré al solicitanie las condiciones de la autorizacion.
Esta resolucién fijaré ef dimensionamiento de su vigencia.”

Que el articulo 40 de! Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, establece que “/as
objeciones deberdn sustentarse en criterios técnicos que demusestren la incompatibilidad de Ia
autorizacion solicitada con los requisifos y las normas técnicas establecidas por la SUTEL (...J"

Que de conformidad con los articulos 75 y 76 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, Ley N° 7693 y sus reformas, el 27, 46 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones y 74
del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, 1a Superintendencia de Telecomunicaciones
podra imponer obligaciones a los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones.

Que la Ley General de Telecomunicaciones, la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos y el Reglamento de prestacion y calidad de los servicios establecen condiciones de calidad
minimas que deben cumplir las personas fisicas o juridicas, ptblicas o privadas, nacionales o
extranjeras, que operen redes publicas o presten servicios de telecomunicaciones disponibles al publico
que se originen, terminen o transiten por el territorio nacional.

Que de conformidad con el articulo 50 de fa Ley General de Telecomunicaciones:

" as tarifas de los servicios de telecomunicaciones disponibles al pliblico seran establecidas inicialmente por
ta Sutel, conforme a la metodologla de topes de precio o cualquier oira que incenlive la compelencia y fa
eficiencia en el uso de los recursos, de acuerdo con las bases, los procedimigntos y la periodicidad que se
defina reglamentariamente.

Cuando la Sutel determine, mediante resolucion molivada, que existen las condiciones suficientes para
asequrar una competencia efectiva, los precios serdn delerminados por los proveedores de los servicios de
{elecomunicaciones.

En caso de que la Sutel determing, mediante resolucion mofivada, que fas condiciones de competencia efectiva

en el mercado dejan de darse, debera infervenir procediendo a fijar la farifa, de acuerdo con lo estipufado en el
primer parrafo de este articulo.”

Que el numeral 62 de la Ley General de Telecomunicaciones y el 172 del Reglamento a la Ley General
de Telecomunicaciones establecen lo referente al canon de regulacion indicando que: “cada operador
de redes de felecomunicaciones y proveedor de setvicios de telecomunicaciones debera pagar uf fnico
cargo de regulacion anual que se determinard de conformidad con el articulo 59 de la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Prblicos, N° 7593, de 9 de agosto de 1996. El Estado velara
porque no se impongan cargas tributarias. E! canon dotard de los recursos necesarios para una
administracién eficiente, anualmente deberan rendir cuentas del uso de recursos mediante un informe
que deberd ser auditado’. Cabe aclarar que actuaimente el numeral 59 corresponde al 82 de la Ley
7593 en virtud de reforma introducida por Ley 8660 de! 8 de agosto del 2008 publicada en el Alcance
31 de la Gaceta 156 del 13 de agosto del 2008.

Que el articulo 82 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos Ley N°7593 establece
que para cada actividad regulada, la Autoridad Regutadora cobrara un canon consistente en un cargo
anual, que se determinara ast: “a) La Autoridad Reguladora calculara el canon de cada actividad, de
acuerdo con ef principio de servicio al costo y deberé establecer un sistema de costeo apropiado para
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cada actividad requlada. b) Cuando fa reguiacién por actividad involucre varias empresas, la distribucion
del canon seguira criterios de proporcionalidad y equidad. (...) La Autoridad Reguladora determinara
los medios y procedimientos adecuados para recaudar los canones a que se refiere esta Ley”

Que de conformidad con el articulo 39 de la Ley N°8642 todos os operadores y proveedores de redes
publicas de telecomunicaciones deberan cancelar Ia contribucion especial parafiscal a Fonatel, con la
finalidad de cumplir con los objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en
ol articulo 32 de esta Ley. Esta contribucion sera determinada por el contribuyente por medio de una
declaracién jurada, que corresponde a un periodo fiscal afio calendario. El plazo para presentar la
deciaracion vence dos meses y quince dias naturales posteriores al cierre del respectivo periodo fiscal.
El pago de la contribucion se distribuira en cuatro tractos equivalentes, pagaderos al dia quince de los
meses de marzo, junio, setiembre y diciembre del afio posterior al cierre del periodo fiscal que
corresponda. La base imponible de esta contribucién corresponde a los ingresos brutos obtenidos,
directamente por la operacién de redes pablicas de telecomunicaciones 0 por proveer servicios de
telecomunicaciones disponibles al pablico. La tarifa sera fijada por la SUTEL a mas tardar el 30 de
noviembre del periodo fiscal respectivo. Dicha tarifa podra ser fijada deniro de una banda con un
minimo de un uno coma cinco por ciento (1,5%) y un maximo de un tres por ciento (3%); dicha fijacion
se basara en las metas estimadas de los costos de los proyectos por ser ejecutados para el siguiente
ejercicio presupuestario y en las metas de ingresos estimados para dicho siguiente ejercicio, de
conformidad con lo previsto en el articulo 33 de esta Ley. En el evento de que la Superintendencia no
fije tarifa al vencimiento del plazo sefialado, se aplicara la tarifa aplicada al perfodo fiscal inmediato
anterior.

Que de conformidad con el articulo 64 de la Ley General de Telecomunicaciones en caso de faita de
pago de las contribuciones, los canones y las tasas establecidas en la presente Ley, se aplicaran los
intereses calculados de conformidad con el articulo 57 del Cédigo de Normas y Procedimientos
Tributarios. Se aplicara adicionalmente una multa por concepto de mora, equivalente a un cuatro por
ciento (4%) por cada mes o fraccion de mes transcurrido desde el momento en gue debiod satisfacerse
la obligacién hasta la fecha del pago efectivo.

Que ademas, de conformidad con el articulo 80 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos No. 7593, 149 y 150 de! Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones es necesario
inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones que ia SUTEL administra, diversa informacion
referente a las empresas que obtengan concesiones y/o autorizaciones para ia operacion de las redes

de telecomunicaciones y para la prestacion de los servicios de telecomunicaciones y por lo tanto dicha
informacion sera de caracter publico y podra ser aceedida por el publico general.

Que el articulo 42 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones dispone que dentro de ios
cinco dias naturales a la fecha de la emision de la resolucién que aprueba la autorizacion, la SUTEL
publicara un extracto de la misma en el diario oficial La Gaceta y en el sitio oficial electronico que tiene
la SUTEL en la Internet.

Que de acuerdo con el informe técnico de la Direccién General de Mercados 01776-SUTEL-DGM-2019
con fecha de 1 de marzo de 2019, la empresa solicitante cumple con la capacidad técnica, por lo que
se concluy6 que:

“Una vez vajorada la documentacién técnica remitida por MRS, la SUTEL verifict que este cummple con los
requisitos técnicos exigidos por el ordenamiento juridico y por la resolucion N° RCS-078-2015 de las 15:20
horas del 6 de mayo del 2015, emitida por el Consejo de la SUTEL y publicada en el diario oficial La Gacela
N°103 de fecha 29 de mayo del 2015. En este sentido, se expone a continuacién ef andllsis efectuado y se
incluysn varios extracios de la documentacién presentada.

Descripcion de fos servicios de telecomunicaciones para los cuales se solicita la auforizacion.

En los escrifos presentados por parte de MRS, vistos a folios 4, 5, 23 y 24 del expediente administrativo, se
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describe la siguiente pretension:

Brindar el servicio de internet inalémbrico a usuarios finales, mayormente en el cantén de Osa y en zonas
vecinas a este. Tratando de abarcar éreas en las cuales es diffcil adguirir este tipo de servicio, y en fas cuales
se encueniran instituciones que lo necesitan como por ajemplo en escuelas de eslas zonas {Escuela de Sabalo
de Sierpe, Escuela Guarumal, Escuela de Miramar), por citar algunos ajemplos. Se van usarfsic] frecuencias

no licenciadas como la 2.4 y fa & GHz.”

Desde el punto de vista fisico, se fundamenta la solicitud en el despliegue de una red basada en
emplazamientos inalambricos con enlaces operados en bandas de frecuencia de “uso libre” para la provision
del servicio enlistado anteriormente, De esta forma MRS aclara que contard inicialmente con 3 nodos
principales ubicados en las localidadas de Ciudad Cortés y Paimar Norte. Aclara ademas que en el plazo de 1
afio se espera contar con una cobertura ampliada a fas localidades de Osa, Olfa Cero, Puerto Jiménez, San
Vito y Rie Claro.

Es asi que se concluye que el madelo de negocio planteado por MRS es compatible con el marco normativo
del sector y de conformidad con lo dispuesto en el articulo 23 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley
8642, es requisito fundamental contar un titulo habilitante (auforizacion) otorgado por el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones.

Zonas o dreas geograficas de cobertura y plazo estimado para la instalacin de equipos.

La pretension de MCS es conslituirse en proveedor de servicios de telecomunicaciones mediante la utilizacion
de una red propia de telecomunicaciones basada en la explotacion enfaces de frecuencia en bandas de "uso
fibre” con nodos ya instalados en las localidades citadas arriba, todas pertenecientes a la provincia de
Puntarenas, siendo esla la enfidad administrativa que mejor se gjusta a la delimitacién geogréfica de esta
solicitud.

Capacidades técnicas de los equipos y diagrama de red.

Luego de revisar la informacion contenida en el expediente administrativo, es criterio de la Direccion General
de Mercados, que MRS, ha surninistrado datos suficientes para corroborar las caracleristicas técnicas de los
equipos a ulilizar para proveer e servicio. Esto se puede apreciar del folio 23 al 26 en donde se ofrece una
descripcién de los equipos ulilizados en fos 3 nodos de la red.

En lo relativo a fa seccion inaldmbrica de la red, MRS adjunta informacion de datos de fabrica de los equipos
del fabricante DPltech, constatdndose asf que tanto los enlaces froncales como fos pertenecientes a la capa de
acceso operarfan en handas de frecuencia de “uso libre”.

Cabe sefialar en esle punto que en cuanto a las condiciones técnicas y de utilizacion de bandas de frecuencia
de “uso libre”, el Adendum Vil del Plan Nacional de Alribucion de Frecuencias, modificado mediante Decrefo
N°35257-MINAET, publicado en el alcance N°18 del diario oficial La Gaceta N°103 del 29 de mayo de 2008, y
sus reformas, establece lo siguiente:

“.. Jprevio a la utilizacién de las frecuencias de uso libre, se debe llevar a cabo el procedimiento de
homologacion de equipos terminales de usuario final ante la SUTEL, segun la resolucién dictada para tal
fin, con el fin de verificar y asegurar el cumplimiento de lo establecido en i articulo 73, inciso m) de Ja Ley ds
la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N © 7593, la cual indica que le corresponde a la SUTEL
ordenarfa no ulilizacion o ef retiro de equipes, sisfemas y aparafos terminales que causen interferencia o dafien
la integridad y calidad de las redes y Iog servicios, asi como la seguridad de los usuarios y el equilibrio
ambiental.”

De lo anterior se desprende que de previo al inicio de la comercializacién efecfiva de cualquier servicio de
telecomunicaciones autorizado disponible al pliblico, los equipos que operen en bandas de frecuencia de “uso
fibre” (como en este caso particular} deberén estar homologados por fa SUTEL, que para tal efecto dispone de
un registro ef cual  puede ser consultado en Ia direccion electronica:
http:#/homologacion. sufelgo.crzf ConsultaPublica/index/bandalibre. En caso de qtie estos equipos no esten
homologados, antes de iniciar con la prestacion de fos servicios auforizados, ef interesado debera cumplir con
el procedimiento de homologacion de equipos tal y como lo establece la legisiacion vigente, en parficular con
fo que se estipula en el articulo 17 del Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al Usuario Final de los
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Servicios de Telecomunicaciones, fal y come lo desarrolla la resolucién def Consejo de SUTEL RCS-431-2010
"Procedimiento para solicitar ante la Sutel Ja homologacién de dispasitivos que operen en las bandas de uso
libre”, publicada en La Gaceta N°1981 del 1 de octubre def 2010.

En cuanto al diagrama de red, MRS suministra informacion gue permite constatar el alcance geografico de st

pretension, tal y como se muestra en la siguiente figura, sus esfuerzos estaran concenlrados en la zona sur de

la provincia de Puntarenas.
e : A
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Figura 1. Diagrama de red aportado MRS con informacion espacial de sus enlaces.

iv.  Informacion relacionada con el modelo de atencién al cliente, atencién de averias y
mantenimiento de la red.

Se aprecian en ol folio 47 del expediente administrativo, los puntos generales que la empresa confempla en su
modelo de negocio, resumiendo datos refacionados con el servicio de afencion al cliente, la atencion de averias
y el mantenimiento de red.

En e apartado de afencion de averias y servicio al cliente, se aclara que se tendra a disposicion de sus clientes
un centro de lelegestion accesible a traves del nimero telefénico 7261-6501, en horario de lunes a viernes de
7:00a.m. a 5:00 p.m.

Cabe sefialar que eslo deberd manifestarse de forma amplia y clara en los contrafos de adhesion que celebre
con sus poltenciales clientes, en atencion a lo que se indica en el articulo 21 ingiso 10 del Reglamento del
Régimen de Proteccién al Usuario Final de fos Servicios de Telecomunicaciones. Dichos contrafos deberan ser
homologados ante la SUTEL de previo a la comercializacion de los servicios.

v. Informaci6n referente a los emplazamientos inalambricos en rangos de frecuencia de “uso libre”
En los folios del 5 al 7, 47 y 48 , MRS aporta la informacion relacionada con lo requerido en este punto.

Mostrando la ubicacion de sus 3 emplazamientos y las caracteristicas de los equipos de radio. A con tinuacion,
se muestra un exiracto de los dafos especificados por MRS.
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Figura 2. Sobre los emplazamientos inaldmbricos
*£{ dato identificado como altura corresponde en realidad con Ia aftitud del punto

De acuerdo con la informacién declarada por el solicitan te, la red inaldmbrica con la que planea prestar servicios
operaré en rangos de frecuencia de “uso libre”. En ese sentido, de acuerdo con el Plan Nacional de Alribucion
de Frecuencias, en esfos segmentos del espectro radioslécirico es posible la constitucién de redes privadas o
piiblicas, mediante la ulilizaclon de equipos de radiocomunicacion que se caracterizan por utilizar emisiones de
muy baja potencia, que minimizan la posibilidad de interferencia perjudicial, y que poseen uha notable
inmunidad a las inferferencias provenientes de emisiones similares con mélodos convencionales de
modulacion; mejorandose asf considerablemente la eficiencia en el uso del espectro, a fravés de disminucion
en la congestion de segmentos del mismo, destinandoe grupos de frecuencias para que operei en forma

compartida o bien que compartan {as frecuencias atribuidas mediante sistemas de diferente modulacion.

De esta forma el andlisis de las solicifudes de aulorizacion para prestar servicios de felecomunicaciones a
través de la utilizacion de bandas de frecuencia de “uso libre”, en acatamiento a fos requisitos establecidos por
el Consejo de la SUTEL en su resolucion RCS-078-2015 de las 15:20 horas del 6 de mayo de 2015, se enfoca
en el estudio de lo declarado por el solicitante en alencion a dichos requisitos; en lo que atafle al presente
punto, la caracterizacion de Jos emplazamientos inalarnbricos en relacion con su futura operacion dentro de los
rangos definidos por el Plan Nacional de Atribucién de Frecuencias.

Por lo tanto, para la prestacion efectiva de los servicios autorizados (no asi para la obtencion del fitulo
habilitante) es necesario contar con equipos que estén homologados por esta Superinfendencia, lo anterior
recordando que se debe cumnplir con lo estipulado en el articulo 17 del Reglamento sobre el Régimen de
Proteccién al Usuaric Final de los Servicios de Telecomunicacionss, especificamente lo dispuesto en la
resolucion RCS-431-2010 publicada en La Gacefa N°197 del 1 de oclubre del 2010.”
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XV. Que de acuerdo con el informe técnico de la Direccion General de Mercaddg,"-o‘.l776-SUTEL-DGM-2019
con fecha de 1 de marzo de 2019, la solicitante cumple con la capacidad.ﬁnajnciera, y se concluyé que:

“f yago de valorar la documentacion financiera propercionada por MRS, se co,rj;f-:_'idéra gue la empresa cumple
con fo exigido por la resolucion del Consejo de fa SUTEL nurmero RCS-078-2015.de fas 15:20 horas del 6 de
mayo de 2015, En esle sentido, se expone & continuacion el andlisis efectuado. ;..

Para acreditar la capacidad financiera relacionada con los servicios que se pretende autorizar, MRS aporta una
proyeccion financiera de los ingresos y egresos de efectivo asociados con el proyecto de inversion que implica
fa prestacion del servicio de lransferencia de dafos en la modalidad de acceso a Intémet a través de bandas
de frecuencia de “uso fibre”, para el cual ha solicitado autorizacién a la SUTEL. - °

La proyeccitn financiera presentada por MRS, que comprende un perfodo de cingo afios, es indicativa de que,
si bien en los dos primeros affos los ingresos operativos no superarian los egresos correspondientes y se
presentaria un déficit financiero temporal, el hacho de que se parta del supuesto de la atencién de un nimero
creciente de clientes a través del tiempo, da como resultado fa proyeccién de utilidades acumuladas al final det
periodo de proyeceion. En efecto, los excedentes que se proyecta se generarian a partir del tercer afio de
operacion superan el referido déficit, lo gue confleva a fa obtencion de un superavit de efectivo a lo largo de los
cinco afios considerados. ‘

Adicionalmente dentro de la informacién remitida por MRS relativa a los aspectos financieros del proyecio de
inversién, destaca el hecho de la realizacion de un aporte inicial de recursos que cubrirla la inversion
correspondiente, incluyendo un capital de trabajo que cubre los gasios operativos proyectados para los
primeros dos aftos de actividad. En ese sentido, ef eventual déficit financiero referido ‘en el parrafo anlerior s
factible financiarlo en virtud de esa disponibilidad inicial de recursos. .
Partiendo de los supuestos planteados por la empresa y por ende de los resultados financieros proyectados
derivados de tales supuestos, resulta recomendable que el Consejo de esta Superinfendencia proceda a
aprobar la solicitud de autorizacion planteada por dichoe operador.”

Xvi. Que de acuerdo con €l informe técnico de la Direccion General de Mercados 01776-SUTEL-DGM-2019
con fecha de 1 de marzo de 2019, la soficitante cumple con la capacidad juridica, dado que luego de
verificar los presupuestos jurldicos y de hecho correspondientes se concluyd que:

" “Del andlisis de fondo realizado de la totalidad de folios que integran el expediente administralivo, se comprueba
que MRS cumple con los requisitos juridicos exigidos por el ordenamiento juridico y la resolucion del Consejo
de Sutel RCS-078-2015 del 6 de mayo del 2015, segin se expone a continuacion:

a. MRS entregé a la Superintendencia de Telecomunicaciones, una soficitud de titulo habilitante (autorizacién}
para prestar el servicio del servicio de fransferencia de datos en su modalidad de acceso a infernet a través
de bandas de frecuencia de uso libre en la provincia de Puntarenas, sequin consta en los documentos con
ntmero de ingreso NI-12510-2018 y NI-12601 -2018, visible a folios 02 al 42 del expediente administrativo.

b. La solicitud fue presentada en idioma espafiol y conforme al Sistema Intemacional de Unidades de Medidas
(Ley 5282 def 9 de agosto de 1973 y su Reglamento).

c. El solicitante se identificé como MARUJA ROJAS SALAZAR cédula de persona fisica niimero 6-0193-
0792, Asimismo, se sefiala el correo elecirénico maru.rojas.salazar@amail.com como medio para la
recepcidn de notificacionss.

d. la solicitud fue firmada por la sefiora solficitante a fitulo personal MARUJA ROJAS SALAZAR. Su firma se
encuentra autenticada segtin consta a folios 37 y 49 del expediente administrativo.
@
e. lasefiora MARUJA ROJAS SALAZAR, aport6 copia de la cédula de identidad, segun consta a folio 38 def
expediente administrativo. :

£ Al ser una persona fisica quien esla soficitando el Hiulo habilitante, no aplica ef requisito respecto a la
cortificacion notarial en donde constan los accionistas actuales de la sociedad.
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g. Elinteresado adjunté la declaracion jurada en donde se hace constar que MARUJA ROJAS SALAZAR (i)
conoce las condiciones establecidas para la operacion y explotacion de redes y la prestacion de los servicios
de telecomunicaciones y (ii) conoce y se compromete expresamente a cumplir el ordenamiento juridico,
reguiaciones, direclrices, normativa y demds disposiciones vigentes en materia de telecomunicacionas.
Esta declaracion jurada fue olorgada ante Notario Publico, segin consta a folio 50 del expediente
administrativo.

h. Segun consta en el fotio 51y 53 del expediente administrativo, MARUJA ROJAS SALAZAR se encuentra
regisirada como patrono activo ante la Caja Costarricense del Seguro Social y esté al dia con todas sus
obfigaciones ante esa Institucion.”

XVIL Que finalmente y de acuerdo con el citado informe técnico, una vez analizada la solicitud de autorizacion
presentada por MARUJA ROJAS SALAZAR, se puede concluir gue se ajusia a los requerimientos
legales y reglamentarios al procedimiento administrativo correspondiente, segan la resolucién del
Consejo de la SUTEL RCS-078-2015 de las 15:20 horas de! 6 de mayo de 2015 la cual era la resolucién
vigente al momento de presentarse {a solicitud.

XVILL. Que MARUJA ROJAS SALAZAR posee las capacidades técnicas para poder desarrollar e
implementar la arquitectura y topologia de red, asi como las condiciones para brindar mantenimiento y
senvicios de calidad a los usuarios segin el ordenamiento juridico vigente para los servicios sohre los
que solicita autorizacion.

XIX. Que en consecuencia, este Consejo acoge la recomendacién contenida en el informe técnico 01776-
SUTEL-DGM-2019 con fecha de 1 de marzo de 2019, para lo cual procede autorizar a MARUJA
ROJAS SALAZAR cédula de persona fisica nlimero 6-0193-0792, titulo habilitante para prestar el
servicio del servicio de transferencia de datos en su modalidad de acceso a internet a través de bandas
de frecuencia de uso libre en la provincia de Puntarenas, respetando la normativa y las disposiciones
regulatorias vigentes.

xXK Que de conformidad con fos anteriores resultandos y considerandos, este Consejo, en uso de las
competencias que tiene atribuidas para el ejercicio de sus funciones, toma el correspondiente acuerdo.

POR TANTO

Con fundamento en 1a Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642 y su reglamento; Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593; Ley Generai de la Administracién Publica, ley 6227, y demas
normativa de general y pertinente aplicacion

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Dar por recibido y acoger el oficio 01776-SUTEL-DGM-2019 con fecha del 1 de marzo del 2019, a partir
del cual la Direccion General de Mercados rinde su informe de andlisis sobre la solicitud de autorizacion
presentada por MARUJA ROJAS SALAZAR. (Cabe sefialar que en el folio 3 de la solicitud se aclara
que se plantea prestar servicios bajo el nombre de fantasia SISTEMAS INALAMBRICOS LUXUZ).

2. Otorgar autorizacion a MARUJA ROJAS SALAZAR cédula de persona fisica nimero 6-0193-0792, par
un periodo de diez afios a parlir de la notificacién de la presente resolucion, para la operacitn de una
red puiblica de telecomunicaciones para la prestacion de los siguientes servicios de telecomunicaciones
disponibles al plblico:

« Transferencia de datos en su modalidad de acceso a internet a través de bandas de frecuencia de
uso libre.

3. Apercibir a MARUJA ROJAS SALAZAR cédula de persona fisica nimero 6-0193-0792 gue para
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cualquier tramite u operacion gque implique la fransferencia de activos, clientes, o bien, cualquier
acuerdo que implique algtn tipo de alianza, fusién o concentracion con otra empresa que cuente con
un titulo habilitante, debera cumplir con el procedimiento establecido en el articulo 56 de la Ley General
de Telecomunicaciones, Ley 8642 y en el Reglamento sobre el Regimen de Competencia en
Telecomunicaciones.

4, Apercibir a MARUJA ROJAS SALAZAR cédula de persona fisica nimero 6-0193-0792 que cualquier
ampliacién de servicios o zonas de cobertura debe ser notificada a la SUTEL para su respectivo tramite
de inscripcion el Registro Nacional de Telecomunicaciones. Asimismo, en caso de gue la empresa
ofrezca servicios mediante otro tipo dered o modalidad debera remitir ata SUTEL la informacion técnica
definida en la resolucién RCS-374-2018 o la resolucion y normativa vigentes al momento de la solicitud.

5. Apercibir a MARUJA ROJAS SALAZAR cédula de persona flsica ntGimero 6-0193-0792 que debera
cumplir con el Reglamento de acceso e interconexion, en particular remitiendo los acuerdos que
suscriba e informando los inicios de negociaciones con otros operadores. En este sentido, cabe indicar
que si el acuerdo no se comespondiese a un acuerdo bajo el régimen de acceso e interconexién, debera
cumplir con el procedimiento de aprobacién de concentracion contempiado en el articulo 56 de la Ley
General de Telecomunicaciones, Ley 8642.

6. Apercibir a MARUJA ROJAS SALAZAR cédula de persona fisica nGmero 6-0193-0792, que debera
cumplir con las disposiciones establecidas en el Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias, respecto
a lo establecido para las bandas de uso libre.

7. Apercibir a MARUJA ROJAS SALAZAR cédula de persona fisica numero 6-0193-0792, que de previo
al inicio de la comercializacion efectiva de sus serviclos, los equipos que operen en bandas de
frecuencia de “uso libre” deberan estar homologados por la SUTEL, que para tal efecto dispone de un
registro el cual puede ser consuitado en ia direccion electronica:
o /fhomologacion.sutel go.cr/zt ConsultaPublicalindex/pandalibre. En caso de que estos equipos no
estén homologados, antes de iniciar con la prestacion de los servicios autorizados, debera cumplir con
el procedimiento de homologacion de equipos tal y como lo establece la legislacion vigente, en
particular con lo que se estipula en el articulo 17 del Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al
Usuario Final de los Servicios de Telecomunicaciones, tal y como lo desarrolfa la resolucion del Consejo
de SUTEL RCS-431-2010 “Procedimiento para solicitar ante la Sutel la homologacion de dispositivos
gue operen en las bandas de uso libre” publicada en La Gaceta N°191 del 1 de octubre del 2010.

8. indicar a la autorizada que podra ampliar la oferta de servicios de telecomunicaciones informando
previamente a la Superintendencia de Telecomunicaciones, conforme con el articulo 27 de la Ley N°
8642, quien en un plazo de quince dias habiles efectuara los ajustes necesarios a fin de que estos
servicios cumplan con lo dispuesto en dicha ley. En este sentido, se hace constar que al dia de hoy y
para efectos del Registro Nacional de Telecomunicaciones, MARUJA ROJAS SALAZAR cédula de
persona fisica nimero 6-0193-0792 prestara el servicio de transferencia de datos en su modalidad de
acceso a internet a través de bandas de frecuencia de uso libre.

8. Establecer como condiciones de la autorizacion las siguientes:
PRIMERO. Sobre las zonas o areas geograficas: MARUJA ROJAS SALAZAR cédula de persona fisica
numero 6-0193-0792, podra brindar el servicio de transferencia de datos en su modalidad de acceso a
internet a través de bandas de frecuencia de uso libre, en la provincia de Puntarenas.
SEGUNDO. Sobre las tarifas: Para los servicios donde resulte aplicable, MARUJA ROJAS SALAZAR
cédula de persona fisica numero 6-0193-0792 debera ajustar sus tarifas de servicios de
telecomunicaciones al Régimen Tarifario que establezca la SUTEL.

TERCERO. Sobre las obligaciones en particular: sin perjuicio de cualesquiera otras obligaciones
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impuestas bajo la Ley General de Telecomunicaciones o cualesquiera otras disposiciones legales o
reglamentarias, u otras obligaciones contraidas de manera particular, MARUJA ROJAS SALAZAR
cédula de persona fisica nimero 6-0193-0792, estara obligada a: :

a.

Operar las redes y prestar los servicios autorizados, de manera continua, de acuerdo a los téminos,
condicionss y plazos establecidos en la Ley General de Telecomunicacicnes, reglamentos, el respectivo titulo
habilitante v las resoluciones que al efecto dicte la SUTEL

Curnplir con los requisitos economices, técnicos y jurldicos minimos que hayan sido requetidos por la SUTEL
y en virtud de los cuales se le haya otorgado el fitulo habilitante, asi como cumplir con cualesquiera otros
requisitos establecidos por fa SUTEL;

Cumplir con lo dispuesto en los planes técnicos fundamentales, reglamentos y las nommas técnicas establecidas
por el Ministerio de Ambiente, Energia y Telecomunicaciones y por la SUTEL;

Cumplir an general con las obligaciones establecidas en el Régimen de acceso e interconexion, asi como remitir
de manera oportuna a la SUTEL para su aprobacion e inscripcion los acuerdos gue alcance con ofros
operadores ylo proveedores de servicios de telecomunicaciones.

Permitir y brindar el acceso e interconexién a sus redes de todos los equipos, interfaces y aparatos de
telecomunicacion, de acuerdo a los procedimientos establecidos en la ley y su reglamentacion, y permitir el
libre acceso a los servicios que mediante ellas se presten, en condiciones transparentes y no discriminatorias;

Remitir a ia SUTEL oportunamente y mantener actualizada toda informacién referente a la representacion de
la empresa, composicion accionaria y medios de notificacion. Para eslos efectos, debera actualizar al menos
una vez al afo, Ia ficha de regulado que mantiene fa Unidad de Gestion Documental de la SUTEL;

Entregar a la SUTEL la informacion que solicite, con fa periodicidad gue esta requiera, incluyendo el reporte
periédico de indicadores det mercado, indicadores de calidad y cualesquiera ofros reportes estadisticos que se
le soliciten;

Pagar oportunamente jos canonss, tasas y demds obligaciones establecidas en ia ey © en su respectivo titulo
habilitante;

Asegurar y garantizar et uso eficiente de los recursos escasos,

Garantizar el uso compartido de su infraestructura de soporte de redes, de forma transparente y no
discriminatoria, de conformidad con la normativa vigente.

Admitir como cliente o usuario final, de manera no discriminatoria, a todas las personas que lo deseen y respetar
los derechos de los usuarios finales;

Respetar los derechos de los usuarios de telecomunicaciones y atender sus raclamaciones, segun lo previsto
en esta Ley.

Proteger los derechos de fos usuarios asegurando eficiencia, igualdad, continuidad, calidad, mayor y mejor
cobertura, mayor y mejor informacién, y més y mejores alternalivas en la prestacion de los servicios.

Atender y resolver fas quejas y controversias presentadas por sus clientes, .usuarios u otros operadores o
proveedores de manera eficients, eficaz y oportuna, las cuales deberéan ser debidamente documentadas.

Disponer de centros de telegestion que permitan la atencion oportuna y eficaz de solicitudes de informacién,
{ramites y reclamaciones de los derechos de los usuarios,

Adoptar las medidas necesarias para garantizar la privacidad de las telecomunicaciones.
Respetar el Régimen de Competencia en Telecomunicaciones y solicitar ta autorizacion de la SUTEL, de previo

a realizar una cohcentracion, en los términos que define el articulo 56 de la Ley General de
Telecomunicaciones.
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r. Cumplir y asegurar pardmetros o condiciones minimas de calidad en los servicios a brindar.
s. Suministrar a la SUTEL, en el plaze requerido, los informes y documentacion fidedigna concerniente a la

actividad que presta; con las condiciones y la periodicidad que ésta indique y que sea indispensable para el
cumplimiento de las atribuciones y obligaciones que se establecen en la ley.

t.  Permitir a los inspectores el acceso a sus instalaciones y, ademas, que dichos funcionarios lleven a cabo el
control de los elementes afectos a las redes o servicios y de los documentos que dehan tener.

u. Cumplir las obligaciones de acceso universai, servicio universal y solidaridad que les correspondan, de
conformidad con esta Ley.

v. Solicitar ante la SUTEL, la homologacion de los contratos de adhesién que suscriban con sus clientes, previo
a iniciar la prestacion de los servicios autorizados.

w. Informar a la SUTEL acerca de los nuevos servicios que brinden, con e! fin de que esta informacion conste en
el Registro Nacional de Telecomunicacionss, y pueda la SUTEL realizar su funcién de control y fiscalizacion
correspondientes.

%. Informar a la SUTEL sobre cualquier cambio © modificacion a los hechos que se tienen como fundamento para
ol dictado de esta resolucion de autorizacién.

y. Contar en sus redes con los equipos de medicion, que 1a permitan la obtencion de ios diferentes parametros e
indicadores de calidad establecidos por la SUTEL.

z. Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por la SUTEL.
aa. Las demas que establezca la ley, reglamentos o directrices en materia de telecomunicaciones.

CUARTO. Sobre el canon de regulacién: MARUJA ROJAS SALAZAR cédula de persona fisica
namero 68-0193-0792, estara obligada a cancelar oportunamente ei canon de regulacién anual. Para lo
anterior, la Superintendencia de Telecomunicaciones le remitira el monto por dicho concepto a la
direccion de correo electronico sefialado para atender notificaciones dentro del expediente de
autorizacion.

QUINTO. Sobre la contribucién especial parafiscai a Fonatel. Con ia finalidad de cumplir con los
objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de la Ley
General de Telecomunicaciones N°8642, MARUJA ROJAS SALAZAR cédula de persona fisica nimero
6-0193-0792 estara obligada a cancelar la contribucion especial parafiscal a Fonatel de conformidad con
lo establecido en el articulo 39 de la Ley N°8642.

SEXTO. Sobre el Registro Nacional de Telecomunicaciones: en el Registro Nacional de
Telecornunicaciones debe ser incluida la informacion sobre la presente autorizacion de acuerdo con lo
dispuesto en el articulo 80 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, N° 7583, asi
como la informacién respecto a !a operacion y explotacion de las redes de telecomunicaciones.

La informacién aportada sobre precios y tarifas, contratos de adhesién que apruebe la SUTEL, asignacion
de recursos de numeracion, las ofertas de interconexion por referencia y ios convenios, los acuerdos, y
los resoluciones de acceso e interconexion, los convenios y las resoluciones relacionadas con Ia
ubicacion de los equipos, la colocacién y el uso compattido de infraestructuras fisicas, convenios de
trafico internacional, las normas y estandares de calidad de los servicios de telecomunicaciones, asi
como los resultados de fa supervision y verificacion de su cumplimiento y cualquier otro que disponga la
SUTEL, que se requiera para el buen cumplimiento de los principios de transparencia, no discriminacion
y derecho a la informacion. La informacién en dicho registro sera de acceso general pablico.

SETIMO: Sobre la composicion accionaria; De conformidad con el acuerdo del Consejo de la SUTEL
012-041-2011 de la sesion ordinaria 041-2011 celebrada el dia 1 de junio del 2011, todo operador y

Pagina 119 de 121



UPE % T4
L sutelmmene NG 52444

SESION ORDINARIA 015-2019
07 de marzo del 2019

proveedor de servicios de telecomunicaciones disponibles al pablico, debera informar a la SUTEL ia
composicion de su capital accionario. Por lo tanto, MARUJA ROJAS SALAZAR cédula de persona fisica
namero 6-0193-0792, debera presentar ante la SUTEL una certificacion notarial de capital social al haber
un cambio en la composicién accionaria, y debera ser comunicado a la SUTEL y mantenerse actualizado
de conformidad con el acuerdo del Consejo de la SUTEL 020-024-2014 de la sesi6n ordinaria 024-2014
del 23 de abril del 2014 y el articulo 20 del Reglamento a la Ley 8642.

OCTAVO: Plazo para la instalacién de equipos e inicio de prestacion del o los servicios
autorizado(s): La ahora autorizada debe proceder a la instalacion de los eguipos e iniciar la prestacion
del serviclo autarizado, dentro del plazo establecido en este titulo, a decir, 12 meses a partir de la fecha
de notificacion de la resolucién de autorizacion, de conformidad con ef articulo 80 del Reglamento a fa
Ley General de Telecomunicaciones.

NOVENO: Comunicacién de instalacién de la red para acuse ¢ inspeccion: Una vez instalada la red,
la autorizada debera notificar a la SUTEL a fin de que realice las inspecciones respectivas ¥ compruebe
que la instalacion se ajusta a lo autorizado en el presente titulo habliitante de conformidad con la
topologia de la red de conformidad con lo dispuesto en el articulo 83 del Reglamento a la Ley General
de Telecomunicaciones.

DECIMO: Deber de obtener las habilitaciones administrativas correspondientes para el despliegue
de la red y la infraestructura: Los proyectos de ubicacién y altura de la estructura que constituya o
soporte al sistema de fransmision o recepcion, observaran lo previsto en los reglamentos y disposiciones
administrativas necesarias y demas disposiciones aplicables y, de ser necesario, deberan obtener las
autorizaciones que se trate. Las torres de las estaciones de telecomunicaciones, deberan cumplir con
las sefiales preventivas y demas requisitos para la navegacion aérea, segun establece la Crganizacion
de Aviacién Civil Internacional O.A.C.1. de acuerdo a lo indicado por el articulo 86 del Reglamento a la
Ley General de Telecomunicaciones.

DECIMO PRIMERO: Documentos para inspecciones: el titular de la presente autorizacion debe
mostrar durante las visitas de inspeccion de fos funcionarios de la SUTEL, los siguientes documentos: a.
Autorizacion para operar e sistema; b. Instructivos de los equipos y materiales con que constan las
instalaciones del sistema; y c. Copia del certificado del técnico responsable, conforme a lo dispuesto en
ol articulo 88 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones.

DECIMO SEGUNDO: Publicar por cuenta de SUTEL deniro de los siguientes cinco (5) dias naturaies a
la fecha de emisién de esta resolucidn un extracto de la misma en el Diario Oficial La Gaceta, segin lo
que establece el articulo 42 de Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones.

DECIMO TERCERO: Notificar esta resolucion a MARUJA ROJAS SALAZAR cédula de persona fisica
namero 6-0193-0792 al lugar o medio sefialado para dichos efectos el correo elecironico
maru.rojas.salazar@gmail.com. ‘

DECIMO CUARTO: ORDENAR la inscripcion del presente titulo habiltante y una vez firme esta
resolucién practicar la anotacion e inscripcion correspondiente en el libro o archivo registral respectivo

del Registro Nacional de Telecomunicaciones, que incluya al menos la siguiente informacion:
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De conformidad con el articulo 154 de! Reglamento de la Ley General de Telecomunicaciones, el operador
est4 obligado a comunicar a la SUTEL las modificaciones que se produzcan respecto de los datos inscritos y
a aportar la documentacion que lo acredite fehacientemente.

El operador debera realizar 1a comunicacién correspondiente a la SUTEL dentro del plazo maximo de quince
(15) dias naturales a partir del dia en que se produzeca la modificacion. ‘

En cumplimiento de le gue ordena el articulo 345 y el articulo 346 de la Ley General de la Administracion
Plblica, se indica que conira esta resolucién cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y debera
interponerse en el plazo de 3 dias habiles, contadas a partir del dia siguiente a la notificacion de la presente
resolucion.

ACUERDO FIRME -
NOTIFIQUESE E INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

A LAS 17:15 HORAS FINALIZA LA SESION

CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TlELECOM NIGACIONES

-
GILBERT CAMACHO MORA

LUIS ACBERTO ANTE ALVARADO
SECRETARIO DEL CONSEJO PRESIDENTE DEL CONSEJO
sutel
Te!ecumunicacione
para lod
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