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CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

ACTA DE LA SESION ORDINARIA N° 014-2019

A LAS OCHO Y TREINTA HORAS DEL 28 DE FEBRERO DEL 2019

SAN JOSE, COSTA RICA




sutelummeeens NY 52247

SESION ORDINARIA 014-2019
28 de febrero del 2019

Acta numero catorce, comespondiente a la sesion ordinaria celebrada por el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, en la sala de sesiones " José Gonzalo Acufia Gonzalez”, a partir
de las ocho horas con treinta minutos del veintiocho de febrero del dos mil diecinueve. Presidida por Gilbert
Camacho Mora, con fa asistencia de los sefiores Federico Chacon Loaiza, Miembros Propietarios y Walther
Herrera Cantillo, Miembro Suplente, en sustitucion de la sefiora Hannia Vega Barrantes, quien se encuentra
participando en el “Programa Ministerial de la GSMA en el Mobile World Congress”, a celebrarse del 25 al
27 de febrero de 2019, en Barcelona, Espafia, segin acuerdo 004-083-2018, de la sesion ordinaria 083-
2018, celebrada el 6 de diciembre del 2018,

Asisten los funcionarios Luis Alberto Cascante Alvarado, Secretario del Consejo, Rose Mary Serrano
Goémez, Mercedes Valle Pacheco e lvannia Morales Chaves, Asesoras del Consejo.

ARTICULO 1

APROBACION DEL ORDEN DEL DIA

De inmediato, la Presidencia da lectura a ia propuesta del orden del dia. Se indica que al amparo de lo
que se establece en ef numeral 4 del articulo 54 de la Ley General de Administracion Publica, son
necesarios los siguientes ajustes:

Adicionar:

1. Solicitud de la Asociacién de Funcionarios de la ARESEP para que se autorice a los agremiados de
la SUTEL participar en la Asamblea Ordinaria AFAR-2019

2. Dictamen técnico sobre la solicitud de permiso temporal de uso de frecuencias de la embajada de la
republica de India en el segmento de 851 MHz a 866 MHz

3. Propuesta de modificacién presupuestaria para aprobacion del Consejo 03 DGF-2019

Posponer los temas de la Direccidn General de Mercados:

1. Solicitud de ampliacién de recurso numérico para el servicio especial de cobro revertido
internacional, numeracion 0800's presentada por el ICE.

2. Solicitud de ampliacién de recurso numérico especial para el servicio de mensajeria de texto (SMS),
presentada por el ICE.

3. Informe técnico sobre la solicitud de prérroga de Titulo habilitante presentada por MILLICOM CABLE
COSTARICA, S. A,

4. Informe sobre medida cautelar interpuesta por la empresa CALLMYWAY NY, 8. A. (CMW) contra el
ICE.

AGENDA
1 APROBACION DEL ORDEN DEL DiA

2 APROBACION DE LAS ACTAS DE L.AS SESIONES
2.1 Acta de la sesion extraordinaria 010-2018,
22  Acta de la sesion ordinaria 011-2019,
2.3 Acta de Ia sesién ordinaria 012-2019.

3 PROPUESTAS DE LOS MIEMBROS DEL CONSEJO.

31  Observaciones al borrador del Decrelo Ejecutivo sobre el “Sistoma Nacional de Proteccion al Consumidor”.
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3.2  Cumplimiento del acuerdo (:25-075-2018 (arreglo de pago del Sr. Carlos Raul Gutiérrez).
33  Solicitud de vacaciones del sefior Gilbert Camacho Mora para el mes de sefiembre def 2018.
34 CORRESPONDENCIA PARALOS SENORES MIEMBROS DEL CONSEJOC.
3.4.1 Invitacidn para que la SUTEL participe en el 2do Taller sobre Cooperacién Digital entre la Unidn
Europea y América Latina y el Caribe.
3.4.2 Solicitud de la Asociacién de Funcionarios de la ARESEP para que se autorice a los agremiados de
la SUTEL participar en la Asamblea Ordinaria AFAR-2019.

4 PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE FONATEL.
4.1  Atencidn del oficio MIGITT-DVT-OF-008-2018-SUTEL sobre ajustes de metas del PNDT
4.2  Informe de avance de programas y proyectos a diciembre del 2078.
4.3 Propuesta de iniciativas para la extension del acceso y uso de las Teiecomunicaciones por parte de personas
con discapacidad.
4.4  Propuesta de plan de lrabajo para el andlisis del aumento de velocidades en los proyectos de Fonalel.

5 PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD.

51  Informe referente a las allernativas existenltes para evaluar la calidad de los servicios de telefonia mévil e
Internet moévil mediante pruebas de campo.

52  Propuesta de dictamen lécnico para permiso de radiocomunicacion de Banda Angosta.

53  Propusstade dictamen técnico sobre ia adecuacion de Jos ttulos habilitantes de la empresa T.V. Norte Canal
Catorce S.A. para el servigio de radiodifusion digital.

54  Propuesta de estudio técnico para el otorgamiento de enlaces microondas en las bandasde 7, 8, 11, 13, 156
y 23 GHz a la empresa Telefénica de Costa Rica TC, S.A.

55  Propuesta de dictdmenes técnicos para permiso y licencia de radioaficionado.

56  Borrador de respussta a las aclaraciones solicitadas por el MIGITT mediante oficio MIC TT-DERRT-DAER-
OF-002-2019 sobre el oforgamiento de 82 enlaces del servicio fijo.

57  Dictamen técnico sobre la solicitud de permise temporal de uso de frecuencias de la embajada de fa
reptiblica de India en el segmento de 851 MHz a 866 MHz.

6 PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES.
6.1  Propuesia de recomendacion de adjudicacién para la contratacion de una auditoria externa para dictaminar
los estados financieros de fa SUTEL y FONATEL.
62 Propuesta de recomendacién de adjudicaclon 2019LA-000001-0014900001 “Contratacion de servicios
profesionales para elaborar un esfudio de factibilidad técnica y econdmica para un Sisterna Nacional de
Gestién y Monitoreo de Espectro Radioeléctiico”.
6.3 Solicitud de beca para el funcionario Daniel Castro de la Direccion General de Calidad.
6.4  Solicitud de permiso sin goce de salario para la sefiorita Georgina Azofeifa Vindas, Gestor Técnico en
Regutacién de la Direccion General de Calldad.
6.5 Propuesta de modificacion presupuestaria para aprobacién del Consejo 03 DGF-2019
Conocido en detalle el tema, los sefiores Miembros del Consejo, por unanimidad, resuelven:
ACUERDO 001-014-2019

Aprobar el orden del dia antes expuesto para la presente sesion ordinaria.

ARTICULO 2
APROBACGION DE ACTAS

2.1 Acta de la sesion extraordinaria 010-2019

A continuacion, la Presidencia presenta fa propuesta del acta de la sesion extraordinaria 010-2019,
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celebrada el 8 de febrero del 2019. Conocido en detalle el tema, los Miembros dei Consejo resuelven por
mayoria:

ACUERDO 002-014-2019
Aprobar el acta de la sesion extraordinaria 010-2019, celebrada el 8 de febrero del 2019.

El sefior Walther Herrera Cantillo la aprueba por |a forma.

Acta de la sesién ordinaria 011-2019,

De seguido fa Presidencia presenta la propuesta del acta de la sesion ordinaria 011-2019, celebrada ei 14
de febrero del 2019. Conocido en detalle el tema, los Miembros del Consejo resuelven por mayoria:

ACUERDOQ 003-014-2018
Aprobar ef acta de la sesién ordinaria 011-2019, celebrada el 14 de febrero del 2018.

El sefior Walther Herrera Cantillo fa aprueba por la forma.

Acta de Ia sesion ordinaria 012-2019.

De seguido la Presidencia presenta fa propuesta del acta de la sesion ordinaria 012-2019, celebrada el 21
de febrero del 2019. Conocido en detalle ef tema, los Miembros del Consejo resusiven por mayoria:

ACUERDO 004-014-2019
Aprobar el acta de la sesion ordinaria 012-2019, celebrada el 21 de febrero dei 2019.

El sefior Waither Herrera Cantilio la aprueba por la forma.
ARTICULO 3
PROPUESTAS DE LOS MIEMBROS DEL CONSEJO

Ingresa fa funcionaria Mariana Brenes Akerman, de la Unidad Juridica, para exponer los siguientes
dos temas.

Observaciones al borrador del Decreto Ejecutivo sobre el “Sistema Nacional de Proteccion al
Consumidor”,

De seguido, la Presidencia presenta el oficio 1408-SUTEL-UJ-2019, del 18 de febrero del 2019, mediante
el cual la Direccién General de Calidad, la Unidad Juridica y la Asesoria del Consejo, presentan el informe
con las observaciones al proyecto del Decreto Ejecutivo sobre ef "Sistema Nacional de Proteccién al
Consumidor”, solicitado por el Ministerio de Economia, industria y Comercio mediante oficio DM-OF-010-
19 del 11 de enero del 2019 (N1-00386-2019).
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La funcionaria Brenes Akerman inicia seftalando que este documento se prepard entre Ia Direccion General
de Calidad, la Unidad Juridica y la Asesora Rose Mary Serrano Gomez, cuyo fin fue realizar una revision a
la propuesta de decreto remitido por el Ministerio de Economia, Industria y Comercio (MEIC), para la
creacién de un Sistema Nacional de Proteccion al Consumidor.

Afade que las observaciones se realizaron articulo por articulo y entre las mas importantes de destacar
estan las relacionadas con las facultades o competencias que tendria este Consejo como tal, porque podria
en algunos casos, seguir con las obligaciones, facultades o competencias dadas a otras instituciones,
porque lo que se pretende es incorporar instituciones u organismos, entes privados y plblicos como
Ministerio de Comercio Exterior (Comex), Ministerio de Economia, Industria y Comercio, Ministerio de
Salud, Ministerio de Hacienda, Superintendencia de Telecomunicaciones, Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos, organizaciones de consumidores cuyo representante seria elegido por la red de
organizacion de consumidores, Defensoria de los Habitantes de la Republica y ofros.

Agrega que lo que estan tratando es de aglomerar a un gran grupo de instituciones y representantes de
consumidores para efectos de crear este Sistema Nacional de Proteccién. Los comentarios gue se hicieron
o las observaciones, son mas que todo a la delimitacidn de las competencias gue pueda tener y algunas
otras recomendaciones como por ejemplo que no se utilice tinicamente la palabra consumidor, sino también
la palabra usuario, porque en el caso de Sutel, se cuenta con usuarios no consumidores.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a o antes anotado, a lo que indican que no. Consulta a los sefiores Miembros de Consejo si
algune desea referirse a algln punto.

El sefior Chacon Loaiza sefiala que le parecen muy apropiadas las observaciones y las recomendaciones;
sugiere adicionar la propuesta de decreto para tener a mano toda la documentacion y poder asi entender
mejor el tema.

Coincide con la primera observacion sobre el Sistema Nacional del consumidor y usuario y sefiala que le
anadiria gue no solamente en el tema del usuario final de telecomunicaciones, explicar la diferencia entre
tos consumidores para todos los bienes y servicios que estan en competencia y los usuarios para todos los
bienes de servicios publicos o en el caso de telecomunicaciones, pero como se incluye también a la Aresep,
con muchos servicios, lo justificaria de esa forma, para que se entienda que el conglomerado de usuarios
es mucho mayor.

En el tema de los principios, indica que no le queda claro el reglamento, si son principios rectores que gufan
a este Consejo o son principios propios de los usuarios, pero @so es como un tema que no es de objetos
de las observaciones, sino mas bien de la interpretacion de Ia redaccion de esta propuesta, porque habla
de sistema similar como principios rectores, el de Justicia, que da transparencia, proteccion universal y
eficacia. Le parece que ese no es el proptsito de crear este Consejo y este sistema, en todo caso revisaria
el articulo 33 de la ley de Promocion y Defensa Efectiva del Consumidor, ahi habla de principios que son
importantes, que debe seguir el Estado en todos los temas de proteccion al consumidor, como el tema de
la educacién y la informacion, también el fomento de organizaciones de consumidores, que pueden ser
adoptados por este Consejo y que le parece que es mas propio el propdsito de lo gue se quiere. Siese no
es el espiritu de ese articulo, revisaria el articulo 32 que habla de los principios de los consumidores,
contiene una serie de principios importantisimos como el principio del derecho a la informacion, que es
basico y transversal para todos los consumidores en general y que no estan siendo considerados en esta
lista de observaciones. Por otra parte, cuando se dice que es liderado por un Consejo de Politicas del
Consumidor, le agrada mas.

También sefiala que en el articulo 5, cuando habla de la integracién del Consejo, sugiere adicionar una

pequefia explicacion especificamente que tengan participacion la Superintendencia de Pensiones Y la
Superintendencia General de Seguros, porgue es muy importante por todo ese grupo tan grande de
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asegurados vy de cotizantes; ademas a la Superintendencia General de Entidades Financieras, son 13
mercados con especificaciones, regulaciones y normativas especificas para estos grupo, por jo que sugiere
agregarios. Continda sugiriendo cambios de forma.

E{ sefior Camacho Mora considera importante aprobar el documento con los cambios sugeridos por el
sefior Chacon.

A lo anterior, la funcionaria Brenes Akerman aclara que esas observaciones habria que incorporarlas en el
acuerdo respectivo, porque ya el informe esta rendido, firmado y digitalizado, ademas no son cuestiones
contradictorias, son mas bien aspectos de apoyo adicionales, ademas reviso el oficio del Ministerio de
Economia, Industria y Comercio y no se establecio plazo.

La Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base
en el contenido del oficio 1408-SUTEL-UJ-2019, del 18 de febrero del 2019 y la explicacion brindada por
la funcionaria Brenes Akerman en esta oportunidad, por lo que los sefiores Miembros resuelven por
unanimidad:

ACUERDOC 005-014-2019

En relacion con el oficio DM-OF-010-19 del 11 de enero del 2019 (NI-00386-2019) del Ministerio de
Economia, Industria y Comercio, mediante el cual se remite el borrador del Decreto Ejecutivo sobre el
“Sisterna Nacional de Proteccion al Consumidor”’, este Consejo acuerda lo siguiente;

CONSIDERANDO:

1. Que mediante oficio DM-OF-010-19 del 11 de enero del 2019 (NI-00386-2019), la sefiora Laura Pacheco
Ovares, en su condicion de Ministra a.i. del Ministerio de Economia, Industria y Comercio remitié a esta
Superintendencia de Telecomunicaciones el borrador del Decreto Ejecutivo sobre el "Sistema Nacional
de Proteccién al Consumidor”, “a fin de ampliar la informacion acerca de este Sistema y a su vez, contar
con sus obssrvaciones para integrar ef mismo”.

2. Que mediante oficio 01408-SUTEL-UJ-2019 del 18 de febrero del 2019, la Direccion General de Calidad,
la Unidad Juridica y una Asesora del Consejo, presentan el informe con las observaciones al borrador
det Decreto Ejecutivo sobre el “Sistema Nacional de Proteccion al Consumidor”.

POR TANTO:

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Crganizacién y
Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion

RESUELVE:

1. Dar por recibido y acoger &l oficio 01408-SUTEL-UJ-2019 del 18 de febrero del 2019, mediante el cual
la Direccion General de Calidad, la Unidad Juridica y una Asesora del Consejo, presentan el informe
con las observaciones al proyecto del Decreto Ejecutivo sobre el "Sistema Nacional de Proteccion al
Consumidor”, con las siguientes adiciones:

« Adicionar la definicién de “usuario final de telecomunicaciones’, segin la Ley General de

Telecomunicaciones (LGT), hacer la diferencia entre los consumidores de servicios publicos y
usuarios de servicios disponibles al pablico, éstos Ultimos se prestan en competencia.
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o Que se aclare sobre la aplicacién de los principios; si éstos son guias para el actuar y resolucion
del Consejo que dirige el Sistema, o son principios propios de los usuarios, segtin el articulo 33
de la Ley de Promocién y Defensa Efectiva del Consumidor, donde se citan los principios gue
son importantes que debe seguir el Estado en materia de proteccitn al consumidor en el tema de
la educacion y la informacion y también el fomento de las organizaciones, que puede ser
considerados por este Consejo.

« Valorar agregar e! principio de “derecho a la informacién” en el articulo 32, de la propuesta, debido
a que éste es un principio basico y trasversal para los consumidores.

e Considerar ajustar la redaccién cuando se hace referencia al Censejo de Politicas del
Consumidor, y cambiar “liderado” por “coordinade” por dicho Consejo.

e En el articulo 5, sobre la integracién del Consejo, valorar ampliar ia participacion de la
Superintendencia de Pensiones, dada la importancia de ese grupo de asegurados y cotizantes y
también el tema del consumidor de seguros. En el caso del espacio a CONASSIF, valorar si sera
un representante de alguna Superintendencia de Entidades Financieras, pues éstos regulan
mercados distintos y podrian aportar mucha experiencia y conocimiento.

« En el Articulo 11, inciso 2), valorar ajustar el nombre del Comité por: “2. Comité de Servicios
Puablicos y Servicios disponibles al Pablico”: integrado por los representantes del Ministerio
de Economia, Industria y Comercio (MEIC), el Ministeno de Obras Publicas y Transportes
(MOPT), la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL), la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos (ARESEP) y ia Defensorfa de los Habitantes”.

2. Notifiquese a la sefiora Laura Pacheco Ovares, en su condicién de Ministra a.i. del Ministerio de
Economia, Industria y Comercio, al correo electronico despachoministra@meic.go.cr

NOTIFIQUESE

3.2 Cumplimiento del acuerdo 025-075-2018 (arreglo de pago del sefior Carlos Ratl Gutiérrez Gutiérrez).

De inmediato, la Presidencia sefiala que se recibié el oficio 1460-SUTEL-UJ-2019, de fecha 18 de febrero
del 2019, mediante el cual la Unidad Juridica somete a aprobacion del Consejo, el "ARREGLO DE PAGO
ENTRE LA SUTEL Y EL SENOR CARLOS RAUL GUTIERREZ GUTIERREZ’ en cumplimiento del acuerdo
025-075-2018, de las 16:25 horas de la sesion ordinaria 075-2018, celebrada el 15 de noviembre del 2018.

Procede la funcionaria Brenes Akerman a contextualizar el tema, sefiala que se hizo un giro incorrecto de
viaticos por la suma de 4572.92 dolares, y al momento en que el sefior Gutiérrez Gutiérrez se retiro de la
Institucion se iniciaron las gestiones de cobro, con el fin de que él procediera con el reintegro respectivo;
como no se logré este objetivo, se le instruy6 a la Unidad Juridica que iniclara el proceso de cobro judicial,
lograndose un arreglo de pago, con montos mensuales de 195.088.45 colones, empezando el 15 de mayo
del 2019 y terminando ei 15 abril del 2020, quedando claro que si no cumple con los pagos o genera
atrasos, se podria levar a la via judicial.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a aigln punto, alo
que sefialan que no tienen observaciones.

Ef sefior Camacho sefiala que dada la urgencia de atender este tema a la brevedad, recomienda adoptar
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el acuerdo correspondiente con caracter de firme, de conformidad con lo que establece e! numeral 2 del
articulo 56 de la Ley General de la Administracién Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en el contenido
del oficio 1460-SUTEL-UJ-2019 y la explicacién brindada por la funcionaria Brenes Akerman, los Miembros
del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 006-014-2019

1. Dar por recibido el oficic 01460-SUTEL-UJ-2019 de fecha 18 de febrero dei 2019, mediante el cual la
Unidad Juridica somete para conocimiento de los sefiores Miembros del Consejo, el “ARREGLO DE
PAGO ENTRE LA SUTEL Y EL SENOR CARLOS RAUL GUTIERREZ GUTIERREZ” en cumplimiento
del acuerdo 025-075-2018 de las 16:25 horas de la sesion ordinaria 075-2018 celebrada el 15 de
noviembre del 2018,

2. Autorizar al sefior Gilbert Camacho Mora, en su condicién de Presidente del Consejo, para que
suscriba el “ARREGLO DE PAGO ENTRE LA SUTEL Y EL SENOR CARLOS RAUL GUTIERREZ
GUTIERREZ".

3. Solicitar a la Unidad de Finanzas dar nguimientp al cumplimiento del "ARREGLO DE PAGO ENTRE
LA SUTEL Y EL SENOR CARLOS RAUL GUTIERREZ GUTIERREZ" ¢ informar a la Unidad Juridica
de cualquier incumplimiento a dicho acuerdo para que proceda con las acciones correspondientes.

4. Nofificar el presente acuerdo a las partes interesadas.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

3.3 Solicitud de vacaciones del sefior Gilbert Camacho Mora para el mes de setiembre del 2019.

De seguido, el sefior Camacho Mora explica su solicitud de vacaciones para los dias 9, 10, 11, 12, 13, 186,
17, 18, 19 y 20 de setiembre del 2019. Afiade que presenta la solicitud con suficiente anticipaclon para
que la Sutel y el Consejo tengan espacio para preparar y planificar cualquier tema que haya que analizar,
ademas para que la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos conozca con
antelacion su solicitud.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si alguno desea usar la palabra para referirse a algan punto,
a lo que sefialan gue no tienen observaciones.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros del Consejo si alguno desea usar la palabra para referirse
a algtin punte, a lo que manifiestan que no tienen observaciones.

La Presidencia hace ver que dada la urgencia de atender el tema a la brevedad, el acuerdo debera ser
aprobado en firme conforme lo que establece el numeral 2 de! articulo 56 de la Ley General de
Administracion Puiblica.

No habiendo solicitud del uso de la palabra, la Presidencia somete a votacién el acuerdo que se tiene a fa
vista y con base en lo expuesto los Miembros del Consejo, resuelven por unanimidad:

ACUERDO 007-014-2019

CONSIDERANDO:

. Que mediante acuerdo 008-026-2018 de la sesion 026-2018, celebrada el 3 de mayo del 2018, el
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Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones aprobd la "Propuesta de medidas de control
inferno y procedimiento para tramitar vacaciones, permisos, capacifaciones y representaciones
internacionales de los Miembros del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones”.

il.  Que, en esta oportunidad, el sefior Gilbert Camacho Mora solicita autorizacién para disfrutar de parte
de sus vacaciones los dias 9, 10, 11, 12, 13, 16, 17, 18, 19y 20 de setiembre del 2019.
RESUELVE:
1. Dar por recibida y aprobar la solicitud planteada por el sefior Gilbert Camacho Mora mediante la cual

solicita autorizacion para disfrutar de parte de sus vacaciones los dias 9, 10, 11, 12, 13, 18, 17, 18,
19 y 20 de setiembre del 2012.

2. Dejar establecido que durante el periodo de ausencia del sefor Camacho Mora, se debera convocar
al sefior Walther Herrera Cantillo, en su calidad de Miembro Suplente del Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, en las fechas sefialadas en el numeral anterior.

3 Comunicar el presente acuerdo a la Junta Directiva de Ia Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos para los fines correspondientes y adjuntar ceriificacion de saldo de vacaciones emitida por
fa Unidad de Recursos Humanos de la Sutel, lo anterior de conformidad con io establecido en la
"Propuesta de medidas de controf interno y procedimiento para tramitar vacaciones, permisos,
capacitaciones y representaciones internacionales de los Miembros del Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones”.

ACUERDQ FIRME
NOTIFIQUESE

3.4 CORRESPONDENCIA PARA LOS SENORES MIEMBROS DEL CONSEJO
3.4.1 Invitacién para que la SUTEL participe en el 2do Taller sobre Cooperacién Digital entre la Union
Europea, América Latina y el Caribe.

Informa la Presidencia que mediante correo del 22 de febrero del 2019, la firma IBF International Consulting
remite una invitacion para que la Superintendencia de Telecomunicaciones pueda participar en el 2 Taller
sobre Cooperacion Digital entre la Unidn Europea ¥ América Latina y el Caribe, que tendrd lugar los dias
20 y 21 de marzo del 2019, en el hotel Crowne Plaza Corobici, San José, Costa Rica. Afiade que del
Viceministerio de Telecomunicaciones se solicitd ia asistencia.

De seguido comenta que, por las fechas, si se acuerda la participacion de los Miembros del Consejo, se
tendria que modificar la fecha de 1a sesion de esa semana.

El sefior Chacén Loaiza consulta si hay algun tipo de compromiso con el Viceministerio, porgue no desea
asistir, ya que los temas son normativa del mercado digital, comercio elecirénico y medios y ciberseguridad,
por lo que mas bien quiere recomendar, salvo mejor criterio, que asistan lo funcionarios Natalia Salazar
Chando y Cristofer Fonseca Salazar, porque conforman en un Comité de Ciberseguridad.

El sefior Camacho Mora sugiere autorizar a la Presidencia para que designe a los funcionarios que estarian
participando en representacion de la Sutel.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacién, pregunta o adveriencia

referente a lo antes anotado, a lo que indican que no. Consulta a los sefiores Miembros de Consejo si
alguno desea referirse a algn punto, a lo que sefialan que no tienen observaciones.
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{a Presidencia hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, recomienda adoptar
el acuerdo correspondiente con caracter de firme, de conformidad can lo que establece el numeral 2 del
articulo 56 de la Ley General de la Administracion Pdblica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, y con base en la
informacion analizada, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 008-014-2019
CONSIDERANDO QUE:

I Mediante correo del 22 de febrero de! 2019 la sefiora Yoana Vassileva, representante de ia firma IBF
remite una invitacion para que la Superintendencia de Telecomunicaciones pueda participar en el
240 Taller sobre Cooperacién Digital entre la Unién Europea y Ameérica Latina y el Caribe, que tendra
lugar los dias 20 y 21 de marzo del 2019, en San José, Costa Rica.

RESUELVE:

1. Dar por recibido el correo electrénico del 22 de febrero del 2019, por cuyo medio la sefiora Yoana
Vassileva, representante de la firma IBF, remite una invitacién para que la Superintendencia de
Telecomunicaciones pueda participar en el 2% Taller sobre Cooperacién Digital entre la Union
Europea y América Latina y el Caribe, que tendra lugar los dias 20 y 21 de marzo del 2019 en San
José, Costa Rica.

2. Autorizar a la Presidencia del Consejo para que designe a los funcionarios que estarfan participando
en representacion de la Superintendencia de Telecomunicaciones en la actividad antes indicada.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Solicitud de fa Asociacién de Funcionarios de la ARESEP para gue se autorice a los agremiados de
Ia SUTEL participar en la Asamblea Ordinaria AFAR-2019.

Procede la Presidencia a dar lectura del oficio 08-AFAR-2019, del 12 de febrero del 2019 (NI-01526-2019),
mediante el cual la Asociacion de Funcionarios de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos solicita
la autorizacion para que los funcionarios de la Superintendencia de Telecomunicaciones agremiados a
dicha Organizacion, pueda participar en la Asamblea Ordinaria AFAR-2019.

Detalla que dicha actividad esta programada de la siguiente manera:
a. | convocatoria: martes 12 de marzo del 2019 a las 8 a.m.
b. [ convocatoria: viernes 22 de marzo del 2019 a las 9 a.m.

c. il convocatoria: viernes 22 de marzo del 2019 a las 9:30 a.m.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican gue no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algdn punto, & lo
que sefialan que no tienen observaciones.

1a Presidencia hace ver que, dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, recomienda
adoptar el acuerdo correspondiente con caracter de firme, de conformidad con lo que establece el numeral
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2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base
en el contenido del oficio 08-AFAR-2019, del 12 de febrero del 2019 y la explicacion brindada por el sefior
Camacho Mora en esta oportunidad, por lo que los sefiores Miembros resusefven por unanimidad:

ACUERDO 009-014-2019

1. Dar por recibido el oficio 08-AFAR-2019 del 12 de febrero del 2019 (NI-01526-2019), mediante el cual
la Asociacion de Funcionarios de la Autoridad Regutadora de los Servicios Pablicos solicita a
autorizacion para que los funcionarios de la Superintendencia de Telecomunicaciones agremiados a
dicha Organizacién, pueda participar en la Asamblea Ordinaria AFAR-2019.

2. Autorizar a los funcionarios de la Superintendencia de Telecomunicaciones, agremiados a la
Asociacion de Funcionarios de la Autoridad Reguladora de los Servicios Ptblicos, para que pariicipen
en la realizacion de la Asamblea Ordinaria AFAR-2019, la cual esta programada de la siguiente
manera:

a. | convocatoria: martes 12 de marzo del 2019 a las 8 a.m.
b. |l convocatoria: viernes 22 de marzo del 2019 a las 8 a.m.
c. 1l convocatoria: viernes 22 de marzo del 2018 a las 9:30 am.

3. Queda claro que los funcionarios que participen en dicha actividad deberan coordinar con sus
Jefaturas inmediatas, a fin de que las labores de la Superintendencia de Telecomunicaciones no se
vean afectadas por ia realizacion de ese evento. Igualmente se especifica que el permiso para asistir
a la misma inicia a las 9:30 horas y finaliza a las 13:00 horas de la fecha en que se desarrolla la
Asamblea.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ARTICULO 4
PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE FONATEL
4.1 Atencion del oficio MICITT-DVT-OF-006-2019-SUTEL, sobre ajustes de metas del Plan Nacional de

Desarrollo de Ias Telecomunicaciones - PNDT.

ingresan los sefiores Humberto Pineda Villegas y Natalia Coghi Ulloa, con el fin de exponer los
sigufentes temas.

A continuacién, la Presidencia introduce para conocimiento de los sefiores Miembros del Consejo el tema
referente a 1a atencion del oficio MICITT-DVT-OF-2019-SUTEL, sobre ajustes de metas del Plan Nacional
de Desarrollo de las Telecomunicaciones — PNDT.

El sefior Gilbert Camacho Mora sefiala que se tiene la propuesta de acuerdo, la matriz de las metas y es
un tema que SUTEL debe responder con relacién al Plan Nacional de Desarrolle de las
Telecomunicaciones,

El sefior Humberto Pineda Villegas expone el oficio 01574-SUTEL-DGF-2019, del 22 de febrero del 2019
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y explica que la propuesta de ajuste de las metas se ha demorado y finalmente la Direccion a su cargo
procuré que en la Gltima propuesta de acuerdo se hiciera un trabajo de previo con el equipo técnico del
MICITT, para tratar de llegar a un consenso con respecto a las metas, para que el Consejo conociera el
borrador previamante conversado y evitar un reproceso.

Como antecedente, sefiala que se tiene el oficio DVT-OF-006-2019, mediante el cual el MICITT indica que
el aval final esta sujeto a Sutel. Menciona ademés que se ha venido trabajando este tema con |2 Asesora
Rose Mary Serrano Gomez.

Por ofra parte, presenta el borrador de respuesta al oficio del MICITT, 1a hoja de requerimientos de fas
metas, el perfil de los Programas, asi como las metas de cada uno, de igual forma las recomendaciones
sobre los programas 5 y 6 y fa matriz de propuesta de metas del Plan Nacional de Desarrollc de las
Telecomunicaciones.

Menciona que esto es un conjunto de instrumentos amplios, grandes y detallados que requieren un proceso
y un trabajo importante.

Sobre el programa 5, gue es fa meta 14 y la solicitud de incluir el programa 6, el MICITT sefiala que, en el
caso de la meta 14 y para la incorporacién de una nueva, se encuentra alin en proceso de revision y ajuste
los alcances de dichas metas por parte de las instituciones beneficiarias.

Menciona que en el programa 5 hay instituciones peneficiarias, en el programa 6 no necesariamente, pues
lo que tiene son usuarios o habitantes necesitados de un proceso directo y se excluyen def alcance técnico
efectuado, hasta tanto se finalice dicha definicion con ios actores involucrados atendiendo lo definido en la
metodologia referida.

En el caso de! Programa 5, se entiende que es e! Ministerio de Educacion Pubiica y el Ministerio de Ciencia,
Tecnologia y Telecomunicaciones y en el caso del programa 8 no se entiende, por tanto, esos programas
tienen esas recomendaciones.

Manifiesta que hay una observacién gue hacer la cual es el camino por el cual se esta transitando y tiene
la responsabilidad de sefialarlo.

Menciona que este proceso es sumamente largo, engorroso, pero lo que también termina resultando si se
va por el camino de lo que dice |a ley o se esta separando de ella, pues hay que recordar que el régimen
de acceso y servicio universal establece en términos generales dos cosas, una emisién de politicas publicas
por parte del MICITT y una emisi6n de planes y proyectos por parte de la SUTEL.

¢Es decir, que las metas de politica publica son metas operativas de corto plazo, totalmente de un espejo
del plan anual de programas y proyectos de Sutel, son metas especificas operativas y de corto plazo de
Sutel? La actualizacion lieva un proceso tremendamente desgastante, la coordinacién y lo pone entre
paréntesis, que se efectiia es en el marco de un procedimiento, pero ya se sabe que se hizo unoy luego
otro y no funciona, la Comisién Técnica del MICITT no la ha queridc reactivar en mas de 3 afios, entonces
la coordinacion la hace Sutel de forma directa.

Agrega que iniciativas como la de laboratorios moviles estan siende analizadas por el MICITT y no por la
Sutel, lleva un afo de demora y esa iniciativa en el presupuesto de esta Institucion tiene 15 millones de
dolares, entonces a ese ritmo y trabajando asi, pareciera gue hay una oportunidad de mejora.

Menciona que la Ley General de Telecomunicaciones es clara, pues establece que SUTEL impone
obligaciones y define los proyectos, en tanto el reglamento dice que para materia de iniciativas son
evaluadas por la Sutel.

Afade que dicho lo anterior, {a Direccion General de Fonatel, entendiendo que el Consejo hasta que no
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diga lo contrario, continuara trabajando asi, ha iratado de atender ese espiritu, o sea, es el resultado de

plasmar en el Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones metas absolutamente operativas de
Sutel.

Los principales cambios en 183 distritos, en lugar de decir 2018 va a decir 2021, en la meta 2 en lugar de
decir 100% de las poblaciones indigenas va a decir 20 territorios indigenas, en la meta 5 en lugar de decir
al 2018 va a decir 2021, en la meta 4 en lugar de decir 2018 va a decir 2021 y en la meta 5 en lugar de
decir 2017 va a decir 2021. Sefiala que lo anterior ha durado méas de 10 meses.

Por lo anterior, asl es como guedan las metas conforme se estd trabajando en sl PNDT, por tanto,
quedarian con esos horizontes de tiempo. Agrega que, el Consejo le habla pedido al MICITT que se
desplegaran resultados desde ef 2015, para que reflejaran el trabajo que SUTEL ha hecho en muchos
casos y el MICITT no estuvo de acuerdo.

Al final en el programa 1 quedan 72 distritos en el 2018, meta que esta cumplida, en el 2019 quedan 125
distritos y para lograrlo hay contenido presupuestario pero requiere la recepcion de Pacifico Central y
Chorotega, o sea, requiere que el proyecto que ya se contraté y que esta en manos del contratista Instituto
Costarricense de Electricidad lo cumpla debidamente y que Fonatel le reciba el proyecto para completar la
meta del 2019, sin embargo se est4 a las puertas de marzo y el proyecto no se ha recibido.

informa que en el 2020 igual los 125 distritos para cumplir del 2020 al 2021 que son los 183, se requiere fa
licitacion de Pacifico central y Chorotega. Explica que la licitacion estaba lista, pero entra el tema de ajuste
las velocidades, entonces esos proyectos estaban listos con las velocidades anteriores y se reformulan, o
sea si no se toman decisiones esta en riesgo el cumplimiento de la meta al Bicentenario.

Menciona que en el afio 2020 serén 4 territorios mas que son parte de los 16 que hoy estdn en concurso
en el proyecto de los territorios indigenas.

Sefiala que el Instituto Costarricense de Electricidad no ha presentado a esta fecha la oferta mejorada que
propuso y se esperaria que en marzo presente los resultados y a partir de marzo, el Fideicomiso tendria
que analizar la admisibilidad de esa oferta y adiudicarla o no, recomendarla o no, para poder cumplir con
los 4 y en el 2021 tener los 20, lo cual es un reto entendido si el Instituto Costarricense de Electricidad es
quien construye esa infraestructura dado su capacidad limitada.

En el Programa Hogares Conectados la meta para el 2018 estara cumplida, la del 2019 el MICITT solicita
ajustes a las velocidades del programa, en ese mismo saldrian 10.000 hogares que entraron en el 2016,
sin embargo, 'a meta es de 95.000 y se considera que seran cumplidas en tiempo y forma,

En el Programa 3, en el 2018 se terminé con un 90% de cumplimiento, pero para el 2019 que son 36.000
y para e! 2020 que son 40.000 se quiere avanzar en la licitacién y hoy ni siquiera se esta en concurso,
porque se ha tenido que esperar requerimientos de las instituciones, del Ministerio de Educacién Pablica,
del MICITT, de los CEN-CINAE y ajustarlos. Asimismo, se habia solicitado Ia inclusion de personas con
discapacidad del CENARE y del CONACID y esa informacién todavia no ha sido presentada,

Indica que sobre el particular es necesario tomar una decision, si fa licitacién avanza hasta una fecha que
estén todos los requerimientos, o se sigue demorando, lo cual significa una desatencion y por otro lado, un
incumplimiento de las metas de politica plblica.

En el Programa 4 la meta del 2018 no fue cumplida, lo cual era tener las 15 zonas activas, en el 2019 hay
200 zonas, por tanto, se acumulan las metas, lo que significa que se requiere el cumplimiento de los
operadores, no sélo de activar las 15 zonas de la primera parte, sino tener 195 entre los 3 mas, para poder
cumplir 1a meta del 2018 y sucesivamente 2020 y 2021.

Con respecto al Programa 5, la red de banda ancha solidaria, la meta 14 en el 2019 lo que se recomendo
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es que tenga como responsabilidad del Ministerio de Educacion Pablica con el MICITT, o sea, no ¢on la
Sutel, sin embargo, la meta esta sin cumplirse.

En el Programa 6 se remitié al MICITT la ficha técnica, los perfiles y toda la informacion, por si ellos tenian
algo que decir, pero a la fecha no se han pronunciado. Sefiala que el MICITT manifiesta que se requiere
informacion, pero no dice cudl es la que hay incorporar y por otra parte, su presupuesto es de 1 millon de
ddlares.

Dado lo anterior, en cuanto a las metas 1 a la 4, se han desarrollado las acciones para que el Consejo
conozca la propuesta y las versiones finales, se han actualizado todos los instrumentos y toda la
informacién con respecto a ¢c6mo se ha pedido, se hace ia recomendacion de la meta 14 que es la del
programa 5, de manera que sea una responsabilidad del Ministerio de Educacion Pablica con el MICITT,
considerando que hasta tanto la Sutel no tenga informacién, no debera ser responsabilidad de esta
institucion.

A continuacién, el sefior Gilbert Camacho Mora llama ia atencién en el sentido de que sin excepcion, las
Direcciones Generales deben traer la propuesta de acuerdo para ser conocido por el Consejo.

Por otra parte, considera importante que en el acuerdo que se tome del presente tema, se incluya el solicitar
al Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones que de acuerdo al convenio que se firmo el
pasado 27 de agosto def 2018, denominado:. “Procedimiento para la definicion de objelivos y metas del
Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones con cargo a Fonatel y definicion del plan anual de
programas y proyectos”, se habié de una comisién de articulacién entre Sutel, MICITT y las instituciones
beneficiarias, por lo que considera necesario se convoque a esa comision, de manera que conozca el
estatus de cada uno de los proyectos de Fonatel y tal y como se planificé el afio anterior, sirva de punto de
encuentro para la planificacién, seguimiento y recoleccion de insumos que la Superintendencia necesita

para cumplir con los objetivos del PNDT y en especial, para los temas de acceso y servicio universal.

Reitera que se debe convocar y comunicar al MICITT toda la situacion que se estd conociendo en esta
oportunidad, de manera que el MICITT como rector de la politica pGbiica y la SUTEL como ejecutor de esa
politica, fleguen a identificar los temas que se tienen y buscar las soluciones adecuadas.

La Presidencia consulta a los Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia.

La funcionaria Mercedes Valle Pacheco indica que le parece bien lo que el sefior Humberic Pineda Villegas
sefala en el sentido de que el documento que se tiene a la vista ha sido trabajado en conjunto con el equipo
técnico det MICITT, lo cual considera valioso porque de esa forma se entienden mejor las partes vy los
contenidos de los oficios.

Como un comentario adicional con respecto a lo que el sefior Humberto Pineda Villegas sefiala sobre gué
es un objetivo dentro de un Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones y cémo se debe
redactar una meta dentro de un plan, la cual debe ser medible y cémo lo visualiza él frente a lo que existe,
sefiala que la Contraloria General de la Republica esta haciendo un estudio de fiscalizacién y recientemente
comunico que se fiscalizaran 3 areas: el proceso para la definicion de las metas incluidas en el PNDT
relacionadas con Fonatel; el proceso para la planificacion y ejecucion de los proyectos establecidos para
el logro de metas definidas en el PNDT y financiadas con recursos de Fonatel y el proceso de medicion del
avance de tales metas financiadas con recursos de Fonatel. Considera que ese estudio ayudaria a tener
dlaridad de cémo se debe formular un objetivo y una meta en un plan nacional y como debe traducirse en
proyectos y programas por parte de Sutel.

La funcioharia Rose Mary Serrano Gémez indica que por muchos afios ha venido asistiendo a la Direccién

General de Fonatel en redaccion y estilo de la presentacion de los documentos como el que se conoce en
esta oportunidad.
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Menciona que el afio pasado se involucraron un poco mas alla, porque el PNDT tenian diferentes
instrumentos, tablas y tiempos por lo gue el Consejo solicité gue se hiciera un esfuerzo de articulacion con
la Direccion, el Ministerio de Planificacion y el MICITT, por lo gue acompané al sefior Pineda Villegas,
lograndose que la periodicidad de los informes de avance fueran semestrales, que se aplicaran las mismas
plantillas y mismos instrumentos MICITT y planificacién, que brindaran un periodo de gracia de un mes
adicional al resto, dado que se tenia la particularidad de que se requiere por parte de la Unidad de Gestion,
los insumos para poder reportarios y paralelo a esto, se trabajaba en una modificacion de metas que tiene
dos companentes, uno el ajuste de las fechas de los rezagos gue ya son metas incumplidas y una
redefinicion de plazos y ajuste en algunos, skendo el proceso en que se esta en este momento.

Agrega que no es la primera vez que se solicita una madificacién de metas, ni que se rechacen. Menciona
gue hay algunos conceptos en los que se podria rezagar, pero hay que verio como un proceso continuo de
evolucion, de madurez, donde se tiene que alcanzar un consenso, pero ademas ajustar y comprometer a
la Institucion de acuerdo con las capacidades de ejecucion que se tienen.

Menciona que es importante que el Consejo conozca el proceso y se involucre mas alla del simple acuerdo
macro, considera que en la respuesta que da el MICITT, existe un gran hallazgo pues resulta que Sutel es
ahora quien tiene que promover las notas de acuerdo de las instituciones beneficiarias con recursos de
Fonatel, para que ellas asuman sus compromisos y se preserten al MICITT, lo cual es importante porque
no estaba en el procedimiento, pues Sutel entendia que se disefiaban los programas, que se ejecutaron y
que hay un proceso de coordinacion que no corresponde a la Superintendencia y por tanto, es necesario
separar hasta donde llega la responsabilidad de Sutel y hasta dénde la de otras inslituciones, porque se
ha venido dando en un proceso creciente de inclusion, de incorporacién cada vez de mas instituciones,
pero cada vez que se firma un convenio con una institucion, la Sutel asume la responsabilidad para con
esa institucién y ese ente no se hace responsable de tan siquiera la contraparte de tener la instalacion
adecuada para prestar en ese caso la conectividad o el caso de los equipos, el personal listo.

Dado lo anterior, después de tener ese hallazgo, es importante considerar gue para poder planteario en
otras instancias, pero no sabe cud! es la manera porque ya a nivel de documentos se ha ido haciendo las
propuestas que corresponden.

Menciona ofro punto en el sentido de que a hoy, con la experiencia que se tiens, poner las etapas de los
procesos de cada uno de los programas, para realmente tener fehacientemente cudl es el plazo qgue se
dura, obviamente se considera que se va evolucionandoc porque originalmente no se tenia la infraestructura
para ejecutar lo que se tiene hoy, pero se tiene una capacidad limitada en unos programas mas que otros,
o sea, cémo se puede a ciencia cierta conocer que se va a cumplir una meta, en qué periodo o como se
van cumplimiento las metas anualmente o de forma semestral.

Cree que el informe al que hace referencia la funcionaria Valle Pacheco va a ofrecer mucho en cuanto a
areas de mejora, se definiran responsabilidades y limites de la participacién de cada una de las
instituciones.

Suglere al Consejo que en esta fase fina! de modificacion de metas, que el proceso no quede ac4, sino que
se considere que es una etapa que se hace para responder a un proceso gue se inici6, pero debe de abrirse
el espacio y volver a discutir 1a capacidad institucional de cumplir con la meta y hasta cuando llega la
responsabilidad de la Sutel por ejemplo, de conectar una escuela un 14 de diciembre cuando no hay nadie
gue abra la escuela, no puede ser responsabilidad de Sutel, pero en el PNDT, de acuerdo con lo que remitié
el Viceministerio en la nota de respuesta, continta la Sutel como responsable finai del cumplimiento de Ia
meta como un todo.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que Indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algln punto.
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El sefior Walter Herrera Cantilio desea consultar al sefior Humberto Pineda Villegas como se estan
definiendo los planes y programas de Sutel, si lo define fa Sutel o el PNDT.

El sefior Pineda Villegas indica que se trabaja sobre el proceso, lo cual no significa que se esté de acuerdo
con el mismo. Sefala que si las politicas publicas son espejo de los planes de programas operativos y los
planes y programas operativos son un espejo de las politicas pablicas, ;quién define a quién?

Menciona que el ejemplo de eso es la iniciativa de laboratorios moviles en el cual el MICITT dice gue,
mientras no lo incluya como una meta, Sutel no puede hacer nada, entonces la respuesta es, quién esta
definiendo en este nuevo contexto los planes y programas y proyectos de Fonatel, es el MICITT.

El sefjor Walther Herrera Cantillo indica que el responsable de la ejecucion de los fondos de Fonatel es
Sutel y si hay algdn atraso o no ejecucion de proyectos, el responde desde el punto de vista legal es la
Superintendencia de Telecomunicaciones, por tanto, es necesario valorar esta situacion.

Menciona que es importante definir y que quede claro cudles son las responsabilidades de Sutel, pues si
bien es cierto puede existir una meta de politica pablica definida para cumplir un objetivo, pero dentro del
cumplimiento de esta, hay varias instituciones involucradas, se debe definir cudles son las
responsabilidades, porque si no pasaria que se tenga que estar detras de las instituciones para que Sutel
pueda cumplir con lo que le corresponde.

£l sefior Pineda Villegas hace ver al Consejo que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad,
se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo
que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion del Consejo Ia propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base
en el contenido del oficio 01574-SUTEL-DGF-2018 del 22 de febrero del 2019 y Ia explicacion brindada por
el sefior Pineda Villegas en esta oportunidad, por fo que los sefiores Miembros resuelven por unanimidacd;

ACUERDO 010-0414-2019
CONSIDERANDO QUE:

1. Mediante oficio 08488-SUTEL-CS-2018 del 11 de octubre del 2018, el sefior Manuel Emilio Ruiz
Gutiérrez, en calidad de Presidente a.i. del Consejo remitié al sefior Edwin Estrada Hernandez,
Viceministro de Telecomunicaciones, la solicitud de ajuste de metas en el PNDT con cargo a
FONATEL.

2. Mediante oficioc MICITT-DVT-OF-006-2018 del 89 de enero del 2019, el Viceministerio de
Telecomunicaciones avalé parcialmente la solicitud de ajuste, bajo la siguiente condicion;

“Por o anterior y conforme a la "Metodologla de Seguimiento, Evaluacion y Modificaciones de las Melas
del PNDT 2015-2021", el aval final se encuenira sujeto a que la SUTEL realice los ajustes en los perfiles
de proyectos, y que proceda a realizar los andlisis financieros perfinentes para deferminar que no se
modifican los recursos destinados a los mismos y que su sostenibilidad est4 garanlizada”,

3. Mediante oficio 01574-SUTEL-DGF-2019 del 22 de febrero del 2019, el sefior Humberto Pineda
Villegas, Director de fa Direccion General de FONATEL, remite al Consejo un informe sobre la
atencién del oficio MICITT-DVT-OF-006-2019 de! Viceministerio de Telecomunicaciones sobre el
ajusie de las metas del Plan Anual de Desarrolio de las Telecomunicaciones, mediante ef cual
adjunta, con los ajustes respectivos los siguientes documentos:

« Propuesta de oficio de respuesta a la nota MICITT-DVT-OF-006-2019.
¢ Hoja de requerimientos para solicitudes de maodificaciones de las metas.
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s Perfil del Programa 1 Meta 1.

s  Perfil del Programa 1 Meta 2.

+ Perfil del Programa 2.

s Perfil del Programa 3.

«  Perfil del Programa 4.

« Matriz de propuesta de metas PNDT.
RESUELVE:

1. Dar por recibido el oficio 01 574-SUTEL-DGF-2019 det 22 de febrero del 2018, el sefior Humberto
Pineda Villegas, Director de la Direccion General de FONATEL, remite al Consejo un informe sobre
la atencién del oficic MICITT-DVT-OF-006-2019 del Viceministerio de Telecomunicaciones sobre el
ajuste de las metas del Plan Anual de Desarrollo de las Telecomunicaciones, mediante el cual
adiunta, con los ajustes respectivos los siguientes documentos:

Propuesta de oficio de respuesta a la nota MICITT-DVT-OF-006-2019.
Hoja de requerimientos para solicitudes de modificaciones de las metas.
Perfil del Programa 1 Meta 1.

Perfil del Programa 1 Meta 2,

Perfil del Programa 2,

Perfil del Programa 3.

Perfil del Programa 4.

Matriz de propuesta de metas PNDT.

2. Aprobar el borrador de respuesta elaborado por la Direccién General de Fonatel, para atender la
consulta planteada por el Viceministerio de Telecomunicaciones mediante oficio MICITT-DVT-OF-
006-2019 y autorizar a la Presidencia del Consejo para que suscriba y remita el oficio indicado al
Viceministerio de Telecomunicaciones a la brevedad.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

4.2 Informe de avance de programas y proyectos a diciembre def 2018.

Seguidamente, la Presidencia introduce para conocimiento de los Miembros del Consejo el informe de
avance de programas y proyecios a diciembre det 2018.

Al respecto, se conoce ei oficio 01584-SUTEL-DGF-2019, de la de la Direccion General de FONATEL,
mediante el cual presenta al Consejo ¢! analisis de los informes del Banco y su Unidad de Gestion referente
al tema que les ocupa.

El sefior Humberto Pineda Villegas indica que mediante el oficio mencionado anteriormente, la Direccion a
su cargo ha analizado los informes los cuales han sido remitidos por el fideicomiso y la Unidad de Gestion
1,2 y 3y por tanto se presentan una serie de solicitudes para proceder con una serie de pagos de $180.993.

Por lo anterior, la Direccién General de Fonate! ha analizado el informe, recordando que el Banco Nacional
de Costa Rica como fiduciario, tiene la obligacion de presentar los informes al Consejo para valoracion y
visto bueno para proceder con los pagos.

Sefiala que el objetivo del informe es presentar la informacion al Consejo de forma resumida y ejecutiva,

recordando que esto se trabaja en un marco filoséfico del régimen de acceso y servicio universal donde se
quiere que la mayor parte de personas tenga la posibilidad de contratar.
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Agrega que el proposite es que Costa Rica cuente con niveles equiparables a los de otros palses, por
ejemplo paises de renta media de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos {OCDE)
y por ello se ha estructurado todo el trabajo en una serie de indicadores que lo que buscan es monitorear
el cumplimiento de los objetivos de los planes y proyectos. Sefiala que dichos indicadores estan agrupados
en varias dimensiones.

Afiade que de esos indicadores se rescata que hay 10 operadores ejecutando recursos del fondo, un 92%,
los distritos de! pais han sido intervenidos por los programas 1y 2, datos que considera relevantes, es
decir en el 92% de los distritos del pals existe la posibilidad a hoy de que un usuario tenga acceso a banda
ancha fija, 442 distritos han sido alcanzados en los programas 1, 2 y 3, en 100% se han emitido todos los
informes, se han maximizado los recursos y el tiempo, pero se han atendido, igualmente se han
considerado todas las solicitudes de la Sala Constitucional que este afio han llegado y las solicitudes de
la Contraloria General de la Republica.

Menciona que del 80% de ejecucion presupuestaria, hay un 5.8% de reduccion de la brecha de conectividad
y hay 317.000 personas con acceso efectivo a los servicios, 1o cual significa un 8% de la poblacién del pafs,
por lo que dado lo anterior se pretende hacer un resumen del alcance de la ejecucion que se lleva a la
fecha.

Sefala que hay 32 proyectos en ejecucion en el programa 1y se esta tomando el formato y la informacion
que se remitio a fa funcionaria Rose Mary Serrano Gémez, quien esta elaborando el informe para la
ARESEP.

Presenta el mapa del programa 1, el cual tiene 3 operadores adjudicados. Sefiala que todo lo que esta en
Pacifico Central y Chorotega es lo que esta en concurso y es lo que falta por recibir para completar los
distritos que hacen falta.

Sefala ademas que existe fa formulacion que se hizo del Gran Area Metropolitana, perc que se va a tener
que reformular conforme al tema de las velocidades. Se refiere a los Territorios Indigenas que también esta
en concurso y en andlisis de la admisibilidad de esas ofertas.

En el caso del programa 1, los 322 sitios de infraestructura de telecomunicaciones se han construido en
esos lugares, por ejemplo en Upala 33, en Los Chiles 16, en San Carles 58.

Sefala que se tiene un mapa donde se ha ido construyendo la infraestructura de telecomunicaciones,
donde hay 46 pendientes de instalar y hay 7 en tramite. Muestra que al final hay que recordar que en los
indicadores la cantidad de infraestructuras es el indicado nimero 1, la meta son 444 y el avance a hoy es
322, por tanto, se va avanzando.

En el caso el Programa Hogares Conectados se tienen 84.200 hogares, un 90% de cumplimiento de ia
meta del PNDT, 6.2% de hogares en condicion de morosidad 84% de! quintil de ingreso namero 1.

Explica que el programa 2 esté en las 7 provincias y en 430 distritos que también est4 el programa 1, por
lo que es importante que los operadores que ejecutan el programa 1, estén en el programa 2 y el Gnico
operador que tiene esa condicion es el Instituto Costarricense de Electricidad, tomando en cuenta gue
Claro CR Telecomunicaciones y Telefonica de Costa Rica TC, S. A. no lo estan, por lo que otras zonas no
estan siendo atendidas y por tanto, puede haber una oportunidad porque estan siendo adjudicadas en el
programa 1.

En el programa 3 hay 36.000 dispositivos entregados, 25,000 al Ministerio de Educacién Publica, 4.000 al
MICITT, 4.300 a la Caja Costarricense del Seguro Social y 1.067 a los CEN-CINAE, en el caso del MICITT
es el 100% de los CECIS del MICITT.

En la Caja Costarricense del Seguro Social esos 4.300 dispositivos hoy lo que permiten es que el
expediente digital (nico de salud no s6lo sea por consulta, sino que hoy los equipos de atencion primaria
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que van a la zona rurales lleven el expediente hasta el hogar, lo cual reduce sustancialmente la brecha
digital y genera otras externalidades positivas.

En el Programa 4 se esta desarrollando la infraestructura de fibra 6ptica en el primer trimestre del 2019, se
contara con las 15 zonas y se @spera gque se avance.

Seguidamente, muestra un mapa gue es muy significativo porque en el tema del programa 4 se habla
mucho del Wifi, pero hay que recordar que detras esta toda la infraestructura y la informacion que se tiene
hoy es que se estan construyendo 1.400 kilometros de fibra dptica y eso extiende la capacidad en el pais.

Menciona que en los Programas 5 y 8 no entrara en mayor detalle pues fue conocido en el tema anferior,
que fue con respecto al ajuste de las metas, sin embargo, en el Programa 5 la dltima disposicion del
Consejo fue la firma del convenio con el Ministerio de Educacion Publica y se debe tomar en cuenta que
fue el afio pasado y sigue sin firmar.

Por ofra parte, temas de procesos, el vencimiento de contratos de Siguirres, de Telefonica de Costa Rica
y de Roxana en el mes de mayo, los tramites de certificacion para la evaluacion de impacto ambiental que
estan siendo ejecutados principaimente por Claro CR Telecomunicaciones. Sefiala que el Instituto
Costarricense de Electricidad tiene la misma condicion, pero no ha tramitado ante Sutel ningln caso de
esos, explica que ya le recordaron al Instituto Costarricense de Electricidad que la disposicion lo cual no
significa una excusa de no avanzar en el desarrollo de la infraestructura cuando ya la Sutel habla dispuesto
el procedimiento, incluso el operador Claro CR Telecomunicaciones, ha tramitado 7 de esas
infraestructuras y ha avanzado mas rapido.

La ampliacién de cobertura en China Kicha de Altos de Jaular y Piedras Biancas en el canion de Pérez
Zeled6n, 1a recepcion de Pococi a Claro CR Telecomunicaciones, las aclaraciones a proyectos de la region
central, como se menciond, van a tener que reformularse y ol Instituto Costarricense de Electricidad en la
mayoria de los casos esta pidiendo prérroga de todo, por lo gue considera necesario que los Miembros del
Consejo conozcan esta informacion en caso de que conversen con las autoridades del Institute
Costarricense de Electricidad.

Sefiala que en materia de riesgos, se ha hecho exposicion de los identificados en cada uno de los
programas para que el MICITT gestione lo que le corresponde.

Se refiere a los atrasos en el Programa 3, el incumplimiento de metas en los Programas 5y 6.
La Presidencia consulta a los Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia.

La funcionaria lvannia Morales Chaves considera que el informe que presenta Fonate! ha tenido un avance
significativo, son informes mas contundentes y ejecutivos que reaimente dan reportes y denotan cuél es el
avance de los proyectos, por lo que felicita a los compafieros.

Opina que atendiendo el sefialamiento hecho por la seftora Hannia Vega Barrantes sobre si hay algdn
elemento importante a incorporar de meses actuales, aungue ¢l informe sea de noviembre o diciembre,
podria aprovecharse la presentacion efectuada para hacer la indicacion y asi no quede comprometido el
informe referente a un mes especifico, que en este caso corresponde al mes de diciembre.

Afiade que todas esas situaciones de riesgos podrian quedar un poco mas explicitas, porque permite
conocer mas rapido el avance de los proyectos e igual aprovechar para que quede incorporado en el
programa Felfino previamente junto con tados los temas, porque cuando se leen en conjunto el informe y la
presentacion todo queda més claro.

La Presidencia consulta a los Miembros del Conselo si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia.
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El sefior Federico Chacon Loaiza consulta sobre el tema de los atrasos de los operadores en los proyectos,
cuando no es por hechos ajenos a ellos, ¢ Qué es lo que esta previsto? ¢Existe alguna sancion? ¢L.a Unidad
Ejecutora cémo va monitoreando?

Por ofra parte, indica que, en el Programa 5, o Gltimo que se habia hecho era ia firma de la remision det
convenio pero que no estaba firmado por el tema de la red educativa, ;Qué seguimiento se le ha dado a
ese convenio? ;Lo conoce la nueva administracién gue tiene un afio? ¢ Como estan impactando las nuevas
iniciativas y si la Direccion de Fonatel las conoce?

Ej sefior Humberto Pineda Villegas sefiala que con respecto al seguimiento la base de la informacion a
nivel contractual proviene del operador, o sea, s quien tiene que decir si cumple ¢ no, la Unidad de Gestion
monitorea ese cumplimiento en conjunto con el fiduciario y cuando se presentan informes y la Direccion
General de Fonatel detecta que pueden haber eventuales atrasos imputables al operador, la Direccién hace
la advertencia de que se evalie ese atraso y que se proceda con lo que corresponde. Sefiala gue ya se
han ejecutado en algunos casos.

En el caso de infraestructuras de telecomunicaciones, se han estado monitoreando a través de la Direccién
General de Fonatel y cuando corresponde, se pone por escrito por medio de un oficio al fideicomiso y ellos
evallan lo que corresponde.

Agrega que en el caso del Programa 3, durante el 2018 estuvieron reunidos con la Ministra Sonia Marta
Mora para avanzar en la definicién del proyecto de la red educativa, trabajo que se hizo durante el 2017 y
2018 y se llegé al buen término de que el Ministerio de Educacion Plblica remitiera a la Sutel una propuesta
de convenlo, una serie de requerimientos técnicos para el desarrollo de una red educativa que consta en
el expediente y una lista potencial hecha por ese Ministerio de cenfros educativos con prioridad de
conexion, todo lo anterior lo conocié el Consejo, le dio todo el apoyo yle designé una partida presupuestaria
de 79 millones de délares, a partir de alll por eso es que se indica que el altimo acuerdo de! Consejo fue el
apoyo explicito al Ministerio de Educacion Piblica y ese convenio ain no ha sido firmado.

A partir de ahi se dio un seguimiento, se reunieron con personal técnico del Ministerio de Educacion Publica
para extender los requerimientos y con miras de elaborar el cartel de licitacion, porque para Fonatel ya era
suficiente lo que ese Ministerio les habia entregado y ademas, que el Consejo le habia dado contenido
presupuestario, por tanto, lo que segula era sélo un framite de la parte técnica.

Sin embargo, cayé la coyuntura de la transicion de poderes y a partir de ahi, todo el resto de esa gestion
la toma el nuevo Ministro en conjunto con los Miembros del Consejo y en ese punto y de ahi en adelante
la Direccién General de Fonatel no ha participado.

Ei sefior Gilbert Camacho Mora sefiala que con relacién al Programa 5, |a red educativa del Bicentenario,
la informacién que se tiene de parte del Poder Ejecutivo es que se esta gestionando el disefio de esa red
y una vez que esté listo, se trasladara a la Sutel y en ese momento esta institucion tendra conocimiento de
ese disefio y lo estudiara.

£l sefior Federico Chacon Loaiza sefiala que no resulta conveniente, pues es un tema de continuidad del
convenio, pregunta si ya estaba formulado sobre un proyecto o se va a empezar de cero o no se sabe, este
nuevo disefio qué puede arrogar o el avance que se habia hecho con el Ministerio de Educacién Publica
en donde ya estaba listo la firma de! convenio, gué tanto puede facilitar ahora que se esta reactivado el
proyecto, pues le preocupa qué ha pasado todo ese tiempo por el esfuerzo institucional que se hizo y ahora
parece que hay que empezar de cero, cémo se puede ser mas proactivos con lo que ya se ha avanzado.

El sefior Humberto Pineda Villegas indica que desde la perspectiva de la Direccion a su cargo, cree gque
hay cosas que se pueden aprovechar, sl ya el convenio estaba listo pues independientemente de los
requerimientos gque vengan, era un convenio marco y seria un tema de volverlo a framitar, de hecho el tema
de recibir los requerimientos no es del Consejo pues ya hubiera podido gestionar ia firma del convenio, es
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decir, la firma del convenio ya se pudo haber hecho y simplemente lo que se indica es que los
requerimientos especificos vendran en su oportunidad, entonces ese convenio podria reactivarse.

Sefiala que sobre el disefio de la red, se conoce que ha habido varias reuniones técnicas, se convoco por
parte del Ministerio de Educacién y et MICITT en varias ocasiones a los operadores de telecomunicaciones
para hacerles consultas y el Consejo dio una instruccién, en sentido de que la Direccion participara una
dnica vez en una reunion en caiidad de oyente y en esas condiciones se envié a uno de los ingenieros de
la Direccion a una reunion y ese ha sido la Unica parlicipacién.

Agrega que lo que consta en el expediente tiene elementos importantes, hay mucho de la red que en
realidad los ejecutan los operadores, el sefior Roberto Artavia manifesté en una entrevista en el programa
de Amelia Rueda que lo f4cil era la red, la parte de la tecnologta, y 1a Direccion General de Fonatel coincide
en eso y asl se le ha manifestado a los Miembros del Consejo, que estan obsesionados en ver la fibra y
no tocarle la fibra a Ministerio de Educacion Publica, pues al fin y al cabo el despliegue de la infraestructura
la hacen los operadores y hay que observar que con el Programa 4 se estan construyendo 1.460 kilbmetros
de fibra optica, o sea, esa es la base de 1a red para hacer el programa 5 y asl fue conceptualizado hace 3
afios atras y planificado por la Direccion General de Fonatel de esa forma, razon por la cuai todo eso se
puede aprovechar.

Indica que Sutel tiene un conocimiento amplio en todas las direcciones y esa es una oportunidad.

Otra oportunidad es el haber participado en fos procesos de trabajo en los que han estado involucradas las
instituciones, por eso se mencionaba que el procedimiento SUTEL-MICITT es un procedimiento escrito
porque si en realidad fuera una coordinacion, Sutel estaria ahi y hay que considerar que sera un proceso
que toma su tiempo.

Se puede aprovechar el convenio que existe, la informacioén del expediente para ir redactando el
requerimiento de un eventual cariel, esperar a que fleguen las exigencias que segun le han informado los
ingenieros, no se quiere que sean muy diferentes a lo que existe hoy y desde hace 3 afios atrés porque la
red no se ha construido, por tanto, no deberfa ser en ningdn caso imputable a una responsabilidad de
Fonatel y el insumo de los méas importantes para el disefio de la red, ya lo dio el MICITT con el aumento
de las velocidades, con la propuesta en donde esta la matriz que dice que los Centros de Prestacion se
conecten con esas velocidades, por lo que se necesita que el Ministerio de Educacién Publica tenga una
lista de los centros educativos y en una columna la poblacién de esos centros y al finy al cabo, es lo Gnico
que los operadores de telecomunicaciones necesitan para hacer el proyecto, entonces al final el operador
va a preguntar cudles son los centros educativos y cual es la poblacién para ver si la conecta a partir de la
matriz, lo cual no es complicado, lo dificil es la fibra dei MEP, o sea los sindicatos, el cambio, la gestion y
si Fonatel le va a dar esas velocidades con esa capacidad, hay 2 preguntas, ;para qué la va a usar y cual
es la capacidad de sostenibilidad que tiene?

SeRala que en declaraciones en el programa de Amelia Rueda el caleulo que se tiene es que el Ministerio
de Educacién Pablica gasta al afio 69 millones de délares en pagos de conectividad, o sea lo que paga al
afio a la conectividad es el presupuesto para el proyecto, entonces si tiene ese presupuesto para gué
necesitan a Fonatel y si realmente la requieren, cual es la capacidad de sostenibilidad que va a tener el
Ministerio de Educacién Publica para hacerlo, aunque pareciera gue esta garantizada con el presupuesto
que tienen.

El sefior Federico Chacén Loaiza seftala gue lo que se estd esperando es que brinden la lista de escuelas
y pensando desde los espacios publicos del proyecto 4, ubicar las escuelas y colegios gue estan en un
radio cercano, que ya se pueden identificar, lo comenta en la linea de la conversacion gue se tuvo con el
GISE y también no es para no liegar a una conclusion ahora, pero considera gue hay que ir pensando en
el alcance de ia responsabilidad de Sutel en ejecutar proyectos que no se complementen por parte del
Ministerio de Educacion Publica, o sea que esié la inversién pero no la capacitacién ni el detalle y lo que
decla el Ministro, que no esté lo dificil de hacer y cree que Sutel debe ser proactivo en ir adelantando cuales
son los requisitos para que la inversién que se esta haciendo se le vaya sacar ¢l provecho correspondiente
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y no solamente ejecutar pasivamente, sino precisar por medio del convenio cuales son las condiciones y
como ir colaborando en los sefialamientos.

E! sefior Humberto Pineda Villegas sefiala que o manifestado por el sefior Federico Chacon Loaiza le
obliga a ampliar las cosas, La primera respuesta es si, pues en Sute! existen las herramientas tecnolégicas
para georreferenciar los sitios y contrarrestarlos con los mapas de infraestructura del Programa 4 y el
desarrollo de banda ancha mévil. Sin embargo, el Consejo debe saber que en las reuniones anteriores en
las que particip6 la Direccion General de Fonatel, quedé la impresion que en el Programa 5, la participacion
de Fonatel iba a ser para el desarrollo de la red y conectar los centros educativos en las zonas rurales,
excepto con el objetivo 1 del 32, que es en la zona financieramente no rentable, lo que les lleva a una
complicacién que es que la coincidencia con todos los centros educativos que se estan conectando en el
Programa 1 va a ser muy alta y va a ser un problema, porque va a llegar un requerimiento para conectar
una cantidad de centros educativos gue son los mismos que estan conectando en el Programa 1, entonces
gué hacer, ¢se sacan del 1y se pasan al 57 Lo Logico era que se incluyeran otros centros educativos que
no estaban considerados en el programa 1, porque mds bien lo complementa el1conelb.

Cree que es importante poner de conocimiento del Ministro sobre esta sifuacion pues se puede ocasionar
un deterioro de las relaciones.

Agrega que el Consejo hizo una serie de observaciones cuando se efectué el analisis de un grupo de
centros educativos, precisamente donde se puso que lo facil era lo de tecniologia y telecomunicaciones,
pero hablfan una serie de requerimientos gue pensaban era necesario que el Consejo y los Ministros se
concentraran en las politicas del uso de la red, cuél va a ser el contenido que va a pasar por esa red, el
IXP que se puede ir adelantando, hacer un convenio con el NIC, entre otros.

El sefior Gilbert Camacho Mora desea manifestar antes de su salida momentanea de la sesion del Consejo,
que en reiacion al tema de la red educativa del Bicentenario, es correcto que se tengan dudas y
cuestionamientos, pero cree que se puede ir conversando entre Ja Sutel y la Rectoria, pues hay un elemento
importante de esperar el disefio el cual se tendra que revisar y ver como va a estar coordinado con el
esfuerzo que la Sutel ha hecho en el Programa 1, entonces diria que hay preguntas abiertas y es correcto,
pero cree que se tiene que esperar el disefio para entonces poder entender realmente qué es lo que
requiere.

El sefior Walther Herrera Cantillo sefiala que le preocupa una situacion, pues le llama la atencion que en
el caso de la Zona Norte, donde se les adjudico a 2 empresas 5 cantones y en el caso de Telefénica, los
cantones gue estaban operando fueron declarados que son suficientemente rentables hoy y no estan alli y
en el caso de los 3 de Claro, esos cantones requieren colaboracion.

Llama la atencién que se tiene una zona en similares condiciones que una empresa al mes siguiente de
haber estado instalado tenia rentabilidad y pide una aclaracion en este caso, porque cuando dice la nota
la cuota 34, ¢es la que se va a pagar o se han pagado 34 cuotas?, entonces le es interesante la atencién
que se haya adjudicado proyectos en zonas similares con caracteristicas similares y existe una empresa
que todavia requiere el subsidio, cree gue no deberia de ser si son en zonas similares.

El sefior Humberto Pineda Villegas sefiala como que ya se habia indicado en otras ocasiones, hay que
recordar que el espectro radioeléctrico de la primera adjudicacion fue a Telefonica en bandas mas bajas y
el espectro que adquirio Claro fue en bandas mas altas, lo cual ocasiond que en los proyectos de la Zona
Norte por cada torre de telecomunicaciones con el espectro que Telefénica tiene, tuvo que construir una
torre y Claro tuvo que consiruir 3, entonces la inversién fue mas alta y eso hace que en igualdad de
condiciones, la diferencia esta en la inversion que hizo Claro.

El sefior Pineda Villegas hace ver al Consejo que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad,

se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con carécter firme, de conformidad con lo
que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Pubiica.
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La Presidencia somete a votacién del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base
en el contenido del oficio 01584-SUTEL-DGF-2019y 1a explicacion brindada por el sefior Pineda Villegas,
en esta oportunidad, por lo que los sefiores Miembros resuelven por unanimidad:

ACUERDO 011-014-2019
CONSIDERANDO QUE:

L El contrato de fideicomiso de gestion de los proyectos y programas de Fonatel, GPP SUTEL-BNCR
1082, suscrito por la Superintendencia de Telecomunicaciones y el Banco Nacional de Costa Rica
ol 23 de enero de 2012, en su clausula 14, relativa a las obligaciones dei Fiduciario, establece:

a

D. Obligaciones Relacionadag con las contrataciones requeridas para el desarrollo de_los Proyectos y
Programas de FONATEL:

4) Presentar a la Fideicomitente, informes menstales del avance de cada proyecto 0 programa’.

i Que la clausula 6 del contrato suscrito entre la SUTEL (Fideicomitente) y la Banco Nacional
(fiduciario) sobre la Ejecucion del Fideicomiso, Seccion d) Desembolsos para Proyectos y Programas
con cargo al Fideicomiso, punto 2 indica que:

“2) Con base en los informes mensuales de avance de los proyectos y programas qlie el Fiduciario
somela a la Fideicomitente, y en el Prasupuesto Anual aprobado, la Fidelcomitente dara su visto
bueno para que se proceda con los pagos correspondientes.”

iil.  En cumplimiento de la obligacion contractual citada, el Banco Nacional de Costa Rica, en su
condicién de Fiduciario presenté los informes con corte a diciembre 2018 correspondientes a las
Unidades de Gestién a cargo de los programas comunidades conectadas, hogares conectados y
espacios pUblicos equipados mediante los oficios: UG 01 (FID-00132-2019 (N1-00431-2019)), UG 02
(FID-0068-2019 (Ni-00207-2019)) ¥ UG 03 (FID-0023-2019 (NI-00045-2019))

fV. La Direccion General de Fonatel, por medio del oficio 01584-SUTEL-DGF-2019 del 22 de febrero del
afio en curso, presenta el informe de analisis de avance de cada programa y proyectos, que incluye
los elementos y situaciones de importancia, al cierre del periodo en consideracion con visia a los
informes presentados por el Banco Fiduciario: asi como la verificacién respectiva para determinar
que los Informes presentados por el Fiduciario presentan razonablemente la situacion de cada
programa y proyecto para el mes de diciembre de 2018.

En virtud de los anteriores antecedentes y considerandos,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUN!ICACIONES
RESUELVE:

Primero: Dar por recibido el oficio 01 584-SUTEL-DGF-2019, de la de la Direccion General de FONATEL,
que presenta al Consejo el andlisis de los informes del Banco y su Unidad de Gestion del avance mensual
de los Proyectos gestionados por el Fideicomiso del Banco Nacional al 31 de diciembre 2019.

Segundo: Dar por recibidos los informes de Avance de Proyectos de los Programas correspondientes al

mes de diciembre de las Unidades de Gestion 01, 02 y 03; estos informes fueron remitidos por e! Banco
Nacional de Costa Rica segtin se indica en el siguiente cuadro:
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Unidad de Gestion 01 Diciembre 2018 |FID-00132-201% (NI-00431-2019) def 16 de enero 2019
Unidad de Gestion 02 Diciembre 2048 [FID-0068-2019 (NI-00207-2019) del 10 de enero 2018
Unidad de Gestion 03 Diciembre 2018 |FID-0023-2018 {NI-00045-2019) del 07 de enefo 2019

cyente: Direccién General de FONATEL

Tercero: Aprobacion de pagos. La Clausula 6, inciso D, punto 2, del Contrato de Gestion de los Proyectos
y Programas FONATEL (GPP) SUTEL —-BNCR indica lo siguiente en relacién con los desembolsos para
los proyectos y programas con cargo al Fideicomniso:

"o base en los informes mensuales de avance de los proyectos y programas que el Fiduciario someta a la Fideicomitente, y

en el Presupuesic Anual Aprobado, la Fideicomitente dard su visfo bueno para qué se proceda con los pagos
comrespondientes.”

De acuerdo con lo anterior, y del andlisis reaiizado por 1a Direccion General de Fonatel, se recomienda al
Consejo de la SUTEL dar el visto bueno para que se proceda al pago de las siguientes 14 facturas por
concepto de operacion y mantenimientc para los operadores ICE y Claro segin detalte que emana del
contrato del Fideicomiso con las empresas, de acuerdo con el siguiente detalle:

Operado Prayecto D ofa:N? onto PorPag

Claro Pérez Zeledon 3100071057 oct-18 21 20 101,68

1 %
2 Claro San Carlos 3100071056 oct-18 34 3 22 378,90
3 Claro Sarapigui 3100071055 oct-18 34 b 20 752,90
4 Claro Upala 3100071054 oct-18 34 $ 20 474,60
5 ICE Buenos Aires 1200000904 set-18 6 3 17 998,01
& ICE Qsa 1200000902 set-18 6 $ 14 113,43
7 {CE Coto Brus 1200000900 set-18 5] g 10 002,64
8 ICE Golfite 1200000808 set-18 6 3 11 912,78
] ICE Corredores 12000009086 set-18 B 6 820,03
10 ICE Guacima 1200000915 set-18 6 B 3 838,50
11 ICE Limant? 1200000913 set-18 1 B 8 003,568
12 ICE Talamanca 1200000917 set-18 1 3 5 004,33
13 ICE Matina 1200000918 set-18 1 $ 8 704,70
14 ICE Siquirres 1200000916 set-18 1 $ 9 887,43
Total | $ 480.993,71

Fuenle: Informe mensual de diciembre del Fideicomiso y la Unidad de Gestidn 01.

Cuarto: Notificar al Banco Nacional de Costa Rica el acuerdo adoptado y enviar copia del acuerdo al
expediente GCO-FON-FID-OT-000036-2012.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

4.3 Propuesta de iniciativas para la extensién y uso de las Telecomunicaciones por parte de personas
con discapacidad.

A continuacién, la Presidencia introduce para conocimiento de los sefiores Miembros del Consejo el tema
referente a la propuesta de iniciativas para la extensién y uso de las telecomunicaciones por parte de las
personas con discapacidad.

1 |3 Unidad deber4 atender el oficio 01563-SUTEL-DGE-2019 sobre los indicadores del Programa 3

! pMediante FID-0486-2018 del 13 de febrero 2019, el Fideicomiso ¢emitié una fe de erratas det Apartado 4.8.4.3, pagina 56. En la
“Tabla 20 Solicitudes de Pago de OPEX" en donde se incluyd en ta tabia de pagos la recomendacion de pagos del proyecto de Caribe
{Lim6n, Tatamanca, Matina y Siquirres).
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El sefior Humberio Pineda Villegas expone el oficio 01346-SUTEL-DGF-2019, del 14 de febrero del 2018,
mediante el cual se somete a valoracién de este Consejo el informe técnico denominada ‘Propuesta de
Iniciativas para la Fxtension def Acceso y Uso de las Telecomunicaciones por parte de Personas con Discapacidad™.

Indica que el objetivo del informe que se presenta en esta oportunidad es hacer del conocimiento del
Consejo de SUTEL un listado de iniciativas y contar asi con el aval correspondiente para avanzar en la
definicion y ejecucién de proyectos orientados al cierre de la brecha digital con enfoque en discapacidad.

Sefiala que el informe rinde cuenta sobre las acciones ejecutadas por esta Direccion en el marco del
proyecto denominado “Aumento de la oferta de servicios de telecomunicaciones” incluido en el Plan
Operativo Anual (POA) 2018-2019 de la SUTEL, evidenciando que el atraso en su ejecucién responde en
gran medida a la capacidad de respuesta de las instituciones interesadas y con competencia en materia
de discapacidad.

El sefior Gilbert Camacho Mora sefiala que SUTEL ha venido trabajando en este tema en conjunto con
ofras entidades y se ha involucrado por fases.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado.

La funcionaria Rose Mary Serrano Gomez hace mencion sobre la conversacién que se ha tenido sobre el
astinto en el marco de reglamento de usuario final con la Direccion General de Calidad por lo que cree es
importante coordinar acciones internamente.

La funcionaria Mercedes Valle Pacheco expresa, de la explicacion dada, que la reunion con los operadores
es de sensibilizacion sobre el tema, toda vez que la validacion de necesidades y equipos debe estar dada
por el MEP.

La Presidencia consulta a los Miembros del Consejo si tienen alguna observacién, pregunta o advertencia.
£l sefior Federico Chacén Loaiza consulta cuando se tiene pensado llevar a cabo los talleres.

El sefior Humberto Pineda Villegas indica que se trata de sesiones de trabajo de una hora con los
operadores de redes y proveedores de servicios de telecomunicaciones, para el desarrollo de proyectos
orientados a la poblacién con discapacidad con financiamiento del FONATEL.

El sefior Walther Herrera Cantillo se refiere a la responsabilidad social que conlleva el presente tema y por
tanto es también de los operadores.

| a Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base
en el contenido de! oficio 01346-SUTEL-DGF-2019, del 14 de febrero del 2019 y la explicacion brindada
por el sefior Pineda Villegas en esta oportunidad, por lo que los sefiores Miembros resuelven por
unanimidad:

ACUERDO 012-014-2018
CONSIDERANDO QUE:
a) Laley General de Telecomunicaciones (LGT), Ley 8642, en los articulos del 31 al 34 y el Transitorio
VI, le confiere al Fondo Nacional de Telecomunicaciones (FONATEL) el objetivo de reducir la brecha
digital, mediante la provision oportuna de infraestructura dispositivos y servicios de

telecomunicaciones, a la poblacion en condicion de vulnerabilidad econémica, social y cultural, dentro
de 1a cual se incluye de forma explicita a las personas con discapacidad.

Pigina 25 de 76




sutelsmeens: NY 52271

SESION ORDINARIA 014-2019
28 de febreroc del 2019

b) Los articulos 33 y 35 de la Ley 8642 sefialan la potestad del Poder Ejecutivo para definir las metas y
prioridades en materia de telecomunicaciones, incluyendo el servicio universal, a través del Plan
Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones (PNDT), asi como de la SUTEL para definir y
ejecutar los proyectos que se deriven de estos lineamientos de politica publica y administrar los
recursos del FONATEL.

“Artictilo 33:

Corresponde al Pader Ejecutivo, por medio del Plan nacional de desarrollo de las telecomunicaciones,
definir las metas y las prioridades necesarias para el cumplimiento de los objetivos de acceso universal,
servicio universal y sofidaridad establecidos en el articulo anterior.

Lé Sutel establecera las obligaciones; y también _definird y ejecutard los proyectos refaridos en el articulo
36 de esta Ley, de acuerdo con las melas y prioridades definidas en el Plan nacional de desarroffo de las
telecomunicaciones.”

“Articulo 36:
Los recursos de Fonatel serdn asignados por la Sutel de acuerdo con el Plan nacional de desarrolio de las
telecominicaciones, para financiar:

a} Las obligaciones de acceso y servicio universal que se impongan a los operadores y proveedores en
sus respectivos titulos habilitantes.

Serén financiadas por Fonatel, las obligaciones que impliguen un déficit o {a existencia de una desventafa
compelitiva para el operador o proveedor, segtin lo dispone el articulo 38 de esta Ley. La melodologia para
determinar dicho déficil, asf como para establecer los célculos correspondientes y las demas condiciones
se desairollaré reglamentariamente. En cada caso, se indicard al operador o provesdor las obligaciones
que seréan financiadas por Fonatel.

b} Los proyectos de acceso y servicio universal segtin la siguiente metodologla: de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 33 de esta Lay, la Sutel publicara, an ualmente, un listado de los proyectos de acceso
universal, servicio universal y solidaridad por desarrollar con cargo a Fonafel. El anuncio especificard, para
cada proyacto, las localidades beneficladas, la calidad minima del servicio requerido, el régimen aplicable
de tarifas, el perfodo asignado, la subvencion méxima, la fecha estimada de iniciacién del servicio, el plazo
de ejecucion del proyecto y cualquier ofra condicién necesaria que se requiera en ef cartel. Estos proyeclos
serdn adjudicados por medio de un concurso publico que flevard a cabo ia Sutel. El operador o proveedor
seleccionado serd ef que cumpla todas las condiciones establecidas y requiera la subvencion més baja para
el desarrolio del proyscto. El procedimiento establecido se realizard de conformidad con la Ley N.° 7494,
Conlratacion administrativa, de 2 de mayc de 1995, y sus reformas, y lo que reglamentariamente se
establezca.”

“ARTICULO 35.- Administracién de Fonatel

Corresponde a la Sutel la administracidn de los recursos de Fonatel Dicha administracion deberd hacerse
de conformidad con esta Ley, el Plan nacional de desarrolio de las telecomunicaciones y los reglamentos
qtie al efecto se dicten.

Se autoriza a la Sutel para que administre los recursos financieros del Fondo, medianie la constitucion de
los fideicomisos que le sean necesarios para el cumplimiento ds sus fines.

(...)"

C) La ley general de telecomunicaciones, en su transitorio V| indica que:
“ Que los usuarios finales con discapacidad tengan acceso al servicio lelefénico desde una ubicacion fija
y a los demds efementos del servicio universal cifados en este transitorio, en condiciones equiparables a las
que se ofrecen af resto de usuarios finales.
Que, cuando asi se establezca reglameniariamenle, se offezcan & los usuarios finales que sean personas

fisicas, de acuerdo con condiciones transparentes, puiblicas y no discriminatorias, opciones o paguefes de
tarifas que difieran de las aplicadas en condiciones normales de explotacion comercial, con el objeto de
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garanfizar que las personas con necesidades sociales espaciales, los habitantes de las zonas donde &f
servicio no es financieramente renfable, o las personas no cuenten oM recursos suficientes, puedan tener
acceso al servicio lelefénico o hacer uso de este.

Que se apliguen, cuando proceda, opciones tarifarias especiales o limitaciones de precios, tarifas comunes,
equiparacion geogréfica u ofros regimenes similares, de acuerdo con condiciones transparentes, publicas y
no discriminatorias...”.

d) El Reglamento de Acceso Universal y Servicio Universal (RAUSUS) en el articulo 19, reitera la
desagregacion de la poblacion objetivo del FONATEL establecida en la LGT, a partir de la cual, se
destaca para los efectos del presente acuerdo: a las instituciones gue atienden personas con
discapacidad, tal y como aparece con subrayado en el siguiente fragmento:

“ARTICULO 19.- CATEGORIZACION DE LOS PROGRAMAS FINANCIABLES

Los programas de acceso, sefvicio universal y sofidaridad comprenderdn las siguientes categorias:

1. Clientes o grupos de clientas especificos. Podran ser calificados como servicios polencialmente
financiados con cargo al Fonalel los que deban prestarse a clientes que, por no conlar con recursos
suficientes para disponer de ellos, no tienen acceso a servicios de telecomunicaciones de calidad, de
manera oportuna y eficiente. Estos clientes pueden ser personas, hogares, organizaciones. Las
personas i hogares serén escogidas mediante sistemas oficiales de seleccitn de poblacion pobre o
vuinerable. Las organizaciones serén instituciones tales como albergues de menores, adultos mayores,
personas con discapacidad, escuelas y colegios publicos y cantros de salud pablicos.

K

e) El Plan Nacional de Desarrollo de fas Telecomunicaciones (FNDT) 2015-2021, incluye dos metas
relativas a discapacidad, una en la linea de accion denominada “Gobierno Cercano” y otra en fa
nombrada “Radiodifusion Digital”, cuyo detalle se presenta a continuacién. Adicionalmente, en las
paginas 49, 50 y 61, incorpora como parte de la vision al 2021 un pilar relativo a los programas y
proyectos del FONATEL; a saber: “Conerelizar proyectos de acceso universal, servicio universal y
solidaridad de las Telecomunicaciones/TIC”, en el cual se hace un énfasis especial en la "equidad”,
entendida esta como la equiparacién del entorno para gue las personas con discapacidad puedan
acceder a los servicios de telecomunicaciones en igualdad de condiciones a los demas.
Especificamente, de la pagina 51 del PNDT 2015-2021 es posible extraer el siguiente parrafo:

“En of desarrolia de estos proyectos se aseguraran esténdares de disefio universal y accesibilidad, a fin
de que las personas con discapacidad putedan tener acceso a eslos servicios. También se asegurara la
transparencia, la amplia participacion de todos los posibles oferentes, la calidad, la rendicién de ctientas,
la aptimizacion de los servicios y la comparticion de infraestructura.”

f) En reconocimiento de lo dispuesto en el marco legal y normativo relative al acceso universal, servicio
universal y solidaridad, asi como a discapacidad; vigentes, la Direccién General del FONATEL {DGF)
inicio desde el 2016 acciones de coordinacién con el Conejo Nacional de Personas con Discapacidad
(CONAPDIS) y el Gentro Nacional de Recursos para ja Educacién Inclusiva (CENAREC), con el
objetiva de concretar la inclusién de esta poblacitn en la cartera de programas y proyectos financlada
a través de este fondo. Ademas, presento iniciativas para la generacion de proyectos orientados a
la atencién de las personas con discapacidad en el Plan Anual de Programas y Proyectos del
FONATEL 2018.

a) El Consejo de la SUTEL, a partir del Seminario América Accesible 1V realizado del 21 al 23 de
noviemnbre 2017 en Costa Rica por la Unién Intermnacional de Telecomunicaciones y la SUTEL, emitid
el Acuerdo 011-03-2018 dei 17 de enero del 2018, mediante el cual instruye a la DGF el desarrolio
de un listado de iniciativas orientadas a la reduccién de la brecha digital en la poblacién con
discapacidad. Esta instruccién vino a reforzar el proceso de coordinacion seguido por SUTEL con el
Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT), CENAREC y CONAPDIS, cuyos
resultados se encuentran materializados en la ampliacion de la propuesta de iniciativas para la
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atencion de las personas con discapacidad en el Plan Anual de Programas y Proyectos 2019, la
propuesta de proyectos realizada en sesion con el Consejo de SUTEL e! 11 marzo del 2018 y el
Acuerdo del Consejo de SUTEL 014-067-2018 del 10 de octubre de 2018, relativo a la inclusion de
una muestra de personas atendidas por CENAREC en el Programa Centros Piblicos Conectados.

h) Los esfuerzos realizados a hoy para la poblacién con discapacidad, a través de los programas del
FONATEL en fase de produccion; a saber: Programa Comunidades Conectadas, Programa Hogares
Conectados y Programa se deben de profundizar para garantizar el maximo y pleno disfrute en
igualdad de condiciones.

i} Como resultado del proceso de coordinacion con el CONAPDIS y el acercamiento con grupos focales
de personas con discapacidad, se considera que los principales problemas que enfrentan estas
personas respecto a las telecomunicaciones podrian resumirse en la inequidad de condiciones para
el acceso y uso de los servicios de telecomunicaciones por parte de las personas con discapacidad
respecto al resto de la poblacidn,

) En el informe técnico presentado por la DGF mediante oficio 01 346-SUTEL-DGF-2019, se abordaron
seis propuestas de proyectos (iniciativas) orientados a ofrecer soluciones al problema planteado; a
saber: sitios web accesibles, paquetes de servicios universales (PSU), subsidio directo para Internet
y dispositivos para su uso, centro de atencion de comunicaciones accesible, Servicio al cliente
equitativo y Ranking de Accesibilidad Digital (RAD).

k) La aplicacién de subsidio para Internet y dispositivos y productos de apoyo para su uso €s una
iniciativa que podria ejecutarse en el muy corto plazo, a través de muesiras de las poblaciones
atendidas por CENAREC y CONAPDIS. Esto se lograria gracias a un largo proceso de coordinacion
con estas instituciones.

B Las propuestas (sitios web accesibles, paquetes de servicios universales (PSU}, centro de atencién
de comunicaciones accesible, Servicio al cliente equitativo y Ranking de Accesibilidad Digital) serian
abordadas, como parte de las buenas practicas de consuita y el principio de previsibilidad, en
sesiones de trabajo con los operadores a fin de avanzar en la viabilidad de su implementacion.

m)  Enlas sesiones de trabajo con el MICITT se buscaria que en los proximos meses se incluyan amplias
y nuevas metas de politica plblica en el PNDT vigente, y se profundice de esta forma el tema de
inclusién, disefio universal y accesibilidad, y garantizar asi lineas de accion reiativas a la extension

del acceso y uso de las telecomunicaciones por parte de esta poblacion, segin lo dispuesto en la

legisiacion vigente.

ny Seguin cronograma definido en el Plan Operativo Anual, la DGF tenfa que concluir en el 2019 la fase
de sensibilizacion con operadores de redes y proveedores de servicios de felecomunicaciones del
proyecto denominado “Ampliacion de la Oferta de Servicios de Telecomunicaciones”, con la finalidad
de avanzar en la generacion de paquetes de servicios de telecomunicaciones accesibles.

Por tanto, resuelve:

1. Dar por recibido el oficioc 01348-SUTEL-DGF-2019 del 14 de febrero dei 2018, mediante el cual la
Direccion General de Fonatel somete a valoracién de este Consejo el informe técnico denominado
“Propuesta de Iniciativas para la Extension del Acceso y Uso de las Telecomunicaciones por parte
de Personas con Discapacidad”.

2. Reiterar al Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT) que en el marco del
Procedimiento para la Definicion de Objetivos y Metas de! Plan Nacional de Telecomunicaciones
(PNDT) con cargo a FONATEL y Definicidn de Plan Anual de Programas y Proyectos, firmado el 27
de agosto del 2018, se coordinen las acciones necesarias entre MICITT, el Consejo Nacional de
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Personas con Discapacidad (CONAPDIS) y el Centro Nacional de Recursos para la Educacion
Inclusiva (CENAREC), para avanzar en a incorporacién de metas reiativas a discapacidad en el
PNDT vigente y lograr asf dar cumplimiento a lo dispuesto en la Ley 8642, Ley 7600, la convencion
sobre los derechos de las personas con discapacidad y el marco normativo, fegal y reguiatorio
vigente y aplicable.

3. Dar por cumplido el proyecto denominado "Ampliacion de la Oferta de Servicios de
Telecomunicaciones”, incluido en el Plan Operativo Anual SUTEL 2018. El alcance a la fecha se
considera atendido.

4. Remitir el presente acuerdo y el informe conocido en esta aportunidad al Ministerio de Ciencia,
Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT), para el debido seguimiento en la Comision de
Articulacién de la Agenda de Solidaridad Digital establecida en el Convenio al cual se hace referencia
en el numeral 2 de este acuerdo.

NOTIFIQUESE

4.4. Propuesta de la Direccion General de Fonatel para la atencion def acuerdo 010-002-2019 de Ja sesion
ordinaria 002-2019.

A continuacién, la Presidencia introduce para conocimiento de los sefiores Miembros del Consejo el tema
referente a la propuesta del plan de trabajo para el analisis del aumento de velocidades en los proyectes
de Fonatel.

E] sefior Humberto Pineda Villegas expone el oficio 00062-SUTEL-DGF-2019, del 4 de febrero del 2019,
por medio del cual la Direccion a su cargo expone al Consejo el plan de trabajo para el analisis de viabilidad
para la redefinicién de velocidades de accesoy servicio universal, el cual contiene adjunto un archivo Excel
con el objetivo y alcance de las acciones, el responsable y las fechas de inicio y fin.

Sefiala que por medio del oficio MICITT-DVT-OF-016-2019 ' (N1-00388), el Viceministro de
Telecomunicaciones, sefior Edwin Estrada Hernandez, remitié a esta Superintendencia los analisis que
realizaron para efectuar una actualizacién de las velocidades de acceso y servicio universal en el marco
de los programas que se financian con recursos del Fondo Nacional de Telecomunicaciones (FONATEL).

La actualizacién a la que se refiere la nota indicada tiene como base la recomendacién contenida en el
informe técnico No. MICITT-DERRT-INF-008-2018/ MICITT-DEMT-INF-009-2018 denominado: “Andlisis
para la redsfinicién de velocidades de acceso universal del PNDT 2015-2021",

Indica que el Consejo mediante acuerdo 010-002-2019 adoptado en la sesion 002-2019 del 17 de enero
de 2019, solicité a la Direccion General de Fonatel la preparacién de un plan de trabajo para realizar los
analisis técnicos y financieros que determinen la viabilidad de! incremento de las velocidades para
proyecios en ejecucion, garantizando el uso eficiente de los recursos de FONATEL vy el cumplimiento de la
politica publica.

Dado lo anterior, la Direccién General de Fonatel mediante oficio 00962-SUTEL-DGF de 4 de febrero de
2019, presenta el plan de trabajo para el analisis de viabilidad para la redefinicion de velocidades de acceso
y servicio universal.

Sefiala que en el oficio 00962-SUTEL-DGF referido, la Direccion General de Fonatel, ademas de presentar
el plan de trabajo solicitado mediante acuerdo 010-002-2019, de la sesion ordinaria 002-2019, celebrada
el 17 de enero de 2019, indica que el analisis requiere informacion de los operadores de
telecomunicaciones y de las instituciones relacionadas con los proyectos que se encuentran en la etapa de
produccion.
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Consecuentemente, presenta a los Miembros del Consejo el oficio 00917-SUTEL-DGF-2019 de 1 de
febrero de 2019, por medio del cual se formuia un requerimiento de informacion al Viceministerio de
Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones en refacién con log centros publicos (CPSP).

La Presidencia consulta a los Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia.

La funcionaria Rose Mary Serrano Gémez considera que los temas expuestos se deberian dado que se
trata de dos asuntos independientes.

La Presidencia consulta a los Miembros del Consejo si tienen alguna observacién, pregunta o advertencia.

E] sefior Walther Herrera Cantillo indica que de acuerdo con lo que presenta la Direccién General de
Fonatel, no hay ningiin estudio que diga que las velocidades se deben aumentar para los beneficiarios
residenciales o Programa 2, en el sentido de que el estudio no es para justificar el aumento, si no si es
posible hacer el aumento.

Considera que en ese estudio debe existir un analisis del mercado de cudl podria ser la afectacion de los
aumentos de las velocidades en los casos residenciales, pues es importante determinar la afectacion o si
es necesario o no, viendo las encuestas que se hicieron respecto a los programas 1y 2, se ve que en los
niveles de subsidio, hay gente que posiblemente si se le aumentan las velocidades tendrian que pagar mas
dinero, por eso es precisamente lo que haria el estudio.

Menciona que en el estudio se debe contemplar la afectacién al mercado y determinar las capacidades de
pago de las familias de acuerdo con los quintiles a los que estan divididos.

Con respecto al otro tema, referente a aumentar los plazos, consulta al sefior Humberto Pineda Villegas en
qué fecha es que comienzan a vencer los contratos de las primeras familias que firmaron.

El sefior Pineda Villegas menciona que se debe recordar que subir a velocidad de banda ancha de servicio
universal en un pais, es aumentar la brecha digital y no reducirla, cuando el objetivo es reduciria, es decir,
cuando se pasa de 2 megas a 4 megas, lo que se esta haclendo es que ia poblacion que no tiene los
recursos para pagar ese aumento, queda en brecha y eso es exactamente el estudio que se hizo cuando
se justifico hogares conectados, entonces si se pasa de 2 a 4, hay un conjunto de la poblacion que queda
en brecha, quién resuelve eso? Por una parte, puede ser el mercado, pero ya se ha visto que por naturaleza
fallan, razon por lo cual son sujetos de intervencion del fondo y esa es la politica que se cre6 en el pais.

Agrega que elimpacto de esa intervencién cuando se esta en brecha, se ha determinado con 1a justificacion
y el impacto en materia de competencia que escapa del trabaio de la Direccion a su cargo.

Dado en lo anterior, considera que el estudio que i seftor Walther Herrera Cantflio expone, la Direccion
General de Mercados lo puede hacer pues en la Direccion Generai de Fonatel no cuenta con recursos ni
las competencias para hacerlo.

En cuanto a los términos de salida del programa se lanz6 el 6 de junio del 2016, 3 afios después significaria
gue el 5 de junio vencen fos 3 afios y si hubo hogares que durante el mes de junio del 2016, es decir en
junio del 2019 suscribieron, en junio de! 2016 empiezan a vencer ¢! plazo de 3 afios.

£1 sefior Waliher Herrera Cantillo sefiala que le parece que todavia hay tiempo para determinar cuales son
las condiciones en que se amplian los casos de los contratos existentes, pues dentro de la informacion que
sustenta en el sistema Felino, no esta una justificacién o estudio que se diga exactamente de que se deben
aumentar esos plazos dada la problematica.

El sefior Gilbert Camacho Mora propone avanzar con el acuerdo 1, el cual es urgente dada la reunion del
préximo lunes con el MICITT. En cuanto al acuerdo 2, cree oportuno que ¢on base a lo que se conversado
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en la presente sesion se debe ajustar para la préxima sesion.

El sefior Humberto Pineda Villegas sefiala que con respecto a las preocupaciones expugstas por el seiior
Walther Herrera, hay dos observaciones, se han visto 3 escenarios que son, ampliar por uno, dos o tres
anos.

La Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base
en el contenido del oficio 00917-SUTEL-DGF-2019 de 1 de febrero de 2019 y la explicacién brindada por
el sefior Pineda Villegas en esta oportunidad, por lo que los sefiores Miembros resuelven por unanimidad:

ACUERDO 013-014-2019
CONSIDERANDO QUE:

L Por medio del oficio MICITT-DVT-OF-016-2019 (NI-00388}, el Viceministro de Telecomunicaciones,
sefior Edwin Estrada Hernandez, remitié a esta Superintendencia los andlisis que realizaron para
efectuar una actualizacion de las velocidades de acceso y servicio universal en ¢l marco de los
programas gue se financian con recursos del Fondo Nacional de Telecomunicaciones (FONATEL).

1k La actualizacién a 1a que se refiere |a nota indicada tiene como base la recomendacion contenida en
el informe t&cnico No. MICITT-DERRT-INF-008-2018/ MICITT-DEMT-INF-008-2018 denominado:
“Andlisis para la redefinicion de velocidades de acceso universal dsl PNDT 2015-2021".

il Este Consejo mediante acuerdo 010-002-2019 adoptado en la sesion 002-2019 del 17 de enero de
2019, solicité a la Direccion General de Fonatel la preparacion de un plan de frabaijo para realizar los
analisis técnicos y financieros que determinen la viabllidad del incremento de las velocidades para
proyectos en ejecucion, garantizando el uso eficiente de los recursos de FONATEL y el cumplimiento
de la politica ptblica.

V. La Direccion General de Fonatel mediante oficio 00962-SUTEL-DGF de 4 de febrero de 2019
presentt el plan de trabajo para el analisis de viabilidad para la redefinicion de velocidades de acceso
y servicio universal.

V. En el oficio 00962-SUTEL-DGF referido, la Direccién General de Fonatel, ademas de presentar el
plan de trabajo solicitado mediante acuerdo 010-002-2019 de la sesion 002-2019 del 17 de enero de
2019, sefialé que el analisis requiere informacion de los operadores de telecomunicaciones y de las
instituciones relacionadas con los proyectos que se encuentran en la etapa de produccion.

Vi Consecuente con la necesidad de informacion, la Direccién General de Fonatel, propuso en esta
misma sesion, el oficio 60917-SUTEL-DGF-2019 de 1 de febrero de 2019, por medic del cual se
formula un requerimiento de informacién al Viceministerio de Ciencia, Tecnologia vy
Telecomunicaciones en relacién con los centros plblicos (CPSP).

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Dar por recibido el oficio 00962-SUTEL-DGF, del 4 de febrero del 2019, por medio del cual la
Direccidon General de Fonatel presenia al Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones,
el cronograma de trabajo para el analisis de viabilidad para ia redefinicion de velocidades de acceso
y servicio universal, el cual contiene adjunto un archivo Excel con el objetivo y alcance de las
acciones, el responsable y las fechas de inicio y fin.

2. Dar por recibido y aprobar el borrador del oficio 00917-SUTEL-DGF-2019 del 1° de febrero del 2019,
elaborado por la Direccion General de Fonatel, por medio del cual la Direccion General de Fonatel
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propone una salicitud de informacion al Viceministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones
en relacién con los centros pablicos (CPSP).

3. Aprobar el cronograma de trabajo propuesto,

4. Autorizar a la Presidencia del Consejo para que suscriba la propuesta contenida en ¢l oficio 00917-
SUTEL-DGF-2019, al cual se refiere el numeral 2 de este acuerdo, por medio del que se formula un

requerimiento de informacion al Viceministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones en
relacién con los centros publicos {CPSP).

5. Solicitar a la Direccion General de Fonatel para gue coordine con el Viceministerio de
Telecomunicaciones, la recopilacion de la informacién requerida.

NOTIFIQUESE

ACUERDO 013-014-201% BIS

1. Dar por recibido ef oficio 00877-SUTEL-DGF-2019 de fecha 31 de enero de 2019, mediante el cual
la Direccion General de Fonalel remite al Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones, una propuesta de ajustes en la definicién y funcionamienio del Programa
Hogares Coneciados (PHC).

2. instruir al Fideicomiso para que ejecute el plan segin lo indicado en el oficio FID-0260-2019 dei 24
de energ del 2019 y lo remita al Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones para su
valoracion.

3. Solicitar al Fideicomiso que dentro de los estudios se incorpore un analisis del impacto al mercado
de telecomunicaciones sobre el efecto de la ampliacion de velocidades en los Programas | y Il de
FONATEL.

4. Una vez que se remitan los estudios correspondientes, solicitar a la Direccion General de Fonatel
que remita el informe de analisis del numeral 2 y a la Direccion General de Mercados el
correspondiente al punto 3 de este acuerdo.

NOTIFIQUESE
ARTICULO 5
PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD
5.1. Informe referente a las alternativas existentes para evaluar Ia calidad de fos servicios de telefonia

mévil e Internet mévil mediante pruebas de campo.

Ingresa a la sala de sesiones el sefior Glenn Fallas Fallas, para el conocimiento de Jos temas de la
Direccion a su cargo.

De inmediato, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe elaborado por la Direccién

General de Calidad, correspondiente a las alternativas existentes para evaluar |a calidad de los servicios
de telefonia mévil e Internet mévil mediante pruebas de campo.
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Al respecto, se conocen los siguientes documenios;

1. 010651-SUTEL-UJ-2018, del 20 de diciembre del 2018, por medio del cual la Unidad Juridica de
SUTEL atiende las consuftas planteadas mediante oficio 08708-SUTEL-DGC-2018, del 19 de
octubre del 2018, con respecto a las licitaciones piblicas internacionales 2014L1-000002-SUTEL y
2016L1-000001-SUTEL.

2. 01278-SUTEL-DGC-2019, del 13 de febrero del 2018, por ! cual la Direccion General de Calidad
hace def conocimiento del Consejo el informe referente las alternativas existentes para evaluar la
calidad de los servicios de telefonia movil e internet movil mediante pruebas de campo.

Interviene el sefior Glenn Fallas Fallas, quien brinda una explicacion sobre el tema, se refiere a los
antecedentes, a los aspectos relevantes del drive test y las caracteristicas del vehiculo utilizado para medir
ja calidad por todo el pais. Menciona lo correspondiente a los proyectos y las acciones que se estarian
generando, los dos contratos que actualmente se encuentran en ejecucion, asi como a las
recomendaciones del finiquito del 2014, que se vence el junio del 2019 y sefiala que se debe ampliar el del
20186.

Menciona gue eh términos generales, ia recomendacion de la Direccién a su cargo es que se deje vencer,
el préximo mes de julio, la licitacion 2014LI-000002-SUTEL, para lo cual la Unidad Juridica se encargaria
del finiquito correspondiente y ampliar la 2016L1-000001-SUTEL, para poder contar ¢on sondas distribuidas
en vehiculos que permitan efectuar las mediciones de calidad.

Agrega que el equipo con que se cuenta actualmente tiene 36 terminales, ha permitido hacer las
mediciones a nivel nacional, pero presenta algunos retos y desafios, tales como los tiempos regueridos
para la extraccion de los datos, depender de un solo vehlculo, que es también un tema complejo, para
ocasiones en que se hacen los mantenimientos, la logistica de las giras y demas servicios y pagos, lo cual
implica un impacto tanto en la Direcci6n a su cargo como en la Direccion General de Operaciones, por los
tramites que conlleva.

Menciona que la opcién que se propense permiliria contar con reportes trimestrales de calidad y no anuales,
gue es la forma como se estan haciendo para el Gran Area Metropolitana y semestrales para fuera de ésta.
Esto generaria que las tareas que esa Direccion efectia se triplique en términos de cantidad de datos, o
cual significa un valor agregado para los usuarios porque significa la posibilidad de publicar més
periddicamente resultados de las evaluaciones, lo que permitiria una mejora en los planes de seguimiento
de los operadores y se ajusta a los cambios tecnologicos actuales.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a o antes anotado.

La funcionaria Rose Mary Serrano Gomez se refiere al tema, menciona que la idea es contar con tecnologia
de punta y pasar de un sistema de medicién de drive test a sondas de medicién, mediante dispositivos que
se colocarian en unidades rodantes y sefiala que por la cantidad de beneficios internos sefialados por el
sefior Fallas Fallas, le surgen algunas preguntas relacionadas con la propuesta.

Agrega que un tema importante es delimitar las responsabilidades en lo referente al manejo de los
vehiculos y establecer dénde esta el ahorro que representa para la Institucion. El otro aspecto és establecer
ta manera de garantizar la fiscalizacion de los aspectos antes detallados y analizar la conveniencia de
aplicar una serie de protocolos para que la medicion se den en las mismas condiciones.

En lo que respecta a la utilizacion a nivel internacional de estos sistemas, se indica que el Regulador de

Colombia lo utiliza. Consulta si se tienen datos de otros reguladores que lo utilicen y cudles son los datos
de resultados con que se cuenta en diferentes paises de 1a utilizacién de estos equipos.
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Igualmente, se refiere ala necesidad de subsanar aquelios aspectos que muestren datos que se consideren
débiles y la posibilidad de analizar si se puede prescindir del personal que esta a cargo de las giras y
mediciones y si eso se considerara parte de las hondades del proyecto.

Agrega que desde su perspectiva, un aspecto complejo es cuando los operadores se encuentran frente a
los nuevos procesos de medicion y pueva tecnologia, dado que no necesariamente éstos evolucionan al
mismo ritmo que Sutel, por lo que se debe establecer como se introducen estos nuevos elementos.

El sefior Fallas Fallas sefiala que la alternativa de medicion es algo que se esté barajando a nivel de la
Unién internacional de Telecomunicaciones (UIT), destaca que los operadores conocen esas metodologias
de medicién, las cuales permiten hacer las mediciones tanto por medio de un vehiculo unico lleno de
terminales, como por medio de sondas; se refiere a las mediciones efectuadas por ejemplo en Bogota y
agrega que ya los operadores conocen esa posibilidad de medicion. Hace mencion al tema del personal y
cHmo se deberfa acomaodar para enfrentar las nuevas funciones.

La funcionaria Serrano Gomez consulia como se implementaria el cambio en el sistema de mediciones, a
lo que el sefior Fallas Fallas responde que se terminaria de utilizar el sistema actual y luego, por estar a
mediados de afio, pasar al modelo de las sondas, perc para el usuario final no habria no representaria
ningtin cambio, pues se trata de la misma informacién.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algin punto.

El sefior Camacho Mora menciona gue se han efectuado sesiones de trabajo con el equipo de trabajo, con
el proposito de comprender claramente este tema.

Ei sefior Federico Chacon Loaiza afiade que ha participado en un par de reuniones y por lo tanto tiene claro
el fema vy tiene claros los aspectos técnicos, legales y financieros del proceso.

El sefior Walther Herrera Cantille llama la atencién en que este tipo de proyectos van en la direccion
correcta, en procura de que el usuario tenga fa mayor cantidad de informacion para tomar una decision
sobre su afiliacion al operador que més se ajuste a sus gustos y necesidades.

Seguidamente, la Presidencia somete a consideracién del Consejo la propuesta de acuerdo conocida en
esta oportunidad.

£l sefior Fallas Fallas hace ver al Consejo que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad,
se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con 1o
que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administraciéon Pablica.

La Presidencia somete a votacién del Consejo ia propuesta de acuerdo gue se tiene a la vista, con base
en el contenido de la documentacion aportada y la explicacion brindada por el sefior Fallas Fallas en esta
oporiunidad, por lo que los sefiores Miembros resuelven por unanimidad:

ACUERDO 014-014-2019
RESULTANDC

L Que actualmente se encuentra en ejecucion la Licitacién Publica Internacional 2014LI-000002-
SUTEL “Arrendamiento operativo de un equipo para la medicién de indicadores de calidad del
servicio de tefefonia movil de voz y datos mediante Ia ejecucion de pruebas de campo (Drive Test)”,
ia cual fue adjudicada al Consorcio SONIVION, S. A. — Rohde & Schwarz de México, mediante
acuerdo del Consejo 037-055-2014, de la sesion ordinaria 055-2014, celebrada el 24 de sefiembre
de 2014,
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1. Que la Licitacion Pablica Internacional 2014L1-000002-SUTEL tiene un plazo contractual de
ejecucion de cuatro afios, el cual vence el 14 de junio de 2018.

l.  Que actualmente también se encuentra en ejecucion la Licitacion Publica Internacional 2016L1-
000001-SUTEL “Arrendamiento operativo de un sistema distribuido de medicion de la calidad de
servicios de telecomunicaciones a nivel nacional’, la cual fue adjudicada al Consorcio Sequridad y
Proteccion de Centroamérica SPC y NAE Comunicaciones, mediante acuerdo 020-56-2016, de la
sesion ordinaria 056-2016, celebrada el 4 de octubre del 2016.

IV. Que la Licitacion Publica Internacional 2016L1-000001-SUTEL tiene un plazo contractual de
ejecucién de cinco afios, el cual vence al 19 de diciembre del 2022,

V. Que en el articulo 208 del Reglamento a la Ley de Contratacién Administrativa (RLCA), se otorga a
la Administracion la potestad facultativa de modificar unilateralmente los contratos durante su
ejecucién, cumpliendo un conjunto de requisitos establecidos en ese mismo numeral.

VI. Que siendo que la potestad otorgada en el articulo 208 del RLCA es facultativa, corresponde a la
Administracion realizar una valoracion a fin de decidir si modifica los contratos actualmente en
ejecucién o los mantiene sin modificar, seglin resulte mas conveniente para los intereses de la
Administracion y el sanc uso de los recursos publicos.

VII.  Que como parte de [os procesos preparatorios para la valoracion de la eventual modificacion de las
licitaciones indicadas mediante el oficio nimero 08708-SUTEL-DGC-2018, del 19 de octubre del
2018, la Direccién General de Calidad plantet a la Unidad Juridica una serle de consultas relativas
a la posibilidad de modificacion de las citadas licitaciones.

Viil. Que mediante oficio nimero 10651-SUTEL-UJ-2018, de fecha 20 de diciembre de 2018, la Unidad
Juridica de SUTEL brind6 respuesta al oficio 08708-SUTEL-DGC-2018, y emitié su criterio iegal
respecto de las consultas realizadas por la Direccién General de Calidad en relacion con la
finalizacion del contrato 20141.1-000002-SUTEL y la ampliacién del contrato 201 6LI-000001-SUTEL.

IX. Que el citado oficio de la Unidad Juridica de la SUTEL en relacion con la posibilidad de finalizar el
contrato asociado a la licitacion 2014L1-000002-SUTEL, indict lo siguiente:

# ..) aconsejamos redaclar un documento de finiquito con el mismo formato que se usé para ef contrato.
Ese documento debe incluir los siguientes elamentos:

- L 0s antacedentes del procedimiento de compra.

« identificacion de las obfigaciones que el contratista debfa cumplir a lo largo de la relacion.

« Acreditacion del cumplimiento a satisfaccion de cada una de las obligaciones por parte del contratista
con referencia a los documentos que comprieban el cumplimiento.

« £l pago por parte de la SUTEL.

« g inexistencia de obligaciones pendientes.

+ Conformidad de ambas partes.

Finalmente, informamos que la Unidad Juridica estd atenta a colaborar en la redaccion del contralo de
finiguito {...)"

X. Que el citado oficio de la Unidad Juridica de ia SUTEL, sobre la posibilidad de modificar el contrato
asociado a la licitacién 20161.1-000001-SUTEL, sefiald que:

“C) oficio 08708-SUTEL-UJ-DGC-2018 de fecha 19 de oclubre de 2018 realiza una jusiificacién de los
f requisitos anteriores como fo detaliamos en el sigufente cuadro.

. . . . CUADRO 1 . .
e i Qg[aﬂ'e_'*;__?.__'.j' e e :"..;.3'--.-'._ju'sfific':-ac'i'én e e R e
Ta modificacién, aumenio o | Seglin se extrae del pliego cartelario de esta contratacion, ef objeto
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“Detale. - -l L
contractual es el siguisnte:

disminucicn del objeto, no le
cambie su naturaleza, ni tampoco
le impida cumplir con Su "t a presente licifacion tiene por objefo la coniratacion de un sislema
funcionalidad o fin inicialmente | distribuido de medicion y recopilacion de datos de la calidad de los
propuesto. servicios de telecomunicaciones (QOS} @ nivel nacional, que
permita el registro continuo de asta informacion, durante un periodo
En caso de aumento se trate de | minimo de cinco aflos, con el fin de efectuar analisis estadisticos
bienes o setvicios similares. del desempefio de los servicios que permitan comparar & informar
sobre fa QOS guie los distintos operadores de redes fijas y moviles
brindan a los usuarios finales, asi como el establecimiento de
tendencias y evolueién de los servicios de lelecomunicaciones e
el pais. '

Teniendo en cuenta lo anterior, cabe resaltar que, con la propuesta
de adquisicion de sondas adicionales para utilizar en vehiculos y
realizar mediciones en movimiento, desde fa perspectiva de esta
Direccion se conserva la naturaleza del objeto contractual original,
siendo que o que se requiere es una ampliacion de la licitacion para
fundamentalmenie adquirir una cantidad adicional de sondas de
medicion, que permita la recopifacion de datos de calidad a nivel
nacional, estando estas en movimiento.

Adicionalmente, siendo que en la ficifacion 2016L1-000001-SUTEL
ol contrafista es responsable por el soporte, mantenimiento,
garantlas, traslados, sequridad, atencion de averfas y consuitas,
sustitucion de equipos que presenten dafios y averias, puesta en
funcionamiento de las sondas de medicién, al adquirir la SUTEL
una cantidad adicional de sondas, desde la perspectiva de esta
Direceion, el contralista mantendria las mismas responsabifidades
citadas anleriormente sobre las nuevas sondas. En este sentido,
on e conirato original los costos operativos san responsabilidad def
contratista, situacion que se mantendria de igual manera en la
ampliacion. La naluraleza de las funciones que efectia el
contratista para el proyecto actualmenie en ejecucién a nuestro
juicio igualmente se mantendria en su fotalidad para la ampliacion,
siendo la tinica diferencia que en el primer escenario las sondas se
encuentran instaladas en puntos fijos y et el segundo escenario las
sondas eslarfan en movimienlo insfaladas en vehiculos
gestionados por el conlratista.

Siendo que la ubicacion fisica de las sondas de medicién, ya sea
en un lugar fijo o dentro de vehiculos en movimiento, segun nuestro
criterio no modifica fa naturaleza del ohjeto contractual, por cuanto
ol objeto de la condratacion 2016LI-000001-SUTEL es confar con
un sistema distribuido de medicion y recopilacion de datos de la
calidad de los servicios de telecomunicaciones a nivel nacional
permitiendo asl el registro continuo de informacion, tal y como se
detalld al inicio de fa presente seccién. Anle fo cual, eventualmente
serfa posible aumentar la funcionalidad original y mejora las
posibilidades del servicio brindado al contar con mayor cantidad de
sondas de medicién, con las cuales ya no solo se realizaran
evaluaciones de los servicios manteniendo el punto de medicion
astatico, sino que se ampliara para evaluar los servicios migntras
el punto de medicion se mueve a lo fargo del territorio nacional.

No exceda ef 50% del monto del Segiin la consulfa realizada al proveedor, el costo de adquirir
conlrafo  original,  incluyendo sondas de medicion adicionales e instalarfas en vehiculos
reajustes o revisiones, segun gestionados por el contratista para la realizacion de mediciones de
gorresponda. calidad de servicio, tiene un costo aproximado gue no superatla el
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i Delalle:: T = i Justificacién TR A
05%, del monto contractual de la licitacion 2016LI-000001-SUTEL,
correspondiente a $8.209.113.
Adicionalmente, cabe resaltar gue actualmente el sitio WEB
disponible al puiblico en general denominado
htips.//mapas.sutel. qo.cr/. muestra al usuario final los dalos
recopilados por medio de pruebas de campo, a pariir del recorrido
en las carreteras nacionales, informacion que es actualizada por la
Direccién General de Calidad de forma anual, con el fin de cumplir
ol derecho de los usuarios de conocer los indicadores de calidad
segun fo dispuesto en el articulo 45 inciso 14 de la Ley General de
Telecomunicaciones, promoviende la toma de decisiones
informadas y el empoderamienio de los usuarios que comresponde
a un eje estratégico del POI actual.

Sea la mejor forma de satisfacer

of interés piblico, Con la nueva propuesta para ulilizar sondas de medicion instaladas

an vehiculos, se tendra como un valor agregado la posibilidad de
contar con histéricos de medicion que permita comparar el progreso
de la calidad a nivel nacional, asl como se podré contar con un
mayor volumen de informacion y con esto un refrescamiento de los
dalos de mediciones a nivel nacional que variarla de un reporte
anual a una mejor periodicidad de mediciones nacionales, por lo
que fa citada pégina WEB podré actualizarse de forma trimestral
para ol GAMy semastral para ef resto del pafs, de manera que cada
3 meses dicho sitio web podra ser refrescado con datos nuevos de
calidad de servicio obtenidos durante ese mismo afio, brindando a
los usuarios finales informacion mucho mas actualizada sobre Ia
calidad de los servicios de telefonia mévil e Internet movil.

La suma de la coniratacion | Ef conirato actual esia enmarcado dentro de una licitacion ptblica
otiginal, incluyendo reajustes o internacional, por fa tal y como se indicé al ser af costo aproximado
revisiones de precio, y el |dela ampliacion requerida para sonadas moviles un 26% del valor
incremento adicional no superen | fotal de la ficitacion, es criterio de fa Direccion que no se eslaria
el limite previsto para el tipo de superando el 50% dispuesto en el articulo 208 def Reglamentio a la
procedimiento framitado. Ley de Contratacion Administraliva.

Ef cuadro anlerior acredita que la Direccion de Calidad emite una justificacion a cada uno de los requisitos
que establece el artfculo 208 del BLCA. La Unidad Jurfdica procedio a revisar las justificaciones y estima
que la justificacion es suficiente.

Agregamos que ademds de cumplir con lo establecido en el arficulo 208 del RLCA, al mornento de solicitar
Ia modificacién contractual, se deben contemplar fos siguientes aspectos:

« Contenido presupuestario: se debe acreditar que existe el contenido presupuestario suficlente y
disponible para cubrir el precio contractual, segin lo dispone el articulo 8 de la Ley de Contratacion
Administraliva.

 Plan operativo instifucional: el proyecto debe estar incluido dentro del plan operativo institucional.

« Garantias y especies fiscales: tanto la garantfa de cumplimiento como las especies fiscales se deben
ajustar de acuerdo al monto.

e Contralo: se deben ajustar las cldusufas def conirato N° 2016-000001-SUTEL segtin fas
modificaciones eventualmente aprobadas {...)"

Xl. Que mediante oficio nimero 01278-SUTEL-DGC-2019, de fecha 13 de febrero de 2019, la Direccion
General de Calidad presenté un analisis de la situacion actual de ambos contratos, 2014L1-000002-
SUTEL y 2016LI1-000001-SUTEL, ¥ recomend¢ al Consejo de SUTEL dar por finalizado el contrato
20141 1-000002-SUTEL en su fecha de vencimiento originalmente establecida, 14 de junio del 2019
y ampliar el confrato 20168L1-000001-SUTEL con el fin de asumir, mediante dicha ampliacion, 1a
consecucién de los objetivos de pruebas de calidad de los servicios méviles que a la fecha se han
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efectuado mediante el contrato 2014L1-000002-SUTEL.

XIl. Que, del informe rendido por la Direccion General de Calidad mediante oficio nimero 01278-SUTEL-
DGC-2019, conviene extraer las siguientes conclusiones:

i«

1.1. Ei proyecto de Drive Test aclualmente én gjecucion ha dade muy buenos resultados en lo que respecta
a la evaluacion de la calidad de servicios moviles y la puesta a disposicion de esta informacién a fos
usuarios finales, sin embargo, ha tenido un afto costo en lo que respecta a la carga faboral para la DGC
debido a ia fimitada aufomatizacién de dicho sistama de medicién, asi como en la carga {aboral a 4reas
de apoya de SUTEL - como proveeduria y finanzas — debidlo a la tramitologia que implican los procesos
asociados a las giras de cafidad como por ejemplo el pago da servicios, lo anticipos v las liquidaciones de
viaticos.

1.2. Actualmente existen alternativas tecnolbgicas que permitirian sustituir el actual Drive Test por esquemas
de medicién més aufomalizados y auténomos que permitan a fa SUTEL enfocar sus esfuerzos y recurso
humano en labores regufatorias sustantivas como el andlisis de datos de calidad de servicio y Ifa
interpretacion de los resultados de las mediciones de calidad.

1.3. Elproyecto de Drive Test actualmente en ejecucion y comespondiente ala Licitacion Pablica internacional
2014L1-000002-SUTEL, tiene fecha de finalizacién contractual ef 14 de junio de 2019.

1.4, La finalizacion de la Licitacidn Publica Internacional 201411-000002-SUTEL (Drive Test) debe
formalizarse mediante fa firma de un contralo de finiquito a fin de asegurar que se da por conciuida a
salisfaccion de ambas partes la relacidn contractual.

1.5. El proyeclo de Sondas de Medicion actualmente en ejecucion y correspondiente a la Licitacion Publica
Internacional 2016L1-000001-SUTEL, fiene la venlaja de estar constituide por equipos de medicion mucho
mds simples y modernos, disefiados para la operacién remota y desatendida, que realizan la labor de
medicién de forma automalizada y registran los resuitados también de forma aufomética en una
plataforma de big data que permite la gensracién de reportes personalizados ajustados a los
requerimientos de SUTEL.

1.6. El proyecto de Sondas de Medicién también liene la ventaja de que su sisterma de big data se actualiza
de forma mucho més frecuente — una vez al mes — lo que permite tener a disposicion de la SUTEL y los
usuarios finales los resultados nacionales de calidad de servicio con dicha periodicidad, lo cual supone
wna mejora importanie para el ciudadano que puede consuitar los datos mas actualizados.

1.7. Ei proyecto de Sondas de Medicién también tisne la ventaja de que ef contratista se encarga de adquirir
y pagar los servicios de telecomunicaciones que se utllizan para evaluar fa cafidad de los servicios a nivel
nacional, lo que implica un ahorro importante en términos de Ja carga de trabajo para las dreas operativas
de SUTEL, que de ofra forma se verlan obligadas a realizar esta labor.

1.8. El proyecto de Sondas de Medicion actualmente en ejecucion y correspondiente a la Licitacion Publica
Internacional 2016LI-000001-SUTEL, tiene fecha de finalizacién contractual el 19 de diciembre de 2022.

1.9. El proyecto de Sondas de Medicion actualmente en ejecucion puede ampliarse hasta en un 50% de
conformidad con io establecido en el articulo 208 del Reglamenio a la ley de contratacion administrafiva
(RLCA).

1.10.Es criterio de la Direccion General‘de Calidad y de fa Unidad Jurldica de la SUTEL que se cumple con

cada uno de los requisitos establecidos en el articulo 208 del RLCA para realizar la ampliacién contractual
de la Licitacion Publica Internacional 2076L1-000001-SUTEL {Sondas de Medicitn).

1.11. Madiante la ampliacién de la Licitacion Publica Intemacional 2016LI-000001-SUTEL (Sondas de
Medicién), es posible sustituir el sistema de medicion de tipo Drive Test que actualmente utiliza la SUTEL
y que estd pronfo a alcanzar su fecha de finalfzacion.

1.12. Para la ampliacion de la Licitacién Publica Intemnacional 2016L1-000001-SUTEL (Sondas de Medicién)
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se lienen cuatro opciones distintas por parte del contratista (consorcio SPC-NAE} a cargo de la ejecucion
de este proyecto, siendo dos de estas factibles para su implementacién en SUTEL, a saber, la opcidn
NAE2 y Ia opcion NAES.

1.13.La opcién NAE2 es bastante completa con 10 vehiculos y 36 sondas de medicion y con un costo que
axcede en 8% el presupuesto actual para realizar las mediciones de calidad de servicios mdviles.

1.14.La opcion NAES es una sofucion infermedia con 9 vehiculos y 33 sondas de medicidn, con reportes
actualizados de forma trimestral para el GAM y semestral para el resto del pals y con un coslo menor en
un 2% al presupuesto actual para realizar las mediciones de calidad de servicios méviles.

1.15. Todas las opciones brindadas por el consorcio SPC-NAE superan en mas del doble la canfidad de
muesiras que se recopilan mediante las mediciones de campo actualmente, lo cual permitirfa la
actualizacion de datos y de los repoftes que se ponen a disposicion de los usuarios finales con mayor
frecuencia (semestral) en comparacion con el sistema de medicion actual que permite la generacion de
repories de forma anual.

1.16.En caso de no optar por las ampliaciones a los coniratos acluales y preferir la reafizacion de un nuevo
proyeclo y una nueva ficitacidn, se estima que el tiempo requerido serd como minime de 22 meses —
incluyendo estudios prevics, proceso de licitacion y adjudicacion, y suponiendo gie no se presentan
recursos ante la Contraloria - por lo que durante al menos dos afios no se podran poner a disposicion de
los ustarios finales los mapas de calidad de servicio movil y la SUTEL podria caer en un incumplimiento
de sus obligaciones establecidas en el arifculo 73, inciso k) de la Ley N°7593. {...)"

CONSIDERANDO:

L. Que el articulo 12 de ia Ley de Contratacion Administrativa, Ley N°7494, dispone: “Derscho de
modificacién unilateral. Durante la ejecucion del contrato, la Administracién podré modificar,
disminuir o aumentar, hasta en un cincuenta por ciento (50%), el objeto de la contratacion, cuando
concurran circunstancias imprevisibles en el momento de iniciarse los procedimientos y esa sea la
anice forma de satisfacer plenamente el interés publico persegquido, siempre que lfa suma de fa
contratacion original y el incremento adicional no excedan del limite previsto, en el Articulo 27 de

esta Ley, para el procedimiento de contratacion que se trate. (...)"

il. Que el articulo 208 del Reglamento a ia Ley General de Contratacion Administrativa, establece:
"Modificacion unilateral del contrato. La Administracién podra modificar unifateralmente sus contratos
tan pronto éstos se petfeccionen, aiin antes de iniciar su ejecucion y durante ésta, bajo fas siguientes
reglas;

a} Que la modificacién, aumento o disminucion del objefo, no le cambis su naturaleza, ni tampoco le impida
cumplir con su funcionalidad o fin inicialmente propuesto.

b) Que en caso de aumento se trate de bienes o servicios similares.

¢} Que no exceda el 50% del monto defcon trato original, incluyendo reajustes o revisiones, segiin carresponda.

d} Que se lrale de causas imprevisibles al momento de iniciar el procedimiento, sea que la entidad no pudo
conocerlas pese a haber adoptado las medidas técnicas y de planificacion minimas cuando definié el objefo.

8} Que sea la mejor forma de safisfacer el interés publico.

) Que la suma de la contratacion origina, incluyendo reajustes o revisiones de precio, y el incremento adicional
no superen el limite previsto para el tipo de procedimiento tramitado. (.. )"

. Que el Contrato N°2014-000001-SUTEL, correspondiente a la Licitacion Publica Internacional
201411-000002-SUTEL, en la clausula octava establece: “PLAZO DEL ARRENDAMIENTO: Ef
arrendamiento de los equipos y sistemas necesarios para la medicién de fos indicadores de calidad
del servicio de telefonia de voz y datos mediante fa ejecucion de pruebas de campo (Drive tesf), serd
de cuatro afios para un total de dieciséis cuotas de arrendamiento, contados a partir del ACTA de
aceptacion definitiva del sistema por parte de fa SUTEL. La SUTEL se reserva el derecho de
prolongar dicho contrato por un periodo de dos afios adicionales.”, por lo que vence en fecha 14 de
junio de 2019.
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IV. Que el Contrato N°2014-000001-SUTEL, correspondiente a la Licitacion Publica Internacional
2014L1-000002-SUTEL., en la clausula vigésima establece: “EINIQUITO. Una vez finalizada la efecucion
del presente contralo en su parte de arrendamiento y determinado el debido cumplimiento de fas obligaciones
de las partes y una vez que la SUTEL haya devuelto la garantia de cumplimiento, las parfes se comprometen a
elaborar un contrato de finiquite, mediante el cual declaren de mutuo acuerdo, fa finalizacion del proyecto y ef
cumplimiento de sus obligaciones, renunciando a cualguier reclamo posterior.”, por fo que se debe suscribir
un finiquito con el contratista.

V. Que el Contrato N°2016-000001-SUTEL, correspondiente a la Licitacion Ptiblica Internacional
2016LI-000001-SUTEL, en la clausula octava establece: "PLAZO DEL ARRENDAMIENTO: El plazo del
arrendamiento seréd de cinco {5) afios, contades a parlir de la aceptacidn definitiva de la solucién completa de
medicién a satisfaccion de la SUTEL. Durante lodo este plazo el Consorcio seré el responsable de la instalacion,
configuracion, funcionamiento, disponibilidad y seguridad de las sondas de medicion, su traslado cuando sea
necesario, funcionamiento y disponibilidad de las plataformas de control y generacion de reportes, generacion
de informes trimestrales y anuales requeridos por la SUTEL, brindar soporte y efectuar fos mantenimientos
preventivos y comectivos de la totalidad de equipos y plataformas que conforman el sistema, asl como fa
sustitucion, renovacion y acfualizacion de los equipos que conforman el sistema de medicién con la pericdicidad
que sea necesaria para que este sg mantenga en condiciones dptimas de operacion, de conformidad con los
requerimientos del presente cartel.”, pof lo que vence el 19 de diciembre de 2022.

Xlil. Que el Contrato N°2016-000001-SUTEL, correspondiente a la Licitacion Piblica Internacional
2016L1-000001-SUTEL, en la clausula décima octava establece; “MODIFICACIONES AL PRESENTE
CONTRATO. Cualquier modificacién esencial a los términos de este conlrato debers ser acordada por las partes
mediante la celebracion por escrifo del respectivo Addendum’, por lo que resulta posible modificar el citado
contrato con et fin de asumir, mediante dicha ampliacién, 1a consecucién de los objetivos de pruebas
de calidad de los servicios méviles que a la fecha se han efectuado mediante el contrato 2014L1-
000002-SUTEL.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
ACUERDA:

PRIMERO. Dar por recibido y aprobar los oficios nimeros 10651-SUTEL-UJ-2018, del 20 de diciembre del
2018 de la Unidad Juridica de SUTEL y 01278-SUTEL-DGC-2019, del 13 de febrero del 2019, de ia
Direccion General de Calidad,

SEGUNDO. Dar por finalizado el contrato correspondiente a la Licitacion Publica Internacional 2014L1-
000002-SUTEL, una vez alcanzada la fecha de vencimiento, 14 de junio del 2019, en cumplimiento con las
condiciones contractuales y cartelarias de dicha licitacion.

TERCERO. Instruir a la Unidad Juridicay a la Direccién General de Calidad para que redacten y gestionen
de forma conjunta la firma del Contrato de Finiquito de la Licitacién Pablica internacional 2014L1-000002-
SUTEL, con el fin de asegurar que se da por concluida a satisfaccion de ambas partes la relacion

contractual, una vez alcanzada la fecha del vencimiento.

CUARTO. Autorizar la ampliacion contractual de ia Licitacion Publica internacional 2016L1-000001-SUTEL,
a fin de adquirir sondas de medicion adicionales que permitan la consecucion de los objetivos de pruebas
de calidad de los servicios moviles que a la fecha se han efectuado mediante el contrato 2014L1-000002-
SUTEL.

QUINTO. Instruir a la Direccion General de Operaciones que proceda con el analisis de las partidas
presupuestarias por reforzar, asi como con 1a realizacion de las modificaciones presupuestarias necesarias,
en apoyo de ia Direccion General de Calidad, a fin de asegurar que se cuente con los recursos economicos
necesarios para efectuar la ampliacion contractual de la Licitacion Publica Internacional 2016L1-000001-
SUTEL. lgualments, que proceda con las modificaciones asociadas a la planificacion de proyectos
institucionales, que puedan resultar impactadas por las disposiciones det presente acuerdo.
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SEXTO. Autorizar la ampliacién contractual de la Licitacion Publica Internacional 2016L1-000001-SUTEL
para adquirir la opcion propuesta por el Consorcio SPC y NAE con un costo de § 244 190,43 para la
segunda mitad de 2019 y un costo anual de § 440 812,86 para los restantes afios de ejecucion del proyecto.

SETIMO. Instruir a la Unidad Juridica, Direccion General de Calidad y Direccion General de Operaciones
para que redacten y gestionen la firma del addendum al Contrato de la Licitacién Publica internacional
2016L1-000001-SUTEL, correspondiente a la modificacion contractual autorizada por este Consejo y las
demas gestiones necesarias para concretar fa ampliacién contractual de Ia licitacién sefialada.

OCTAVO. Delegar en la Presidencia del Consejo de la SUTEL la firma de los contratos indicados en los
puntos tercero y sétimo del presente acuerdo, y las demds gestiones relacionadas.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

5.2 Propuesta de dictamen técnico para permiso de radiocomunicacion de Banda Angosta.

1 a Presidencia hace del conocimiento del Consejo et informe técnico elaborado por la Direccion General
de Calidad, para atender la soficitud de criterio técnico con respecto al otorgamiento de dos (2) frecuencias,
para ser utilizadas con equipos en modulacion digital en el rango de 148 MHz a 174 MHz, por parte de [a
empresa Hernandez Solis, S. A,, con cédula juridica ndmero 3-101-055731.

Sobre el tema, se conoce el oficio 01491-SUTEL-DGC-2019, del 20 de febrero del 2019, por medio del cuai
esa Direccion presenta el informe citado.

El sefior Fallas Fallas detalla los antecedentes de la solicitud y sefiala que el informe mencionado en esta
ocasion tiene como fin evaluar la delimitacion de la zona de cobertura de las frecuencias solicitadas y
proceder a brindar la recomendacion para el otorgamiento de! respectivo permiso.

Explica los aspectos tecnicos relevantes analizados por la Direccion a su cargo y los resultados obtenidos
de éstos, a partir de los cuales esa Direccion concluye que solicitud analizada se ajusta a io que sobre el
particufar establece la normativa vigente, por lo que la recomendacién de |5 Direccion a sui cargo es que el
Consejo proceda con la emision del correspondiente dictamen técnico al Pcder Ejecutivo, para lo que
correspanda.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a o que indican gue no.

La Presidencia consuita a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algin punto, alo
que sefiaian que no tienen observaciones.

La Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base
en el contenido del oficio 01491-SUTEL-DGC-2019, del 20 de febrero del 2019 y la explicacién brindada
por el sefior Fallas Fallas en esta oportunidad, por lo que los sefiores Miembros resuelven por unanimidad:

ACUERDO 015-014-2019

En relacion con el oficio namero MICITT-DCNT-DNPT-OF-308-2018 de! Ministerio de Ciencia, Tecnologia
y Telecomunicaciones (en adelante MICITT), NI-08638-2018, para que la Superintendencia de
Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio técnico y recomendacion
correspondientes a la solicitud de permiso de uso de frecuencias de la empresa Hernandez Solis, S. A,
con cédula juridica namero 3-101-055731, que se tramita en esta Superintendencia bajo el numero de
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expediente ER-013567-2018; el Consejo de esta Superintendencia, resusive 1o siguiente:
RESULTANDO:

l. Que en fecha 29 de agosto de 2018, el MICITT presenté ala SUTEL el oficio nimero MICITT-DCNT-
DNPT-OF-308-2018, por el cual solicita el estudio técnico y la recomendacion correspondiente para
framitar ia gestién antes indicada,

il. Que la Direccion General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Ptblicos y su organo desconcentrado (RIOF),
realiz6 el esiudio técnico correspondiente incorporado en el oficio numero 01491-SUTEL-DGC-20189,
de fecha 20 de febrero de 2019,

CONSIDERANDO:

l. Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59,60, 73y 75
de la Ley de la Autoridad Reguladora de fos Servicios Publicos, Ley N° 7593; articulos 1y 39 de la
Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Pablicas del Sector Telecomunicaciones,
Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley
N° 8642.

L. Que de conformidad con el Reglamento inferno de organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Pablicos y su érgano desconcentrado (RIOF)}, al Consejo le corresponde
realizar el procedimiento y rendir los dictamenes téchicos al Poder Ejecutivo, para el otorgamiento,
la cesién, la prérroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y los permisos que se requieran
para la operacion y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, asi como cualquier otro
que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de administrar y controlar
el uso eficiente del espectro radiosléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccion,
deteccién, identificacion y eliminacién de interferencias perjudiciales; y debe velar por que los
recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria,
de manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios plbficos
de telecomunicaciones.

L. Que de acuerdo con &l citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccion General de Calidad,
entre ofras funciones las siguientes:

«  Realizar la comprobacién téenica de las emisiones radiosléctricas, fa inspeccion, deteccion, identificacion y
efiminacién de las interferencias perjudiciales.

«  Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar ia factibilidad del olorgamiento de las concesiones
de frecuencias para la operacion y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, de conformidad
con el Plan nacional de desarrollo de las telecomunicaciones y las politicas secloriales.

= Roalizar los estudios técnicos para el oforgamiento, adectiacion y renovacion de permisos relacionados con
ol uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales, oficiales, seguridad, socorro y
emergencia.

»  Realizar las tareas operafivas requeridas para el control y comprobacion del uso eficiente def especiro
radioslécirico, conforme a los planes respectivos, inciu vendo recomendar al Consejo las acciones y medidas
a lomar a efectos de garantizar la debida administracion y control de estos rectrsos escasos.

« Realizar las evaluaciones para recomendar el oftorgamienfo y renovacion de las licencias para
radfioaficionados.

» Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las bandas del
espectro.

= Auditar el cumplimiento de las condiciones oslablecidas en los coniratos de concesion.

= Informar al poder gjecutivo sobre desacalos por parte de los concesionarios para el establecimiento de
sanciones.

» Realizar la coordinacién internacional para el uso armonizado del espectro radioeléclrico en las fronteras.
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V. Que, para el analisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestion solicitada por el
MICITT, este Consejo ha revisado y estudiado el informe técnico presentado mediante oficio 01491~
SUTEL-DGC-2019 de la Direccion General de Calidad, el cual forma parte de 1a motivacion de este
acto, y en virtud de los articulos 136 y 335 de la Ley General de Administracion Publica, debe ser
incluido en el acto de comunicacion.

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccion
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en el informe
técnico discutide y que forma parte integral de este acto administrativo.

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 86842 La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Regutadora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su organo desconcentrado, y demas
normativa de desarrolle y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Acoger el informe técnico de la Direccion General de Calidad rendido mediante oficio ndmero
01491-SUTEL-DGC-2019, de fecha 20 de febrero de 2019, con respecto a la solicitud de permiso de uso
de frecuencias de la empresa Hernandez Solis, S. A, con cédula jurldica nimero 3-101-055731.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a la gestion del oficio nimero MICITT-DCNT-
DNPT-OF-308-2018, tramitada por el Ministerio de Clencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT),
lo que se indica en el oficio nimero 01491-SUTEL-DGC-2019. Considérese para efectos de andlisis y la
tramitacion de la presente gestion, la totalidad del estudio en dicho oficio, el cual se incorpora como parte
de la motivacion del presente acuerdo.

TERCERO: Notifiguese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones y remitase copia al expediente ER-01357-2018 de esta Superintendencia.

NOTIFIQUESE

Propuesta de dictamen técnico sobre la adecuacion de los titulos habilitantes de Ja empresa T.V.
Norte Canal Catorce, S. A. para el servicio de radiodifusion digital.

De inmediato, la Presidencia presenta para consideracion del Consejo el informe técnico elaborado por la
Direccién General de Calidad, correspondiente a la solicitud de adecuacian de los titulos habilifantes de ia
empresa T.V. Norte Canai Catorce, S. A., para el servicio de radiodifusion digital.

Sobre este tema, se da lectura al oficio 01365-SUTEL-DGC-2019, del 15 de febrero del 2019, por medio
del cual esa Direccion se refiere a citado tema.

£1 sefior Fallas Fallas explica los antecedentes de la solicitud, menciona lo correspondiente a la ampliacion

de informacién requerida a la empresa, asi como la préroga otorgada para este fin. Agrega que la empresa
no brindé la respuesta correspondiente en el plazo establecido. En virtud de fo anterior, sefiala que la
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recomendacion al Consejo es someter a valoracion del Poder Ejecutivo que analice los elementos
contenidos en e! dictamen mencionado, para que lleve a cabo lo que en derecho corresponda, en vista de
fa imposibilidad actual de gestionar el tramite solicitado, por la no presentacion de 1a informacion.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los seflores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algun punto.

El sefior Camacho Mora menciona que TV Norte Canal 14 es un canal de mucha importancia para la zona,
por lo que le parece conveniente analizar el tema en la reunién de trabajo que proximamente se celebrara
con esa empresa, con el proposito de analizar las aclaraciones que correspondan.

Hace ver al Consejo que dada fa conveniencia de atender este tema a la brevedad, se recomienda al
Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el
particular establece el numeral 2 del articuto 56 de la Ley General de la Administracion Piblica.

1 a Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base
en el contenido del oficio 01365-SUTEL-DGC-2019, del 15 de febrero del 2019 v fa explicacion brindada
por el sefior Fallas Faliasen esta oportunidad, por lo que los sefiores Miembros resueiven por unanimidad:

ACUERDO 016-014-2019

De conformidad con la “Disposicién conjunta entre o Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones y la Superintendencia de Telecomunicaciones sobre la Adecuacién de Titulos
Habilitantes de los Concesionarios de Bandas de Frecuencias de Radiodifusién Televisiva para la
Transicién hacia la Television Digital’, y en atencion al oficio MICITT-DCNT-DNPT-OF-002-2019 del
Ministerio de Ciencia, Tecnologfa y Telecomunicaciones (en adelante MICITT), NI-00160-2019, mediante
el cual remitié a esta Superintendencia la informacién presentada por la empresa T.V. Norte Canal Catorce,
S. A., con cédula jurldica ndmero 3-101-182897, en respuesta a la citada disposicion para continuar con el
tramite de adecuacion de sus respectivos titulos habilitantes para la operacion de television digital (1SDB-
Tb), que se tramita en esta Superintendencia bajo el nimero de expediente ER-01837-2017 y el informe
del oficio namero 01365-SUTEL-DGC-2019 del 15 de febrero de 2019 de la Direccidn General de Calidad;
el Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

i Que la atencién a la disposicion 5.1 inciso ¢) del informe oficio N° DFOE-IFR-IF-8-2012 de la CGR
se encuentra referida a aquellos casos relacionados con ta situacion de los concesionarlos de
espectro que obtuvieron su titulo habilitante con anterioridad a la entrada en vigencia de la Ley
N°8642 para su ajuste al marco normativo vigente (adecuaciones, reasignaciones y revocaciones 0
extinciones de titulos mediante el transitorio IV de la Ley N° 8642), asi como revisar los tramites de
adecuacion que se han efectuado a la fecha.

il. Que mediante acuerdo N°007-051-2015 del 23 de setiembre del 2015, el Consejo aprob6 la remision
del oficio 06539-SUTEL-DGC-2015, sobre el cumplimienio de la disposicién 5.1, inciso c) del informe
DEOE-IFR-IF-6-2012, respecto de la emision de dictamenes técnicos de adecuacion de titulos
habilitantes, con el propdsito de que se valoraran las medidas y coordinaciones necesarias para
proceder con el cumplimiento de la instruccién del Ente Contralor.

. Que mediante el acuerdo N°009-065-2017 del 13 de setiembre de 2017, el Consejo aprobd ia
propuesta de “Disposicion conjunta entre el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones y la
Superintendencia de Telocomunicaciones sobre la Adecuacitn de Titulos Habilitantes de los Concesionarios de
Bandas de Frecuencias de Radiodifusion Televisiva para la Transicion hacia la Television Digital.
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iv. Que la Direccion General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos y su 6rgano desconcentrado (RIOF)
y conforme a los fineamientos de la citada disposicion conjunta, realizé el estudio técnico
correspondiente incorporado en el oficio 01365-SUTEL-DGC-2019 del 15 de febrero de 2019,

CONSIDERANDO:

I Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60, 73y 75
de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pblicos, Ley N° 7593; articulos 1y 39 de la
L ey de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones,
Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26,29, 30 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley
N° 8642.

. Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacién y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le corresponde
realizar e procedimiento y rendir los dictdmenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el otorgamiento,
la cesion, la prorroga, la caducidad y la extincién de las concesiones y los permisos que se requieran
para ka operacion y explotacion de redes pablicas de telecomunicaciones, asi como cualquier otro
que la ley indigue. Asimismo, el Consejo liene asignado como funciones las de administrar y controlar
el uso eficiente del espectro radioeiéctrico, las emisiones radioeléctricas, asi como 1a inspeccion,
deteccién, identificacion y eliminacién de interferencias perjudiciales; y debe velar por que los
recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria,
de manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios publicos
de telecomunicaciones.

. Que de acuerdo con el citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccién General de Calidad,
entre otras funciones las siguientes:

«  Realizar la comprobacion técnica de las emisiones radioelécricas, la inspeccion, deteccién, identificacion
y eliminacion de fas interferencias perjudiciales.

«  Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad del otorgarniento de las
concesiones de frecusncias para la operacion y explofacién de redes publicas de telecomunicaciones,
de conformidad con ef Plan nacional de desarrolfo de las telecomunicaciones y las pofiticas sectoriales.

s Realizar los esludios fécnicos para el oforgamiento, adecuacion y renovacion de permisos relacionados
con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales, oficiales, seguridad, socorro
y emergencia.

= Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobacion del uso eficiente del espectro
radiceléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consgjo las acciones y
medidas a tomar a efeclos de garantizar la debida administracién y control de estos recursos escasos.

»  Realizar las evaluaciones para recomendar ef oforgamiento y renovacion de las licencias para
radioaficionados.

«  Realizar los estudios técnicas proaciivos o requeridos para ef planeamiento del uso de las bandas del
espectro.

= Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesion.

» Informar al poder ejecutive sobre desacatos por parle de los concesionarios para el establecimiento de
sanciones.

e Realizar la coordinacion internacional para el uso ammonizado del espectro radioeléctrico en ias fronteras.

v, Que, para el andlisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestion solicitada por el
MICITT, conviene extraer del informe técnico presentado mediante oficio numero 01365-SUTEL-
DGC-2019 de la Direccidn General de Calidad, lo siguiente:

t..)
= Dar por recibido y acoger la presente propuesta de dictamen técnico con respeclo a lo solicitado por
of MICITT mediante el oficio MICITT-DCNT-DNPT-OF-002-2019 (NI-00160-2019), a nombre de la
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smpresa T.V. Norie Canal Calorce S.A. con cédula juridica 3-101-182897.

= Someter a consideracion del Poder Ejecutivo fas situaciones descritas en el presente documento, que
imposibilitan realizar los estudios teécnicos por parte de esta Superinfendencia, debido a la falta de
informacion para atender la gestién de la empresa T V. Norfe Canal Catorce S.A., al no presentar lo
solicitado segin se indict en el presente oficio.

»  Soficitar al Poder Ejecutive que remita copia a esta Superintendencia del acto final que se decida sobre
la presente gestion iniciada mediante oficio nimero MICITT-DCNT-DNPT-OF-002-2019.

= Finalmente, aprobar la remisién del presente oficio al Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones.

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccion
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme con
los articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracién Pablica debe incluirse en el
acto de comunicacion del mismo.

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y fa justificacion correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642, La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Pblicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion
y Funciones de la Autoridad Reguladora de ios Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacién.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Acoger el informe técnico de la Direccion General de Calidad rendido en el oficio 01365-
SUTEL-DGC-2019, con respecto a la imposibilidad de emitir dictamen técnico sobre la adecuacién de los
titulos habilitantes de la empresa T.V. Norte Canal Catorce, S. A., con cédula juridica nimero 3-101-
182897.

SEGUNDO: Someter a consideracion del Poder Ejecutivo las situaciones descritas en el oficio 01365-
SUTEL-DGC-2019, que imposibilitan realizar los estudios técnicos por parte de esta Superintendencia,
debido a la falta de informacién para atender la gestién de la empresa T.V. Norte Canal Catorce, S. A, al
no presentar lo solicitado seglin se indico.

CUARTO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones y remitase copia al expediente ER-01837-2017 de esta Superintendencia.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

5.4. Propuesta de estudio técnico para el otorgamiento de enlaces microondas en las bandas de 7, 8,
11, 13, 15 y 23 GHZ a la empresa Telefénica de Costa Rica TC, S. A.

Para continuar con el orden del dia, la Presidencia hace de! conocimiento del Consejo el resultado del

estudio técnico efectuado para efectos del otorgamiento de 74 enlaces microondas en ias bandas 7, 8, 11,
13, 15 y 23 GHz a la empresa Telefénica de Costa Rica TC, 5. A.
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Al respecto, se da lectura al oficio 01509-SUTEL-DGC-2019, del 20 de febrero del 2019, por el cual esa
Direccion presenta al Consejo el informe correspondiente.

El sefior Falias Fallas expone los antecedentes de la solicitud conocida en esta oportunidad, detalla los
estudios técnicos aplicados por la Direccion a su cargo y los resultados obtenidos de éstos, a partir de los
cuales se concluye que la solicitud analizada se ajusta a lo establecido sobre el particular por la normativa
vigente, por lo que la recomendacion de esa Direccion es que el Consejo proceda con la respectiva
autorizacion.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a alguin punto, a lo
que sefialan que no tienen observaciones.

El sefior Fallas Fallas hace ver al Consejo que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad,
se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo
que sobre el particular establece el numeral 2 de! articulo 56 de la Ley General dela Administracién Publica.

La Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base
en ef contenido del oficio 01509-SUTEL-DGC-2019, del 20 de febrero del 2019 y la explicacion brindada
por el sefior Fallas Fallas en esta oportunidad, por lo que los sefiores Miembros resuelven por unanimidad:

ACUERDO 017-014-2019

I Dar por recibido el oficio 01 509-SUTEL-DGC-2019, del 20 de febrero del 2018, por el cual la
Direccion General de Calidad hace del conocimiento del Consejo el resultado del esiudio técnico
efectuado para efectos del otorgamiento de 74 enlaces microondas en lag bandas 7, 8, 11, 13, 15y
23 GHz a la empresa Telefonica de Costa Rica TC, S. A

Ii. Aprobar |a siguiente resolucién:
RCS-037-2019

“RESULTADO DE ESTUDIO TECNICO PARA EL OTORGAMIENTO DE ENLACES DE MICROONDAS
EN LAS BANDAS DE 7, 8, 11, 13, 15 y 23 GHz A TELEFONICA DE COSTARICATC, S. A

EXPEDIENTES T0053-ERC-DTO-ER-307-2019, ER-1569-2016, ER-1847-2013, ER-2217-2015,
ER-2220-2015, ER-2230-2015, ER-2315-2015, ER-3185-2012, ER-3301-2013,
ER-879-2018, 0T-030-2012, OT-053-2011

RESULTANDO

1. Que mediante Resolucion N° RCS-118-2015 de las diecisiete horas del 15 de julio del 2015,
adoptada por el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones mediante el acuerdo 029-
037-2015 de la sesion 037-2015 establecio el “Procedimiento para ja remision al Poder Ejecutivo de
recomendaciones técnicas para el oforgamiento de concesiones directas en frecuencias de
asignacién no exclusiva’, la cual fue modificada mediante resolucién N° RCS-103-2016, del 01 de
junio del 2016 publicada en el alcance N° 97 al diario oficial La Gaceta N° 114 del 14 de junio del
2016.

2. Que mediante oficio MICITT-DCNT-DNPT-OF-038-2019, recibido en fecha 30 de enero del 2019,

remitido a esta Superintendencia en esa misma fecha (NI-918-2019), el Viceministerio de
Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (en adelante
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MICITT), solicité a este drgano regulador emitir criterio técnico en relacién a la solicitud de la empresa
Telefénica de Costa Rica TC S.A. para la adjudicacién de enfaces microondas. (Folios 2 al 6)

3. Que en la minuta MIN-DGC-015-2019 consta que en fecha 7 de febrero del 2019, se procedit a
realizar sesion de trabajo entre el personal de la empresa Telefonica de Costa Rica TC, S.A y
funcionarios de esta Superintendencia para recomendar cambios de canal, polarizacion, potencia o
banda con el propésito de evitar interferencias. {Folios 7 al 10)

4, Que mediante oficio nimero 1091-SUTEL-DGC-2019, del 7 de febrero del 2019, de conformidad con
el procedimiento establecido en la resolucion RCS-1 18-2015, de las diecisiete horas del 15 de julio
2015, esta Superintendencia otorgd audiencia escrita a Telefonica de Costa Rica TC S.A. para que
valorara la aceptacion de los enlaces microondas factibles y libres de interferencia, siguiendo las
recomendaciones de esta Superintendencia. (Folios 11 al 51}

5. Que mediante escrito presentado en fecha 20 de febrero del 2019, presentado ante la Sutel en esa
misma fecha, la empresa Telefénica de Costa Rica TC S.A., en atencién a la audiencia indicada
confirmé su anuencia a los enlaces microondas, cuyas especificaciones fueron modificadas con el
fin de no recibir o0 generar interferencias activas yfo pasivas de conformidad con la minuta de la
sesion de trabajo del dia 7 de febrero del afto 2019. (Folios 52y 53}

6. Que mediante oficio N° 01509-SUTEL-DGC-2019, del 20 de febrero del 2019, {a Direccion General
de Calidad emitlé el informe denominado “RESULTADO DE ESTUDIO TECNICO PARA EL
OTORGAMIENTO DE ENLACES MICROONDAS EN LAS BANDASDE 7, 8, 11,13, 15y 23 GHz A
LA EMPRESA TELEFONICA DE COSTA RICA TC, SA”

7. Que se han realizado ias diligencias dtiles y necesarias para el dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDO

1. Que el articulo 73 inciso d) de la Ley N° 7395, Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Plblicos, establece que es funcién de este Consejo, realizar el procedimiento y rendir los dictdmenes
técnicos al Poder Ejecutivo para el otorgamiento de las concesiones y permisos que se requieran
para la operacién y explotacién de redes piblicas de telecomunicaciones.

. Que el articulo 19 de fa Ley N° 8642, Ley General de Telecomunicaciones y el articulo 34 del Decreto
Ejecutivo N° 34765-MINAET, disponen que el Poder Ejecutivo otorgara en forma directa,
concesiones de frecuencias para la operacion de redes privadas gue no reguieran asignacion
exclusiva para su optima utifizacién. Adicionalmente, determinan que a la SUTEL le corresponde,
instruir el procedimiento para el oiorgamiento de dicha concesién.

. Que asimismo, el considerando XV1 del Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias (PNAF), dispone
gue la SUTEL, previo a cualquier asignacién de frecuencias por parte del Poder Ejecutivo, debe
realizar un estudio técnico en el cual asegure la disponibilidad de frecuencias para cada caso en
particular.

V. Que tal y como lo sefiala el articulo 10 de la Ley N° 8642, Ley General de Telecomunicaciones, y el
PNAF, para la asignacion de enlaces microondas en frecuencias de asignacién no exclusiva
(aquellas que permitan que las frecuencias sean utifizadas por dos o mas concesionarios), la SUTEL
debe tomar en consideracion los siguientes criterios: disponibilidad de la frecuencia, tiempo de
utilizacién, potencia de los equipos, tecnologia aplicable, ancho de banda, modulacion de ia
portadora de frecuencia, zona geografica y configuracién de las antenas (orientacidn, inclinacion,
apertura, polarizacion y altura); que permiten asignaciones sin causar interferencias perjudiciales
entre ellas.
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V. Que de conformidad con la Resolucién RCS-118-2015, de las diecisiete horas del 15 de julio 2015,
la SUTEL debe remitir a la Administracion Concedente la recomendacion técnica para la concesion
directa de los eniaces de microondas de las bandas de uso no exclusivo seguin las Notas CR 079,
CR 080, CR 083, CR 084, CR 088, CR 090, CR 092, CR 094, CR 095, CR 099, CR 100B, CR 102A,
CR 102B, CR 103, y CR 104 de! Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias, Decreto Ejecutivo N°
35257-MINAET v sus respectivas reformas.

VI. Que a Telefénica se le otorgaron frecuencias en concesion en los Acuerdos Ejecutivos N°° 054-
2013-TEL-MICITT, N° 108-2015-TEL-MICITT, N° 154-2015-TEL-MICITT, N° 231-2016-TEL-MICITT,
N° 239.2016-TEL-MICITT, N° 300-2016-TEL-MICITT, N° 305-2018-TEL-MICITT, N° 31 3-2016-TEL-
MICITT, N° TEL-046-2012-MINAET y N° TEL-068-2011-MINAET y mediante resolucion RCS-271-
2016 que son objeto de estudio en el oficio 1509-SUTEL-DGC-2019.

VIi. Que mediante oficio N° 440-SUTEL-2011, esta Superintendencia indicé a Azules y Platas, S.A (ahora
Telefonica de Costa Rica TC, S.A.), la informacién de los valores técnicos que seran tomados como
predeterminados para el calculo de Interferencias de los enlaces de microondas y se cumpliera con
las canalizaciones indicadas en dicho oficio.

Vil Que de conformidad y en cumplimiento de lo establecido en fa Resolucion N° RCS-118-2015, de las
diecisiete horas del 15 de julio 2015, esta Superintendencia realizo ia recomendacion técnica para
la asignacion de los enlaces microondas con base en los siguientes criterlos:

1. Para el analisis de factibilidad y calculo de interferencias de los enlaces de microondas, esta
Superintendencia ha utilizado los mismos parametros y consideraciones presentadas en el oficio
N° 584-SUTEL-2011 de fecha 5 de abril del 2011 mediante el uso de la herramienta adquirida por
esta Superintendencia denominada CHIRplus, version 2.4.0.5 de la empresa LStelcom. A suvez,
se verifico que las frecuencias solicitadas se ajustaran a las canalizaciones indicadas por esta
Superintendencia a través del oficio N° 440-SUTEL-2011 de fecha del 16 de marzo del 2011,

2. Para el andlisis de factibilidad y célculo de interferencias de los enlaces de microondas, esta
Superintendencia configur6 la herramienta de prediccion con los parametros y valores definidos
en el oficio N° 504-SUTEL-2011 de fecha 5 de abril del 2011, como predeterminados, los cuales
se muestran a continuacién:

Resolucion de mapas a 20 m para area rural.

Resolucién de mapas a 20 m para el valle central.

Mapa de promedio anual de precipitaciones.

Relacién portadora contra interferente (Gl de 34 dB segn oficio N° 440-SUTEL-2011.

Relacién sensibilidad contra interferente (T/1) de 15 dB segiin oficio N° 440-SUTEL-2011.
Coeficiente de refractividad k= 4/3.

Patrén de radiacion en funcién de fa ganancia recomendado por LStelecom fabricantes de la
harramienta CHIRPlus segiin método HCM (Harmonised Calculation Method) para aquellos enlaces
donde los operadores no entregaron a la SUTEL el patrén de radiacion de sus antenas.

Estos valores predeterminados fueron utilizados para el caso en que los operaderes no
proporcionaran el valor segun el fabricante de sus equipos, de acuerdo con el oficio N° 440-
SUTEL-2011 de fecha del 16 de marzo del 2011.

3. Para el andlisis de factibilidad de enlaces se ha establecido un valor de disponibilidad de
99.999%" que permita al operador cumplir con el articulo 32 del Reglamento de Prestacion y
Calidad de los Servicios, donde mediante resolucibn RCS-152-2017 se establece una
disponibilidad minima del 99.97% para asegurar la continuidad de los servicios de

1 Tomado del libro Transmission Network Fundamentals, de Harvey Lehpamer, Capltulo 1.
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telecomunicaciones moviles, asi como su derecho a compensacién por interrupciones en los
servicios de telecomunicaciones.

IX. Que la precisién de los resultados que se presentan en este informe dependen directamente de la
calidad y precision de la informacion brindada por los diferentes operadores de telecomunicaciones
méviles, por lo que esta Superintendencia no se hace responsable por errores en la informacién
remitida por los distintos operadores de telefonia movil, tanto el establecido como los adjudicatarios.

X. Que de conformidad con la clausula 40.13 del cartel correspondiente a la Licitacion Piblica N°
2010L1-000001-SUTEL, para la asignacion de enlaces microondas adicionales, el Concesionario
podréa presentar sus solicitudes en cualquier momento posterior a la firma del Contrato y deberan
cumplirse todas las etapas previstas en las clausulas 40.10.2 a 40.10.6 asi como el procedimiento
ostablecido en la Resolucian del Consejo de la SUTEL N° RCS-118-2015 del 15 de juiio del 2015.

Xl Que de conformidad con la clausula 40.10.4 del cartel correspondiente a la Licitacion Publica No.
2010LI-000001-SUTEL, la SUTEL debe emitir una Unica recomendacion técnica por solicitud.

XI. Que el procedimiento seguido por la SUTEL es valido, por cuanto en la presente resolucion se
consideraron todos los elementos del acto (sujeto, forma, procedimiento, motivo, fin y contenido),
exigidos por la Ley N° 6227, Ley General de la Administracion Publica.

Xill. Que como base técnica que motiva la presente recomendacion, conviene incorporar el analisis
realizado en el oficio N° 01509-SUTEL-DGC-2018, del 20 de febrero del 2019, el cual acoge este
Consejo en todos sus extremos:

“(...)De conformidad con la resolucién RCS-118-2015, donde se dispuso que la SUTEL debe remitir al Poder
Ejecutivo la recomendacitn {écnica para la concesion directa de los enlaces de microondas de las bandas de
asignacion no exclusiva segiin las Notas CR 079, CR 080, CR 083, CR 084, CR 085, CR 086, CR 088, CR
089, CR 090, CR 082, CR 094, CR 095, CR 099, CR 1008, CR 102A, CR 1 028, CR 103, y CR 104 del Plan
Nacional de Atribucion de Frecuencias, Decretfo Ejecutivo N° 35257-MINAET y sus reformas, se somete a
valoracion del Consejo los andlisis de factibilidad e interferencias de los enfaces soficitados por Telefonica de
Costa Rica TC, S.A.

Considerando lo anterior, se presenta ante el Consejo de ia SUTEL la propuesta de dictamen técnico del
resultado de setenta y cuatro (74} enlaces solicitados por el operador Telefonica de Costa Rica TC, SA. ¥
remitido por el MICITT mediante oficio MICITT-DCONT-DNPT-OF-038-2019 recibido el 30 de enero del 2019
{NI-00918-2019), con el fin que valore praceder de conformidad con lo establecido en el afficulo 73 de la Ley
de la Autoridad Reguladora de Servicios Piblicos, Ley N° 7593, sobre la emision del respectivo dictamen
téchico para la concesion directa de éslos enlaces microondas en bandas de asignacion no exclusiva.

Para el andlisis de factibificdad y célculo de interferencias de los enlaces de microondas, esta Superintendencia
ha utilizado los mismos parémetros y consideraciones presentadas en el oficio nimero 594-SUTEL-2011 de
fecha 5 de abril del 2011 y la resolucidén RCS-118-2015 modificada mediante resolucion RCS-103-2016
mediante ef uso de la herramienta adquirida por esta Superintendencia denominada CHIRplus?, versién
2.4.0.8 de la empresa LStelcom. A su vez, se verific que las frecuencias reportadas se ajustaran a las
canalizaciones establecidas en el Plan Naclonal de Afribucion de Frecuencias y las indicadas por esla
Superintendencia a través del oficio niimero 440-SUTEL-2011 de fecha del 16 de marzo del 2011 y Ja
resolucién RCS-118-2015 modificada mediante resolucion RCS-103-2016.

Con ef objetivo de establecer un andlisis técnico de fa factibilidad y suscepfibilidad a interferencias confiable y
debidamente fundamentado para cada uno de los enlaces de microondas, se debe considerar que el
comportamiento de dichos sistemas depende principalmente de los siguientes factores:

a) La distancia entre los sitios, para los cuales se requicre Linea de Vista (LOS)

2| gTelcom. Mobile and Fixed Communication.Sofiware CHIRplus® , Lichtenau Germany.
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b) Las condiciones de propagacion de la sefial (atenuacion de la sefial, respecto a la distancia y demas
efectos de refieve, morfolégicos y atmosféricos)

¢) La capacidad del canal portador (Eficiencia Especlral en unidades de bps/Hz)

d) Existencia de sitios repelidores para alcanzar largas distancias

a) Tipos de antena utilizados con sus correspondientes patrones de radiacién

f) Efecto de la tropbsfera como medio de propagacién de los enlaces de microondas

g) Condiciones climalologicas

h) Presencia de interferencias en el sitio producto de otros enlaces 0 servicios

i} El relieve y la morfologia del terreno

j) Disponibilidad de canales en las disfintas bandas de frecuencias designadas como de asignacion no
exclusiva en ef Plan Nacional de Afribucion de Frecuencias (PNAF)

Cabe destacar que, para ef andlisis de factibilidad y calculo de interferencias de los enlaces de microondas,
asta Superintendencla configurd la herramienta de prediccion con los parémetros y valores definidos en el
oficio nimero 504-SUTEL-2011 de fecha 5 de abril del 2011 y Ja resolucion RCS-118-2015 modificada
mediante resolucion RCS-103-2016, como predeterminados, los cuales se mueslran a conlinuacion:

i Resolucién de mapas a 20 m para drea rural,
ii. Resolucion de mapas a 20 m para el valle central.
if. Mapa de promedio anual de precipifaciones.
iv. Relacion portadora contra inferfarente (C/]} de 34 dB segdn oficio N° 438-SUTEL-2011 y la resolucion
RCS-118-2015 modificada mediante resolucion RCS-103-2016.
v. Relacién sensibilidad contra interfarente (T/) de 15 dB segun oficio N° 438-SUTEL-2011 y fa
resolucién RCS-118-2015 modificada mediante resolucién RCS-103-2016.
vi. Coeficiente de refractividad k= 4/3.
vil. Patrén de radiacién en funcién de la ganancia recomendado por LS telcom fabricantes de la
herramienta CHIRPlus sequn método HCM (Harmonised Calculation Method) para aquellos enlaces
donde los operadores no entregaron a la SUTEL el patron de radiacién de sus anfenas.

Estos valores predeterminados fueron utifizados para el caso en que los operadores no proporcionaran el ;
valor segun ef fabricante de sus equipos, de acuerdo con el oficio nimero 440-SUTEL-2011 de fecha del 16 |
de marzo del 2011 y fa resolucion RCS-118-2015, Cabe sefialar que, dichos paraémetros y configuraciones
ufilizadas para fos citados estudios corresponden con los mismos valores empleados para el estudio de las
solicitudes de los enfaces microondas de otros concesionarios.

Para el andiisis de factibilidad de enlaces se ufilizé un valor de disponibilidad de 99.999%3 que permita al
operador cumplir con el articulo 32 del Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios, para el cual se
fijan los umbrales por medio de la resolucion RCS-152-2017, la cual establecid una disponibifidad minima del
99.97% para asegurar la continuidad de los servicios de telecomunicaciones méviles, asi como su derecho a
compensacion por inferrupcionas en los servicios de telecomunicaciones.

Fsta Direccién provedié a analizar con la herramienta CHIRplus_TC la disponibilidad y factibilidad de cada
uno de los enlaces solicitados por Telefonica de Costa Rica TC, 8.A., fomando como validos aquefios donde
Ia disponibilidad sobrepasara el 99.97% indicado. Los resultados de estos anélisis se muestran en el apéndice
2 del presente informe. En caso donde el disefio de red del operador tilice la suma de canales o doble
polaticdad se pueden trabajar con disponibliidades menores ya que estos representan la disponibitidad del
enlace a una modulacion especifica, en todo caso el operador no estéd exento de cumplir con el RPCS.

A su vez, se analizaron los diferentes valores de inferferencias, siguiendo el proceso detallado en ef citado
oficio niimero 594-SUTEL-2011 y Ia resolucién RCS-118-2015, considerando los enlaces concesionados a los
otros operadores méviles para dar el criterio técnico respectivo y garantizar que fos nuevos enfaces solicitados
por Telefonica de Costa Rica TC, 5.A. no degradarén o afectfardn los actuales.

Los enlaces mostrados en el apéndice 1 corresponden a aguellos para los cuales los anélisis con la
herramienta CHIRpius_TC mostraron que no recibiran o generaran interferencias (activas y pasivas), siempre
y cuando su implementacion se apegue a los valores mostrados en cada una de las fablas. Estos enlaces
presentan valores de T/ y G/l superiores a los proporcionados por los operadores, o en st defeclto, a los

% Tormado del libro Transmission Network Fundamentals, de Harvey Lehpamer, Capitulo 1.
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considerados como predeterminados por esta Superintendencia segtin el citado oficio nomero 440-SUTEL-
2011 y la resolucién RCS-118-2015.

Mediante oficio nimero 1091-SUTEL-DGC-2018 del 7 de febrero del 2019, se fe informd a Telefonica de Costa
Rica TC, $.A. sobre las especificaciones técnicas de los enlaces del apéndice 1, incluyendo los que presentan
cambios de canal, banda, antena, polarizacion yfo polencia discutidos en las sesiones de trabajo con personal
técnico de Telefénica de Costa Rica TC, , S.A. realizada el dia 7 de febrero del 2019, los cuales segun ef
anaiisis realizado por esta Supetintendancia son factibles siempre y cuando se uliticen los valores indicados
en ef apéndice 1. Al respeclo, Telefénica de Costa Rica TC, S.A. mediante oficio sin numero de referencia
recibido el 20 de febrero del presente afio (NI-01903-2019), indicé su aceptacion de las modificaciones
sefialadas en el oficio niimero 1091-SUTEL-DGC-2019.

Cabe resaltar que la precision de ios resultados que se presentan en este informe depende directamenie de
la calidad y precision de la informacion brindada por los diferentes operadores de telecomunicaciones méviles,
por lo que esta Superintendencia no se hace responsable por errores en la informacién remitida por los
distintos operadores de telefonia movil, tanto el establecido como los adjudicatarios.

Ademds, de conformidad con el oficio MICITT-DCNT-DNPT-OF-038-2019, se somefe a valoracion del el
Consejo de la SUTEL la recomendacion referente a la solicitud de efiminacion de cuarenta y dos (42) enlaces
microondas en frecuencias de asignacion no exclusiva oforgados a Telefénica de Costa Rica TC S.A., segtin
Io requerido por el concesionario mediante nota adjunta a dicha solicitud, sobre las bandas de frecuencias de
7, 8, 11, 13, 15 y 23 GHz oforgados mediante Acterdos Ejecutivos N°* 054-2013-TEL-MICITT, N° 1 08-2015-
TEL-MICITT, N° 154-2015-TEL-MICITT, N° 231-2016-TEL-MICITT, N* 239-2016-TEL-MICITT, N° 300-2016-
TEL-MICITT, N° 305-2018-TEL-MICITT, N° 313-2016-TEL-MICITT, N° TEL-046-201 2-MINAET y N° TEL-068-
201 1-MINAET, ademds los enfaces recomendados mediante resolucion RCS-271-2016; considerando que la
eliminacicn de enlaces no genera inlerferencias, con el fin de que el Consejo valore proceder de acuerdo ¢con
lo establecido en ef articuo 73 de Ia Lay de la Autorklad Reguladora de Servicios Pablicos, Ley N°® 7593, en
la eventual emision del respectivo dictamen técnico sobre la eliminacion de los siguientes enlaces:

Tabla 1. Enlaces otorgados mediante Acuerdo Ejecutivo N° 054-2013-TEL-MICITT
ara los cuales se recomienda su eliminaci6n.

Y o, i
ombire delenlace . Q-ge:-Dail(ad

TLF15322-CT0166 7557.5 77185 14 10
CRO295B8-CROG85A 8177.62 7866.3 29.65 5
CTCR268B-T1.F0290 14406.5 14896.5 7 1
TLFO540-CR2149A 14917.5 14427.5 7 4

Tabla 2, Enlaces otorgados mediante Acuerdo Ejecutivo N° 108-2015-TEL-MICITT

ara los cuales se recomienda su eliminacion.

aimbre dele

s gl =

CRO209B-TPCR742A 7543.5 7704.5 14 9
IT173B-CTCR2038 13041.5 12775.5 7 4
CR2168A-CTCR2038 13108 12842 14 7
TLF1625-TLFO537 212855 22487.5 7 5

Tabla 3. Enlaces otorgados mediante Acuerdo Ejecutivo N° 154-2015-TEL-MICITT
nara los cuales se recomienda su eliminacion.

CRO2098-TPCR742A

Tabla 4. Enlaces otorgados mediante Acuerdo Ejecutivo N° 231-2016-TEL-MICITT
para los cuales se recomfenda su eliminacion. ‘
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IF,
ompre.gel:enidace 0

CTCR2688-TLFO290 14553.5 15043.5 7 22
CR-C-5062-TLFUO79 15067.5 14567.6 7 24
CRO500C-TLE1508 22505 21273 14 4

CRO982A-TLF1674 22634.5 21402.5 7 26

Tabla 5. Enfaces otorgados mediante Acuerdo Ejecutivo N° 239-2016-TEL-MICITT
ara los cuales se recomienda su eliminacion.

R .
oribre del.e . o:de Bandd

TLF0244-TLF8157 130205 12764.5 7 1
TLF0518-CRO4518 15047 14557 14 11
TLF7011-TLFO300 15103 14613 14 15
TLF3016-CT0227 21280.5 22622.5 7 10

TLFO178-7063 21332.5 22564.5 7 16
CRO221C-TLF1637 22522.5 21290.5 7 10

Tabla 6. Enlaces otorgados mediante Acuerdo Ejecutivo N° 300-201 6-TEL-MICITT

para los cuales se recomiend liminacion,
i R

Hz).

21360.5

Tabla 7. Enlaces oforgados mediante Actierdo Ejecutivo N° 305-201 8-TEL-MICITT
ara los cuales se recomienda su eliminacion.

20
omipre:geieniace i} p:0e:nanaa

CR-G-5048-TLF0532 | 12961 13227 28 8
CR-L-5033-TLFO300 13062 12786 14 3
CR-A-5025-CR-A-5055 | 14417 149097 14 1
TLFO566-CR-L-5025 | 22491 21258 14 3
TLF0537-CT0054 22519 21287 14 5

Tabla 8. Enlaces otorgados mediante Acuerdo Ejecutivo N° 313-2016-TEL-MICITT
ara lo cuales se recomienda su eliminacién,

{MHZ
TLFO535-TLF0532 . 8059.02

Tabia 9. Enlaces otorgados mediante Acuerdo Ejecutivo N° TEL-046-2012-MINAE T
para los cuales se recomienda su eliminacion.

MHz). de

(Mh; ;
13027.5 12761.5

Tabia 10. Enlaces oforgados mediante Acuerdo Ejecutivo N° TEL-068-201 1-MINAET
ara los cuales se recomienda su eliminacion.

24

CR0296A - CR02958 12772 13038 14

2

CR12478 - CTCR241 13020.5 12754.5 7 1
CR02988 - CRO296A 13024 12758 14 1
CRO7908 - CRO304C 14639.5 15025.6 7 20
TLFO108 - CRO304C 14585 15075 28 7
TLFO874 - TLFO357 14585 18075 28 7
CRO321A - CR0392C 14616.5 15106.5 7 31
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CR1256A - CRO721A 146165 15106.5 7 31
CRO303C - TLFG106 15047 14557 28 [5)
TLFO367 - CRO305A 15047 14557 28 8
CR02948 - TLF0524 15075 14585 14 13
CRO303C - TLFO874 15103 14613 28 8
CRO304C - CRO305A 16103 14613 28 8

Tabla 11. Enlaces recomendados mediante resolucién RCS-271-2016
para los cuales se recomienda su eliminacion.

ec. T

[ CROBOTA-CROB0EA | 21434 | 22666 | 28 i 8 |

Es necesario sefiatar que, para la realizacion de eslte anaiisis de enlaces de microondasy Ia recomendacion
fécnica del presente informe, se cumplié con lo establecido en la clausula 40. 13 del Cartel de Licitacién Publica
N° 2010L1-000001-SUTEL “Concesidn para el Uso y Explotacion de Espectro Radiogléctrico para fa prestacién
de Servicios de Telacomunicaciones Moviles” y Jo establecido en ja resolucion del Consejo de esla
Superinfendencia, Resolucién N° RCS-118-2015, "PROCEDIMIENTO PARA LA REMISION AL PODER
EJECUTIVO DE RECOMENDACIONES TECNICAS PARA EL OTORGAMIENTO DE CONCESIONES
DIRECTAS EN FRECUENGIAS DE ASIGNACION NO EXCLUSIVA”.

Finalmente, considerando e! criferio plasmado en el oficic ndmero 3073-SUTEL-U1J-2018 del 25 de abrit del
2018 de la Unidad Jurfdica de la SUTEL, al corresponder a un trémite simple de recomendacion para el
olorgamiento de frecuencias y no existir informacién sensible en el expedienie, se racomienda que esta
gestion no reciba un tratamiento confidencial.

Expuesto lo anterior y para cumplir con lo establecido en ef articulo 73 de la Ley de la Autoridad Reguladora
de Servicios Publicos, Lay N° 7593, se recomienda al Consejo de la SUTEL lo siguiente:

»  Dar por recibido y acoger ef presente dictamen técnico para la eventual asignacion en concesion directa
de los setenta y cuatro (74) enlaces microondas descritos en el apéndice 1 a la empresa Telefonica de
Costa Rica TC, S.A., seguin se detafla en la solicitud presentada mediante oficio MICITT-DCNT-DNPT-
OF-038-2019.

«  Recomendar al Poder Ejecutivo, extinguir parciaimenle las concesiones oforgadas mediante Acuerdos
Fjecutivos N° 054-2013-TEL-MICITT, N° 108-2015-TEL-MICITT, I\° 154-2015-TEL-MICITT, N° 231-
2016-TEL-MICITT, N* 239-2016-TEL-MICITT, N* 300-2016-TEL-MICITT, N° 305-2018-TEL-MICITT, N°
313-2016-TEL-MICITT, N° TEL-046-2012-MINAE T y N° TEL-068-2011-MINAET, para los eniaces de las
tablas de la 1 a Ia 10 y ademés los enlaces recomendados mediante resolucion RCS-271-2016 de la
tabla 11.

= Aprobar la remisién de este dictamen fécnico con su respectivo expediente al Ministeric de Ciencia,
Tecnologia v Telecomunicaciones para la entraga de setenta y cuatro (74) enlaces descritos en ef
apéndice 1 y los 42 eliminados segtin las tablas 1 a la 11 def presenle informe a fin de que sean tomadcs
como recomendacion de la concesion respectiva para su oforgamiento. {...)"

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE
1. Dar por recibido y aprobar la propuesta de dictamen técnico contenida en el N° 01509-SUTEL-DGC-
2019, del 20 de febrero del 2019 para la eventual asignacién en concesion directa de los enlaces
microondas descrito en el apéndice 1 de dicho oficio a la empresa Telefénica de Costa Rica TC, S.A,
segun se detalla en la solicitud presentada mediante oficio MICITT-DCNT-DNPT-OF-038-2019.

2, Remitir al Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones el dictamen técnico para la
concesion directa de setenta y cuatro (74) enlaces microondas en bandas de asignacion no
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exclusiva a la empresa Telefonica de Costa Rica TG, S.A.

3. Recomendar desde el punto de vista técnico extinguir parcialmente las concesiones otorgadas
mediante los Acuerdos N° 054-2013-TEL-MICITT, N° 108-2015-TEL-MICITT, N° 154-2015-TEL-
MICITT, N° 231-2016-TEL-MICITT, N° 239-2016-TEL-MICITT, N° 300-2016-TEL-MICITT, N°® 305-
2018-TEL-MICITT, N° 313-2016-TEL-MICITT, N° TEL-046-2012-MINAET y N° TEL-068-2011-
MINAET, para los enlaces de ias tablas dela 1 ala 10 y ademas los enlaces recomendados mediante
resolucion RCS-271-2016 de fa tabla 11 como se identifica a continuacion:

Tabla 1. Enlaces otorgados mediante Acuerdo Ejecutivo N° 054-2013-TEL-MICITT
ara los cuales se recomienda su eliminacién.

TLF1322-CTO166 7557.5 7718.5 14 10
CR0295B-CROBB5A 8177.62 7866.3 20.85 5
CTCR268B-TLF(290 14408.5 148856.5 7 1

TLFO540-CR2148A 14917.5 14427.5 7 4

Tabla 2. Enlaces otorgados mediante Acuerdo Ejecutivo N° 108-2015-TEL-MICITT
para los cuales se recomienda su elimin

543.5 9

IT173B-CTCR203B 13041.5 7 4
CR2168A-CTCR203B 13108 14 7
TLF1625-T1,F0537 21266.5 22487.5 7 5

Tabla 3. Enlaces otorgados mediante Acuerdo Ejecutivo N° 154.2015-TEL-MICITT
mienda su eliminacién

CROZ209B-TPCR742A

Tabla 4. Enlaces otorgados mediante Acuerdo Ejecutivo N° 231-201 6-TEL-MICITT
ara los cuales se recomienda su eliminacién.

= -
0

CTCR268B-TLF0290 14553.5 16043.5

7 22

CR-C-5062-TLFQG79 15057.8 14567.5 7 24
CRO500C-TLF1508 22506 21273 14 4

CRO982A-TLF1674 22634.5 214025 7 26

Tabla 5. Enlaces otorgados mediante Acuerdo Ejecutivo N° 239-2016-TEL-MICITT
ara los cuales se recomienda su eliminacion.

0.

ombre:aele O:0e

TLFQ244-TLFB157 13020.6 12754.5 7 i
TLF0518-CR0451B 15047 14567 14 11
TLF7011-TLFG300 15103 14613 14 15
T1.F30168-CT0227 21290.6 22522.5 7 10

TLFO178-7083 21332.5 22564.5 7 16
CR0221C-TLF1537 22522.5 21290.5 7 i0

Tabla 6. Enlaces otorgados mediante Acuerdo Ejecutivo N° 300-2016-TEL-MICITT
nara los cuales se recomienda su eliminacién.

TLF1500.CTCR156A | 225925 | 21360.5

Tabla 7. Enlaces otorgados mediante Acuerdo Ejecutivo N° 305-2018-TEL-MICITT
para los cuales se recomienda su eliminacion.
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12961 o7 28

CR-G-5048-TLF0532 8
CR-L-5033-TLFO300 13052 12786 14 3
CR-A-5025-CR-A-50556 | 14417 14907 14 1
TLF0566-CR-L-5025 | 22491 21259 14 3
TLFO537-CTO054 22519 21287 14 5

Tabla 8. Enlaces otorgados mediante Acuerdo Ejecutivo N° 313-201 &-TEL-MICITT
_para los cuales se recomienda su eliminacién.

{
8059.02

TLF0535-TLF0632

Tabla 9. Enlaces otorgados mediante Acuerdo Ejecutivo N° TEL-046-2012-MINAET
nara los cuales se recomienda su eliminacion.

{MH

CRD570A-CRO569B 130275 | 12761.5

Tabla 10. Enlaces otorgados mediante Acuerdo Ejecutivo N° TEL-068-2011 MINAET
ara los cuales se recomienda su eliminacion.

e
cmore:aeiefllace : Q:ae:aalia

CRO296A - CRO295B 12772 13038 14 2
CR12478 - CTCR241 13020.5 12754.5 7 1
CRO298B - CRO2%6A 13024 12758 14 1
CRO790B - CRO304C 14639.5 15029.5 7 20
TLF0108 - CRO304C 14585 16075 28 7
TLF0874 - TLFO357 14585 16075 28 7
CRO391A - CR0392C 14616.5 15106.5 7 31
CR1256A - CRO721A 14616.5 15106.5 7 31
CRO303C - TLFO106 15047 14557 28 6
TLF0357 - CRO305A 15047 14557 28 8
CR0294B - T1.F0524 15075 14585 14 i3
CRO303C - TLFO874 16103 14613 28 8
CRO304C - CRO305A 15103 14613 28 8

Tabla 11. Enlaces recomendados mediante resolucion RCS-271-2016

TLFO178-CR-L-6048
| CROB07A-CRO80GA | 21434 | 22666 28

4. Recomendar al Viceministerio de Telecomunicaciones otorgar al concesionario Telefénica de Costa
Rica TC, S.A. con cédula de persona juridica N° 3-101-610198, la concesién de derecho de usc
y explotacion de enlaces microondas, de acuerdo con los términos detallados en las tablas N° 1 a
N° 74 del apéndice 1 del informe N° 01509-SUTEL-DGC-2019, del 20 de febrero del 2019.

5. Recomendar al Viceministerio de Telecomunicaciones otorgar dichos enlaces microondas en bandas
de asignacion no exclusiva con las siguientes caracteristicas generales del titulo habilitante:

Concesion de Deracho de Uso y Explotacion de Frecuencias

CARACTERISTICAS GENERALES SEGUN LA LEY N° 8642
Titulo habilitante Concesian directa
Tipo de red Red publica de Telecomunicaciones
Servicios prestados Servicios de felecomunicaciones disponibles al pablico
Clasificaclén del espectro Uso comercial
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CARAGTERISTICAS GENERALES SEGUN LA LEY N° 8642
En los terminos establecidos en el Contrato de Concesion para el Uso y Explatacion de
Vigencia del tiulo Espectro Radioelécirico para a prestacion de Servicios de Telecomunicaciones Moviles
suscrito con la empresa Telefénica de Cosia Rica TC, S.A N° C-001-2011-MINAET
indicativo TE-AAS
Servicio radioeléctrico Serviclo Fijo
Servicio aplicativo o uso } .
pretendido Radioenlaces punto a punto para el transporte de trafico
6. Recomendar como condiciones aplicables a la concesién directa de enlaces microondas las
siguientes:

1) Una vez instalado cada enlace microondas concesionado, el interesado cuenta con diez dias
habiles de conformidad con ef articulo 264 de la Ley General de la Administracion Piblica, Ley
N° 6227, para informar a la SUTEL, a fin de que ésta realice las inspecciones sefialadas en los
numerales 82 y 83 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, Decreio Ejecutivo
N° 34765-MINAET y se pueda comprobar que las instalaciones se ajustan a lo autorizado en el
titulo habilitante. En caso de incumplimiento de esta obligacién se podria incurrir en una falta
muy grave segun lo dispuesto en los articulos 67 inciso a) punto 8) y 68 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642.

2) Con el objeto de vigitar el funcionamiento de los servicios, sus instalaciones, equipos y antenas,
fa SUTEL practicar4 las visitas que considere pertinentes (inspecciones segln articulo 82 del
Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET). El titular de la red debera mostrar los documentos
indicados en el articuio 88, del Decreto en mencion, en cada lugar donde se encuentre algan
extremo de la red de telecomunicaciones.

3) De conformidad con fa Licitacién Pablica N° 2010LI-000001-SUTEL aparte 9, sobre Ia vigencia
y prorroga de las concesiones, los sub-apartes 40.11 y 40,12, y el articulo 5 del Acuerdo
Ejecutivo N° 006-2011-MINAET, el otorgamiento de la presente concesion de derecho de usoy
explotacién de frecuencias para enlaces de microondas, deberd ser congruente con lo sefiaiado
en estos apartados. Es importante sefialar que el plazo de vigencia, de los enlaces de
microondas necesarios para la operacién de la red de telefonia movil, debera ser el mismo que
el considerado para las frecuencias principales (frecuencias al servicio de las
Telecomunicaciones Méviles Internacionales IMT). La presente concesion iniciara a partir de la
notificacion, por parte del Poder Ejecutivo del acuerde que las otorgue, y seé extinguira en el
mismo momento que la Concesién principal, sea el 14 de julio de 20286, pudiendo ser prorrogada
a gestién de parte en los mismos términos que la Principal.

4) Lainfraestructura de las redes de telecomunicaciones que utilice el presente titular, debera estar
habilitada para el uso conjunto o compartido con relacién a las canalizaciones, ductos, postes,
torres, estaciones y demds instalaciones requeridas para la propia instalacion y operacion de
las redes publicas de telecomunicaciones, segan el articulo 77 del Decreto Ejecutivo N° 34765-
MINAET.

5) Con objeto de salvaguardar la optimizacion de los recursos escasos, principio rector establecido
en el articulo 3 de la Ley N° 8642, la SUTEL podra recomendar por motivos de uso eficiente del
espectro radioeléctrico, calidad en las redes, competencia en el mercado y demas términos o
condicicnes establecidos en la citada Ley y sus Reglamentos, la modificacion de los parametros
técnicos establecidos en el respectivo titulo habilitante. Por esta razén en concordancia con el
articulo 74, inciso h) del Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET se insta al titular a cooperar con
la SUTEL en lo requerido para el uso eficiente de los recursos escasos.

6) En atencién a lo dispuesto en el articulo 83 de la Ley N° 8642, el presente titular debera
cancelar, anualmente, un canon de reserva del espectro radioeléctrico, por las bandas de
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frecuencias que se le concesionen, independientemente de que haga uso de dichas bandas o
no, y durante la vigencia del plazo de la concesion directa. Asimismo, debera informarse al
concesionaric que de conformidad con la clausula N° 40.12 del Cartel, no requerira pagar un
precio adicional por la concesién directa de los enfaces de microondas en frecuencias de
asignacion no exclusiva,

7) De acuerdo con lo establecido en el arllculo 22, inciso a) de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642 referente a la "Revocacién y extincion de las concesiones,
las autorizacionies y los permisos”, se otorga un plazo maximo de un (1) afio para dar inicio a la
operacion de los enlaces aceptados.

8) Ei titular estaré obligado de conformidad con el articulo 93 del Decreto Ejecutivo N° 34765-
MINAET, a aceptar y responder con prioridad absoluta las llamadas y mensajes de S0colro,
cualquier gue sea su origen.

9) Laempresa concesionaria, previa aprobacion del Consejo de la SUTEL, podra hacer ajustes a
fas condiciones técnicas de los enlaces microondas (con excepcion de la frecuencia
concesionada) de conformidad con la Resolucion N° RCS-128-2011, modificada mediante
Resolucian N* RCS-227-2011; siempre y cuando se esté conforme con lo establecido en el Plan
Nacional de Atribucion de Frecuencias (PNAF), Decretos Ejecuiivos N° 35257-MINAET y sus
reformas. Todo lo anterior con excepcién de un cambio de frecuencia, caso que debera
efectuarse mediante acuerdo ejecutivo.

10} Indicar al concesionario que deberé cumplir con las disposiciones que sean aprobadas por la
Comision de Mejores Practicas en relacion con las distancias minimas que se establezcan para
los enlaces que se autoricen en las frecuencias de asignacion no exclusiva. Lo anterior una vez
que se comunigue oficialmente a los concesionarios la aprobacion de estas disposiciones por
{os medios pertinentes,

11) Obligaciones de la concesionaria: Sin perjuicio de cualesquiera otras obligaciones impuestas
bajo la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642, o cualesquiera otras disposiciones
legales o reglamentarias, u otras obligaciones contraidas de manera particular, a la empresa
Tetefénica de Costa Rica TC S.A. estara obligada a:

a. Operar las redes y prestar los servicios dispuestos en la concesion, de manera continua, de acuerdo
con los términos, condiciones y plazos estableciios en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N°
8642, reglamentos, el respectivo titulo habilitante y las resoluciones que al efecto dicte ila SUTEL,

b. Apegarse en el uso de las frecuencias otorgadas a lo dispuesto en el Plan Nacional de Atribucion de
Frecuencias vigente (segun el articulo 7 de la Ley N° 8642).

¢. Cumplir con los requisitos econémicos, técnicos y juridicos minimos que hayan sido requeridos por la
SUTEL vy en virtud de los cuales se le haya otorgado el titulo habilitante, asi como cumplir con
cualesquiera otros requisitos establecidos por la BUTEL;

d. Cumplir con o dispuesto en los planes técnicos fundamentales, reglamentos y las normas técnicas
establecidas por el Poder Ejecutivo, y por la SUTEL;

e. Cooperar con la SUTEL en el uso eficiente de i0s recursos escascs,

f. Cumplir y asegurar parametros © condiciones minimas de calidad en los servicios brindados.

g. Suministrar a la SUTEL, en el plazo requerido, los informes y documentacion fidedigna concemiente a
|a actividad que presta; con las condiciones y la periodicidad que ésta indique y que sea indispensable
para &l cumplimiento de las atribuciones y obligaciones que se establecen en la Ley y reglamentos.

h. Permltir a jos funcionarios de la SUTEL el acceso a sus instalaciones y, ademas, que dichos
funcionarios fleven a cabo el control de los elementos afectos a las redes o servicios y de los
documentos que deban tener.

i. Contar en sus redes con los equipos de medicion, que la permitan la obtencion de los diferentes

parametros & indicadores de calidad establecidos por la SUTEL.

Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por la SUTEL.

En caso de cualguier cambio total o parcial en el control aceionario de la sociedad, debera solicitar de

ke
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previo la autorizacion al Poder Ejecutivo, siguiendo, para dicha aprobaci6n 1os requisitos previstos en
el articulo 20 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642.
I. Las deméas que establezca la Ley, reglamentos o directrices en materia de telecomunicaciones.

7. Remitir la presente resolucién y copia del expediente T0053-ERC-DTO-ER-207-2019 al MICITT para
lo que corresponda, en formato de copia certificada.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

5.5. Propuesta de dictimenes técnicos para permiso y licencia de radioaficionado.

De inmediato, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo los dictamenes técnicos elaborados por
la Direccion General de Calidad, correspondientes a la atencion de solicitudes para permisos y licencias
de radioaficionados, de conformidad con el siguiente detalle:

1. 01448-SUTEL-DGC-2019, Juan Carlos Murillo Vindas
2, 01510-SUTEL-DGC-2019, Oscar Herrera Villareal

Al respecto, el sefior Fallas Fallas detalla los antecedentes de cada una de las solicitudes conocidas en
esta oportunidad, explica los principales aspectos técnicos analizados v los resultados obtenidos de éstos,
a partir de los cuales se concluye que fas soficitudes se ajustan a io que sobre el particular establece la
normativa vigente, por lo que la recomendacion de esa Direccion es que el Consejo proceda con la emision
del respectivo dictamen al Poder Ejecutivo, para lo correspondiente.

a Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no,

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algan punto, alo
que sefialan que no tienen observaciones.

La Presidencia somete a volacién del Consejo la propuesta de acuerdo gue se tiene a la vista, con base
en el contenido de la documentacion aportada y la explicacion brindada por el sefior Fallas Fallas en esta
oportunidad, por lo que los sefiores Miembros resuelven por unanimidad:

ACUERDO 018-014-2019

En relacion con los oficios del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones {en adelante
MICITT), para que la Superintendencia de Telecomunicaciones {en adelante, SUTEL) remita al Poder
Ejecutivo los criterios técnicos y recomendaciones correspondientes a las siguientes solicitudes de
permisos y licencias de radioaficionados:

MICITT-DCNT-DNPT-OF-426-2018 Juan Carlos Murillo Vi

i " MICITT-DCNT-DNPT-OF-049-2018 | Oscar Andrés Herrera Villareal | 2-0478-0087 | ER-00327-2019
El Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:
RESULTANDO:
1. Que el MICITT presentt a la SUTEL los oficios indicados en la tabla anterior, mediante el cual solicita
los estudios técnicos y las recomendaciones correspondientes para tramitar las gestiones antes

indicadas.
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2. Que la Direccién General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado (RIOF),
realizd los estudios técnicos solicitados.

CONSIDERANDO:

i Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60, 73y 75
de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593; articulos 1y 39 de la
Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones,
Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley
N° 8642.

IL Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacién y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios PUblicos y su Grgano desconcentrado {RIOF), al Consejo e corresponde
realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para ¢l otorgamiento,
la cesién, la prorroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y los permisos que se requieran
para la operacion y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, asi como cualquier otro
que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como {funciones las de administrar y controlar
el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radiceléctricas, asi como 1a inspeccién,
deteccion, identificacion y eliminacién de interferencias perjudiciales; y debe velar por que los
recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, fransparente y no discriminatoria,
de manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y servictos publicos
de telecomunicaciones.

. Que de acuerdo con el citado reglamento (RIOF) le carresponde a la Direccion General de Calidad,
enire otras funciones las siguientes:

e Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacion de las licencias para
radioaficionados.

V. Que para el analisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar las gestiones solicitadas por
el MICITT, conviene extraer de los informes de la Direccién General de Calidad, lo siguiente:

a} Dar por recibido y acoger los respactivos dictdmenes técnicos, siendo que los solicitantes han cumplido con
todos los requisitos establecidos para este particular,

b) Aprobar la remisién de los mismos al Poder Ejecutivo, Ministerio de Ciencia, Tecnologta y
Telecomunicaciones (Direccién de Concesiones y Normas en Telecomunicaciones del Viceministerio de
Telecomunicaciones).

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccion
General de Calidad, eslima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones ai Poder Ejecutivo que a continuacién se indican y que se amplfan en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme con
los articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracion Plblica debe incluirse en el
acto de comunicacién del mismo.

POR TANTO

De acuerdo con anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Pblicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos y su 6rganc descencentrado, y demas
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normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Acoger los siguientes informes técnicos de la Direccion General de Calidad:

B e ndicatiy Hetar . ER
Juan Carlos Murillo Vindas 1-0840-0550 TISVMJ 48 ER-00283-2019
Juan Carlos Murillo Vindas 1-0840-0650 | TEASVMJ | Banda Cludadana | 01448-SUTEL-DGC-2019 ER-00283-2019
Oscar Andrés Heirera Villareal | 2-0478-0087 TIBAHV Novicio 015410-SUTEL-DGC-20198 | ER-00327-2019
Oscar Andrés Herrara Villareal | 2-0478-0087 | TEASAHV | Banda Ciudadana 01510-SUTEL-DGC-2019 ; ER-00327-2019

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo otorgar los permisos y licencia de radioaficionades antes
detallados, siendo que han cumplido con todos los requisitos establecidos para este particular.

TERCERO: Notifiquense al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Giencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones y remitase copias a los expedientes respectivos de esta Superintendencia.

NOTIFIQUESE

5.6. Borrador de respuesta a las aclaraciones solicitadas por el MICITT mediante oficio MICITT-DERRT-
DAER-OF-002-2019 sobre el otorgamiento de 82 enlaces del servicio fijo.

La Presidencia contintia con el orden del dia y presenta al Consejo el informe elaborado por la Direccion
General de Calidad, correspondiente a la atencion de la solicitud de aclaraciones solicitadas por el MICITT
mediante oficio MICITT-DERRT-DAER-OF-002-2019 sobre el otorgamiento de 82 enlaces del servicio fijo
en bandas de asignacion no exclusiva recomendados por Sutel para la empresa Telefdnica de Costa Rica
TC, S. A. Sobre el tema, se da lectura al oficio 01558-SUTEL-DGC-2019, del 22 de febrero del 2019, por
el cual esa Direccion se refiere al caso.

El sefior Fallas Fallas detalla los antecedentes de la solicitud, explica las valoraciones técnicas aplicadas
por la Direccién a su cargo y los resultados obtenidos de éstas, a partir de las cuales se determina que la
solicitud analizada se ajusta a lo que sobre el particular establece la normativa vigente, por lo que la
recomendacion al Consejo es que proceda con la emision del respectivo dictamen al Poder Ejecutivo, para
lo correspeondiente.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algin punto, a lo
que sefialan gue no tienen observaciones.

La Presidencia somete a votacién de! Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base
en el contenido del oficio 01558-SUTEL-DGC-2019, del 22 de febrero del 2019 y fa explicacion brindada
por el sefior Fallas Fallas en esta oportunidad, por lo que los sefiores Miembros resuelven por unanimidad:
ACUERDO 019-014-2019

I Dar por recibido y acoger el informe técnico contenido en el oficio nimero 1558-SUTEL-DGC-2019,
del 22 de febrero del 2019, en respuesta a la solicitud de aclaraciones del Ministerio de Ciencia,
Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT), realizadas mediante oficio MICITT-DERRT-DAER-OF-
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002-2019, sobre el otorgamiento de 82 enlaces del servicio fijo en bandas de asignacion no exclusiva
recomendados por la SUTEL mediante resolucion RCS-001-2019 para la empresa Telefénica de
Costa Rica TC, S. A.

L. Mantener invariantes las recomendaciones realizadas mediante dictamen técnico N°10420-SUTEL-
DGC-2018, con fecha de 14 de diciembre del 2018, concemiente al resultado del estudio técnico
para el otorgamiento de 82 enlaces del servicio fjo en bandas de asighacion no exclusiva
recomendados por esta Superintendencia para la empresa Telefonica de Costa Rica TC, S. A,
mismo que es acogido en todos sus extremos por el Consejo de la SUTEL mediante resolucion RCS-
001-2019,

ilk. Remitir e! dictamen técnico identificado mediante oficio 1558-SUTEL-DGC-2019, del 22 de febrero
del 2019 al Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones,

NOTIFIQUESE

5.7. Dictamen técnico sobre la solicitud de permiso temporal de uso de frecuencias de la Embajada de
fa Republica de India en el segmento de 851 MHz a 866 MHz.

Seguidamente, la Presidencia presenta para consideracion del Consejo el informe técnico elaborado por la
Direccién General de Calidad, correspondiente a la atencién de la solicitud de permiso temporal de uso de
frecuencias de la embajada de la Republica de India en el segmento de 851 MHz a 866 MHz.

Sobre el tema, se da lectura al oficio 01748-SUTEL-DGC-2018, del 28 de febrero del 2019, por el cual esa
Direccién se refiere al tema indicado.

Explica el sefior Fallas Fallas que las frecuencias solicitadas en esta oportunidad seran utilizadas en radios
portatiles (Walkie-Talkie) en comunicaciones propias del personal de seguridad que acompafiara al sefior
M. Venkaiah Naidu, Vicepresidente de la Republica de India, que visitara Costa Rica entre los dias del 1
de marzo al 13 de marzo de 2019,

Agrega que a partir de los resultados obtenidos de los estudios técnhicos aplicados por a Direccion a su
cargo, se concluye que la soficitud se ajusta a lo que esiablece la normativa vigente al respecto, por lo que
la recomendacién al Consejo es que proceda con la emisién del respectivo dictamen al Poder Ejecutivo,
para lo que corresponda.

La Presidencia consulia a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algin punto, a lo
gue sefialan que no tienen cbservaciones.

El seftor Fallas Fallas hace ver al Consejo que dada fa conveniencia de atender este tema a la brevedad,
se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo
que sobre ¢l particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Puablica.
La Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base
en el contenido del oficio 01748-SUTEL-DGC-2019, det 28 de febrero del 2018 y la explicacion brindada
por el sefior Fallas Fallas en esta oportunidad, por fo que los sefiores Miembros resuelven por unanimidad:
ACUERDO 020-014-2019

En relacion con el oficio DGP-370-2019, para que la Superintendencia de Telecomunicaciones {en
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adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutive el estudio teécnico y recomendacién correspondientes a fa
solicitud de la Embajada de la Republica de India, que se tramita en esta Superintendencia bajo el numero
de expediente FOR-SUTEL-DGC-ER-CGL-00049-2019; el Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo
siguiente:

RESULTANDO:

L Que, en fecha de 27 febrero de 2019, se presenté a la SUTEL el oficio DGP-370-2019, por el cual
solicita el estudio técnico y la recomendacién correspondiente para tramitar la gestion antes indicada.

. Que la Direccion General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF},
realizd el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 01748-SUTEL-DGC-2019, de
fecha 28 de febrero del 2019.

CONSIDERANDO:

. Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60,73y 75
de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos, Ley N° 7593; articulos 1y 39 de la
Ley de Fortalecimiento y Modernizacién de las Entidades Pablicas del Sector Telecomunicaciones,
Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley
N° 8642.

. Que de conformidad con e Reglamento interno de organizacién y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su érgane desconcentrado (RIOF), al Consejo le corresponde
realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el otorgamiento,
la cesion, la prorroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y los permisos que se requieran
para la operacién y explotacion de redes pUblicas de telecomunicaciones, asi como cualqulier otro
que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de administrar y controlar
el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccion,
deteccion, identificacion y eliminacién de interferencias perjudiciales; y debe velar por que los
recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria,
de manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios publicos
de telecomunicaciones.

ili. Que de acuerdo con el citado regiamento (RIOF) le corresponde a la Direccién General de Calidad,
enire otras funciones las siguientes:

»  Realizar la comprobacion técnica de las emisiones radioeléciricas, la inspeccion, defeccién, identificacion y
eliminacién de las interferencias perjudiciales.

= Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad del oforgamiento de las concesiones
de frecuencias para la operacion y explotacién de redes publicas de telecomunicaciones, de conformidad
con el Plan nacional de desarrolio de las telecomunicaciones y las politicas sectoriales.

» Realizar los estudios lécnicos para ef oforgamiento, adecuacién y renovacion de permisos relacionados con
ol uso de bandas de frecuencias que se clasifican eomo no comerciales, oficiales, seguridad, socorro y
emergencia.

» Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobacién del uso eficiente del espectro
radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incliyendo recomendar al Consejo las acciones y medidas
a fomar a efectos de garantizar la debida administracion y conlrol de eslos recursos 8scasos.

» Realizar las evaluaciones para recomendar el oforgamienta y renovacidn de las licencias para
radioaficionados.

 Realizar los eshidios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las bandas del
especiro.

«  Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesion.

» Informar al poder ejeculivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el establecimiento de

Pagina 63 de 76




SUPERINTENDENCIAD oy .
S u te I TELECOMUNECACIONE§ N” 5 2 3 j. 8

SESION ORDINARIA 014-2019
28 de febrero del 2019

sanciones.
»  Realizar la coordinacion internacional para el uso armonizado del espectro radioeléclrico en las fronteras.

V. Que, para el andlisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar [a gestion solicitada, este
Consejo ha revisado y estudiado el informe técnico presentado mediante oficio 01748-SUTEL-DGC-
2019 de la Direccion General de Calidad, el cual forma parte de la motivacion de este acto, y en
virtud de los articulos 136 y 335 de la Ley General de Administracion Publica, debe ser incluido en
el acto de comunicacion.

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccitn
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo.

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacién correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos y su érgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Acoger el informe técnico de la Direccion General de Calidad rendido mediante oficio 01748-
SUTEL-DGC-2019, de fecha 28 de febrero del 2019, con respecto a la solicitud de permiso de uso de
frecuencias temporal de la Embajada de la Republica de india.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a la gestion del oficio DGP-370-2019, tramitada
por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT), lo gue se indica en el oficio
01748-SUTEL-DGC-2019. Considérese para efectos de andlisis y la tramitacién de la presente gestion, la
totalidad del estudio en dicho oficio, el cual se incorpora como parte de la motivacion del presente acuerdo.

TERCERO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones y remitase copia al expediente FOR-SUTEL-DGC-ER-CGL-00049-2019 de esta
Superintendencia.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ARTICULO 6

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES

Ingresan los funcionarios Eduardo Arias Cabalceta, Juan Carlos Camacho Molina, Mario Campos
Ramirez y Juan Carlos Saenz Chaves, para el conocimiento de los temas de esta Direccidn.
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6.1. Propuesta de recomendacioén de adjudicacién para la contratacion de una auditoria externa para
dictaminar fos estados financieros de la SUTEL y FONATEL.

Para continuar con el orden del dia, la Presidencia somete a consideracion del Consejo a propuesta
presentada por la Direccién General de Operacion, para la contratacion de una auditoria exierna para
dictaminar los estados financieros de la SUTEL y FONATEL.

Sobre el tema, se da lectura al oficio 01508-SUTEL-DGO-2019, de fecha 20 de febrero del 2019, por medio
det cual la Direccion General de Operaciones presenta al Consejo el informe de recomendacion de
adjudicacion para el procedimiento 2019CD-000006-0014800001: “Contratacion de servicios profesionales
en auditoria externa para dictaminar los estados financieros de la Sutel y Fonatel periodo 2018".

Interviene el funcionario Mario Campos Ramirez, quien se refiere a la adjudicacion de la contratacion para
los servicios de auditoria externa. Detalla los antecedentes de la contratacién que se analiza en esta
oportunidad y menciona gue es una obligacion de Sutel, de acuerdo con lo establecido en la Ley General
de Telecomunicaciones, gestionar la auditoria de los estados financieros tanto de la institucion como de
Fonatel.

Menciona los antecedentes de la contratacién, la invitacién publicada en el sistema SICOP el pasado mes
de enero para que los oferentes participacion de esta contratacién y se recibieron dos ofertas. Luego del
proceso de evaluacién y analisis de admisibilidad de lo solicitado en e! cartel, producto de lo cual se
recomienda al Consejo autorizar a designacién del Despacho Carvajal y Colegiados para efectuar la
auditoria de los estados financieros de Sutel y Fonatel a diciembre del 2018.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algin punto.

El sefior Camacho Mora sefiala que tiene un tema de forma con respecto a la firmeza, por lo que solicita
tanto a la Direccion General de Operaciones como a la Secretarfa dei Consejo proceder con las
correcciones que correspondan.

El sefior Arias Cabalceta hace ver ai Consejo gue dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad,
se recomienda al Consejo adoptar ef acuerdo correspondiente con carécter firme, de conformidad con lo
que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacién dei Consejo 1a propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base
en el contenido del oficio 01508-SUTEL-DGO-2018, de fecha 20 de febrero del 2018 y la explicacion
brindada por &l sefior Arlas Cabalceta en esta oportunidad, por lo que fos sefiores Miembros resuelven por
unanimidad:

ACUERDO 021-014-2019

En relacién con la propuesta de adjudicacién del precedimiento 2019CD-000008-0014900001:
“Confratacion de servicios profesionales en auditoria externa para dictaminar los estados financieros de la
Sutel y Fonatel pericdo 2018™

RESULTANDO QUE:
I Mediante la promocion del procedimiento licitatorio nGmero 2019CD-000006-0014900001, la Unidad

de Finanzas tramita la contratacion de servicios profesionales en auditoria externa para dictaminar
los estados financieros de la Sutel y Fonatel periodo 2018.
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i, Con oficio 01508-SUTEL-DGO-2019, del 20 de febrero det 2019, la Direccion General de
Operaciones presenta el informe de recomendacién para la adjudicacion de la contratacion de
servicios profesionales en auditoria externa para dictaminar los estados financieros de la Sutel y
Fonatel periodo 2018, propuesta que ha sido plenamente avalada y aprobada por la jefatura de la
Unidad de Finanzas y por el Director General de Operaciones.

CONSIDERANDO QUE:

El Consejo de la SUTEL emiti6 la resolucion ndmero RCS-41 1-2018, donde textualmente se indica en su
por tanto 4. “Comunicar a todas fas direcciones y jefaturas que hasts tanfo no se cuente con ur reglamento
debidamente formulado, fodos los procedimientos de contratacién administrativa institucional serdn instruidos por el

Consejo de la SUTEL y con el apoyo de la proveedurla institucional, asi de conformidad con la Ley 7494, su re glamenio,
y el Reglamento infemo de organizacion y funciones de la Autoridad Reguladora de fos Servicios Publicos y sus
érganos desconcentrados.”

RESUELVE:

1) Dar por recibido el oficic 01508-SUTEL-DGO-2018, de fecha 20 de febrero del 2019, por medio del
cual la Direccién General de Operaciones presenta el informe de recomendacién de adjudicacién
para el procedimiento 2019CD-000006-0014900001: sContratacién de servicios profesionales en
auditoria externa para dictaminar los estados financieros de fa Sutel y Fonatel periodo 2018".

2 Aprobar la propuesta de adjudicacion para el procedimiento  2019CD-000006-0014900001,
presentada mediante el oficio 01 508-SUTEL-DGO-2019.

3) Autorizar a 1a Presidencia del Consejo para que suscriba en el Sistema de Compra Gubernamentales
(SICOP}) los siguientes procesos y documentos: acto de adjudicacién, contrato de la contratacion y
la orden de compra.

AGUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

6.2. Propuesta de recomendacién de adjudicacion 2019LA-000001-0014900007 "Confratacion de
servicios profesionales para elaborar un estudio de factibilidad técnica y econdmica para un
Sisterma Nacional de Gestion y Monitoreo de Espectro Radioeléctrico”.

Se deja constancia de que el sefior Glenn Fallas Fallas se encuentra presente durante el anélisis de
este y los siguientes temas. Asimismo, se refira a de la sala de sesiones el funcionario Mario
Campos Ramirez.

La Presidencia presenta para consideracion del Consejo el informe elaborado por la Direccion General de
Operaciones, correspondiente a la propuesta de recomendacion de adjudicacion 2019LA-000001-
0014900001 "Coniratacion de servicios profesionales para elaborar un estudio de factibilidad técnica y
econdémica para un Sistema Nacional de Gestién y Monitoreo de Espectro Radioeféctrico".

Al respecto, se conoce el oficio 01589-SUTEL-DGO-2019, del 22 de febrero del 2019, por medio del cual
esa Direccién detalla los aspectos relevantes de fa propuesta analizada en esta oportunidad.

Interviene el funcionario Juan Carlos Saenz Chavez, quien se refiere al contenido del oficio conocido en
esta oportunidad y la solicitud analizada. Detalla los antecedentes del caso y expone un resumen de las
ofertas recibidas en el sistema SICOP. Agrega que se recibieron 5 ofertas y menciona los detalles del
proceso de evaluacion y analisis de admisibilidad de las ofertas y la verificacion de cumplimiento de cada
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uno de los requisitos establecidos en el cartel, dando como resultado la adjudicacion de la contratacion a
fa empresa Geos Telecom, S. A., por un monto de $ 199.000,00.

Interviene el funcionario Glenn Fallas Fallas, quien se refiere a las gestiones realizadas en el proceso de
verificacion de cumplimiento de los requisitos establecidos en el cartel. Sefiala que {a licitacién tiene como
fin contar con un grupo técnico financiero que efectle un estudio de la posibilidad de ampliacion del Sistema
Nacional de Monitoreo del Espectro y proponga las condiciones técnicas de un nuevo sisiema de
monitoreo, dado que los plazos propios de este tipo de concurso implican aproximadamente un afio de
tramite de concurso y un afio de implementacion, por lo que se considera que es el momento idéneo para
valorar el préximo concurso.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado.

L a funcionaria Rose Mary Serrano Gémez sefiala que el sefior Proveedor es enfatico en sefialar que la
Unidad de Espectro revisé y valoré el proceso de adjudicacion. Consulta sila Unidad de Proveeduria brindo
el soporie operativo al expediente.

El funcionario Saenz Chaves sefiala que la Unidad de Proveeduria llevé a cabo todo un estudio del
cumplimiento normativo de la recomendacion recibida del equipo técnico y el expediente respectivo, de
conformidad con 1o establecido en la Ley de Contratacién Administrativa, el cual esta plasmado en el oficio
01589-SUTEL-DGO-2019, que se conace en esta operiunidad.

La Presidencia consulta a los seftores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algtn punto, a lo
que sefialan gue no tienen observaciones.

El sefior Camacho Mora consulta cuando termina el contrato de leasing. Sefiala que la contratacion seria
para establecer los términos y condiciones técnicas y financieras de un nuevo sistema de gestion del
monitoreo detl espectro.

Ei sefior Fallas Fallas informa que éste culmina en el mes de julio del presente afio. Agrega que el
procedimiento tiene dos objetivos. Primero, valor si financieramente resulta adecuado la eventual
ampliacion del sistema actual, que seria el primer producto que urge recibir. El segundo, proponer las
caracteristicas y particularidades de un nuevo sistema para iniciar un proceso concursal de acuerdo con
las necesidades tecnoldgicas actuales.

£l sefior Arias Cabalcela hace ver al Consejo que dada la conveniencia de atender estetemaala brevedad,
se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo
que sobre el particuiar establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Pablica,

1 a Presidencia somete a votacién del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base
en el contenido del oficio 01589-SUTEL-DGO-2019, del 22 de febrero del 2019 y Ja explicacion hrindada
por el sefior Arias Cabalceta en esta oportunidad, por lo que los sefiores Miembros resuelven por
unanimidad:

ACUERDO 022-014-2019

En relacién con la propuesta de adjudicacion del procedimiento 2019LA-000001-0014900001 "Conlratacion
de servicios profesionales para elaborar un estudio de factibitidad técnica y econb6mica para un sistema
nacional de gestién y monitoreo de espectro radioeléctrico’, este Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones adopta lo siguiente:

RESULTANDO:
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L Mediante la promocién del procedimiento de licitacion abreviada namero  2018LA-000001-
0014900001, la Direccién General de Calidad en conjunto con la Unidad de Proveeduria de la
Direccion General de Operaciones, tramité la contratacion de una empresa para que a fravés de
servicios profesionales brinde un estudio de factibilidad tecnica y econdmica para un sistema de
gestién y monitoreo de espectro radiceléctrico.

iL. Que por medio de oficio numero 01624-SUTEL-DGC-2019, de fecha 21 de febrero de 2019, los
administradores del contrato remitieron a la Unidad de Proveeduria el oficio “RECOMENDACION DE
CONTRATACION DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA ELABORAR UN ESTUDIO DE
FACTIBILIDAD TECNICA Y ECONOMICA PARA UN SISTEMA NACIONAL DE GESTION ¥
MONITOREO DE ESPECTRO RADIOELECTRICO”.

i, Que mediante oficio namero 01589-SUTEL-DG0-2019, del 22 de febrero del 2019, la Direccion
General de Operaciones present6 el informe de recomendacion para la adjudicacién de una empresa
que brinde servicios profesionales para efectuar un estudio de factibilidad técnica y econémica para
un sistema de gestion y monitoreo de espectro radioeléctrico, propuesta que fue plenamente avalada
y aprobada por la jefatura de la Unidad de Proveedurfa y por el Director General de Operaciones.

CONSIDERANDC

l. Que el articulo 100 del Reglamento a la Ley de Contratacién Administrativa dispone las condiciones
y plazos para realizar el acto adjudicacion.

. Que Consejo de la SUTEL emitio la resolucion nimero RCS-411-2018, donde textualmente se indica
en su Por Tanto 4 lo siguiente “Comunicar a todas las direcciones y jefaturas que hasta tanto no se
cuente con un reglamento debidamente formulado, todos los procedimientos de contratacion
administrativa institucional seran instruidos por el Consejo de la SUTEL y con el apoyo de fa
proveeduria institucional, asf de conformidad con fa Ley 7494, su reglamento, y el Reglamento
interno de organizacion y funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y sus
érganos desconcentrados.”

fli. Que por medio de Acuerdo 012-059-2018 de la sesién ordinaria 059-2018 celebrada en fecha 6 de
setiembre del 2018, el Consejo de la Sute! resolvio dar por recibido los oficios 07193-SUTEL-DGO-
2018 y 07403-SUTEL-DGO-2018 por medio de ios cuales se presenté el Plan Operativo Institucional
2019 para el Presupuesto Ordinario, y someti6 a aprobacion de la Junia Directiva de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos dichos oficios de conformidad con el inciso q) del articulo 73
de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N°7583, el cual incluye el
proyecto numere EP022019 - Complementar el Sistema Nacional de Gestién y Monitoreo del
Espectro,

V. Que mediante acuerdo 04-58-2018notificado con oficio OF-0711-SJD-2018, la Junta Directiva de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, aprob6 el Plan Operativo Institucional de la
Superintendencia de Telecomunicaciones para el afio 2019.

V. Que mediante el Sistema Integrado de Compras Electrénicas (SICOP) se pubiict la invitacion a la
licitacion abreviada nimero 2019L.A-000001-0014900001 el 11 de enero def 2018, disponiendo como
fecha de apertura de ofertas ef 24 de enero del 2019 a las 16:00 horas.

vi. Que por medio del oficio numero 01524-SUTEL-DGC-2019 del 21 de febrero de 2019, ia Direccion
General de Calidad emitio la evaluacion de las ofertas del procedimiento licitatorio nimero 2019LA-
000001-0014900001 en ef cual recomendd lo siguiente: (...) De conformidad con lo anterior, y
considerando que la empresa Geos Telecom S.A cumple con los requerimientos establecidos en la
Licitacién Abreviada No. 2019LA-000001-0014800001, se recomienda la adjudicacion total de los
elementos ofertados por un monto de $199 000.00 USD (ciento noventa y nueve mil ddlares
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americanos exactos) para la Linea Unica del cartel de contratacion, con base en lo indicado en su
oferta y en la presente recomendacion. {...})"

Vil Que por medio de oficio 01589-SUTEL-DGO-2019 del 22 de febrero de 2019, la Direccién General
de Operaciones remitié fa propuesta de adjudicacion de la licitacién abreviada numero 2019LA-
000001-0014900001, “CONTRATACION DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA ELABORAR
UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD TECNICA Y ECONOMICA PARA UN SISTEMA NACIONAL DE
GESTION Y MONITOREO DE ESPECTRO RADIOELECTRICO”.

POR TANTO

1. Dar por recibido el oficio 01589-SUTEL-DGO-2019, del 22 de febrero del 2019, por medio del cual
la Direccién General de Operaciones presenta el informe de recomendacion de adjudicacién para el
procedimiento 2019LA-000001-0014900001 “Confratacion de servicios profesionales para elaborar
un estudio de factibilidad técnica y econémica para un sistema nacional de gestion y monitorec de
espectro radiceléctrico”.

2. Aprobar la propuesta de adjudicacion presentada mediante el oficio 01589-SUTEL-DGO-2019, del
22 de febrero del 2019.

3. Adijudicar la licitacion abreviada nimero 2019 LA-000001-0014900001 a la empresa Geos Telecom,
8. A., por un monto de $ 199.000,00.

4. Autorizar a la Presidencia del Consejo para que suscriba en el Sistema de Compra Gubernamentales
(SICOP) los siguientes procesos y documentos: acto de adjudicacion, contrato de la contratacion y
la orden de compra.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

6.3. Solicitud de beca para el funcionario Daniel Castro Gonzélez, de la Direccién General de Calidad.

De inmediato, la Presidencia presenta para consideracién del Consejo el informe elaborado por la Direccién
General de Operaciones, correspondiente a la la solicitud de ayuda de estudio por parte del funcionario
Daniel Castro Gonzélez, Especialista en Telecomunicaciones de la Unidad de Espectro de la Direccion
General de Calidad, para cursar la Maestria en Administracion de Proyectos de la Universidad para la
Cooperaci6n Internacional. Sobre el tema, se conoce el oficio 00351-SUTEL-DGC-2019, del 15 de enero
dei 2019.

Interviene el funcionario Juan Carlos Camacho Molina, quien explica el tema, se refiere a los antecedentes
de la solicitud y explica que el informe conocido en esta oportunidad obedece a la instruccién del Consejo
mediante acuerdo 004-079-2018, de la sesion extraordinaria 079-2018, celebrada el 26 de noviembre def
2018.

Detalla las capacitaciones recibidas por el funcionario Castro Gonzalez desde el 2014 y hasta el 2018.
Menciona también lo correspondiente a las previsiones presupuestarias para cubrir estos rubros y sefiala
que se cuenta el presupuesto necesario para atender este requerimiento. De igual manera, se refiere a la
distribucion de capacitacién en diferentes materias para los funcionarios de la Unidad de Espectro. Destaca
lo referente al programa de estudio de la capacitacion solicitada, la cual consiste en la ayuda al funcionario
para concluir dichos estudios; detalla los cursos pendientes y explica que de aprobarse la gestion, la
Institucion estaria haciendo un aporte del 55% del costo de la primera cuota a pagar por el funcionario una
vez comunicado el acuerdo y posteriormente, entre un 5% o un 75% dependiendo de las notas obtenidas

Pagina 69 de 76




L Sute | | NO 52317

SESION ORDINARIA 014-2019
28 de febrero del 2019

para cada curso, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 9 Reglamento de Capacitacion y Estudio.

Aunado a lo anterior, SUTEL asumira el costo del 50% correspondiente a la Prueba de Grado, de
conformidad con lo establecido en el articulo 8, inciso 5 del Reglamento de Capacitacién y Estudio.

Sefiala el funcionario Camacho Molina que con base en la informacion expuesta en esta oportunidad, la
recomendacion al Consejo es que proceda con la respectiva autorizacion.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado.

La funcionaria Serrano Gémez consulta lo referente a la distribucién de los porcentajes de apoyo a las
becas, a lo que e! funcionario Camacho Molina detalia lo establecido al respecto en el Reglamento de
Capacitacion.

La funcionaria Mercedes Valle Pacheco menciona la necesidad de establecer claramente en el acuerdo
correspondiente lo referente al nimero de referencia de los oficios que respaldan el tema que se analiza
en esta oportunidad.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algun punto, a lo
que sefialan que no tienen observaciones,

El sefior Camacho Molina hace ver al Consejo que dada la conveniencia de atender este tema a la
brevedad, se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con carécter firme, de
conformidad con lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la ey General de la
Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion del Consejo !a propuesta de acuerdo gue se tiene a la vista, con base
en el contenido del oficio 00351-SUTEL-DGO-2019, del 15 de enerc del 2019 y la explicacion brindada por
el funcionario Camacho Molina en esta oportunidad, por lo que los sefiores Miembros resuelven por
unanimidad:

ACUERDO 023-014-2019
CONSIDERANDO QUE:

I De conformidad con el oficio 07095-SUTEL-DGC-2018, de fecha 29 de agosto del 2018, se solicita
a la Unidad de Recursos Humanos que realice las valoraciones cotrespondientes a la solicitud de
ayuda de estudio del funcionario Daniel Castro Gonzélez, Especialista en Telecomunicaciones de la
Unidad de Espectro Radioeléctrico de la Direccion General de Calidad, para cursar la Maestria en
Administracién de Proyectos de la Universidad para la Cooperacion Internacional.

i Segtin se indica en el oficio 08585-SUTEL-DGO-2018, de fecha 09 de noviembre del presente afio,
la Unidad de Recursos Humanos de la Direccion General de Operaciones, procedid a realizar el
analisis de ayuda de estudio correspondiente.

1B Mediante acuerdo 004-078-2018, de la sesién extraordinaria 079-2018, celebrada el 26 de
noviembre del 2018, se instruye a la Unidad de Recursos Hurnanos para realizar la ampliacion de la
informacion.

RESUELVE:

1) Dar por recibido el oficio 10175-SUTEL-DGO-2019, de fecha 15 de enero del 2019, mediante el cual
ta Unidad de Recursos Humanos presenta el informe de ampliacién solicitado mediante acuerdo 004-
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079-2018, de la sesion extraordinaria 079-2018, celebrada el 26 de noviembre del 2018, referente a
la solicitud de ayuda para estudio del funcionario Daniel Castro Gonzalez, Especialista en
Telecomunicaciones de la Unidad de Espectro, para cursar la Maeslria en Administracién de
Proyectos, impartida por fa Universidad para la Cooperacion Internacional.

2) Dejar establecido que el funcionario cumple con los requisitos indicados en el Reglamento de
Capacitacion y Estudio y en el P-RH-02, Procedimiento de capacitacion, representacion, ayudas de
estudio e induccion.

3) De acuerdo con el articulo 10 del Reglamento de Capacitacion y Estudio de fa Autoridad Reguladora
de los Servicios Publicos y su Organo Desconcentrado se indica lo siguiente: “Los beneficios de esfe
capitulo podran oforgarse para cursar carreras en areas directamente relacionadas con el guehacer
institucional, aunque el funcionario no esté desempeiiandose atn en dichas areas”. En el caso de la
Maestria en Administracion de Proyectos, la misma se encuentra directamente relacionado con la
razén de ser de la Unidad de Espectro Radioeiéctrico, por lo que reviste interés para la
Superintendencia de Telecomunicaciones, permitiéndole al  funcionario adgquirir  nuevos
conocimientos en materia de gestion de personas y administracion de proyectos que pueden ser
aplicadas en sus tareas diarias.

4) Establecer que el monto proyectado para cubrir seria por las cuotas pendientes de pago para el
periodo 2019, previa notificacién del acuerdo de aprobacion, con una estimacion de $1,032.00, el
cual esta sujeto a las variaciones que puedan presentarse por aumentos en las tarifas de la
Universidad, razén por la cual debe actualizarse.

5) Aprobar la ayuda para estudio solicitada por el funcionario Daniel Castro Gonzalez, para cursar la
Maestria en Administracion de Proyectos, sujeto a modificacion de contenido presupuestario.

6) Instruir & fa Unidad de Planificacién, Presupuesto y Control Interno para que realice los tramites
correspondientes para ajustar las partidas de ayuda de estudio en la Unidad de Espectro, en caso
de sufrir variaciones por aumentos en las tarifas de la Universidad.

7) Establecer que la Institucion estaria haciendo un aporte del 55% del costo de ia primera cuota a
pagar por el funcionario una vez comunicado el acuerdo y posteriormente, entre un 55% o un 75%
dependiendo de las notas obtenidas para cada curso, de conformidad con el articulo 9 Reglamento
de Capacitacion y Estudio.

8) Dejar establecido que aunado a lo anterior, SUTEL asumira el costo del 50% correspondiente a la
Prueba de Grado, de conformidad con el articulo 9, inciso 5 del Reglamento de Capacitacion y
Estudio.

9) Los costos estimados para e! periodo 2019 son:

L OSe:COSLo

perfodo:2019 ota oia % Beca onfo Beca

MAP-12 $ 315,00 56% L 173,256
MAP-PFG $ 315,00 75% $ 236,26
PAGO 13 $ 315,00 75% 3 236,25
PAGO 14 $ 315,00 75% $ 236,25
DEGRA 3 300,00 50% $ 150,00
Totales [ 1 560,00 $ 1032,00

10} Insiruir a la Unidad de Recursos Humanos para que proceda con los tramites respectivos para
otorgar el beneficio de ayuda de estudio y notificar al funcionario.
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11) Dejar establecido que es obligacion del funcionario Daniel Castro Gonzalez firmar el contrato de
ayuda de estudio, de conformidad con lo indicado por el articulo 13, inciso a) del Reglamento de
Capacitacién y Estudio de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos y su Organo
Desconcentrado.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

6.4, Solicitud de permiso sin goce de salario para la funcionaria Georgina Azofeifa Vindas, Gestor
Técnico en Regulacién de la Direccién General de Calidad.

De inmediato, la Presidencia presenta al Consejo informe preparado por fa Direccion General de
Operaciones, correspondiente a la atencion de la solicitud de permiso sin goce de salario presentada por
la funcionaria Georgina Azofeifa Vindas, Gestor Técnico en Regulacion de la Direccién General de Calidad.

Para analizar la propuesta, se da lectura al oficio 01433-SUTEL-DGO-2019, del 21 de febrero del 2019,
por medio del cual esa Direccién presenta al Consejo el criterio correspondiente.

E| funcionario Camacho Molina se refiere a los antecedentes de la solicitud, indica que mediante oficio
01405-SUTEL-DGC-2019 del 18 de febrero de! 2019, Ia funcionaria Azofeifa Vindas, cédula de identidad
ntimero 402030147, quien se desempefia como Gestor Técnico en Regulacion {especialidad Asesoria
Juridica), con nombramiento en propiedad por tiempo indefinido, solicita una licencia de permiso sin goce
de salario por un perfodo del 16 de marzo al 15 de setiembre del 2019 inclusive. Dicha solicitud se debe a
que a la funcionaria se le presenté una oportunidad laboral de trabajar como Fiscalizadora en la Division
de Fiscalizacién Operativa y Evaluativa de la Contraloria General de la Republica.

Detalla lo referente al analisis efectuado a la solicitud formal presentada por la funcionaria Azofeita Vindas,
indica que esta cuenta con la autorizacién de la jefatura inmediata y sefiala que ésta se ajusta a lo
establecido al respecto en la normativa vigente y menciona gque con base los resultados obtenidos, la
recomendacion al Consejo es gue proceda con la autorizacion correspondiente.

El sefior Fallas Fallas menciona lo referente a la distribucion de las labores de la funcionaria entre el recurso
humano disponible de la Unidad de Calidad de Redes.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican gue no.

1 a Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algtin punto.

El sefior Fallas Fallas destaca la labor de la funcionaria Azofeifa Vindas y menciona que le desea muchos
éxitos en sus proyectos.

El funcionario Camacho Molina hace ver al Consejo que dada la conveniencia de atender este tema a la
brevedad, se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de
conformidad con lo que sobre el pariicular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la
Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo gue se tiene a la vista, con base
en el contenido del oficio 01433-SUTEL-DGO-2019, del 21 de febrero del 2019 y la explicacion brindada
por el funcionario Camacho Molina en esta oportunidad, por lo que los sefiores Miembros resuelven por
unanimidad:
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ACUERDO 024-014-2019

En relacién con la solicitud de permiso sin goce de salario presentada por fa funcionaria Georgina Azofeifa
Vindas, propietaria de la plaza 62215, Gestor Técnico en Regulacion (especialidad Asesorla Juridica) de
la Unidad de Calidad de Redes de la Direccién General de Calidad, tramite que gestiona y presenta la
Unidad de Recursos Humanos mediante oficio 01405-SUTEL-DGC-2019, este Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones adopta lo siguiente:

RESULTANDO QUE:

1. Mediante oficio 01405-SUTEL-DGC-2019, del 18 de febrero del 2019, la funcionaria Georgina
Azofeifa Vindas solicita un permiso sin goce de salario por un periodo gue va del 16 de marzo at 15
de setiembre del 2019, ambos inclusive.

2. £n oficio 01433-SUTEL-DG0O-2019 1a Unidad de Recursos Humanos da a conocer al Consejo de
SUTEL el informe sobre ef permiso sin goce de salario de la funcionaria indicada.

CONSIDERANDO QUE:

1. Segtin lo indicado en el articulo 37, inciso b) del Reglamento Auténomo de las relaciones de servicio
entre la Autoridad Reguladora de los Servicios Pulblicos, su organo desconcentrado y sus
funcionarios (RAS), se permite el otorgamiento de un permiso sin goce de salario para asuntos
personales del funcionario o con motivo de pasar a prestar servicios a otra institucion.

2, La solicitud del permiso sin goce de salario fue presentada por escrito mediante oficio 01405-SUEL-
DGC-2019, cumpliendo con lo dispuesto en el articulo 40 del Reglamento en mencion.

3. De conformidad con el articufo 38 del RAS, la Jefatura Superior de la funcionaria debe emitir una
recomendacién sobre el visto bueno para otorgar el permiso sin goce de salario, la cual para el
presente caso se dio mediante oficio 01433-SUTEL-DGO-2019.

4, Asimismo, segtin articulo 38 del Reglamento de marras, corresponde al Jerarca Superior
Administrativo el otorgamiento de permisos superiores a 2 meses, y siendo que el permiso solicitado
por fa funcionaria s por un periodo mayor a 2 meses, se pone en conocimienio del Consejo SUTEL,
mediante oficio 01433-SUTEL-DGO-2019. '

5. En el caso de que la funcionaria decida regresar a la Institucion antes de la fecha establecida como
maxima, en el supuesto que se le otorgue el permiso, deberd avisar con un mes de anticipacion a su
regreso.

6. Cabe destacar que segun lo establecido en el articulo 49 del RAS, si la Institucion requiere de los
servicios de la funcionaria que se encuentre disfrutando de un permiso, con o sin goce de salario; la
persona u érgano que otorgo el permiso podra suspenderio o revocarlo, mediante acto motivado,
comunicandole a la funcionaria con al menos un dia habil de antelacién la reincorporacion a sus

labores.

7. En el caso de que se requiera contratar personal para sustituir a la funcionaria, el nombramiento se
regira por las mismas condiciones en las que se otorga el permiso sin goce a la propietaria de la
plaza 62215. '

POR TARTOC:
De acuerdo con las anteriores consideraciones y la justificacion correspondiente y con fundamento

Reglamento Auténomo de las relaciones de servicio entre la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, su 6rganc desconcentrado y sus funcionarios, y demas normativa de desarrolio y de periinente
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aplicacién,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

l. Dar por recibido los siguientes documentos:

a) El oficio 01405-SUTEL-DGC-2019, del 18 de febrero del 2019, por medio del cual la funcionaria
Georgina Azofeifa Vindas, Gestor Técnico en Regulacion (especialidad Asesoria Juridica) solicita
un permiso sin goce de salario para trabajar como Fiscalizadora Asociada de la Divisién de
Fiscalizacion Operativa y Evaluativa en la Contraloria General de la Repablica, por un perfodo
del 16 de marzo al 15 de setiembre del 2019 -ambos inclusive-.

b) Eloficio 01433-SUTEL-DGO-2019, de fecha 18 de febrero de! 2019, mediante el cual los sefiores
Juan Carlos Camacho Molina, Jefe de la Unidad de Recursos Humanos;, Eduardo Arias
Cabalceta, Director General de Operaciones; Cesar Valverde Canossa, Jefe de la Unidad de
Calidad de Redes y Glenn Fallas Fallas, Director General de Calidad, presentan al Consejo el
informe referente a la solicitud de permiso sin goce de salario para la funcionaria Georgina
Azofeifa Vindas, Gestor Técnico en Regulacién (especialidad Asesoria Juridica), de la Unidad de
Calidad de Redes de la Direccion General de Calidad de la Superintendencia de
Telecomunicaciones.

13 Aprobar la solicitud de permiso sin goce de salario planteada por la funcionaria Georgina Azofeifa
Vindas, cédula nimero 402030147, que va del 16 de marzo y hasta el 15 de setiembre del 2019 -
ambos inclusive-, en el entendido de que si la funcionaria decide regresar antes de la fecha indicada,
debera avisar con un mes de anticipacion.

1. Indicar a la funcionaria Georgina Azofeifa Vindas que de conformidad con o dispuesto en el articulo
39 del Reglamento Auténomo de las Relaciones de Servicios (RAS), si la Institucién requiere de sus
servicios, el Consejo de SUTEL podra suspender o revocar el permiso sin goce de salario otorgado.

V. En el caso de que se requiera contratar personal para sustituir a la funcionaria, el nombramiento se
regira por las mismas condiciones en ias que se otorga el permiso sin goce a la propietaria de la
plaza.

V. Instruir a la Unidad de Recursos Humanos para que realice a la mayor brevedad el proceso de

contrataciéon correspondiente.
ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE
Se retiran los funcionarios Glenn Fallas Fallas, Juan Carlos Camacho Molina y Mercedes Valle
Pacheco.

6.5. Propuesta de modificacién presupuestaria para aprobacion del Consejo 03 DGF-2019.

De inmediato, la Presidencia presenta el oficio 01721-SUTEL-DGO-2019, del 27 de febrero, por medio del
cual la Direccién General de Operaciones presenta la modificacion presupuestaria 03-DGF-2019.

El sefior Eduardo Arias Cabalceta informa al Consejo que la Unidad de Planificacion, Presupuesto y Controi
Interno ha procedido al andlisis y revision de la solicitud de modificacion conocida en esta oportunidad y
verificd que existen recursos financieros suficientes que permiten efectuar la modificaciéon presupuestaria
solicitada.
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Afiade que se ha revisado que dicha modificacién en total implica ¢20.850.000.00, detalla los rubros
correspondientes, las respectivas justificaciones, asi como las subpartidas de las cuales se fomaran los
dineros correspondientes al pago de los entregables de la linea nimero 2 de la contratacién de la campafia
de sensibilizacién y el uso de herramientas en linea para la seguridad de la nifiez y la adolescencia, en el
marco de los programas 1y 2 de la Direccién General de Fonatel.

Detalla los antecedentes de la citada camparia y sefiala que con la aprobacion del sefior Humberto Pineda
Villegas, con lo cual corre el plazo para el pago correspondiente y de esta manera se da contenido a la
partida para el respectivo pago.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen aiguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican gue no.

La Presidencia consulta a los seflores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algun punto, a lo
que sefialan que no tienen observaciones.

El sefior Eduardo Arias Cabalceta hace ver al Consejo la conveniencia de atender este tema a la brevedad,
por lo que recomienda adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que
establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Pabiica.

La Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base
en el contenido del oficio 01721-SUTEL-DGO-2019, del 27 de febrero del 2019 y la explicacion brindada
por el sefior Arias Cabalceta, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 025-014-2019
CONSIDERANDO QUE:

i De conformidad con el procedimiento de Modificaciones Presupuestarias de la Superintendencia de
Telecomunicaciones, aprobado mediante acuerdo 006-017-2013 de la sesion ordinaria del Consejo
017-2013, del 27 de marzo de 2013, la Direccién General de Operaciones, presenta la propuesta de
modificacion presupuestaria 03-DGF-2019, por un costo de ¢20,850,000.0,

Il Segun se indica en el oficio 01721-SUTEL-DGO-2019, la Direccion General de Operaciones,
procedio al andlisis, revision de la solicitud de modificacién y ha verificado que dicha modificacion
cuenta con el respaldo y justificacion técnica, asi como el aval de los responsables presupuestarios.

1k En el oficio 01721-SUTEL-DGO-2019, se cita como fundamento técnico para el presente tramite, el
numeral 4.32.6 de las Normas Técnicas de presupuesio R-DC-24-2012, segiin el cual, es posible
utilizar las modificaciones presupuestarias para incorporar nuevos gastos, tomando recursos de
otras subpartidas, sin que altere el monto globai del presupuesto aprobado.

SE ACUERDA:

1. Dar por recibido el oficio 01721-SUTEL-DGO-2019 del 27 de febrero de 2019 por medio del cual {a
Direccion General de Operaciones remite la propuesta de modificaciones presupuestarias:
Consecutivo 03 DGF-2019.

2. Aprobar la modificacién presupuestaria: 03-DGF-2019 por un monto de ¢20,850,000.0, para el pago
de entregables del proyecto FP03218 Campafa de sensibilizacion sobre FONATEL y el uso de
herramientas en linea para fa seguridad de la nifiez y la adolescencia, en el marco de los Programas
1y 2de FONATEL.

3. Autorizar a Eduardo Arias Cabalceta, Director General de Operaciones, para que remita a la
Contraloria General de ia Reptiblica las medificaciones presupuestarias antes mencionadas.
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SESION ORDINARIA 014-2019
28 de febrerc del 2019

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

A LAS 16:56 HORAS FINALIZA LA SESION

CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

LUIS ALBERTO CASCANTE ALVARADO g ILBERT CAMACHO MOR

SECRETARIO DEL CONSEJO Sute«L- . RESIDENTE DEL GONSEJO

Telecomunicacione
para todo,
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