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SESION ORDINARIA 012-2012
21 de febrero del 2019

Acta ntimero doce, correspondiente a la sesion ordinaria celebrada por el Consejo de la Superintendencia
de Telecomunicaciones, en la sala de sesiones "José Gonzalo Acufia Gonzélez”, a partir de las once horas
del veintiuno de febrero del dos mil diecinueve. Se deja constancia de que esta sesion si bien fue
convocada para iniciar a las 8:30 horas, la misma inicia a las 11:00 horas, dado que los sefiores Miembros
del Consejo tuvieron que atender un asunto de caracter urgente en Casa Presidencial.

Presidida por Gilbert Camacho Mora, con la asistencia de los sefores Hannia Vega Barrantes y Federico
Chacon Loaiza, Miembros Propietarios y Walther Herrera Cantillo, Miembro Suplente, quien participa como
oyente, dado que el Consejo se encuentra integrado en su fotalidad, con excepcién del momento en que
se analizan los femas de la Direccion General de Mercados, en donde participara como Director General
de esa dependencia.

Asisten los funcionarios Luis Alberto Cascante Alvarado, Secretario del Consejo, lvannia Maorales Chaves,
Rose Mary Serrano Gémez, Mercedes Valle Pacheco y Jorge Brealey Zamora, Asesores def Consejo.

ARTICULO 1

APROBACION DEL ORDEN DEL DiA

La Presidencia sefiala que en virtud de la hora a la que esté iniciando la presente sesion, se hace necesario
dividir el orden del dia y frasladar algunos temas para una sesion que se estaria convocando para el viernes
22 de febrero del 2019,

De inmediato, la Presidencia da lectura a la propuesta del orden del dia. Se indica que al amparo de lo
gue se establece en el numeral 4 del articulo 54 de la Ley General de Administracion Publica, son
necesarios los siguientes ajustes:

Trasladar |os siguientes temas de las Direcciones Generales de Fonatel y Mercados para una sesion
ordinaria el viemes 22 de febrero del 2018,

-DIRECCION GENERAL DE FONATEL

1. Propuesta de requerimientos de informacion cualitativa para el informe de cumplimiento anual 2018 y del periodo
2015-2018.

2. Informe de avance de proyectos del Fideicomiso con corte a noviembre del 2018,

3. Informe de resultados sobre la recaudacion de la Contribucion Especial Parafiscal de FONATEL durante el
2018.

4. Resultados del proceso de conformacicn del registro de firnas de empresas audiforas auforizadas para auditar
Ia contabilidad separada de los operadores que efecutan recursos de FONATEL.

5. Preseniacion de resultados de los Estados Financieros del Fideicomiso al 31 de diciembre de 2018.

-PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADQS

1. Informe final de recomendacion sobre la procedencia de la notificacion de fa operacion entre las empresas
GRUPOC LATINO DE RADIODIFUSION CR y MEDIOS ESTRATEGICOS

Informe sobre solicitud de Confidencialidad sobre la informagién de cardcter comercial, financierc, contable y
econémico del ICE.

Solicitud de asignacion de nurmeracién de cobro revertido nacional 800°s al ICE.

Solicitud de asignacién de numeracion de cobro revertido internacional 0800's al ICE.

informs y propuesta de resolucion de titulo habilitante a MUNDOREDES S Y HCOSTA RICA S.R.L.

b N

Excluir:

1. Propuestas de modificaciones presupuestarias para aprobacion del Consejo 03 DGF-2019, 04 DGF
2019, 04-ESPECTRO 2019 Y 05-CON 2019.
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2. Recomendacién de nombramiento Profesional 2 Derecho en la Direccién General de Mercados.
AGENDA
1 APROBACION DEL ORDEN DEL DIA.

2 APROBACION DE LAS ACTAS DE LAS SESIONES.
2.1 Acta de la sesién ordinaria 006-2019.
2.2 Acta de la sesitn exiraordinaria 007-2019.
2.3  Acfa de la sesion ordinaria 008-2019.
2.4  Acla de la sesion extraordinaria 009-2018.

3 PROPUESTAS DE LOS MIEMBROS DEL CONSEJO.
31  Oficio MICIT-DM-OF-087-2019 solicitando ef nombramiento del representante de la SUTEL en la Cormision
en la Politica Nacional de Infraestructura de Telecomunicaciones y sus respectivos planes de accion.
32  Oficio DFOE-IFR-0056 de fa Contraloria General de la Republica mediante el cual comunican el inicio de la
fase de examen de la auditoria relacionada con proyectos de FONATEL.
3.3  Propuesta de acuerdo para modificar el numeraf 12 del acuerdo 004-083-2018 de fa sesién 083-2018 para
que se sustituya el nombre de don Jaime Herrera por el de Walther Herrera Cantillo.

4 PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD,

4.1 Verificacién del Plan Nacional de Desarroflo de la Red.

4.2  Propussta de procedimiento para realizacion de giras de fa Direccion General de Calidad.

4.3  Propuesta de dictamen técnico sobre la solicitud de modificacion de Acuerdo Efecutivo N°294-2016-TEL-
MICITT de la empresa Sociéte internationale de Télécomunications Aéronautiques.

4.4  Propuesta de dictdmenes técnicos para la instalacién de repetidoras del servicio de radiodifusion sonora FM

45  nforme sobre los montos de los contribuyentes y métodos de recaudacion def canon de reserva del espectro
radiceléctrico 2018 {pagadero en 20719).

4.6 Respuesta a la solicitud de aclaracion sobre el dictamen fécnico N° 09555-SUTEL-DGC-2018 respecto a la
recomendacion de adecuacion de Fundacion Internacional de las Américas.

4.7  Propuesta de dictamen técnico sobre la eventual utilizacion del recurso radioeléctrico de Bananera Calinda
S.A. para empresas que expresan ser parte de un grupo de inferés econdmico.

4.8  Propuesta de ampliacion al dictamen técnico de adecuaciin de los Titulos Habilitantes del sefior Luis

- Gustavo Jiménez Ramirez (radiodifusién sonora AM)

5 PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACICNES.

5.1  Propuesta de modificacion Presupuestaria.

5.3  Propuesta de Indice de Gestion Institucional y plan de accion de mejora.

54  Informe de Andlisis y Recomendacién de Capacitacion “Big 5G Event” para el funcionario Jorge Villalobos
Cascanle, Gestor Profesional en Regulacidn de la Unidad dg Calidad de Redes de la Direccién General de
Calidad.

55  Informe de Andlisis y Recomendacion de Capacitacionen el "Curso SQL Server Business Intelligence (SSIS
Integration Services y SSAS Analysis Services) para Ana Yancy Noguera Morales, Gestor Profesional en
Tecnologlas de la Informacién.

57  Informe de recomendacion concurso 004-005-2018 PROFESIONAL & para la Unidad de Espectro

5.8 Informe de nombramiento interior para la plaza de Gestor Técnico en la Direccion General de Calidad.

Conocido en detalle el tema, los sefiores Miembros del Consejo, por unanimidad, resuelven:
ACUERDO 001-012-2019
1. Aprobar el orden del dia antes expuesto para la presente sesion ordinaria.

2. Llevar a cabo una sesi6n ordinaria el viernes 22 de febrero, 2019, para conocer los temas antes
pospuestos de las Direcciones General de Fonatel y Mercados.

ARTICULO 2
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APROBACION DE ACTAS

2.1 Acta de Ia sesién ordinaria 006-2019.
De seguido, la Presidencia presenta la propuesta def acta de la sesién ordinaria 006-2019, celebrada el 30
de enero de! 2019. Conocido en detalle el tema, los sefiores Miembros del Consejo resuelven por
unanimidad,
ACUERDO 002-012-2019

Aprobar el acta de la sesion ordinaria 006-2019, celebrada el 30 de enero del 2019

2.2 Acta de la sesion extraordinaria 007-2019,
A continuacién, la Presidencia presenta la propuesta del acta de la sesion extraordinaria 007-2019,
celebrada el 31 de enero del 2019. Conocido en detalle el tema, los sefiores Miembros del Consejo
resuelven por unanimidad:
ACUERDO 003-012-2019

Aprobar el acta de la sesion ordinaria extraordinaria 007-2019, celebrada el 31 de enero del 2019

2.3 Acta de Ia sesion ordinaria 008-2019,
De seguido, la Presidencia informa que no esta disponible el acta 008-2019, por lo gue no sera posible su
revision y aprobacion. Se sugiere el traslado de su conocimiento para la sesion ordinaria del viernes 22 de
febrero, 2019. Expuesto los argumentos sobre el tema, ios sefiores Miembros del Consejo resuelven por
unanimidad:
ACUERDO 004-012-2019
Trasladar la revision y aprobacién del acta de la sesion ordinaria 008-2019, celebrada el 8 de febrero del
2019, para el viernes 22 de febrero del 2019

2.4 Acta de la sesién extraordinaria 009-2019.
Considerando que no es posible la revisién y aprobacion del acta 008-2019, no procede la aprobacion de
un acta posterior, por lo que se debe trasladar la ratificacion del acta 009-2019 para la sesion del viernes
22 de febrero, 2019. Conocido en detalie el tema, los sefiores Miembros del Consejo resuelven por
unanimidad:

ACUERDO 005-012-2019

Trasladar la revision y aprobacion del acta de la sesion extraordinaria 009-2019, celebrada el 7 de febrero
del 2019, para el viernes 22 de febrero del 2019

ARTICULO 3
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PROPUESTAS DE LOS MIEMBROS DEL CONSEJO

3.1 Oficio MICIT-DM-OF-087-2019 solicitando el nombramiento del representante de la SUTEL en la
Comisién en la Politica Nacional de Infraestructura de Telecomunicaciones y sus respectivos planes
de accion.

Procede la Presidencia a informar que se recibi6 el oficio MICITT-DM-087-2019 (NI-00599-2019), por medio
del cual ef Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones solicita la designacion de un
representante de la Superintendencia de Telecomunicaciones en la Comision de Coordinacién para la
Instalacién o Ampliacion de Infraestructura de Telecomunicaciones, conformada mediante Decretos
Ejecutivos 36577-MINAET y 38366-MICITT. Sefiala que en la propuesta de acuerdo se sugiere que sea el
seflor Walther Herrera Cantilio el funcionario designado, dada su experiencia como Director General de
Mercados.

| a Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen aiguna observacion, pregunta o advertencia
referente a o antes anotado.

La funcionaria Rose Mary Serrano Gomez agrega que existe un acuerdo anterior en el cual se nombro a
un representante de Sutel en una comisién gue solicité el Micitt, y se le incluyeron los lineamientos para
gestion y seguimiento de comisiones internas y participacion en comisicnes det Consejo, por lo que sugiere
valorar si para este caso se deben incluir, logrando asi que todas las representaciones trabajen en las
mismas condiciones.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a alglin punto.

£l sefior Federico Chacén Loaiza hace la acotacién de que también se debe nombrar a un suplente, a o
que se le informa que como suplente se habia nombrado al funcionario Juan Gabriel Garcia Rodriguez.
Dado lo anterior, el sefior Chacon Loaiza alerta que en el acuerdo se debe mencionar este dato.

La sefiora Hannia Vega Barrantes aclara que cuando se discutic este tema, todos los Miembros del
Conseijo, incluido el sefior Herrera Cantillo, como Miembro Suplente, acordaron que este Ultimo era el
representa por su doble condicién de Director Generat de Mercados méas Miembro Suplente de! Consejo,
garantizando asi que alguien del Consejo lleve este impulso en la materia, pero también se indicd que no
es para conocer estrictamente los temas exclusivos de la Direccién General de Mercados, donde esta el
grupo de infraestructura que coordina el funcionario Garcia Rodriguez, sino para que representara todos
ios temas de infraestructura, incluyendo los de Fonatel, por o que le parece que lo correcto es indicar que
tanto el sefior Herrera Cantillo como el seflor Garcia Rodriguez son los representantes de 1a Sutel ante ia
Rectoria para el conocimiento de todos los temas de infraestructura, incluyendo los de los proyectos de
Fonatel.

El sefior Camacho Mora afiade que habria que indicar a los sefiores Herrera Cantilio y Garcia Rodriguez
que quedan autorizados por este Consejo para representar a {a Sutel en la comision de coordinacion para
la instalacion o ampliacion de infraestructura de telecomunicaciones, para ver todos los temas de
infraestructura de telecomunicaciones, incluyendo los derivados de los proyectos de Fonatel.

La Presidencia hace ver la urgencia de atender este tema a la brevedad, por lo que solicita adoptar el
acuerdo correspondiente con caracter de firme, de conformidad con lo que establece el numeral 2 del
articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, y con base en la
informacion presentada, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:
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ACUERDO 006-012-2019
CONSIDERANDO:

. Que mediante oficio MICITT-DM-087-2019 (NI-00599-2019) el sefior Edwin Estrada Hernandez, en su
condicién de Ministro a.i. del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones, solicita la
designacion del representante de la Superintendencia de Telecomunicaciones en la Comisién de
coordinacion para la Instalacién o Ampliacién de Infraestructura de Telecomunicaciones, conformada
mediante Decretos Ejecutivos 36577-MINAET y 38368-MICITT.

. Este Consejo considera conveniente tomar en cuenta, para la designacion del representante de Sutel,
en sustitucién del sefior Manuel Emilic Ruiz, la experiencia en la materia que tiene el sefior Walther
Herrera Cantillo, actual Director General de Mercados y Miembro Suplente del Consejo de Sutel. El
sefior Herrera Cantillo habia integrado la misma Comision, de conformidad con el acuerdo 002-037-
2011 adoptado por el Consejo en la sesién ordinaria 037-201 1 del 18 de mayo de 2011, por un periodo
de alrededor de seis afios.

DISPONE:

1. Dar por recibido el oficio MICITT-DM-087-2019 {NI-00599-2019) por medio del cual, el sefior Edwin
Estrada Hernandez, en su condicion de Ministro a.i. del Ministerio de Ciencia, Tecnologia ¥y
Telecomunicaciones, solicita la designacion del representante de la Superintendencia de
Telecomunicaciones en la Comisién de coordinacién para la Instalacién o Ampliacion de
Infraestructura de Telecomunicaciones, conformada mediante Decretos Ejecutivos 36577-MINAET y
38366-MICITT.

2. Designar al sefior Walther Herrera Cantillo para que integre la Comisién de coordinacién para la
Instalacion o Ampliacién de Infraestructura de Telecomunicaciones.

3. Instruir al sefior Herrera Cantillo para que, en el ejercicio de esta designacion, aplique la normativa
interna aprobada mediante acuerdo 008-026-2012 por medio de! cual se dict6 la circular 002-CS5-2012:
Disposiciones internas para autorizar la representacion institucional de la Superintendencia de
Telecomunicaciones.

4. Indicar a los sefiores Walther Herrera Cantillo y Juan Gabriel Garcia Rodriguez que quedan
autorizados por este Consejo para representar a la Sutel en la comisién de coordinacién para la
instalacion o ampiiacién de infraestructura de telecomunicaciones, para ver no solo los temas de
infraestructura de telecomunicaciones, sino también los temas de los proyectos de Fonatel.

5. Notificar este acuerdo al sefior Edwin Estrada Hernandez, en su condicion de Ministro a.i. del Ministerio
de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

3.2 Oficio DFOE-IFR-0056 de la Contraloria General de la Republica mediante ef cual comunican el inicio
de Ia fase de examen de la auditoria relacionada con proyectos de FONATEL.

Procede la Presidencia a informar que se recibié el oficio 01890, de fecha 11 de febrero de 2019 (NI-01514-

2018}, por medio del cual el Area de Servicios de Infraestructura de la Division de Fiscalizacién Operativa
y Evaluativa de la Contralorfa General de la Republica comunica lo siguiente:
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“Mediante oficio N.° DFOE-IFR-0060 (01500) de fecha 02 de febrero del affo anterior, se le somunicé el inicio
de una auditoria operativa sobre la efivacia de los proyectos financiados con recursos del Fonalel, y en esa
oportunidad se le indicé que una vez finalizada la fase de planificacion se le informaria o relativo & la factibitidad
de continuar con la fase de examen de la auditoria, en cuyo caso se fe comunicarfan el objetivo, alcance,
criterios y enfoque respectivos. En razoén a elio, ya finalizadla la fase de planificacion, se le comunica gue se
confinuaré con la fase de examen de la audiforia y que producto de fa informacién recopilada, y en virtud de
que ya se cuenta con informacion sobre el grado de avance de los proyecios ejecutados por dicho Fondo, asf
como del cumplimiento de las metas ostablecidas en el PNDT, se ajusta la denominacion de la auditoria como
“Auditoria operaliva sobre la eficacia de los programas del FONATEL”y su objetivo, alcance y éreas de examen
seran los siguientes:

« Proceso para la definicién de las metas incluidas en el PNDT relacionadas con el FONATEL.

» Proceso para la planificacion y efecucidn de los proyecios establecidos para el logro de metas definidas en
e PNDT y financiadas con recursos del FONATEL.

»  Proceso de medicion del avance en el cumplimiento de tales metas financiadas cofn recursos del FONATEL.

Objetivo de la auditoria es delerminar la eficacia de fos programas del Fondo Nacional de Telecomunicaciones
(FONATEL), y el periodo por fiscalizar es del afio 2015 al 31 de diciembre del 2018, amplidndose de ser
necesatrio.

E! ohjetivo, alcance y criterios de auditoria que se cornunican, tienen la finalidad de guiar la ejecucion de fa
audiforia, de forma que puedan ser detectadas las oportunidades de mejora que resulten pertinentes, fodo en
procura de la mayor eficacia en ef cumplimiento de metas. Asimismo, cabe sefialar que se analizaran las causas
o situaciones especiales de aguefios resultados que no alcancen los criterios de auditoria definidos, segtin cada
una de las dreas de examen de a presente audiforia”.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algun punto.

La sefiora Vega Barrantes recuerda a la Secretaria que por recomendacion de la Auditoria Interna -un area
de mejora- el Consejo acord6 que teda la correspondencia que ingresara para su conocimiento, se
agregaria en el orden del dia en una seccion exclusiva para ello, con el fin de no mezclar la correspondencia
con los demas temas a conocer por el Consgjo.

La Presidencia hace ver la urgencia de atender este tema a la brevedad, por lo que solicita adoptar el
acuerdo correspondiente con carécler de firme, de conformidad con lo que establece el numeral 2 del
articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, y con base en la
informacion presentada, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

AGUERDO 007-012-2019
CONSIDERANDO:

. Que e Area de Servicios de Infraestructura de la Division de Fiscalizacion Operativa y Evaluativa de
la Contraloria General de la Reptiblica, notificé a esta Superintendencia, mediante el oficio 01500 {NI-
01189-2018), el inicio de la fase de planificacidn de la "Auditorfa Operativa sobre fa eficacia de los
proyectos financiados con recursos de Fonatel”.

II.  Que la Contraloria informé en esa oporiunidad que iniciaba la fase de planificacién y que, una vez
finalizada esta fase, comunicaria sl procederé con la auditoria y de ser asl, el objetivo y alcance del
axamen, los criterios de auditoria a utilizar y, en general, el enfoque analitico que se utilizaria durante
el examen.
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Que el Consejo de Sutel ante la nofificacion referida, adopto el acuerdo 003-010-2018 de la sesion
ordinaria 010-2018 del 21 de febrero de 2018, en los siguientes términos:

1. Dar por recibido el oficio No. 01500 (Ni-01189-2018) de {a Contraloria General de la Republica por medio
del ctal se notifica ef inicio de la fase de planificacién de la “Auditoria Operativa sobre la eficacia de los
proyectos financiados con recursos de Fonalef,

o Girar instrucciones a la Direccion General de Fonate! y a la Direccién General de Operaciones, para que
faciliten ef acceso a la informacion que se encuentre a su cargo y coordinen cualquier otro requerimiento
adicional por parte de los funcionarios de la Contraloria General de la Replibfica designados para realizar el
estudio “Auditoria Operativa sobre Ja eficacia de los proysctos financiados con recursos de Fonatel’,
identificados en ef oficio No. 01500 y citados en el Considerando VI de este acuerdo.

3. Designar al seflor Humberto Pineda Villegas, Director General de Fonatel, para que sirva como enface con
el equipo de la Confraloria General de la Repdhblica y coordine lo que considere necesario para garantizar
el acceso a la informacién y la colaboracion requerida.

4. Instruir a la funcionaria Mercedes Valle Pacheco, Asesora Legal del Consefo, para que dé seguimienlo y
mantenga informado al Consejo sobre los avances que se lleven a cabo en esta materia.

Que el Area de Servicios de Infrasstructura de Ia Division de Fiscalizacion Operativa'y Evaluativa de
la Contraloria General de la Republica, mediante el oficio No. 01890 de 11 de febrero de 2019 (NI-
01514-2018), comunica el inicio de la fase de examen de la auditoria relacionada con eficacia de los
programas de Fonatel. En dicho oficio comunica que se fiscalizaran tres dreas:

»  Proceso para la definicion de las mefas incluidas en el PNDT relacionadas con el FONATEL.
«  Proceso para la planificacion y efecucion de los proyectes establecidos para el logro de metas definidas
en el PNDT y financiadas con recursos del FONATEL.

e Proceso de medicién del avance en ef cumplimiento de tales metas financiadas con recursos del
FONATEL.

Que la Ley Organica de la Contraloria General, No. 7428, dispone en su articulo 13, en relacion con
la garantia de acceso y disposicion de informacion, lo siguiente:

Arifeulo 13.- Garantia de acceso y disposiciones de informacion. Con las salvedades de orden constitucional
y legal para cumplir con sus cometidos, la Contraloria General de la Reptiblica tendrd acceso a cualquier
fuente o sistema de informacién, registro, documento, instrumento, cuenta o declaracion de los sujetos
pasivos pablicos.

Con las salvedades de orden consfitucional v Isgal, la Contraloria General de la Republica tendrd acceso a
la contabiiidad, correspondencia y en general a los documentos emitidos o recibidos por los sujetos pasivos
privados, para el efercicio del control y la fiscalizacidn aqul confemplados.

Para el cumplimiento de fas anteriores afribuciones, sélo estaran investidos de auloridad los servidores de
la Contralorfa General de la Repiblica acreditados para efio.

DISPONE:
Dar por recibido el oficio 01890 de 11 de febrero de 2019 (NI-01514-2019), por medio del cual el
Area de Servicios de Infraestructura de la Divisién de Fiscalizacion Operativa y Evaluativa de la
Contralorla General de la Republica comunica el inicio de la fase de examen de la auditoria
relacionada con eficacia de los programas de Fonatel.

Reiterar lo indicado en el acuerdo 003-010-2018 de la sesidn ordinaria 010-2018 del 21 de febrero
de 2018 en cuanto a lo siguiente:

a) Solicitar a la Direccién General de Fonatel y a ia Direccion General de Operaciones que faciliten
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el acceso a la informacién que se encuenire a su cargo y coordinen cualquier otro requerimiento
adicional por parte de fos funcionarios de la Contraloria General de la Reptiblica, designados para
realizar el estudio sobre la eficacia de los proyectos financiados con recursos de Fonatel.

b} Designar al sefior Humberto Pineda Villegas, Director General de Eonatel, para gue sirva como
enlace con el equipo de la Contraloria General de fa Republica y coordine lo que considere
necesario para garantizar el acceso a la informacion y la colaboracion requerida.

¢) Instruir a la funcionaria Mercedes Valle Pacheco, Asesora Legal del Consejo, para que de
seguimiento y mantenga informado al Consejo sobre los avances que se fleven a cabo en esta
materia.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

3.3 Propuesta de acuerdo para modificar el numeral 12 del acuerdo 004-083-2018, de la sesién ordinaria
083-2018, para que se sustituya el nombre de don Jaime Herrera Santiesteban por el de Walther
Herrera Cantillo.

De seguido, la Presidencia informa que se recibi6 solicitud de correccion del numeral 12 del acuerdo 004-
083-2018, de la sesion ordinaria 083-2018, celebrada el 06 de diciembre del 2018, para que se susfituya
el nombre del sefior Jaime Herrera Santiesteban por el de Walther Herrera Cantillo.

Dicho acuerdo consistié en la autorizacion para que la sefiora Vega Barrantes asistiera al "Programa
Ministerial de la GSMA en el Mobile World Congress”, a celebrarse del 25 al 27 de febrero de 2019, en la
ciudad de Barcelona, Espaiia,

La sefiora Vega Barrantes manifiesta que esta propuesta de carreccion esta llegando muy tarde, ya que la
salida dispuesta en el acuerdo del aflo pasado es para el préximo sabado a primeras horas. Ademas de
que a fa propuesta de acuerdo le hace falta un punto, que es que eso tiene que elevarse a conocimiento
de la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos. Lo que a su criterio, generara
una distorsién o problema mayor por fa tardanza de fa Administracién de hacer esta cotreccion, ya que asi
como la Junta Directa aprobé el viaje, aprueba la suplencia.

El sefior Chacén Loaiza consulta sobre el mecanismo que se sigue ante la Junta Directiva de la ARESEP
para la aprobacién de los viajes de los Miembros del Consejo y la respectiva suplencia.

La sefiora Vega Barrantes explica que quien aprueba las salidas de los Miembros del Consejo, y por tanto
las suplencias, es la Junta Directiva de la ARESEP. Por 1o que, si ese Organo Colegiado habfa aprobado
el viaje, considera que deben aprobar esta correccion,

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado.

La funcicnaria Serrano Gémez aclara que lo gue se busca es consignar correctamente el nombre, le parece
qgue esto fue un error material, y sugiere sefialar en forma sencilla que hubo tal error y por lo tanto, el
nombre del Suplente que corresponde es el del sefior Herrera Cantillo.

El funcionario Brealey Zamora manifiesta que el que convoca a ios Miembros, sobre todo en las sesiones
extraordinarias y cuando es al Suplente del Consejo, es la misma Secretarfa a peticion de a Presidencia,
en su momento, bajo el supuesto de que si en vacaciones de uno de los Miembros titulares -que le fue
aprobada, o cualquier otra circunstancia que la Junta Directiva apruebe, en virtud de lo que dice 1a
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Procuraduria General de la Republica, y hasta lo que se ha comentado respecto a lo que dice la Junta
Directiva, esa situacién administrativa que se ha indicado invita a fomar una medida o una accion conjunta
y no dejarlo en el olvido, si a la larga la Junta Directiva, mas que en otros temas en los que se ha
pronunciado el Organo Consultor del Estado, es tomar este punto, por los temas de la suplencia, y decir
si la Junta Directiva tomé un acuerdo, en que de forma general crea un mecanismo en el que si de previo
las vacaciones planificadas de los Miembros las pueden aprobar, sencillamente ya se conoce de antemano
o el Consejo puede terminar convocando al Suplente.

Pero en principio la convocatoria siempre va estar sujeta al supuesto en el que se va a verificar una
ausencia, que es la vacacion y si la vacacién la entendemos aprobada cuando la Junta Directiva asi lo
decida, no es que la suplencia la realiza la Junta Directiva, quien en todo caso, por la informacién que ha
remitido a la Sutel, indica que la hace la Institucion, que ellos aprobaban las vacaciones, los permisos, y a
fa Sutel le corresponde la convocatoria. St bien la Junta Directiva no realiza 1a convocatoria del Suplente,
si hay una conexidad cronologica entre lo que eflos hacen y lo que debe hacer la Sutel respecto al Miembro
Suplente, que no es menor, hay que resolverlo.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algtin punto.

La sefiora Vega Barrantes sefiala que su observacion va mas all4 del plazo que corrié de 2 meses; es que
a la Junta Directiva de ia ARESEP se le remite un acuerdo completo, en el que se incorpora por parte del
Consejo de la Sutel, no séio el articulo o el inciso en el que se nombra al Miembro del Consejo, sino que
adicionaimente la Junta Directiva de la ARESEP toma el acuerdo de la Sutel y lo transcribe en su acuerdo,
por lo que no sélo se modifica el la Sutel, sino que se estaria modificando el de elios.

En principio no deberia de haber ningdn problema, pero si es cierto que les estaria llegando tarde porque
ella ya no estaria en el pals y la suplencia del sefior Herrera Cantillo esiaria activa para cuando le llegue
esta correccion del acuerdo a la Junta Directiva, por lo que esta manifestando que podria haber algun
comentario y lamentablemente es en una representacion de ella con la Junta Directiva, que es lo que quiere
evitar.

La Presidencia hace ver la urgencia de atender este tema a la brevedad, por lo que solicita adoptar el
acuerdo correspondiente con caracter de firme, de conformidad con jo que establece el numerai 2 del
articulo 56 de la Ley General de la Administracién Publica.

La Presidencia somete a volacién la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, y con base en la
informacion presentada, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 008-012-2019
CONSIDERANDO QUE:

I Mediante numeral 12 de! acuerdo 004-083-2018, de la sesién ordinaria 083-2018, celebrada el 6 de
diciembre, se dispuso que durante el pericdo de ausencia de la sefiora Vega Barrantes se deberia
convocar al sefior Jalme Herrera Santiesteban, en su calidad de Miembro Suplente del Conseio de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, det 21 de febrero al 01 de marzo del 2019, ambos inclusive,
razon por la cual corresponde el pago de dietas, de conformidad con lo establecido en el
“Procedimiento para pagar las dietas al miembros suplente”, aprobado mediante acuerdo 021-038-
2010, del acta de la sesion 038-2010, celebrada el 21 de julio del 2010, que establece: “Para ¢l caso
de ausencia por motivo de viaje, para el célculo del periodo se incluira el dia de partida y el dla de
regreso del miembros titular del Consejo, sin considerar si son sabados, domingos o dias feriados”.
En caso de reintegrarse el titular antes de la fecha prevista, ello constituira una causa de cese parala
actuacién del Miembro Suplente, sin responsabilidad alguna para esta Superintendencia.

. La Junia Directiva de la Autoridad Reguiadora de los Servicios Publicos mediante acuerdo 05-73-
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2018, de la sesion ordinaria 073-2018, celebrada el 18 de diciembre del 2018, aprob6, entre otras
cosas, el resueive 12 indicado antetiormente.

.  Mediante oficio OF-0011-SJD-2019 del 22 de enero del 2019, la Secretaria de la Junta Directiva de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos comunica que en la sesion 3-2019, celebrada por la
Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, el martes 22 de enero del 2019,
fueron juramentados el sefior Federico Chacon Loaiza, cédula 1-0817-0367, como Miembro
Propietario del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, asi como el sefior Walther
Herrera Cantilio, cédula 1-0521-0787, como Miembro Suplente de dicho Consejo.

IV.  En virtud de lo anterior se hace necesario corregir el error material del resuelve 12 del acuerdo 004-
083-2018 de la sesion 083-2018, celebrada el 6 de diciembre del 2018, de maneral tal que se susiituya
el nombre del sefior Jaime Herrera Santiesteban por el del sefior Walther Herrera Cantillo, como
Miembro Suplente del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones.

DISPONE:

1. Modificar el numeral 12 del acuerdo 004-083-2018 de la sesion 083-2018, celebrada el 6 de
diciembre del 2018, de forma tal gue se lea como se copia a continuacion:

“12.- ..."se deje establecido que durante el periodo de ausencia de la sefiora Yega Barranles se deberd
convocar al sefior Walther Herrera Cantillo, en su calidad de Miembro Suplente del Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, del 23 al 28 de febrero del 2019, ambos inclusive, razén por la
cual corresponde ef pago de distas, de conformidad con lo establecido en el “Pracedimiento para pagar
las dietas al miembro suplents”, aprobado medlanle acuerdo 021 -038-2010, del acta de la sesién 038-
2010, celebrada ef 21 de julio del 2010, que establece: "Para el caso de ausencla por motivo de vigje,
para el céleuln del periodo se incluiré ef dia de partida y el dia de regreso del miembro litular del Consejo,
sin considerar si son sébados, domingos o dias feriados”. En caso de reintegrarse ol titutar antes de la
focha prevista, ello constituird una causa de cese para la actuacion del Miembro Suplente, sin
responsabilidad alguna para esta Superintendencia’. El destacado no es del original.

2. Informar a la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos que, por un error
material, se incluyé en el numeral 12 del acuerdo 004-083-2018 al cual se refiere el numeral anterior,
el nombre del sefior Jaime Herrera Santiesteban, siendo lo correcto &f nombre de Walther Herrera
Cantitlo.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ARTICULO 4
PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD
4.1, Verificacién del Plan Nacional de Desarrollo de la Red.
Ingresa el sefior Glenn Fallas Fallas, para al conocimiento de fos temas de la Direccién a su cargo.

De inmediato, Ia Presidencia hace del conocimiento dei Consejo el informe elaborado por la Direccion
General de Calidad, correspondiente a la verificacion del Plan Nacional de Desarrolic de la Red.
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Sobre el tema, se da lectura al oficio 00185-SUTEL-ACS-2019, dal 28 de enero del 2019, por el cual los
funcionarios Natalia Salazar Obando, Glenn Fallas Fallas, Raquel Cordero Araica, Mariana Brenes
Akerman y Rose Mary Serrano Gémez presentan al Consejo el informe indicado.

£l sefior Gilbert Camacho Mora introduce el tema y menciona que la Superintendencia tiene la obligacion
de verificar el cumplimiento del desarrollo de la red, mediante la aplicacion de pruebas técnicas de campo.

Interviene la funcionaria Rose Mary Serrano Gomez, quien brinda una explicacién sobre el tema y explica
el contenido del informe analizado en esta oportunidad, respecto al proceso de aceptacién del Plan
Nacionat de Desarrcllo de la Red.

Explica que se trata del paso de aceptacién de la red que deviene de Ia licitacion piblica 2010Li-000001-
SUTEL, que fue adjudicada a los operadores Telefonica de Costa Rica, $. A, y Claro CR
Telecomunicaciones, S. A.

Detalla los antecedentes del caso y sefiala que posterior a la remision del primer informe técnico elaborado
por el equipo técnico que el Consejo constituyd para ese efecto, el Poder Ejecutivo solicité una nueva
medicién y reclasificacion de algunos distritos y esta es la informacién que se presenta en esta oportunidad.

Interviene el sefior Glenn Falias Fallas, quien presenta al Consejo el detalle técnico del estudio y las
correspondientes recomendaciones, Sefiala que si bien el tema esta asignado a la Direccién a su cargo,
1a labor se ha desarroliado por un grupo de trabajo designado por el Consejo, eonformado por funcionarios
de las diferentes areas institucionales.

Agrega que a raiz del dltimo informe presentado, se recibio respuesta del Micitt resolucion 016-R-TEL-
2018-MICITT del 04 de octubre del 2018, en la que acoge el informe técnico que Sute!l emitit
recomendacion al Poder Ejecutivo y se establecieron una serie de disposiciones que llevaron a que
mediante acuerdo 001-066-2018, de la sesion extraordinaria 066-2018, celebrada el 05 de octubre del
2018, se ordenara la verificacion de algunos distritos, lo que constituye la Gltima fase de evaluacion de este
plan, lo cual fue verificado por la Direccion a $u cargo.

Se refiere al contenido del informe, e! detalla de distritos que corresponden a cada operador y los resultados
y conclusiones contenidas en éste.

En lo que corresponde a la metodologia de medicién, sefiala que ya esta incluida en los contratos de
concesién y menciona que fa verificacion se concentra en la valoracién de los niveles de intensidad de
sefial y la posibilidad de realizar lamadas, que son los indicadores que se evaldan,

La funcionaria Mariana Brenes Akerman sefiala que el informe técnico contiene las recomendaciones
correspondientes, por lo que el mismo dictamen remite los resultados al Micitt, para que pueda valorar lo
correspondiente a los contratos, ajustado a lo que establece fa Ley de Contratacién Administrativa.

L a funcionaria Raquel Cordero Araica se refiere a la participacion de la Direccion General de Mercados en
ol informe, correspondiente al desarrollo del mercado gracias a la instalacién de ambos operadores y los
beneficios que ha generado, de acuerdo con los objetivos del Plan Nacional de Desarrollo de la Red vy en
el mismo contrato.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado.

La funcionaria Mercedes Valle Pacheco se refiere a la labor de analisis efectuada al informe técnico y su
apego a lo requerido por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones, lo cual queda reflejado
en el informe técnico que se conoce en esta oportunidad.

El funcionario Jorge Brealey Zamora sefiala, a la luz de lo estabtecido en la Ley de Contratacion
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Administrativa, lo siguiente: precisar el objeto y finalidad del informe en tarminos de la recepcion en
contratacién administrativa, toda vez que se indica que se trata de una nueva verificacion o un nuevo
proceso de verificacién en cumplimiento de la resolucién 16-R-TEL-2018-MICITT.

Lo anterior por cuanto la citada resolucion sefiala que, 1. se acredita nueva infraestructura en nuevos sitios
en fecha posterior; 2. se indica que se remite a Sutel la documentacion adicional proporcionada por los
operadores en abril y mayo de 2018 y que Sutel debe dar seguimiento a los planes de mejora, los cuales
deberén ser implementados dentro de! plazo establecido en el art. 104 del Reglamento a la Ley de
Contratacion Administrativa y 3. Sutel debe advertir si existe 0 no una causal para aplicar el régimen
sancionatorio y recomendar lo que proceda a la Administracion concedente.

Adicionalmente, sugiere delimitar las competencias y funciones, por una parte, de decision como
administracion activa o decisora y por ofra, las funciones de asesoria técnica. Sugiere también delimitar
dentro de las funciones de asesoria técnica en las pruebas o mediciones y la resolucién de recepcion del
plan de desarrollo de red (PDR), si incluye valoracion de posibles atrasos a partir de los antecedentes y del
expediente, e informar ai administrador del contrato -que es el Micitt- para que tome las medidas y acciones
correspondientes.

Asimismo, sugiere aclarar que la suspension acordada fue para los efectos de realizar pruebas y no de la
ejecucion de la obligacion de PDR con fecha cierta de entrega. En consecuencia, considera relevante que
en los antecedentes quede concreto y preciso las etapas de la recepcion, tanto ja fecha de entrega
contractual o 1a fecha a partir del cual todos los distritos deblan cumplir con el plan de desarrclio de red
(PDR), la fase provisional para pruebas, prueba parcial o de rechazo en caso de que se hubieran dado, la
nueva presentacién y las nuevas pruebas, asi como dejar claro si ha existido una recepcién parcial o no.

El sefior Fallas Fallas aclara gue el Micitt tiene la condicion de administracién concedente y por tanto, le
correspondia verificar los aspectos sefialados por el funcionario Brealey Zamora.

La funcionaria Brenes Akerman hace ver que las competencias de Sutel se limitaban a verificar, por medio
de pruebas técnicas, el cumplimiento de lo dispuesto en el PNDR. Cualquier otra valoracién le corresponde
efectuarla a la administracién concedente, una vez que tengan por acreditado el documento emitido por
Sutel.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algdn punto.

La seflora Vega Barrantes sefiala que el informe que se conoce en esta oportunidad tiene casi un afio de
trabajo, lo que ha implicado una forma de trabajo interdisciplinaria para abordar temas complejos, de
manera que Sute! tenga la capacidad de responder de forma integral estos temas. Agrega que el
documento tiene un alto grado de robustez técnica que se evidencia en el resultado obtenido ante el Poder
Ejecutivo.

Menciona las valoraciones efectuadas por el Poder Ejecutivo y su satisfaccion por los aspectos incluidos
en este, desde aspectos de politica piblica hasta de la misma medicion. Se tuvo la capacidad institucional
de incorporar lo referente al despliegue de infraestructura, emision de reglamentos, procesos con
municipalidades y demds gestiones para la validacion del PDR.

Se refiere a las observaciones puntuales que ha planteado sobre el particular, para efectos de
transparencia y actas y para que quede claro a futuro fa totalidad e integralidad de la informacion. Resume
las conclusiones que se indican en la parte de considerandos de los textos; indica que es un tema de
transparencia y de que el documento se resuslva y se defienda por si mismo. Afiade que ha visto en el
pasado cémo decretos o resoluciones un dia muy solidas al no contener 1a totalidad de fa informacion, esta
siendo interpretadas diez o quince afios después y esa es la razén de la incorporacion incluso de los
informes técnicos y por el fondo.
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Sefiala que las recomendaciones o consultas que tenfa originaimente del texto que se le remitié como
borrador se limitaban a los temas de la redaccion misma, de los alcances de lo que se encuentra en la
reclasificacién y que el poder ejecutivo pide analizar concretamente, puntos especificos, este segundo
informe en forma aislada podria entenderse en forma incorrecta el ejercicio hecho entonces sobre esa
base, vincularlo con el anterior de forma tal que no queden acuerdos en forma aislada.

Quienes en el futuro los puedan leer por el fondo, entenderan que se concentra mas en como es el equipo
técnico en el tema de las mediciones Es cierto que las mediciones que se hicieron y la explicacion del uso
de la misma metodologia, que se utilizo en la primera evaluacion o medicién, gue es la misma, con los
mismos parametros y con los mismos elementos, ulilizada en esta permite tener la validez metodolégica
de que los resultados son comparables y son incorporados en una sola matriz.

Sefiala que razonara su el voto, pero de momento reconoce el trabajo técnico de campo; trabajo robusto y
con mucha coordinacién con el Poder Ejecutivo, bien delimitado en el punto de vista técnico que le ha
correspondido a Sutel, bien coordinado por la Direccion General de Mercados, la Direccion General de
Calidad, por el grupo legal, donde sea atendido integraimente todos los temas juridicos y técnicos y de
calidad y es un resultado que se aprecia también en la madurez del mercado de fas telecomunicaciones.

La Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base
en el contenido del oficio 00185-SUTEL-ACS-2019, del 28 de enero del 2018 y la explicacién brindada por
el sefior Fallas Fallas en esta oportunidad, por lo que los sefiores Miembros resuelven por unanimidad:

ACUERDO 009-012-201%

1. Dar por recibido el oficio 00185-SUTEL-ACS-2019, del 28 de enero del 2019, por el cual los
funcionarios Natalia Salazar Obando, Glenn Fallas Fallas, Raguel Cordero Araica, Mariana Brenes
Akerman y Rose Mary Serrano Gomez presentan al Consejo el informe correspondiente a la
verificacion del Plan Nacional de Desarrollo de la Red.

2. Aprobar |a siguiente resclucion:

RCS-032-2019
RESULTADOS DE LA NUEVA VERIFICACION SOLICITADA POR EL PODER EJECUTIVO EN LA
RESOLUCION 016-R-TEL-2018-MICITT DEL 4 DE OCTUBRE DE 2018, SEGUN NI-10140-2018,
RESPECTO AL PROCESO DE ACEPTACION DEL PLAN DE DESARROLLO DE RED

EXPEDIENTE: GCO-CSC-PDR-00359-2018

RESULTANDO

1. Gue mediante el Acuerdo Ejecutivo N°001-2011-MINAET, publicado en el Alcance Digital N°2 a La
Gaceta N°15, del viernes 21 de enero del 2011 se realizé el aclo de adjudicacion de la Licitacion
Publica N"2010LI1-000001-SUTEL a favor de la empresa Azules y Platas S.A. (hoy Telefonica de
Costa Rica S.A. (en adelante Telefénica)) y a favor de la empresa Claro CR Telecomunicaciones
S.A. (en adelante Claro).

2. Que mediante los Contratos de Concesidn N°C-001-2011-MINAET y N°C-002-2011-MINAET (en
adelante contratos de concesion), suscritos entre la Administracion Concedente y las empresas
Azules y Platas S.A. y Claro CR Telecomunicaciones, S. A,, en fecha 13 de mayo del 2011,
especificamente en fa clausula undécima de dichos contratos, se establecio fa obligacion de las
concesionarias de implementar el Plan de Desarrollo de la Red {Roll Out Plan) definido en el Anexo

Pagina 14 de 88




TELECOMUNICACIONES

S u 'te E SUPERINTENDENGCIA DE N 5; 5 2 1 1 3




SUPERINTENDEN N
L sute e NO 52114

SESION ORDINARIA 012-2019
21 de febrero del 2019

A de ambos contratos.

3. Que mediante el oficio N°05519 (DCA-1596) del 22 de junio del 2011, la Contraloria General de 1a
Republica comunicé el Refrendo a los Contratos de Concesion.

4, Que la clausula undécima original de los citados contratos de concesion establecia lo siguiente:

“11. PLAN DE DESARROLLO DE LA RED (ROLL-OUT PLAN)

11.1. A partir de ia fecha de Inicio de fa concesién, la Concesionaria debera iniciar la implementacién del Plan
de Desarrolio de la Red indicado en el Anexo A def Contrato.

11.2. La Concesionaria se encuenlra obligada a realizar todas las actividades necesarias para la planificacion,
instalacién, puesta en servicio, operacién y mantenimiento de la Red Poblica de Telecomunicaciones
Méviles que se requiera para prestar Servicios de Telecomunicaciones Moviles, de forma tal que se
cumpla a cabalidad el Plan de Desarrolio de Ia Red del Anexo A del presente Contrato de Concesién.

11.3. El Plan de Desamollo de fa Red consta de las siguienies tres (3} fases en las cuales se especifican las
condiciones minimas de cobertura y calidad de la prestacion de los Servicios de Telecomunicaciones
Moviles, que deberé implementar la concesionaria en el plazo maximo de cinco (5) afios:

11.3.1.  Fase 1: contempia el desarrollo inicial de fa Red de Telecomunicaciones Maviles y el inicio de la
prestacion de fos servicios. El plazo méximo para la conclusion de la Fase 1 es de (1) afio contado
a partir de la fecha de inicio de la Congcesion.

11.3.2.  Fase 2: conlempla la expansion de la Red Pliblica de Telecomunicaciones Moviles y por lo tanto,
la continuidad y expansion de la prestacién de los servicios. El plazo méximo para la conclusion
de la Fase 2 os de lres (3) afios contados a partir de la Fecha de Inicio de fa Concesion.

11.3.3.  Fase 3: contempla el cumplimiento fotal del Plan de Desarrollo de fa Red. Ef plazo maximo para
la conclusién de la Fase 3 es de cinco (5) afios contados a partir de la fecha de inicio de Ia
Concesion.

11.3.4 La Concesionaria, una vez completada cada una de las Fases, deberd notificar a la SUTEL, quién
contard con un plazo méximo de tres (3) meses (por Fase) prorrogables por una tnica vez en un
plazo méximo de 1 mes adicional, para efectuar las pruebas de aceptacién y emitir la resolucién
correspondiente. En caso de darse el vencimiento del plazo de cada una de las Fases ¥ no
contarse con la nofificacion por parte det Concesionario, la SUTEL de oficio podra realizar las
pruebas que considere necesarias.

11.3.5. Las pruebas de aceptacién por parte de la SUTEL no suspenden fa posibilidad de inicio de las
fases sigufentes.

11.4. Los plazos indicados en ef Plan de Desarrollo de la Red para ef cumplimiento de cada una de las Fases
no estaran sujetos a prérroga, salve que la Concesionaria demuestre que su incumplimiento se debe a
una causa justificada.

11.5. Toda solicitud de prérroga deberd ser prasentada antes del cumplimiento de las dos terceras partes del
plazo otorgado para la consecucion de cada fase, debiendo contener la prueba de la causa que justifique
su imposibilidad. La solicitud de prérroga debe presentarse ante el Poder Ejecutivo, quien dentro de los
cinco (5) dias naturales siguientes, soficitara criterio técnico a la SUTEL, fa cual dentro de los treinta (30}
dias calendario contados a paritir de la fecha de recepcion de la solicitud de criterio técnico, revisara la
solicitud y nolificara al Poder Ejeculivo su recomendacion tecnica.

11.6. Si el Poder Ejecutivo acepta la soficitud de prérroga, le olorgard al solicitante una prorroga de hasta
noventa (90) dias naturales, confados a partir del vencimiento de la fecha establecida en el Plan de
Desarrollo de la Red para el cumplimiento de la fase respectiva.

11.7. En ningiin caso el plazo de la Fase 1 {inicio def servicio) delf Plan de Desarrollo de la Red indicado en el
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Anexo A del Contrato, incluyendo la prorroga que se le conceda, podré ser superior a los dos (2} afios.

11.8. Las obligaciones de cobertura del Plan de Desarrolio de la Red indicado en el Anexo A del Contralo, son
de acafamiento obfigatorio para la Concesionaria y en ningtin caso podrén ser consideradas como
obligaciones de acceso universal, servicio universal y solidaridad y por fo tanto no les resultan aplicables
las disposiciones establecidos en el Capitulo | del Titulo if de la LGT, denominado “Acceso Universal,
Servicio Universal y Sofidaridad de las Telecomunicaciones”.”

5. Que segun lo anterior, en los contratos de concesion se establecio la obligacion de realizar todas las
actividades necesarias para la planificacién, instalacion, puesta en servicio, operacién y
mantenimiento de la Red Publica de Telecomunicaciones Moviles para prestar Servicios de
Telecomunicaciones Méviles. Adicionalmente, se establecié que el Plan de Desarrollo de la Red
constaba de un total de 3 fases en las que se especificarian las condiciones de calidad y cobertura
que debian ser implementadas en un plazo maximo de 5 afos.

6. Que el Poder Ejecutivo mediante los Acuerdos Ejecutivos N° TEL-081-2012-MINAET y N° TEL-062-
2012-MINAET, ambos del 19 de julic del 2012, otorgé a los concesionatios una préiroga para efectos
del plazo de cumplimiento de la Fase | del Plan de Desarrollo de Red en los siguientes términos:

ﬂ(. , ')

a. Laprorroga para el cumplimiento de fa Fase | del Roll Ouf Plan fue oforgada por el plazo de un afio y por
una Unica vez.

b. La prorroga inicio su conteo sesenta dias nalurales posieriores a la notificacién de la Secretaria Técnica
Nacional (SETENA} de fa resolucion de la Sala Constifucional en la que rechaza la accién de
inconstitucionalidad N* 11-013300-007-CC.

(..)"

7. Que mediante oficio DM-02-2013 del 7 de enero del 2013 y en el articulo 3 de los Acuerdos Ejecutivos
N° 120-2013-TEL-MICITT y N° 121-2013-TEL-MICITT ambos de fecha del 9 de diciembre del 2013,
se solicitd al Consejo de ia SUTEL:

(...) se sirva valorar las impllcaciones técnicas y emitir el respectivo crilerio lécnico con base las

~ obligacicnes asignadas a dicho drgano técnico, segiin el articulo 60 de la Ley de la Autoridad Reguladora
de los Servicios Pablicos, Ley N° 7593, asi como en las disposiciones establecidas en los Contrato N° C-
001-2011-MINAET y N° C-002-2011, a efectos de realizar una posible ampliacicn de los Contrafos
mencionados, suscrilos entre los operadores y el Poder Ejecutiva, que permita, en condiciones y plazos
objetivos, un efectiva y real cumplimiento de las obligaciones derivadas de dichos conlratos.

{...) se sirvan emitir la respectiva recomendacion técnica, para la posible modificacion de las clgusulas 11.3
a 11.7 de los contralos de concesién con los operadores, relativas a los plazos y las prémogas de las tres
fases del Plan de Desarrollo de la Red (Roll Out Plan) para que asi el Poder Ejecutivo pueda valorar su
modificacion y ampliacion.”

"ARTICULO 3.- Instruir a fa Superintendencia de Telecomunicaciones, para que en el plazo de Smeses y 2
semanas, presente su informe y recomiende y proponga al Poder Ejecutivo, una solucion integral de la
situacion expuesta con el desarrolio de la red, tomando en cuenta el desarrollo y las soluciones alternativas
que haya realizado la empresa hasta ahora y que incluya, al menos, o siguiente:

i) La revision y valoracion de los plazos establecidos en el conlrato de concesion, para el desarrollo de la
red, asi como la procedencia o no de la modificacién conlractual, caso para lo cual deberg proponer fos
nuevos plazos.

i) La revisién y valoracion de los parémetros de calidad y los mecanismos de medicion, asf como de sus
profocolos de evaluacion, contenidos en el contrato. Sobre estos puntos atlemas, la procedencia o no
de la modificacion conlractual, caso para lo cual deberd proponer las modificaciones pertinentes.

Para lo anterior, es necesario que SUTEL, considere al menos, lo siguiente:

i) Elandlisis de la informacion aportada a esa Superinfendencia por los operadores COnCesionarios.
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i) Al menos, una muestra de municipalidad que incluya distritos de las 3 fases previstas en el Roll Out Plan,
en la que se defermine el estatus de la reglamentacion en cada municipalidad, asi como posibles
asimetrias en los requisifos reglamentados.

i) La valoracion de la situacion presentada con los permisos de viabilidad ambiental ante SETENA.

{.)

8. Que mediante acuerdo ndmero 005-003-2014 del 21 de enero del 2014, el Consejo de la SUTEL
solicité lo siguiente:

“Instruir a las Direcciones Generales para que den prioridad al fema de la actualizacion de reglamentos
infermos y presenten al Consejo en un plazo de 15 dias, un plan de trabajo y cronograma especlfico de la
forma en que estaran llevando a cabo dicha actualizacion, ef cual contemple, entre otros aspeclos, la
valoracién de los elementos que se requieran tales como conlrataciones externas, disponibifidad de recursos
internos, dedicacion de personal en tiempo adicional y requerimientos presupuestarios.”

9. Que mediante oficio nimero 0847-SUTEL-DGC-2014 del 11 de febrero del 2014, la Direccién
General de Calidad presentd ante el Consejo de la SUTEL el plan de trabajo para la actualizacion
del Reglamento de prestacién y calidad de servicios.

10. Que mediante acuerdo numero 017-017-2014 del 20 de marzo del 2014, &l Consejo de la SUTEL
indicé lo siguiente:

“Dar por recibido &l oficio 0847-SUTEL-DGC-2014, de fecha 11 de febrero del 2014, por medio del cual la
Direccién General de Calidad hace del conocimiento def Consejo el plan de trabajo para la actualizacion del
Reglamento de prestacion y calidad de servicios.”

1. Que, en cumplimiento de lo solicitado por el Poder Ejecutivo, la SUTEL emitid la recomendacién
técnica mediante acuerdo numero 001-020-2014 del Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones, correspondiente a la resolucion N° RCS-058-2014 del 28 de marzo de 2014:

1)

1. Acoger en su lotalidad del informe N® 1543-SUTEL-DGC-2013 presentado por la Direccion General de
Calidad de esta Superintendencia denominado “A TENCIONINTEGRAL AL OFICIO DM-02-2013, PARA
LA POSIBLE MODIFICACION DE LOS CONTRATOS N°C-001-2011-MINAET ¥ N° C-002-2011-
MINAET DE LAS EMPRESAS CLARO CRTELECOMUNICACIONES, S.A. Y TELEFONICA DE COSTA
RICA TC, S.A."el cual analiza las limitaciones actuales para el desarrolio de infrasstructura de
telecomunicaciones por parte de las empresas Telefonica de Costa Rica TC, SA. y Claro CR
Telocomunicaciones, S.A. y aprobar su remisién al Foder Efecutivo para la atencion de las disposiciones
confenidas en el artictlo 3 de los Acuerdos Ejecutivos N° 120-2013-TEL-MICITT y N° 121-2013-TEL-
MICITT, ambos del de diciembre de 2013

2 Recomendar al Poder Ejecutivo, que debido a las fimifaciones y obstdculos que han enfrentado los
operadores Claro y Telefonica para el desarrolfo de sus redes de telecomunicaciones, tanto a nivel
Municipal como respecto a la interaccion con ofras enfidades del Estado, se debe valorar la modificacion
de los contratos N° C-001-2011-MINAET y N° C-002-2011-MINAET, en los términos indicados en los
Anexos A y B del informe N° 1543-SUTEL-DGC-2013.

3. Recomendar al Poder Ejecutivo con base en o indicado en el numeral anlerior, valorar el ajuste def Plan
de Desarrolio de Red (PDR) y su mefodologia de evaluacion, a traves de una madificacion al Contrato
de Concesion, de conformidad con lo desarrolfado en el informe N* 1543-SUTEL-DGC-2013.

4. Somster a valoracion del Poder Ejecutivo la propuesta de modificacidn de la capa de cobertura para
evaluar ef PDR ajustado para ambos cperadores Telefdnica de GCosta Rica TC, S.A, y Claro CR
Telocomunicaciones, S.A., asf como la melodologfa para Ia evaluacion del PDR en una (nica fase a ser
recibida en fa fecha prevista para el cumplimiento de fa fase 2, lo anterior en suslitucion de la evaluacion
establecida en el conirato de concesion del afio 2011.

5. Manifestar al Poder Ejecufivo que es criterio de esta Superintendencia que los ajustes propuestos al
PDR de ninguna forra se constituyen en eximentes del cumplimiento de la regulacién de calidad,
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profeccion a los derechos de los usuarios y demds aplicables, en todas las zonas donde ambos
operadores brinden sus servicios (segin sus sitios WEB y lo reportado a la SUTEL). Por lo anterior, los
operadores deben someterse a la fiscalizacién de la calidad del servicio por parte de la SUTEL.

6. Indicar al Poder Ejeculivo que es crilerio de esta Superinfendencia que los ajustes propuiestos al PDR
de ninguna manera restringen el crecimiento normal de fa cobertura delas redes de los operadores
debido a las exigencias de un meicadc en competencia.

7. Manifestar al Poder Ejecutivo y al MICITT en su papel de Ente Rector de las telecomunicaciones, que la
SUTEL esta en la mejor disposicion de apoyarles en el proceso para promover el desarrollo de
infrasstructura de felecomunicaciones con el fin de garantizar el cumplimiento de lo indicado por la Sala
Constitucional, asi como la Procuraduria General de la Repablica, respecto a que las potestades de fas
municipafidades y demés entidades def estado deben sujefarse a las politicas estatales y de ninguna
manera pueden conslifuirse en un obstaculo para ef desarrolio de las lelecomunicaciones y el derecho
de los hebitanles de acceso a los servicios de telecomunicaciones como una actividad declarada de
interés publico.

8. Remitir al Poder Ejecutivo el expediente administrativo.

9. En el caso de los 27 cantones y distritos para los cuales se recomienda su exclusion para efectos de la
evaluacion y cumplimiento del Plan de Desarrollo de Ja Red en los términos de la propuesta que se remile
para efectos de la modificacion af contrato de concesion, se somete a valoracion del Poder Ejecutivo
maniener la obligacion de los concesionarios de desarroliar su red movil en estos cantones y disliitos,
mediante el establecimiento de una condicién suspensiva para efectos de su cumplimiento relacionada
con ef cese delas dificultades presentadas y conocidas en el informe 1543-SUTEL-DGC-
2013, relacionadas con la obtencion de permisos para el deserroflo de infraestructura de
telecomunicaciones.

12. Que a través del acuerdo nimero 022-027-2014 del Consejo de la SUTEL, se aprobé 1a resolucion
N° RCS-084-2014 del 07 de mayo de 2014, la cual fue revocada mediante acuerdo nimero 027-031-
2014, correspondiente a la resolucién N° RCS-127-2014 de 04 de junio de 2014, por medio de la
cual el Consejo de la SUTEL modificd fa resolucion N° RCS-058-2014 como se detalla a
continuacion:

“1. Dar por recibido y acoger informe N° 3237-SUTEL-DGC-2014, referente a la propuesta de reclasificacion
de distritos del PDR actualizado.

2. Definir para efectos del Plan de Desarrollo de la Red modificado, la nueva propuesta de clasificacion
aplicable a los distritas del pais incorporados en el PDR original con base en la siguiente clasificacion...

Zonas donde se evaluard el despliegue del operador con un nivel mejor a -95dBm.

(..)

Zonas donde se evaluaré el despliegue de cada operador con un nivel mejor a -75dBrn.

(...}

Zonas que mantienen los requerimientos confractuales del PDR 2011,

{(...)
3. Dejar sin efecto lo establecido en cuanto al Plan de Desarrollo de Red en la resolucién RCS-084-2014
aprobada en la sesién ordinaria N° 027-2014...

4. Manfener todos los demés exiremos de Ia resolucion del Consejo de la SUTEL RCS-058-2014 adoptada
por este Consejo segiin Acuerdo 001-020-2014 de Ja sesidn 020-2014 del 28 de marzo del 2014...

13.  Que con base en lo recomendado por la SUTEL al Poder Ejecutivo mediante resoluciones N° RCS-
058-2014 y N° RCS-127-2014, el Viceministerio de Telecomunicaciones emitié el informe técnico
N°MICITT-GAER-INF-064-2014 de 15 de julio de 2014 de la Direccion de Espectro Radioeléctrico y
Redes de Telecomunicaciones, donde se analizd y, al no encontrarse razones de orden publico o
interés nacional gue sustentaran apartarse de dicha recomendacién, recomend6 al Poder Ejecutivo
aprobar el criterio de esa Superintendencia en cuanto a la modificacion de las obligaciones de
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despliegue de red para ambos operadores méviles, como se cita a continuacion:.

DECIMO NOVENO: Que en fecha 15 de julio de 2074, mediante memorando N° MICITT-GAER-MEMO-
082-2014, Ia Gerencia de Administracion del Espectro Radioelécirico remitic a fa Gerencia de Normas y
Procedimientos, el informe técnico N° MICITT-GAER-INF-064-2014, denominado: Adendum al informe
técnico N° MICITT-DER-INF-002-2014" ol cual analiza el dictamen N° 271 4-SUTEL-1)GC-2014 aprobado
mediante ia resolucion N° RCS -084-2014 del Consejo de la SUTEL que expone en lo conducente lo
siguiente:

(.. )

De acuerdo con el andlisis realizado en el presente informe técnico por esta Direccion, en vista de las
condiciones exislentes en el mercado de lelecomunicaciones en nuestro pals, y considerando el
contenido técnico de la Resolucién emitida por parte de la Superinfendencia de Telecomunicaciones N°
RCS -058-2014, esta Direccion considera indispensable la modificacion de las condiciones técnicas de
log confratos de concesién N° G-001-2011-MINAET y N° C-002-2011-MINAET, correspondientes a las
empresas Telefénica de Cosfa Rica TC, SA. ¥y Claro CR Telecomunicaciones, S.A., respectivamente,
quienes resultaron adjudicatarios de los bloques 3 y 4 de la licitacion puiblica N* 2010-L1-000001-SUTEL.
L as condiciones técnicas que se especifican en fos conlratos de concesion N° C-001-2011-MINAET y N°
C-002-2011-MINAET, v que a criterio de esta Direccidn deben modificarse segin lo analizado en el
presente informe técnico, se ubican en las cléusulas 11y 40, asi como en ef Anexo A de es50s contratos,
donde se detalla ef Plan de Desarrollo de la Red de los Concesionarios. {Folios 3937 a 4007 del
expediente administrativo GCP-047-2012)"

14. Que mediante oficio namero D-VT-104-MICITT-2014 de 3 de noviembre de 2014, el Viceministerio
de Telecomunicaciones remitié al Poder Ejecutivo formal propuesta del Acuerde Ejecutivo con la
“Modificacion del plazo para el cumplimiento del Roll Out Plan, contemplado en ef Anexo A del
modelo de Contrato suscrifo por el Poder Ejecutivo y la empresa Claro CR Telecomunicaciones, S.A.
en of marco de fa Concesién para el Uso y Explotacion del Espectro Radioeléctrico para la prestacién
de Servicios de Telecomunicaciones Moviles”.

15. Que mediante oficio nimero D-VT-105-MICITT-2014 de 3 de noviembre de 2014, el Viceministerio
de Telecomunicaciones remitié al Poder Ejecutivo formal propuesta del Acuerdo Ejecutivo con la
“Modificacion del plazo para el cumplimiento del Roll Out Plan, contemplado en el Anexo A del
miodelo de Contrato suscrito por el Poder Ejecutivo y la empresa Telefonica de Costa Rica TC S.A.
en ef marco de la Concesion para el Uso y Explotacion def Espectro Radioeléctrico para la prestacion
de Servicios de Telecomunicacionas Maoviles”.

16. Que mediante oficio niimero 8655-SUTEL-DGC-2014 del 5 de diciembre del 2014, la Direccién
General de Calidad remitié al Consejo de la SUTEL la propuesta de actualizacion del Reglamento
de prestacién y calidad de servicios, la cual incorpora los indicadores recomendados por la empresa
Telecommunications Management Group Inc (TMG por sus siglas en inglés).

47.  Que mediante acuerdo nimero 020-076-2014 de! 10 de diciembre de 2014, et Consejo de 2 SUTEL
dispuso lo siguiente:

“Dar por recibido el oficio N° 8655-SUTEL-DGC-2014 det 5 de diciembre del 2014, por medio del cuai la
Direccion General de Calidad presenta a! Consefo la propuesta de actualizacion del Reglamento de
prestacién y calidad de servicios.”

18. Que el Acuerdo Ejecutivo N°052-2015-TEL-MICITT, con fecha 15 de abril del 2015, publicado en el
Diario Oficial La Gaceta N°78 del 23 de abril de 2015, dispuso modificar el contrato de concesion N°
C-001-2011-MINAET, denominado “Contrato de Concesién para el Uso y Explotacion de Espectro
Radioeléctrico para fa Prestacion de Servicios de Telecomunicaciones Moviles” en el cual se
aprobaron las modificaciones propuestas.

19. Que el Acuerdo Ejecutivo N°053-2015-TEL-MICITT, con fecha 15 de abril del 2015, publicado en el
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Diario Oficial La Gaceta N°78 de! 23 de abril de 2015, dispuso modificar el contrato de concesién N°
C-002-2011-MINAET, denominado “Contrafo de Concesién para el Uso y Explotacion de Especiro
Radioseléctrico para la Prestacién de Servicios de Telecornunicaciones Moviles” en el cual se
aprobaron las modificaciones propuestas.

20. Que mediante Adenda N° 1 a los contratos de concesion, denominados “Contrato de Concesion para
el Uso y Explotacién de Espectro Radioeléctrico para la Prestacion de Servicios de
Telecomunicaciones Méviles”, suscritos en fecha 15 de abril de 2015, se modificaron los términos
contractuales, de la siguiente forma:

[l(. i )
i. Modificar las Cléusulas 11.3 y 40.1.3; y el Anexo A del Contrato, denominado Flar de Desarrollo de la

Red (Roll Out Plan);

ii. Derogar las cléusulas 11.4 a 11.7 y dimensionar la cléusula 40.5 del Cartel de Ja Licitacion Publica N°
2010L1-000001-SUTEL".

21.  Que los Acuerdos Ejecutivos N° 052-2015-TEL-MICITT y N° 053-2015-TEL-MICITT, ambos del 15
de abril del 2015, establecen en el Anexc A Plan de Desarrollo de la Red (PDR), el area de cobertura,
los criterios de aceptacion, metodologia y procedimiento de evaluacién y operacion de fa Red.

22.  Que mediante oficio nimero 3192-SUTEL-DGC-2015 del 8 de mayo del 2015, la Direccion General
de Calidad remiti6 al Consejo de la SUTEL la propuesta de actualizacién del Reglamento de
prestacion y calidad de servicios.

23. Que mediante acuerdo nimero 016-024-2015 del 13 de mayo del 2015, el Consejo de la SUTEL
determind lo siguiente:

“1. Dar por recibido el oficio 3192-SUTEL-DGC-2015, del 08 de mayc del 2015, por medio del cual la
Direccién General de Calidad presente al Consejo la propuesta de actualizacién del "Reglamento de
Prestacion y Calidad de fos Servicios®.

- 2. Aprobar el proyecto de actualizacion de! “Reglamento de Prestacién y Calidad de los Servicios’,
presentada por Ia Direccion General de Calidad.

3. Solicitar a la Direccién General de Calidad que en complemento a las reuniones con las cémaras que
agrupan a las empresas interesadas, sostenidas al inicio def proceso de desarroflo del Regiamento,
realice una segunda ronda de estas reuniones para compartir la redaccién propuesta de los temas qte
fueron considerados como criticos durante ef diagnéstico inicial.”

24. Que mediante oficio namero 08108 (DCA-1317) del 10 de junio del 2015, 1a Division de Contratacion
Administrativa de la Contraloria General de la Replblica otorgé refrendo a la Adenda N° 1 incluida
en los contratos de concesién, realizando las siguientes observaciones:

%..)

Asi, para este 6rgano contralor es de interés recalcar que no se vistumbran variaciones sustanfivas de la
estrategia de solucién integral presentada en esta oportunidad, con aquellas acciones lle vadas a cabo desde
el afio 2011 en qus se crad la Comisidn de Coordinacion para Ja Instalacion o Ampliacion de la infraestructura
de Telecomunicacionss, por lo que es hecesatio que ese Ministerio articule puntos de control durante fa
implemeniacion de la esirategia planteada, que permitan valorar en forma oportuna, si las medidas
adoptadas estdn slendo efectivas, o bien si se requiere establecer olras acciones, por ejemplo en sede
Jjudicial,

De manera tal que esta Contralorfa General estima relevanie recordar a ese Ministerio que mas alla de la
necesaria coordinacion con ofras entidades y de la asesoria que pueda recibir por parte de otros aclores,
reside exclusivamente en su ambito de responsabilidad, ef lograr el objetivo tftimo perseqguido, ya sea por
la via de la implementacion de los ejes normalivo, de formacion y de gobernabilidad propuestos, o bien,

Pégina 20 de 88




57
sutelsmseeons: Nt 52120

SESION ORDINARIA 012-2019
21 de febrero del 2019

mediante Ja interposicion de las acciones judiciales y/ o legales necesarias.

Asl, se insta a ese Ministerio, a definir plazos para valorar los resultados de las medidas y decisiones
tomadas, de forma que puede generar una evaluacién oportuna de los resuftados de las estralegias
implementadas y analizar si las acciones adoptadas han o no rendido los frutos esperados; a efectos de que
en caso de que resulfe necesario se adoplen las medidas alternativas o de " dltimo recurso” como dispone
el propio Ministerio en su Informe. Esta definicion, rosulta en criterio de este érgano contralor altamente
sensible, para evitar que en un futuro se repita la situacion que generc la presencia de los mencionados
obstaculos irreversibles que culminaron con la adopcion de la adenda cuyo refrendo actualmente se analiza.
(..}

En lo que respecta a las eventuales causas no imputables a los concesionarios, que se flegaran a alegar
como causal de imposibilidad de cumplimiento con sus obfigaciones establecidas en los contralos, asi como
las presentes madificaciones a los mismos, deberd efercer el MICITT sus competencias gn el tema, parg
gue de forma efectiva v debidamente_documentada se_registren_fehacientemente cada _una de estas
sifuaciones.

Lo anterior en ef sentido de que cuenta la Administracién con una adecuada frazabitidad de las situaciones
que eventualmente podrian flegar a conslituirse en causas no imputables al concesionario y por lo tanto
eximentes de la responsabilidad de estos para cumplir con las obiigaciones establecidas a nivel confractual.

Para lograr este cometido deberd establecer ef Ministerio de Clencia, Tecnologla y Telecomunicaciones las
correspondientes instancias mediante las cuales se fe daran seguimiento a las situaciones que puedan
flegarse a presentar, ademas de crear para cada una de ellas una documentacion de respaldo, en fa cual
consten no solamente las circunstancias que llevan a la existencia de la eximente, sino también cada una
de Jas actuaciones adminisirativas realizadas fendientes a superar la sifuacion que la origina.

(...}

1. Se entiende que ese Ministerio, bajo su exclusiva responsabiiidad, garantiza que as modificaciones
introducidas mediante la respectiva no desmejoran desde ningtin punto de vista el chjeto contractual
originaimente concebido, por fo que los nuevos pardmetros tecnicos de aceptacién de la red no
implicarén perjuicio alguno al interés publico, siendo que antes bien, permitirén de igual forma cumplir
con lag metas de cobertura inicialmente establecidas, respetar los derechos de los usvarios y los
principios rectores en maleria de telecomunicaciones, asegurar la prestacion eficiente y de calidad
de los servicios de telecomunicaciones moéviles, en beneficio de la poblacidn en general,
independientemente de su situacion geografica.

2. Definir plazos para valorar los resultados de las medidas decisiones tomadas en aras de lograr la
referida “Solucién Integral, de forma que puede generar una evaluacion oportuna de los resuftados
de las estrategias implementadas y analizar si las acciones adoptadas han o no rendido los frutos
esperados; a efecios de que en caso de que resulte necesario se adopten las medidas affernativas
o de "Gitimo recurso” como dispone el propic Ministerio en su Informe. Adicionaimente, en aras de
generar la trazabilidad necesaria para el ejercicio de nuestra fiscalizacion posterior, asi como de
documentar lo pertinenfe para el seguimiento de las estralegias y acciones que se defina; es
indispensable que el Ministerio levante los respectivos expedientes administrativos de seguimiento.
De igual forma, resulta no menos importante que se fije instancias de seguimiento y los responsables;
considerando en primer término que es el Ministro quién debe girar las drdenes respactivas para
atender estas observaciones.

En cuanto a lemas de plazos, en lo que respecta a la posibilidad del cambio de zonas, debera la
Administracion concedente, en el plazo estipulado en el Anexo A Plan de Dasarrolia de la Red (PDR),
de 6 meses antes de la fecha establecida para la evaluacion y aceptacion de la red, contar con ef
debido procedimiento para activar dicha posibilidad contractual, en caso de que sea necesaria, dicho
procedimiento deberd ser puesto en conocimiento de los concesionarios antes dal plazo indicado.

Adicionalmente, el MICITT ejercerd sus competencias de manera fal que se establezca un
procedimiento de recepcion de la red, para aqueflos casos del remanente de zonas con las cuales
se completa la cobertura fotal establecida en el contrato original, que los concesionarios cumplan sus
obligaciones de forma anticipada al plazo méximao de 5 aftos con que cuentan para cumplir en cuanto
2 este toma. De forma que, si llegara a operar un cumplimiento por parte del concesionario antes del
plazo méximo, se encuentre definido de forma clara cudl serd el mecanismo para recibir dicha red.
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3. De conformidad con lo dispuesto en el articufo 9 del Reglamento sobre el Refrendo de las
Contrataciones de la Administracién Publica, queda bajo la exclusiva responsabifidad de esa entidad
Ja razonabilidad de del monto de fa contratacion. De igual forma resulfa de aplicacion lo indicado en
o citado articulo cuando dispone: “Corresponde a fa Administracion y al coniratista garantizar, segtin
sea el caso, el cumplimiento de los permiscs, licencias, estudios y en general cualesquiera otros
requisitos previstos en el ardenamiento juridico para la ejecucion del objeto contractual, sin que tales
aspectos sean verificados durante el trémite de refrendo. Por lo tanto, el otorgamiento del refrendo
sin que fa Contraloria General de la Republica incluya condicionamientos o recordatorios relafivos af

tipo de requisifos de ejecucion anltes sefialados, en modo alguno exime a las partes de su

cumplirniento.”

4. Serd responsabilidad de la Administracion verificar que las garantias de cumplimiento se mantengan
vigentes por todo el plaza y por el monto dispuesto en el cartel, conforme con el articulo 42 del
Reglamento a la Ley de Contratacién Administrativa (RI.CA}.

5 Es dsber de la Administracion Licitante verificar, ademds, duranle la fase de gjecucion, que la
empresa adjudicataria, se encusnlre al dia en la cancelacion de las contribuciones sociales derivadas
del articulo 74 de la Ley Constitutiva de la Caja Costarricense del Seguro Social, de forma tal gque
previo a cualquier pago, debera corroborarse dicha situacion.

6. De igual forma se deja bajo responsabilidad de la Administracion la verificacion del cumplimiento de
las obligaciones previstas por & articulo 22 de la Ley No. 5662, en ctianto encontrarse al dia con el
pago de lo correspondiente al FODESAF.

7. Sera responsabilidad exclusiva de la Administracion, verificar y fiscalizar que el contralista cumpla
con los plazos establecidos en ef contraio.”
(...)" (Destacado intencional).

25.  Que mediante oficio N°MICITT-OF-DVMT-205-2015, con fecha 16 de junio del 2015, se le informé a
la empresa Telefénica de Costa Rica TC S.A, la fecha de vencimiento para la aceptacion (12 de junio
de 2016) del Plan de Desarrollo de Red con fundamenio en lo dispuesto en el Adenda N° 1 al
Contrato de Concesion.

26. Que mediante oficio N°MICITT-OF-DVMT-206-2015, con fecha 16 de junio def 2015, se le informod a
la empresa Claro CR Telecomunicaciones S.A. la fecha de vencimiento para la aceptacion (12 de
junio de 2016) del Plan de Desarrolio de Red con fundamento en lo dispuesto en el Adenda N° 1 al
Contrato de Concesion.

27.  Que la cldusula 11.3 de los contraios de concesion modificada en la adenda N° 1 del contrato,
establecio lo siguiente:
“11, Plan de Desarrolfo de la Red (ROLL-OUT PLAN)

11.1 A parlir de la fecha de inicio de la Concesidn, la Concesionaria deberé Iniciar la implemeniacion dei
Plan de Desarrollo de la Red indicado en el Anexo A del Contrato,

11.2. La concesionaria se encuenira obligada a realizar todas las aclividades necesarias para fa
planificacion, instafacion, puesta en servicio, operacidn y mantenimiento de la Red Publica de
Telacomunicaciones Moviles, de forma tal que se cumpla a cabalidad ef Plan de Desarrollo de ia
Red del Anexo A del presente Conlraio.

11.3  El Plan de Desarrollo de la Red consta de una Fase en la cual se espacifican las condiciones de
calidad para la prestacion de los servicios de telecomunicaciones moviles y los pardmefros técnicos
para la aceptacién de la red que deberd implementar el Concesionario. El plazo méximo para ia
conclusion de dicha Fase es un (1} afio a partir de la notificacion def refrendo del Addendum N° 1
del Conirato. La Concesionaria, una vez completada la Fase menclonada deberd notificar a la
SUTEL, quien contaré con un plazo méaximo de ocho (8) meses prorrogables por una dnica vez en
ol plazo méximo de un (1} mes adicional, para efectuar las pruebas de aceptacion y emilir la
resolucion correspondiente. En caso de darse el vencimiento del plazo de fa Fase y no contarse
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con la notificacion por parfe del Concesionario, la SUTEL de oficio podré realizar las pruebas que
considere necesarias. (...)

11.8. Las obligaciones de cobertura del Plan de Desarrolio de la Red indicado en ef Anexo A del Contralo,
son de acatamiento obligatorio para fa Concesionatia y en ningin ¢aso podran ser consideradas
como obligaciones de acceso universal, servicios universal y sofidaridad, y por lo lanfo no les
resultan aplicables las disposiciones establecidas en of Capitulo | del Titulo Il de la LGT,
denominado “Acceso Universal, Servicio Universal y Solidaridad de las Telecomunicaciones”

28.  Que mediante acuerdo nimero 016-037-2016 del 6 de junio del 2016, el Consejo de la SUTEL emitio
el "‘Procedimiento de Reclasificacién de Zona 3 a Zona 2 0 Zona 1 de Distritos del Plan de Desarrolio
de Red”.

29. Que mediante oficio nimero 04210-SUTEL-SCS-2016, de fecha 9 de junio del afio 2016, el Consejo
de la SUTEL, le notifict a la empresa Telefonica de Costa Rica TC S.A., el inicio de las mediciones
para verificar el cumplimiento del Plan de Desarrollo de Red a partir del dia 13 de junic del aiio 2016.

30. Que mediante oficio nimero 04211-SUTEL-SCS-2016, de fecha 9 de junio del afio 2018, el Consejo
de la SUTEL, le notifico a la empresa Claro CR Telecomunicaciones S.A., el inlcio de las mediciones
para verificar el cumplimiento del Plan de Desarrollo de Red a partir del dia 13 de junio del afio 2016.

31. Que mediante la resolucion N° 017-R-TEL-2016-MICITT (con nimero de ingreso de la SUTEL NI-
08718-2016), notificada a la SUTEL el dia 16 de agosto del 2016, el Poder Ejecutivo aprobo y avald
el "Procedimiento Para la Recalificacion de Distritos Zona 3 a Zona 2 0 Zona 1 def Plan de Desarrollo
de la Red".

22, Que en fecha 20 de setiembre de 2016, se !levé a cabo la audiencia piblica referente a la propuesta
de Reglamento de prestacion y calidad de servicios, tramitada en el expediente SUTEL GCO-REG-
01209-2016.

33. Que mediante oficio numero 7685-SUTEL-DGC-2016 del 21 de octubre de 2016 la Direccién General
de Calidad present6 al Consejo de la SUTEL, la propuesta de respuesta a las observaciones y
coadyuvancias recibidas de la audiencia publica sobre fa propuesta de Reglamento de prestacion y
calidad de servicios,

34. Que mediante acuerdo nimero 023-062-2016 del 26 de octubre de 2016, el Consejo de la SUTEL
acordo lo siguiente:

“1, Dar por recibido el oficic 07865-SUTEL-DGEC-2016, def 21 de octubre del 2016, mediante el cual la
Direccion General de Calidad presenta para consideracién del Consejo el informe de respuestas a las
observaciones y coadyuvancias recibidas en audiencia piiblica sobre fa propuesta de Reglamento de
prestacion y calidad de servicios.

2. Aprobar el informe de respuestas a las observaciones y coadyuvancias recibidas en atidiencia ptblica
sobre la propuesta de Reglamento de prestacion y calidad de servicios presentado por fa Direccion
General de Calidad y remiiirlo a la Junta Directiva de la Atttoridad Reguladora de los Servicios Piiblicos,
para su conocimiento y aprobacion.”

35. Que mediante acuerdo nimero 031-010-2017 con fecha 9 de febrero del 2017, el Consejo de la
SUTEL informé al Poder Ejecutivo que aplicaria el mes adicional de prérroga establecido en la
clausula 11.3 de la adenda a los confratos de concesién, con la finalidad de proceder con la
elaboracion de la resolucion correspondiente a la evaluacién del cumplimiento del Plan de Desarrolic
de Red y su respectiva recomendacion al Poder Ejecutivo sobre este proceso.

36. Que mediante oficio con nimero de ingreso de la SUTEL NI-1960-2017, con fecha 16 de febrero del
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2017, la empresa Telefonica de Costa Rica TC S.A., remitié sus resultados de mediciones para
evaluar el cumplimiento de las obligaciones de cobertura en distritos respecto del Plan de Desarrolio
de Red, con la finalidad de &stas fueran analizadas por SUTEL de previo a la emisién de la resolucion
de cumplimiento de las cbligaciones confractuales para la Fase de Aceptacién.

37. Que mediante oficio N* GJ-SPR-020-2017 (con nimero de ingreso de la SUTEL NI-02019-2017),
con fecha 17 de febrero del 2017, la empresa Claro CR Telecomunicaciones 8.A., remitid sus
resultados de mediciones para evaluar el cumplimiento de las obligaciones de cobertura en distritos
respecto del Plan de Desarrollo de Red, con la finalidad de éstas fueran analizadas por SUTEL de
previo a la emision de la resolucion de evaluacion de cumplimiento de las obligaciones contractuales
para la Fase de Aceptacion 2.38.

38. Que el nuevo Reglamento de prestacién y calidad de servicios, fue publicado el 17 de febrero del
afo 2017 en el Alcance N°36 del Diarlo Oficial La Gaceta. Este nueve Reglamento define la calidad
del servicio a partir de “la norma E.800 del Secfor de Normalizacién de la Unién Internacional de
Telecomunicaciones (UIT-T), v la recomendacion G.1010 de fa UIT-T”, como el efecto globai de la
calidad de funcionamiento de un servicio gue determina el grado de satisfaccion de un usuario y
reconoce la importancia de las recomendaciones de la Union internacional de Telecomunicaciones,
asi como del Instituto Europeo de Normas de Telecomunicaciones {(ETSI), en el establecimiento y
normalizacion de las condiciones de calidad de servicio. Adicionaimente, el nuevo Reglamento
contempla en la definicion de sus indicadores, la evolucién tecnolégica y la realidad actual de la
industria, con un enfogue en la calidad del servicio desde la perspectiva del usuario final Reglamento
incluyd un transitoric que se transcribe a continuacion:

“Disposicién transitoria dnica. Definicidn de umbrales y mefodologfas de medicion.

En un plazo méximo de seis meses calendario, contados a partir de fa publicacion en Gaceta del presente
regiamento, el Consejo de SUTEL publicard la resolucion en la cual se establecen los umbrales de
cumplimiento para cada uno de los indicadores de calidad establecidos en este reglamento, asf como la
resolticion mediante la cual se establecen las melodologlas de medicion aplicables a los indicadores de
calidad.”

Lo anterior, para derogar el Reglamento de prestacién y calidad de los servicios publicado en La
Gaceta N° 82 del miércoles 29 de abril del 2008.

39. Que mediante oficic nOmero 02161-SUTEL-DGC-2017 del 10 de marzo del 2017, la Direccion
General de Calidad presentd al Consejo de la SUTEL la sciicitud de la suspension del plazo de
ejecucion de los numerales 11.3 de los contratos de concesion, en el cual se detall6 que la Direccion
General de Calidad habia aplicado lo dispuesto en el apartado 4, Anexo A, Plan de Desarrollo de
Red, denominado “Metodologfa de evaluacion para aceptacion del PDR’. Para dicha evaluacion se
efectuaron pruebas a nivel nacional, en un tolal que abarcaron 23 539 kilémetros de poblados y 10
567 kilometros de rutas a nivel nacional, asi como un total de 8 535 649 muestras de medicion. De
este oficic conviene extraer:

“En atencidn a lo anterior, la Superinfendencia de Telecomunicaciones fue diligente en el cumplimiento
de su obligacion de evaluar la aceptacién del Plan de Desarrollo de Red dando inicio a las mediciones
el dfa 13 de junio del affo 2016 y concluyéndolas el dfa 22 de diciembre del mismo afio. Adicionalmente,
en atencién al plazo otorgado en la clausula 11.3, esta Superintendencia cuenla a la fecha con la
folalidad de datos procesados y la estimacién de los porcentajes de cumplimiento de cada parémetro
para los 453 distrifos objeto de analisis; todo lo cual permite concluir que la SUTEL ha cumplido con fo
dispuesto en el Addendum.” :

40. Que mediante acuerdo namero 003-021-2017 del 10 de marzo del 2017, el Consejo de la SUTEL
aprobo el oficio namero 02161-SUTEL-DGC-2017, indicando lo siguiente:
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“PRIMERQ: Dar por recibido y aprobar el informe 2161 -SUTEL-DGC-2017 del 10 de marzo del 2017,
por cuyo medio la Direceién General de Calidad, somete a valoracion por parie del Conssjo del SUTEL

de una suspension al plazo de ejecusion de los numeratos 11.3 da los coniratos de concesion, suscritos
con las empresas Tefefénica de Costa Rica S.A. y Claro CR Telecomunicaciones S.A.

SEGUNDO: Solicitar al Ministeric de Clencia, Tecnologia y Telecomunicaciones valorar al amparo del
articulo 207 def Reglamento a la Ley de Contralacion Administrativa de una suspensién al plazo
contemplado en la cldusula 11.3 de los conlratos de concesidn refativo al cumplimienio de la Fase de
Aceplacion del Plan de Desarrollo de Red y la respactiva resolucian, por un periodo de 14.5 meses.”

La citada suspensién al plazo contemplado en la clausula 11.3 de los contratos de concesion N° C-
001-2011-MINAET y N° C-002-2001-MINAET, se realizé en atencién a lo dispuesto en el articulo 207
del Reglamento a la Ley General de Contratacion Administrativa.

41. Que la SUTEL mediante acuerdo nimero 024-043-2017, realizo la audiencia publica de la propuesta
de definicién umbrales de cumplimiento para los indicadores establecidos en el Reglamento de
prestacion y calidad de servicios el 24 de mayo de 2017, tramitada en el expediente SUTEL GCO-
NRE-01209-2016. Lo anterior de conformidad con el articulo 8 y gl transitorio incluido en el
Reglamento de prestacion y calidad de los servicios. Por medio dei documento sometido a audiencia
pliblica se pretendia fijar los umbrales de calidad para los siguientes indicadores:

“1. Tiempo de entrega del servicio (1C-1)

2. Tiempo de reparacion de fallas (IC-2}

3. Emision de la faciura def servicio (1C-3)

4. Reclamaciones por el contenido de la facturacion {IC-4)

5. Reclamaciones sobre saldos de cuentas prepago (IC-5)

6. Tiempo de respuesta para centros de atencion de llamadas (1C-6}

7. Disponibilidad del servicio asociada a la red de niicleo o “core” (IC-7})
8. Calidad de servicio percibida por el usuario (IC-8)

9. Porcentaje de Hamadas no exitosas (1V-9)

10. Calidad de voz en servicios telefénicos (IV-10)

11. Tiempo de establecimiento de flarmada {Iv-11)

12. Retardo de voz (IV-12}

13. Porcentaje de liamadas interrumpidas (1M-13)

14. Area de cobertura del servicio movil (IM-14)

15. Tiempo de entrega de mensajes de texto {(IM-15)

16. Retfardo local (ID-16)

17. Relardo internacional (ID-17)

18, Relacion entre velocidad de transferencia de datos local o internacional respecto a la
velocidad aprovisionada (1D-18)"

42. Que mediante la resolucion N°025-R-TEL-2017-MICITT (con ndmero de ingreso de la SUTEL Ni-
05779-2017), notificada a la SUTEL el dia 24 de mayo deli 2017, el Poder Ejecutivo dio por conocido
y verificado el criterio de la reclasificacién emitido por el Consejo de ia Superintendencia de
Telecomunicaciones, mediante acuerdo nimero 003-028-2017 del 31 de marzo de 2017, como se
muestra seguidamente:

“Este Ministerio en funcién de las compelencias otorgadas por el artfculo 3 de, la Ley N 8660, Ley de
Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Pablicas def Sector de Telecomunicaciones y, con
fundamento en lo dispuesto en el. apartado 1.7 del "Progedimiento para fa reclasificacion de distritos de
zona 3 & zona 2 o zona 1 del Plan de Desarrolfo de la Red" establecido en el oficio N* 02806-SUTEL-
DGC-2017 de fecha 30 de marzo de 2017, de la Direccion General de Calidad y-comunicado a este
Ministerio mediante Acuerdo N' 016-037-2016 de la sesién ordinaria celebrada fecha 06 de julio de 2016
v, la resolucién N* 17-R-TEL-2016-MICITT; la verificacion efectuada por parte del, Viceministerio de
Telecomunicaciones, la cual consta en el informe infegrado N° MICITT-DERRT-INF-004-2017 y N°
MICITT-DCNT-INF-009-2017 de la Direccion de Especio Radioeléctrico vy Redes de
Telecomunicacionas y la Direccién de Concesiones y Normas en Telecomunicaciones,. en el oficio N°
OF-DCNT-2017-068 de techa 11 de mayo de 2017 de fa Direccion de Concesiones y Normas de

Pagina 25 de 88




) sutelsmmenns: N 52125

SESION CRDINARIA 012-2019
21 de febrero del 2019

Telecomunicaciones, v el oficio D-VT-159-MICITT-2017 del 11 de mayo de 2017, del Viceministerio de
Telecomunicaciones: DA POR CONOCIDO Y VERIFICADO EL CRITERIO DE RECLASIFICAGION
EMITIDO POR EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES, mediante
Acuerdo No 003-028-2017, adoptado en la sesion extraordinaria N° 028-2017 de facha 31 de marzo de
2017 y comunicado .a este Ministerio por la Secrofaria del Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones, mediante oficio N° 2016-SUTEL-SCS-2017 de fecha 03 de abril de 2017.”

43. Que mediante la resolucion N° 024-R-TEL-2017-MICITT (con nimero de ingreso de la SUTEL NI-
06459-2017), notificada a la SUTEL ef dia 29 de mayo del 2017, el Poder Ejecutivo acogié la salicitud
de la SUTEL y concedié un plazo de hasta 14,5 meses para realizar las pruebas, formular, emitir y
aprobar por parte del Consejo de la SUTEL la resolucién estipulada en la clausula 11.3 del Adenda
N° 1 a los Contratos de Concesion N° C-001-2011-MINAET y N° C-002-201 1-MINAET, como se cita
a continuacion:

*1) ACOGER la solicitud efectuada por parte de la SUTEL mediante el oficio N' 2204-SUTEL-SCS, de
facha de frece de marzo de 2017, en el cual consta el Acuerdo de su Cornisejo N’ 003-021-2017, adoptado
on ia sesion extraordinaria N 021-2017, celebrada a las caforce horas y freinta minutos del 10 de marzo
de 2017 y CONCEDER el plazo de hasta 14,5 meses, contado a partir de la notificacién de la presente
resolucion, con el fin de realizar las prugbas, formular, emifir y aprobar por parte del Consejo de la SUTEL
fa resolucion estipulada en la clsusula 11,3 del Addendum N' 1 & los Contratos de Concesion N' C-00 1-
201 I-MINAET y N' C-002-201 1-MINAET.

2) Indicar a la Superintendencia de Telecomunicaciones, que deberd informar trimesiraimente a la
Administracion Concedente por medio del Viceministerio de Telecomunicaciones, sobre el avance del
proceso de verificacicn y evaiuacion del cumplimiento de las obiigaciones del Plan de Despliegue de la
Red de la Fase de Acepfacion.”

44. Que mediante Resolucion RCS-152-2017 “Umbrales de cumplimientc para los indicadores
establecidos en el Reglamento de prestacion y calidad de servicios”, publicada en el Alcance N° 141
del Diario Oficial La Gaceta el 14 de junio de 2017, el Consejo de la SUTEL definié por unanimidad
lo siguiente:

“l.  Dar por recibido y aprobar el oficio 4325-SUTEL-DGC-2017, del 26 de mayo del 2017, por el cual la
Direccién General de Calidad presenta para consideracion del Consejo la propuesta de resolucion
correspondients a los umbrales aplicables al Reglamento de prestacion y calidad de fos servicios.

It Aprobar la sigulente resolucion: RCS-152-2017 UMBRALES DE CUMPLIMIENTO PARA LOS
INDICADORES ESTABLECIDOS EN EL REGLAMENTO DE PRESTACION Y CALIDAD DE
SERVICIOS (RPCS)”

45. Que mediante oficio 07067-SUTEL-DGC-2017 del 24 agosto del 2017, la Direccion General de
Calidad remiti6 al Consejo de la SUTEL el seguimiento trimestral de avance de conformidad con la
resolucion N° 024-R-TEL-2017-MICITT. En el citado oficio se recomendo al Consejo de la SUTEL lo
siguiente:

1.1 Dar porracibido y aprobar el presente informe sobre “Seguimianto trimesiral del avance de la verificacion
del Plan de Despliegue de Red de conformidad con la resolucion N° 024-R-TEL-2017-MICITT".

1.2 Remitir al Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones, el presente informe con ef detalle del
avance de la verificacion del PDR.

1.3 Valorar solicitar al Ministerio de Clencia, Tecniologia y Telocomunicaciones aclarar Jos indicadores y
umbrales que resulfan aplicables para evaluar fa aceptacion def PDR, tomando en consideracion la
publicacion del nuevo Reglamento de prestacion y calidad de servicios, que se encuentra préximo a
entrar en vigencia, asi como la resolucion de umbrales aplicables a los nuevos indicadores RCS-152-
2017."
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46. Que mediante acuerdo 027-062-2017 de la sesién 062-2017 del 30 de agosto del 2017, el Consejo
de la SUTEL dio por recibido y aprobado el informe 07067-SUTEL-DGC-2017 por medio del cual ia
Direccién General de Calidad presenta para consideracion del Consejo el “Segguimiento trimestral del
avance de la verificacion del Plan de Despliegue de Red de conformidad con la resolucion N*® 024-
RTEL-2017-MICITT". Y remiti6 el citado informe al Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones.

47. Que el 12 de octubre del 2017, se realizé una reunion entre funcionarios del Ministerio de Ciencia,
Tecnologia y Telecomunicaciones y de esta Superintendencia {(minuta N° MICITT-DVMT-MINT-26-
2017), en la cual se analizé el proceso de comparacion y andiisis de los datos obtenidos de las
mediciones realizadas por SUTEL, de cara a estimar el cumplimiento del Plan De Desarrolio de red
por parte de los operadores Telefonica de Costa Rica TC S.A. y Claro CR Telecomunicaciones, S.A.,
alcanzando el siguiente acuerdo:

“SUTEL elabora ef documento explicativo de la metodologia para inferpretacion de los datos.”

48. Que mediante oficio RI-0223-2017 del 24 de octubre del 2017 (Ni-12037-2017), presentado ante la
SUTEL el dia 27 de octubre del 2017, la empresa Claro CR Telecomunicaciones S.A. solicité en
relacién con el cumplimiento del Plan de Desarrollo de Red incorporar criterios para el procesamiento
de los datos, y valorar la aplicacién del nuevo Reglamento de prestacion y calidad de servicio, asi
como los umbrales de cumplimiento de los indicadores establecidos para el citado Reglamento.
Dicho documento fue atendido segin minuta MIN-DGC-0006-2018 del 8 de marzo de! 2018, segln
se detaliard mas adelante.

49. Que mediante acuerdo 008-005-2018, de la sesion 005-2018 del 24 de enero del 2018, el Consejo
de la SUTEL acordé ‘(...) establecer un grupo de trabajo para elaborar fa propuesta del informe final de la
asesoria técnica de la Superintendencia de Telecomunicaciones al Poder Ejecutivo, dentro del proceso dg
recepcion y aceplacion de las obligaciones de los Conlratos de Concesion N° C-001-2011-MINAET y N° C-002-
2011-MINAET, suscrifos entre la Administracion Concedente — Poder Ejecutivo - y las empresas por su orden
Telefénica de Costa Rica TC $.A. y Claro CR Telecomunicaciones S.A {...)".

50. Que el 31 de enero de 2018, el Conseio de la SUTEL aprobé por unanimidad fa Resolucion RCS-
019-2018 “Resolucion sobre metodologlas de medicién aplicables al Reglamento de prestacion y calidad de
los servicios”, publicada en el Alcance N° 42 de La Gaceta del 27 de febrero del 2018,

1. Que en reunion realizada el 28 de febrero de 2018, entre personeros de la empresa Claro y
funcionarios de la SUTEL, se present6 el documento con la descripcion del “Proceso de comparacion
y andlisis de los dafos téenicos recopilados mediante drive test para la evaluacién del PDR” segun consta en la
minuta MIN-DGC-00006-2018, a partir de la cuat “...se consulld a fos seffores de Claro sobre el oficio RI-0223-
2017 (NI-12037-2017) remitido ef 24 de ocfubre del 2017, respacto de la necesidad de contar con una definicion
del proceso de comparacidn de dalos. Al respecto manifestaron que, con esta sesion y el proceso de revision
de informacién, se dan por satisfechos, atendiendo de esta forma su requerimiento. Y

52. Que mediante oficios nimero 01697-SUTEL-DGM-2018 y 01698-SUTEL-DGM-2018 del 6 de marzo
del 2018, el sefior Manue! Emilio Ruiz realizé una solicitud de informacion a los operadores sobre
las gestiones realizadas para la instalacion de infraestructura en las diferentes municipalidades u
otras instituciones publicas, asi como copia de los procesos judiciales presentados.

53. Que en reunion realizada ef 8 de marzo de 2018, entre personeros de la empresa Telefénica v
funcionarios de la SUTEL, se presenté el documento con la descripcion del “Proceso de comparacion
y anélisis de los datos técnicos recopilados mediante drive test para la evaluacién del PDR” seglin
consia en la minuta MIN-DGC-00008-2018, en la cual se presentaron los detalles de dicho proceso.

54. Que mediante oficio nimero GJ-SPR018-2018 (NI-02516-2018) de! dia 09 de marzo del 2018, la
empresa Claro remitio la respuesta a la solicitud de Informacion realizada.
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55. Que mediante oficio con NI-02980-2018 del dia 16 de marzo de! 2018, la empresa Telefénica remitio
respuesta parcial a la solicitud de informacion realizada.

§6. Que mediante acuerdo nUmero 002-017-2018 de la sesién extraordinaria numero 017-2018,
celebrada el dia 02 de abril del 2018, el Consejo de la SUTEL adopté por unanimidad el siguiente
acuerdo:;

“1. Dar por recibo y aprobar el Informe de la Unidad Jurldica, presentado mediante oficio 02279-SUTEL-UJ-
2018, de fecha 27 de marzo de 2018, titulado: "Atencién def inciso 4) del Acuerdo 008-005-2018 de la Sesién
Ordinaria 005-2018 def Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, celebrada el 24 de enero
de 2018" en relacién con la Licitacion Pablica 2010L1-000001-SUTEL, y Adenda N°1 y Anexo A "Plan de
Desarrollo de Red” de los confratos N° C-001-2011-MINAET y N° C-002-2011-MINAET y apficacion del
Reglamento de Prestacién y Calidad de los Servicios vigente en el proceso de recepcion de red.

2. Comunicar dicho Informe para canocimiento y valoracion del Ministerio de Ciencia Tecnologfa y
Telecomunicaciones y e Vice Ministerio de Telecomunicaciones, en su calidad de Administracion
Concedente, segiin la Licitacién Piblica 2010L1-000001-SUTEL y Adenda N°T y anexo A “Plan de Desarrolfo
de Red” de los conlratos N° C-001-2011-MINAET y N° C-002-2011-MINAET. (...)"

57. Que mediante oficio NI-03619-2018 del dia 08 de abril de! 2018, la empresa Telefonica remitié
respuesta complementaria a la solicitud de informacion realizada mediante oficio nimero 01698-
SUTEL-DGM-2018.

58. Que mediante correo electrénico con NI-03622-2018 de! dia 06 de abril del 2018, la empresa Claro

remitié informacién complementaria a la solicitud de informacion realizada mediante oficio numero
01697-SUTEL-DGM-2018.

59. CQue el Viceministerio de Telecomunicaciones, mediante oficio MICITT-DVT-0OF-253-2018 (N!-
03638-2018) del 6 de abril del 2018, dio por recibido e criterio juridico remitido mediante acuerdo
002-017-2018 del 2 de abril del 2018, en los siguientes terminos:

")
me permito dar por recibide dicho documento el cual sera conocido por &f fondo junio, con el informe
relacionado con ef cumplimiento del Plan de Desarrolio de Red de las Concesiones.

(..)"

60. Que, en fecha 16 de abril del 2018, el Grupo de Trabajo asignado para la atencién de ia evaluacion
del Plan de Desarrollo de Red, coordinado por el Ing. Manuel Emilio Ruiz, elaboré el informe con
ntimero 02728-ACS-SUTEL-2018 por medio del cual se recomend6 al Consejo de la SUTEL lo
siguiente:

u(. . )

7.1. Someler a valoracién del Consejo de la SUTEL el presente informe que detalla un analisis integral del
cumplimiento de las obligaciones de despliegue de red (FDR) por parte de los operadores Telefénica y
Claro, segn los Contratos de Concesion N°C-001 -2011-MINAET vy N°C-002-2011-MINAET y sus
Adendas.

7.2. Someter a consideracion del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones, los resultados del
presente informe, incluyendo la informacién recabada por la Comision de Infraesfructura y la aportada por
los operadorss respecfo de las limitaciones y afectaciones al desarroflo de infraestructura, & la luz de lo
dispuesto en la clausula 40 y Adenda N° 1 a los Conlralos de Concesion N°C-001-2011-MINAET y N°C-
002-2011-MINAET, asf como los principios de razonabilidad y proporcionalidad que rigen fa materia de
Contratacion Administrativa.

7.3. Dejar acreditado el cumplimiento de las obligaciones de despliegue del Plan de Desarrollo de Red para

254 distritos para el caso de Telefdnica y 224 distritos para ef caso de Claro, segun lo detallado en las
tablas 29 y 30 del presente informe.
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61.

7.4, Trasladar al Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones la documentacion aportada por los
operadores Telefénica y Claro, para que valore la acreditacion de potenciales eximentes de incumplimiento
an los distrifos incluidos en las fablas 19 y 20 del presente informe.

7.5. Someter a consideracion del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones, la condicion de los
distritos cuyas notas FAC se encueniran en el rango de 99.99% al 90%, para que sean analizados a la luz
de lo dispuesto en la cléusula 40 y Adenda N° 1 a los Contratos de Concesion N°C-001-2011-MINAET y
N°C-002-2011-MINAET, asf como los principios de razonabilidad y proporcionalidad que rigen la materia
de Contratacién Adminisiraliva.

7.6. Somefer a consideracion def Ministetio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones, la condicion de los
distritos listados en las tablas 23 y 24, cuyas notas FAC son inferiores al 90%, para gue sean analizados
a la luz da lo dispueslo en la cldusula 40 y Adenda N° 1 a los Contralos de Concesion N°C-001-2011-
MINAET y N°C-002-2011-MINAET, asi como fos principios de razonabilidad y proporcionalidad que rigen
ia materia de Contratacion Administrafiva.

7.7. En caso de valorar favorablemente la acreditacion de los polenciales eximentes de incumplimiento, se
recomienda considerar la suspension al proceso de recepcion y aceptacion del Plan de Desairolio de la
Red, hasta el momento en que la Administracion Concedenie logre demostrar que se han superado fas
limitaciones al desarroflo de infraestructura, incluyendo adicionalmente un plazo total de 3,3 afios, que
incorpora 2 afios para el desarrolio de las redes faltantes por parte de los operadores y un periodo de 1,3
afios para su comprobacién por parte de esta Superinfendencia.

7.8. Notificar la resolucion respectiva al Ministerio de Ciencia, Tecnologla y Telecomunicaciones.

{.)"

Que mediante acuerdo nimerc 002-021-2018 de la sesion extraordinaria 021-2018, celebrada el dia
16 de abril del 2018, el Consejo de la SUTEL adopt6 por unanimidad lo siguiente:

...

I. Dar por recibido y aprobar el informe 02728-ACS-SUTEL-2018 del 16 de abril del afto en curso,
mediante el cual se remite el “Informe sobre las obligaciones de los Contratos de Concesion N°C-
001-2011-MINAET y N°C-002-2011-MINAET", :

Il. Sometera consideracion del Ministerio de Ciencia, Tecnologla y Telecomuhicaciones, los resultados
del presente informe, incluyendo la informacion recabada por la Comisién de Infraestructura y la
aportada por los operadores respecto de las limifaciones y afeclaciones al desarrolio de
infraesiructura, a fa iz de fo dispuesto en la ciéusula 40 y Adenda N° 1 a los Contralos de Concesién
N°C-001-2011-MINAET y N°C-002-2011-MINAET, asi como los principios de razonabifidad y
proporcionalidad que rigen la materla de Contralacién Administrativa.

1. Dejar acreditado ef cumplimiento de las obligaciones de despliegue del Plan de Desarrollo de Red
para 254 distritos para el caso de Telefonica y 224 distritos para el caso de Claro, segtin lo detallado
en las tablas 28 y 30 del presente informe.

IV. Trasladar al Ministerio de Cisncia, Tecnologia y Telecomunicaciones fa documentacién aportada por
los operadores Telefénica y Claro, para que valore la acreditacion de potenciales eximentes de
incumplimiento en los distritos incluides en las tablas 19 y 20 del presente informe.

V. Someter a consideracion del Ministerio de Ciencia, Tecnologla y Telecomunicaciones, la condicion
de los distritos cuyas notas FAC se encuentran en el rango de 99.99% al 90%, para que sean
analizados a la luz de o dispuesto en la cldusula 40 y Adenda N° 1 a los Confratos de Concesién
N°C-001-2011-MINAET y N°C-002-2011-MINAET, asi como los principios de razonabilidad y
proporcionalidad que rigen la materla de Coniralacién Administrativa.

V1. Someter a consideracién del Ministerio de Ciencia, Tecnologla y Telecomunicaciones, la condicion
de los distritos fistados en las tablas 23 y 24, cuyas nolas FAC son inferiores al 90%, para que searn
analizados & la luz de lo dispuesto en la cléusula 40 y Adenda N* 1 a los Contratos de Congesion
N°C-001-2011-MINAET y N°C-002-2011-MINAET, asi como fos principios de razonablilidad y
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proporcionalidad que rigen la materia de Contratacion Administrativa.

VIl En caso de valorar favorablemente la acreditacién de los polenciales eximentes de incumplimiento,
se recomienda considerar la suspensién al proceso de recepcion y aceptacion del Plan de Desarrollo
de la Red, hasta el momento en que la Administracion Concedente logre demostrar que se han
superado las limitaciones al desarrollo de infraestructura, incluyendo adicionalmente un plazo total
de 3,3 afios, que incorpora 2 afios para el desarrallo de las redes faltantes por parte de los operadores
y un periodo de 1,3 aftos para su comprobacion por parte de esta Superintendencia.

Vill. Notificar fa resolucion respectiva al Ministerio de Ciencia, Tecnologla y Telecomunicaciones.

(.

62. Que mediante oficioc MICITT-DVT-OF-267-2018 de fecha 27 de abril del 2018 (NI-04428-2018), el
Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones, solicitd a la SUTEL aclarar el contenido de
la seccién 3.5.2 y las tablas N°31 y N°32 del Anexo 1 del Informe nimero 02728-SUTEL-ACS-2018,
asi como considerar los distritos de Turrubares y San Ramdn como parte de la categoria que
contienen obstaculos municipales.

63. Que el Grupo de Trabajo asighado para la atencion de la evaluacion dei Plan de Desarrolio de Red,
coordinado por el ing. Manuel Emilio Ruiz, elaboré el informe con nimero 03226-ACS-SUTEL-2018
por medio del cual se recomendé al Consejo de la SUTEL lo siguiente:

“...)
3.1. Someter a valoracion del Consejo de la SUTEL el presente informe que afiende lo solicitado por la
Rectoria de Telecomunicaciones mediante oficio MICITT-DVT-OF-267-2018.

3.2, Aclualizar la seccion 3.5.2 del informe 02728-SUTEL-ACS-2018 de modo que se elimine la designacién
del distrifo de Hojancha y se actualice el listado de canfones con obsticulos municipales conforme Io
seftalado en el oficio MICITT-DVT-OF-267-2018.

3.3. Actualizar la tabla 25 del informe 02728-SUTEL-ACS-2018, para que se lea de la siguiente forma:

_ Tabla 25. Resumen de cantrdad de distritos por cumplimiento y limitaciones o afectaciones

Clasificacion - Distritos Telefonica . % Telefonica..: ‘Distritos Claro. - % Claro -
Nota FAC 1 00% 254 61.80% 224 54.50%
Nota FAC enire 99.89% a 90% 74 18.00% 82 18.95%
Nota FAC inferior & 90% 6 1.46% 1 0.24%
OBSTM! 66 16.06% 88 21.41%
NINF? 11 2.68% 16 3.89%
Total evaluable 411 411

Fuente; Elabaracion propia DGC.

3.4. Actualizar las tablas 23 y 24 del informe 02728-SUTEL-ACS-2018, para que se lean de la siguiente
forma:

Tabla 23, Distritos con nota clasificada como “Medio v Baja” del orador TLF3

~Cumplimiento. -Cumplimiento: - 'Cu
( Cumpﬂmfenfo 9 o
Dstro 3 Coborura Leracksno % Lopedss
62.56 100.00 100.00 . .
20903 53.82 100.00 100.00 100.00 87.04

! Esta clasificacion incluye 7 distritos det operador TLF y 17 distritos def operader CLR para fos cuales reportaren el despliegue de
nueva infraestructura posterior a las mediciones efectuadas por la SUTEL en el 2017.

? Esta clasificacion incluye 3 distritos con nota FAC entre $9.99% y 90% v 8 distritos con nota FAC inferior a 90% para el operador
Telefonica, v 11 distritos con nota FAC entre 99.99% y 90% v 5 distritos con nota FAC inferior a 90% para ef operador Claro.

3 Este listado de distritos no contempla los distritos identificados como NiNF.

Pagina 30 de 88




| sute e N© 52130

SESION ORDINARIA 012-2019
21 de febrero del 2019

ento enfo ento % Tie 0 ofa po
0digo enlo. -, !
e 4 lamada 0 o L lamada e estable anto de 0 0
», o % Cobe 4
exitosa aida amada evaltiada
21106 106.00 33.33 100.00 100.00 75.44
51001 61.74 100.60 100.00 100.00 89.26
51003 28.94 100.00 100.00 100.00 80.05
70605 78.11 87.50 85.71 100.00 85.24

Fuente: Elaboracién propia DGC.

Tabla 24. Distritos con nota clasificada como “Medio” del operador CLR*_

“Cumplimienio =

3.5, Actualizar las tablas 29 y 30 del informe 02728-SUTEL-AGS-2018, segtn el detalle presentado en el
Apéndice A del presente informe.

3.6. Sustituir las tablas 31 y 32 del informe 02728-SUTEL-ACS-2018, segiin el defalle de! Anexo 1 def
presente informe.

3.7. Nolificar el acuerdo respectivo a la Recloria de Telecomunicaciones.

n

64. Que méaiante acuerdo nimero 001-025-2018 de 1a sesién extraordinaria 025-2018, celebrada el dia
30 de abril del 2018, el Consejo de la SUTEL adopté por unanimidad lo siguiente:

o

PRIMERO: ACOGER ef informe del oficio 03226-SUTEL-ACS-2018 de fecha 30 de abril de 2018, del
Grupo de Trabajo del PDR, medianie ef cual se recomienda aclarar y adicionar el informe de! oficio
02728- SUTEL-ACS-2018, aprobada por el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones
mediante acuerdo 002-021-2018 de la sesidn extraordinaria 021-2018 del 16 de abril de 2018.

SEGUNDO: ACLARAR fos siguientes aspectos del informe del oficic 02728-SUTEL-ACS-2018,

aprobado por el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones mediante acuerdo 002-021-

2018:

1) Actualizar Ia seccién 3.5.2 del informe 02728-SUTEL-ACS-2018 de modo que se elimine la
designacion del distrito de Hojancha y se actualice el listado de cantones con obstaculos municipales
conforme lo sefialado en el oficio MICITT-DVT-OF-267-2018. '

2} Actualizar fa tabla 25 del informe 02728-SUTEL-ACS-2018, para que se lea de fa siguiente forma:

Tabla 25. Resumen de cantidad de distri_tos por cumplimiento y limitaciones o

afect s

Sificacic Distritos Teleténica % Telefol itos Ejdro’:
Nota FAC 100% 264 51.80% 224 54.50%
Nota FAC entce 99.99% a 90% 74 18.00% 82 19.95%
Nota FAC Inferior & 90% 8 1.46% 1 0.24%
OBSTMIN 66 16.06% 88 21.41%
NINFI H 2.68% 16 3.89%

TFotal evaluable 411 411

Fusnte: Elaboracibn propia DGC.

3) Actualizar las tablas 23 y 24 del informe 02728-SUTEL-ACS-2018, para que se lean de la siguiente
forma:

1 gste listado de distritos no contempta los distritos identificados como NINF.
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plimiento:t 3 5

OCHE0 4} & 0 D Do ) e 0D PO e DA P d &)
amAdas N0

pisirlo O CobeHies - dmatas taida establecimiento:ue a0 Bvaliada

29308 62.56 100.00 £00.00 1400, 8.4

Tabia 23. Distritos con nota clasificada como "Medio y Baja” del operador TLFU!

20903 53,82 100.00 100,00 100, 87.04
21108 100.00 32,33 100.00 100, 1844
61.74 140.00 100.00 100.00 88,28
28,94 100.00 160.00 100,00 B0.05
7 78,1% 57.50 86.71 G0.00 85.24

Fuente; Elaboraclon propla DGC.

Tabla 24. Distritos con hota clasificada como “Medio” del operador CLRM

felt o

4) Actualizar las tablas 29 y 30 del informe 02728-SUTEL-ACS-2018, segin el defalls presentado en el
Apéndice A del presente informe.

5) Sustituir las tablas 31 y 32 del informe 02728-SUTEL-ACS-2018, segtn el delalle del Anexo 1 del
infarme.

TERCERO: REMITIR a la Rectorla de Telecomunicaciones el presente acuerdo y el oficio que 03226-
SUTEL-ACS-2018 {junto con sit Anexo) de facha 30 de abril de 2018 aprobado mediante este acfo, en
respuesta a su soficitud del oficio MICITT-DVT-OF-267-2018 de fecha 27 de abril de 2018

(...)"

65. Que mediante la resolucién N°016-R-TEL-2018-MICITT notificada a la SUTEL el dia 4 de octubre
de! 2018 (N1-10140-2018), el Poder Ejecutivo acogit el informe técnico conjunto N° MICITT-DERRT-
INE-002-2017 y N° MICITT-DCNT-INF-007-2017, y dispuso:

1.)
1) ACOGER el dicfamen técnico emitido por parte de la SUTEL mediante sl oficio N°® 02728SUTEL-

ACS-2018 de fecha 16 de abnil de 2018, aprobado por su Consejo mediante Acuerdo N® 002-021-

2018, aclarado mediante oficio N° 03226-SUTEL-ACS-2018 de fecha 30 de abril dei 2018, aprobado

por su Consejo mediante Acuerdo N® 001-25-2018 del 30 de abril del 2018; asf como ¢l informe

conjunto N° MICITT-DCNT-INF-012-2018, N° MICITT-DERRT-INF-016-2018 y N° MICITT-DEMT-

INF-007-2018, en cuanto a que no se estd en presencia de las causales para aplicar la cldusula penal

prescrita en el numeral 40.2 del Contrato de Concesién N° C-002-201TMINAET ni la resolucion de

dicho Confrato de Concesion dispuesia contractualmente, en el caso de fos 45 distritos identificados
en la Tabla N° 7 del informe conjunto N° MICITT-DCNT-INF-0122018, N° MICITT-DERRT-INF-016-

2018 y N° MICITT-DEMT-INF-007-2018, donde se acredité fa existencia de un incumplimiento no

imputable al operador, en vista de la existencia de obstéculos para el Sptimo desarrofio de la red para

el operador Claro CR Telecomunicaciones S.A., debido a factores de incongruencia técnica vio legal
en los raglamentos municipales para el desarrolio de infraestructura en algunos distrifos; y/o la
ausencia de respuesta o su refardo por parte de entidades ptblicas, que resultan ser eximenles de
responsabilidad, conforme lo analizado en la seccion 5.c del informe conjunto N° MICI TT-DCNT-INF-

012-2018, N° MICITT-DERRT-INF-0162018 y N° MICITT-DEMTINF-007-2018. Lo anterior, ya que no

se encuenlran razones de orden publico o interés nacional que suslenten separarse de dicho

dictamen técnico, conforme a lo establecido en ef articulo 39 inciso d) de la Ley 8660, Ley de

Fortalecimiento y Modemizacion de las entidades Publicas del Sector de Telecomunicaciones.

2)  SOLICITAR a la SUTEL, valorar reclasificar dentro de alguna de las ofras categorias analizadas por
dicho Grgano Regulador en su informe N° 2728-SUTEL-ACS-2018, aclarado mediante el oficic N°
03226-SUTEL-ACS-2018, los 66 distritos listados en la Tabla N° 6 del informe conjunto N° MICITT-
DONT-INF-012-2018, N° MICITT-DERRT-INF-016-2018 y N°MICITT-DEMT-INF-007-2018, para los
cualas no ha podido acreditar Iz existencia de una situacion de obstdculo para ef desarrolio de la red
mévil de la empresa Telefénica de Costa Rica TC S.A. Lo anterior fomando en consideracion los
escenarios prefiminares desamollados en el informe conjunfo N° MICITT-DCNT-INF-012-2018, N°
MICITT-DERRT-INF-016-2018 y N°® MICITT-DEMT-INF-007-2018,
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3) SOLICITAR a la SUTEL, valorar reclasificar dentro de alguna de las ofras categorias analizadas por
dicho Organo Regulador en su informe N° 2728-SUTEL-ACS-2018, aclarado mediante el oficio N°
03226-SUTEL-ACS-2018, los 43 distritos del fotal de 88 establecidos en la Tabla N° 7 del informe
conjunto N° MICITT-DCNT-INF-012-2018, N° MICITT-DERRTINF-0162018 y N* MICITT-DEMT-INF-
007-2018, para los cuales no ha podido acreditar Ia existencla de una situacion de obstaculo para el
desarrolio de fa red movil de {a empresa Claro CR Telecomunicaciones S.A. Lo anterior tomando en
consideracion los escenarios prefiminares desarroliados en el informe conjunto N® MICITT-DCONT-
INF-012-2018, N° MICITT-DERRTINF016-2018 y N° MICITT-DEMT-INF-007-2018.

4)  Que en cumplimiento de los principios que rigen la materia de Telecomunicaciones, asi como las
garantias fundamentales de servicio, acceso universal, y solidaridad, INSTAR a Ia Comision de
Coordinacién para fa Instalacién o Ampliacion de Infraestructura de Telecomunicaciones, continuar
con las acciones que han venido implementandose dirigidas al fortalecimiento y actualizacion de las
normativas publicas y municipales, que permitan solventar los obstdculos a los cuales se han estado
enfrentando Jos operadores y proveadores de servicios de telecomunicaciones, en el desarrolio de la
infraestructura gue soporta la red de lelecomunicaciones.

8) ACOGER el dictamen técnico emifido por fa SUTEL mediante el oficio N° 02728-SUTELACS2018 de
focha 16 de abril de 2018, aprobado por su Consejo mediante Acuerdo N° 002-0212018, aclarado
mediante oficio N° 03226-SUTEL-ACS-2018 de fecha 30 de abril del 2018, aprobado por su Consejo
mediante Actierdo N° 001-25-2018 de fecha 30 de abril del 2018, en cuanto a qus, se ha acreditado
por parte de las empresas concesionarias ef despliegue de infraestructura en sitios nuevos en fecha
posterior a la establecida en sus Conlratos de Concesién N° C-001-2011-MINAET y N° C-002-2011-
MINAET: v que en la especie, para esla categorfa existen razones de oportunidad, conveniencia,
mérito e interés piiblico, que conllevan a realizar Lina ponderacion entre ef inferés piblico de asegurar
la continuidad, la eficiencia v la igualdad del accesc a la poblacion al servicio de fas
telecomunicaciones, perseguido por la Administracion a través de la contratacién objeto de andlisis,
y los resultados obtenidos por parte de la SUTEL en los dictdmenes técnicos de reiterada cita; y por
ende, SOLICITAR a la Superintendencia que, dentro de sus pofesiades legales, valore realizar una
nueva verificacion de las condiciones de calidad v de las obligaciones de cobertura de las empresas
concesionarias en los distritos que identifique finalmente como "NINF” (considerando el resultado de
la eveniual reclasificacion derivada de las recomendaciones 2 y 3 de la presenle resolucion), y
pondere fos resuftados obtenidos por estas mediciones dentro del proceso de la Fase de Aceplacion
del Plan de Desarrollo de ia Red de Telecomunicaciones. Todo fo anterior, con el objetivo de tener
certeza de fos nivelas de cumplimiento de la Fase de Aceptacion del PDR, y verificar los datos
suministratlos por las empresas operadoras mediante ia efecucion de mediciones complementarias,
para descartar cualguier duda respecio de las mismas y con elio fener cerleza del estado real del
despliegue de Ia red, segiin lo desarrollado en la seccion 5.d. del informe conjunto N° MICITT-DCNT-
INF-012-2018, N* MICITT-DERRT-INF-016-2018 y N° MICITTDEMT-INF-007-2018. Lo anterior, bajo
los principios de razonabilidad y proporcionalidad, y que no se encuentran razones de orden publico
o inferés nacional que sustenten separarse del dictamen fécnico de la SUTEL, conforme a lo
establecido en ef artfculo 39 inciso d) de la Ley 8660, Ley de Fortalecimienfo y Modemizacion de las
enlidades Publicas del Sector de Telecomunicaciones.

6)  Que conforme o dispuesto por la Conlfraloria General de la Reptiblica en el Informe N° DFOEIFR-IF-
06-2012, y la Procuraduria General de fa Republica, en los dictamenes N° C-0032013 y N° C-306-
2015, v en relacion con lo dispuesto en ef numeral 39 inciso d) de la Ley N° 8660, y los articulos 60
y 73 inciso d) de fa Ley N° 7593, siendo que la SUTEL deniro del informe N° 2728-SUTEL-DGC-
2018, aclarado mediante el oficio N° 03226-SUTEL-ACS-2018, delermind que "alin demosirado que
se dio un incumplimiento de la cldusula 40.1 de los Contratos, dicho incumpfimiento carece de la
importancia necesaria para aplicar la sancion més grave contemplada por el ordenamiento Juridico,
sea la terminacion de una relacin conlractual que ha permitido no sélo alcanzar los objetivos de
politica piblica que fundamentaron la apertura def mercado de felecomnunicaciones, sino que - tal y
como fue demostrado en este informe - mediante estos coniratos se ha logrado satisfacer el inferés
general de la ciudadania, al permitir que la mayor parte de la poblacidn dispusiera de mas y mejores
servicios de telecomunicaciones a precios méds asequibles”, y en fanio, dicho érgano regulador, a
partir de los resuftades obtenidos de fa evaluacién del cumplimiento de fas obligaciones def
despliegue de la red de lelecomunicaciones, no recomendd concrelamente a la Administracion
Concedente la aperiura de un procedimiento administrativo para la eventual aplicacion de la cléusula
penal prescrita en ef numeral 40.2 a los Contratos de Concesién o fa resolucion del Conirato de
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Concesicn respective, COINCIDIR con la posicion eshozada por fa SUTEL, en cuanfo a que, de
conservar los Contratos de Concesién N° C-001-2011-MINAET y N° G-002-2011-MINAET entre fa
adminisiracion concedente y los operadores Claro CR Telecomunicaciones S.A., y Telefonica de
Costa Rica TC S.A., aun cuando se han identificado distritos con un cumplimiento enire 90% y
99.99% de nota FAC, parmitiria al Estado costarricense no sélo promover la parficipacion de nuevos
actores tanto pubficos como privados en ef seclor de telecomunicaciones, sino a su vez, cumplir con
los objetivos de politica piblica que sustentaron fa decision inicial de realizar la contratacion para ef
uso y explotacion de espectro radioeléclrico para la prestacion de Servicios de Telecomunicaciones
Movites.

7)  Que con el fin de velar por los intereses del usuario final y la satisfaccion del interés publico, asf como
con suslento en lo sefialado a lo largo del informe conjunto N° MICITT-DCNT-INF-0122018, N°
MICITT-DERRT-INF-016-2018 y N° MICITT-DEMT-INF-007-2018, SENALAR a la SUTEL que la
Administracién Concedente no encuenira objecion para que dicho Regulador, dentro del ambito de
siis compelencias, valore aplicar lo dispuesto en el articulo 194 del Decreto Ejeculivo Ne 33411-H,
Reglamento de fa Ley de Contratacién Administrativa, respecto a realizar una recepcion provisional
de la red, en el entendido, que conforme lo establecido en la clausula 40.5 de los Confratos de
Concesién N° C-001-2011-MINAET y N° C-002-2011-MINAET la devolucién de la garantia de
cumplimiento serd efectiva una vez que la SUTEL informe a la Administracion Concedente que se ha
efectuado la recepcion (aceptacion) definitiva del Plan de Desarroilo de la Red.

8) REMITIR a la Superintendencia de Telecomunicaciones la documentacion adicional recibida por
parte de la empresa Telefénica de Costa Rica TC S.A., mediante oficio sin ndmero de fecha 30 de
abril del 2018, y oficio sin nimero de fecha 5 de mayo de 2018 {con sus respectivos archivos
adjuntos), y por parte de la empresa Claro CR Telecomunicaciones S.A., mediante el oficic N° GJ
SPR 022-18 de fecha 30 de abnil de 2018 y N° CLARO-GJ-024-18 de fecha 5 de mayo de 2018 {con
sus respectivos archivos adjuntos); con ef objetivo que dicho Organo Regulador valore realizar una
nueva verificacion de fas condiciones de calidad y de las obligaciones de cobertura de estos disiritos
y considsre fos resulfados obtenidos por estas mediciones dentro del proceso de la aceptacion del
Plan de Desarrollo de la Red, a la Juz de la recomendacion 7 anlerfor. Lo anferior, en vista de fas
razones de oporfunidad, conveniencia, mérito y los principios de razonabilidad y proporcionalidad,
asi como el inlerés publico, y con ef objeto de contar con informacion sobre ef estado real de la red
de telecomunicaciones desplegada por las empresas concesionarias, segiin o expuesto en el
apartado 5.f. del informe conjunto N° MICITT-DCNT-INF-012-2018, N° MICITT-DERRT-INF-016-
2018 y N° MICITTDEMT-INF-007-2018.

8) SOLICITAR a la Superintendencia de Tefecomunicaciones, DAR SEGUIMIENTO a los planes de
mejoras presenlados por las empresas Glaro CR Telecomunicaciones S.A,, y Telefénica de Costa
Rica TC S.A., en respuesta a los oficios N° MICITT-DVT-OF-260-2018 y N° MICITTDVTOF-261-2018
ambos de fecha 25 de abril de 2018 y N° MICITT-DVT-OF-373-2018 y N° MICITTDVT-OF-374-2018
ambos de fecha 4 de mayo del 2018, relacionados con los distrilos con notas del Factor de Ajuste
por Calidad (FAC) inferlores al 90%, en los términos y plazos a los que se comprometieron las
empresas concesionarias, segtn el oficio sin nimero de fecha 30 de abril del 2018, y oficio sin
niimero de fecha 5 de mayo de 2018 (con sus respectivos archivos adjuntos), para el empresa
Telefonica de Costa Rica TC 8.A., y mediante el oficio N° GJ SPR 022-18 de facha 30 de abril de
2018 y N° CLARO-GJ-024-18 de facha 5 de mayo de 2018 por parte de la empresa Claro CR
Telecomunicaciones S.A. Estos planes de mejoras deberan ser implementados dentro del plazo
establecido en ef articulo 194 del Decreto Ejecutivo N° 33411H, Reglarnento a fa Ley de Conlratacion
Administrativa.

10) Que conforme a lo dispuesto por la Contraloria General de la Republica en el Informe N° DFOE-IFR-
IF-06-2012, y la Procuraduria General de la Reptiblica, en los dictamenes N° C- 0032013 y N° C-
306-2015, y en refacion con lo dispuesto en ef numeral 39 inciso d) de la Ley N° 8660, y los articulos
60 y 73 inciso d} de la Ley N° 7593, en cuanto a que e dictamen técnico de fa SUTEL se constituye
coma elemento esencial de los actos administrativos que emite el Poder Ejecutivo sobre los temas
de oforgamienio, cesién, reasignacion, modificacion y extincion de Hiulos habilitantes del recurso de
espectro radiveléctrico, RECORDAR a la SUTEL que en el momento que advierta que exista
eventualmente, durante fa conlratacion de mérifo, una causal para aplicar el régimen sancionatorio
dispuesto en el ordenamiento juridico, proceda a informar y recomendar concretamente a la
Administracién Concedente.
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11) Nolificar la presente Resolucidn a la SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES y a las
empresas CLARC CR TELECOMUNICACIONES S.A. y TELEFONICA DE COSTA RICA TC S.A,,
por el medio sefialado dentro del expediente administrativo.

()

66. Que mediante acuerdo numero 001-066-2018 de ia sesion extraordinaria 066-2018, ceiebrada el dia
5 de octubre del 2018, el Consejo de la SUTEL adopté por unanimidad lo siguiente:

1)
1) Dar por recibida la Resolucidn No. 016-R-TEL-2018-MICITT, emitida por el Poder Ejecufivo a las 10
horas y 30 minutos del 20 de sefiembre de 2018, rotificada a esta Superinfendencia mediante correo

elecironico del 4 de octubre de 2018.

2} Reaclivar el grupo de frabajo nombrado mediante acuerdo 008-005-2018, de la sesion 005-2018 de
facha 24 de enero del 2018, para que inicie con el proceso de las mediciones de cumplimiento del Plan
de Desarrolio de fa Red, segtin el punto 3 del presents acuerdo y, ademds realice el andlisis del contenido
de la Resolucion No, 016-R-TEL-2018-MICITT e incorpore cualquier observacion o aclaracion necesaria
en e informe final de cumplimiento que debe somefer al Consejo de la Superintendencia de
Telecomtinicaciones.

3) Acoger, en este aclo, la revisidn efectuada por el Poder Ejecutivo en la Resolucion No. 016-R-TEL-
2018MICITT, dnicamente en lo relacionado con los distritos por evaluar, de manera que se incorporen
on las mediciones por realizar para validar e cumplimiento del Plan de Desarrolfo de Red, los siguientes

distritos:
Listado de distritos por verificar, segin Resokucion N° 016-R-TEL-2018.MICITT de las 10 horas 30
minutos del 2 de setiembre de 2018,

Gaiga D) 5 Pen A A1) 60 i) 9 perado
10404 SAN JOSE PURISCAL GRIFQ ALTO. Totefénica
10408 SAN JOSE PURISCAL SAN ANTONIO Telafénlca
10702 SAN JOSE MORA, GUAYABO elefdnlca
10705 SAN JOSE MORA PICAGRES Clarp

16403 SAN JOSE ALAJUELITA SAN ANTONIO Telefdnica
602 SAN JOSE TURRUBARFS SAN PECRO Telafdnica
603 SAN JOSE TURRUBARES SAN JUAN DE MATA Claro
908 SAN JOSE | PEREZ ZELEDON PEATANARES Telefénica

204142 ALAJUELA ALAJUELA TAMBOR Yetefonica
20202 ALAJUELA SAN RAMO SANTIAGO Ctaro
20205 ALAJUELA SAN RAMO PIEDADES SUR Telefénica
2020 ALAJUELA £A| MON PIEDADES SUR Clarg
2021 ALAJUELA SAN RAMO! VOLIO Clago
2021 ALAJUELA SANRAMO CONCEPCION Telsfénica
2021 ALAJUELA SA MO CCNGEPCION Claro
20308 ALAJUELA GRECIA BOLIVAR Telelonlca
20403 ALAJUELA SAN MATEQ JESUS MARIA Clazo
205L. ALAJGELA ATENAS MERCEDES Claro
2076 ALASUE! FALMARES ZARAGOZA Telefénica
2080 ALAJUE POAS SAN RAFAEL Tolafdnlca
20902 ALAJUELA OROTINA MASTATE Claro
20903 ALAJUELA QROTINA HACSENDA VIEJA Telefdnica
21106 ALAJUELA ALFARC RUIZ ZAPOTE Telefdrica
21306 ALAJUELA UPALA D05 RIOS Claro
21402 ALAJUELA t035 CHILES CANG NEGRO Ciaro
21502 ALAJUELA GUATUSO BUENAVISTA Telefdnlca
30111 CARTAGC CARTAGO QUEBRADILLA Telefénica
36602 CARTAGC ALVARARO CERVANTES Clarg
40206 HEREDIA BARVA SAN JGSE DE LA MONTANA Claro
40304 HEREDIA SANTQ DOMINGO PARACITG Telefdnica
405604, HEREDIA SAN RAFAEL ANGELES Claro
40602 HEREDIA SAN ISIDRO SAN JOSE Telefdnlca
40862 HEREDIA SAN ISIDRO SAN JOSE Claro

4060 HEREDRIA SAN ISIDRO CONCEPCION Claso

542 GUANACASTE NECOYA SAMAHA Clarg,

607 GUANACASTE ABANGARES SAN JUAN Clarg

h{B0 GUANACASTE THLARAN SANTA ROSA Clarp

0806 GUANACASTE TILARAN TIERRAS MORENAS Tslsfonica
10D GUANACASTE L& CRUZ 14 CRUZ Telefénica
00 GUANACASTE LA CRLUZ LA CRUZ Claro
108! GUANACASTE LA CRUZ LA GARITA Teotefdnica

5119 GUANACASTE HOJANCHA HOFANCHA Clato

€030 PUNTARENAS PUNTARENAS CHOMES Claro

60704 PUNTARENAS GOLFITO PAVON Clare

70605 LIMON GUACIMG DUACAR| Tofeldnica

(..)"
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67. Que mediante oficio nimero 08289-SUTEL-CS-2018 con fe%ha de notificacion 5 de octubre de 2018,
se le informé a Telef6nica el inicio de la medicion de coggprobacion del PDR de conformidad con Ia
Resolucion N°016-R-TEL-2018-MICITT y el acuerdo n‘wg 001-066-2018.

2

68. Que mediante oficio nimero 08300-SUTEL-CS-2018 con fecha de notificacion 5 de octubre de 2018,
se le informd a Claro el inicio de la medicién de comprobacion del PDR de conformidad con la
Resolucién N°016-R-TEL-2018-MICITT y el acuerdo numg‘rq 001-066-2018.

69. <Que mediante oficio 00185-SUTEL-ACS-2019 del 28 d.e-,-‘eriéro de 2019, el Grupo de Trabajo
asignado para la atencion de la evaluacion del Plan de Desarrollo de Red, rindi6 el informe técnico
titulado “Informe con los resultados de la nueva verificacion solicitada por ef Poder Ejecutivo en la
Resolucion N°016-R-TEL-2018-MICITT del 4 de octubre de 2018 segiin Ni-10140-2018, respecto al
proceso de aceptacion def Plan de Desarrofio de Red”.  ~

70. Que se han realizado las diligencias necesarias para el d'tctédo de la presente resolucion.
CONSIDERANDO

. Que el informe t&cnico 00185-SUTEL-ACS-2019 del 28 de enero de 2019, el cual es acogido por
este Consejo, atiende de forma completa lo solicitado por el Poder Ejecutivo en su Resolucién N°016-
R-TEL-2018-MICITT, en cuanto a la reclasificacion de distritos de conformidad con los puntos 2} y
3) de! Resuelve de la Resolucién N°016-R-TEL-2018-MICITT; y la verificacion de conformidad con
los puntos 5), 8) y 9} del Resuelve de la Resolucion N°016-R-TEL-2018-MICITT.

i. Que en este sentido, el informe técnico 00185-SUTEL-ACS-2019 concluye:
rr(”_)

7.1 En el presente Informe se analizan un total de 83 disiritos para el operador Telefonica y 60 del operador
Claro.

7.2 A partir de lo sefialado en el punto 2 del Resuelve de la Resolucion N°016-R-TEL-2018-MICITT, se
reciasificaron un total de 61 distritos del operador Telefonica a Notal FAC 90% a 99%.

7.3 A partlr de o sefialado en el punto 3 del Resuelve de la Resolucidn N*016-R-TEL-2018-MICITT, se
reclasificaron un fotal de 37 distitos del operador Claro a Notal FAC 90% & 99%.

7.4 En atencidn de lo establecido en el punto 3 del acuerdo 001-066-2018, se aplicaron nuevas verificaciones
para un total de 22 distritos del operador Telefonica y 23 distritos det operador Claro.

7.5 Los 83 distrifos def operador Telefénica analizados en el prasente Informe, registran una nota FAC superior
al 90, de los cuales 9 distritos obtienen una nota FAC de 100.

7.6 Los 80 distritos del operador Claroc analizados en ef presente Informe, registran una nota FAC superior af
90, de los cuales 8 distritos oblienen una nota FAC de 100.

7.7 A partir de los resultados analizados en el presente informe y de conformidad con fo dispuesto en la

Resolucion N°016-R-TEL-2018-MICITT, es posible tener por cumplidas las obligaciones del PDR para los
operadores Claro y Telefonica’.

. Que, de conformidad con los anteriores resuitandos y considerandos, este Consejo, en uso de las
competencias qgue tiene atribuidas para el ejercicio de sus funciones, acuerda:

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642 y su reglamento; Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Pablicos, ley 7593, Ley General de 'a Administracion Publica, ley 6227, y
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demas normativa de general y pertinente aplicacion.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Acoger el informe técnico 001 85-SUTEL-ACS-2019 del 28 de enero de 2018 que atiende lo sefialado
en la Resolucion N°016-R-TEL-2018-MICITT (N1-10140-2018), asi como en el acuerdo 001-066-2018
del Consejo de la SUTEL, especificamente 13 verificacion del cumplimiento por parte de los operadores
Claro y Telefdnica, de las obligaciones contractuales relativas al Plan de Desarrolio de Red.

2. Dar por acreditado el cumplimiento de las obligaciones del Plan de Desarrolio de Red para 83 distritos
adicionales a los ya validados en la Resolucién N°01 6-R-TEL-2018-MICITT para el caso de Telefonica
y B0 distritos adicionales a los ya validados en ia citada resolucion para el caso de Claro, segun lo
detallado en las tablas 8, 9, 10y 11 de los Apéndices Ay B del presente Informe.

3. De conformidad con lo dispuesto en los Coniratos de Concesion C-001-2011-MINAET y C-002-2011-
MINAET, sus Adendas, y la resolucion 16-2018-R-TEL-MICITT del Ministerio de Ciencia, Tecnologia
y Telecomunicaciones, tener por atendidas |a totalidad de las obligaciones del Plan de Desarrolle de
Red por parte de los operadores Claro CR Telecomunicaciones S.A. y Telefonica de Costa Rica SA

4. Remitir el informe técnico 00185-SUTEL-ACS-2019 del 28 de enero de 2019 al Ministerio de Ciencia,
Tecnologia y Telecomunicaciones, para que este, en su condicion de Administracion Concedente,
proceda como en derecho corresponde sobre la gestion de los Gontratos de Concesion, de
conformidad con lo dispuesto en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley de Contratacion
Administrativa, sus respectivos Reglamentos y demas normativa vigente

NOTIFIQUESE

4,2 Propuesta de procedimiento para realizacién de giras de la Direccion General de Calidad.

A continuacién, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo la propuesta de procedimiento para la
realizacién de giras, elaborado por la Direccién General de Calidad. Sobre el tema, se conoce el oficio
01143-SUTEL-DGC-2019, del 08 de febrero del 2019, por el cual esa Direccion detalla la propuesta citada.

El sefior Fallas Fallas se refiere a los antecedentes del casoy sefiala que con este procedimiento se procura
una mejora en los procesos de la Direccion a su cargo y qué se ajusta a lo dispuesto en el acuerdo 029-
006-2016, de la sesion ordinaria 008-2016, celebrada el 04 de febrero del 2016, a través del cual se aprobo
el “Procedimiento para elaboracion de procedimientos internos”.

Explica que este documento es producto de la recopilacion y analisis de las recomendaciones emitidas a
través del Plan de Administracion de Riesgos de todas las dependencias de la SUTEL y que se atienden
ias recomendaciones M.P. 184, M.P. 186, M.P. 185, M.P. 187, M.P. 192, M.P. 193 de dicho plan, las cuales
establecen lo siguiente:

M.P. 184: Informar a los comparieros de las zonas de alta peligrosidad conforme a fa informacion del ONJ, para

que se tomen las previsiones def caso y hagan visifas en grupo

M.B. 186; Informar a los comparieros, que, en caso de requerir apoyo de la fuerza publica, se debe gestionar

ante el Consejo.

M.P. 185: Dar las consideraciones que deben sequir al realizar giras

M.P. 187: Establecer un profocolo general que apligue para fa preparacion de giras

MP. 192 Cancelar las giras de medicién en situaciones de emergencia nacional

M.P. 193 Capacitar al personaf scbre las medidas a fomar en caso de alguna emergencia duranie la gira.

(.)”
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La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado.

La funcionaria lvannia Morales Chaves sefiala que tuvo la oportunidad de revisar ef documento y le parece
que estad muy completo, por lo que sugiere se valore su utilizacién a nivel institucional y particularmente
para la Unidad de Proveeduria y Servicios Generales, de manera que algunos elementos puedan
aprovecharse y se incluyan en las giras actuales, como por ejemplo aspectos de seguridad que puedan ser
utilizadas por las diferentes Direcciones Generales.

La Presidencia consuita a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algun punto.

El sefior Camacho Mora respalda la observacion planteada por fa funcionaria Morales Chaves en el sentido
de la identificacion previa a cada gira de algun sitio que pueda representar pefigro para los funcionarios de
Sutel y le parece importante cruzar ese tipo de informacién con el Ministerio de Seguridad Publica.

La Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base
en el contenido de! oficio 01143-SUTEL-DGC-2019, del 08 de febrero del 2019 y la explicacién brindada
por el sefior Fallas Fallas en esta oportunidad, por lo que los sefores Miembros resuelven por unanimidad:

ACUERDO 010-012-2019

1. Dar por recibido y aprobar el oficio 01143-SUTEL-DGC-2019, del 8 de febrero del 2019, por medio
del cual la Direccién General de Calidad presenta para consideracion del Consejo la propuesta de
procedimiento elaborada por ta Direccion General de Calidad, para la realizacion de giras de dicha
Direccion.

2. Aprobar el procedimiento DGC-CA-PROC-18, "Realizacién de Giras de Ja Direccion General de
Calidad”, propuesto por la Direccion General de Calidad.

3. Trasladar el procedimiento citado a la Unidad de Gestion de Documental, para que proceda con el
registro respectivo en el Repositorio Documental y el tramite que corresponde.

NOTIFIQUESE

INDICE

100 [~ 1O HLR L (€0 HRD [—

CONTROL DE CAMBIOS

HO 2 d dlio

hi-Biwibhaj—

OBJETIVO

Establecer recomendaciones generales de seguridad y mejores précticas para ser aplicadas en las giras
realizadas por los funcionarios de la Direccion General de Calidad de la Superintendencia de
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Telecomunicaciones en el cumplimienio de sus funciones y actividades asignadas, con la finalidad de
disminuir los riesgos inherentes a los cuales se exponen fuera de la institucion.

ALCANCE

El presente procedimiento es aplicable para todas las giras que los funcionarios de la Direccion General de
Calidad de la Superintendencia de Telecomunicaciones realizan dentro del territorio nacional con vehiculos
institucionales o arrendados en cumplimiento de sus funciones y actividades, como lo son:

»  Mediciones de cobertura de servicios radioeléctricos.
= Mediciones de interferencia o uso irregular.

= Mediciones de radiaciones no jonizantes.

= |nspecciones.

» Atencion de reuniones, actividades y capacitaciones.

Asimismo, el alcance del presente procedimiento comprende recomendaciones tanto de seguridad como
de mejores practicas que deberan ser aplicadas por los funcionarios de la Direccion General de Calidad
antes, durante y posterior a la realizacién de las salidas de la institucién, para asegurar la consecucion
adecuada y segura de las evaluaciones, de forma completaria a lo establecido en el Reglamento interno
de Uso de los Vehiculos Oficiales de la SUTEL emitido mediante la resolucion RCS-193-2013 del 5 de junio
de 2013.

En este sentido, el cumplimiento del procedimiento aqui descrito, asi como a {a normativa referenciada es
responsabilidad de los funcionarios de la Direccion General de Calidad.

Asimismo, se excluye del alcance del presente procedimiento lo establecido en el procedimiento “PR-DGC-

20 Evaluaciones de Calidad de Servicio Nacional por medio de pruehas de campo” aprobado por ei Consejo
de la SUTEL mediante Acuerdo 010-050-2017 del 28 de junio de 2017.

DOCUMENTOS RELACIONADOS

[}o enio O e ae 0 o 0

Ley N° 8642 Ley General de Telecomunicaciones

Ley N° 7593 Reglamente a la Ley General de Telecomunicaciones

Ley N° 7331 Ley de Transito por Vias Plblicas Terrestres

Ley N° 8292 Ley de Confral interno

Ley N° 6227 Ley General de la Administracién Pablica
Ley N°2 Codigo de trabajo de Costa Rica

Reglamento Regtamento interno de organizacién y funciones de la Autoridad Reguladora de Servicios
interno Plblices y su Organo Desconcentrado (RIOF)

Reglamento Reglamento para el Control de la Propiedad, Planta y Equipo y Activos Intangibles de la
internc Autoridad Regutadora de Jos Servicios PUblicos su Organo Desconcentrado

Reglamento Reglamento Auténomo de las relaciones de servicio entre Ja Autoridad Reguladora de los
interno Servicias Publicos, su 6rgano desconcentrado v sus funcionarios (RAS).

Regg;:;nto Reglamento interno de uso de los vehiculos oficiales de la SUTEL

DEFINICIONES

Accidente; acontecimiento repentino e inesperado que suele tener consecuencias negativas para alguien
o aigo.

Boleta de salida: documento con numeracion consecutiva realizado por el Area de Proveeduria y Servicios

Generales en el cual se registra, controla y autoriza la salida de los vehiculos institucionales y arrendados
a los funcionarios de la SUTEL.
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Gira: todo fraslado que se realice fuera de ta institucion utilizando un vehiculo institucional o arrendado en
una fecha o periodo establecido.

Hurto: apoderamiento de bienes ajenos contra la voluntad de su duefio sin emplear para ello fuerza,
violencia o intimidacién en las personas.

Incidente: suceso que tiene lugar de manera imprevista pero no ocasiona dafio alguno a personas 0 cosas.

Movimientos sociales: Grupo méas o menos organizado de personas que participan en actividades
culturales, huslgas, manifestaciones u otro tipo de eventos que reunen una cantidad importante de
participantes.

Orden de Inspeccién: documento mediante el cual los funcionarios encargados de la gira solicitan ef visto
bueno por parte del coordinador del Area de Espectro o Calidad para e! uso de los equipos requeridos,
detallando ademas la fecha de salida, el motivo de la gira, las gestiones a atender y las observaciones que
correspondan,

Vehiculo arrendado: vehiculo que no es activo de la institucién y por el cual se paga un arrendamiento a
una empresa.

Vehiculo institucional: vehiculo registrado como activo de fa institucion.

Robo: apoderamiento de bienes ajenos contra la voluntad de su duefio empleando para ello fuerza,
violencia o intimidacién en las personas.

ABREVIATURAS

APSG: Area de Proveeduria y Servicios Generales AF: Area de Finanzas

CA: Coordinador del Area de Espectro o Calidad. CNE: Comisién Nacional de Emergencias.
CONAVi: Consejo Nacional de Vialidad. DGC: Direccion General de Calidad.
FEG: Funcionario(s) Encargado(s} de la Gira. FP: Fuerza Publica.

GAM: Gran Area Metropalitana. Jl: Jefatura Inmediata.

MOPT: Ministerio de Qbras Publicas y Transportes. MSP; Ministerio de Seguridad Publica.
Ot: Orden de Inspeccion. Old: Organismo de Investigacion Judiciat.

SUTEL: Superintendencia de Telecomunicaciones.
PARTICIPANTES

Director General de Calidad.

Jefe de Espectro,

Jefe de Calidad.

Funcionarios de la DGC encargados de la gira.
Gestion Documental.

Area de Proveeduria y Servicios Generales.
Area de Finanzas.

PROCEDIMIENTO
A continuacién, se describe el procedimiento que los funcionarios de la DGC deberan seguir para la

preparacion y realizacion de las giras de trabajo con vehiculos institucionales o arrendados, considerando
de forma general medidas de seguridad, asl como mejores practicas.
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0 Respo Die
- - “Inkclo del prace : ; o R
1 FEG Esiablecer ta fecha v el motivo de fa gira,
2 FEG sLa gira requiere el use de equipo de mediclon? Si {Actividad 3}, No (Actividad 7).
a3 FEG Revisar con detalle el estado fisico, el estado de carga de las baterias, asi como &l correcto
funcienarmiente de los equipos requeridos.
4 FEG 1 Se identificd alguna irregularidad en fos equipos requeridos? i (Aclividad 5), No (Actividad 7).
5 FEG Reportar al JI y al CA mediante correo eleciranico las iregularidades identifcadas.
5 FEG ;L as imegutaridades idenlificadas Imposibiftan la realizacién de |a gira? Si (Fin def procesu), No
{Actividad 7}
7 FEG Estabtecer e} desting de la gira y la mejor rula a seguir.
Verificar que el destino o la ruta no involucren algin un sitio identificado como peligroso segn el
MSP. £n ia siguiente labla se muestran los silios mas peligros del pals por provincia®
rovincia. - Sitios peligrosos 5
San José La Carpio, La 25 de Julio, La Ledn 13y Los uadrs
8 FEG Alajuela El Infiernillo, Et Erizo y Las Gradas.
Cartago San Vicente, San Diego, La Jenny y Carmen Lyra.
Heredia Guararl y El Bajo de Ios Molinos.
Puntarenas  El Progreso, L.a Camboya y Chacarita.
Limén Cleneguita, Limén 2000, Envaco, Los Lirios, Los Cocos,
9 FEG 3+ Se incluye en la gira un sitio petigro? Si {Actividad 10), No {Actividad 12).
i0 FEG Coaordinar acompafamiente de fa FP° para ia fecha requerida.
11 FEG L8e cue)nta con acompatamiento de ia FP para la fecha requerida? Si (Actividad 12), No (Fin del
proceso
Verificar el eslado de las rulas que se transitaran para descartar bioqueos por desaslres naturales,
12 FEG trabajos o movimientos scciales que imposibiliten la realizacién de la gira. {Para esto se puede
consultar fa informacién publicada por entidades como el CONAVI], & MOPT y la CNE).
13 FEG 2 Existe algtn problema cen la ruta requerida? Si (Actividad 14). No {Actividad 15).
14 FEG Reportar al Ji madiante corseo electrénico los problemas Identificados con fa ruta que imposibiiitan 1a

reafizacion de la gira en la fecha requerida. (Pasar a Fin dal proceso)
Verificar que se cuenta con los documentos tales como cédula de identidad, cencla de conducir ¥
15 FEG camé institucional vigentes durante e periodo de ja gira. Asimismo, en caso de ser necesario,
verificar que se cuenie con las actas de inspeccién o cualguier olro documento gue se deba completar

en el momente de la gira.
Sollcitar 1a boleta de salida del vehiculo a la APSG que se uliiizara para la gira al correo electrénico
tansporte@sutel.go.cr con copla ala Jiy al CA. Esta solilud debe contener al menos la siguiente
informacién:

«  Nomve de los funcionarios y personas externas que viajaran en el yehiculo.
Nombre del funcionario que solicita el vehiculo.
Nombre de los funcionarios que van a cenducir.
Detalle de fos dias y horas que se regulere el vehéculo.
Lugates que se visilaran (indicar si regquiere un vehiculo sin resteiccidn vehicular en el GAM).
Propésilo de la gira,
Placa de! vehiculo (sélo si ef yehiculo es arrendada).
17 FEG Relirar la boleta de salida en e APSG. No se ptede inlclar la gira sin contar con esta beleta.
Revisar el ostado del vehiculo asignade considerando al menos los siguientes puntos’:

»  Niveles de liquido refrigerante, liquido de frenas, liquido de direccién hidrautica, liquido del

fimpla parabrisas y nivel de aceite dei motor,

16 FEG

«  Presiony el estado de las #antas.
«  Aire acondicionado y sistemas de luces,
+  Estado externo de! vehiculo identificando golpes o rayaduras en 1a carroceria.
18 FEG «  Tablere de instrumentos pasa descartar fa presencia de aiguna sefialindicadora de un problema
en et vehicufo,
«  Cierre ceniral, el sislema de alarma y ja cdmara de retroceso.
~  Kit de herramientas y seguridad basico; gato hidraulice, triangulos o conos, cables para bateria,
chaleco reflectivo, llave cruz o cubos.
«  Anolar el kilometraje, el nivel de combustible y cualguier aspacto Irregular encontrado en el
vehicule en 1a boleta de salida,
19 FEG 4 Se identifico alglin problema en el vehlcuin? S (Actividad 20), No {Actividad 22}
miormar al correo electrénico tansporte@sulet.go.cr con copiaaia Jly al GA, custauier imegularidad
20 FEG identificada en e vehicuio, Para el case de vehiculos arrendados, se debe informar al correo
establecido por el arrendatario,
21 JI APSG »El problema identificado con &l vehicwo es subsanable? Si {Actividad 22), No (Fin del proceso)
Solicitar (en caso de ser necesario) fa Doleta para combustible en et AF, con el detalle de la piaca del
22 FEG vehiculo que se utilizara. Esta boleta sélo puede ser utilizada en el establecimiento definido por el
AF.

5 Fuente: Ministerio de Seguridad Pablica, segin resultados para el afto 2017.

5 De canformidad con el articuto 82 del Reglamente a la Ley General de Telecomunicaciones.

7 En caso de requerir ayuda para las verificaciones sobra et estado def vehiculo, solicitaria al personal del APSG por medio del
correo eleciranico ransperte@sutel.go.or con copiaa laJiy al CA.
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23 FEG LLa gira es para mediciénfinspeccién? Si (Actividad 24), No {Actividad 25)
24 FEG Solicilar &t visto bueno al CA pars fa realizacién de la gira mediante la Orden de Inspecciin. No se
puede iniciar Ia gira sin este documento.
25 FEG Iniciar la gira.

Tormar en cuenta |as siguienies recomendaciones generates durante la gira:

«  Conducir cumpliendo en tode memento con fa normativa de {ransito vigente®, con especial
atencién a la sefiafizaci6n vial, limites de velecidad, no adelantar en raya amarilla, ni estacionar
en zonas no permitidas.

«  Conducir el vehiculo utiizando la configuracién necesaria segiin las condiciones de la ruta
{lastre, barro, pendientes, asfalto, lluvia, enfre olros), de manera que se aprovechen at maxime
tas prastaciones del vehiculo,

«  Duranie mediciones o acfividades en zonas ablertas, se recomienda no desatender ef entorno
para evitar un evenlual robo o hurto.

- Para el caso de giras que deban realizarse fusra del horario comprendido entre 7:00 a.m. a
7:60 p.m., se dehe contar con ta aprobacién de la L En todo caso, se daben torar las medidas
de seguridad necesarias para salvaguardar la mlegridad de los funcionarios.

«  Mantener la ruta establecida para la gira sin desviarse, a no ser que sea estrictamente
necesario o de fuerza mayor y con previa autorizacitn de ta JI.

+  Estaclonar al vehiculo institucionat o avendado en lugares seguros, preferiblemente an
parqueos pliblicos para proteger no sdlo el vehiculo sino también los elemenfos que se

26 FEG encueniren dentro.

«  Para las giras programadas entre los meses de mayo a noviembre {estacién ¥uviosa), se debe
de tomar en consideracién que fas condiciones del fiempo pueden variar de forma repentina,
por lo que, st se encuentra conduciendo en algunas de las siguientes mitas: Ruta 27 (San José
~ Caldera), Ruta 32 {San José — Guépiles}, Ruta 2 (Cartago  Pérez Zeledén); deberd moderar
st conduccién para evilar cuaiquier eventualidad, dado que las carreteras mencionadas
anteriormente, poseen mayor incidencia de accidentes, deslizamientos, derrumbes y ofros
fenémenos similares, generados por Ias fuertes precipitaciones propias de la épocade invierno.

»  Durante la gira, si se da el bloqueo de 12 ruta de acceso o salida por algtin desastre naturai que
no se pudo prever, se debe de reportar con [a Jl para evaluar la siluacién y los pasos a seguir.

= Para el caso de largas jurnadas de conduccion se recomienda detenerse en un lugar seguro y
realizar pausas activas. De igual forma, en as giras donde ambos funcionarios se encuentren
nabilltados para la conducciGn, s& recomlenda el cambla de chéfer de acuerdo con lo convenido
enlre tos Invelucrados.

»  Para el caso de la liquidacion de los vidticos, se deben conservar todas las facturas obtenidas
durante las actividades realizadas fuera de la inslifucion, come hospedaje, alimendacién,
estacionamientos, mantenimientos del vehiculo, peajes, entre ofros, para posteriormente
realizar la liquidacion de los mentos corespondientes en af AF,

27 FEG iSep té algin accidente? Si (Actividad 28), No (Actividad 28)

Coordinar, seglin seanecesario, ia atencién def accidente, Utilizando como guia fos siguientes pasos:

«  Llamar al 911.

= Solicitar atencién médica,

«  Soficitar presencia de la Policia de Transito,

»  Comunicarse con el APSG y con la JI para informar en detalle lo ocurrido. Para el caso de

vehiculos arrendados, Informar a fa empresa arrendataria.

Soticitar la presencia de la entidad aseguradora del vehiculo,

28 FEG »  Asegurarse que el vehicuto permanezca en el lugar def accidente, con el mator apagado, sin
ignicién, freno de mano puesto y con los documentos personales y del vehiculo en mano.

«  Mantenerse en un lugar seguro.

. £n caso de colisién con olro vehiculo, anotar el nimero de placa det vehiculo, asi como la
marca y modelo, ademds de ser posible el nombre, apellidos, nimero de identificacién y
direccién del conductor, asi como nombre, apellides, ndmero de cédula y direccin de lestigos.

= De ser posible reafizar un registro fotografico del accidente.
{Pasar a Aclividad 33)

29 FEG iSep té algin incidente? Si {Actividad 30}, No {Actividad 31)

Coordinar, segun sea necesario, la atencién del incidente, ulilizando como gula los siguientes puntos:

«  En caso de presentarse algdn incidents con personas que evidencian conductas violentas, que
reprasenten un peligro para ta integridad y seguridad de los funcionarios, se debe abandonar
el sitio de manera inmediata e informar a |a brevedad a la JL.

v En caso de presentarse algiin problema mecanico con el vehiculo se debe reportar de mansra
nmediata con el APSG, para evaluar la asistencia requerida. Para el caso de vehiculos

a6 FE]G [anfndados, el reporte debe hacerse con la empresa amrendataria, En ambos casos, informar a

a Ji.

»  Encaso de que alguno de los funcionarios presente algiin estado de enfermedad, malestar o
quebranto de salud que e impida continuar con la gira, se debe proceder a informar a la Ji,
quien valorard |a suspensin de la gira y, en caso de ser necesasio, ef traslado del funcionario
afactado at ceniro de salud mé&s cercano.

«  Encase de ser necesario, llamar at 911 y repertar el incidente.

{Pasar a Aclividad 33)
31 FEG 1 Se presentd algun robo o hurto? Si (Aclividad 32), No {Actividad 33)
|: 32 FEG Coordinar, segan sea necesario, |a atencién del robo o hurte, ufilizando come guia los siguientes

5 L ey de Transito por Vias Piblicas Terrestras, Ley N° 7331.
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SNG,
Sictividard

Responsable

puntos:

«  Se debe reportar de forra inmediata a ta Ji.

«  Realizar la denuncia de manera presencial ante el Ol de la provincia o localidad donde s&
ocurTié el hecho, detallando lo sustraido.

«  Ep caso de ser necesario, famar al 911 y reportar el robo o hure,

33 FEG (Finatizd 1a gira?® Si (Actividad 34), No (Actividad 26)
Realizar las siguientes tareas segiin corresponda;

»  Estaclonar el vehiculo en el espacio asignade.

= Dejar el vehiculo libre de basura.

v Revisar de forma general el estado del vehicuio y en caso de existir una irregularidad realizar
ef reporle al corree iransporte@sutel.go.cr con copia a la Ji. Para & caso de vehiculos

34 FEG amendados, se debe informar af correo establscido por el amendatario.

»  Registrar en la boleta de salida la hora de ingreso a las instalaciones, ef kilometraje que marca
el vehiculo y el nive! de combustibie. Ademas, se deben anotar todas las kregularidades
ideniificadas en el vehiculo.

Entregar fa boleta de salida y las llaves del vehiculo en el APSG. Para el caso de vehiculos
arrendados, las llaves deben entregarse ai funcionario asignado,

= Informar al GA sobre todo aspecto que se considere relevante que haya sucedido o se haya

35 FEG observado durante la gira que requlera ser de conocimiento de la Direccién o de la Institucion
para ia planeacién de fuluras giras.

- em “Fin‘del proceso’iiill
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ACUERDO 011-012-2019

9 Debe considerarse la gira como finalizada cuando se haya completado el regreso a las instalaciones de la SUTEL o que, por
consecuencia de alghn accidente, incidente, robo o hurto ésta se haya interrumpido.
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Remitir a las Direcciones Generales el procedimiento denominado "Realizacion de Giras de la Direccion
General de Calidad”, propuesto por la Direccién General de Calidad mediante oficio 01143-SUTEL-DGC-
2019, del 8 de febrero del 2019, para que se tome como base para la aplicacion de las respectivas giras
de trabajo de cada una de esas dependencias.

NOTIFIQUESE

4.3 Propuesta de dictamen técnico sobre la solicitud de modificacion de Acuerdo Ejecutivo N°294-2016-
TEL-MICITT de la empresa Sociéte Internationale de Télécomunications Aéronautiques.

Para continuar con el orden del dia, la Presidencia hace del conocimiento det Consejo el informe elaborado
por la Direccion General de Calidad, correspondiente a la atencion de la soliciiud de permiso de uso de
frecuencias de 'a empresa Sociéte Internationale de Téalécomunications Aéronautiques, en la banda de
129,9000 MHz a 132,0250 MHz.

Al respecto, se conoce el oficio 01363-SUTEL-DGC-2019, del 15 de febrero del 2019, por el cual esa
Direccién presenta al Consejo el dictamen indicado.

El sefior Fallas Fallas brinda una explicacién sobre el tema, sefiala que se trata de la posible modificacion
del titulo habilitante segin Acuerdo Ejecutivo nimero 284.2016-TEL-MICITT, debido al cambio de
ubicacién del equipo de radiocomunicacion instalado en fa provincia de Guanacaste. Los demas aspectos
relacionados con el titulo se mantienen igual.

Detalla los analisis técnicos aplicados por la Direccién a su cargo para atender el requerimiento analizado
y los resultados obtenidos de estos, a partir de los cuales se concluye que Ia solicitud de modificacién del
titulo habilitante se ajusta a lo que sobre el particuiar establece la normativa vigente, por lo que la
recomendacion de esa Direccién es que el Consejo proceda con la emisién del respectivo dictamen al
Poder Ejecutivo, para lo que corresponde.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican gque no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algan punto, a lo
que sefiaian que no tienen observaciones.

La Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base
en el contenido del oficio 01363-SUTEL-DGC-2019, del 15 de febrero de! 2019 y la explicacion brindada
por el sefior Fallas Fallas en esta oportunidad, por lo gue los sefiores Miembros resuelven por unanimidad:

ACUERDO 012-012-2019

En relacion con el oficie numero MICITT-DCNT-DNPT-OF-422-2018 del Ministeric de Ciencia, Tecnologia
y Telecomunicaciones (en adelante MICITT), NI-13164-2018, para que la Superintendencia de
Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio técnico y recomendacién
correspondientes a la solicitud de modificacion del Acuerdo Ejecutivo nimero 294-2016-TEL-MICITT por
parte de la empresa Soclete internationale de Télécomunications Aéronautiques, c¢on cédula juridica
nimero 3-012-105594, que se tramita en esta Superintendencia bajo el numero de expediente ER-02020-
2014: el Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

L Que en fecha del 19 de diciembre de 2018, el MICITT presentd a la SUTEL el oficio nimero MICITT-
DCNT-DNPT-OF-422-2018, por el cual soficita el estudio téchico y la recomendacion
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correspondiente para tramitar la gestion antes indicada.

I Que la Direccion General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacién y
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado (RIOF),
realiz6 el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 01363-SUTEL-DGC-2018, de
fecha del 15 de febrero del 2619,

CONSIDERANDO:

L Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60, 73y 75
de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593; artfculos 1 y 39 de ia
Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones,
Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley
N° 8642.

H Que de conformidad con el Reglamento intero de organizacidn y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Pablicos y su 6rgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le corresponde
realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el otorgamiento,
la cesion, la prérroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y los permisos que se requieran
para la operacion y explotacion de redes piiblicas de telecomunicaciones, asi como cualquier otro
que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de administrary controlar
el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccion,
deteccion, identificacién y eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe velar por que los
recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria,
de manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios publicos
de telecomunicaciones.

L. Que de acuerdo con ¢l citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccién General de Calidad,
entre otras funciones las siguientes:

«  Realizar la comprobacion técnica de las emisiones radiceléctricas, la inspeccién, deteccitn, identificacién
v eliminacion de las interferencias perjudiciales.

»  Realizar fos estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad dei otorgamiento de las
concesiones de frecuencias para la operacion y explotacion de redes pablicas de telecomunicaciones, de
conformidad con el Plan nacional de desarrollo de las telecomunicaciones y fas politicas secloriales.

«  Realizar Jos estudios técnicos para el oforgamiento, adecuacion y renovacion de permisos refacionados
con ef uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales, oficiales, seguiidad, socorro
y emergencia,

«  Realizar las tareas operativas requeridas para ef control y comprobacion del uso eficiente del espectro
radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, inciuyendo recomendar al Consejo las acciones y
medidas a tomar a efectos de garantizar la debida administracion y conirol de estos recursos €scasos.

+  Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacién de las licencias para
radioaficionados.

»  Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las bandas del
espectro,

= Auditar e cumplimiento de las condiciones establecidas en los confratos de concesion.

= [Informar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el establecimiente de
sanciones.

«  Realizar la coordinacién internacional para el uso armonizado del aspectro radioeléctrico en las fronferas.

V. Que, para e analisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestion solicitada por el
MICITT, este Consejo ha revisado y estudiado el informe técnico presentado mediante oficio 01363-
SUTEL-DGC-2019 de la Direccién General de Calidad, el cual forma parte de ia motivacién de este
acto, y en virtud de los articulos 136 y 335 de la Ley General de Administracién Publica, debe ser
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incluido en el acto de comunicacion.

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccidn
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en el informe
téenico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo.

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacién correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrade, y demas
normativa de desarroffo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Acoger el informe técnico de la Direccién General de Calidad rendido mediante oficio 01363-
SUTEL-DGC-2019, de fecha del 15 de febrero del 2019, con respecto a la solicitud de modificacion del
Acuerdo Ejecutivo nimero 294-2018-TEL-MICITT por parte de la empresa Sociéte internationale de
Télécomunications Aéronautiques, con cédula juridica nimero 3-012-105594.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a la gestion del oficio nimero MICITT-DCNT-
DNPT-OF-422-2018, tramitada por el Ministerio de Ciencia, Tecnologta y Telecomunicaciones (MICITT),
lo que se indica en el oficio 01363-SUTEL-DGGC-2019. Considérese para efectos de analisis y la
tramitacion de la presente gestion, la totalidad del estudio en dicho oficio, el cual se incorpora como parte
de la motivacion del presente acuerdo.

TERCERO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones Yy remitase copia al expediente ER-02020-2014 de esta Superintendencia.

NOTIFIQUESE

4.4 Propuesta de dictamenes técnicos para la instalacién de repelidoras del servicio de radiodifusion
sonora FM.

Seguidamente, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo las propuestas de dictAmenes técnicos
elaborados por la Direccién General de Calidad, para atender las solicitudes de instalacion de repetidoras
del servicio de radiodifusién sonora FM, de acuerdo con el siguiente detalle:

1.  01265-SUTEL-DGC-2019, Compafiia Nacional de Radiodifusion
2. 012686-SUTEL-DGC-2019, BBC Radio, S. A,
3.  01267-SUTEL-DGC-2018, Fundacién Ciudadelas de Libertad

El sefior Fallas Fallas detalia los antecedentes de cada caso conocide en esta oportunidad; explica los
principales aspectos técnicos analizados y los resultados obtenidos de estos, a partir de los cuales se
concluye que las solicitudes conocidas en esta oportunidad se ajustan a lo que sobre el particular establece
la normativa vigente, por lo que la recomendacion al Consejo es que proceda con la emision de los
respectivos dictamenes.
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Senala que la Unidad de Espectro verificé que los nuevos puntos de transmisién no exceden lo otorgado
inicialmente en su titulo habilitante y no genera interferencias a otras radiodifusoras.

Detalla la informacién contenida en las tablas referente a los transmisores reportados por la empresa y su
respectiva informacion técnica, asi como lo referente a la determinacion de las areas de cobertura y los
nuevos puntos de fransmision solicitados.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo gue indican gue no.

{ a Presidencia consulia a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algun punto, a lo
que sefialan que no tienen observaciones.

La Presidencia somete a votacién del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base
en la documentacion aportada y la explicacién brindada por el sefior Fallas Fallas en esta oportunidad, por
lo que los sefiores Miembros resuelven por unanimidad:

ACUERDO 013-012-2019

Dar por recibidos y aprobar los dictdmenes técnicos elaborados por la Direccion General de Calidad,
correspondientes a la atencion de las solicitudes de instalaclén de repetidoras del servicio de radiodifusion
sonora FM, de acuerdo con el siguiente detalle

1. 01265-SUTEL-DGC-2018, Compariia Nacional de Radiodifusion
2. 01266-SUTEL-DGC-2019, BBC Radio, S. A.
3. 01267-SUTEL-DGC-2019, Fundacion Ciudadelas de Libertad

NOTIFIQUESE

ACUERDO 014-012-2019

En relacion con el oficio nimero OF-MICITT-UCNR-2016-153 del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones (en adelante MICITT), NI-12508-2016, para que la Superintendencia de
Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio t&cnico y recomendacion
correspondientes a la solicitud de instalacion de repetidoras del servicio de radiodifusion sonora FM por
parte de la Compaiiia Nacional de Radiodifusitn Limitada, con cédula juridica ndmero 3-102-005751, que
se tramita en esta Superintendencia bajo el nimero de expediente ER-02825-2012; el Consejo de esta
Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

L Que en fecha del 14 de noviembre de 2016, el MICITT present6 a la SUTEL el oficio nimero OF-
MICITT-UCNR-2016-153, por el cual solicita el estudio técnico y la recomendacion correspondiente
para tramitar la gestion antes indicada.

il. Que para la atencion de este framite, mediante oficio nimero 09335-SUTEL-DGC-2017 del 15 de
noviembre del 2017, fue necesario consultar al Viceministerio de Telecomunicaciones sobre 1a
interpretacion que se debe aplicar en la normativa, Contratos de Concesién y Acuerdos Ejecutivos
para la definicion de las areas de cobertura y los contornos de intensidad de campe para la
evaluacion de los servicios de radiodifusién, como insumo necesario para realizar los analisis
técnicos respectivos.

Tk Que a través de oficio nimero MICITT-DERRT-OF-002-2018 del 31 de enero 2018 (referencia NI-
01068-2018), el Viceministerio de Telecomunicaciones, en ol Anexo 2 del oficio mencionado, remitié
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el listado de los distritos y cantones del pais clasificados segun densidad de poblacion, que fue
facilitada por el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC), quien es el Ente Técnico Rector
del Sistema de Estadistica Nacional, luego de una consulta realizada por el indicado Viceministerio
a ese Ente Técnico Rector.

V. Que la Direccién General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacién y
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado (RICF),
realizé el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 01 265-SUTEL-DGC-2019, de
fecha 13 de febrero del 2019.

CONSIDERANDO:

I Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
téenico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60, 73y 75
de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593; articulos 1 y 39 de la
Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Plblicas del Sector Telecomunicaciones,
Ley N° 8660; y articulos 1,10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley
N° 8642,

. Que de conformidad con e Reglamento interno de organizacién y funciones de fa Autoridad
Reguladora de los Servicios Pablicos y su érgano desconcentrado (RIOF), al Consejo e corresponde
realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Pader Ejecutivo, para e! otorgamiento,
ta cesion, la prérroga, la caducidad y la extincién de ias concesiones y los permisos gue se requieran
para la operacion y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, asi como cualquier otro
que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de administrar y controlar
el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioelectricas, asi como la inspeccion,
deteccién, identificacion y eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe velar por que los
recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria,
de manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios publicos
de telecomunicaciones.

. Que de acuerdo con el citado reglamento (RIOF} le corresponde a la Direccién General de Calidad,
entre ofras funciones las siguientes:

= Realizar la comprobacion técnica de las emisiones radiosléctricas, la inspeccion, deteccion, identificacion
v eliminacion de las interferencias perjudiciales.

»  Realizar los esiudios técnicos necesarios para delerminar la factibiidad del oforgamiento de las
concesiones de frecuencias para la operacion y explotacion de redes publicas de {efecomunicaciones, de
conformidad con of Plan nacional de desarrollo de las telecomunicaciones y fas polificas secloriales.

«  Realizar los estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacion y renovacion de permisos relacionados
con ef uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales, oficiales, seguridad, socorro
y emergencia.

«  Realizar las tareas operativas requeridas para ef conlrol y comprobacion del uso eficiente del especiro
radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo las acciones y
medidas a tomar a efectos de garantizar la debida administracion y control de estos recursos 8s¢asos.

«  Realizar las evaluaciones para recomendar el oforgamiento y renovacion de las licencias para
radioaficionados.

»  Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las bandas del
espectro.

»  Auditar el cumplimisnto de las condiciones establecidas en los con tratos de coricesion.

= Informar al poder ejscutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el establecimiento de
sanciones.

s Realizar la coordinacion infernacional para ef uso armonizado del espectro radioeléctrico en las fronteras.

V. Que, para el analisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar 1a gestion solicitada por el
MICITT, este Conseio ha revisado y estudiado el informe técnico presentado mediante oficio 01265-
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SUTEL-DGC-2019 de la Direccién General de Calidad, el cual forma parte de la motivacion de este
acto, y en virtud de los articulos 136 y 335 de la Ley General de Administracion Publica, debe ser
incluido en el acto de comunicagion.

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccitn
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacién se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo.

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642 La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacién de las Entidades Pablicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos y su 6rgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrolic y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Acoger el informe técnico de la Direccion General de Calidad rendido mediante oficio 01265-
SUTEL-DGC-2019, de fecha 13 de febrero del 2019, con respecto a la solicitud de instalacién de
repetidoras del servicio de radiodifusién sonora FM por parte de la Comparia Nacional de Radiodifusion
Limitada, con cédula juridica numero 3-102-005751.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a la gestién del oficio nlimero QF-MICITT-UCNR-
2016-153, tramitada por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT), lo que se
indica en el oficio 01265-SUTEL-DGC-2019. Considérese para efectos de andlisis y la tramitacion de la
presente gestian, la fotalidad del estudio en dicho oficio, el cual se incorpora como parte de la motivacion
del presente acuerdo,

TERGERO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones y remitase copia al expediente ER-02825-2012 de esta Superintendencia.

NOTIFIQUESE

ACUERDO 015-012-2019

En relacién con los oficios niimero OF-MICITT-UCNR-2016-143 y nimero MICITT-UCNR-QOF-061-2018 del
Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (en adelante MICITT), Ni-1 1916-2016 y NI-06985-
2018 respectivamente, para que la Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita
al Poder Ejecutivo el estudio técnico y recomendacion correspondientes a la solicitud de instalacion de
repetidoras del servicio de radiodifusion sonora FM por parte de la empresa B.B.C. Radio, S. A., con cédula
juridica nimero 3-101-086816, que se tramita en esta Superintendencia bajo el nimero de expediente ER-
02793-2012; el Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:
L Que en fecha del 31 de octubre de 2016, el MICITT presenté ala SUTEL e} oficio nimero OF-MICITT-

UCNR-2016-143, por el cual solicita el estudio técnico y la recomendacién correspondiente para
tramitar la gestién antes indicada.
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. Que para la atencién de este tramite, mediante oficio nimero 09335-SUTEL-DGC-2017 del 15 de
noviembre del 2017, fue necesario consultar al Viceministerio de Telecomunicaciones sobre ia
interpretacion que se debe aplicar en la normativa, Contratos de Concesidn y Acuerdos Elecutivos
para la definicion de las areas de cobertura y los contornos de intensidad de campo para la
evaluacién de los servicios de radiodifusion, como insumo necesario para realizar los analisis
técnicos respectivos.

. Que a través de oficio numero MICITT-DERRT-OF-002-2018 del 31 de enero 2018 (referencia Ni-
01068-2018), el Viceministerio de Telecomunicaciones, en el Anexo 2 del oficio mencionado, remitié
el listado de los distritos y cantones del pais clasificados segun densidad de poblacién, que fue
facilitada por el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC}, quien es el Ente Técnico Rector
del Sistema de Estadistica Nacional, luego de una consulta realizada por el indicado Viceministerio
a ese Ente Técnico Rector.

V. Que el oficio nimero OF-MICITT-UCNR-2016-143 fue atendido a través del acuerdo dei Consejo de
la SUTEL namero 021-039-2018, remitido al Poder Ejecutivo por medio del oficio nimero 05470-
SUTEL-SCS-2018 del 6 de julio de 2018, el cual dio por recibido y acogid el oficio nimero 04427 -
SUTEL-DGC-2018 del 5 de junio de 2018, donde se someti6 a consideracion del Poder Ejecutivo la
recomendacion del archivo de 1a citada gestién; debido a |a falta de informacién que en ese momento
imposibilité realizar los estudios técnicos por parte de esta Superintendencia, ya que B.B.C. Radio
S.A. no presentd la informacion conforme al oficio ndmero 02068-SUTEL-DGC-2018 notificado el dia
19 de marzo de 2018.

V. Que de conformidad con el oficio nimero MICITT-UCNR-OF-061-2018 con fecha del 11 de julio de
2018, B.B.C. Radio S.A. present6 al Viceministerio de Telecomunicaciones el requerimiento de
informacién descrito en el oficio nimero 02068-SUTEL-DGC-2018, lo que permiti6 dar continuidad a
la gestion iniciada mediante oficio niumero OF-MICITT-UCNR-2016-143.

VI Que la Direccion General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos y su érgano desconcentrado (RIOF),
realizo el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 01266-SUTEL-DGC-2019, de
fecha 13 de febrero del 2019.

CONSIDERANDO:

I Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59,60, 73y 75
de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos, Ley N°® 7593; articulos 1y 39 de la
Ley de Fortalecimiento y Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones,
Ley N° 8660, y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley
N° 8642.

. Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Pablicos y su drgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le corresponde
realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el otorgamiento,
la cesion, 1a prorroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y los permisos gue se requieran
para la operacion y explotacién de redes publicas de telecomunicaciones, asf como cualquier otro
que la ley indigue. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de administrar y controlar
el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asl como la inspeccion,
deteccion, identificacién y eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe velar por que los
recursos escasos se administren de manera eficiente, oporfuna, transparente y no discriminatoria,
de manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios plblicos
de telecomunicaciones.
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1. Que de acuerdo con el citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccién General de Calidad,
entre otras funciones las siguientes:

= Realizar la comprobacion técnica de las emisiones radiveléciricas, la inspeccion, deteccion, fdentificacion
y eliminacion de las interferencias perjudiciales.

. Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar fa factibiidad del oforgamiento de las
concesiones de frecuencias para la operacitn y explotacion de redes piiblicas de telecomunicaciones, de
conformidad con el Plan nacional de desarroflo de las telecomunicaciones y las politicas sectoriales.

s Realizar los estudios técnicos para el oforgamiento, adecuacion y renovacion de permisos relacionados
con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales, oficiales, seguridad, socorro
¥ emergencia.

= Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobacién del uso eficiente del espectro
radiceléctrico, conforme a los planes respeclivos, incluyendo recomendar al Consejo las acciones y
medidas a tomar a efectos de garantizar la debida administracién y controf de esfos recursos escasos.

= Realizar las evaluaciones para recomendar el oforgamiento y renovacién de flas licenclas para
radicaficionados.

=  Realizar los esiudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las bandas del
especiro.

»  Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en fos confralos de concesion.

«  Informar al poder gjecutivo sobre desacatos por pare de los concesionarios para el establecimiento de
sanciones.

«  Realizar la coordinacion infernacional para el uso armonizado del espectro radioeléctrico en las fronteras.

[A"S Que, para el andlisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar 1a gestién solicitada por el
MICITT, este Consejo ha revisado y estudiado el informe técnico presentado mediante oficio 01266-
SUTEL-DGC-2019 de la Direccién General de Calidad, el cual forma parte de la motivacién de este
acto, y en virtud de los articulos 136 y 335 de la Ley General de Administracion Publica, debe ser
incluido en el acto de comunicacion.

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccién
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en conseclencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo.

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642, La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N* 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Piblicos y su 6rgano desconcentrado, y deméas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Acoger el informe técnico de la Direccion General de Cafidad rendido mediante oficic 01266-
SUTEL-DGC-2019, de fecha 13 de febrero del 2019, con respecto a ja solicitud de instalacién de
repetidoras del servicio de radiodifusion sonora FM por parte de la empresa B.B.C. Radio S.A., con cédula
juridica N° 3-101-086816.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a la gestion de los oficios nimero OF-MICITT-
UCNR-2016-143 y numero MICITT-UCNR-OF-061-2018, tramitada por el Ministerio de Ciencia,
Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT), lo que se indica en el oficio 01268-SUTEL-DGC-2019,
Considérese para efectos de andlisis y la tramitacion de la presente gestion, la totalidad de! estudio en
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dicho oficio, ! cual se incorpora como parte de la motivacion del presente acuerdo.

TERCERO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones de! Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones y remitase copia al expediente ER-02793-2012 de esta Superintendencia.

NOTIFIQUESE

ACUERDO 016-012-2019

En relacién con los oficios con ndmero OF-MICITT-UCNR-2016-142, MICITT-DCNT-UCNR-OF-067-2018
y MICITT-DCNT-UCNR-OF-068-2018 del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (en
adelante MICITT), Ni-11912-2016, NI-09098-2018 y NI-09671-2018 respectivamente, para que la
Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio
técnico y recomendacion correspondientes a la solicitud de instalacion de repetidoras del servicio de
radiodifusion sonora FM por parte de ia Fundacién Ciudadelas de Libertad con cédula juridica N° 3-006-
051326, que se tramita en esta Superintendencia bajo el namero de expediente ER-02794-2012; el
Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDQ:

L Que en fecha del 31 de octubre de 2016, el MICITT presenté ala SUTEL el oficio namero OF-MICITT-
UCNR-2016-142, por el cual solicita el estudio técnico y la recomendacién correspondiente para
tramitar la gestion antes indicada.

" Que la SUTEL recibi6 el 19 de junio de 2017 el oficio ndmero MICITT-UCNR-OF-051-2017 (NI-
06837-2017), en el cual se solicité el criterio técnico “para el fraslado de plantas transmisoras y
aumento de potencia de la frecuencia 91.5" MHz a nombre de Fundacion Ciudadelas de Libertad.

n. Que para la atencion de estos tramites, mediante oficio numero 09335-SUTEL-DGC-2017 del 15 de
noviembre del 2017, fue necesaric consultar al Viceministerio de Telecomunicaciones scbre la
interpretacion que se debe aplicar en la normativa, Contraios de Concesion y Acuerdos Ejecutivos
para la definicion de las areas de coberiura y ios contornos de intensidad de campo para la
evaluacion de los servicios de radiodifusion, como insumo necesario para realizar los analisis
técnicos respectivos.

V. Que a través de oficio numero MICITT-DERRT-OF-002-2018 del 31 de enero 2018 (referencia NI-
01068-2018), el Viceministerio de Telecomunicaciones, en el Anexo 2 del oficio mencionado, remitid
el listado de los distritos y cantones del pais clasificados segun densidad de poblacion, que fue
facilitada por el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC), quien es el Ente Técnico Rector
del Sistema de Estadistica Nacional, luego de una consuita realizada por el indicado Viceministerio
a ese Ente Técnico Rector.

V. Que ! oficio ntmero OF-MICITT-UCNR-2016-142, recibido por esta Superintendencia el 31 de
octubre de 2016 (NI-11912-2016), fue atendido a través del acuerdo del Consejo de la SUTEL
numero 022-039-2018, remitido al Poder Ejecutivo por medio del oficio nimero 05471-SUTEL-SCS-
2018 del 6 de julio de 2018, el cual da por recibido y acoge el oficio numero 04426-SUTEL-DGC-
2018 del 5 de junio de 2018, donde se sometié a consideracion del Pader Ejecutivo la recomendacion
del archivo de la citada gestion; debido a la falta de informacion que en ese momento imposibilitd
realizar los estudios técnicos por parie de esta Superintendencia, ya que Fundacion Ciudadelas de
Libertad no presenté la informacion conforme al oficlo 02077-SUTEL-DGC-2018 notificado el dia 19
de marzo de 2018.

Vi, Que sl oficio ntimero MICITT-UCNR-OF-051-2017 fue atendido a través del acuerdo del Consejo de
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la SUTEL namero 018-048-2018, remitido al Poder Ejecutivo por medio del oficio nimero 06411-
SUTEL-SCS-2018 del 6 de agosto de 2018, el cual da por recibido y acoge el oficio niimero 05671-
SUTEL-DGC-2018 de! 16 de julio de 2018, donde se someti6 a consideracion del Poder Ejecutivo la
factibilidad técnica de autorizar la solicitud de instalacion de repetidoras del servicio de radiodifusion
sonora FM de la frecuencia 91,5 MHz, asi como fos ajustes de los puntos ya instalados de esta
misma frecuencia.

Vil. Que de conformidad con el oficio numero MICITT-DCNT-UCNR-OF-067-2018 con fecha del 7 de
setiembre de 2018, Fundacién Ciudadelas de Libertad presents al Viceministerio de
Telecomunicaciones el requerimiento de informacion descrito en el oficio numero 02077-SUTEL-
DGC-2018. Ademas, mediante oficio namero MICITT-DCNT-UCNR-OF-068-2018 de fecha del 21 de
setiembre de 2018, la Unidad de Control Nacional de Radio del MICITT remitié a esta
Superintendencia los archivos digitales aportados por el interesado, que permiten dar continuidad a
la gestion iniciada mediante oficio nimero OF-MICITT-UCNR-2016-142.

VIIL Que se extrae del oficio numero MICITT-DCNT-UCNR-OF-067-2018, la aclaraciéon presentada por
parte de Fundacion Ciudadelas de Libertad sobre fa informacién que debe ser considerada para la
emision del analisis técnico:

“...) respetuosamente solicito no se proceda al archivo del mismo, por las razones indicadas, y para tal
efecto adjuntamos la informacion técnica solicitada por la SUTEL a fin de que se pueda dar continuidad a
nuestra gestion de autorizacion de los nuevos puestos de transmision y frecuencias de enlace para la
frecuencia 89.1 MHz. Respecto a la estacidn en la frecuencia 91.56 MHz, se tenga conforme a fa
actualizacion de la informacion presentada el 25 de mayo de 2017, donde se aporté fa informacion {écnica
que se soficita en el indicado offcio.” (resaltado intencionaf)

1X. Que para la frecuencia 91,6 MHz, de acuerdo con el expediente ER-02794-2012 de esta
Superintendencia, la informacién con fecha del 25 de mayo de 2017 corresponde a la documentacion
adjunta al oficio numero MICITT-UCNR-OF-051-2017 (N1-06837-2017), que fue atendido a través
del citado acuerdo del Consejo de la SUTEL nimero 018-048-2018.

X Que en vista de que el acuerdo del Consejo de la SUTEL numero 018-048-2018 remitid el criterio
técnico correspondiente sobre la solicitud de instalacién de repetidoras dei servicio de radiodifusion
sonora FM, asi como los ajustes de Jos puntos ya instalados de la frecuencia 91,5 MHz, lo que
corresponde en la presente gestion es continuar dnicamente con el analisis técnico para &l caso de
la frecuencia 89,1 MHz, ademés brindar para ambas frecuencias del servicio de radiodifusién sonora
FM la recomendacion técnica para la concesion directa de los enlaces del servicio fijo de las bandas
de asignacion no exclusiva segin la Nota CR 047, de! Plan Nacional de Atribucién de Frecuencias,
Decreto Ejecutivo N° 35257-MINAET y sus reformas.

XL Que la Direccién General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y
funcicnes de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su drgano desconcentrado (RIOF),
realiz6 el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 01 267-SUTEL-DGC-2019, de
facha 13 de febrero del 2019.

CONSIDERANDO:

I Que 'a Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articules 59, 60, 73y 75
de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Puablicos, Ley N° 7593; articulos 1y 3% de fa
Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones,
Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley
N° 8642,
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. Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su drgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le corresponde
realizar el procedimiento y rendir los dictdmenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el otorgamiento,
la cesion, la prorroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y los permisos que se requieran
para la operacién y explotacién de redes plblicas de telecomunicaciones, asi como cualquier otro
que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de administrar y controlar
el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi como la ingpeccidn,
deteccién, identificacion y eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe velar por que los
recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria,
de manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios publicos
de telecomunicaciones.

ll. Que de acuerdo con el citado reglamento (RIOF) fe corresponde a la Direccion General de Calidad,
entre otras funciones las siguientes:

« Realizar la comprobacion técnica de las emisiones radioeléctricas, la inspeccidn, defeccion, identificacion y
eliminacion de las inferferencias perudiciales.

« Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad del otorgamiento de fas concesiones
de frecuencias para la operacion y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, de conformidad
con el Plan nacional de desarrollo de las felecomunicaciones y las polfticas sectoriales.

» Realizar fos estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacion y renovacion de permisos relacionados con
el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales, oficiales, seguridad, socomo y
emergencia.

» Reallzar las tarcas operativas requeridas para el conlrol y comprobacion det uso eficiente del espectro
radioslécirico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo las acciones y medidas
a tomar a efecios de garanfizar la debida administracion y control de estos recursos escasos.

« Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacion de las licencias para
radicaficionados. ,

« Realizar los estudios técnicos proacitivos o requeridos para el planeamiento del uso de las bandas del
espectro.

» Auditar el cumplimiento de las condicionss establecidas en los contratos de concesion.

» Informar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el establecimiento de
sanciones.

« Realizar Ia coordinacién internacional para el usc armonizado del espectro radioeléctrico en las fronteras.

V. Que, para el andlisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestion solicitada por el
MICITT, este Consejo ha revisado y estudiado ef informe técnico presentado mediante oficio 01267-
SUTEL-DGC-2019 de la Direccién General de Calidad, el cual forma parte de la motivacion de este
acto, y en virtud de los articulos 136 y 335 de la Ley General de Administracidén Publica, debe ser
inciuido en el acto de comunicacion.

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccién
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en el informe
tacnico discutido y que forma parte integral de este acto administrative.

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642, La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de |a
Autoridad Reguladora de log Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacién
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos y su 6rgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion, .

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
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RESUELVE:

PRIMERO: Acoger el informe técnico de la Direccion General de Calidad rendido medianie oficic 01267-
SUTEL-DGC-2019, de fecha 13 de febrero del 2019, con respecto a la solicitud de instalacién de
repetidoras del servicio de radiodifusion sonora FM por parte de la Fundacion Ciudadelas de Libertad con
cédula juridica N° 3-006-051326.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a la gestion de los oficios niimero OF-MICITT-
UCNR-2016-143 y numero MICITT-UCNR-OF-061-2018, tramitada por el Ministerio de Ciencia,
Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT), lo que se indica en e! oficio 01267-SUTEL-DGC-2019.
Considérese para efectos de analisis y la tramitacion de la presente gestion, la totalidad del estudio en
dicho oficio, el cual se incorpora como parte de la motivacion del presente acuerdo.

TERCERO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones y remitase copia al expediente ER-02794-2012 de esta Superintendencia.

NOTIFIQUESE

4.5 Informe sobre los montos de los contribuyentes y métodos de recaudacion del canon de reserva
del espectro radioeléctrico 2018 (pagadero en 2619).

i a Presidencia hace del conocimiento del Conseio el informe preparado por la Direccion General de
Calidad, referente a los montos de los contribuyentes y métodos de recaudacion del canon de reserva del
espectro radioeléctrico 2018, pagadero en el 2018.

Sobre el tema, se da lectura al oficio 01372-SUTEL-DGC-2019, del 15 de febrero del 2019, por medio dei
cual esa Direccién se refiere al tema indicado,

El sefior Fallas Fallas sefiala que este ejercicio corresponde a la aplicacion de los factores de la formula
de distribucién del canon de reserva del espectro con base en los parametros fijados por ei Consejo, sohre
el monto autorizado por el Poder Ejecutivo, lo cual corresponde a Ia distribucion de! canon sobre todos los
sujetos pasivos.

Detalla los montos que corresponden a cada concesionario, de acuerdo con los caleulos antes sefalados
y de conformidad con lo dispuesto en la resolucién RCS-004-2018, lo que genera el monto por cancelar
gue coresponde a cada usuario del espectro. Lo procedente entonces es la publicacién de los datos en
la pagina web de Sutel y el reporte al Ministerio de Hacienda.

En vista de lo expuesto, sefiala que la recomendacion al Consejo es que autorice la correspondiente
publicacion en la pagina web de la Superintendencia y la remision de los datos al Ministerio de Hacienda,
considerando que la fecha limite de pago es el 16 de marzo del presente afio.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo anies anotado, a lo gue indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algun punto.

lLa sefiora Vega Barrantes menciona que en el caso del Instituto Costarricense de Electricidad y
Radiografica Costarricense, S. A,, se establece para cada uno, por separado, el monto del pago del canon,
esto para que conste en actas, en virtud de los tramites que se realizan en paralelo en materia de espectro
con el Poder Ejecutivo y para considerar en futuras decisiones en esta materia.

El sefior Camacho Mora sefiala que dada la importancia de la recaudacion, en lo que respecta al punto de
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vista comunicacional, es importante valorar los esfuerzos a realizar, con el propdsito de mantener una
buena recaudacion del canon.

La funcionaria Morales Chaves se refiere a las sugerencias que se pueden aportar, en conjunto con la
Unidad de Comunicacién, para lograr un mensaje claro en esta materia.

E| sefior Fallas Fallas hace ver al Consejo que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad,
se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo
que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de ta Administracion Pablica.

La Presidencla somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base
en e! contenido de! oficic 01372-SUTEL-DGC-2019, del 15 de febrero de! 2019 y la explicacion brindada
por el sefior Fallas Fallas en esta oportunidad, por lo que los sefiores Miembros resuelven por unanimidad:

ACUERDO 017-012-2019

1. Dar por recibido y acoger el informe 01372-SUTEL-DGC-2019, del 15 de febrero del 2019, por medio
del cual la Direccién General de Calidad presenta al Consejo el informe referente a los montos det canon
para los usuarios vigentes del espectro y los métodos de recaudacion del canon de reserva del espectro
2018, pagadero en el 2019, con fecha limite del 15 de marzo del presente afio, segtn lo dispuesto en
el artfculo 83 de la Ley General de Telecomunicaciones, N° 8642.

2. Autorizar a la Unidad Administrativa de Espectro para remitir a la Direccion Generai de Tributacion del
Ministerio de Hacienda, las tablas 1, 2, 3, 4, 5, 6 y 7 del informe 01372-SUTEL-DGC-2019, sobre los
montos por pagar de los concesionarios y permisionarios del espectro, con el fin de que se incluyan los
datos correspondientes en el portal ATV,

3. Solicitar al Ministerio de Ciencia, Tecnologla y Telecomunicaciones, considerando la importancia que
reviste el canon de reserva del espectro para la consecucion de las labores de gestién y control del
espectro, como ente rector del sector de telecomunicaciones, el apoyo para que se emita un recordatorio
a los sujetos pasivos del canon de reserva del espectro, sobre la importancia de realizar un pago
oportuno y las consecuencias en caso de no realizarlo. Asimismo, soficitar al Ministerio de Hacienda,
como entidad recaudadora de este canon, que realice ia exhorlativa de cobro a los sujetos pasivos.

4. Publicar un extracto del presente informe en el sitio web de SUTEL y en un diario de circulacion nacional,
haciendo énfasis en la disponibilidad del sistema de consulta abierto al publico en general, para informar
a los concesionarios y permisionarios vigente del espectro respecto al pago del canon de reserva del
espectro.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

4.6 Respuesta a la solicitud de aclaracién sobre el dictamen técnico N° 09555-SUTEL-DGC-2018
respecto a la recomendacién de adecuacion de Fundacién Internacional de las Ameéricas.

Para continuar la Presidencia presenta el oficic 1360-SUTEL-DGC-2019, del 15 de febrero del 2019, con
el cual se traslada el informe elaborado por la Direccion General de Calidad, correspondiente a la atencion
de solicitud de aclaracion sobre el dictamen técnica 9555-SUTEL-DGC-2018 respecto a la recomendacion
de adecuacion de Fundacién Internacional de las Américas.

El sefior Fallas Fallas se refiere a los antecedentes del caso y sefala que mediante acuerdo 013-078-2018,

de ia sesion ordinaria 078-2018, celebrada el 23 de noviembre del 2018, se aprobo la adecuacion de los
titulos habilitantes de los canales matrices 44 y 66, para la Fundacion Internacional de las Américas.
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Menciona los aspectos técnicos que imposibilitan a Sutet a realizar las estimaciones de cobertura en este
momento, en vista de que segun los canales dispuestos en el Plan Nacional de Atribucién de Frecuencias
vigente en sus notas CR 054 y CR 057 para radiodifusion televisiva se encuentran asignados a otros
concesionarios (canales 14 al 36 y 38 al 51).

Sin embargo, aclara que, si postetior a la fecha establecida para el apagado de sefiales analdgicas de
television abierta el MICITT emite un acto administrativo en firme, en el cual establezca la recuperacion por
parte del Estado de algunos de los canales utilizables para television digital y solicite a la SUTEL un nuevo
criterio para la recomendacion de adecuacion del titulo habilitante del canal 66, esta Superintendencia esta
Superintendencia podra proceder con el estudio respectivo.

Agrega que de presentarse una nueva solicitud de adecuacion para ¢l titule habilitante del canal 66 de la
Fundacion Internacional de las Américas, esta Supetintendencia procedera con su atencidn manteniendo
la condicion “primero en tiempo, primero en derecho” segun lo indicado en por tanto IV de la “Disposicion
conjunta enfre el Ministerio de Ciencia, Tecnologfa y Telecomunicaciones y la Superintendencia de
Telecomunicaciones sobre la Adecuacion de Titulos Habilitantes de fos Concesionarios de Bandas de Frecuencias de
Radiodifusion Televisiva para la Transicion hacia la Television Digital”.

1a Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no. Consuita a los sefiores Miembros de Consejo si
alguno desea referirse a algin punto.

El sefior Camacho Mora hace ver la relevancia de este tema, de cara a la transicion a la television digital y
sefiala que es importante considerar que en todo momento, Sutel colaborara con dicho proceso.

El sefior Fallas Eallas hace ver al Consejo que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad,
se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo
que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracién Publica.

{ a Presidencia somete a votacién del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base
en el contenido del oficio 01360-SUTEL-DGC-2019, dei 15 de febrero del 2019 y la explicacion brindada
por el sefior Fallas Fallas en esta oportunidad, por lo que los sefiores Miembros resuelven por unanimidad.

ACUERDO 018-012-2019

1} Dar por recibido y aprobar el oficio 01360-SUTEL-DGC-2019, del 15 de febrero del 2019, por medio dei
cual la Direccion General de Calidad presenta para consideracion dei Consejo fa propuesta de respuesta
a la solicitud de aclaracién remitida por el Ministerio de Giencia, Tecnologia y Telecomunicaciones,
respecto al dictamen técnico 09555-SUTEL-DGC-2019, sobre la recomendacion de adecuacion de los
titulos habilitantes para la Fundacién Internacional de las Américas.

2) Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones y remitase copia al expediente FO099-ERC-DTO-ER-01857-2017 de esta
Superintendencia.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

4.7 Propuesta de dictamen técnico sobre la eventual wutilizacion del recurso radioeléctrico de Bananera
Calinda, S. A. para empresas que expresan ser parte de un grupo de interés econbmico.

De inmediato, la Presidencia somete a consideracion del Consejo el informe técnico elaborado por ta
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Direccién General de Calidad, correspondiente a la eventual utilizacion del recurso radioeléctrico de
Bananera Calinda, S. A. para empresas que expresan ser parte de un grupo de interés econdmice. Al
respecto, se conoce el oficio 01288-SUTEL-DGC-2019, del 14 de febrero del 2019, por el cual se presenta
al Consejo el informe mencionado.

El sefior Fallas Fallas sefiala que el objetivo del requerimiento es optar por el uso conjunto de frecuencias
asignadas a la empresa Bananera Calinda, S. A., con cédula juridica namero 3-101-123843, por medio del
permiso otorgado segin el Acuerdo Ejecutivo N° 041-2018-TEL-MICITT.

Detalla las empresas que conforman el Grupo de Interés Econdmico mencionado, se refiere a los
antecedentes del caso, se refiere al analisis efectuado a la solicitud de confidencialidad de Ia informacion
contenida en el expediente, la cual se refiere a la composicion accionaria y por tanto, amerita la
correspondiente declaratoria de confidencialidad.

Menciona los resultados obtenidos de los estudios efectuados, a partir de los cuales esa Direccidn
recomienda al Consejo que se declaren confidenciales, sin limitacién de tiempo, los folios que
corresponden.

La Presidencia consulta a los seflores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no. Consulta a los sefrores Miembros de Consejo si
alguno desea referirse a algin punto, a lo que sefialan que no tienen observaciones.

El sefior Falias Fallas hace ver al Consejo que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad,
se recomienda adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con o que establece
el numerat 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Pablica.

La Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base
en el contenido del oficio 01288-SUTEL-DGC-2019, del 14 de febrero del 2019 y la explicacién brindada
por el sefior Fallas Fallas, los sefiores Miembros resuelven por unanimidad:

ACUERDO 019-012-2019
RCS-031-2019

“DECLARACION DE CONFIDENCIALIDAD DE PIEZAS
DEL EXPEDIENTE ADMINISTRATIVO EXPEDIENTE: ER-00528-2012"

RESULTANDO

1. Que mediante permiso otorgado con e Acuerdo Ejecutivo N° 041-2018-TEL-MICITT debidamente
notificado el 16 de febrero de 2018, el Poder Ejecutivo otorgé el use de espectro radioeléctrico a la
empresa BANANERA CALINDA, S. A., con cédula juridica nimero 3-101-123943.

2. Que en fecha 9 de enero de 2019, el MICITT presentd a la SUTEL el oficio nimero MICITT-DCNT-
DNPT-OF-003-2019, por el cual solicita el estudio técnico y la recomendacién correspondiente para
tramitar la posible declaracién de un Grupo de interés Econ6émico (GIT).

3. Que con el fin de atender el requerimiento segln el oficio niimero MICITT-DCNT-DNPT-OF-003-
2019, esta Direccién procedié con e traslado correspondiente del caso por medio del oficio nimero
00500-SUTEL-DGC-2019 notificado el 21 de enero de 2019, segin el procedimiento definido en la
resolucién RCS-138-2018 denominada: “Criterios para la definicién de un Grupo de Interés
Econémico”, aprobada por el Consejo de la SUTEL mediante el acuerde nimero 010-020-2018, de
|a sesién ordinaria 023-2012 del 20 de abrif del 2018 y publicado en el diario oficial La Gaceta N° 95
del 10 de mayo del 2018, para que la Direccion General de Mercados (DGM) procediera con el
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analisis correspondiente para verificar si las empresas indicadas en la solicitud pueden ser
consideradas como un GIE, que las faculte, en caso de que el Poder Ejecutivo lo valore
favorablemente, a utllizar de forma conjunta e! recurso radioeléctrico.

4, Que por medic de! oficio numero 01002-SUTEL-DGM-2019 notificado a esta Direccion el dia 6 de
febrero de 2019, la DGM remitié respuesta al oficio nimero 00500-SUTEL-DGC-2019.

6. Que por medio del oficio numero 01288-SUTEL-DGC-2019 del 14 de febrero de 2019, la DGC
sometié a valoracion del Consejo de la SUTEL la propuesta de dictamen técnico, en cuanto a la
recomendacion de asignacion de uso de frecuencias con la posible conformacion de un Grupo de
Interés Economico (GIE). Este proceso involucré la informacién técnica contenida en el expediente
ER-00528-2012.

6. Que mediante dicho oficio, Ja Direccién General de Calidad considerando lo sefialado en e criterio
namere 03073-SUTEL-UJ-2018 del 25 de abril del 2018 de la Unidad Juridica de la SUTEL,
recomendé declarar la confidencialidad contenida en los folios del 94 al 105, del 110 al 121y del 134
al 142 del expediente ER-00528-2012, sin fimitacién en el tiempo de conformidad con el dictamen
de la Procuraduria General de la Republica (PGR) N°C-019-2010 del 25 de enero del 2010.

CONSIDERANDO
1. Que el articulo 273 de la Ley General de Administracion Publica, Ley 6227 dispone lo siguiente:

“Artlculo 273.

1. No habré acceso a las piezas del expediente cuyo conocimiento pueda comprometer secretos de Estado
o informacién confidencial de la contraparte o, en general, cuando el examen de dichas piezas confiera a
la parte un privilegio indebido o una oportunidad para dafiar ilegftimamente a la Administracion, a la
conlraparte 0 a terceros, dentro o fuera del expediente.

2. Se presumiran en esta condicién, salvo prueba en contrario, los proyectos de resolucion, as/ como los
informes para érganos consullivos y los dictémenes de estos antes de que hayan sido rendidos”,

2. Iguaimente, el articulo 274 dice: “La decisién que negare el conocimiento y acceso a una pieza debera ser
suficientemente motivada. Cabran contra la misma los recursos ordinarios de esta fey”.

3. Sobre esta misma materia, el articulo 217 de la misma Ley dice: "Las parles tendran derecho a conocer
el expediente con las limitaciones de esfa ley...”

4. Que la Ley General de la Administracién Pablica hace referencia al secreto de Estado o informacion
confidencial de la contraparte, como limitacién al acceso al expediente y sus piezas, en via
administrativa. Esto nos lleva a sefalar, gue su contenido no es definido por la norma, y seria mas
bien esta Administracién de conformidad con el caso concreto, quien definiria sus alcances.

5. Que la Sala Constitucional ha indicado que son dos las limitaciones a fa informacién que requieran
los administrados. En primer término, el asunto sobre el cual se pida informacion debe ser de
relevancia o interés publico y que no estemos frente a secretos de Estado, (Votos N°00136-2003 y
N°00880-1990}

6. Que sobre 1a relacion entre el derecho de informacién en asuntos de interés pablico en los despachos
administrativos y la privacidad de los documentos ¢ informacion se ha indicado:

"Este caso presenta un conflicto entre el derecho a fa informacidn sobre asuntos de inferés pliblice, con ef
derecho a la privacidad de la informacion suministrada ala Caja Costarricense de Seguro Social, garantizada
por el articulo 63 de la Ley Consfitutiva de esa Instifucion. Sin embargo, de la simple lectura del articulo 30
de la Consfitucion, se concluye que el derecho a la informacién existente en una oficina o deparfamento
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administrativo esfd calificado por su naturaleza pliblica. Esfo es, gue los datos requeridos por fa persona
sean aguelios refacionados con ef funcionamiento de la insfitucion, de sus politicas del uso de fondos
publicos, etc. Pero, por exclusion, aquellos asuntos en los que solamente un empleado o una persona que
use los servicios que presta la Caja Costarricense de Seguro Social estd interesado, es decir que es
informacién confidencial por su naturaleza, la que ademas esta protegida por ley, y no es sino al gestionante
© & la persona de que se trafa a quien afecta, o afa institucion misma para resolver alguna gestion, no esta
confemplada por la garantia del articulo 30 Constitucional®. (Woto N*2251-91).

7. Que la Sala Constitucional en el Voto N°2120-03 de las 13:30 hrs. del 14 de marzo del 2003,
referenciado mediante 1a sentencia 01989 de las 11:24:00 a.m. de fecha 17 de febrero de 2008,
sefialo lo siguiente:

“i- LIMITES INTRINSECOS Y EXTRINSECOS DEL DERECHO DE ACCESO A LA INFORMAGION
ADMINISTRATIVA {...) 2} El artficulo 24 de la Constitucidn Politica le garanliza a todas las personas una
aesfora de infimidad intangible para el resto de los sujetos de derecho, de fal forma que aquellos dalos
intimos. sensibles o nominativas que un ente u érgano publico ha recolectado, procesado y almacenado,
por constar en sus archivos, registros y expedientes fisicos o aufomatizados, no pueden ser accedidos por
ninguna persona por suponer elio una infromisién o injerencia externa e inconstitucional. Obviamente, io
anterior resulta de mayor aplicacién cuando el propio administrado ha puesto en conocimiento de una
adminisiracion ptblica informacion confidencial, por ser requerida, con el propdsito de oblener un resultado
determinado o beneficio. En realidad, esta limitacién estd intimamepte ligada af primer limite intrinseco
indicado, puesto gue, muy, probablemente, en fal supuesto fa informacidn pretendida no recae sobre asuntos
de interés pubifico sino_privado. Intimamente ligados a esta limitacién se encuentran of secreto bancario,
entendido como ef deber impuesto a foda entidad de intermediacion financiera de no revelar la informacion
y los datos que posea de sus clienles por cualquier operacion bancaria o contrato bancario que haya
celebrado con ésfos, sobre todo, en traléndose de las cuentas corrientes, ya que, el numeral 615 del Cédigo
de Comercio lo consagra expresamente para esa hipétesis, y of secrelo industrial, comercial o econémico
de las empresas acerca de determinadas ideas, productos o procedimientos industriales y de sus eslados
financieros, crediticios y tributarios. Habré sifuaciones en que la informacion de un particular que posea un
ente u Grgane pablico puede fener, sobre todo arficulada con la de otros particulares, una clara dimensién y
vocacion publica, circunstancias que deben ser progresiva y casuisticamente identificadas por este Tribunal
Constitucional, (...)" (Resaltado no es del original).

8. Que los datos nominativos a los que hace referencia la Sala se consideran dentro de los |lmites de
acceso a la informacién. Es decir, su acceso causaria una injerencia inconstitucional ya que el
acceso a esta informacién no revierte en interés pablico. La Real Academia define: “nominativo. adj.
cCom. Dicho de un titulo o de una inscripcién, ya del Estado, ya de una sociedad mercantil: Que precisamente
ha de extenderse a nombre o a favor de alguien v ha de seguir teniendo poseedor designado por el nombre, en
oposicién al que es al portador”.

9. Que resulta importante sefialar lo que 1a legislacion reconoce como titulos nominativos, lo definido
por el artfculo 687 del Codigo de Comercio, a saber: “los expedidos a favor de una persona determinada,
cuyo nombre ha de consignarse tanto en &l texto del documento como en el registro que debera ilevar al efecto
el emisor... "y el articulo 688 del mismo cuerpo normative establece que: "los titulos nominativos son
transmisibles por endoso nominativo e inscripcion en el registro del emisor”.

10. Que aunado a lo anterior, la PGR, indicé mediante el dictamen nimero C-018-2010 del 25 de enero
del 2010, que forma parte del secreto comercial los datos financieros de una empresa, dentro de fa
cual se destaca la informaci6n accionaria, asimismo, sefiala: “(...) Otros datos se presentan como mas
sencillos, pueden consistir en una sola palabra, como el nombre de una empresa que se prevé
adquirir, ofros mds complejos, como los delalles de una nueva campafia publicitaria. En una entidad comercial
puede abarcar -por efemplo- los dalos obtenidos para la mejora de un proceso de manufactura, tna nueva
formula, planes de comerclalizacion, datos financieros. un nuevo programa de computacion, politica de precios,
informe sobre proveedores y suministro de materiales, fista de clientes y sus preferencias de consumo. £s de
advertir que para que se consideren confidenciales es necesario gue oforguen una venlaja econdémica a la
empresa y que mejoren su valor financiero y puedan ser protegidos” (Destacado intencional)

11. Que en este sentido, esta informacién se contempla dentro de los presupuestos establecidos en los
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incisos a) y c) del articulo 2 de la Ley de Informacion No Divulgada, Ley N°7975, la cual establece
que:

“(...) Protéjase la informacion no divuigada referente a los secrefos comerciales e industriales que guarde,
con cardcler confidencial, una persona fisica o jurldica para impedir gue informacion legliimamente bajo st
conlrol sea divulgada a tercercs, adquirida o ulilizada sin su consentimienio por terceros, de manera
conlraria a los usos comerciales honestos, siempre y cuando dicha informacién se ajuste a lo siguiente:

a} Sea secreta, en el senlido de gue no sea, COMO GUSIPO ni en Ja configuracién v reunidn precisas de sus
componentes, generalmente conocida ni facimente accesible para las personas introducidas en tos
circulos donde normalmente se uliliza este tipo de informacion,

b) Esté legalmente bajo el control de una persona que haya adoptado medidas razonables y proporcionales
para mantenerla secrefa.

¢) Tenga un valor comercial por su cardcter de secrela.

La informacién no divuigada se refiere, en especial, a la naluraleza, las caracterislicas o finalidades de los
productos y los métodos o procesos de produceion.

Para los efectos del primer pérrafo del presente articulo, se definirdn como formas confrarias a 105 Usos
comerciales honestos, entre ofras, las précticas de incumplimiento de contratos, el abuso de confianza, la
instigacicn a la infraccion y la adquisicidn de informacion no divtigada por tercercs que hayan sabido gue Ja
adquisicion implicaba fales précticas o que, por negligencia grave, no lo hayan sabido.

La informacién que se considere como no divuigada debera constar en documentos, medios electronicos o
magnélicos, discos dpticos, microfilmes, peliculas u olros elementos similares”. (Destacado intencionaf)

12. Lo expuesto confirma que la informacion relacionada con la composicién accionaria de ias
sociedades mercantiles es informacion que contiene datos nominativos lo cual amerita un
tratamiento confidencial.

13, Que de conformidad con la seccidn Il del criterio nimero 03073-SUTEL-UJ-2018, si la informacion
es objeto de secreto industrial o comercial, ésta amerita la declaraforia confidencial,

14. Que en el expediente ER-00528-2012 de la empresa BANANERA CALINDA S.A. con cédula juridica
namero 3-101-123943, se verifico la existencia de informacion relacionada con la composicion
accionaria de las empresas que expresan ser con ella un GIE, por lo que esa informacitn se debe
declarar confidencial.

En virtud de los antecedentes, consideraciones de fondo y con fundamento en ia Ley General de
Telecomunicaciones, ley 8642 y su reglamento; Ley de la Autoridad Regutadora de los Servicios Pablicos,
ley 7593; Ley General de la Administracién Publica, ley 6227, y demas normativa de general y pertinente
aplicacion,

POR TANTO
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

| Declarar confidencial la informacion relacionada sobre la composicién accionaria aportada por la
empresa BANANERA CALINDA, 8. A, con céduia juridica nimero 3-101-123943, visible en los folios
del 94 al 105, del 110 al 121 y del 134 ai 142 del expediente ER-00528-2012, sin limitacién en el
tiempo de conformidad con el dictamen de la PGR N°C-019-2010 del 25 de enero del 2010, excepto
para las partes involucradas, fas cuales tendran libre acceso a todos los documentos que obren en el
expedienie administrativo.

Il Encumplimiento de lo que ordenan los articulos 58, 274 y 345 de la Ley General de la Administracion

Publica y el articulo 73 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios PUblicos, se indica que
contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de reposicion ante el Consejo de la Superintendencia
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de Telecomunicaciones, a quién corresponde resolver y debera interponerse en el plazo de tres dias
habiles, contados a partir del dia siguiente de la notificacién de |a presente resolucion.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ACUERDO 020-012-2019

En relacién con el oficio N° MICITT-DCNT-DNPT-OF-003-2019 del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones (en adelante MICITT), NI-00173-2019, para que Ia Superintendencia de
Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio técnico y recomendacion
correspondientes a la solicitud de BANANERA CALINDA, S. A. con cédula juridica niimero 3-101-123943,
que se tramita en esta Superintendencla bajo el nimero de expediente ER-00528-2012; el Consejo de esta
Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

. Que en fecha 9 de enero de 2019, el MICITT presenis a la SUTEL el oficio N° MICITT-DCNT-DNPT-
OF-003-2019, por el cual solicita el estudio técnico y la recomendacién correspondiente para tramitar
la gestion antes indicada.

. Que con el fin de poder atender el requerimiento segin el oficio N° MICITT-DCNT-DNPT-OF-003-
2019, dado que se trata de un caso de solicitud de uso conjunto de recurso dentro de un Grupo de
Interés Econdmico, esta Direccién procedié con el traslado correspondiente del caso por medio del
oficio N° 00500-SUTEL-DGC-2019 notificado el 21 de enero de 2018, segin el procedimiento
definido en la resolucién RCS-138-2018 denominada: “Criterios para la definicion de un Grupo de
Interés Econémico”, aprobada por el Consejo de la SUTEL mediante el acuerdo N° 010-020-2018,
de la sesién ordinaria 023-2012 del 20 de abril de! 2018 y publicado en el diario oficial La Gaceta N°
95 del 10 de mayo del 2018, para que la Direccion General de Mercados (DGM) procediera con el
analisis correspondiente para verificar si las empresas indicadas en la solicitud pueden ser
consideradas como un GIE, que las faculte, en caso de que el Poder Ejecutivo [o valore
favorablemente, a utilizar de forma conjunta el recurso radiceléctrico.

HI, Que por medic del oficio N° 01002-SUTEL-DGM-2019 del 5 de febrero de 2019, notificado a esta
Direccion el dia 6 de febrero de 2019, remitié respuesta al oficio N° 00500-SUTEL-DGC-2019.

v, Que la Direccién General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado (RIOF),
realizo el estudlo téenico correspondiente incorporado en &l oficio N° 01288-SUTEL-DGC-2019, de
fecha 14 de febrero de 2018.

CONSIDERANDO:

L Que a Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60, 73y 75
de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7693; articulos 1 y 39 de la
Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones,
Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley
N° 8642,

1. Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad

Reguladora de los Servicios Piblicos y su 6rgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le corresponde
realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el otorgamiento,
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la cesi6n, la prorroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y los permisos que se requieran
para la operacién y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, asi como cuaiquier otro
gue la ley indigue. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de administrar y controlar
el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisjones radiceléctricas, ast como la inspeccion,
deteccién, identificacion y eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe velar por que los
recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria,
de manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios publicos
de telecomunicaciones.

il. Que de acuerdo con el citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccion General de Calidad,
entre otras funciones las siguientes:

» Realizar la comprobacion técnica de las emisiones radioeléctricas, la inspeccion, deteccion, identificacion y
efiminacién de las interferencias perjudiciales.

s Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar fa factibliidad del oforgamiento de las concesiones
de frecusncias para fa operacién y explofacién de redes publicas de telecomunicaciones, de conformidad
con ef Plan nacional de desarrolio de las telecomunicaciones y las polfticas sectoriales.

»  Realizar los estudios técnicos para ef oforgamiento, adecuacion y renovaciin de permisos relacionados con
af uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales, oficiales, seguridad, socoro y
emergencia. .

= Realizar las tareas operalivas requeridas para el conirol y comprobacion del uso eficiente del espectio
radiceléctrico, conforme a los planes respectivos, inciuyendo recomendar al Consejo las acciones y medidas
a tomar a efectos de garanlizar la debida administracién y control de eslos recursos escasos.

» Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacion de las licencias para
radioaficionados.

»  Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las bandas del
espectro.

» Auditar el cumplimiento de fas condiciones establecidas en los conlratos de concesion.

= Informar al poder efecutivo sobre desacalos por parte de los concesionarios para el establecimiento de
sanciones.

»  Realizar la coordinacion internacional para ef uso armonizado del espectro radioeléctrico en fas fronferas.

V. Que, para el andlisis y estudios correspondientes a efecios de tramitar la gestion solicitada por el
MICITT, este Consejo ha revisado y estudiado el informe técnico presentado mediante oficio ntimero
01288-SUTEL-DGC-2019 de la Direccién General de Calidad, el cual forma parte de 1a motivacion
de este acto, y en virtud de los articulos 136 y 335 de la Ley General de Administracion Publica, debe
ser incluido en el acto de comunicacién.

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipe de la Direccion
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo.

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7563, en el Reglamento Interno de Organizacion y
Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrolio y de pertinente aplicacion.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:
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PRIMERO: Acoger el informe técnico de la Direccién General de Calidad rendido mediante oficio nimero
01288-SUTEL-DGC-2019, de fecha 14 de febrero de 2019, con respecto al andlisis del Grupo de Interés
Economico conformado por las empresas indicadas en la tabla 1 (conformacion analizada por la Direccion
General de Mercados mediante el oficio nimero 01002-SUTEL-DGM-2019).

Tabla 1. Empresas que conforman un grupo de interes econdmico

BANANERA CALINDA S A, 3-101-123843
BANANERA LAS VALQUIRIAS S.A. | 3-101-208219
BANANERA TAMESIS S.A. 3-101-323898
BANANERA CORCEGA S.A. 3-101-331662
BANANERA CONTINENTAL S.A. 3-101-484093

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a la gestion del oficio nimero MICITT-DCNT-
DNPT-OE-003-2019, tramitada por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT),
lo que se indica en el oficic niimero 01 288.-SUTEL-DGC-2019. Considérese para efectos de anélisis y la
tramitacion de la presente gestion, la totalidad dei estudio en dicho oficio, el cual se incorpora como parte
de 1a motivacion del presente acuerdo.

TERCERO: Declarar como confidencial la composicién accionaria presente en los folios del 94 al 105, del
110 al 121 y del 134 al 142 del expediente ER-00528-2012, sin limitacion en el tiempo de conformidad con
el dictamen de la Procuraduria General de la Reptblica (PGR) N°C-019-2010 del 25 de enero del 2010

CUARTO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia vy
Telecomunicaciones y remiiase copia al expedienie ER-00528-2012 de esta Superintendencia.

NOTIFIQUESE

4.8 Propuesta de ampliacion al dictamen técnico de adecuacién de los titulos habilitantes del sefor
Luis Gustave Jiménez Ramirez (radiodifusion senora AM).

Contintia la Presidencia y somete a consideraciéon del Consejo el informe preparado por la Direccion
General de Calidad, correspondiente a la solicitud de adecuacion de los titulos habilitantes del sefior Luis
Gustavo Jiménez Ramirez (radiodifusion sonora AM). Para analizar el tema, se conoce el oficio 01244-
SUTEL-DGC-2019, del 13 de febrero del 20192,

El sefior Fallas Fallas detalla los antecedentes del caso y sefiala que la adecuacién citada fue aprobada
mediante acuerdo 024-037-2015, de la sesion ordinaria 037-2015, celebrada el 15 de julio del 2015, sobre
la recomendacién de adecuacion de los titulos habilitantes del sefior Luis Gustavo Jiménez Ramirez en
cuanio a la red para el soporte al servicio de radiodifusion en emisiones sonoras de acceso libre en AM.

Se refiere a los estudios técnicos aplicados por la Direccion a su cargo para atender la solicitud conocida
en esta oportunidad, sobre la recomendacion de adecuacion de los titulos habilitantes del sefior Luis
Gustavo Jiménez Ramirez en cuanto a la red para el soporte al servicio de radiodifusion en emisiones
sonoras de acceso libre en AM.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican gue no.

1 a Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algin punto, a lo
que sefialan que no tienen observaciones.
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La Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo gue se tiene a la vista, con base
en e! contenido del oficio 01244-SUTEL-DGC-2019, del 13 de febrero del 2019 y ia explicacion brindada
por el sefior Fallas Fallas en esta oportunidad, por lo que los sefiores Miembros resuelven por unanimidad:

ACUERDO 021-012-2019

En atencion al oficio MICITT-DERRT-OF-024-2018 recibido el 12 de noviembre del afio 2018 (referencia
Ni-11630-2018) mediante el cual el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones {en adelante
MICITT) solicitd a la Superintendencia de Telecomunicaciones {en adelante SUTEL) ampliar el criterio
técnico brindado por esta Superintendencia por medio del oficio N°4675-SUTEL-DGC-2015 del 9 de julio
de 2015 sobre la adecuacitn de los titulos habilitantes del sefior Luis Gustavo Jiménez Ramirez, con cédula
de identidad 2-0201-0914, el cual fue realizado en atencion a la disposicion 5.1 inciso ¢) del informe oficio
N° DFOE-IFR-IF-6-2012 de la Contraloria General de la Replblica (en adelante CGR} y de lo acordado en
el oficio OF-DVT-2012-187 del 8 de noviembre del 2012 remitido a la CGR por el MICITT sobre el plan de
accion y el cronograma de tareas propuestos conjuntamente por el MICITT y la SUTEL ; que se framita en
esta Superintendencia bajo el numero de expediente ER-02747-2012; el Consejo de esta
Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

L Que la atencién a la disposicion 5.1 inciso ¢) del informe oficio N° DFOE-IFR-IF-6-2012 de la CGR
se encuentra referida a aguellos casos relacionados con la situacion de los concesionarios de
especiro que obtuvieron su titulo habilitante con anterioridad a la entrada en vigencia de la Ley
N°8642 para su ajuste al marco normativo vigente (adecuaciones, reasignaciones y revocaciones o
extincionss de titulos mediante el transitorio 1V de la Ley N° 86842), asi como revisar los tramites de
adecuacion que se han efectuado a la fecha.

I Que la Direccion General de Calidad, de conformidad con el OF-DVT-2012-187 (Plan de accién y
cronograma de tareas), realizé el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio nimero
4675-SUTEL-DGC-2015 de fecha 9 de julio de 2015,

lil. Que mediante oficio 05039-SUTEL-SCS-2015 del 23 de julio de 2015, la Superintendencia de
Telecomunicaciones remitié al MICITT el acuerdo nimero 024-037-2015, de fa sesion ordinaria 037-
2015 celebrada el 15 de julio de 2015 por medio de Ia cual se acogit el informe técnico de fa Direccion
General de Calidad nimero 4675-SUTEL-DGC-2015 referente a la recomendacion de adecuacion
del titulo habilitante del sefior Luis Gustavo Jiménez Ramirez.

iv. Que por medio de oficio nimero MICITT-DERRT-OF-024-2018, recibido el 12 de noviembre de 2018
(N1-11630-2018), el MICITT solicitd a esta Superintendencia ampliar el criterio técnico contenido en
el oficio N°4675-SUTEL-DGC-2015 del 9 de julio de 2015 mediante el cual se atendi6 la adecuacion
de los tltulos habilitantes del sefior Luis Gustavo Jiménez Ramirez.

V. Que 'a Direccion General de Calidad, de conformidad con la solicitud realizada por el MICITT realizé
el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio nimero 01 244-SUTEL-DGC-2019 del 13
de febrero del 2019.

CONSIDERANDO:

L. Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60, 73y 75
de fa Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N°7593; articulos 1y 39 de la
Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Pubiicas del Sector Telecomunicaciones,
Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30y 49 de la Ley Generatl de Telecomunicaciones, Ley
N°8642.
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i Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Pdblicos y su 6rgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le corresponde
realizar el procedimiento y rendir los dictémenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el otorgamiento,
la cesion, la prorroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y los permisos gue se requieran
para la operacién y explotacién de redes publicas de telecomunicaciones, asi como cualquier otro
que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de administrar y controlar
el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccion,
deteccion, identificacién y eliminacién de interferencias perjudiciales; y debe velar por que los
recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria,
de manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios piiblicos
de telecomunicaciones.

Ii§. Que el articulo 2 de la Ley General de Telecomunicaciones establece que uno de los objetivos de
dicha ley es, “g) Asegurar la eficiente y efectiva asignacion, uso, explotacién, administracion y controt
del espectro radioeléctrico y demas recursas escasos.”

V. Que los articulos 7 y 8 de la Ley General de Telecomunicaciones establece la planificacion,
administracion y control del espectro radioeléctrico, siendo los objetivos lo siguiente, "a) Optimizar su
uso de acuerdo con las necesidades y fas posibilidades que ofrezca la tecnologia. b) Garantizar una asignacion
justa, equitativa, independiente, transparente y no discriminatoria. ¢) Asegurar que la explofacidn de las
frocuencias se realice de manera eficiente y sin perturbaciones producidas por interferencias perjudiciales.”

V. Que el articulo 60 de la Ley de 1a Autoridad Reguladora de los Serviclos Publicos, Ley N°7593,
establece que una de las obligaciones fundamentales de la Sutel es la de controlar y comprobar el
uso eficiente del espectro radioeléctrico.

VL. Que de acuerdo con el citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccién General de Calidad,
entre ofras funciones las siguientes:

= Realizar la comprobacion técnica de las emisiones radioelgctricas, la inspeccion, deteccion, identificacion y
eliminacion de las interferencias perjudiciales.

»  Realizar los estudios técnicos necgsarios para determinar ia factibilidad del oforgamiento de las concesiones
de frecuencias para fa operacién y explotacién de redes publicas de telecomunicaciones, de conformidad
con el Plan nacional de desarrolio de las telecomunicaciones y las polfticas secloriales.

« Realizar los sstudios técnicos para el otorgamiento, adecuacion y renovacion de permisos relacionados con
of uso de bandas de frecuencias que se clasifican coma no comerciales, oficiales, seguridad, socorro y
emergencia.

» Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobacion del uso eficiente del espectio
radiceléctrico, conforme a los planes respeciivos, incluyenda recomendar al Consejo las acciones y medidas
a tormnar a efectos de garantizar la debida administracion y control de estos recursos escasos.

« Realizar las evaluaciones para recomendar el olorgamiento y renovacion de las licencias para
radioaficionados.

«  Roalizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las bandas del
aspectro.

«  Audifar e cumplimiento de las condiciones establecidas en ios contratos de concesién.

« [nformar al poder ejeculivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el establecimiento de
sanciones.

»  Realizar la coordinacién internacional para el uso armonizado del espectro radioeféctrico en las fronteras.

vil. Que conviene incorporar al analisis realizado mediante oficio N° 01244-SUTEL-DGC-2019, en fecha
del 13 de febrero del 2019, el cual acoge este Conssgjo en todos sus extremos:

%,

Sobre la recomendacion de adecuacion

Tal y como fue indicado, el Consejo de la SUTEL por medio del acuerdo 024-037-2015, tomado en la sesiorn
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037-2015 del dia 15 de jufio de 2015, aprobé el oficio de la Direccidn General de Calfidad numero 4675-
SUTEL-DGGC-2015 del 8 de julio de 2015 y emiti ef respectivo criterio lécnico en tormo a la recomendacién
de adecuacion de fos ttulos habifitantes del sefior Luis Gustavo Jiménez Ramirez.

En ef citado criferio, se realizé una propussta de coberfura fomando como insumo las mediciones realizadas
en los afios 2014 y 20186, asi como la informacion proporcionada por ef concesionario, tal y como consta: en
la figura 4 y tabla 5 del criterio 4675-SUTEL-DGC-2015.

Al respecto, v luego de comparar las mediciones de los afios 2017 y 2018, se verifica que las condiciones
de uso de la frecuencia no han variado conforme a las analizadas en el criferio 4675-SUTEL-DGC-2018, por
lo que se recomienda mantener sin modificaciones las recomendaciones vertidas en el criterio técnico.

5. Conclusiones
A partir de fas inspecciones realizadas se puede concltiir fo siguiente:

»  Se logrd verificar la existencia de un transmisor de radiodifusion en AM en las coordenadas reportadas
por el concesionario

= Se logré identificar con las estaciones fiias de Heredia y Cartago fa existencia de una portadora en la
Frecuencia de 1590 kHz la cual en ambas estaciones posee niveles de recepeion muy cercanos al umbral
de 40 dBulV/m que se encuenira establecido en ef PNAF.

= Se logrs evidenciar la operacion del transmisor reportado por ef concesionario, mediante la verificacion
realizada con una estacién mévil con la que se reafizaron mediciones desde las cercanias del transmisor
en Grecia hasta ef canton de Escazd, donde en fodo momento se logrd recibir la transmision y demodular
el contenido.

= Se logré constatar que el uso de la frecuencia se ha mantenida sin variaciones segiin las mediciones
realizadas por la SUTEL en los afios 2014, 2015, 2017 y 2018. (.)°

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimientc y
Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publices, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pblicos y su érgano desconcenirado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Dar por recibido y acoger el oficio 01244-SUTEL-DGG-2019 del 13 de febrero de 2019 en
atencion a la solicitud de ampliacion del Acuerdo 024-037-2015 de la sesion ordinaria 037-2015 celebrada
el 15 de julio del 2015 donde se remite el oficio nimero 045675-SUTEL-DGC-2015, referente a la solicitud
de actualizacion de la recomendacién de adecuacién de los titulos habilitantes para el servicio de
radiodifusion de emiscras sonoras de acceso libre en AM del sefior Luis Gustavo Jiménez Ramirez, con
cédula juridica 2-0201-0914.

SEGUNDO: Informar al Poder Ejecutivo que la recomendacion expuesta sobre el dei Acuerdo 024-037-
2015 de la sesién ordinaria 037-2015 que acogié informe de adecuacion 04675-SUTEL-DGC-2015 se
mantiene incéiume, y que el presente informe se debe considerar como un insumo para la atencion de
dicha gestion.

TERCERO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones y remitase copia del expediente ER-2747-2012 de esta Superintendencia.
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NOTIFIQUESE

ARTICULO §

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES

5.1 Propuesta de modificacién presupuestaria.

Ingresan los funcionarios Eduardo Arias Cabalceta, Lianette Medina Zamora y Juan Carlos
Camacho Molina, con el fin de explicar los temas gue se verdn a continuacion.

Seguidamente, la Presidencia presenta la propuesta de modificacién presupuestaria 02-DGC-2019 por un
monto de $28,000,000.0. Al respecto, se conoce el oficio 1138-SUTEL-DGO-2019 del 08 de febrero de
2019, por medio del cual la Direccién General de Operaciones remite la misma.

La funcionaria Lianette Medina Zamora sefiala que de conformidad con el procedimiento de Modificaciones
Presupuestarias de la Superintendencia de Telecomunicaciones, aprobado mediante acuerdo 006-017-
2013, de la sesién ordinaria def Consejo 017-2013, celebrada el 27 de marzo de 2013, la Direccion General
de Operaciones, presenta la propuesta de medificacion presupuestaria mencionada.

Indica que segun se menciona en el oficio 1138-SUTEL-DGO-2019, la Direccién General de Operaciones,
particularmente, la Unidad de Planificacion, Presupuesto y Control Interno, procedié al analisis, revision de
la solicitud de modificacion y ha verificade que dicha modificacién cuenta con el respaldo y justificacion
t&cnica, asi como el aval del respeciivo del Director General de Calidad.

Agrega que en el oficio 01138-SUTEL-DGO-2019, se cita como fundamento técnico para el presente
tramite, el numeral 4.3.6 de las Normas Técnicas de presupuesto R-DC-24-2012, segun el cual, es posible
utilizar las modificaciones presupuestarias para incorporar nuevos gastos, tomando recursos de otras
subpartidas, sin gque altere el monto global del presupuesto aprobado.

Sefiala que esta modificacidn implica el ajuste de dos proyectos operativos:

« Q0022018 Continuacién del proyecto de mejoras a la plataforma de registro de numeracién prepago
(incluye dos componentes el mantenimiento y el Hosting).

« Q0042018 Mejoras al sistema Business Inteligent (Bl) de SITEL por la aprobacion y ajuste de
indicadores del Reglamento de Calidad.

Conforme se indic6, la plataforma de registro de numeracién prepago requiere recursos adicionales para
cumplir con las obligaciones contractuales para el pago del hosting, por lo que necesita una modificacion
en el costo total de! proyecto y la asignacién de los recursos solicitados.

Explica que el proyecto de mejoras al sistema Business Inteligent (Bl} se ejecutd en el 2018 conforme lo
programado en la contratacién y fue concluido al 100%, por lo que los recursos para el 2019 ya no son
requeridos, permitiendo que este monto esté disponible para ser utilizado en ofra necesidad y ejecutar los
recursos en este periodo. Este aspecto fue incorporado en el Informe sobre el avance de los Proyectos
del Plan Operativo Institucional 2018, el cual fue aprobado por el Consejo mediante el Acuerdo 009-006-
2019, tomado en la sesion ordinaria 006-2019, celebrada el 30 de enero de 2019.

Indica que ambos proyectos son parte de los proyectos ordinarios 2019 aprobados por la Junta Directiva
de Aresep. Este érgano colegiado aprobé el Plan Operativo Institucional 2019 mediante el Aclierdo 04-58-
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2018, tomado en Ia sesion extraordinaria 58-2018 celebrada el 28 de setiembre de 2018.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a !o que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algan punto.

La sefiora Hannia Vega Barrantes quiere verificar, porque en el informe se indica en dos parrafos que el
equipo técnico le indica al Consejo su preocupacion por el procedimiento de proyectos operativos y hasta
donde tiene entendido, a la fecha, no hay un acuerdo formal que se sefiale que se ha modificado el
procedimiento que a la fecha se ha tenido con respecto a proyectos operativos, razén por la cual solicita
saber si hay una posicién oficial mas alla de conversaciones técnicas, donde se ha indicado que se tiene
que modificar el procedimiento que se ha llevado hasta hoy.

La funcionaria Lianette Medina Zamora indica que hasta donde ella tiene conocimiento, oficialmente la
ARESEP no ha indicado a Sutel que se tenga que presentar algun tipo de informacion adicional para los
proyectos operativos, sin embargo, por eso se hizo la aclaracion, que en la aprobacidon de este afio
ARESEP aprobaron los proyectos POl y los ordinarios.

Acto seguido procede a leer la propuesta de acuerdo.

Hace ver al Consejo que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se recomienda al
Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el
particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracidén Pablica.

La Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base
en el contenido del oficio 1138-SUTEL-DGO-2019 del 08 de febrero de 2019 y la explicacion brindada por
ja funcionaria Medina Zamora, los Miembros de! Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 022-012-2019

CONSIDERANDO QUE:

L De conformidad con el procedimiento de Modificaciones Presupuestarias de la Superintendencia de
Telecomunicaciones, aprobado mediante acuerdo 006-017-2013 de la sesi6n ordinaria del Consejo
No. 017-2013 del 27 de marzo de 2013, la Direccién General de Operaciones, presenta la propuesta
de modificacién presupuestaria: 02-DGC-2019 por un costo total de ¢28,000,000.0.

. Segun se indica en el oficio 01138-SUTEL-DGO-2019, la Direccibn General de Operaciones,
particularmente, el Area de Planificacién, Presupuesto y Control Interno, procedit al analisis, revision
de la solicitud de modificacion y ha verificado que dicha modificacion cuenta con el respaldo y
justificacién técnica, asi como el aval del respectivo del Director General de Calidad.

Hi. En ef oficio 01138-SUTEL-DGO-2019, se cita como fundamento técnico para el presente tramite, el
numeral 4.3.6 de las Normas Técnicas de presupuesto R-DC-24-2012, segUn el cual, es posible
utilizar las modificaciones presupuestarias para incorporar nuevos gastos, tomando recurscs de
otras subpartidas, sin que altere el monto global del presupuesto aprobado.

SE ACUERDA:
1. Dar por recibido el oficio 01138-SUTEL-DGO-2019 del 08 de febrero de 2019 por medio del cual la

Direccién General de Operaciones remite la propuesta de modificacion presupuestaria: 02-DGC-
2019 por un costo total de ¢28,000,000.0.
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2. Aprobar la modificacién presupuestaria N° 02-DGC-2019 por un costo total de ¢28,000,000.0.,
considerando que los recursos que se utilizan estan disponibles y que el proyecto Q0042018
Mejoras al sistema Business Inteligent (Bl) de SITEL por fa aprobacién y ajuste de indicadores del
Reglamento de Calidad se finaliz6 en el 2018.

3. Autorizar a Eduardo Arias Cabalceta, Director General de Operaciones, para que remita a la
Contraloria General de la Republica la modificacion presupuestaria antes mencionada.

4, Solicitar a la Unidad Juridica de la SUTEL que realice un analisis sobre las competencias de la
Aresep y la SUTEL, para realizar la aprobacion y modificaciones de proyectos operativos de la
SUTEL por parte de la Junta Directiva de la Aresep.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

5.2 Propuesta de Indice de Gestion Institucional y plan de accién de mejora.

A continuacién, la Presidencia presenta el tema referente a la propuesta de Indice de Gestién Institucional
y plan de accién de mejora. Sobre el particular, el sefior Eduardo Arias Cabalceta presenta el oficio 01341-
SUTEL-DGO-2019, del 14 de febrero de 2019, por medio del cual la Unidad de Planificacidn, Presupuesto
y Control Interno de la Direccién General de Operaciones de esta Superintendencia, presenta para
informacion det Consejo el informe indicado.

La funcionaria Lianette Medina Zamora explica que mediante oficio 18454, del 19 de diciembre de 2018
(NI-13221-2018), la Contraloria General de la Republica solicito la presentacion de los datos para elaborar
el indice de Gestién Institucional (IG1) correspondiente al afio 2018. En su solicitud, la Contraloria sefiala
que el formulario estara disponible a partir de! 11 de enero de 2019 y que la fecha limite s el 15 de febrero
de 2019. En su nota, la Contraloria sefiala que el |G| “brinda insumos para determinar el avance en la
implementacién de practicas para mejorar la capacidad de gestién de las instituciones participantes”.

Dado lo anterior sefiala que, mediante oficio 01341-SUTEL-DGO-2019 de 14 de febrero de 2019, la Unidad
de Planificacién, Presupuesto y Control Interno presenta para informacion del Consejo el Informe de Indice
de Gestién Institucional correspondiente al perfodo 2018, requerido por la Contraloria General de [a
Republica, cuyo cuestionario fue debidamente completado en el plazo otorgado.

Agrega que el apartado 3 del informe, contiene un Plan de Acciones de Mejora que debe ser conocido por
el Consejo para instruir su implementacion. En dicho apartado se incluye la dependencia que estaria a
cargo de cada accién, en su mayoria se trata de Unidades que pertenecen a !a Direccion de Operaciones,
sin embargo, algunas acciones requieren la participacién de las ofras direcciones generales.

Al serlas 15:38 horas se retira la sefiora Hannia Vega Barrantes, dado que como es del conocimiento
del Consejo, debe atender una reunién extraordinaria convocada por la Rectoria referente al
proyecto de jey de Competencia. Siendo que dicho texto forma parte de la agenda de requisito del
pais para aprobar el comité de competencia de fa ODCE.

La Presidencia consuita a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado.

La funcionaria Rose Mary Serrano Gomez sefiala que efectivamente 1a Auditoria interna de la ARESEP y

de Sutel estan realizando desde el afio pasado una auditoria y ha consultado a fa Comision de Etica
ARESEP - SUTEL.
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Agrega que en la ultima reunion que se tuvo, una compafiera de la ARESEP, de 1a Direccion de Evaluacion,
pregunté si a la comision le correspondia dar respuesta a algunas de las consultas que estan en la matriz
o cuestionario del presente tema. Indica que observa que se empiezan a generar una serie de obligaciones
en la comisién, la cual ha venido poco a poco cobrando protagonismo en ambas instituciones, pero justo
el dia 20 de febrero se Tecibié la renuncia por pension de la coordinadora de la comision.

Dado lo anterior, en vista que es la representante del Consejo en esa comisién, la cual estd integrada
también por las funcionarias Jolene Knorr Bricefio y Melissa Mora Fallas, ha conversado al sefior Waither
Herrera Cantillo de forma individual para ir planteando a las direcciones la forma de ir fortaleciendo, para
una mayor participacion de estas.

Explica que el 20de febrero justamente se tuvo una videoconferencia con el sefior Juan Carlos Camacho
Molina y las funcionarias Melissa Mora Fallas y Jolene Knorr Bricefio, sobre una propuesta de como
coordinar diferentes acciones para que estén en armonia con la mejora def clima organizacional.

Por lo anterior, quiere aprovechar el espacio para informar que la comisién que todavia estd compuesta
con pocas personas de la Sutel, es necesario fortaleceria pues eso generaria el ir cumpliendo debidamente
con lo requerido, pues si hay una auditoria, ésta arrogaria una serie de areas de mejora y como deberian
estar en armonla con los planes de la institucién.

La Presidencia consulta a los Miembros del Consejo si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia.

E1 sefior Federico Chacén Loaiza sefiala que agradece si le explican el contexto del indice, pues observd
qgue esta dentro de la pagina de Sutel o en el informe anual y se muestra la calificacién y la satisfaccion de
Sutel de estar en el ranking de ser una de las primeras instituciones que se estan ocupando de este asunto.

Sefiala que le llama la atencién como a veces hay indicadores en los que se estaba muy bien y luego noy
por ello segin lo percibe, estos tienen relevancia para temas como eficiencia, transparencia, de mejora, de
gestién y de recursos humanos, por lo que le gustaria conocer como es que se abordan, si se van
trabajando, luego se contesta el cuestionario o si hay un equipo de trabajo, para darle el seguimiento
respectivo, de manera que se revisen las acciones de mejora y que se vaya reportando la evolucion de los
resultados, pues considera que es un informe gue vale mucho la pena mejorarlo.

Agrega que se explico que la metodologia es una encuesta y en este caso, se contestan que son “bfanco
o negro” sin embargo, hay “grises” y considera que se requiere una capacitacion para entender
especificamente cual es la pregunta, pues no existe el si y el no, razén por la cual cree que deberia haber
un acercamiento con la Contraloria General de la Republica para estar bien informado de como dar las
respuestas correctas.

Piensa que es un informe muy importante y la idea es que se dé un incremento sustantivo en el proximo
informe y ponerse como meta el estar siempre entre las mejores instituciones pues los beneficios de estar
en una mejor posicidn son muchos.

Et sefior Gilbert Camacho Mora sefiala que esté de acuerdo con lo mencionado por el sefior Chacon Loaiza
y propone incluir un numeral adicional dentro de la propuesta de acuerdo, en el sentido de solicitar a la
Unidad de Planificacién, Presupuesto y Control Interno y a la Direccién General de Operaciones que, con
una periodicidad semestral, mantengan informado al Consejo sobre la evolucion del Plan de Acciones de
Mejora indicado.

La funcionaria Ivannia Morales Chaves apoya la posicion del sefior Chacon Loaiza y cree necesario que
jos compafieros de la Unidad de Planificacién, Presupuesto y Control interno les brinden la asesoria con
respecto a los indices existentes, porque por ejemplo en la pagina web esta el Indice Institucional de
Cumplimiento de Disposiciones y Recomendaciones {IDR 2018) de la Contraloria General de la RepUblica
y el que se esta analizando en la sesion es gl indice de Gestion institucional (/Gl) también de esa
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Contraloria. Ademds, existe otro indice de transparencia de la Defensoria de los Habitantes de la
Reptiblica, entre otros, por lo que es importante entender como funciona cada uno y su respectiva
aplicacion.

La funclonaria Mercedes Valle Pacheco indica que hay muchos instrumentos de control y de mejora, asi
como varias plantillas, por lo que le parece que un seguimiente trimestral seria muy seguido, razén por la
cual si es semestral serla jo ideal.

Seguidamente procede a leer la propuesta de acuerdo.

La Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base
en el contenido del oficio 01341-SUTEL-DGO-2019, de! 14 de febrero de 2019 y la explicacion brindada
por la funcicnaria Medina Zamora en esta oportunidad, por fo que los sefiores Miembros resuelven por
unanimidad:

ACUERDO 023-012-2019
CONSIDERANDO:

1 Que mediante oficio 18454 del 18 de diciembre de 2018 (NI-13221-2018), la Contraloria General de
la Republica solicité la presentacion de los datos para elaborar el Indice de Gestion Institucional (1GI)
correspondiente al afio 2018. En su solicitud, la Contraloria sefiala que el formulario estara
disponible a partir del 11 de enero de 2019 y que la fecha limite es el 15 de febrero de 2019, Ensu
nota, la Contraloria sefiala que el |Gl “brinda insumos para determinar el avance en la
implementacion de préacticas para mejorar la capacidad de gestién de las instifuciones participantes”

I Que mediante oficio 01341-SUTEL-DG0-2019 de 14 de febrero de 2019, el Area de Planificacion,
Presupuesto y Control Interno de la Direccion General de Operaciones de esta Superintendencia,
presenta para informacién del Consejo el Informe de Indice de Gestion Institucional correspondiente
al periodo 2018, requerido por la Contraloria General de la Reptiblica, cuya cuestionario fue
debidamente completado en el plazo otorgado,

HI. Que el apartado 3 del informe contiene un Plan de Acciones de Mejora que debe ser conocido por
el Consejo para instruir su implementacion. En el Plan se incluye fa dependencia que estaria a
cargo de cada accién, en su mayoria se trata de Unidades que pertenecen a la Direccion de

Operaciones; sin embargo, algunas acciones requieren la participacién de las otras direcciones
generales.

DISPONE:

1. Dar por recibido el oficio 01341-SUTEL-DGO-2019 del 14 de febrero de 2019, por medio def cuai el
Area de Planificacién, Presupuesto y Control interno de la Direccion General de O eraciones de esta
Superintendencia, presenta para informacién del Consejo el Informe de Indice de Gestion
Institucional correspondiente al periodo 2018.

2. Aprobar el Plan de Acciones de Mejora incluido en el punto 3 del Informe de Indice de Gestion
Institucional correspondiente at periodo 2018.

3. Solicitar al Area de Planificacion, Presupuesto y Control Interno quie coordine con los encargados de
su implementacion; realice los ajustes que considere nacesarlos para su implementacion y determine
un plazo razonable de ejecucion, de manera que en el cuestionario del siguiente periodo puedan
reflejarse las mejoras.

4, Solicitar a 1a Unidad de Planificacion, Presupuesto y Control intemo y a la Direccion General de
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Operaciones que, con una periodicidad semestral, mantengan informado al Consejo sobre la
evolucion del Plan de Acciones de Mejora indicado.

NOTIFIQUESE

5.3 Informe de anélisis y recomendacion de capacitacion “Big 5G Event” para el funcionario Jorge
Villalobos Cascante, Gestor Profesional en Regulacién de fa Unidad de Calidad de Redes de la
Direccion General de Calidad,

Seguidamente, la Presidencia presenta el informe de analisis y recomendacion de capacitacion "Big 5G
Event’ para et funcionario Jorge Villalobos Cascante, Gestor Profesional en Regulacion de la Unidad de
Calidad de Redes de la Direccion General de Calidad. Al respecto, se conoce el oficio 00885-SUTEL-
DGO-2019, de fecha 31 de enero del presente afio, por medio del cual la Unidad de Recursos Humanos
brinda respuesta en atencién al oficio 00736-SUTEL-DGC-2019 y presenta al Consejo el informe de analisis
y recomendacion para que el funcionario Villalobos Cascante participe en el evento mencionado, el cual es
organizado por el Colorado Convention Center y se realizara en la ciudad de Denver, Colorado, Estados
Unidos, del 06 al 08 de mayo def 2019.

El sefior Juan Carlos Camacho Molina indica que mediante oficio 00736-SUTEL-DGC-2019, de fecha de
notificacion 30 de enero del presente afio, ia Unidad de Recursos Humanos recibe para analisis de estudio
la solicitud de capacitacién para el funcionario Jorge Villalobos Cascante, Gestor Profesional en Regulacién
de la Unidad de Calidad de Redes de la Direccién General de Calidad, para participar en la actividad en
cuestion.

Agrega que al tratarse de una capacitacion sobre un tema tan novedoso como lo es la tecnologia 5G,
aunado a politicas de regulacion en temas de telecomunicaciones el cudl servird de insumo para el proyecto
“Arrendamiento Operativo de un Sistema Distribuido de Medicion de la Calidad de los Servicics de
Telecomunicaciones a Nivel Nacional', y la elaboracion de sus respectivos informes, la Unidad a su cargo
considera de importancia la participacién del funcionario propuesto.

Indica que dadas las funciones que desempefia el funcionario Villalobos Cascante, como Ingeniero de fa
Unidad de Calidad de Redes de la Direccién General de Calidad y siendo que la capacitacion es afin con
temas de telecomunicaciones, como o son: 5G, QoS, banda ancha y telefonia movil, se considera gue el
mismo posee los conocimientos necesarios para asistir a la actividad y aplicarlos en la Institucion.

Asimismo, sefiala que en consulta realizada al funcionario sobre su nivel de inglés para asistir a la
representacion, el mismo remitié certificacion que demuestra el nivel de dominio requerido.

Sefala ademas gue el funcionatio debera realizar la trasmision de conocimientos de conformidad con lo
indicado articulo 12, inciso d) del Reglamento de Capacitacion y Estudio.

Dado lo anterior, la Unidad de Recursos Humanos recomienda aprobar la participacién del funcionario
Jorge Villalobos Cascante, Gestor Profesional en Reguilacién de la Unidad de Calidad de la Direccion
General de Calidad en la capacitacion “Big 5G Evenf', organizado por el Colorado Convention Center a
realizarse en Denver, Colorado, Estados Unidos, dei 06 al 08 de mayo del 2019

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo gue indican gue no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algin punto.

E| sefior Federico Chacon Loaiza manifiesta que esta de acuerdo en la propuesta de capacitacion pues
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considera que es un excelente evento. Pregunta ademas como ha resultade la experiencia de las charlas
internas de capacitaciones recibidas por los funcionarios.

El sefior Juan Carlos Camacho Molina indica que efectivamente los funcionarios a los que se les aprueba
una capacitacién deben hacer transmisién del conocimiento. Agrega que a partir de este afio se estad
mejorando este proceso, en el sentido de hacer una invitacion especifica o direccionada, pues siempre se
ha hecho la invitacién abierta, sin embargo le ha asignado a la funcionaria Melissa Mora Fallas coordinar
el proceso de capacitacion de la Institucion, que consulte al Jefe de la Unidad a la que pertenece el
funcionario que se le aprueba la capacitacion, para que se invite primerc a los funcionarios de Ja misma
sreay adicional que se haga una convocatoria general.

De igual manera, sefiala que se ha implementado el control de asistencia para tener un antecedente y
constancia de quiénes estan flegando a la actividad.

El sefior Federico Chacén Loaiza sugiere que dichas capacitaciones se realicen en horas de aimuerzo,
para mayor conveniencia. Asimismo, sefiala que cuando ha buscado informacion técnica sobre temas muy
basicos, ha encontrado muchos videos de autoridades reguladoras, principaimente las colombianas, por lo
cual considera interesante el grabar las conferencias de transmision de conocimientos que hacen los
funcionarios de Sute!, pues se trataria de una actividad sencilla de bajo costo la cual contribuiria en fa
formacion de las areas.

El sefior Gilbert Camacho Mora agrega que le parece una excelente la iniciativa la mengcionada por el sefior
Federico Chacén Loaiza. De igual forma, recuerda a la Direccion General de Operaciones que debe
presentar el plan de capacitaciones del presente afio.

La Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base
on el contenido del oficio 00885-SUTEL-DG0-2019, de fecha 31 de enero del 2019 y la explicacién
brindada por el funcionario Camacho Molina en esta oportunidad, por lo que los sefiores Miembros
resuelven por unanimidad:

ACUERDO 024-012-2019
CONSIDERANDO QUE:

l. Mediante oficio 00736-SUTEL-DGC-2019, de fecha de notificacién 30 de enero del presente afio, la
Unidad de Recursos Humanos recibe para andlisis de estudio la solicitud de capacitacion para el
funcionario Jorge Villalobos Cascante, Gestor Profesional en Regulacién de la Unidad de Calidad de
Redes de la Direccion General de Calidad, para participar en el “Big 5G Event’, organizado por el
Colorado Convention Center a realizarse en Denver, Colorado, Estados Unidos, del 06 al 08 de mayo
del 2019

I Segun se indica en el oficio 00885-SUTEL-DGO-2019, de fecha 31 de enero del presente afio, la
Unidad de Recursos Humanos de la Direccion General de Operaciones, procedio a realizar elinforme
de andlisis y recomendacion para la participacion del funcionario Villalobos Cascante en el "Big 5G
Event’, organizado por el Colorado Convention Center a realizarse en Denver, Colorado, Estados
Unidos, del 06 al 08 de mayo del 2019,

RESUELVE:

1. Dar por recibido el oficio 00885-SUTEL-DGO-2018, de fecha 31 de enero del presente afio, por
medio del cual la Unidad de Recursos Humanos de la Direccion General de Operaciones, brinda
respuesta en atencion al oficic 00736-SUTEL-DGC-2019 y presenta al Consejo el informe de analisis
y recomendacién para que el funcionario Jorge Villalohos Cascante, Gestor Profesional en
Regulacion de la Unidad de Calidad de Redes de la Direccion General de Calidad, participe en el
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“Big 5G Event”, organizado por el Colorado Convention Center a realizarse en Denver, Colorado,
Estados Unidos, del 06 al 08 de mayo del 2019.

2 Autorizar la participacion del funcionario Villalobos Cascante en la actividad descrita en el parrafo
anterior.

3. Autorizar a la Direccién General de Operaciones para gue proceda con el pago de los gastos del
sefior Jorge Villalobos Cascante, de conformidad con el detalle que se presenta en el siguiente
cuadro, correspondiente a hospedaje, tiguetes aéreos, alimentacion y otros gastos mencres de los
dias del evento, ademas de una proporcién de los viaticos durante el traslado ida y vueita; cubrira
también el transporte casa-aeropuerto-hotel y viceversa e imprevistos y costo de inscripcion, segin
lo indicado en el articulo 35 del Reglamento de Gastos de Viaje y de Transporte para Funcionarios
Plblicos de la Contraloria General de la Republica, todo lo anterior contra la presentacion de la
respectiva liquidacion.

AR TR et T Jorge YVillalobos Cascante
Esfados Unidos {Segtin tabla de viaticos de la

Contraloria General da la Republica: $309) TG ¢ 818,41
Descripcidn de Gastos Asociados Ddlares Colones
Inscripcion 3 - 1@ -
Viaticos $ 1 358,60 ] 840 790,24
Imprevistos (monto fijo) $ 100,00 1 & 61 841,00
Transporte interna y externo ($250} $ 250,00 [ 154 602,50
4. Dejar establecido que los montos anteriores quedan sujetos a las variaciones del tipo de cambio de

venta del dia del Banco Central de Costa Rica y el disponible presupuestario de cada una de las
partidas contenidas en el cuadro indicado.

5. Dejar establecido que los costos del evento deberan ser cargados a la fuente de financiamiento de
regulacién.

6. En las capacitaciones con destino en el Continente Amar'%o se contempla 1 dia de viaje para
llegar al evento y un dia para regresar, por lo que para los éfegdos correspondientes se define como
dia de salida el 05 de mayo del 2019, regresando el 09 de rﬁr’;ﬂa o del 2019.

7. Aprobar el siguiente itinerario para la compra del boleto f‘géreo, tomando en consideracion la
informacién contenida en este apartado es una referencia qu‘é}b‘pdr_él ser considerada como insumo
por la Unidad de Proveeduria siempre y cuando se cumpla ‘c’ph 'Io establecido en el articulo 45 del
Reglamento de Vigticos de la Contraloria General de la Reptiblica donde faculta a la administracion
a seleccionar los boletos escogiendo la opcion mas econémicé-,dipm‘ando en cuenta todos los factores

que incidan en el costo, como lo pueden ser horas de espera en aeropuertos, entre otros.

SFECHADE SALIDA 0 SRR 05 de mayo de 2019
THORA DESALIDA -7 ST : IR Iiafiana
'FECHA DEREGRESD ., - CERREEEE I 9 de mayo de 2019
“HORA DE REGRESQ.- - S B Tarde

g B8 Denver Colorado, EE. UU.

‘LUGAR DE DESTINO /723 L R
NOMERE COMPLETO DEL PASAJERO COMO APARECE EN ELPASAPORTE - [T S NG

'NUMERO DE ACUERDO BB por definir
OBSERVACIONES “w0 0, -
8. Dejar establecido que los impuestos de salida de Costa Rica no son cubiertos por Ia

Superintendencia de Telecomunicaciones, en cuyo ¢aso si el funcionario lo considera pertinente,
podréa gestionar el tramite de pasaporte de servicios que facilita la Cancilleria de! Gobierno de la
Replblica para todos los funcionarios publicos.
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9. Corresponde al funcionario realizar las gestiones necesarias para la solicitud de anticipo de viaticos
ante el Area de Finanzas de la Direccion General de Operaciones, asi como también la tramitacion
de las respectivas inscripciones a la actividad.

NOTIFIQUESE

5.4 Informe de analisis y recomendacion de capacitacion en el “Curso SQL Se}ver Business Intelligence
(SSIS Integration Services y SSAS Analysis Services) para la funcionaria Ana Yancy Noguera
Morales, Gestor Profesional en Tecnologfas de la Informacién.

Seguidamente la Presidencia informa del oficio 1239-SUTEL-DGO-2019, del 12 de febrero del presente
afto sobre e! an4lisis y recomendacién de capacitacion en el “Curso SQL Server Business Intelligence (SSIS
Integration Services y SSAS Analysis Services) para la funcionaria Ana Yansy Noguera Morales, Gestor
Profesional de Tecnologias de la Informacion.

El funcionario Juan Carlos Camacho Molina indica que de conformidad con el oficio No. 00837-SUTEL-
DGO-2019, notificado e! 31 de enero del presente afio, se solicita a a Direccion General de QOperaciones
que realice las valoraciones correspondientes para la participacion de la funcionaria Ana Yancy Noguera
Morales en la actividad mencionada, la cual se realizara en las instalaciones de CENFOTEC, San José,
los jueves, a partir del 28 de febrero del 2019, y por un plazo de 18 sesiones, en horario de 6:00 pm a 10:00
pm.

Menciona que segin se indica en el oficio 01239-SUTEL-DGO-2019, de fecha 12 de febrero del presente
afio, la Direccién General de Operaciones, procedio a realizar el andlisis y justificacion en la actividad
sefialada, constatando ademas la existencia de contenido presupuestario para solventar el pago de
inscripcion al curso.

El sefior Eduardo Arias Cabalceta indica que desde el afio anterior se inici6 el inventario de capacitaciones
por funcionario, con informacion desde el 2015 hasta la fecha, la cual tiene como objetivo el medir cémo
se disiribuye el presupuesto entre los diferentes funcionarios a partir del rubro de capacilaciones.

Agrega que en el caso de fa Unidad de Tecnhologias de Informacion, la funcionaria Noguera Morales ha
recibido capacitaciones seguidas, pues es la encargada de bases de datos.

Sefiala que a partir de la entrada del sefior Juan Carlos Camacho Molina, se inici6 toda una proyeccién de
capacitaciones para poder contratar servicios al respecto que sirvan para mejorar la calidad y la adaptacion
de los funcionarios en los puestos y los cambios que se puedan generar en el mercado.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican gue no.

{ a Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algin punto.

El sefior Federico Chacdn Loaiza sefiala que le parece adecuada la informacién que ha recibido sobre el
tema de capacitaciones. De igual forma, indica que es importante conocer en otro momento, si existe un
analisis o valoracion general por unidades o direcciones generales de como se distribuyen las
capacitaciones y si hay recomendaciones de recursos humanos, pues es un tema muy sensible segin el
clima organizacional de como se estan distribuyendo las oportunidades.

Acto seguido procede a leer la propuesta de acuerdo.

La Presidencia somete a votacién del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base
en el contenido del oficio 01239-SUTEL-DGO-2019, del 12 de febrero del 2019 y la explicacion brindada
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por el funcionario Camacho Molina en esta oportunidad, por lo que los sefiores Miembros resuelven por
unanimidad:

ACUERDO 025-012-2019
CONSIDERANDO QUE:

i De conformidad con el oficio No. 00837-SUTEL-DGO-2019, notificado el 31 de enero del presente
afio se le solicita a la Direccion General de Operaciones que realice las valoraciones
correspondientes para la participacion de la funcionaria Ana Yancy Noguera Morales, Gestor
Profesional en Tecnologias de la Informacion para participar en el “Curso SQL Server Business
Intelligence (SSIS integration Services y SSAS Analysis Services), a realizarse en las instalaciones
de CENFOTEC, San José, los dias jueves, a partir del 28 de febrero del 2019, y por un plazo de 18
sesiones, en horario de 6:00 pm a 10:00 pm.

il. Segun se indica en e oficio 01239-SUTEL-DGO-2019, de fecha 12 de febrero del presente afio, la
Direccion General de Operaciones, procedio a realizar el andlisis y justificacion para la capacitacion
de la sefiora Ana Yancy Noguera Morales, Gestor Profesional en Tecnologias de la Iinformacién en
1a actividad mencionada, constatando ademas la existencia de contenido presupuestario para
solventar el pago de inscripcion al curso.

RESUELVE:

1. Dar por recibido el oficio 01239-SUTEL-DGO-2019, del 12 de febrero del presente afio, por medio
del cual la Unidad de Recursos Humanos de la Direccion General de Operaciones, brinda respuesta
en atencian al oficio 00837-SUTEL-DGO-2019, y presenta al Consejo andlisis y justificacion de la
capacitacion para que la sefiora Ana Yancy Noguera Morales, Gestor Profesional en Tecnologias de
ja Informaci6n participe en el “Curso SQL Server Business Intelligence (SSIS integration Services y
SSAS Analysis Services), a realizarse en las instalaciones de CENFOTEC, San José, los dias
jueves, a partir del 28 de febrero del 2019, y por un plazo de 18 sesiones, en horario de 6:00 pm a
10:00 pm.

2. Autorizar la participacién de la sefiora Ana Yancy Noguera Morales, Gestor Profesional en
Tecnologias de la informacion de la Direccion Generai de Operaciones, en la actividad descrita en
el parrafo anterior.

3. Autorizar a la Direccion General de Operaciones para que proceda con el pago de los gastos por
concepto de inscripcion de fa funcionaria Noguera Morales, de conformidad con el detalle que se
presenta a continuacion:

S pstitucion
CENFOTEC

" Costo Dlares. -

4, Dejar establecido que los gastos deberdn ser cargados a las tres fuentes de financiamiento:
Regulacion, Espectro y Fonatel.

5. Dejar establecido que la funcionaria debera realizar la trasmisién de conocimientos a los demas
colaboradores de 1a Unidad de Tecnologias de la Informacion, con el fin de aprovechar y maximizar
los recursos de la Institucion.

6. Corresponde a la funcionaria realizar las gestiones necesarias para la tramitacion de la respectiva
inscripcion a la actividad.

ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE
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5.5 Informe de recomendacion concurso 004-005-2018 Profesional 5 para la Unidad de Especiro.

A continuacion, la Presidencia introduce para conocimiento de los Miembros del Consejo el informe de
recomendacion del concurso 004-005-2018 Profesional 5 para la Unidad de Espectro. Sobre ol particutar
el sefior Juan Carlos Camacho Molina, expone los siguientes oficios:

1. 10306-SUTEL-DGO-2018, de fecha 11 de diciembre del 2018, mediante el cual la Unidad a su cargo,
somete a consideracién del Consejo el informe de resuitados finales del concurso 004-SUTEL-2018,
correspondientes al proceso de reclutamiento y seleccion de Especialista en Asesoria Juridica
(abogados para la Unidad de Espectro Radioeléctrico de la Direccion General de Calidad.

2. 10297-SUTEL-DGC-2018, dei 11 de diciembre del 2018, por medio del cual el sefior Glenn Fallas
Fallas, Director General de Calidad, presenta a la Unidad de Recursos Humanos la recomendacién
de seleccion del candidato para ocupar la plaza por tiempo indefinido de Especialista en Asesoria
Juridica, para la Unidad de Espectro Radioeléctrico de la Direccién General de Calidad.

Presenta los antecedentes del caso y el proceso de seleccion llevado a cabo, los detalles de la nébmina y
la recomendacion de la Unidad de Recursos Humanos.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado.

L.a funcionaria Rose Mary Serrano Gémez indica que en el punto 14 del resumen de la némina, vienen una
serie de calificaciones que dan un resultado y de los 4 participantes en el tema de formacién académica
hay dos en el mismo rango, en experiencia laboral todos alcanzan el porcentaje establecido, en |la prueba
técnica la diferencia no es relevante porque son notas de mas de ta mitad del puntaje establecido, en la
entrevista téchica se notan diferencias amplias en el caso de don Roberto Gamboa y la sefigra Valeria
Gonzalez que destacan probablemente por la experiencia y conocimiento de ser funcionarios internos, pero
en la entrevista de competencias y habilidades hay un dato que llama la atencion y le parece necesario
ahondar de c6mo se hace y cuéles son los items que se toman en cuenta, si hay elementos objetivos que
arrojan esos resultados, asi como quiénes participan, pues considera que la nota mas baja es para la del
género femenino que participa en el grupo.

E| sefior Gilbert Camacho Mora sefiala que le parece que falta explicar a tos Miembros del Consejo en qué
consiste la entrevista de competencias y habilidades que tiene un peso del 10%, por lo que le parece que
deberia estar presentes el Jefe y el Director General que tomaron la decision.

El sefior Camacho Molina indica que hasta el dia de hoy, el apartado de competencias y habilidades esta
determinado por la definicion de competencias que se encuentranen el Manual de Puestos que tiene temas
més distantes de lo que es la realidad de Aresep, pero es un solo instrumento, pero dentro de las dreas de
oportunidad que tiene, es gue no existe una definicion clara de cuales son las competencias mas alla de
mencionarias.

Pone como ejemplo la habilidad de trabajo en equipo como aspecto que es necesario evaluar y el
profesional responsable de evaluarla, no necesariamente es la técnica porque se estd al frente de una
competencia blanda y quien tiene la habilidad y metodologia técnica es un profesional de recursos
humanos, en este caso no es requisito ser psictlogo, pero lo hace una persona con mucha experiencia en
el campo, entonces se disefian plantillas con preguntas asociadas a cada una de las competencias para
poder llegar a ese nimero, indistintamente del género y la situacién, la persona es sometida a preguntas
en las que tiene que responder de acuerdo con su experiencia, para poder dejar en evidencia si esta o no
esta presente la compatencia especifica, siendo ia forma que hasta el dia de hoy se hace.

Aprovecha para indicar que ha presentado a la Diréccion General de Operaciones amparado en una
respuesta que recibié de ARESEP, donde dicen que Sutel puede construir sus propios metodos o sistemas
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de trabajo para ejecutar procesos de reclutamiento o estudios de salarios, sin salirse de la pofifica o de la
norma, lo que considera que da un punto de partida para decir si en el manual no estan definidas las
competencias segin su nivel de exigencia, entonces e! profesional de recursos humanos puede definir que
cumple el nive! necesario.

Sefiala que lo ha visto con el sefior Eduardo Arias Cabalceta para que sea conocido por el Consejo y poder
ayudar a que el proceso sea méas objetivo y tener una respuesta mas solida en el sustento técnico.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algan punto.

El sefior Gilbert Camacho Mora sefiala que quiere conocer més de parte de los jefes como llegaron a los
ndmeros que presentan.

El funcionario Juan Carlos Camacho Molina indica que en las conclusiones que leyé anteriormente de
forma textual, se hace mencion al tema de habilidades y competencias y se alude mas la fortaleza en el
conocimiento de la parte técnica, o sea, mas supone la eleccion de los Jefes y del Director General de
Calidad, que el conocimiento técnico sélido y adicional a eso, las preguntas que los candidatos tuvieron
que responder bajo presion, reforzando la recomendacion de seleccion de esas dos personas, inclinandose
por la solidez en el conocimiento tecnico.

El sefior Gilbert Camacho Mora indica que la recomendacion es de las jefaturas, pero lo que determina al
final la escogencia es la entrevista de competencias y habilidades.

El funcionario Jorge Brealey Zamora sefiala que hay que recordar que si bien es cierto es una
recomendacion, se considera un funcionario idéneo que cumple con todo y se puede escoger segun el
criterio discrecional del Consejo, conforme lo indica la del Director General, considerando siempre que se
puede tomar una determinacién distinta, desde luego que se justifique adecuadamente.

El sefior Gilbert Camacho Mora sefiala gue hay una persona que va bien en la prueba técnica, pero cuando
flega a las competencias de habilidades tiene un 6 de 10 y quiere saber como liegaron a eso.

El sefior Federico Chacén Loaiza menciona que al iniciar labores en Sutel, conoci6 un caso que habia sido
entrevistado por el Consejo, por lo que pidi6 informacién de como eran los criterios y leyendo el articulo 15
del Reglamento Auténomo de las Relaciones de Servicio entre la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos (RAS), sus Organos Desconcentrados y sus Funclonarios, lo que dice es que Recursos Humanaos
recomienda al jerarca superior administrativo, por tanto lo interpreta en el sentido que se da una
recomendacion y lo que corresponde por parte del Consejo es la verificacion de que el proceso se lievo
bien y se va a votar siempre por la recomendacion que esta haciendo la Unidad de Recursos Humanos,
estando siempre atento a la propuesta de la mejora, pero ha estado revisando la documentacion y se hizo
con los parametros objetivos y las valoraciones que dan los resultados conforme la recomendacion.

£l sefior Gilbert Camacho Mora indica que por sanidad del proceso y para que los profesionales se integren
rapidamente a la Direccién General de Calidad, votara de forma afirmativa, pero si va a pedir que le
expliquen el tema de la entrevista de competencias y habilidades y como se esta haciendo.

El funcionario Camacho Molina hace ver que, dada la urgencia de atender el tema ala brevedad, el acuerdo
debera ser aprobado en firme conforme lo que establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de
Administracién Publica.

La Presidencia somete a votacién la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base en el contenido
de la documentacion aportada y la explicacion brindada por el funcionario Camacho Molina los Miembros
del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 026-012-2019
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En relacién con recomendacion para el nombramiento de los sefiores Juan Carlos Solorzano Gonzélez y
Roberto Gamboa Madrigal, para ocupar las plazas N° 51204 y N° 62204, ambas por tiempo indefinido, la
Unidad de Recursos Humanos presenta mediante oficio 10306-SUTEL-DGO-2018 la recomendacién de
hombramiento con base en los criterios técnicos de la Jefatura Superior e Inmediata segin oficio 10297-
SUTEL-DGC-2018, este Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones adopta lo siguiente:

RESULTANDO QUE:

1. Que en fecha 05 de diciembre del 2017, la sefiora Laura Rodriguez Amador, presento la renuncia a
la plaza N° §1204, puesio Especialista en Asesoria Juridica, clase ocupacional Profesional 5,
ubicada en la Unidad de Espectro Radioeléctrico de fa Direccion General de Calidad.

2. Mediante oficios 00518-SUTEL-DGC-2018 del 24 de enero del 2018 y 00964-SUTEL-DGC-2018, del
07 de febrero del 2018, la Direccién General de Calidad solicita la apertura del proceso de
reclutamiento para ocupar por tiempo indefinido las plazas N° 51204, Especialisia en Asesoria
Juridica, sin embargo, por motivos presupuestarios fa contratacion para llenar dichas plazas
vacantes se estableci6é para inicio del 2019,

3. Segun el concurso 004-SUTEL-2018, publicados del 26 de junio al 03 de 07 del 2018, en la pagina
elempleo.com y la pagina web de SUTEL.

4. Que segun oficio 10297-SUTEL-DGC-2018, la Direccion General de Calidad remite a la Unidad de
Recursos Humanos fa recomendacion de seleccion del candidato para ocupar las plazas por tiempo
indefinido Especialista en Asesoria Juridica de la Unidad de Espectro Radioeléctrico de la Direccion
General de Calidad.

5. En oficio 10306-SUTEL-DGO-2018, la Unidad de Recursos Humanos da a conocer al Consejo de
SUTEL el informe de recomendaci6n de nombramiento del concurso 004-SUTEL-2018.

CONSIDERANDO QUE:

1. Segun lo establecido en el articulo 29 del Reglamento Auténomo de las relaciones de servicio entre
la Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos, su drgano desconcentrado y sus funcionarios
(RAS), la jefatura inmediata tiene la competencia de solicitar a Recursos Humanos !a nomina de
candidatos para el proceso de seleccion en el caso de existir una plaza vacante. En el presente caso
la plaza N° 51204, correspondientes a Especialistas en Asesoria Juridica quedaron vacantes por
renuncia de la funclonaria que en su momento eran propietaria de dicha plaza.

2. El proceso de reclutamiento y seleccion del concurso 004-SUTEL-2018 se realizo en apego a o
indicado en el Reglamento citado y el PRO3 Procedimiento para flenar plazas vacantes de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Piblicos y su Organo Desconcentrado.

3. De conformidad con el articulo 18 del Reglamento Auténomo de las relaciones de servicio entre fa
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, su érgano desconcentrado y sus funcionarios
(RAS), todo nombramiento de nuevo ingreso, ascenso, fraslado y permuta, o a plazo determinado,
estara sujeto a un periodo de prueba de hasta seis meses, en el cual cualquiera de las partes puede
dar por terminada la relacion de servicio sin responsabilidad, donde se evaluara el ajuste de los
funcionarios con el entorno de trabajo, el desempefio, asi como las competencias y habilidades
personaies, comportamientos, relaciones interpersonales, capacidad de anélisis, conocimiento de la
institucién, direccion, creafividad e innovacién, organizacion, iniciativa, orientacion al cliente, juicio,
comunicacion, establecimiento de relaciones, persuasion y orientacion a resultados y cualquier otra
gue se considere oportuna segun el puesto.

4. Segtin lo establecido en el articulo 16, todo nombramiento, traslado o permuta quedara en firme al
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concluir el periodo de prueba, salvo que se justifique dentro de ese plazo, la inconveniencia para la
{nstitucion de mantener ai funcionario (a) en el puesto.

POR TANTO:

De acuerdo con las anteriores consideraciones, la justificacion correspondiente con fundamento en io
dispuesto en el Reglamento Auténomo de las relaciones de servicio entre la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos, su 6rgano desconcentrado y sus funcionarios, demas normativa de desarrollo y de
pertinente aplicacion.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Dar por recibidos los oficios gque se indican a continuacion:

a) 10306-SUTEL-DGO-2018, de fecha 11 de diclembre del 2018, mediante el cual el sefiar Juan
Carlos Camacho Molina, Jefe de Recursos Humanos y Eduardo Arias Cabalceta, Director General
de Operaciones, someten a consideracion del Consejo el informe de resultados finales del
concurso 004-SUTEL-2018, correspondientes al proceso de reclutamiento y seleccion de
Especialista en Asesoria Juridica (abogados), perteneciente a la Unidad de Espectro
Radioeléctrico de la Direccién General de Calidad, con el prop6sito de que se proceda a realizar la
fase final del proceso de nombramiento de los candidatos.

b) 10297-SUTEL-DGC-2018, del 11 de diciembre del 2018, por medio del cual el sefior Glenn Falias
Fallas, Director General de Calidad, presenta a fa Unidad de Recursos Humanos la recomendacion
de seleccion del candidato para ocupar la ptaza por tiempo indefinido de Especialista en Asesoria
Juridica, para la Unidad de Espectro Radioeléctrico de la Direccién General de Calidad,

2. Aprobar el nombramiento del sefior Juan Carlos Solérzano Gonzalez, ndmero de identificacién
109920236 para ocupar la plaza vacante N° 51204, correspondiente al puesto de Especialista en
Asesoria Juridica, clase ocupacional Profesional 5, nombramiento por tiempo indefinido, de !a Unidad
Administrativa de Espectro Radioeléctrico de la Direccion General de Calidad.

3. Que segun lo establecido en el articulo 18 de! Reglamento Autonomo de las relaciones de servicio entre
la Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos, su 6rgano desconcentrado y sus funcionarios (RAS)
el nombramiento en propiedad esta sujeta a un periodo de prueba de hasta 6 meses.

4. Remitir este acuerdo a la Unidad de Recursos Humanos para que lleve a cabo las acciones
correspondientes, en caso de no existir ningin recurso de apelacién se coordine y acuerde con el
candidato seleccionado la fecha de ingreso a la institucion. En caso de existir alguna apelacion el
nombramiento se suspende hasta que se resuelvan el recurso interpuesto. Facultar a esta Unidad para
que notifique a los candidatos de la nomina los resultados del proceso de seleccion y a los aspirantes,
de los resultados del proceso de reclutamiento.

£n cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de ia Administracion Publica, se indica
que contra esta resolucién cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicién ante el Consegjo de fa
Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y deberd interponerse en el
plazo de tres dias hébiles, contados a partir del dia siguiente a la comunicacién de la presente resolucion,
por tal motivo la eficacia del nombramiento regira una vez trascurrido el plazo de tres dias antes indicado.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE
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ACUERDO 027-012-2019

En relacion con recomendacion para el nombramiento de los sefiores Juan Carlos Solérzano Gonzdlez y
Roberto Gamboa Madrigal, para ocupar las plazas N° 51204 y N° 62204, ambas por tiempo indefinido, 1a
Unidad de Recursos Humanos presenta mediante oficio 103068-SUTEL-DGO-2018 ia recomendacion de
nombramiento con base en los criterios técnicos de la Jefatura Superior e Inmediata segun oficio 10297-
SUTEL-DGC-2018, este Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones adopta lo siguiente:

RESULTANDO QUE:

1. Que en fecha 18 de enero del 2018, el sefior Harold Chaves Rodriguez, presento la renuncia a la plaza
N° 62204, puesto Especialista en Asesoria Juridica, clase ocupacional Profasional 5, ubicada en la
Unidad de Espectro Radioeléctrico de la Direccion General de Calidad.

2. Mediante oficios 00518-SUTEL-DGC-2018 de! 24 de enero del 2018 y 00964-SUTEL-DGC-2018, del 07
de febrero del 2018, la Direccion General de Calidad solicita la apertura del proceso de reclutamiento
para ocupar por tiempo indefinido las plazas N° 62204, Especialista en Asesoria Juridica, sin embargo,
por motivos presupuestarios fa contratacion para llenar dichas plazas vacantes se establecié para inicio
del 2019.

3. Segun el concurso 005-SUTEL-2018, publicados del 26 de junio al 03 de 07 del 2018, en la pagina
elempieo.com y la pagina web de SUTEL.

4. Que segun oficio 10297-SUTEL-DGC-2018, la Direccion General de Calidad remite a la Unidad de
Recursos Humanos la recomendacién de seleccién del candidato para ocupar las plazas por tiempo
indefinido Especialista en Asesorfa Juridica de la Unidad de Espectro Radioeléctrico de la Direccion
General de Calidad.

6. En oficio 10306-SUTEL-DGO-2018, la Unidad de Recursos Humanos da a conocer al Consejo de
SUTEL el informe de recomendacién de nombramiento del concurse 005-SUTEL-2018.

CONSIDERANDO QUE:

1. Segun lo establecido en ef articulo 29 del Reglamento Auténomo de las refaciones de servicio enfre la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, su drgano desconcentrado y sus funcionarios (RAS),
la jefatura inmediata tiene la competencia de solicitar a Recursos Humanos la némina de candidatos
para el proceso de seleccion en el caso de existir una plaza vacante. En el presente caso la plaza N°
62204, correspondientes a Especialistas en Asesoria Juridica quedaron vacantes por renuncia de la
funcionaria que en su momento era propietario de dichas plazas.

2. El proceso de reclutamiento y seleccion del concurso 004-SUTEL-2018 se realizé en apego a lo indicado
en el Reglamento citado y el PRO3 Procedimiento para llenar plazas vacantes de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su Organo Desconcentrado.

3. De conformidad con el articulo 18 del Reglamento Auiénomo de las relaciones de servicio entre la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, su érgano desconcentrado y sus funcionarios (RAS),
todo nombramiento de nuevo ingreso, ascenso, trasiado y permuta, o a plazo determinado, estara sujeto
a un periodo de prueba de hasta seis meses, en el cual cualquiera de las partes puede dar por terminada
la relacion de servicio sin responsabilidad, donde se evaluara el ajuste de los funcionarios con el entorno
de trabajo, el desempefio, ast como las competencias y habilidades personales, comportamientos,
relaciones interpersonales, capacidad de andlisis, conocimiento de la institucion, direccion, creatividad
e innovacién, organizacién, iniciativa, orientacién al cliente, juicio, comunicacion, establecimiento de
relaciones, persuasion y orientacién a resultados y cualguier otra que se considere oportuna segin el
puesto.

Pagina 82 de 88




S u te E SUPERINTENDENCIA DE N«z
TELECOMUNICACIONES ‘

w Gt

52182

SESION ORDINARIA 012-2019
21 de febrero del 2019

4, Segun lo establecido en el articulo 16, todo nombramiento, traslado o permuta quedara en firme al
coneluir ef periodo de prueba, salvo que se justifique dentro de ese plazo (15 dias naturales antes del
vencimiento art. 18), la inconveniencia para la Institucion de mantener alf a la funcionario{a) en el puesto,
o bien, el (la) funcionario {a) manifieste por escrito su deseo de regresar al puesto anierior y en lo que
interesa el articulo 38, inciso d) Al jerarca superior administrativo que corresponda, en caso de permisos
por periodos superiores a dos meses segun lo establecido en el Reglamento Autdnomo de las relaciones
de servicio entre la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, su érgano desconcentrado y sus
funcionarios (RAS), lo anterior bajo el principio de In dubio pro operario.

POR TANTO:

De acuerdo con las anteriores consideraciones, la justificacion correspondiente con fundamento en lo
dispuesto en el Reglamento Auténomo de las relaciones de servicio entre la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos, su dérgano desconcentrado y sus funcionarios, demas normativa de desarroilo y de
pertinente aplicacion.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Dar por recibidos los oficios que se indican a continuacion:

a) 10306-SUTEL-DGO-2018, de fecha 11 de diciembre, 2018, mediante el cual el sefior Juan Carlos
Camacho Molina, Jefe de Recursos Humanos y Eduardo Arias Cabaiceta, Director General de
Operaciones, someten a consideracion del Consejo el informe de resultados finales del concurso
005-SUTEL-2018, correspondientes al proceso de reclutamiento y seleccion de Especialista en
Asesoria Juridica (abogados), perteneciente a la Unidad de Espectro Radioeléctrico de la Direccion
General de Calidad, con el proposito de que se proceda a realizar la fase final def proceso de
nombramiento de los candidatos..

b) 10297-SUTEL-DGC-2018, del 11 de diciembre del 2018, por medio del cual el sefior Glenn Fallas
Fallas, Director General de Calidad, presenta a la Unidad de Recursos Humanos la recomendacion
de seleccion del candidato para ocupar 1a plaza por tiempo indefinide de Especialista en Asescria
Juridica, para la Unidad de Espectro Radioeléctrico de la Direccion General de Calidad.

2. Aprobar el nombramiento de Roberto Gamboa Madrigal, nimero de identificacion 113950770, para
ocupar la plaza vacante N° 62204, correspondiente al puesto Especialista en Asesoria Juridica, clase
ocupacional Profesional 5, nombramiento por tiempo indefinido, de la Unidad Administrativa de Espectro
Radiceléctrico de la Direccidn General de Calidad.

3. Que segun lo establecido en el articulo 18 del Reglamento Auténomo de las relaciones de servicio entre
la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, su 6rgano desconcentrado y sus funcionarios (RAS)
el nombramiento en propiedad esta sujeta a un periodo de prueba de hasta 6 meses.

4, Que en apego al articulo 16 del RAS, otorgar un permiso sin goce de salario al funcionario Roberto
Gamboa Madrigal, en el puesto nombrado a tiempo indefinido, Gestor Profesional en Asesoria Juridica,
Clase Profesional 2, por el tiempo de duraci6n del perfodo de prueba.

5. Remitir este acuerdo a la Unidad de Recursos Humanos para que lleve a cabo las acciones
correspondientes, en caso de no existir ningln recurso de apelacién se coordine y acuerde con el
candidato seleccionado la fecha de ingreso a la institucion. En caso de existir alguna apelacion el
nombramiento se suspende hasta que se resuelvan el recurso interpuesto. Facuitar a esta Unidad para
que notifique a los candidatos de la nomina los resultados del proceso de seleccitn y a los aspirantes,
de los resultados del proceso de reclutamiento.
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En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracion Publica, se indica
gue confra esta resolucién cabe el recurso ordinatio de revocatoria o reposicién ante el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverio y debera interponerse en el
plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente a la comunicacion de la presente resolucion,
por tal motivo la eficacia del nombramiento regira una vez trascurrido el plazo de tres dias antes indicado.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

5.6 Informe de nombramiento interior para la plaza de Gestor Técnico en la Direccion General de
Calidad.

Seguidamente, la Presidencia introduce para conocimiento de los sefiores Miembros del Consejo la
propuesta de Indice de Gestién Institucional y plan de accion de mejora. Al respecto, se conocen los
siguientes oficios:

a 00627-SUTEL-DGO-2081, de fecha 23 de enero de 2019, mediante el cual el Juan Carlos Camacho
Molina, Jefe de Recursos Humanos y el sefior Eduardo Arias Cabalceta, Director General de
Operaciones someten a consideracion del Consejo el informe de resultados finales del procedimiento
de nombramientos interlnos, con la recomendacion de nombramiento de un Gestor Técnico en
Regulacion, especialidad abogado, perteneciente a la Unidad de Calidad de ia Direccion General de
Calidad, con el proposito de que se proceda a realizar la fase final del proceso de nombramiento del o
la candidata (a).

b. 00569-SUTEL-DGC-20198, notificado el 21 de enero 2019, por medio del cual el sefior Glenn Falias
Fallas, Director General de Calidad y e! sefior César Vaiverde Canossa, Jefe de la Unidad de Calidad
presentan a la Unidad de Recursos Humanos la recomendacion de seleccién de la candidata Liseth
Quesada Cubero, cédula 206870619, para ocupar la plaza N° 52211, por tiempo definido de Gestor
Técnlco en Regulacién, para la Unidad de Calidad de la Direccion General de Calidad.

£l sefior Juan Carlos Camacho Molina explica los antecedentes del caso, los requisitos minimos para
ocupar el cargo y el resumen de la némina.

Sefiala que la Unidad a su cargo considera que una vez concluidas las fases del PR0O5 Procedimiento de
nombramientos interinos de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y sus Organos
Desconcentrados, segln consta en los apartados anteriores, cuya finalidad es garantizar la eficiente y
continua prestacion del servicio publico que por ley esta llamada a brindar la Superintendencia de
Telecomunicaciones y con base en la seleccion realizada por el director y la jefatura inmediata de la plaza
vacante, notificado mediante oficio 00569-SUTEL-DGC-2018, notificado el 24 de enero de 2019, cuyos
criterios técnicos del equipo evaluador conformado por la Profesional 5 encargada de coordinar el equipo
técnico 1a funcionaria Natalia Ramirez Alfaro, el sefior César Valverde Canossa, Profesional Jefe de
Calidad y el sefior Glenn Fallas Fallas, Director General de Calidad, coinciden que la candidata que
demostré un desempefio sobresaliente en dicho proceso de seleccion, que podria complementar el equipo
de trabajo y contribuir con sus conccimientos y experiencia, es la sefiora Liseth Quesada Cubero.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algtn punto, a lo
que sefiaian que no tienen observaciones.

Seguidamente la Presidencia procede a leer la propuesta de acuerdo.
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£l funcionario Camacho Molina ace ver al Consejo que dada la conveniencia de atender este tema a fa
brevedad, se recomignda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de
conformidad con lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la
Administracién Pablica.

La Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a ia vista, con base
en el contenido de la documentacion aportada y la explicacion brindada por el funcionario Camacho Molina
en esta oportunidad, por lo que los sefiores Miembros resuelven por unanimidad:

ACUERDO 028-012-2018

En relacién con recomendacion de nombramiento del Liseth Quesada Cubero, para ocupar por tiempo
definido la plaza N°52211, la Unidad de Recursos Humanos presenta mediante oficio 00627-SUTEL-DGO-
2019 y justificacion de nombramiento presentada por la Jefatura Superior e Inmediata, en el oficio 05862~
SUTEL-DGO-2018, este Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones adopta lo siguiente:

RESULTANDO QUE:

1. Que medianie acuerde 011-043-2018, se nombré al sefior Jonathan Failas Arbustini titular propietario
de la plaza 52211 en una plaza de Servicios Especiales, clase ocupacional Profesional 1, Gestor
Bachiller, para el Registro Nacional de Telecomunicaciones, hasta el 10 julio 2019 inclusive, motivos
por fos cuales la piaza se encuentra vacante de forma interina.

2. Mediante oficio 05862-SUTEL-DGO-2018, del 20 de julio del 2018, la Direccion General de Calidad
solicité la apertura del proceso de reclutamiento y seleccion para ocupar la plaza N°52211, es por tiempo
definido hasta el 10 de julio dei 2019.

3. Cuando la jefatura inmediata y superior consideren necesario solicitar la sustitucion de los funcionarios
propietarios que se encuentran con un permiso sin goce de salario o en licencia, tomaran en
consideracion que a quien se nombre para sustituirle se contrataré en las mismas condicionss en las
que se otorgé el permiso sin goce de salario al propietario de la plaza. Es decir, el nombramiento para
ocupar la plaza N°52211 es por tiempo determinado, lo que incluye el reconocimiento del derecho que
tiene el titular de la plaza de regresar en cualguier momento y gue resulta en la aceptacion de la persona
que llegue a ocupar interinamente dicha plaza, por fo que se previene al funcionario (a} nombrado (a)
interinamente sobre la posibilidad de extincién del contrato de forma anticipada como una condicién
sobreviniente, es decir, la posibilidad de regreso del titular de la plaza de forma anticipada al vencimiento
del plazo establecido.

4. Que segun lo establecido en el procedimiento una vez revisados los registros de elegibles y oferentes,
se procedio a levantar una lista de oferentes que en lo sustantivo a las actividades que exige el proceso,
fa formacion y el nivel académico, los requerimientos especificos y Ia actividad ocupacional fuesen
equiparables a lo requerido para ocupar et cargo. Para elio se utilizo el Gltimo registro de oferentes de
fecha de! 26 de junio al 04 julio 2018 que se publico en e sitio web del elempleo.com y pagina web de
Sutel bajo el concurso 005-2018 clase ocupacional Profesional 5, Especialista en Derecho, que siendo
dicho concurso de categoria superior a la plaza vacante y vigente a la fecha constituy6 la base de
curriculo que fue depurada preseleccionando 17 oferentes que segun su hoja de vida indicaban cumplir
con los requisitos del cargo. Dicha lista de oferentes fue remitida a la jefatura inmediata y superior
solicitante, de conformidad con el numeral |l del Procedimiento en mencion.

5. Que con base a criterios técnicos la jefatura inmediata y superior de la Direccion General de Calidad
preselecciono 11 oferentes mismos que se convocaron mediante correo electronico a entrevista segin
lo estable el numeral |1l del procedimiento mencionado.

6. Con base en la preseleccion realizada por la Direccién General Calidad la Unidad de Recursos Humanos
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coordind la entrevista de competencias técnicas: conocimiento y experiencia, asi como la entrevista de
competencias y habilidades personales. De los 11 oferentes convocados, 9 confirmaron interés por
asisti a la fase de entrevista, sin embargo 2 oferentes no se presentaron a la entrevista justificando
diferentes motivos personales, otros 2 no presentaron la documentaciaon que respalda el cumplimiento
de los requisitos para ocupar el cargo. De los 5 oferentes restantes 3 de ellos no pasaron la entrevista
téenica. Dando como resultado 2 oferentes en condicién de idoneidad.

7. En oficio 00627-SUTEL-DGO-2019, la Unidad de Recursos Humanos da a conocer al Consejo de
SUTEL el informe de recomendacion de nombramiento para ocupar la plaza N°52211.

CONSIDERANDC QUE:

a. Segun lo indicado en el Articulo 14, del Reglamento Auténomo de las relaciones de servicio entre |a
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, su érgano desconcentrado y sus funcionarios (RAS).
“ as nombramientos se realizaran por tiempo indefinido para el cumplimiento de tas funciones propias
de la Institucion y por plazo determinado para laborar temporalmente en {a Institucién cuando ello
proceda o, por razones de eventualidad y excepcion.” El subrayado es intencional.

b. Que segin lo establecido en el articulo 38 del RAS, el titular de la plaza disfruta de un permiso sin goce
de salario dejando vacante la plaza de Gestor Técnico en Regulacion, de la Unidad de Calidad de
Redes, de la Direccion General de Calidad.

c. Segln lo establecido en el Reglamento Autonomo de las relaciones de servicio entre ia Autoridad
Reguiadora de los Servicios Publicos, su organo desconcentrado y sus funcionarios (RAS), la jefatura
inmediata tiene la competencia de solicitar a Recursos Humanos la némina de candidatos para el
procesc de seleccion en el caso de existir una plaza vacante. En el presente caso la plaza N°52211,
Gestor Técnico en Regulacién quedé vacante por nombramiento interino det titular en una plaza de
Servicios Especiales.

d. El proceso de reclutamiento y seleccion se realizé en apego a lo indicado en el Reglamento citado, el
PRO5 Procedimiento de nombramientos interinos de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos
y sus Organos Desconcentrados y el Manual Descriptivo de cargos 2017, vigente a la fecha.

e. Con el fin de no afectar la eficacia y eficiencia institucional se justifica la necesidad de contar con el
personal para atender fas funciones que desempefia quién ocupe la plaza de Gestor Técnico en
Regulacién de 1a Unidad de Calidad de Redes de la Direccion General de Calidad.

f. Cabe destacar que en los casos donde la refacion laboral se dé por terminada antes del cumplimiento
del plazo méaximo establecido en el contrato para ocupar la piaza 52211, y el fitular se reincorpore a
dicha plaza, correspondera a la SUTEL el cumplimiento de 1o establecido en el articulo 31 del Cédigo
de trabajo.

POR TANTO:
De acuerdo con las anteriores consideraciones, la justificacion correspondiente con fundamento en lo
dispuesto en el Reglamento Autonomo de las relaciones de servicio entre la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos, su 6rgano desconcentrado y sus funcionarios, demas normativa de desarrollo y de
pertinente aplicacion.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Dar por recibidos los oficios que se indican a continuacion:
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a. 00627-SUTEL-DGO-2019, de fecha 23 de enerc de 2019, mediante el cual los sefiores Juan
Carlos Camacho Molina, Jefe de Recursos Humanos y Eduardo Arias Cabaiceta, Director
General de Operaciones someten a consideracién del Consejo el informe de resultados finales
del procedimiento de nombramientos interinos, con la recomendacion de nombramiento de un
Gestor Técnico en Regulacion, especialidad abogado, perteneciente a la Unidad de Calidad de
la Direccion General de Calidad, con el propdsito de que se proceda a realizar la fase final del
proceso de nombramiento del o la candidata (a).

b. 00569-SUTEL-DGC-20198, notificado el 21 de enero 2019, por medio del cual el sefior Glenn
Fallas Fallas, Director General de Calidad y el sefior César Valverde Canossa, Jefe de la Unidad
de Calidad presentan a la Unidad de Recursos Humanos la recomendacion de seleccién de la
candidata Liseth Quesada Cubero, cédula 206870619, para ocupar la plaza N° 52211, por tiempo
definido de Gestor Técnico en Regulacién, para la Unidad de Calidad de la Direccion General de
Calidad.

Il Aprobar en apego a lo dispuesto en el numeral IV del “PRO5 Procedimiento de nombramienfos
interinos de la Autoridad Reguladora de fos Servicios Pablicos y sus Organos Desconcentrados”, el
nombramiento de la sefiorita Liseth Quesada Cubero, cédula 206870619, para ocupar la plaza N°
52211, por tiempo definido de Gestor Técnico en Regulacion, especialidad abogada, para la Unidad
de Calidad de la Direccién General de Calidad, correspondiente a un nombramiento por plazo
definido hasta el dia 10 de julio de! 2019 inclusive.

il. La vigencia del contrato es a partir de la fecha de ingreso del nuevo funcionario (a) y hasta el 10 de
julio del 2019, cuyo plazo podria ser menor o reducido en caso de que el titular de la plaza regrese
de forma anticipada, sea por decision propia o a solicitud del patrono. En consecuencia, el caracter
temporal del nombramiento que recae sobre |a plaza vacante 52211, cuyo titular goza de un permiso
sin goce de salario, hace necesario que el Sutel -como patrono- y el candidato seleccionado,
reconozcan y acepten como una causa sobreviniente de extincion del nombramiento, la reinstalacion
del titular de la plaza 52211, situacion que puede darse en cualquier momento a future, lo que ha
posibilitado y hecho necesario la contratacion por tiempo determinado.

V. Remitir este acuerdo a la Unidad de Recursos Humanos, para que una vez transcurrido el plazo de
3 dias habiles establecidos en el articulo 345 de la Ley General de la Administracién Publica y
verificado que no exista ningln recurso ordinario de revocatoria o reposicion en contra del presente
acuerdo, se continué con las acciones correspondientes para coordinar el ingreso de la sefiofita
Quesada Cubero a partir de la fecha que acuerden entre las partes, dentro de plazo establecido por
{ey para otorgamiento de preaviso.

V. Que segun lo establecido en el articulo 18 del Reglamento Auténomo de las relaciones de servicio
entre la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, su érganc desconcentrado y sus
funcionarios (RAS) el nombramiento en propiedad esté sujeta a un periodo de prueba de hasta 6
meses.

Vi Remitir este acuerdo a la Unidad de Recursos Humanos para que lieve a cabo las acciones
correspondientes, en caso de no existir ningdn recurso de apelacion se coordine y acuerde con el
candidato seleccionado la fecha de ingreso a la institucién. En caso de existir alguna apelacién el
nombramiento se suspende hasta que se resuelvan el recurso interpuesto. Facultar a esta Unidad
para que notifique a los candidatos de la nomina los resulfados de! proceso de seleccion y a los
aspirantes, de los resultados del proceso de reciutamiento.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracion Publica, se indica
gue contra esta resolucién cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicién ante el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverio y debera interponerse en el
plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente a la comunicacion de la presente resolucion,
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por tal motivo 1a eficacia del nombramiento regira una vez trascurrido el plazo de tres dias antes indicado.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

A LAS 17:15 HORAS FINALIZA LA SESION

CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

— 8l

ILBERT CAMACHO MORA
PRESIDENTE DEL CONSEJO

L
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