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CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

ACTA DE LA SESION ORDINARIA N° 011-2018

A LAS OCHO Y TREINTA HORAS DEL 28 DE FEBRERO DEL 2018

SAN JOSE, COSTA RICA
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SESION ORDINARIA 011-2018
28 de febrero del 2018

Acta de la sesion ordinaria namero 011-2018, celebrada en la sala de sesiones José Gonzalo Acufia
Gonzalez, a partir de las ocho y treinta horas del veintiocho de febrero del dos mil dieciocho.

Presentes los sefiores Hannia Vega Barrantes y Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez, ambos Miembros
Propietarios.

Participan los funcionarios Luis Alberto Cascante Alvarado, Secretario del Consejo, Mercedes Valle
Pacheco, Rose Mary Serranc Gémez y Jorge Brealey Zamora, Asesores del Consejo. Las Asesoras lvannia
Morales Chaves y Lizbeth Ulett Alvarez se encuentran trabajando en el tema de la agenda regulatoria y
planificacion 2018-2019, razén por la cual, la funcionaria Morales Chaves se incorporara posteriormente y
la funcionaria Ulett Alvarez no participara en la sesion.

ARTICULO 1

APROBACION DEL ORDEN DEL DIA

De inmediato, la sefiora Vega Barrantes da lectura al orden del dia, e indica que al amparo de lo que se
establece en el numeral 4 del articulo 54 de 1a Ley General de Administracidn Publica, se hacen necesarios
los siguientes ajustes:

Adicionar los siquientes temas:

1. Autorizacion de uso de los recursos para participacion en actividad de OCDE.
2.  Propuesta de delimitacidon de alcance y contenido del "Informe de recepcion y aceptacion de las
obligaciones de los contratos de concesion C-001-2011-MINAET y C-002-2011-MINAET"

ORDEN DEL DiA
1 APROBACION DEL ORDEN DEL DiA

2 APROBACION DE ACTAS
2.1 Aprobacibn del acta de la sesién ordinaria 010-2018

3 PROPUESTAS DE LOS SENORES MIEMBROS DEL CONSEJO
3.1 Solicitud de prorroga para cumplimiento acuerdo 007-001-2018 "Actas en formato electronico”.
3.2  Propuesta de Convenio SUTEL-MEP para el Programa 5 de Fonalel
3.3  Aulorizacién de uso de los recursos para participacion en aclividad de OCDE.
3.4  Propuesta de delimintacion de alcance y contenide del "Informe de recepcion y acepfacién de las
obligaciones de los contrafas de concesién C-001-2011-MINAET y C-002-2011-MINAET".

4 PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD
4.1 Informe sobre los montos de los contribuyentes y métodes de recaudacion del canon de reserva del especiro
radfoeléctiico 2017 (pagadero en 2018)
4.2  Factibilidad y condiciones de un eventual proceso concursal para el oforgamiento de una concesion de
frecuencias para radiccomunicaciones de banda angosta

5 PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES
5.1 Instructive general y lineamientos para fa formulacion de cdnones y presupuesto 2019

Pagina2de 69




2.1

3.1

sute] srereencnoe Ne 45356

SESION ORDINARIA 011-2018
28 de febrero del 2018

8.2 Modificacion presupuestaria para aprobacion del Consejo

5.3 Estudio de mercado y recomendacion técnica para la coniratacion de una solucion de adquisicion y servicios
de infraestructura de servidores para fa SUTEL

5.4 Infonme sobre el cumplimiento de la disposicién 4.1 del informe DFOE-IFR-13-2016 de fa Contraloria General
de la Reptblica

6 PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS
6.1  Informe y propuesta de resolucion para la inscripcién contrato Jasec-Ufinet
6.2  Informe y propuesta de resolucion de inscripcion de conlrato de uso compartido entre Coopeguanacaste R.L
y Telecable S.A.
6.3  Informe y propuesta de resolucion de autorizacion para brindar servicios de telecomunicaciones Reycom del
Sur
6.4  Asignacion de numeracion de cobro revertido nacional — numeracion 800's al ICE.
6.5  Informe y propuesta de resolucién de refomo de numeracién de cobro revertido infernacional, numeracion
0800’s del ICE.
6.6  Informe y propuesta de resolucion de asignacion de numeracién SMS— numeracidn corfa SMS a Clarc
Conocido y discutide el orden del dig, los sefiores Miembros del Consejo, por unanimidad, resuelven;
ACUERDO 001-011-2018

Aprobar el orden del dia antes expuesto para la presente sesién ordinaria.

ARTICULO 2

APROBACION DE ACTAS

Acta sesidn ordinaria 010-2018.

A continuacion, la Presidencia presenta la propuesta del acta de la sesion ordinaria 010-2018, celebrada

el 21 de febrero del 2018. Después de su lectura vy realizados los ajustes que corresponden, el Consejo
resuelve por unanimidad:

ACUERDO 002-011-2018

Aprobar por unanimidad el acta de la sesidn ordinaria 010-2018, celebrada el 21 de febrero del 2018
ARTICULO 3

PROPUESTAS DE LOS SENORES MIEMBROS DEL CONSEJO

Solicitud de prorroga para cumplimiento acuerdo 007-001-2018 "Actas en formato electronico”.

La Presidencia presenta el oficio 1311-SUTEL-5CS-2018, de fecha 20 de febrero del 2018, por medio del
cual la Secretaria del Consejo solicita eliminar el plazo de un mes que se le otorgd mediante el acuerdo
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007-001-2018, de la sesion ordinaria 001-2018, celebrada el 10 de enero del 2018, para que sometiera al
Consejo la propuesta correspondiente para la aprobacion del procedimiento que permitira llevar a cabo el
proceso de elaboracion de actas en formato electrénico.

Procede el sefior Secretario a indicar que, una vez analizadas todas las aristas del proceso, se ha
considerado gue el mismo debe ser catalogado como un proyecto ordinario de la Secretaria del Consejo,
a ejecutar en el 2018 y del cual se estarian presentando periédicamente ante ese Organo Colegiado los
avances del mismo, por lo que el plazo de un mes es insuficiente.

El sefior Ruiz Gutiérrez sugiere aprovechar la coyuntura de modificaciones técnicas al sistema Felino que
controla el orden del dia y documentos de la agenda, para definir mecanismos de mejora en las blsquedas
de informacion, de modo tal que éstas sean eficientes y efectivas y que las descripciones de los temas
sometidos a conocimiento del Consejo, sean un fiel refiejo del contenido de los mismos.

La funcionaria Valle Pacheco hace referencia a la importancia de vincular este proyecto con el Comité de
Tecnologlas de Informacién, de modo tal que diche Comité o ligue al proyecto de interoperabilidad de
Sutel, ademas de definirle un cronograma por fases, para facilitar el seguimiento respectivo.

La sefiora Vega Barrantes sefiala que el dfa martes 27 de febrero, en el ejercicio que se realizé para revisar
y generar un borrador de respuesta al Consejo, todos los proyectos se revisaron en conjunto con el equipo
de las unidades de Planificacién, Presupuesto y Control Interno, Finanzas, Recursos Humanos y ia Agenda
Regulatoria, para que los gue vengan a modificar ¢! POI o la aprobacién del 2018 y 2019, contengan esos
elementos incorporados, para gue los proceses de Planificacidon, Tecnologias de Informacion, Jurldico,
Proveeduria, Recursos Humanos y demas ya estén incluidos en las fases del mismo y para efectos del
Consejo, ya se incluyeron en cada una las fechas respectivas. En este caso, corresponde a un proyecto
en la agenda del Consejo, donde la funcionaria Lizbeth Ulett Alvarez es la responsable del seguimiento de
todos los proyectos que se encuentren en la Unidad Juridica, Asesorias del Consejo, Registro Nacional de
Telecomunicaciones y la Secretaria.

Agrega que se instruyd al Comité de Tecnologias de Informacién que lo priorice y o vincule al proyecto de
interoperabilidad de Sutel, para gue no quede suelto como un proyecto de la Secretaria.

La Presidencia hace ver que dada la urgencia de atender el fema a la brevedad, se solicita que el acuerdo
sea aprobado en firme conforme lo que establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de
Administracién Pdblica

Discutido el tema, con base en Ia informacién del oficio 1311-SUTEL-SCS-2018, de fecha 20 de febrero
del 2018 y lo analizado en esta oportunidad, los Miembros del Conseje acuerdan por unanimidad:

ACUERDO 003-011-2018

En relacion con el acuerdo 007-001-2018 sobre la elaboracion de actas en formato electrénico y la asesoria
recibida en esta materia por parte de ia Auditorfa Interna, se adopta lo siguiente:

CONSIDERANDO:
[. Que mediante el acuerdo 007-001-2018, de la sesion ordinaria 001-2018 celebrada el 10 de enero del
2018, se instruyd a la Secretaria del Consejo que, en el plazo de un mes contado a partir de la

recepcion de dicho acuerdo, presentara la propuesta correspondiente del procedimiento para la
elaboracion de actas en formato electrénico.
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II. Que la Auditoria Interna remitié a esta Superintendencia el oficio el oficio 055-Al-2018 (NI-01696-
2018), por medio del cual se presenta una lista la normativa aplicable para la actualizacion del
procedimiento P-SC-02 Programacion del orden del dia y elaboracién de Actas; y se advierte que
la informacion contenida en las actas electrdnicas debe ser integra y sefialan que una vez que se
tenga el procedimiento con [as actividades descritas del proceso, se remitan para la revision y
validacion de las actividades gue les competen.

ll. Que la Secretaria del Consejo, mediante oficio 1311-SUTEL-SC8-2018 del 20 de febrero, hace un
recuento de las actividades llevadas a cabo para la implementacion de las actas elecfronicas. En ese
mismo oficio, indica la necesidad de levar a cabo la implementacién de [as actas electronicas en
cuatro fases:

a. Fase 1: Validar la propuesta del proveedor de Felino y determinar si es factible realizarlo por
dicho sistema (Io recomendado por la Auditoria Interna). Si no fuera posible, se analizaran otras
opciones propuestas por el equipo de trabajo. Una vez elegido la propuesta viable, se
determinaran las actividades que deban ejecutarse, el costo y tiempo que este incurre para llegar
al objetivo del proceso. Con el fin de considerar los aspectos necesarios de seguridad,
confidencialidad, confiabilidad y respaldo de la informacion.

b. Fase 2: Implementar la propuesta con el apoyo del equipo de frabajo segln las acciones que se
requieran por cada uno de ellos, y proveedor en caso de que aplique. Dicha fase incurriria en
implementar mejoras, actividades internas, validaciones del proceso y capacitacion.

¢c. Fase 3: Poner en marcha la ejecucién del proceso de elaboracién de actas por un periodo
recomendado con el fin de verificar que las mejoras, acciones y demas han dado el resultado
esperado.

d. Fase 4: Levantar el procedimiento.

IV. Que en el mismo oficio 1311-SUTEL-SCS-2018 se presenta la propuesta de incorporar estas
actlividades como un proyecto ordinario de la Secretaria del Consejo, para ser ejecutado durante el
presente afio 2018 y sobre el cual se estarian presentando los avances periddicos. Expresamente,
solicita eliminar el plazo de un mes que se habia otorgado mediante acuerdo 007-001-2018.

En virtud de los anteriores antecedentes y considerandos;
DISPONE:

1. Dar por recibido el oficic 1311-SUTEL-SCS-2018 del 20 de febrero, de la Secretaria del Consejo, por
medio del cual solicita ia eliminacion del plazo de un mes para establecer el procedimiento de
elaboracion de actas en formato electrénico y propone la incorporacion de estas actividades como un
proyecto ordinario del afic 2018,

2. Dar por recibido el oficio 055-Al-2018 {NI-01696-2018) de la Auditorfa Interna, por medio del cual se
presenta una lista la normativa aplicable para la actualizacion del procedimiento P-SC-02
Programacioén del orden del dfa y elaboracién de Actas; y se advierte que la informacion contenida
en las actas electronicas debe ser integra y sefialan que una vez que se tenga el procedimiento con
las actividades descritas del proceso, se remitan para ia revision y validacion de las actlividades que
les competen.

3. Modificar el acuerdo 007-001-2018 de la sesién ordinaria 001-2018 del 10 de enero del 2018, para
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que la propuesta del procedimiento para la elaboracion de actas en formato electrénico se incluya
dentro de los proyectos ordinarios del afio 2018, se desarrolle segun las fases indicadas en el oficio
1311-SUTEL-SCS-2018 de la Secretaria del Consejo y se cumplan con las observaciones indicadas
por la Auditoria Interna.

4. Trasladar este acuerdo a la Direccion General de Operaciones y a la Asesora Lizbeth Ulett Alvarez
para que lo incorporen dentro de los proyectos ordinarios del 2018 y de el seguimiento
correspondiente.

5. Designar a Lizbeth Ulett Alvarez para que dé seguimiento al proyecto e informe al Consejo sobre los
avances del mismo en una proxima sesion.

ACUERDOQ FIRME
NOTIFIQUESE

3.2 Propuesta de Convenio SUTEL-MEP para el Programa 5 Red de Banda Ancha Solidaria, Proyecto
#1: Red Educativa.

Para continuar con la agenda, seguidamente se entra al conocimiento de la propuesta de convenio de
cooperacién Ministerio de Educacién — Superintendencia de Telecomunicaciones, para la implementacion
del Proyecto #1: Red Educativa del Programa 5 del Fondo Nacional de Telecomunicaciones, denominado
"Red de Banda Ancha Sofidaria”. remitido por la sefiora Ministra de Educacién, Sonia Marta Mora
Escalante.

De inmediato, se conoce la siguiente documentacion:

a) Oficio 01039-SUTEL-DGF-2018 del 9 de febrero del 2018, mediante el cual el sefior Humberto
Pineda Villegas, Director de la Direccion General de FONATEL, remite al Consejo la propuesta de
“Convenio SUTEL-MEP para el Programa 5 Red de Banda Ancha Solidaria, Proyecto 1. Red
Educativa”.

) Propuesta de *Convenio de Cooperacién enfre el Ministerio de Educacion Publica (MEP) y la
Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL), para la implementaciéon del Proyecto 1. Red
Educativa MEP del Programa 5 del Fondo Nacional de Telecomunicaciones denominado “Red de
Banda Ancha Solidaria”.

c) Oficio 00797-SUTEL-UJ-2018 del 2 de febrero del 2018, mediante el cual la Unidad Juridica remite
una serie de observaciones al “Convenio de Cooperacion entre et Ministerio de Educacién Publica
(MEP) y la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL), para la implementacion del Proyecto
1: Red Educativa MEP del Programa 5 del Fondo Nacional de Telecomunicaciones denominado
“Red de Banda Ancha Solidaria”, remitido a dicha Unidad el iunes 29 de enero del 2018.

d) Oficio DVM-A-0190-2018 del 21 de febrero del 2018 por cuyo medio el sefior Marco Tulic Fallas
Diaz, Viceministro Administrativo del Ministerio de Educacién, remite una lista preliminar de los
centros educativos que se consideraron inicialmente, en el marco del Programa 5, Proyecto 1: Red
Educativa - MEP.

e) Oficio DVM-A-0123-2018 del 6 de febrero del 2018 por cuyo medio el sefior Marco Tulio Failas Diaz,
Viceministro Administrativo del Ministerio de Educacion, solicita al sefior Humberto Pineda Villeg_ra,s_‘,
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Director de la Direccion General de FONATEL, que para la implementacion del proyecto #1. Red
Educativa MEP, perteneciente al programa 5, denominado “Red de Banda Ancha Solidaria”,
considerar el conjunto de especificaciones técnicas que podra encontrar adjunto, en el desarrolo de
las acciones correspondientes a la definicién de especificaciones técnicas de los pliegos cartelarios
y el disefio de la estrategia de implementacion del proyecto, desde su representada.

Procede el sefior Ruiz Gutiérrez a exponer el tema y sefiala que se trata de una propuesta de convenio de
cooperacién entre la Superintendencia de Telecomunicaciones y el Ministerio de Educacion Publica, a
efecto de apoyar la ejecucion y participacion activa de ambas Instituciones para implementar el proyecto
incluido dentro del Programa 5: Red de Banda Ancha Solidaria del Fondo Nacional de las
Telecomunicaciones - FONATEL, que forma parte de los proyectos incluidos en el Plan Nacional de
Desarrollo de las Telecomunicaciones 2015-2021 (PNDT), y en el Plan Anual de Proyectos y Programas
con cargo al Fondo Nacional de Telecomunicaciones {FONATEL), 2018 al 2024.

Afiade que son metas establecidas en el Plan Nacional de Desarrollo, y en particular existe un indicador
que establece la cantidad acumulada de centros educativos, sean estos preescolares, escuelas, colegios
equipados y conectados a una red de banda ancha, segin las necesidades educativas. Este indicador
resulta relevante porque define el tipo de red que se requiere y desde el punto de vista de la institucion
beneficiaria, el Ministerio de Educacién Publica, es clave para satisfacer los procesos y metodologias de
ensefianza, aprendizaje, mejoramiento de las précticas pedagogicas y resolucién de problemas con sentido
critico y coadyuvar con la accidn social digital.

Agrega que el Plan Nacional de Desarrollo establece como responsables a instituciones, tanto a la Gerencia
de Redes de Telecomunicaciones del Micitt como al Fondo Nacional de Telecomunicaciones.
Adicionalmente, establece concretamente la ejecucion dentro del pilar de la linea de Aaccién de acceso
universal, servicio universal y solidaridad, una red de banda ancha solidaria. En ese sentido, habla de una
red virtual que haga uso eficiente de la infraestructura existente de telecomunicaciones y que 0s recursos
y proyectos sean utilizados de conformidad con lo dispuesto en la Ley de Contratacion Administrativa.

Afade que la propuesta de convenio recibida de parte de la Ministra de Educacion Publica considera los
detalles para llevar esta iniciativa tal y como lo estable el Plan Nacional de Desarrollo y viene a
complementar, desde el punto de vista de secuencia de programas de Fonatel, una inversién clave para el
pals, en el sentido de llevar una red de alta velocidad a lo largo y ancho del pals, enfocada en centros
educativos, que favoreceria el aprovechamiento de dicha infraestructura para hacer un uso mas eficiente
de esos recursos y para zonas no cubiertas o no rentables, para dinamizar el ecosistema digital con esta
nueva infraestructura.

La idea es que la propuesta de convenio sea remitida para analisis a la Unidad Juridica, Asesoria Juridica
y a la Direccién General de Fonatel, para que la evallien con base en las perspectivas de los proyectos 1
y 4 en curso, y adicionalmente hacer una revision con las listas de centros educativos que formarian parte
del proyecto.

Dada la urgencia de atender el tema a la brevedad, solicita que el acuerdo sea aprobado en firme conforme
lo que establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de Administracion Publica

Discutido el tema, con base en la documentacion analizada en esta oportunidad, los sefiores Miembros del
Consejo acuerdan por unanimidad:

ACUERDO 004-011-2018

1. Dar por recibidos los documentos que se detalla a continuacion:
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a)

b)

c)

d)

e)

Oficio 01039-SUTEL-DGF-2018 del 9 de febrero del 2018, mediante el cual el sefior Humberto
Pineda Villegas, Director de la Direccién General de FONATEL, remite al Consejo la propuesta
de "Convenio SUTEL-MEP para ei Programa 5 Red de Banda Ancha Solidaria, Proyecto 1: Red
Educativa”.

Propuesta de “Convenio de Cooperacion entre el Ministerio de Educacién Plblica (MEP) y la
Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL), para la implementacién del Proyecto 1: Red
Educativa MEP del Programa 5 del Fondo Nacionai de Telecomunicaciones denominado “Red de
Banda Ancha Solidaria”.

Oficio 00797-SUTEL-UJ-2018 del 2 de febrero del 2018, mediante el cual la Unidad Juridica
remite una serie de observaciones al “Convenio de Cooperacion entre el Ministerio de Educacion
Publica (MEP) y la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL), para la implementacién
del Proyecto 1. Red Educativa MEP del Programa 5 del Fondo Nacional de Telecomunicaciones
denominado “Red de Banda Ancha Solidaria”, remitido a dicha Unidad el lunes 29 de enero del
2018.

Oficio DVIVI-A-0190-2018 del 21 de febrero del 2018 por cuyo medio el sefior Marco Tulio Fallas
Diaz, Viceministro Administrativo del Ministerio de Educacion, remite una lista preliminar de los
centros educativos que se consideraron inicialmente, en el marco del Programa 5, Proyecto 1.
Red Educativa — MEP.

Oficio DVM-A-0123-2018 del 6 de febrero del 2018 por cuyo medio el sefior Marco Tulio Fallas
Diaz, Viceministro Administrativo del Ministerio de Educacion, solicita al sefior Humberto Pineda
Villegas, Director de la Direccion General de FONATEL, que para la implementacion del proyecto
#1: Red Educativa MEP, perteneciente al programa 5, denominado "Red de Banda Ancha
Solidaria”, considerar el conjunto de especificaciones técnicas que podra encontrar adjunto, en el
desarrollo de l[as acciones correspondientes a la definicion de especificaciones técnicas de los
pliegos cartelarios y el disefio de la estrategia de implementacion del proyecto, desde su
representada.

2. Solicitar a la Direccién General de Fonatel que con el apoyo de la sefiora Lizbeth Ulett Alvarez,
Asesora del Consejo v Mariana Brenes A., Profesional Jefe de la Asesoria Juridica, coordine la
elaboracién de un (nico informe en relacion con este tema, el cual deberé ser sometido al Consejo en
un plazo maximo de dos semanas contado a partir de la notificacién de este acuerdo.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Autorizacion de uso de los recursos para participacién en actividad de OCDE.

Seguidamente la Presidencia presenta la propuesta de participacién del sefior Manuel Emilio Ruiz
Gutiérrez, Miembro del Consejo, en la 10th NER Meeting /Politica Regulatoria, de la Organizacion para la
Cooperacion y Desarrollo Econdmice (OCDE), que se realizarg el 9 de abril det 2018, en Paris, Francia.

Sefiala que se trata de la programacién de actividades de representacion internacional de la
Superintendencia de Telecomunicaciones para el presente afo, aprobados mediante el acuerdo 004-008-

2018, de [a sesion ordinaria 088-2018, celebrada el 7 de febrero del 2018.

Pagina8de 69 .




SU s
sute| srememono: Ne 45362

SESION ORDINARIA 011-2018
28 de febrero def 2018

Reitera que en dicho acuerdo se solicitd a la Direccidn General de Operaciones que prepare una proyeccion
de costos y el respectivo informe de la Unidad de Recursos Humanos para cada una de las actividades
incluidas en la programacion antes mencionada, con el fin de tener un panorama completo del evento y
poder determinar si se requiere algln ajuste en el presupuesto y lo eleve a conocimiento del Consejo en la
ultima sesidn ordinaria del presente mes.

Ingresan los funcionarios Rose Mary Serrano, Asesora del Consejo y Glenn Fallas Fallas, Director
General de Calidad, para participar durante el conocimiento de los siguientes tres temas.

Dada la urgencia de atender el tema a la brevedad, se solicita que el acuerdo sea aprobado en firme
conforme lo gue establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de Administracion Pablica

Discutido el tema, los Miembros del Consejo acuerdan por unanimidad:
ACUERDO 005-011-2018

1. Aprobar la participacion del sefior Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez, Miembro del Consejo, en la 10th
Red de Reguladores Econdmicos NER y la XVIil sesién del Comité de politica Regulatoria RPC, de
la Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Econdmico (OCDE), que se realizaran los dias 09,
10 y 11 de abril del 2018, en Paris, Francia, de conformidad con el cronograma de representaciones
aprobado mediante acuerdo 004-008-2018, de la sesion ordinaria 08-2018, celebrada el 7 de febrero
pasado.

2. Autorizar a la Direccion General de Qperaciones de la Sutel para que proceda con el pago de los
gastos de viaticos del sefior Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez, de conformidad con el detalle que se
presenta en el siguiente cuadro, correspondiente a hospedaje, tiquetes aéreos, alimentacion y otros
gastos menores de los dias del evento, ademas de una proporcion de los vidticos durante el traslado
ida y vuelta; cubrird también el transporte casa-aeropuerto-hotel y viceversa e imprevistos, segun lo
indicado en el articulo 35 del Reglamento de Gastos de Viaje y de Transporte para Funcionarios
Publicos de la Contraloria General de la Replblica, tode lo anterior contfra la presentacién de la
respectiva liguidacion.

Ciudad de Paris {Segun tabla de viaticos de la TC:

§93,57

Contraloria General de Ia Replblica: $356)

Descripecidon de Gastos Asociados Délares Colones
tnscripcion -
Viaticos 1 566,40 929 768,05
Imprevistos (mento fijo) 100,00 59 357,00

- 3 >

3. Queda sujeto a las variaciones del tipo de cambio de venta del dia det Banco Central de Costa Rica y
el disponible presupuestario de cada una de las partidas contenidas en el cuadro indicado.

4. Los gastos correspondientes del funcionario deberan ser cargados al centro funcional del Consejo.

5. Aprobar el itinerario para la compra del boleto aéreo de conformidad con el siguiente detalle:
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07 de abril, 2018
AM

12 de abril, 2018
AM

Paris, Francia

MANUEL EMILIO RUIZ GUTIERREZ
005-011-2018

6. Dejar establecido que los impuestos de salida de Costa Rica no son cubiertos por la Superintendencia
de Telecomunicaciones, en cuyo caso si el sefior Ruiz Gutiérrez lo considera pertinente, podran
gestionar el tramite de pasaporte de servicios que facilita la Cancillerfa del Gobierno de la Republica
para todos los funcionarios publicos.

7. Corresponde at sefior Ruiz Gutiérrez realizar las gestiones necesarias para la solicitud de anticipo de
viagticos ante el Area de Finanzas de la Direccion General de Operaciones, asi como también la
tramitacién de inscripcion al curso.

8. Dejar establecido que durante el periodo de ausencia del funcionario (a) Ruiz Gutiérrez se debera
convocar al sefior Jaime Herrera Santisteban, en su calidad de Miembro Supiente del Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, del 7 al 12 de abril del 2018, ambos inclusive, razon por la
cual corresponde el pago de dietas de conformidad con lo establecido en el “Procedimiento para pagar
las dietas al miembro suplente”, aprobado mediante acuerdo 021-038- 2010, del acta de la sesion 038-
2010, celebrada el 21 de julio del 2010, que establece: "Para el caso de ausencia por motivo de viaje,
para el célculo del periodo se incluira el dia de partida y el dia de regreso del miembro titular dei
Consejo, sin considerar si son sabados, domingos o dias feriados”.

9. Reiterar a la Direccion General de Operaciones la urgencia de atender las instrucciones giradas en el
acuerdo 004-008-2018, de la sesién ordinaria 08-2018, celebrada el 7 de febrero pasado, por lo que
se establece que el respectivo informe debera ser sometido a conocimiento del Consejo en ia sesién
ordinaria del 14 de marzo del 2018,

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Propuesta de delimitacion de alcance y contenido del "Informe de recepcion y aceptacion de las
obligaciones de los contratos de concesion C-001-2011-MINAET y C-002-2011-MINAET”.

Para continuar con el orden del dia, se presenta para el respectivo analisis el oficio 1523-SUTEL-CS-2018,
de fecha 27 de febrero del 2018.

Procede el sefior Ruiz Gutiérrez a contextualizar el tema y sefiala que mediante acuerdo 008-005-2018, de
la sesibn 005-2018, celebrada el 24 de enero del 2018, el Consejo establecié un Grupo de Trabajo para
gue se encargara de elaborar una propuesta de informe final que sera remitido al Poder Ejecutivo, dentro
del proceso de recepcion y aceptacion de las obligaciones de los Contratos de Concesion N° C-001-2011-
MINAET y N° C-002-2011-MINAET, en especial sobre la cobertura y calidad de la red en los distritos
comprendidos en el Plan de Desarrollo de la Red (Rolf Out Plan).
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Detalla las acciones llevadas a cabo por el grupo de trabajo con el fin de dar fiel cumplimento al punto 4
inciso &) del mencionado acuerdo; sefiala los aspectos necesarias que deben ser atendidos de previo a la
emisién del informe final de |a asesoria téchica de la Sutel al Poder Ejecutivo, como aplicar el proceso de
comparacién y analisis de los datos técnicos recopilados para evaluar el Plan de Desarrollo de la Red
(PDR), solicitar informacion para actualizar el estado de las condiciones del desarrolio de la infraestructura
de telecomunicaciones por parte de los operadores Telefénica de Costa Rica y Claro CR
Telecomunicaciones, presentar al Consejo un informe juridico que valore la aplicacion del Reglamento de
prestacién y calidad de servicios para interpretar el punto anterior y recopilar informacion economica,
financiera y cualquier ofra externalidad necesaria que se relacione con la ejecucién del Plan de Desarrollo
de la Red, en el marco de los Contratos de Concesion.

Seflala que para el cumplimiento del objetivo general del grupo, que consiste en elaborar y presentar el
informe de evaluacién del PDR al Consejo, se deben atender los objetivos especificos, a saber: 1) definir
los alcances y contenidos del informe, 2) identificar en forma integral los criterios requeridos para el analisis
de los datos recopilados, 3) efectuar el procesamiento de los datos recopilados tanto a nivel técnico, como
a nivel juridico, econémico, financiero y otras externalidades necesarias, 4) efectuar el analisis de los datos
recopilados a nivel técnico, juridico, econémico, financiero y otras externalidades necesarias, y 5) recopilar
y unificar la informacion obtenida para el planteamiento del informe

Agrega que en cuanto al alcance y contenido del criterio fécnico, lo procedente seria analizar los
antecedentes, la normativa aplicable, analisis de las variables economicas, financieras y otras
externalidades necesarias ante el desarrollo de las redes por parte de los operadores Claro CR
Telecomunicaciones y Telefénica de Costa Rica, el analisis sobre condiciones de despliegue de
infraestructura de telecomunicaciones, analisis de datos resultado de las mediciones, y su respectiva
presentacion de resultados, conclusiones y recomendaciones al Poder Ejecutivo respecto a la recepcion y
aceptaciéon del PDR.

En cuanto a la metodologia de trabajo, sefiala que para el cumplimiento del acuerdo, se realizan reuniones
semanales, con la finalidad de identificar las tareas criticas y gue pueden generar retrasos en el plazo
propuesto para la entrega del informe final, se asignaron por especialidades el desarrollo de los diferentes
puntos propuesto como contenido del informe, se emitiran los requerimientos de informacion que
correspondan y se integraran los insumos trabajados en un solo documento que serd presentado al
Consejo de la SUTEL, .

Seguidamente, para el cumplimiento de los puntos anteriores, segin los plazos y responsables, presenta
el respectivo cronograma, en el que se estima que la fecha de finalizacion del presente proyecto seria el
13 de abril del 2018.

Por su parte, la funcionaria Serrano Gémez hace un resumen de lo expuesto por el sefior Ruiz Gutiérrez.
La Presidencia solicita a los presentes externar sus observaciones al respecto.

Manifiesta el sefior Fallas Fallas que han realizado sesiones bastante colaborativas y seguidas, con el
cronograma propuesto se busca darle sensibilidad a las tareas que se deben realizar y el criterio juridico
es uno de los hitos necesarios, al igual que el contar con el andlisis de los datos técnicos.

La sefiora Vega Barrantes solicita que conste en actas el reconocimiento por el esfuerzo que esta haciendo
este equipo de trabajo, particularmente a quienes coordinan el mismo, los sefiores Manuel Emilioc Ruiz

Gutiérrez y Rose Mary Serrano Gomez, que sin lugar a duda demuestran que la Sutel avanza en forma
muy coordinada y solicita que lo hagan extensivo al resto del equipo.
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Agrega que con respecto a las propuestas, se presenta un tema que le llama la atencion referente al
seguimiento al acuerdo, que estd muy complefo y es la claridad plasmada en el documento sobre el
abordaje integral del proceso; le parece que es una lectura correcta de lo que requiere el Poder Ejecutivo
y lo que corresponde en este tipo de informes. Esto es no solo relevante, sino también de aceptacion
completa de su parte.

Agradece al sefior Ruiz Gutiérrez por la actualizacién constante en que la ha mantenido respecto al tema,
lo que permitira en el cumplimiento de los plazos, que es una agenda rigurosa, que el Miembro que no
coordine el proyecto pueda estar informado del proceso. Eso la hace llegar a la propuesta de fecha de
enirega del mismo, el dia 13 de abril, por lo que sugiere convocar a una sesién extraordinaria el lunes 16
para analizarlo, aprobarlo y remitirlo, o bien si se requiere algtin ajuste, de ese modo se le estarla dando al
Pader Ejecutivo el espacio suficiente para su propio estudio y valoracion de sus cronogramas.

Manifiesta que, dada la urgencia de atender el tema a la brevedad, se solicita que el acuerdo sea aprobado
en firme conforme lo que establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de Administracién Puablica

Discutido el tema, los Miembros del Consejo acuerdan por unanimidad:
ACUERDO 006-011-2018

1. Dar por recibido el oficio 1523-SUTEL-CS-2018 de fecha 27 de febrero del 2018, mediante el cual el
Grupo de Trabajo designado en el acuerdo 008-005-2018 de la sesion 005-2018, celebrada el 24 de
enero del 2018, da cumplimiento al punto 4 inciso e) del mencionado acuerdo, con la presentacion del
cronograma en el que se estima que la fecha de remisién al Consejo del informe final dei proceso de
recepcion y aceptacion de las obligaciones de los Contratos de Concesion N° C-001-2011-MINAET y
N° C-002-2011-MINAET, en especial sobre la cobertura y calidad de la red en los distritos
comprendidos en el Plan de Desarrollo de la Red (Roll Out Plan), serfa el 13 de abril del 2018.

2. Convocar a una sesidn extraordinaria el lunes 16 de abril del 2018 para conocer el informe final
detallado en el numeral anterior, con el objetivo de analizarlo, aplicarle los ajustes en caso de
requerirse y, posteriormente, remitirlo al Viceministerio de Telecomunicaciones.

3. Trasladar al Viceministerio de Telecomunicaciones el oficio 1523-SUTEL-CS-2018, con &l fin de que
esa Entidad cuente con el espacio suficiente para la valoracion de sus respectivos cronogramas.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ARTICULO 4
PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD
Informe sobre los montos de los contribuyentes y métodos de recaudacion del canon de reserva

del espectro radioeléctrico 2017 (pagadero en 2018).

ingresa a Ia sala de sesiones el funcionario Glenn Fallas Fallas, para el conocimiento de los temas
de la Direccidon a su cargo.
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La Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe presentado por la Direccion General de
Calidad, sobre los montos de los contribuyentes y los métodos de recaudacion del canon de reserva del
espectro radioeléctrico 2017, pagadero en el 2018.

Para conocer el tema, se da lectura al oficio 01423-SUTEL-DGC-2018, del 23 de febrero det 2018, por el
cual fa Direccion General de Calidad presenta el informe citado.

Interviene el funcionario Glenn Fallas Fallas, quien explica al Consejo los antecedentes de este tema y
sefiala que el informe gue se conoce en esta oportunidad se genera a partir de la aplicacion que se
establece en la resolucion RCS-004-2018, publicada en el Alcance N°8 del diario oficial La Gaceta del 18
de enero del 2018. Agrega que el informe presenta los montos por pagar por parte de los diferentes
contribuyentes.

La sefiora Vega Barrantes consulta si a los radioaficionados se les cobra, a lo que el sefior Falias Fallas
sefiala gue sf, por concepto de utilizacion de los enlaces y afiade que no existe un acuerdo internacional
que los exima del pago del canon.

En vista de lo indicado, la sefiora Vega Barrantes solicita que esa aclaracion se incluya en un parrafo aparte
en el documento, para que quede acreditado que esa Direccion efectud la correspondiente investigacion y
efectivamente, no existe un articulo de la Ley que exima a los radicaficionados del pago mencionado, para
lo cual contaran con el apoyo del funcionario Jorge Brealey Zamora.

El sefior Fallas Fallas se refiere a los calculos que se efectlian mediante la utilizacion de una aplicacién
disponible en la web, lo que facilita la consulta en linea de la informacion. Detalla lo correspondiente a los
cobros por aplicar a los concesionarios, permisionarios y a los radioaficionados; éstos tltimos de acuerdo
con cada categoria. Serala lo referente al calculo con decimales y la solicitud del Ministerio de Hacienda
para que estos montos sean redondeados y asi se enfrega la informacion al contribuyente. Detalla las
reglas vigentes para dicho redondeo.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen observaciones con respecto al tema que se
analiza.

La funcionaria Rose Mary Serrano Gémez se refiere al seguimiento de acuerdos conla Céamara de
Infocomunicacion y Tecnologia (INFOCOM), con la cual se llegé a acuerdos en el afio 2016 para mejorar
jos mecanismos de control y seguimiento de pago de canon, pues solicitaron una serie de aspectos que
facilitaran el seguimiento a los mecanismos de cobro, de manera tal que los cable operadores -
principalmente- contaran con un procedimiento adecuado y de facil calculo y cobro. Rescata como un
elemento muy positivo que Sutel cuente con dicha herramienta. Sugiere efectuar la divulgacion respectiva.

Hace ver el sefior Fallas Fallas que, dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, la
recomendacion dela Direccidn a su cargo es que el Consejo adopte el respective acuerdo con caracter

firme, de conformidad con lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General
de la Administracion Puablica.

Analizada la propuesta, con base en la informacién del oficio 01423-SUTEL-DGC-2018, del 23 de febrero
del 2018 y la explicacién que brinda el sefior Fallas Fallas, el Consejo resuelve por unanimidad:

ACUERDO 007-011-2018

1. Dar por recibido y aprobar el informe 01423-SUTEL-DGC-2018, del 23 de febrero del 2018, sobre los
montos del canon para los usuarios vigentes del espectro y los métodos de recaudacion det canon de

Pégina 13 de 69




4.2,

sute| sremmemeno: Ne 45367

SESION ORDINARIA 011-2018
28 de febrero del 2018

reserva del espectro 2017, pagadero en el 2018, con fecha limite del 15 de marzo del presente afio
segun lo dispuesto en el articulo 63 de la Ley N° 8642, Ley General de Telecomunicaciones.

2. Autorizar a la Unidad Administrativa de Espectro para remitir a la Direccion General de Tributacion del
Ministeric de Hacienda, las tablas 1, 2, 3, 4, 5 y 6 del informe 01423-SUTEL-DGC-2018, sobre los
montos por pagar de los concesionarios y permisionarios del espectro, con el fin de que se incluyan los
datos correspondientes en el portal ATV,

3. Solicitar al Poder Ejecutivo y al Ministerio de Ciencia, Tecnologla y Telecomunicaciones, como Ente
Rector del sector de telecomunicaciones, considerando la importancia que reviste el canon de reserva
del espectro para la consecucién de las labores de gestion y control del espectro, el apoyo para que
se emita un recordatorio a los sujetos pasivos del canon de reserva del espectro, sobre la importancia
de realizar un pago oportuno y las consecuencias en caso de no realizarlo. Asimismo, solicitar al
Ministerio de Hacienda, como Entidad recaudadora de este canon, que realice la exhortativa de cobro
a los sujetos pasivos.

4. Publicar un extracto del presente informe en el sitio WEB de SUTEL y en un diario de circulacion
nacional, haciendo énfasis en la disponibilidad del sistema de consulta abierto al publico en general,
para informar a los concesionarios y permisionarios vigentes del espectro respecto al pago del canon
de reserva del espectro.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Factibilidad y condiciones de un eventual proceso concursal para el oforgamiento de una concesion
de frecuencias para radiocomunicaciones de banda angosta.

Al ser las 10:55 horas ingresa la funcionaria lvannia Morales Chaves, Asesora del Consejo.

Para continuar con el orden del dia, la Presidencia presenta para valoracion de! Consejo el informe
presentado por la Direccion General de Calidad, en relacion con la factibilidad y condiciones de un eventual
proceso concursal para el otorgamiento de una concesion de frecuencias, para radiocomunicaciones de
handa angosta.

Al respecto, se conoce el oficio 01426-SUTEL-DGC-2018, del 23 de febrero del 2018, por medio del cual
esa Direccion presenta el informe citado en el numeral anterior.

El sefior Fallas Fallas explica el tema y sefiala que el Ministerio de Ciencia, Tecnologia ¥
Telecomunicaciones planteé la solicitud para que Sutel efectiie el estudio de la eventual factibilidad de
contar con un proceso concursal en bandas de radiocomunicacion de banda angosta para uso comercial.

Se refiere a los antecedentes del caso y sefiala que, con el propésito de resolver todas las solicitudes de
este tipo, esa Direccién efectud una investigacion, con el apoyo de la Direccién General de Mercados,
mediante el proceso de aplicacién de encuestas, asi como la consulta a administraciones internacionales
sobre el manejo del tema.

Detalla las posibilidades existentes para efectuar el estudio y agrega que, de conformidad con las
conclusiones obtenidas, se determind [a factibilidad efectuar el proceso.
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La Presidencia deja constancia de que para este punto, en virtud del caracter confidencial de la materia
que se analiza, los sefiores asesores no analizaron el informe presentado por la Direccion General de
Calidad en esta oportunidad.

Hace ver al Consejo que dada la conveniencia de proceder con los tramites que corresponden para atender
este tema, se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de acuerdo
con lo que establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica,

Discutido el tema, a partir de la informacion del oficio 01426-SUTEL-DGC-2018, del 23 de febrero de! 2018
y lo expuesto por el sefior Fallas Fallas sobre el tema, el Consejo resuelve por unanimidad:

ACUERDO 008-011-2018

En relacion con el oficio MICITT-DVMT-OF-304-2016 del Viceministro de Telecomunicaciones, gue es una
solicitud para la elaboracién de los estudios técnicos y de mercado que permitan al Poder Ejecutivo
determinar la necesidad y factibilidad de llevar a cabo un proceso concursal de otorgamiento de una
concesion de frecuencias para radiocomunicaciones de banda angosta, y el informe del oficio 01426-
SUTEL-DGC-2018 de la Direccion General de Calidad, el Consejo de la Superintendencia adopta el
siguiente acuerdo:

ANTECEDENTES:

En fecha 7 de julio del 2018, mediante oficio MICITT-DVMT-OF-304-2016, el Viceministro de
Telecomunicaciones del MICITT solicito a esta Superintendencia la elaboracién de los estudios
técnicos y de mercado que permitan al Poder Ejecutivo determinar la necesidad y factibilidad de
llevar a cabo un proceso concursal de otorgamiento de una concesién de frecuencias para
radiocomunicaciones de banda angosta para brindar servicios de telecomunicaciones disponibles al
publico.

Con fecha 23 de febrero del 2018, mediante oficic 01426-SUTEL-DGC-2018, la Direccion General
de Calidad somete al Consejo de la Superintendencia el informe de los estudios solicitados por el
viceministre en su oficio indicado. La Direccion General de Calidad, solicité apoyo a la Direccion
General de Mercados para llevar a cabo una serie de acciones para obtener [os insumos necesarios
y realizar el presente informe.

CONSIDERANDO:

Que de acuerdo con el articulo 11 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642, la
Superintendencia de Telecomunicaciones es la Autoridad competente para realizar los estudios
necesarios para la determinar la necesidad y factibilidad de la asignacion y otorgamiento de las
concesiones de frecuencias del espectro radioegléctrico.

Que el procedimiento para el otorgamiento de concesiones para ef uso y explotacion de frecuencias
del espectro es el concurso publico conforme con la Ley de Contratacién Administrativa y su
reglamento.

Que el Viceministro de Telecomunicaciones en su oficio MICITT-DVMT-OF-304-2016 solicita que los
estudios al menos comprendan:

=  Cuantificacion de la demanda actual y potencial del servicio.
» Determinacion de la oferta (cantidad de canales) requerida para satisfacer esa demanda actual
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y potencial.
»  Analisis y recomendacién de las condiciones econdmicas y técnicas del eventual concurso.

Iv. Que, en virtud de la naturaleza y fines de los estudios de factibilidad y la materia de asignacion de
frecuencias del espectro y la elaboracién de un cartel y su respectivo concurso pdblico, los estudios
realizados vy solicitados por el Viceministerio contienen informacion sensible, especiaimente los
aspectos econdmicos del valor de la estimacion de un eventual concurso.

V. Que se trata de una fase previa y prematura para una gestion interna y propia del Poder Ejecutivo,
cuya refevancia publica adquiere mayor frascendencia una vez que el Poder Ejecutivo emita la
instruccién del procedimiento respectivo, siempre y cuando asi lo decida.

VI, Que conforme con el articulo 273 de la Ley General de la Administracién Publica y en virtud de lo
sefialado supra este Consejo considera que es conveniente declarar confidencial el informe det oficio
01426-SUTEL-DGC-2018, el cual comprende elementos de decision para el Poder Ejecutivo que
son estudios de factibilidad y que podrian no ser definitivos a juicio de fa Administracion competente
para instruir si procede el concurso plblico que corresponda. Asimismo, el informe contiene las
condiciones propuestas que podrian incluirse en un eventual cartel, por lo que su divulgacion
temprana y sin los canales adecuados podria conferir una ventaja indebida para un eventual oferente
e incluso una oportunidad de afectar a la Administracion.

vil. Que finalmente, el Consejo estima ademas que los estudios solicitados por el Poder Ejecutivo son
parte de la funcién de asesoria técnica en materia del régimen de espectro radioeléctrico y, en ese
sentido, se rinde -como érganc consultivo- el informe que va dirigido al expediente administrativo de
la Administracién solicitante y competente para la determinacion de la procedencia de la apertura de
un concurso para la asignacion de frecuencias del espectro radioeléctrico. En consecuencia, se
estima que hasta que el Poder Ejecutivo o el Viceministerio haya conocido el informe y enviado al
expediente administrativo correspondiente, el mismo debe conservarse confidencial, sin perjuicio de
que el mismo érgano decisor determine su acceso publico.

POR TANTO

Con fundamento en la Constitucién Politica, la Ley General de la Administracion Pablica N° 6227, Ley de
Informacion No Divulgada, N° 7975, Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos, N° 7893,
Ley General de Telecomunicaciones, N° 8642, y demas normativa de general y pertinente aplicacion:

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE

1. Dar por recibido y acoger el oficio 01426-SUTEL-DGC-2018 del 23 de febrero del 2018, mediante el
cual la Direccion General de Calidad presenta al Consejo el informe “Estudios de
necesidad, factibilidad y condiciones para realizar un eventual proceso concursal para el
otorgamiento de una concesion de frecuencias para radiocomunicaciones de banda angosta’, para
brindar servicios de telecomunicaciones disponibles al publico.

2. Declarar confidenciales las siguientes secciones del presente informe y folios del expediente
administrativo;

a) Secciones 2, 3,4, 5y 6 (paginas2ala17).
b) Folios 6 al 27, 33 al 42, 87 al 101 del expediente GCO-ERC-EBA-00864-2017.
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3. Someter a consideracion de! Poder Ejecutivo los resultados del estudio inciuidos en el presente
informe, en cuanto a:

= Cuantificacién de la demanda actual y potencial del servicio.

= Determinacion de la oferta (cantidad de canales) requerida para satisfacer esa demanda
actual y potencial,

= Disponibilidad del recurso por bandas de frecuencias que se indica en la tabla & y el
apéndice 2 del presente informe, para el eventual proceso concursal.

= Andlisis y recomendacion de las condiciones técnicas del eventual concurso.

4. Recomendar al Poder Ejecutivo la factibilidad de realizar un procedimiento de concurso de acuerdo
con el tipo y las condiciones del proceso concursal que se indican en este informe.

5. Aprobar la remision de este informe de estudio técnico y de mercado al Poder Ejecutivo en la persona
del sefior Edwin Estrada Hernandez, Viceministro de Telecomunicaciones.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Se deja constancia de que a partir de este momento se retira de Ia sala de sesiones la funcionaria
Rose Mary Serranc Gomez.

ARTICULO 5
PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES

Instructivo general y lineamientos para la formulacién de cénones y presupuesto 2019.

Ingresan a la sala de sesiones los funcionarios Eduardo Arias Cabalceta, Lianette Medina Zamora,
Eduardo Mendoza Alfaro, Alexander Herrera Céspedes y Cristopher Fonseca Salazar, participar en
el conocimiento de fos temas de la Direccion General de Operaciones.

Seguidamente, la Presidencia introduce para conocimiento de los sefiores Miembros del Consejo el
“Instructivo general y lineamientos para la formulacion de cdnones y presupuesto para el afio 2019”,

t a funcicnaria Lianette Medina Zamora expone los siguientes documentos:

a. Oficio el 01224-SUTEL-DGO-2018 del 16 de febrero de 2018, mediante el cual la Direccion General
de Operaciones presenta al Consejo el "Instructivo para la Formulacion de los Canones y
Presupuesto Inicial 2019.”

b. Oficio 01226-SUTEL-DGO-2018 del 16 de febrero de 2018, mediante el cual la Direccién General de
Operaciones presenta al Consejo los “Lineamientos Generales para la Formulacion de los Canones
y Presupuesto Inicial 2019

Explica que la Unidad a su cargo se encuentra en la etapa de formulacion presupuestaria del Canon de
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Regulacion de las Telecomunicaciones 2019, Canon de Reserva del Espectro Radiceléctrico 2019
pagadero en el 2020 y Presupuesto Inicial del periodo 2019.

Asi las cosas, se presentan los lineamientos generales que deben de aplicarse en dichos procesos de
construccion:

a. Tipc de cambio

Conforme la Metodologlia de estimacion de tipo de cambio para los canones y presupuestos, se
debera utilizar en las estimaciones que corresponda un tipo de cambio de ¢618.41 CRC/USD.

b. Inflacién

En cuanto al tema del comportamiento del indice de precios cabe sefialar que para el bienio 2018-
2019 se establece una meta de inflacién de 3% = 1 p.p, de conformidad con el Programa
Macroeconamico 2018-2019, por lo cual, se determiné que, para efectos del proceso de formulacidn,
se debera utilizar una inflacién de un 4.0%. Por lo anterior cada incremento propuesto debera
justificarse y fundamentarse técnicamente.

Como insumo se proporciona la ejecucion de la partida y subpartida en el tiltimo periodo en el area,
para que sea utilizado en aquellos casos en los cuales asl se requiera, conforme lo dicte &l Instructivo
de Formulacion de Canones y Presupuesto Inicial 2019.

C. Incremento salarial

Incremento salarial para el | y |l semestre del afio en formulacién para los funcionarios que se
encuentren bajo la modalidad de salario base mas pluses y globales de un 2.0%, tal como se ha
formulado histéricamente para cada semestre.

Sefiala que existen funcionarios responsables por cada una de las Direcciones Generales segin la
informacion que fue conocida por el Consejo v brinda el detalle de quiénes son. Indica que lo establecido
es que se va a utilizar el historico del afio anterior, ejecutado con el crecimiento de inflacion con fodas las
direcciones.

Afiade que hay aspectos que se van a tener que asumir, conforme las obligaciones que se tienen como
contratos, proyectos plurianuales, actividades que tienen algin tipo de obligacion, gastos recurrentes y
otros.

La sefiora Vega Barrantes solicita que se amplié la explicacion respecto al histdrico y a lo que seria el techo
de caiculo, porque existio reaccion de algunas de las direcciones.

La funcionaria Medina Zamora sefiala gue la decision se tomé producto de la misma ejecucion
presupuestaria que se dio en el afio 2017, pues hubo partidas como materiales y suministros que tuvieron
una ejecucién inferior del 50% y en general la ejecucién no fue la esperada para la meta del 90%, por lo
gue al observarse en forma comprobada que no se estan logrando los niveles de ejecucion, lo que permite
es visualizar que pueden ser inferiores los montos a aceptar, por lo que se toma como base precisamente
la ejecucion de ese periodo.

Sefiala que esta es una situacién que no se presentd en el afio 2017 y producto de eso, se esta

restringiendo la formulacién y las direcciones que consideren que tengan particularidades muy espec:ales
las gue deberian presentar al Consejo para ser valoradas. '
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Menciona ademas que producto de las sesiones de trabajo que se han efectuado con la sefiora Presidenta
y los sefiores Directores Generales, aunado a la aprobacitn de los Miembros del Consejo para determinar
cuales van a ser los proyectos POI del 2019 y cudles van a ser los proyectos ordinarios, la instruccion que
se les ha dado es que adicionalmente, si incluyen otros costos no incorporados dentro de los elementos
que ya se tomaron en la decision inicial, no seran considerados.

La sefiora Vega Barrantes ratifica lo indicado por la funcionaria Medina Zamora, en el sentido de que todo
lo que no sea proyecto POl o PAO que tenga cualquier perfil diferente, no sera incorporado como parte del
presupuesto.

Aunado a lo anterior, indica que queda la excepcién del tema de las capacitaciones porque la Unidad de
Recursos Humanos esta haciendo el trabajo de la compilacion y evaluacion global sobre lo que implicaria
una recomendacion producto de un acuerdo anterior con la metodologia nueva de capacitacion, por lo que
se indico a los Directores Generales que sera con el monto historico ejecutado y con la baja en la ejecucion
del afio pasado. Existe una reaccion por parte de los Directores, por lo que se esperara el producto que
entregara la Unidad de Recursos Humanos, para que en ese rubro los Miembros del Consejo tomen [a
decision conforme esas recomendaciones,

La presidencia consulta a los presentes si se tiene alguna observacion o advertencia respecto del
expediente en discusion.

La funcionaria Medina Zamora solicita el aval del Consejo para que el acuerdo sea adoptado en firme dada
la necesidad de atender este tema cuanto antes, todo conforme con lo que establece el numeral 2 del
articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

Luego de conocido el tema anterior, con base en la documentacion aportada y la explicacion gue brinda la
funcionaria Medina Zamora, los sefiores Miembros del Consejo deciden por unanimidad:

ACUERDO 009-011-2018
1. Dar por recibidos los siguientes documentos:

a.  Oficic el 01224-SUTEL-DGO-2018 del 16 de febrero de 2018, mediante el cual la Direccion
General de Operaciones presenta al Consejo el “Instructivo para la Formulacion de los Canones
y Presupuesto Inicial 2019.”

b. Oficio 01226-SUTEL-DG0O-2018 del 16 de febrero de 2018, mediante el cual la Direccion
General de Operaciones presenta al Consejo los "Lineamientos Generales para |a Formulacion
de los Canones y Presupuesto Inicial 2019”,

2. Aprobar oficio 01224-SUTEL-DGO-2018 del 16 de febrero de 2018, mediante el cual la Direccidon
General de Operaciones presenta al Consejo el “Instructivo para para la Formulfacion de fos Canones
y Presupuesto Inicial 2019” y el 01226-SUTEL-DGO-2018 del 16 de febrero de 2018, conforme el
cual ka Direccién General de Operaciones presenta al Consejo los “Lineamientos Generales para la
Formulacién de los Canones y Presupuesto Inicial 2019”.

3. Autorizar a la Unidad de Planificacién, Presupuesto y Control Interno (PPCI) para que distribuya
institucionalmente el “Instructivo para la Formulacion de los Cénones y Presupuesto Inicial 2019" y
conforme el mismo, las areas involucradas en el proceso realicen sus estimaciones presupuestarias
para los canecnes y presupuesto inicial 2019.
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4, Autorizar a la Unidad de Planificacion, Presupuesto y Control Interno (PPCI) para que apligue en los
célculos aritméticos correspondientes un tipo de cambio de ¢618.41 (seiscientos dieciocho colones
con 41/100), una inflacion proyectada de un 4.0% y un incremento salarial para el primer y segundo
semestre del 2019 de un 2.0% para los funcionarios que se encuentran bajo la modalidad de salario
base mas pluses y/o globales, esto para la formulacion de [os cénones y presupuesto inicial 2019.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Modificacion presupuestaria para aprobacion del Consejo.

La Presidencia del Consejo presenta la solicitud planteada por la Direccién General de Operaciones para
realizar las modificaciones presupuestarias 07-DG0-2018, 04-ESPECTRO-2018 y 05-DGF-2018, por un
total de ¢63,774,387.00 (sesenta y tres millones setecientos setenta y cuatro mil trescientos ochenta y siete
colones exactos).

De inmediato, se da lectura al oficio 01393-SUTEL-DGO-2018, del 22 de febrero del 2018, por el cual la
Direccion General de Operaciones presenta para consideracion del Consejo el informe que se indica.

El sefior Eduardo Arias Cabalceta explica que dichas modificaciones se hacen con el fin de fortalecer la
subpartida para la contratacién de la plaza por servicios especiales para la Unidad de Tecnologias de
Informacion, la cual va a permitir fortalecer todos los proyectos que actualmente se encuentran pendientes.

Asimismo, menciona que se reforzard una subpartida para sustituir las baterfas de respaldo de los
servidores de la red (UPS, por sus siglas en inglés) y para hacer frente al pago de los servicios que brinda
la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos a la SUTEL, asi como para reintegrar a las partidas por
indemnizaciones por incapacidades y liquidaciones a funcionarios gue renunciaron y para el pago de
auditorias externas de Fonatel.

Sefiala ademas que las modificaciones vienen a fortalecer las gestiones de las Direcciones Generales y no
afecta ninguno de los planes que se han definido.

El sefior Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez consuita si en el caso de las baterias de respaldo de los servidores
de la red (UPS, por sus siglas en inglés), pertenecen a la Sutel o si estan bajo la modalidad leasing.

El funcionario Cristopher Fonseca Salazar indica que fueron contratadas por la Unidad de Tecnologias de
Informaci6n por servicios de mantenimiento durante 3 afios ya llevan 5 afios y lo que se pretende es instalar
baterias nuevas y que el equipo vuelva a tener una vida util renovada.

Entre otro orden de cosas, pero aprovechando las contrataciones discutidas en esta oportunidad, el sefior
Manue! Emilio Ruiz Gutiérrez considera conveniente que la Direccion General de Operaciones elabore un
informe al Consejo con una propuesta referente a la aplicacién de exoneracién de los bienes que pueda
requerir el Fondo Nacional de Telecomunicaciones — Fonatel, incluyendo tecnologias, vehiculos, drivers y
los elementos adicionales que la Direccién General de Fonatel considere necesarios para su gestion.

Seguidamente se produce un intercambio de impresiones, mediante el cual et Cuerpo Colegiado instruye

a la Direccion General de Operaciones para que, en el lapso de dos meses, evaltie y remita al Consejo de
Sutel una propuesta referente a la aplicacion de exoneracion de los bienes indicados en el parrafo anterior.
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La presidencia consulta al equipo asesor si tenen alguna observacién o advertencia sobre el expediente
en discusion.

El sefior Arias Cabalceta sefiala que, dada la necesidad de brindar el tramite inmediato al tema que se
conoce en esta oportunidad, se hace necesario el aval del Consejo para declarar en firme el acuerdo que
se adopte, todo esto de conformidad con lo que establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General
de la Administracion Publica.

Dado lo anteriormente expuesto, con base en la informacion del oficio 01393-SUTEL-DGO-2018, del 22 de
febrero del 2018 y la explicacion que brinda el sefior Arias Cabalceta, los sefiores Miembros del Consejo
deciden por unanimidad:

ACUERDO 010-011-2018

1. Dar por recibido el oficio 1393-SUTEL-DGO-2018 de fecha 22 de febrero del 2018, mediante el cual
el sefior Eduardo Arias Cabalceta, Director General de Operaciones presenta a los Miembros del
Consejo la propuesta de modificaciones presupuestarias: 07-DG0O-2018, 04-ESPECTRO-2018 y 05-
DGF-2018 por un total de ¢63,774,387.00 (sesenta y tres millones setecientos setenta y cuatro mil
trescientos ochenta y siete colones exactos) de conformidad con el “Procedimiento de
modificaciones presupuestarias de Sutel”, aprobado en la sesién 017-2013 de fecha 27 de marzo del
2013.

2. Aprobar las modificaciones presupuestarias remitidas por la Direccién General de Operaciones: 07-
DGO-2018, 04-ESPECTRO-2018 y 05-DGF-2018, por un total de ¢63,774,387.00 (sesenta y tres
millones setecientos setenta y cuatro mil trescientos ochenta y siete colones exactos).

3. Autorizar a Eduardo Arias Cabalceta, Director General de Operaciones, para que remita a la
Contraloria General de la RepUblica las modificaciones presupuestarias antes mencionadas.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ACUERDO 011-011-2018

Instruir a la Direccion General de Operaciones para que, en el lapso de dos meses, eval(e y remita al
Consejo de Sutel una propuesta referente a la aplicacion de exoneracién de los bienes que pueda requerir
el Fondo Nacional de Telecomunicaciones — Fonatel, donde se incluyan tecnologias, vehiculos, drivers y
los elementos adicionales que la Direccion General de Fonatel considere necesarios para su gestion.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Estudio de mercado y recomendacion técnica para la contratacién de una solucién de adquisicion
y servicios de infraestructura de servidores para la SUTEL.

La Presidencia somete a conocimiento del Consejo el tema relacionado con el estudio de mercado y
recomendacién técnica para la contratacion de una solucion de adquisicion y servicios de infraestructura =
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de servicios para la Superintendencia de Telecomunicaciones.

El sefor Eduardo Arias Cabalceta brinda el uso de la palabra al sefior Alexander Herrera Céspedes para
que se refiera al tema.

El funcionario Herrera Céspedes expone los siguientes documentos:

a) Oficio 01033-SUTEL-DGO-2018, del 23 de febrero del 2018, mediante el cual los funcionarios del
Area de Tecnologias de Informacion, Cristopher Fonseca Salazar y Alexander Herrera Céspedes,
presentan ante el Consejc el “ESTUDIO DE MERCADO DE UNA SOLUCION DE
INFRAESTRUCTURA DE  SERVIDORES PARA LA  SUPERINTENDENCIA  DE
TELECOMUNICACIONES”.

b} Propuesta de decision inicial para la contratacion de una solucion de infraestructura tecnoldgica y
servicios administrados para la SUTEL por medio de un arrendamiento con la Empresa de Servicios
Puablicos de Heredia, 8. A. (ESPH), de acuerdo con el Articulo 2° de la ley de Contratacion
Administrativa y el articulo 138 del Reglamento a dicha Ley.

Brinda un detalie de la propuesta de infraestructura SUTEL 2018-2021 y explica como antecedente, que la
SUTEL conté con un servicio de arrendamiento con la empresa Radiogréafica Costarricense, S. A, mediante
el expediente 2011CD-00195-SUTEL, mismo que se sustituyé el afio 2015 con un servicio de
arrendamiento con la empresa ESPH, S. A., segln consta en el expediente 2015CD-000005-SUTEL, el
cual vence el 4 de julio del 2018.

Indica que la Instifucion cuenta con la necesidad de realizar un estudio de mercado para conocer las
empresas y las ofertas que puedan satisfacer las necesidades actuales y futuras en un plazo de 42 meses
y este estudio se present6 al Consejo a través del oficio 01033-SUTEL-DGO-2018 con fecha del 23 de
febrero del 2018, donde se invitaron a ocho empresas que brindan estos servicios para que nos entregaran
sus propuestas de servicios.

Procede a explicar el estudio de mercado realizado entre octubre del 2017 a febrero 2018, en el cual se
incluyen los diferentes oferentes.

Sefiala que con la contratacion propuesta se mejoraria la memoria total, la velocidad de memoria, la
velocidad CPU total, espacio de respaldos, espacio de almacenamiento, enlaces enfre sitios y enlaces de
internet sitio 2.

Al ser las 11:40 horas se retira de la sala de sesiones la funcionaria Ilvannia Morales Chaves.

El sefior Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez comenta sobre la posibilidad de gue se incorpore una clausula en el
contrato, en el cual se tome en cuenta el eventual cambio de edificio en unos afios, proyecto que busca
reducir costos operativos de alquileres.

El funcionaric Eduardo Mendoza Alfaro se refiere al tema de la contratacion y a la importancia de justificar
adecuadamente el porqué de la misma.

La Presidencia consuita a los asesores si tienen alguna observacién o advertencia sobre el expediente en
consuita,

El sefior Eduardo Arias Cabalceta solicita el aval del Consejo, para adoptar el acuerdo en firme de manera
que se pueda iniciar el tramite cuanto antes, todo ello de conformidad con lo que establece el numeral 2 -
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del articulo 56 de la Ley General de la Administracién Publica.

Luego de conocido el tema anterior, a partir de la documentacién aportada y la explicacion que brindan los
funcionarios de la Direccién General de Operaciones, los sefiores Miembros del Consejo deciden por
unanimidad:

ACUERDO 012-011-2018
1. Dar por recibidos los siguientes documentos:

a. Oficio 01033-SUTEL-DGO-2018, del 23 de febrero del 2018, mediante el cual los funcionarios
del Area de Tecnologias de Informacién, Cristopher Fonseca Salazar y Alexander Herrera
Céspedes, presentan ante el Consejo el "ESTUDIO DE MERCADO DE UNA SOLUCION DE
INFRAESTRUCTURA DE SERVIDORES PARA LA SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES”.

b. Propuesta de decision inicial para la contratacion de una solucién de infraestructura
tecnolégica y servicios administrados para la SUTEL por medio de un arrendamiento con la
Empresa de Servicios Publicos de Heredia, S. A. (ESPH), de acuerdo con el Articulo 2° de la
ley de Contratacién Administrativa y el articulo 138 del Reglamento a dicha Ley.

2, Autorizar a la Presidencia del Consejo para que suscriba la decision inicial, con base en la propuesta
mencionada en el numeral anterior, para la “Solucion de infraestructura tecnologica y sus servicios
administrados para la Superintendencia de Telecomunicaciones, por medio de un arrendamiento con
la Empresa de Servicios Publicos de Heredia, S. A.", de conformidad con el articulo 2 de la Ley de
Contratacion Administrativa y los articulos 8 y 138 del reglamento a dicha ley.

En virtud de tratarse de una contratacion con un sujeto de derecho publico, como excepcion a los
procedimientos ordinarios de contratacion administrativa, se acoge el criterio técnico emitido
mediante oficio 2760-SUTEL-2011, del 18 de octubre del 2011 y juridice expuesto por el Asesor
Externo, Marco Antonio de la O Castro en su oficio GCP-SUTEL-005-2011, del 18 de octubre del
2011,

3. Remitir e presente acuerdo a la Proveeduria Institucional y a la Unidad Juridica, para la verificacion
y tramitacion de lo correspondients, de conformidad con el articulo 10 del Reglamento a la Ley de
Contratacién Administrativa.

ACUERDO FiRME
NOTIFIQUESE

5.4 Informe sobre el cumplimiento de la disposicién 4.1. del informe DFOE-IFR-13-2016 de /a Contraloria
General de la Reptblica.

Seguidamente, la Presidencia introduce para conocimiento de los Miembros del Consejo el informe de
cumplimiento de la disposicién 4.1 del informe DFOE-IFR-13-2016 de la Contraloria General de la
Republica.

El sefior Eduardo Arias Cabalceta presenta los siguientes documentos:
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i Oficio 01199-SUTEL-DGF-2018 del 16 de febrero del 2018, mediante el cual el sefior Humberto
Pineda Villegas, Director de la Direccion General de FONATEL, remite al Consejo un informe como
complemento al oficio 01114-SUTEL-DGF-2018, sobre el cumplimiento de la disposicion 4.1 del
informe DFOE-IFR-13-20186.

ii. Oficio 01420-SUTEL-DGF-2018 del 23 de febrero del 2018, por cuyo medio el sefior Humberto
Pineda Villegas, Director de la Direccién General de FONATEL, envia a los Miembros del Consejo,
un informe sobre el cumplimiento de la disposicion 4.1 del informe DFOE-IFR-13-2018.

jii. Oficio 01524-SUTEL-DGO-2018 del 28 de febrero del 2018, mediante el cual la Direccién General
de Operaciones, remite al Consejo un informe en cumplimiento al acuerdo 005-003-2018 sobre Ia
disposicién 4.1. del informe DFOE-IFR-IF-13-2016.

El funcionario Eduardo Mendoza Alfaro explica los documentos que se conocen en esta oportunidad.

La funcionaria Lianette Medina Zamora brinda un detalle sobre el particular y se refiere a la importancia de
motivar los acuerdos que se adopten para el Fondo Nacional de Telecomunicaciones — Fonatel.
La sefiora Vega Barrantes indica que el documento parece ambiguo, por lo que consulta si se pueden
reflejar mas claramente los temas en los que se indica area de mejora por parte de la Direccion.

La funcionaria Mercedes Valle Pacheco considera que en el informe de la Direccion General de Operaciones
debe adicionarse, para que se exprese claramente, que se trata de una opinién relacionada con fa redaccion
de los acuerdos y que no se malinterprete que el Consejo toma un acuerdo sin motivacion, pues la decision
del Consejo se toma con base en un informe técnico de la Direccién General de Fonatel y la motivacion esta
referida a ese informe.

El funcionario Jorge Brealey Zamora se refiere a la motivacién de los acuerdos, de conformidad con lo
establecido en la normativa vigente, concretamente lo dispuesto en los articulos 136 y 335 de la Ley General
de la Administracion Publica. Derivado de esos articulos, es posible indicar que:

a) Los actos administrativos que requieren motivacién son los que imponen obligaciones o limitan o
deniegan derechos subjetivos y los que resuelven recursos, ademas, los que se separan de criterios
precedentes o de los 6rganos consultivos, la suspensién de actos, los reglamentos y los actos
discrecionales de alcance general, y cualquier otros que expresamente indigue la ley.

b) La motivacion se diferencia de los motivos de hecho y derecho, puesto que algunas decisiones
precisan de una explicacion y justificacion para determinar como el érgano decisor arrib6 a la
solucién o medida tomada a partir de las circunstancias de cada caso, los antecedentes de hecho y
el marco juridico y normas aplicables al caso concreto.

c) La motivacion puede constar en el mismo acto administrativo en que se acuerda la decision concreta
(el contenido del acto). Y también es factible y a veces es o normal, que la motivacién de la decision
se realice con referencia a los motivos de la peticion del administrado (cuando es suficiente), o bien
a propuestas, dictdmenes o resoluciones previas, siempre que hayan determinado realmente la
adopcion del acto. En estos Gitimos casos, la Ley General de la Administracion Publica establece
como condicion para tener cumplida la motivacion de las decisiones que la copia del documento
{propuesta, dictamen o resolucién previa) se adjunte al acto administrative que se acuerda y, la
misma debe estar comprendida (incluida) en el acto de comunicacion).

Aclara que no debe confundirse la estructura de la redaccion del acto administrativo, sea un acuerdo o una - -
resolucién, con la motivacién, la cual puede incluso estar en documento separado (siempre que.se
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referencie en el texto del acuerdo). La estructura obedece mas a un asunto de estilo de redaccién con el fin
de facilitar su lectura, sin embargo, el acto -segiin las circunstancias- puede contener una redaccién muy
sencilla y con la referencia a otro documento, el cual se hace acompafiar en el acto de comunicacion, o se
extiende y amplia con los antecedentes de hecho, el fundamento de derecho, la motivacién cuando
corresponda y los otros elementos de validez del acto administrativo, segiin su contenido y naturaleza
juridica.

La Presidencia consulta si se deberia otorgar una prérroga hasta la siguiente sesion, para gue la Direccion
General de Operaciones presente el tema con la respuesta a los elementos discutidos en la sesion y solicita
respetuosamente al sefior Eduardo Arias Cabalceta, al equipc de la funcionaria Medina Zamora y a la
Asesora Mercedes Valle Pacheco que trabajen en conjunto la redaccion.

Se da un intercambio de impresiones conforme el cual el Cuerpo Colegiado considera necesario declarar
en firme el acuerdo que se adopte, todo ello de conformidad con lo que establece el numeral 2 del articulo
56 de la Ley General de la Administracion Publica.

Luego de conocido el tema anterior, con base en la documentacion analizada y la explicacion que brindan
los sefiores Arias Cabalceta y Medina Zamora, los sefiores Miembros del Consejo deciden por unanimidad:

ACUERDO 013-011-2018
1. Dar por recibidos los documentos que se citan a continuacion:

i. Oficio 01199-SUTEL-DGF-2018 del 16 de febrero del 2018, mediante el cual el sefior Humberto
Pineda Villegas, Director de la Direccidn General de FONATEL, remite al Consejo un informe
como complemento al oficio 01114-SUTEL-DGF-2018, sobre el cumplimiento de fa disposicion
4.1 del informe DFOE-IFR-13-20186.

ii. Oficio 01420-SUTEL-DGF-2018 dei 23 de febrerc del 2018, por cuyo medio el sefior Humberio
Pineda Villegas, Director de la Direccidn General de FONATEL, envia a los Miembros del
Consejo, un informe sobre el cumplimiento de la disposicion 4.1 del informe DFOE-IFR-13-2016.

iii. Oficio 01524-SUTEL-DGO-2018 del 28 de febrero del 2018, mediante el cual la Direccion
General de Operaciones, remite al Consejo un informe en cumplimiento al acuerdo 005-003-
2018 sobre la disposicién 4.1. del informe DFOE-IFR-IF-13-2016.

2. Posponer para la proxima sesion del Consejo el andlisis del informe presentado por la Direccion
General de Operaciones, adjunto a su oficio 01524-SUTEL-DGC-2018 del 28 de febrero del 2018,
en el entendido de que se deberan llevar a cabo las correcciones sefialadas en esta oportunidad,
con respecto a las afirmaciones indicadas en torno a la motivacion de los acuerdos de la Direccion
General de Fonatel.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ARTICULO 6

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS
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Informe y propuesta de resolucion para la inscripcién contrato Jasec-Ufinet.

Ingresa a la sala de sesiones ef funcionario Walther Herrera Cantillo, para el conocimiento de los
temas de la Direccidn a su cargo.

Continla la Presidencia y hace del conocimiento del Consejo el informe técnico presentado por la Direccion
General de Mercados, correspondiente al analisis efectuado a la adenda 1 del contrato de prestacion del
servicio de acceso de banda ancha mediante la red FTTH GPON propiedad de JASEC, suscrito por la
Junta Administrativa del Servicio Eléctrico Municipal de Cartago (en adelante JASEC) y Ufinet Costa Rica,
S. A. (en adelante UFINET). ‘

Para analizar el caso, se conace el oficio 01387-SUTEL-DGC-2018, del 22 de febrero del 2018, por medio
del cual esa Direccién presenta el informe citado anteriormente.

Interviene el seffor Walther Herrera Cantilio, quien brinda una explicacién scbre el tema; detalla los
antecedentes del caso, los detalles de los estudios efectuados por la Direccidon a su cargo, indica que se
trata de una solicitud de acceso y utilizacidn de la fibra de Ufinet. Afade que luego de efectuados los
citados estudios, se determina que es factible brindar la correspondiente autorizacién.

La Presidencia consuita a los sefiores Asesores del Consejo si tienen alguna observacion o advertencia
sobre este tema.

El funcicnario Jorge Brealey Zamora se refiere a las constataciones llevadas a cabo sobre el particular y la
verificacion que efectué sobre el tema.

El sefior Manuel Emilic Ruiz Gutiérrez se refiere al tema de comparticion de infraestructura y consulta si
existe alguna manifestacion de preccupacion por parte de |os operadores, con respecto a la posibilidad de
obtener accesos y si se presentd alguna intervencion regulatoria.

El serior Herrera Cantillo aclara lo correspondiente a los casos de intervencion que se han presentado con
la Empresa de Servicios Piablicos de Heredia y Junta Administrativa del Servicio Eléctrico Municipal de
Cartago para casos como el que se analiza en esta oportunidad.

La sefiora Vega Barrantes se refiere al informe vy especificamente, en lo que corresponde a las
observaciones efectuadas al contrato por parte de SUTEL. Asimismo, menciona el tema de la facturacion
de los servicios, asi como lo referente al plazo en gue se recibié el informe y la importancia de introducirlo
en de los informes como un cronograma.

En lo que corresponde a la propuesta de resolucion que se conoce en esta oportunidad, hace ver que le
parece importante mejorar el apartado de las modificaciones. Se refiere a algunas otras observaciones de
forma como drea de mejora y solicita al sefior Herrera Cantillo efectuar la revision y los ajustes que
correspondan.

Discutido el caso, con base en la informacion del oficio 01387-SUTEL-DGC-2018, del 22 de febrero del
2018 y la explicacion que brinda el sefior Herrera Cantillo, el Consejo resuelve por unanimidad:

ACUERDO 014-011-2018
I Dar por recibido el oficio 01387-SUTEL-DGC-2018, del 22 de febrero del 2018, por medio del cual la

Direccidén General de Mercados presenta al Consejo el informe técnico presentado correspondiente
al anélisis efectuado a la adenda 1 del contrato de prestacion del servicio de acceso de banda ancha
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mediante la red FTTH GPON propiedad de JASEC, suscrito por la Junta Administrativa del Servicio
Eléctrico Municipal de Cartago (en adelante JASEC) y Ufinet Costa Rica, S. A. (en adelante UFINET).

Aprobar la siguiente resolucion:

RCS-043-2018

“APROBACION E INSCRIPCION DEL CONTRATO DE PRESTACION DEL SERVICIO DE ACCESO

DE BANDA ANCHA MEDIANTE LA RED FTTH GPON PROPIEDAD DE JASEC SUSCRITO
ENTRE LA JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO
MUNICIPAL DE CARTAGO Y UFINET COSTA RICA, S. A.”

EXPEDIENTE J0053-STT-INT-01708-2017
RESULTANDO

Que el dia 9 de octubre de 2017 (NI-11350-2017), se remite a esta Superintendencia, el "Contrato de
prestacion del servicio de acceso de banda ancha mediante la red FTTH GPON propiedad de JASEC”
suscritc entre LA JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE
CARTAGO (en adelante JASEC) y UFINET COSTA RICA 8.A. (en adelante UFINET) segln se
aprecia en folios de 02 al 40 del expediente administrativo.

Quie de conformidad con el artfculo 83, inciso a) del Reglamento de Acceso e Interconexién de Redes
de Telecomunicaciones (RAIRT), mediante publicacion en el Diario Oficial La Gaceta No. 198 del 20
de octubre de 2017, se confirié a los interesados, audiencia por el plazo de diez (10} dias habiles para
presentar observaciones o impugnaciones ai citado contrato. (Véase al folio 41 del expediente
administrativo).

Que una vez transcurrido el plazo conferido, no constan objeciones ni observaciones al contrato.

Que mediante oficio 00204-SUTEL-DGM-2018 del 16 de enero de 2018, la DGM sefiald a JASEC y
UFINET algunas observaciones sobre el contrato en relacién con lo dispuesto en el RAIRT y demas
normativa aplicable con el fin de que se valoraran eventuales modificaciones (ver folios 42 al 50 de
expediente administrativo).

Que mediante escrito con NI-01001-2018 recibido e! dia 30 de enero de 2018, JASEC y UFINET
posterior a [o sefialado, remiten una nuevamente el contrato de prestacion del servicio de acceso de
banda ancha mediante la red FTTH GPON propiedad de JASEC, realizando modificaciones segun lo
sefialado en el oficio 00294-SUTEL-DGM-2018 (ver folios 51 al 111 del expediente administrativo).

Que mediante oficio 01387-SUTEL-DGM-2018 del 22 de febrero de 2018, la Direccion General de
Mercados rinde su informe técnico al respecto.

Que se han realizado las diligencias ttiles y necesarias para el dictado de la presente resolucion.

CONSIDERANDO

PRIMERO: DE LA COMPETENCIA DE SUTEL PARA AJUSTAR Y APROBAR EL CONTENIDO DE LOS
CONTRATOS DE ACCESO E INTERCONEXION.

Que el articulo 80 de la Ley de la Auteridad de los Servicios Publicos, ley 7593, claramente indica
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que corresponde a la Sutel, asegurar el cumplimiento de las obligaciones de acceso e interconexion
que se impongan a los operadores o proveedores, asf como la interoperabilidad entre redes y
servicios.

Que el articulo 59 de la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, y el articulo 3 del Reglamento
de acceso e interconexion de redes de felecomunicaciones, de manera clara establecen que la Sutel
debera asegurar que el acceso e interconexion sean provistos en forma oportuna y en términos y
condiciones no discriminatorias, razonables, transparentes, proporcionadas al uso pretendido y que
no impliguen mas de lo necesario para la buena operacion del servicio previsto.

Que asimismo, el articulo 60 de la ley 8642, expresamente designa a la Sutel como la autoridad
competente para efectuar la revision e interpretacion de los acuerdos de acceso e interconexion entre
operadores de redes pUblicas y proveedores de  servicios de telecomunicaciones disponibles al
publico. En este sentido, el articulo 80 mencionado, indica:

“Articulc 60.- Acuerdos de acceso e interconexion

Los operadores de redes piiblicas de telecomunicaciones convendran entre si las condiciones bajo las cuales
se llevard a cabo el acceso v la interconexién, de conformidad con esta Ley, los reglamentos y los planes
técnicos correspondientes y las demés disposiciones que se emitan al efecto.

Los operadores deberdn notificar a la Sutel cuando iniclen negociaciones para el acceso e inferconexion. De
igual manera, deberén notificarle los acuerdos que alcancen entre si y someterios a su conocimiento. En este
ultimo caso, la Sutel tendré fa facultad para adicionar, eliminar o modificar las cléusulas que resulfen
necesarias para ajustar el acuerdo a lo previsto en esta Ley, de conformidad con el plaze y las demas
condiciones que se definan reglamentariamente.

En caso de que exista negativa de un operador de la red piiblica de telecomunicaciones pare flevar a cabo
negociaciones de inferconexién o acceso, o el acuerdo no se concrete dentro de los tres meses siguientes a
la notificacion, Ia Sutel, de oficio 0 a peticion de parte, intervendrd con el fin de determinar la forma, los
términos y las condiciones bajo las cuales se levara a cabo el acceso o la inferconexion, lo anterior sin
perjuicio de las sanciones previstas en esta Ley. La Sutel haré dicha defenminacion en un plazo maximo de
dos meses, contado a partir de que acuerde la intervencion.

La Sutsl podra definir, provisionalmente, las condiciones de acceso e inferconexién hasta que emita su
resolucion definitiva, en la cual debera valorar si existen alternativas técnicas y secondmicas mas factibles y
eficientes a la interconexién o acceso que se solicifa.

A la Sutel Ie corresponde interpretfar y velar por el cumplimiento de los acuerdos de acceso e inferconexion”.

Que también debe tenerse en cuenta, que de conformidad con el articulo 53 de la Ley 8642,
corresponde a la Sutel promover los principios de competencia en el mercado nacional de
telecomunicaciones, garantizar el acceso de los operadores y proveedores al mercado de
telecomunicaciones en condiciones razonables y no discriminatorias, garantizar el acceso a las
instalaciones esenciales en condiciones equitativas y no discriminatorias, y evitar los abusos y las
préacticas monopolisticas por parte de operadores o proveedores en el mercado.

El articulo 48 del RAIRT otorga la competencia a la Sutel para avalar el contrato de interconexion o
modificar, adicional o eliminar las clausulas que considere necesarias para ajustarlo a o previsto en
la legislacion vigente y el RAIRT.

Que en este sentido, corresponde a la Sutel, en cumplimiento de su funcién plblica, examinar

aquellas secciones o clausulas pactadas por las partes con el fin de determinar cuales requieren ser -
ampliadas, modificadas o eliminadas, porque resultan contrarias al ordenamiento juridico.
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Que esta facultad de Sutel se encuentra ademas claramente determinada en el inciso &) del articulo
63 y en el inciso a) del articulo 64 del RAIRT, los cuales disponen:

"Articulo 63.-Validez y aplicacion efecliva de los confratos de acceso e inferconexion,

(..}

e} Sin perjuicio de lo expuesto, la SUTEL podra exigir la modificacién de un contrato de acceso e
interconexién cuando su contenido no respetara los principios, pautas u obligaciones establecidos
por la reglamentacién vigente, o cuando resulte necesario para garantizar la interoperabilidad de
redes”, (Lo resaitado es infencional}

“Articulo 64.-intervencion de la SUTEL. La SUTEL infervendrd en los procesos de acceso e inferconexion:

a) Como ente que modifica, adiciona o elimina las cldusulas que considere necesarias en los
contratos de acceso e interconexién para ajustarlos a lo previsto en Ia legislacién vigente y la
presente reglamentacioén.

(...} (Lo resaltado es intencional}

En el caso de que se remita una adenda ya sea con cambios solicitados por Sutel, o variando
condiciones en lo pactado previo acuerdo entre las partes, dicha adenda también sera revisada de
conformidad con el articulo 57 del RAIRT, asi como en concordancia con la reglamentacién vigente.
Posteriormente serd inscrita en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, sin requerirse que sea
nuevamente publicada en el Diario Cficial La Gaceta.

Que ahora bien, es necesario resaltar que para efectos de valorar y analizar el contenido de un
respectivo contrato de acceso e interconexion, esta Superintendencia reconoce gue en esta materia,
rige el principio de libre negociacion entre las partes. No obstante, el contenido de los acuerdos y el
contrato respectivo se encuentra limitado a la moral, al orden puablico y a la ley. En este sentido, las
partes deben respetar y cumplir la ley y su desarrollo normativo, tanto las normas referidas
especificamente a las telecomunicaciones, como aquellas normas tendientes a promover la libre y
sana competencia en €] mercado.

Que ademas, los acuerdos de acceso e interconexion deben ajustarse plenamente a los principios
de arquitectura abierta de redes, no discriminacion y salvaguardia de la competencia, transparencia,
obligatoriedad, obligacion de mantener cuentas separadas y criterios de razonabilidad, oportunidad y
proporcionalidad, debidamente desarrollados en el Capitulo Il del RAIRT.

Que en virtud de estos principios de acatamiento imperioso e indiscutible, los operadores deben:

a) Desplegar y desarrollar sus redes basadas en tecnologias estandar o protocolos abiertos que permitan la
interoperabilidad de las redes de telecomunicaciones.

b) Garantizar el funcionamiento de las redes, la interoperabilidad de los servicios y que las comunicaciones
iniciadas en los equipos terminales de sus usuarios puedan transportarse y ser recibidas por los equipos
terminales de los usuarios de otros operadores o provesdores de servicios de telecomunicaciones
disponibles al puiblice.

c) Aplicar condiciones equivalentes en circunstancias semejantes a otras empresas que presten servicios
equivalentes y proporcionen a terceros elementos de red, capacidad, funcionalidades, servicios e
informacién de la misma calidad que los que proporcione para sus propios servicios o los de sus filiales o
asociados y en las mismas condiciones.

d) Mantener contabilidades de costos separadas y establecer condiciones y cargos de acceso e interconexién
para sus redes, en condiciones equivalentes a las ofrecidas a otros operadores o proveedores.

e) Solicitar inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, el cual es de acceso ptblico, todos los
contratos de acceso e interconexion, :
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XIl. Que de la lectura integral de la normativa citada, se desprende con meridiana claridad lo siguiente:

a) Que en materia de acceso e interconexion rige el principio de libre negociacion entre las paries. Por lo tanto
la intervencién de la Sutel en esta materia se rige por el principio de intervencion minima, {o que supone
que su participacion debe ser lo menos invasiva del principio de autonomia de voluntad consagrado en la
legislacién de telecomunicaciones.

b) Que no obstante, la libre autonomia de las partes encuentra sus limites en ia normativa vigente.

c) Que la Sutel, al efectuar la revisidn de un acuerdo de acceso e interconexién firmado, debe detectar y
sefialar las clausulas que sean contrarias al ordenamiento juridico, que limiten la competencia o impidan la
interoperabilidad de los servicios.

Xill. Que asimismo, el articulo 63 del RAIRT dispone gue los acuerdos de acceso e interconexién podran
ser objetados por otros operadores y proveedores y por terceros interesados, objeciones que deben
ser analizadas dentro del marco que establece el ordenamiento juridico aplicable y las reglas
contractuales fijadas por las partes a efecto de asegurar el cumplimiento de las disposiciones de
acatamiento obligatorio, ademas como el apego de los citados acuerdos de ley, el orden plblico y la
moral.

XIV. De tal forma y adicionaimente a todo lo expuesto, el contrato debe inscribirse en el Registro Nacional
de Telecomunicaciones, segun lo establece el articulo 80 inciso e) de la Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos No. 7593, Dicha inscripcién solo puede darse cuando el contrato
sea fotalmente acorde con el ordenamiento juridico vigente.

SEGUNDO: DEL ANALISIS DEL. CONTRATC Y SU ADENDA.

Una vez analizado el contrato de servicios de interconexion, suscrito por JASEC y UFINET sin que ofros
operadores, proveedores y terceros interesados presentaran cbjeciones, mediante oficio 00294-SUTEL-
DGM-2018 se propuso a las Partes analizar los siguientes ajustes sugeridos, con base en Io estabilecido por
la normativa aplicable:

“(.}

I Articulo 2: Anexos
Las partes deberdn revisar en general los anexos y el confenido de los mismos, pussto que lo indicadc en
cuanto al confenido de los Anexos que forrnan parte del conirato, no corresponde con lo remitido. Por ofra parte,
a lo largo del cuerpe del contrato se hace referencia a un "Anexo B"y "Anexo D', los cuales no fueron remitidos
junto con el contrato. Por fo tanto, las partes deberén remifir fos Anexos para el andlisis comespondiente.

Il. Articulo 18: Mantenimiento preventivo y atencién de averias:
En el punto 18.10 las parfes mencionan que seguiran fos procedimientos de gestion de incidencias definidos en
el Anexo D. Sin embargo, no existe un Anexo D al contrafo. Por lo tanto, las partes deberan aclarar ef respectivo
procedimiento, o bien remitir a las disposiciones apficables.
Por otra parte, en el punfo 18.3. se remife a ia cldusula 32 del contrato en cuanto a caso fortuifo y fuerza mayor,
Sin embargo, ia cldusula 32 contiene las condiciones para “Enmiendas’, y por lo tanto las partes deberan aclarar
lo anterior.

Hll. Articulo 19: Fraude y usos no autorizados de la red:

En cuanto al punto 19.5., las partes indican que de detectar un fraude o uso no autorizado sin contar con una *
respuesta salisfactoria de su contraparte, quedara facultada para suspender total o parcialmente el servicio. :Sin
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embargo, lo anterior incumple lo dispuesto en los articulos 30 y 72 del RAIRT, al no indicar que se deberd
nofificar y contar con la aprobacion de SUTEL para tales efectos. Por lo tanto, se solicita agregar una redaccion
como la siguiente:

“Las partes acuerdan que para los casos de inferrupcion de los servicios de acceso e interconexion se
someteran a lo dispuesto en el RAIRT y en el presente contrafo. Previo a realizar una stispension parcial 0
fotal, las partes deberan acatar el procedimiento establecido en los articulos 30 y 72 del RAIRT.”

Articulo 20: Cargos de los servicios:

En el punto "20.3" que corresponderia a un punto 20.5 (fa numeracion debe corregirse), las partes indican que
acataréan las condiciones econémicas esfablecidas en el confrato y en el Anexo D. Sin embargo, nuevamente
se reitera que las partes no remitieron un Anexo D al contrato. Por lo tanto, se debera aclarar si dichas
condiciones econdmicas aplicables estan en la presente clausula.

Articulo 22: Facturacién de los servicios:

En ef apartado 22.14 se menciona ef Anexo D como referencia de las larifas, sin embargo y tal como se ha
reiterado en otros apartadas, el mismo no se aporia junto con el contrato.  Por ello, deberé ser aportado y
aclarado.

En ef apariado 22.20 las partes pactan infereses moratorics aplicando una tasa de interés equivalente a la prime
rate de los Estados Unidos de América mas un 30% de esa fasa segiin el Codigo de Comercio.

Sin embargo, de la redaccidn no queda del fodo claro los intereses pactados entre las partes, ya que el Codigo
de Comercio en su articulo 498 indica que los intereses moratorios no pueden sobrepasar un 30% del prime
rate. De la redaccion propuiesta por las partes, no estéa claro si se trata de 30 puntos porcentuales sobre la base
del prime rate lo cual sobrepasaria el limite dispuesto por el Codigo de Comercio.

Articulo veintiocho (29): Solucién de Controversias:

Asimismo, y de conformidad con el articulo 71 y las competencias de la SUTEL como érgano regulador, se
soficita adicionar un apartado con la siguiente redaccién:

“Las partes se comprometen y obligan a remilir las respeciivas sentencias o faudos a Sutel para su
conocimiento. Asimismo, las partes entienden que deben respetar y observar las competencias de Sutel
como ente regulador y someter a su conocimiento toda coniroversia que debe ser resuelta mediante su
infervencién.”

Vii. Articulo 37: Terminacién Anticipada:

Por ofra parte, el punto 37.6 remife al procedimiento de la clausula 32 de/ contrato, la cual se refiere a
enmiendas, pero no se desprende de esta clausula un procedimiento a seguir, por lo tanto, se solicita a las
partes aclarar tal situacion.

Vill. Articulo 40: Validacion por parte de Sutel:

El apartade 40.1 se indica que fas partes se comprometen a remitir de manera conjunta a la SUTEL un ejemplar
del presente contrato, exceplo sus anexos por considerarios confidenciales. Asimismo, en el apartado 40.2.
indica que las partes solicitan a fa SUTEL la declaratoria de confidencialidad de documentos especificos
consignados en el contrato. No obstante, en virfud de los principios de no discriminacién, replicabilidad y
transparencia contenidos en el RAIRT, y tomando en cuenta gque los contratos de acceso e inferconexion se
inscriben en el Registro Nacional de Telecomunicaciones (articulo 80 Ley 7583, articulo 150 del Reglamento a
la Ley 8642}, no pueden operar anexos confidenciales, o bien una declaratoria de confidencialidad en el
presente caso. Asimismo, los contratos suscritos deben ser publicados en La Gaceta con el fin de darles
publicidad y recibir observaciones por parte de terceros. Por lo tanto, se solicita aportar los anexos que son
considerados por las partes como confidenciales, asf como eliminar por completo la clausula 40, en el enfendido
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de gue dichos anexos no pueden declararse como confidenciales.
(-
TERCEROQ: DE LA ADENDA REMITIDA POR LAS PARTES

Al respecto, JASEC y UFINET en respuesta al oficio 00294-SUTEL-DGM-2018, envian los ajustes
incorporados al “Contrato de prestacion del servicio de acceso de banda ancha mediante la red FTTH GPON
propiedad de JASEC".

De tal forma, que luego de analizar el contrato modificado por JASEC y UFINET y segun lo indicado por la
Direccion General de Mercados en su informe 01387-SUTEL-DGM-2018, se constata que las partes realizan
ajustes a su contrato, en cuanto a los siguientes puntos:

Se remitieron los anexos respectivos.
Se madifico la clausuta 18 "Mantenimiento preventivo y atencion de averias” remitiendo a fos procedimientos de
gestion de incidencias contenidos en el contrato (folic 61 al 63 del expediente administrativo).

s  Se modifico la clausula 19 “Fraudes y Usos no autorizados de la red” con ef fin de cumplir con lo dispuesto en
el articulo 30 y 72 del RAIRT (folio 64 del expediente administrativo).
Se remitio el anexo D al contrato, por lo tanto, ya figura en el contrato.
Se modifico la clausula 22 “Facturacién de los servicios” aclarando los intereses moratorios pactados (folio 67
del expediente administrativo).

* Se modificé la clausula 30 “Solucién de controversias”, incluyendo las competencias de Sutel como odrgano
regutador {folic 75 del expediente administrativo).

¢ Se modificé la cldusula 37 “Terminacion anticipada” con & fin de cumplir con lo dispuesto en el articulo 30 y 72
del RAIRT y la remision del respectivo plan de desconexion (folio 78 del expediente administrativo).

e  Se modifict la clausula 40 "Validacion por parte de Sutel” con el fin de eliminar la solicitud de confidencialidad
del contrato (folio 79 del expediente administrativo).

La Direccién General de Mercados en el oficio 01387-SUTEL-DGM-2018, en el cual rinde su informe de
analisis a la adenda primera presentada, concluye lo siguiente:

H(' R ')
D. Conclusiones

Una vez revisado el contrato, asi como los ajustes incorporados al “Confrato de prestacion del servicio de acceso
de banda ancha mediante la red FTTH GPON propiedad de JASEC” suscrito por UFINET y JASEC, y con el fin
de garantizar la conformidad absoluta del texto contractual con la normativa vigente, en particular respecto al
cumplimiento del Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones, se tiene quie se
cumple con dichas disposiciones, segin lo sefialado en el presente informe.

Por lo tanto, en cumplimiento de lo que sostiene el articulo 80 inciso e} de la Ley de la Autoridad Reguladora de
los Servicios Ptblicos No. 7593, articulos 48 y 63 del RAIRT se recomienda al Consejo de la Sutel oforgar el
aval y ordenar la inscripcion en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, del “Conlralo de prestacion del
servicio de acceso de banda ancha mediante la red FTTH GPON propiedad de JASEC” suscrito por UFINET y
JASEC con los ajustes y adiciones que han sido remitidos por las partes para ajustario a lo previsio en la
legistacién vigente y el citado reglamento.”

De tal forma, que luego de analizar lo indicado por la Direccion General de Mercados en su informe 01387-
SUTEL-DGM-2018 del 22 de febrero de 2018, se considera que es procedente avalar e inscribir el “Contrato
de prestacion del servicio de acceso de banda ancha mediante ta red FTTH GPON propiedad de JASEC”
suscrito por UFINET y JASEC, con el fin de cumplir con el Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes
de Telecomunicaciones y normativa vigente. .
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POR TANTO

Con fundamento en las competencias otorgadas en la Ley General de Telecomunicaciones (Ley 8642),
Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones, la Ley General de la
Administracién Publica (Ley No. 6227) y la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, (Ley
No. 75693), y demas normativa de general y pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: ACOGER el informe rendido por la Direccion General de Mercados mediante el oficio 01387-
SUTEL-DGM-2018 del 22 de febrero de 2018.

SEGUNDO: ORDENAR la inscripcién y avalar el “Contrato de prestacién del servicio de acceso de banda
ancha mediante la red FTTH GPON propiedad de JASEC” suscrito por UFINET y JASEC, con vistas a los
folios 02 al 40 y 51 al 111 del expediente administrativo, y una vez firme esta resolucion practicar la anotacion
e inscripcion correspondiente en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, que incluya al menos la
siguiente informacion:

Diez (10) dias a partir de su publicacion en Diari

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 y el articulo 346 de la Ley General de la Administracion
Publica, se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y debera
interponerse en el plazo de 3 dfas habiles, contadas a partir del dia siguiente a la notificacion de la presente
resolucion.

NOTIFIQUESE

informe y propuesta de resolucion de inscripciéon de confrato de uso compartido entre
Coopeguanacaste, R. L. y Telecable, S. A.
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Para continuar, la Presidenta presenta para valoracion del Consejo el informe técnico presentado por la
Direccion General de Mercados para la inscripcién del contrato de uso compartido entre las empresas
Cooperativa de Electrificacion Rural de Guanacaste, R. L (Coopeguanacaste) y Telecabie Sociedad
Anonima (Telecable).

Se da lectura al oficio 01399-SUTEL-DGM-2018, del 22 de febrerc del 2018, por medic del cual esa
Direccioén presenta para valoracién del Consejo el informe técnico correspondiente.

De inmediato, el sefior Herrera Cantillo explica al Consejo los antecedentes de la solicitud conocida en esta
oportunidad; detalla lo referente al contrato de uso de infraestructura (posteria) compartida suscrito
entre Coopeguanacaste y Telecable, los principales aspectos técnicos analizados y los resultados
obtenidos. Sefiala que luego de revisada la documentacion correspondiente, se determina que el contrato
cumple con todas las disposiciones existentes, por lo que la recomendacion de esa Direccion es que el
Consejo proceda con la aprobacion respectiva.

Agrega que el contrato que se conoce en esta oportunidad se recibié el 17 de enero del 2018 y se publicd
en el diario oficial La Gaceta el 25 de enero, para el tramite de audiencia que corresponde, a partir de dicha
fecha corren [os 10 dias habiles para consulta. En esta oportunidad no se recibieron observaciones a la
propuesta.

{ a Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion sobre el tema que se analiza.

El sefior Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez se refiere a la metodologia de la libre contratacion y el principio de
servicios al costo, los cuales rigen estos acuerdos entre paries.

El funcionario Brealey Zamora sefiala lo referente el beneficio para la parte propuetana de la infraestructura,
asi como la periodicidad de revision de la metodologla y el caracter subsidiario de la intervencion del
regulador, lo que genera que las partes se ajusten mas rapidamente a sus disposiciones.

La sefiora Vega Barrantes plantea sus observaciones al texto y menciona que el informe analizado
contempla los ajustes normativos que se han analizado en otras oportunidades y consulta al sefior Herrera
Cantillo lo referénte al cumplimiento de los plazos establecidos, como un mecanismo de mejora regulatoria.

Conocida la solicitud, a partir de la informacicn del oficio 01399-SUTEL-DGM-2018, del 22 de febrero del
2018 y la explicacion que scobre el tema brinda el sefior Herrera Cantillo, e Consejo resuelve por
unanimidad:

ACUERDO 015-011-2018

I Dar por recibido el oficio 01329-SUTEL-DGM-2018, del 22 de febrero del 2018, por medio del cual
esa Direccién presenta para valoracion del Consejo el informe técnico correspondiente a ia atencion
de la solicitud de inscripcion del contrato de uso compartido entre las empresas Cooperativa de
Electrificacion Rural de Guanacaste, R. L (Coopeguanacaste) y Telecable Sociedad Andnima
(Telecable).

. Aprobar la siguiente resolucion:
RCS-044-2018
“APROBACION E INSCRIPCION DEL. CONTRATO DE SERVICIOS DE USO COMPARTIDO DE

INFRAESTRUCTURA SUSCRITO ENTRE LA COOPERATIVA DE ELEQTRIFICACIéN
RURAL DE GUANACASTE R.L Y TELECABLE SOCIEDAD ANONIMA.”
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EXPEDIENTE T0046-STT-INT-00166-2018

RESULTANDO

1) Que el dia 17 de enero del 2018 mediante documento de ingreso (NIi-00489-2018)
COOPEGUANACASTE junto con TELECABLE, remiten a la Superintendencia ef contrato de uso y
acceso compartido de la posteria para redes de telecomunicaciones suscrito entre las Partes, segin
se aprecia en folios 02 a 36 del expediente administrativo.

2) Que de conformidad con el articulo 63, inciso a) del Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes
de Telecomunicaciones, mediante publicacion en el Diario Oficial La Gaceta No. 14 del dia jueves
25 de enero del 2018, se confirié a los interesados, audiencia por el plazo de diez (10} dias habiles
para presentar observaciones o impugnaciones al citado contrato, segin se aprecia en folio 37 del
expediente administrativo.

3) Que una vez transcurrido el plazo no constan objeciones ni observaciones al contrato por parte de
terceros.

4) Que por medio del oficio 01399-SUTEL-DGM-2018 con fecha de 22 de febrero del 2018, la Direccion
General de Mercados rindié el informe técnico sobre las modificaciones presentadas al contrato
solicitado para inscripcion.

5) Que se han realizado las diligencias (tiles y necesarias para el dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDO

PRIMERO: DE LA COMPETENCIA DE SUTEL PARA AJUSTAR Y APROBAR EL CONTENIDO DE LOS
CONTRATOS DE USO COMPARTIDO.

L Que el articulo 60 de fa Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, ey 7593,
claramente indica que corresponde a la Sutel, asegurar el cumplimiento de las obligaciones de
acceso e interconexion gue se impongan a los operadores o proveedores, asi como la
interoperabilidad entre redes y servicios.

Il Que el articulo 59 de la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, y el articulo 3 del Reglamento
de Acceso e Interconexién de Redes de Telecomunicaciones, de manera clara establecen que la
Sutel debera asegurar gue el acceso e interconexion sean provistos en forma oportuna y en términcs
y condiciones no discriminatorias, razonables, transparentes, proporcionadas al uso pretendido y
que no impliguen méas de lo necesario para la buena operacién del servicio previsto.

L. Que asimismo, el articulo 39 y 45 del Reglamento sobre el uso compartido de infraestructura para el
soporte de redes de telecomunicaciones, expresamente designa a la Sutel como la autoridad
competente para efectuar la revision e interprefacion de los acuerdos de uso compartido entre
operadores de redes publicas de telecomunicaciones y proveedores de servicios de
telecomunicaciones disponibles al publico. En este sentido, el articulo 39 mencionado, indica:

“I s propietarios o administradores con capacidad suficiente para elfo, de recursos escasos y los operadores
de redes y proveedores de servicios de telecomunicaciones, convendran entre sl las condiciones a partir de
las cuales se dara el uso comparﬂdo, fifando las obligaciones y demas condiciones legales, técnicas y
econdmicas que regiran el mismo. Los confratos suscritos deberan cumplir con las disposiciones de la Ley
7593, L ey 8642, este reglamenio, planes técnicos y demas disposiciones aplicables o que se dicten al efecto :-
ademds de gue deberan tener plena sujecién a la normativa de defensa de la competencia.” o
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El articulo 45 define lo siguiente:

“Una vez remitido el confrato de uso compartido por las partes y publicado el correspondiente edicto en el
Diario Oficial La Gaceta, la SUTEL dispondra de un plazo de 20 dias para proceder con la revision de
contenido de forma y fondo del contrato. La SUTEL podré ajustario de conformidad con lo previsto eni la Ley
8642 y el presente reglamento. Una vez revisado, la SUTEL notificard a las partes las modificaciones,
adiciones, o eliminacién de clausulas que deban realizarse. Las partes contaran con un plazo de 10 dias
héabiles para remitir mediante adenda los cambios solicitados.

La SUTEL podré exigir la medificacion de un contrato de uso compartido cuando su contenido no respete
los principios, pautas u obligaciones establecidos por la legislacion y reglfamentacion vigerife.

En todo caso, la SUTEL podra modificar las cldusulas que considere necesarias, para ajustar el acuerdo a
Io previsto en el marco normativo vigente.”

V. Que también debe tenerse en cuenta, que de conformidad con el articulo 53 de la Ley 8642,
corresponde a la Sutel promover los principios de competencia en el mercado nacional de
telecomunicaciones, garantizar el acceso de los operadores y proveedores al mercado de
telecomunicaciones en condiciones razonables y no discriminatorias, garantizar el acceso a las
instalaciones esenciales en condiciones equitativas y no discriminatorias, y evitar fos abusos y las
préacticas monopolisticas por parte de operadores o proveedores en el mercado.

V. Que en este sentido, corresponde a la Sutel, en cumplimiento de su funcién publica, examinar
aquellas secciones o clausulas pactadas por las partes con el fin de determinar cuales requieren ser
ampliadas, modificadas o eliminadas, cuando resulten contrarias al ordenamiento juridico vigente.

VL. Que para efectos de valorar y analizar el contenido de un respectivo contrato de uso compartido,
esta Superintendencia reconoce gue en esta materia, rige el principio de fibre negociacién entre las
partes. No obstante, el contenido de los acuerdos y el contrato respectivo se encuentra limitado a la
moral, al orden publico vy a la ley. En este sentido, las partes deben respetar y cumplir la ley y su
desarrollo normativo, tanto las normas referidas especificamente 2 las telecomunicaciones, como
aguellas normas tendientes a promover la libre y sana competencia en el mercado.

VIL Que de la lectura integral de la normativa citada, se desprende con meridiana claridad lo siguiente:

a.  Que en materia de uso compartido rige el principio de libre negociacion entre las partes. Por lo fanto la
intervencion de la Sutel en esta materia se rige por el principio de intervencién minima, lo que supcne
que su participacion debe ser o menos invasiva del principio de autonomia de voluntad consagrado en
la legislacidn de telecomunicaciones.

b. Que no obstante, la libre autonomia de las partes encuentra sus limites en la normativa vigente.

SEGUNDO: SOBRE EL CONTRATO DE USO COMPARTIDC REMITIDO POR LAS PARTES

Mediante informe 01399-SUTEL-DGM-2018 con fecha de 22 de febrero del 2018, la Direccién General de
Mercados emitid su informe, el cual en lo que interesa indica lo siguiente:

“(..)

Conforme a lo sefialado en el punto anterior, corresponde a la Sutel verificar el contenido de los contratos de uso
compartido tanto en el ambito legal, como en el econémico y técnico. Para cumplir esa finalidad, la Sutel puede
sugerir la modificacion de alguno de fos contenidos sefialados, cuando los mismos no respeten los principios
rectores en fa Ley General de Telecomunicaciones o cuando resulfe necesario para garantizar el uso compariido
de infraestructura para el despliegue de redes de telecomunicaciones, o cuando por si mismas el contenide debe
ajustarse a lo previsto en la legisiacion vigente.
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Ef principio de libre negociacion impera en el procesc de negociacién de los confratos de uso compartido
especialmente en materia de precios. Este principio no sostiene que las partes deferminan “libremente” como se
fijaran los precios, por el contrario el articulo 61 de la Ley General de Telecomunicaciones sostiene que "los precios
de interconexion deberdn estar orientados a costos, conforme al inciso 13) def arifeulo 6 de esta Ley y serén
negociados libremente por los operadores entre si, con base en la metodologia que establezca la Sutel...” por fo
tanto las Partes deberén de tomar en cuenta fa metodologia que garantice transparencia, objetividad, no
discriminacion, factibilidad financiera y desagregacién de costos.

Al respecfo es Importante seflalar que el contrato remitido por las partes define en el articulo 11 "Cargos por
servicios” fas condiciones econdmicas que regiran su relacién comercial. Para eflo presentan lo siguiente:

11,2 FORMULA PARA EL CALCULO DEL PRECIO: Para efectos de la fijacién dei precio por un espacio de 15 cmen
el poste se utilizara de referencia |a sigulente farmula:

P= CAPEX poste x PS + OPEX Poste x P8
donde:
P= Precio,
CAPEX = Costo dec Capital {Inversiones, equipos de redes ¢ mfimestructura),
OPBEX = Costo de Operacion y Mantenimiento ¥ PS= Prestudor solicitante,
As mismo se tiene que:
CAPEX= ((CDc+Cle)*FUMYED
domde:
Chxe = Coslo directo de capital;
Ck= Costo Indirecto de Capitai;
U= Factor de Utilizacion;
FD= Factor de descucrto, segim plazo y renabilidad  definklos, ¢f cual se cakeuls con

la siguiente formuka:
FIdx=1-(1tH-n
i
i= Tasa de rentabilidad esperada.
= Vida il del posie (30 afic cemento y 20 affos madera).

OPLX = (((CDo + Cloy*FU)*(1+})

11.3 PRECIOS: Por ia prestacién de los servicios objeto dl presente contrato TELECABLE acuerdo reconocer a
COOPEGUANACASTE, R.L., los siguientes cargos: A. El precio de arrendamiento de un espacio de 15 cm en los
postes sera de $9.750 (nueve mil setecientos cincuenta colones) anules por el espacio indicado en cada poste
arrendado”.

Las Parfes en esta ocasion definieron el precio y establecieron cual seria la metodologia a seguir, no obstante es
importants recordar que conforme al articulo 61 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642 y el articulo
32 del Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones, esta Superintendencia definio y
establecié fa metodologfa para el céfculo de los cargos por uso compartido de infraestructura de posterfa mediante
la resolucién RCS-292-20116 del 14 de diciembre de 2016, y su modificacién parcial, a través de la resolucién RCS-
136-2017 del 27 de abril de 2017.

De esta forma Ia Sutel, al efectuar la revision del contrato de uso compartido remifido, se delermina que el contenido
legal y técnico del contrato, se ajusta a fa nommativa vigente y a otros coniratos de uso compartido suscnitos con
otros operadores en condiciones similares, que han sido revisados, aprobados e inscritos por esta Superintendencia
y que bajo las facultades que la normativa le ha otorgado, sugirié la modificacién y/o eliminacién de clausulas que
podrian resultar contrarias a la normativa vigente, con la finalidad que las mismas se ajustaran a los principios
rectores en materia de telecomunicaciones.

Es decir, ef contrato remitido por las Parfes que es objeto del procedimiento contenido en este informe ya incorpora
los cambios sugeridos por la Sutel para ofras gestiones similares, por lo que luego del analisis de fa Direccion
General de Mercados, se considera que el contenido del contrato remitide cumple con las disposiciones legales y
sefialadas por esta Superintendencia, para proceder con su inscripcion ante el Registro MNacional de
Telecomunicaciones.

Se hace la aclaracion de que, en cuanto al contenido econdémico del contrato, al estar este arparado en el principio
de “libre contratacion” se da por vafido, por fo que se recomienda a las partes tomar en cuenta la mefodologia de
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la resolucion RCS-136-2017 del 27 de abril de 2017 para ef célculo de los cargos por uso compartido de
infraestructura de posteria.”

Conclusiones

Una vez revisado ef “Contrato de servicios de uso compariido de infraesfructura”, suscntos por
COOPEGUANACASTE y TELECABLE, y con el fin de garantizar fa conformidad absoluta del texto contractual con
la normativa vigente, en particular respecto al cumplimiento del Reglamento sobre el Uso compartido de
infraestructura para el soporte de redes piiblicas de telecomunicaciones, se tiene que ef Canirato cumple con dichas
disposiciones.

Por lo tanto, en cumplimiento de lo que sostiene el articulo 80 inciso ) de la Ley de la Auforidad Reguladora de los
Servicios Publicos No, 7593, articulo 46 del Reglamento sobre el Usa compartido de infraestructura para el sopotte
de redes pliblicas de telecomunicaciones se recomienda al Consejo de la Sutel oforgar el aval y ordenar la
inscripcion en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, del “CONTRATO DE SERVICIOS DE USO
COMPARTIDO DF INFRAESTRUCTURA” visible a folios 02 a 36 del expediente administrativo T0046-STT-INT-
00166-2018, en ef Registro Nacional de Telecomunicaciones a lo previsto en la fegisfacion vigente y el citado
reglamento.”

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642 y su reglamento; Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593; Ley General de la Administracion Publica, ley 6227, y
demas normativa de general y pertinente aplicacion

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: AVALAR E INSCRIBIR en el Registro Nacional de Telecomunicaciones el “CONTRATC DE
SERVICIOS DE USO COMPARTIDO DE INFRAESTRUCTURA” visible a folios 02 a 36 del expediente
administrativo T0046-STT-INT-00166-2018.

SEGUNDO: APERCIBIR a las partes sobre metodologia para el calculo de fos cargos por uso compartido
de infraestructura de posteria definida en la resolucién RCS-292-2016 del 14 de diciembre de 2016, y su
modificacién parcial, a través de la resolucion RCS-136-2017 del 27 de abril de 2017.

TERCERO: ORDENAR Iz inscripcién del contrato indicado y una vez firme esta resolucion practicar la
anotacion e inscripcion correspondiente en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, que incluya al
menos la siguiente informacion:

'COOPERATIVA DE ELECTRIFICACION RURAL DE ‘GUANACASTE R.L'y
TELECABLE:SOCIEDAD. ANéNIMA consintuadas y orgamzadas bajo Ias Leyes
‘dela Republtca deCosta Rlca _

3—004—045202!3 1 01 -336262

‘Contrato de usoy acceso compartldo de postlena

16 de enero del 2018" . ' : i SRR
1 afio contado. a partlr del térrmno de Ios dlez (1 0) daas hablles a Ia fecha de
fpubhcamon del aviso en e! Diario oficial La Gaceta _

Diez:(10) d|as a partsr de su. publ:camon en La Gaceta 14 del 25 de enero 2018
“No fiene i EH RO L
Notieng /i

‘Visible en el amculo 11
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RCS-044-2018 .
Diario Oficial La Gaceta No. 14 del dia jueves 25 de enero del 2018 .
T0046-STT-INT-00166-2018 -

1. De conformidad con el articulo 154 del Reglamento de la Ley General de Telecomunicaciones, el
operador esta obligado a comunicar a la Sutel las medificaciones que se produzcan respecto de los
datos inscritos y a aportar la documentacién que lo acredite fehacientemente.

2. FEl operador debe realizar la comunicacion correspondiente a la Sutel dentro del plazo maximo de
quince (15) dias naturales a partir del dia en que se produzca ia modificacion.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracion Publica, se indica
que contra esta resolucién cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicién ante el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y debera interponerse en el
plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente de la notificacion de la presente resolucion.

NOTIFIQUESE

informe y propuesta de resolucion de autorizacién para brindar servicios de telecomunicaciones
Reycom del Sur.

Para continuar con el orden del dia, la Presidencia presenta para valoracion del Consejo el informe técnico
correspondiente al analisis efectuado a la adenda 1 del contrato de prestacion del servicio de acceso de
banda ancha mediante la red FTTH GPON propiedad de JASEC, solicitud de autorizacion presentada por
la empresa Reycom del Sur, 8. A., para brindar servicios de telecomunicaciones.

Para analizar la propuesta, se da lectura al oficio 01382-SUTEL-DGM-2018, del 22 de febrerc del 2018,
por medio del cual esa Direccién hace del conocimiento del Consejo el informe técnico que se indica.

El sefior Herrera Cantilio detalla los antecedentes de a solicitud de autorizacién para brindar el servicio de
transferencia de datos con acceso a internet y enlaces inaldmbricos punto a punto, especificamente en el
canton de Pérez Zeledon. Brinda una explicacion sobre los estudios efectuados por la Direccién a su cargo,
con base en los cuales se determina que la solicitud analizada se ajusta a lo que sobre el particular
establece la normativa vigente y agrega que posee los recursos necesarios para brindar diche servicio, por
lo cual la recomendacion de la Direccion a su cargo es que el Consejo proceda con la autorizacion
correspondiente.

De inmediato, la Presidencia consulta a los sefiores Asesores del Consejo si existe alguna observacion
sobre el tema.

El funcionario Jorge Brealey Zamora se refiere al tema del uso y [as caracteristicas de los equipos que
utilizara el operador, su respectiva homologacién, por el tema de las eventuales interferencias que se
puedan presentar y los emplazamientos de rangos de uso libre, a lo que el sefior Herrera Cantillo aclara
gue los equipos efectivamente cumplen con dicha homologacion.

Luego de discutido este asunto, con base en la informacion del oficio 01382-SUTEL-DGM-2018, del 22 de
febrero del 2018, el Consejo resuelve por unanimidad:
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ACUERDO 016-011-2018

l. Dar por recibido el oficio 1382-SUTEL-DGM-2018, del 22 de febrero del 2018, por medio del cual la
Direccion General de Mercados hace del conocimiento del Consejo el informe técnico
correspondiente al analisis efectuado a la adenda 1 del contrato de prestacion del servicio de acceso
de banda ancha mediante la red FTTH GPON propiedad de JASEC, solicitud de autorizacion
presentada por la empresa Reycom del Sur, para brindar servicios de telecomunicaciones.

Ik, Aprobar la siguiente resolucion:

RCS-045-2018
“SE OTORGA AUTORIZACION PARA PRESTAR EL SERVICIO TRANSFERENCIA DE DATOS
BAJO LA MODALIDAD DE ACCESO A INTERNET Y DE ENLACES INALAMBRICOS
PUNTO A PUNTO A RED Y COMUNICACIONES REYCOM DEL SUR S.A.”

EXPEDIENTE R0278-STT-AUT-01898-2017

RESULTANDO

1. Que en fecha del 22 de diciembre de 2017, RED Y COMUNICACIONES REYCOM DEL SUR S.A.
(en adelante REYCOM) entregé a la Superintendencia de Telecomunicaciones, una solicitud de
autorizacion para prestar el servicio de transferencia de datos con acceso a Internet en la modalidad
de enlaces inalambricos punto a punto en la provincia de San José, especificamente en el canton de
Pérez Zeleddn seglin consta en el nimero de ingreso NI-14176-2017, visible a folios 02 al 97 del
expediente administrativo.

2.  Que mediante oficio 00493-SUTEL-DGM-2017, con fecha del 23 de enero de 2018, la Direccidn
General de Mercados, notifico a REYCOM la admisibilidad de la solicitud de autorizacion presentada
y se adjuntaron los correspondientes edictos de ley para su publicacion en el Diario Oficial La Gaceta
y en un diario de circulacién nacional (ver folios del 103 al 108 del expediente administrativo).

3. Que tal y como se aprecia en el folio 109 del expediente administrativo, se recibe por parte de la
empresa copia de la publicacion del edicto de ley, en el Diario Oficial La Gaceta 16, el dia lunes 29
de enero de 2018.

4. Que tal y como se aprecia en el folio 110 al 114 del expediente administrativo, se recibe por parte de
la empresa copia de la publicacién del edicto de ley, en el periodico de circulacion nacional La
Replblica del viernes 26 de enero de 2018.

5. Que transcurrido el plazo concedido de diez dias habiles en los edictos de ley publicados por parte
de la empresa, ningln tercero presentd objeciones o alglin tipo de oposicion a la solitud de
autorizacion presentada por la empresa REYCOM.

6. Que por medio del oficio 01382-SUTEL-DGM-2018 con fecha de 22 de febrero de 2018, la Direccion
General de Mercados rindié su informe técnico, juridico y financiero.

7. Que se han realizado las diligencias necesarias para el dictado de la presente resolucion.

CONSIDERANDO
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I Que el Articulo 23 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642, claramente establece que
requeriran autorizacion las personas fisicas o juridicas que:

“a) Operen y exploten redes publicas de telecomunicaciones que no requieran uso del espectro radioeléctrico.

b) Presten servicios de telecomunicaciones disponibles al piblico por medio de redes piiblicas de
telecomunicaciones que no se encuentren bajo su operacion o explotacion. El titular de la red publica que
se ulilice para este fin dehera tener la concesién o aulorizacién correspondiente

c) Operen redes privadas de telecomunicaciones que no requieran uso del espectro radioeléctrico.”

1. Que el articulo 43 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones establece que las
autorizaciones se otorgaran por un periodo maximo de diez afios, prorrogable a solicitud de parte, por
periodos de cinco afos, hasta un maximo de tres prérrogas.

L. Que el numeral 41 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones indica que:

«

Dentfro de los sesenta dias, confados a partir de la fecha en que se presentan las objeciones, la SUTEL
debers emifir el acto final que atienda la solicitud de autorizacion y las objeciones preseniadas. Mediante
resolucion razonada, la SUTEL aprobara o rechazaré la solicitud de autorizacién. Cuando la SUTEL apruebe
la solicitud, en la resolucién correspondiente fijard al soficitante las condiciones de la autorizacion. Esta
resolucion fijara el dimensionamiento de su vigencia.”

Iv. Que el articulo 40 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, establece que “/as
objeciones deberan sustentarse en criterios técnicos que demuestren la incompatibilidad de la
autorizacién solicitada con fos requisitos y las normas técnicas establecidas por fa SUTEL (...)]

V. Que de conformidad con los articulos 75 vy 76 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, Ley N° 7593 y sus reformas, el 27, 46 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones y 74
del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, la Superintendencia de
Telecomunicaciones podra imponer obligaciones a los operadores y proveedores de servicios de
telecomunicaciones.

Vi. Que la Ley General de Telecomunicaciones, la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos y €l Reglamento de prestacion y calidad de los servicios establecen condiciones de calidad
minimas que deben cumplir las personas fisicas o juridicas, plblicas o privadas, nacionales o
extranjeras, que operen redes publicas o presten servicios de telecomunicaciones disponibies al
pUblico que se originen, terminen o transiten por el territorio nacional.

VIl Que de conformidad con el articulo 50 de la Ley General de Telecomunicaciones:

“{ as tarifas de los servicios de telecomunicaciones disponibles al ptiblico serdn establecidas inicialmente por
fa Sutel, conforme a la metodologia de topes de precio o cualquier otra que incentive la competencia y la
eficiencia en el uso de los recursos, de acuerdo con las bases, los procedimientos y la periodicidad que se
defina reglamentariamente.

Cuando la Sutel defermine, mediante resolucion motivada, gue existen las condiciones suficientes para
asegurar una competencia efectiva, los precios serdn determinados por los proveedores de los servicios de
tefecomunicaciones.

En caso de que la Sutel determine, mediante resolucion motivada, que las condiciones de competencia

efectiva en el mercado dejan de darse, deberd intervenir procediendo a fifar la farifa, de acuerdo con lo:
estipulado en el primer pérrafo de este articulo.” #
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VIIL. Que el numeral 82 de |a Ley General de Telecomunicaciones y el 172 del Reglamento a la Ley General
de Telecomunicaciones establecen lo referente al canon de regulacion indicando que: “cada operador
de redes de telecomunicaciones y proveedor de servicios de telecomunicaciones deberéd pagar un (inico cargo
de regulacién anual que se determinara de conformidad con el artfculo 59 de la Ley de la Autoridad Reguladora
de los Servicios Piiblicos, N° 7593, de 9 de agosto de 1996. El Estado velara por que no se impongan cargas
tributarias. El canon dotaré de los recursos necesarios para una administracién effciente, anualmente deberan
rendir cuentas del uso de recursos mediante un informe que debera ser auditado’. Cabe aclarar que
actualmente el numeral 59 corresponde al 82 de la Ley 7593 en virtud de reforma introducida por Ley
8660 del 8 de agosto del 2008 publicada en el Alcance 31 de la Gaceta 156 del 13 de agosto del
2008.

IX. Que el articulo 82 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos Ley N°7593
establece que para cada actividad regulada, la Autoridad Reguladora cobrard un canon consistente
en un cargo anual, gue se determinara asi: "a) La Auforidad Reguladora calculara ef canon de cada actividad,
de acuerdo con el principio de servicio al costo y deberé establecer un sistema de costeo apropiado para cada
aclividad regulada. b) Cuando fa regulacion por actividad involucre varias empresas, la distribucion del canon
seguiré criterios de proporcionalidad vy equidad. (...) La Autoridad Regufadora determinaré los medios y
procedimientos adecuados para recaudar Jos canones a que se refiere esta Ley.”

X. Que de conformidad con el articulo 38 de la Ley N°8642 todos los operadores y proveedores de redes
ptiblicas de telecomunicaciones deberan cancelar ia contribucion especial parafiscal a Fonatel, con la
finalidad de cumplir con los objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos
en el articulo 32 de esta Ley. Esta contribucion seré determinada por el confribuyente por medio de
una declaracion jurada, que corresponde a un periodo fiscal afio calendario. El plazo para presentar
la declaracién vence dos meses y quince dias naturales posteriores al cierre del respectivo perfodo
fiscal. El pago de la contribucién se distribuira en cuatro fractos equivalentes, pagaderos al dia quince
de los meses de marzo, junio, setiembre y diciembre del afio posterior al cierre del periodo fiscal que
corresponda. La base imponible de esta contribucién corresponde a los ingresos brutos obtenidos,
directamente por la operacion de redes publicas de telecomunicaciones o por proveer servicios de
telecomunicaciones disponibles al plblico. La tarifa seré fijada por la SUTEL a mas tardar el 30 de
noviembre del periodo fiscal respectivo. Dicha tarifa podré ser fijada dentro de una banda con un
minimo de un uno coma cinco por ciento {1,5%) y un maximo de un tres por ciento (3%); dicha fijacién
se basara en las metas estimadas de los costos de los proyectos por ser ejecutados para el siguiente
ejercicio presupuestario y en las metas de ingresos estimados para dicho siguiente ejercicio, de
conformidad con lo previsto en el articulo 33 de esta Ley. En el evento de que la Superintendencia no
fije tarifa al vencimiento del plazo sefialado, se aplicara la tarifa aplicada al perfodo fiscal inmediato
anterior.

XL Que de conformidad con el articulo 64 de la Ley General de Telecomunicaciones en caso de falta de
pago de las contribuciones, los canones y las tasas establecidas en la presente Ley, se aplicaran los
intereses calculados de conformidad con el artfculo 57 del Cédige de Normas y Procedimientos
Tributarios. Se aplicara adicionalmente una multa por concepto de mora, equivalente a un cuatro por
ciento (4%) por cada mes o fraccion de mes transcurride desde el momento en que debid satisfacerse
la obligacion hasta la fecha del pago efectivo.

Xl Que ademas, de conformidad con el artfculo 80 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos No. 7593, 149 y 150 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones es necesario
inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones que la SUTEL administra, diversa informacion
referente a las empresas que obfengan concesiones y/o autorizaciones para la operacion de las redes
de telecomunicaciones y para [a prestacion de fos servicios de telecomunicaciones y por lo tanto dicha
informacion sera de caracter piblico y podra ser accedida por el pablico general.
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Xill. Que el articulo 42 del Reglamento a [a Ley General de Telecomunicaciones dispone que dentro de
los cinco dias naturales a la fecha de la emisién de la resolucién que aprueba la autorizacion, la
SUTEL publicara un extracto de la misma en el diario oficial La Gaceta y en el sitio oficial electrénico
que tiene [a SUTEL en la Internet.

XIV. Que de acuerdo al informe técnico de la Direccion General de Mercados 01382-SUTEL-DGM-2018,
la empresa solicitante cumple con la capacidad técnica, por lo que se concluyé gue:

“Una vez valorada la documentacion técnica remitida por REYCOM, la SUTEL verificé que la empresa cumple
con los requisitos técnicos exigidos por el ordenamiento juridico y por la resolucién N° RCS-078-2015 de las
15:20 horas del 6 de mayo del 2015, emitida por el Consejo de la SUTEL y publicada en el diario oficial La Gaceta
N° 103 de fecha 29 de mayo del 2015. En este sentido, se expone a continuacion el anélisis efectuado y se
incluyen varios extractos de la documentacion presentada.

i Descripcion de los servicios de telecomunicaciones para los cuales se solicita la autorizacion.
En el escrito presentado por parte de la empresa, vista al folio 16 del expediente administrativo, se describe la
siguiente solicitud:

(...}

brindar un servicio de transferencia de datocs con acceso a intemel, consisfiendo en el ofrecimiento de un
servicio por un proveedor mediante el cual proporcionard el medio de acceso necesario para que los
suscriptores (mis clientes) puedan conectar sus equipos informaticos a Intemnef; en la modalidad de Enlaces
Inalambricos Puntc a Punto; implicando la fransferencia de datos entre dos o mas punfos de acceso
separados geograficamente.

()

Al respecto de fas modalidades del servicio de transferencia de datos, fomando en cuenta el apartado de
"Nomenclatura de Servicios de Telecomunicaciones”, incluido en la resolucion del Censsjo de fa SUTEL RCS-
078-2015; con base en la integridad de fa infermacién remitida por REYCOM se lfiene que esta planea utilizar
tecnologfas basadas en medios inalambricos, lo que concuerda con las modalidades definidas como:

» Acceso a Infernet
» Enlaces inalambricos punto a punto

Es asi que de acuerdo a la informacién contenida en los documentos remitidos, se concluye que el modelo de
negocio planteado por REYCOM es compalible con el marco normativo del sector y de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 23 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N°8642, para el inicio de las actividades
de telecomunicaciones descritas, es requisito fundamental confar un titulo habifitante (autorizacién) oforgado por
el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones.

Por fo tanfo, con base en la nomenclatura de servicios que emplea la Direccion General de Mercados y tras un
analisis de toda la informacion remifida por la empresa, se constata que REYCOM solicita autorizacion para
brindar el servicio de: transferencia de dalos en las modalidades de acceso a infernet y enlaces inaldmbricos
punfo a punto, ambas a través de enfaces inaldmbricos en bandas de frecuencia de "uso libre”,

il. Descripcion de las condiciones comerciales bajo las cuales se ofreceran a los clientes los servicios de
telecomunicaciones para los cuales se solfvita la auforizacion.

Ef modelo de negocio descrito por la compafiia consiste en la utilizacion de su propia red de telecomunicaciones
para la presfacion de seivicios.

Segun se menciona en su solicitud de autorizacion, Ja comercializacion del servicio se circunscribira a clientes
finales (residenciales y empresariales).

En lo que respecta a la modalidad de acceso a Internet, la empresa manifiesta que el mismo sera ofrecido con
un nivel de sobresuscripeion de 1:10, por lo que, de acuerdo con lo definido en el Reglamenio de Prestag{én v
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Calidad de los Servicios, REYCOM estaria en capacidad de ofrecer desde servicios domiciliares hasta servicios
orientados a empresas.

En cuanto a la informacion tarifaria, la empresa adjunta los precios referenciales que propone aplicar (vista al
folio 25 del expediente administrativo). En ese sentido, la tabla 1 resume la lista de precios, propuestos por la

empresa, para fa modalidad de acceso a Intemet y de enlaces inaldmbricos punto a punto.

Tabla 1 Informacion de precios y paguetes disponibles

Paguete Ancho de banda (Mbps) Costo ()
Residencial 4/2 85
Residencial 6/3.5 110
Residencial 8/5.5 145
Empresarial 10/6 170
Empresarial 15/8 225
Empresarial 20/5.5 325

En cuanto al acuerdo de acceso e inferconexion con su proveedor de acceso a Infermef, REYCOM indica que no
adjunta ningtin confrato ya que primeramente pretende obtener el fitulo habilitante soficitade y una vez
conseguido el mismo, procederd a realizar el respectivo contrato con su proveedor mayorista (Ufinet) y remitirio
a la Superintendencia para su anélisis y eventual inscripcion en ef Registro Nacional de Telecomunicaciones.

iii. Zonas o 4reas geograficas de coberura y plazo estimado para fa instalacién de equipos.

En referencia a la zona de coberiura pretendida para brindar el servicio de fransferencia de datos en la modalidad
ya descrita, segun la informacidn presentada en los folios def 26 al 36, se determina que la zona de coberiura
geogrifica posible abarca amplias regicnes del cantén de Pérez Zeledon de la provincia de San José. Sin
embargo, cabe indicar que la cobertura real estaria limitada de forma efectiva por las condiciones fopogréficas
de las zonas donde se ubiguen sus clienfes polenciales.

En relacidn con el plazo para el inicio de la prestacion de los servicios, con base en el modele de negocio
expuesio, una vez que se hayan formalizado los acuerdos relativos a las correspondientes refaciones de acceso
e interconexién con otros operadores de telecomunicaciones el servicio estard disponible a sus clientes meta
establecida en un plazo maximo de 6 meses, tal y como lo especifica en los folios 27 y 58.

iv. Capacidades técnicas de los equipos.

Luego de revisar la informacién contenida en el expediente administrativo, es criterio de la Direccién General de
Mercados, que REYCOM, ha suministrado datos suficientes para comoborar fas caracleristicas fécnicas de los
equipos a utilizar para proveer los servicios. Esto se puede apreciar en fofios 59 al 75 del expediente
administrativo, donde a manera general, la empresa presenta los datos de fabrica de los equipos a utilizar y las
caracteristicas de las anfenas por instalar, a saber, frecuencias, ganancias nominales, anchos de haz, patrones
de radiacién, dimensiones. Adicionalmente, en los folios 76 y 77 del expediente administrativo, se muestra un
diagrama de la distribucion de la red con dalos técnicos con los cuales funcionarén los equipos. Los mismos se
observan en las siguientes figuras.
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Figura 1 Diagrama de distribucion de red y caracteristicas técnicas

Pigina45de 69




S u te E SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

SESION ORDINARIA 011-2018

N9

28 de febrero del 2018
Tome 2 Enfgce punte a Toera 4
Aurora: OB, 38484N 08 gunio Hoskboae Miraveltas; 08413428
3.68674W; Canion de atrithar fix, 30 d&i 0B4 BBETTW; Cantdn

Pérez Zelpddn, Distriio
da Danlel Flores,
AHura: 716 MBRM

:

-Routar-principat
~Marca Mikmotk o©
Similar.

-Una Compuiadora /
monitor

-Bataria

I

Terre Bos
Alburs s
Suplp 21 m

Pérez Zeledon, Distrite
de Rlvasg, altura: 820
M3NMm

!

-Router-principal
-Marca Mikrotlk o
Simllar.

-Una Computadora /
monitor

-Batarla

J?

Torra supiro
Aliura dal
ZBualo 2,m

WA

45389

Equipes & g Tora:

3 Andenan saciesies de 2B dBl, en 5.8GHz da B*
1200 Téorotogla Duat Slam; para ins arlates 3o pinta
a8 punls: Equpos Backbana aldiher Sx, 30 aB8l, dabk
poleridad o gmilaras an cuanio & sewcras Rakesl M5,

L

- Anche da benda hacla tome 1
as de 400 Mips, Ha¥ diglex ia
volocidad de I8 md pem aps
abran 40 magas simatriees

o

Equisa on 4 Tarms;

3 Anlenas seclorales da 28 dBi, un 5.8GH: da 00 /
120° Técnalogin Dual Stam: para (o8 enlasaes da punts
& punta: Equipos Packbone arfibsr Sx, 3D dB|, fabk
palatdad o BINYAIES ¥ Caanks B 9ecioras Fakes! MS,

4

= Ancne ds banda hagla torre 1
es da 400 Mopa. Half daplax 8
valagided de 2 red pavc agai
abran 40 megri shméttcos

.

- Equipo Cllenta:

- Equipo Cllents;

CPE Chantes Power Besm CPE ChHenies Powsr Beam
#8400 Sghz 14400 5ghz

con antene de2t dB, doble ¢on antana de2é 4Bl doble
pokaridad pofaridad

Figura 2 Diagrama de distribucion de red y caracteristicas técnicas

Es importante aclarar que si bien la empresa incluye en su solicitud un listado de equipos con los que la misma
indica que iniciara la prestacién de sus servicios, es deber de esta empresa cumplir con el procedimiento de
homologacién de equipos tal y como lo establece la legisfacion vigente, en particular con lo que se estipuia en ef
articulo 17 del Reglamento sobre el Régimen de Proteccién al Usuario Final de los Servicios de
Telecomunicaciones y especificamente lo dispuesto en la resolucién RCS-431-2010 publicada en La Gaceta N°
191 del 1° de octubre del 2010, en relacion a equipos terminales de servicics de tefecomunicaciones, en casc de
que los mismos no se encuentren ya incluidos en la base de dalos que para fal efecto la Superintendencia pone -
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Diagrama de red para cada servicio solicitado.

En refacion con ef diagrama de red solicitado para la prestacién del servicio de transferencia de datos en las
modalidades mencionadas, s criterio de esta Superintendencia que fa infegridad de la informacion suministrada
porla empresa presenta las caracteristicas técnicas necesarias, mostrando la fopologia bajo la cual se pretende
implementar la red.

En las figuras 1y 2, mostradas en el apartado anterior, se muestra el diagrama de red que REYCOM aporto para
esquematizar la distribucién de su red. Se aprecia de manera general los emplazamientos principales que ia
emproesa ufilizaré para el aprovisionamiento de los servicios mencionados. La operacion de estos enlaces se
realizara mediante frecuencias atribuidas como de “uso libre’.

Informacion relacionada con el modelo de negocio de los servicios de telecomunicaciones especificos para los
cuales se solicita la autorizacién en cuanto a: atencion al cllente, atencion de averias y mantenimiento de fa
red.

Se aprecia de los folios 37 al 39 del expediente administrativo, los puntos generales que la empresa confempla
en su modelo de negocio, resumiendo datos relacionados con el servicio de afencion al cliente, la atencion de
averias y el mantenimiento de red.

En eof apartado de afencion de averias y servicio al cliente REYCOM aclara que pondra a disposicion de sus
clientes un centro de telegestién el cual podra ser accedido por medio del ndmero 2771-1916, ademas de conlar
con una offcina que se ubicara en el centro de Pérez Zeledén 75m al oeste de Coopealianza en el edificio
Conexion Infemacional. :

En lo relativo al manfenimiento de red, la empresa contard con herramientas de software que le permitirén
mantener un monitoreo activo sobre el estado de su operacion, permitiendo asi la afencién de averias de forma
eficiente. Adicionalmente indica que implementara un plan de mantenimiento preventive semanal a cada una de
sus torres.

Cabe sefialar que fodo lo anterior lendré que ser ampliado por parfe de la empresa y deberd manifestarse
claramente en los coniratos de adhesion que esta celebre con sus polenciales clientes, en atencién a lo que se
indica en ef articulo 21 inciso 10 del Reglamento del Régimen de Proteccion al Usuario Final de los Servicios de
Telecomunicaciones. Dichos confratos deberan ser presentados anfe SUTEL para la respectiva homologacion.

informacién referente a los emplazamientos inaldmbricos en rangos de frecuencia de “uso libre”.

Segtin se indica en fa informacién contenida en el expediente administrative, especificamente en los folios 27,
28 76 y 77, REYGOM aporta ia inforrmacién relacionada con lo sefialado en este punto. Mostrando fas antenas y
sus caracleristicas, indicando patrones de radiacién, frecuencias a ufilizar y los sitios geograficos donde se
ubicaran las antenas para sus enfaces. En la fabla 2 se muestra una sinfesis de los datos especificados por
REYCOM.

Tabla 2 Emplazamientos de la red inaldmbrica de REYCOM

Emplazamiento | Provincia | Cantén Distrito Lafitud Longitud Altifud Altura inst. Frecuencia EIRP
norte oesie m.s.n.m anfena operacion (dBm)
(GHz}

San Isidro San José | Pérez San 00.37372 | 083.70586 710 21 5.8 36
Zeleddn | fsidro

Aurora San José | Pérez Daniel 09.36484 083.68674 716 21 58 36
Zeleddn | Flores

Guaria SanJos¢é | Pérez Bari 08.344132 | 083.772806 o7t 21 5.8 36
Zeleddn

Miravalles San Jos¢é | Pérez Rivas 09.41342 083.68577 920 21 5.8 38
Zeleddn

San Salvador San José | Pérez General 09.2561¢ 083.79527 418 21 5.8 38
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Zeledén | Viejo
San Juan de | SanJosé | Pérez San 09.331202 | 083.828556 154 21 5.8 36
Dios Zeoledon | Salvador
Vistas de | SanJosé | Pérez General 09.385875 ¢ (083.603363 1159 21 58 36
Chirripé Zeledon t Viejo

Cabe seftalar que el equipo con que la empresa manifiesta que iniciaré la prestacion de sus servicios se
encuenira homologado segtin lo indica el oficio 2112-SUTEL-DGC-2015 del 25 de marzo de 2015. Ahora bien,
se aclara que la homologacion no es un requisito para la obtencion de titulo habilitante; como si lo es el contar la
debida homologacion de jos equipos efectivamente empleados al momento de fa prestacion efecliva de fos
servicios autorizados; lo anterior recordando nuevamente que se debe cumplir con fo estipulado en el artfoulo 17
del Reglamento sobre el Régimen de Proteccion af Usuario Final de los Servicios de Telecomunicaciones,
especificamente lo dispuesto en la resolucion RCS-431-2010 publicada en La Gaceta N° 191 del 1° de octubre
del 2010.

XV. Que de acuerdo con el informe técnico de la Direccion General de Mercados 01382-SUTEL-DGM-2018,
la solicitante cumple con la capacidad financiera, y se concluyo gue:

“I yego de valorar la documentacion financiera proporcionada por REYCOM, se considera que la empresa
cumple con lo exigido por la resolucion del Consejo de fa SUTEL nimero RCS-078-2015 de las 15:20 horas
del & de mayo de 2015. En esle sentido, se expone a confinuacion el andlisis efectuado.

i, Acreditar la capacidad financiera refacionada con los sevicios que se pretende auforizar. Para ello debera
aportar los estados financieros certificados del solicitante o en su defecto un estudio de factibilidad financiera
del proyecto de telecomunicaciones especifico, que incluya cada uno de los servicios de telecomunicaciones
gue se pretende se autoricen.

Para acreditar la capacidad financiera relacionada con los servicios que pretende aultorizar, REYCOM aporta
estados financieros correspondientes al titimo periodo fiscal, es decir, el afio comprendido entre octubre 2016
y setiembre 2017. Dichos estados se presentan debidamente cerlificados por un contador publico aulorizado.

De la informacion presentada por la empresa soficitante, puede indicarse que desde la perspectiva financiera
REYCOM dispone de los recursos suficientes como para llevar a cabo su proyecto de inversion en el area de
telecomunicaciones, merced a las utilidades acumuladas en las ofras aclividades empresariales de la
solicitante, en parlicular la instalacién y mantenimiento de computadores y ofros sistemas para la
telecomunicacion. En efecto, REYCOM cuenta con un patrimonio por valor de ¢142, 4 miflones equivalente
al 75 % del activo tolal, cuyo valor total alcanza la suma de ¢189,9 miflones. Una parte significativa de ese
patrimonio la conforman las utilidades obtenidas por la solicitante durante el referido periodo fiscal (¢56,6
millones), monto que al compararse con el activo fijo fotal de la empresa (¢139,2 millones) representa un 40,7
de ese activo fijo total, porcentaje que por su parte puede considerarse como la rentabilidad obfenida por
REYCOM de sus aclivos durante el affo fiscal evaluado. En tales circunstancias, los referidos estados
financieros constifuyen evidencia de una adecuada gestion administrativa en las actividades empresariales
llevadas a cabo, mostrandc una afta probabilidad de éxito en lo que respecta al proyecio de
tefecomunicaciones de REYCOM.

De Ia informacién presentada por el solicitante puede indicarse que desde la perspectiva financiera REYCOM
dispone de los recursos suficientes como para financiar su proyeclo de inversion en el area de
tefecomunicaciones, merced a las ulilidades acumuladas en las otras aclividades empresariales de la
empresa.

A partir de las argumentaciones contenidas en los pérrafos anteriores, en particular la disponibilidad de
recursos financieros con que cuenta REYCOM, resufta recomendable gue el Consejo de esta
Superintendencia proceda a aprobar ja solicitud de autorizacion planteada por dicho operador. "

XVL Que de acuerdo con el informe técnico de la Direccion General de Mercados 01382-SUTEL-DGM-2018,
la solicitante cumple con |a capacidad juridica, dado que luego de verificar los presupuestos juridicos.
y de hecho correspondientes se concluyo que: Lo
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“Iel andlisis de fondo realizado de Ia totalidad de fofios que infegran el expediente administrativo, se comprueba
que REYCOM cumple con los requisitos jurfdicos exigidos en el ordenamiento vigente, segun se expone a
confinuacion:

a) REYCOM entregé a la Superintendencia de Telecomunicaciones, una solficitud de titulo habilitante
(autorizacion) para prestar el servicio de transferencia de datos con acceso a Infemet en la modalidad de
enfaces inalémbricos ptnto a punto en la provincia de San José, especificamente en ef canton de Pérez
Zeledon, segtin consta en el documento con nimero de ingreso NI-14176-2017, visible a folios 02 al 97 del
expediente administrafivo.

b) La solicitud fue presentada en idioma espafiol y conforme al Sistema Infemacional de Unidades de Medidas
{Ley 5292 del ¢ de agosfo de 1973 y su Reglamenio},

¢) El solicitante se identificé como RED Y COMUNICACIONES REYCOM DEL SUR S.A. cedula jurfdica niimero
3-101-669542, cuyo representante con facultad de apoderado generalisimo sin fimite de suma es ef sefior
Luis Marin Miranda, portador de la cédula de identidad 6-0331-0279. Lo anterior fue verificado mediante la
personeria juridica segn consta a folio 78 del expedients administrativo. Asimismo, se sefiala el correo
electronico redesycomunicacioncri@gmail com como medio para la recepcion de notificaciones.

d) La soficitud fue firmada por Luis Marin Miranda, representante con facultades de apoderado generalisimo sin
iimite de suma de REYCOM, Su firma se encuenira autenticada segin consta a folio 16 del expediente
administrativo.

e} Laempresa solicitante aporté copia de la cédula de identidad de su representante legal, segin consta a folio
80 del expediente administrativo.

f) Laempresa solicitante aporté cerfificacién notarial en donde constan los accionistas actuales de la sociedad,
segun consta a folio 99 al 102 del expediente administrativo.

g) Igualments, el interesado adjunté la declaracion jurada en donde se hace constar que REYCOM (i) conoce
las condiciones establecidas para la operacion y explotacion de redes y la prestacion de los servicios de
telecomunicaciones y (i) conoce y se compromete expresamente a cumplir ef ordenamiento juridico,
regulaciones, directrices, normativa y demas disposiciones vigentes en materia de telecomunicaciones. Esta
declaracién jurada fue otorgada ante Notario Piblico, segtin consta a folic 82 del expediente administrativo.

h) Segliin consta en el folio 98 del expediente administrativo, REYCOM se encuentra registrado como patrono
activo ante la Caja Costarricense del Seguro Social y estd al dia con todas sus obligaciones anle esa
Institucion.”

XVil. Que de acuerdo con el Informe Técnico de la Direccién General de Mercados en cuanto a la objecion
presentada, se concluyd que:

..

XVIHIL.  Que finaimente y de acuerdo con el citado informe técnico, una vez analizada la solicitud de
autorizacion presentada por REYCOM, se puede concluir que esta se ajusta a los requerimientos
legales y reglamentarios al procedimiento administrativo correspondiente, segun la resolucion del
Consejo de la SUTEL RCS-078-2015 de las 15:20 horas del 6 de mayo de 2015.

XIX. Quelaempresa REYCOM posee las capacidades técnicas para poder desarrollar e implementar la
arquitectura y topologia de red, asl como las condiciones para brindar mantenimiento y servicios de
calidad a los usuarios segun el ordenamiento juridico vigente para los servicios sobre los que solicita
autorizacion.

XX. Que enconsecuencia, este Consejo acoge la recomendacion contenida en el informe técnico 01382-
SUTEL-DGM-2018 con fecha de 22 de febrero de 2018, para lo cual procede autorizar a RI;_‘_D Y
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XXI.

COMUNICACIONES REYCOM DEL SUR S.A. cédula juridica nimero 3-101-669542, para brindar
el servicio de transferencia de datos en las modalidades de acceso a Internet y enlaces inaldmbricos
punto a punto, ambas a través de enlaces inaldambricos en bandas de frecuencia de "uso libre”, en
la provincia de San José, especificamente en el cantén de Pérez Zeleddn, respetando la normativa
y las disposiciones regulatorias vigentes.

Que, de conformidad con los anteriores resultandos y considerandos, este Consejo, en uso de las
competencias que tiene atribuidas para el ejercicic de sus funciones, toma el correspondiente
acuerdo.

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642 y su reglamento; Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593; Ley General de la Administracion Publica, ley 6227, y demas
normativa de general y pettinente aplicacion

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

Otorgar autorizacién a la empresa RED Y COMUNICACIONES REYCOM DEL SUR $.A. cedula
juridica nimero 3-101-669542, por un perfodo de diez afios a partir de la notificacion de fa presente
resolucion, para la operacion de una red publica de telecomunicaciones para la prestacion de los
siguientes servicios de telecomunicaciones disponibles al publico:

« transferencia de datos en las modalidades de acceso a Internet y enlaces inalambricos punto a
punto, ambas a través de enlaces inalambricos en bandas de frecuencia de “uso libre”.

Apercibir a RED Y COMUNICACIONES REYCOM DEL SUR S.A. que para cualquier tramite u
operacién que implique la transferencia de activos, clientes, o bien, cualquier acuerdo que implique
algun tipo de alianza, fusién o concentracién con otra empresa que cuente con un titulo habilitante,
debera cumplir con el procedimiento establecido en el articulo 56 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley 8642 y en el Reglamento sobre el Régimen de Competencia en
Telecomunicaciones.

Apercibir a RED Y COMUNICACIONES REYCOM DEL SUR S.A. que cualquier ampliacion de servicios
0 zonas de cobertura debe ser notificada a la SUTEL para su respectivo tramite de inscripcién el
Registro Nacional de Telecomunicaciones. Asimismo, en caso de que la empresa ofrezca servicios
mediante ofro tipo de red o modalidad debera remitir a la SUTEL la informacion técnica definida en la
resolucion RCS-078-2015 o la resolucién y normativa vigentes al momento de la solicitud.

Apercibir a la empresa RED Y COMUNICACIONES REYCOM DEL SUR S.A. que debera cumplir con
el Reglamento de acceso e interconexion, en particular remitiendo los acuerdos que suscriba e
informando los inicios de negociaciones con otros operadores. En este sentido, cabe indicar que si el
acuerdo no se correspondiese a un acuerdo bajo el régimen de acceso e interconexion, debera cumplir
con el procedimiento de aprobacion de concentracion contemplado en el articulo 56 de la Ley General
de Telecomunicaciones, Ley 8642.

Apercibir a RED Y COMUNICACIONES REYCOM DEL SUR S.A., que debera cumplir con las

disposiciones establecidas en el Plan Nacional de Atribucién de Frecuencias, respecto a lo establecido
para las bandas de uso libre.
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6. Apercibir a RED Y COMUNICACIONES REYCOM DEL SUR S.A., que de previo al inicio de la
comercializacion efectiva de sus servicios, los equipos que operen en bandas de frecuencia de "uso
libre” deberan estar homologados por la SUTEL, que para tal efecto dispone de un registro el cual
puede ser consultado en la direccion electronica:
http://homologacion.sutel. go.crizf ConsuitaPublica/index/bandalibre. En caso de que estos equipos no
estén homologados, antes de iniciar con la prestacion de los servicios autorizados, debera cumplir con
el procedimiento de homologacion de equipos tal y como lo establece la legislacion vigente, en
particular con lo que se estipula en el articulo 17 del Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al
Usuario Final de los Servicios de Telecomunicaciones, tal y como lo desarrolla la resolucion del Consejo
de SUTEL RCS-431-2010 “Procedimiento para soficitar ante la Sutel la homologacion de dispositivos
qgue operen en las bandas de uso libre” publicada en La Gaceta N°191 del 1 de octubre del 2010.

7. Indicar a la empresa autorizada que podrd ampliar la oferta de servicios de telecomunicaciones
informando previamente a la Superintendencia de Telecomunicaciones, conforme con el articulo 27 de
la Ley N° 8642, quien en un plazo de quince dias habiles efectuara los ajustes necesarios a fin de que
estos servicios cumplan con lo dispuesto en dicha ley. En este sentido, se hace constar que al dia de
hoy y para efectos del Registro Nacional de Telecomunicaciones, RED Y COMUNICACIONES
REYCOM DEL SUR S.A. prestara el servicio transferencia de datos en las modalidades de acceso a
Internet y enlaces inaldmbricos punto a punto, ambas a través de enlaces inaldmbricos en bandas de
frecuencia de “uso libre". Establecer como condiciones de la autorizacion tas siguientes:

PRIMERO. Sobre las zonas o areas geogréficas: la empresa RED Y COMUNICACIONES REYCOM DEL
SUR S.A. cédula juridica niumero 3-101-669542, podra brindar transferencia de datos en las modalidades
de acceso a Internet y enlaces inalambricos punto a punto, ambas a través de enlaces inalambricos en
bandas de frecuencia de “uso libre", en la provincia de San José, especificamente en el cantdn de Pérez
Zeleddn.,

SEGUNDO. Sobre las tarifas: Para los servicios donde resulte aplicable, la empresa RED Y
COMUNICACIONES REYCOM DEL SUR S.A. deberda ajustar sus tarifas de servicios de
telecomunicaciones al Régimen Tarifario que establezca la SUTEL.

TERCERO. Sobre las obligaciones en particular: sin perjuicic de cualesquiera otfras obligaciones
impuestas bajo la Ley General de Telecomunicaciones o cualesquiera ofras disposiciones legales o
reglamentarias, u otras obligaciones contraidas de manera particular, la empresa RED Y
COMUNICACIONES REYCOM DEL SUR S.A. cédula juridica nimero 3-101-669542, estara obligada a:

a. Operar las redes y prestar los servicios autorizados, de manera continua, de acuerdo a los términos, condiciones
y plazos establecidos en la L.ey General de Telecomunicaciones, reglamentos, el respectivo titulo habilitante y las
resolucuones que al efecto dicte la SUTEL,;

b. Cumplir con los requisitos econdmicos, técnicos y juridicos minimos que hayan sido requeridos por ia SUTEL y en
virtud de los cuales se le haya otorgado el titulo habilitante, asi como cumplir con cualesquiera otros requisitos
establecidos por la SUTEL,

¢.  Cumplir con lo dispuesto en los planes técnicos fundamentales, reglamenios y las normas técnicas establecidas
por el Ministerio de Ambients, Energia y Telecomunicaciones y por la SUTEL;

d. Cumplir en general con las obllgaclones de acceso e interconexion, asi como remitir de manera oportuna a la
SUTEL para su aprobacién e inscripcion los acuerdos que alcance con otros operadores y/o proveedores de
servicios de telecomunicaciones.

e. Permitir y brindar el acceso e interconexién a sus redes de todos los equipos, interfaces y aparatos de
telecomunicacion, de acuerdo a los procedimientos establecidos en la ley y su reglamentacion, y permitir €l libre
acceso a los servicios que mediante elias se presten, en condiciones transparentes y no discriminatorias;

f. Remitir a la SUTEL opor’tunamente y mantener actualizada toda informacion referente a la representacién de la
empresa, composicion accionaria y medios de notificacion. Para estos efectos, debera actualizar al menos una vez .
al arfio, la ficha de regulado que mantiene la Unidad de Gestidon Documental de la SUTEL;

Pagina 51 de 69




sute| sremewencno: NO 45405

SESION ORDINARIA 011-2018
28 de febrero del 2018

o. Entregar a la SUTEL la informacion que solicite, con la pericdicidad que esta requiera;

h. Pagar oportunamente los canones, tasas y demas obligaciones establecidas en la ley o en su respectivo titulo
habilitante;

i.  Asegurar y garantizar el uso eficiente de los recursos escasos;

j.  Garantizar el uso compartido de su infraestructura de soporte de redes, de forma fransparente y no discriminatoria,
de conformidad con la normativa vigente.

k. Admitir como cliente o usuario final, de manera no discriminatoria, a todas las personas que o deseen y respetar
los derechos de los usuarios finales;

.  Respetar los derechos de los usuarios de telecomunicaciones y atender sus reclamaciones, segun lo previsto en
esta Ley.

m. Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia, igualdad, continuidad, calidad, mayor y mejor
coberfura, mayor y mejor informacion, y mas y mejores altemativas en la prestacion de los servicios.

n. Atender y resolver las quejas y controversias presentadas por sus clientes, usuarios u otros operadores o
proveedores de manera eficiente, eficaz y oportuna, las cuales deberén ser debidamente documentadas.

o. Disponer de centros de telegestion que permitan la atencion oportuna y eficaz de solicitudes de informacion,
tramites y reclamaciones de los derechos de los usuarios.

p. Adoptar las medidas necesarias para garantizar la privacidad de las telecomunicaciones.

qg. Respetar el Régimen de Competencia en Telecomunicaciones y salicitar la autorizacion de la SUTEL, de previo a
realizar una concentracion, en los términos que define el articulo 56 de la Ley General de Telecomunicaciones.

r.  Cumplir y asegurar parametros o condiciones minimas de calidad en los servicios a brindar.

s.  Suministrar a la SUTEL, en el plazo requerido, los informes y documentacion fidedigna concerniente a la actividad

que presta; con las condiciones y la periodicidad que ésta indique y que sea indispensable para el cumplimiento
de las atribuciones y obligaciones gue se establecen en la ley.

t.  Permitir a los inspectores el acceso a sus instalaciones y, ademas, que dichos funcionarios lleven a cabo el control
de los elementos afectos a las redes o setvicios y de los documentos que deban tener.

u. Cumplir las cbligaciones de acceso universal, servicio universal y solidaridad que les correspondan, de
conformidad con esta Ley.

v. Solicitar ante la SUTEL, la homologacion de los contratos de adhesidn que suscriban con sus clientes, previo a
iniciar la prestacion de los servicios autorizados.

w. Informar a la SUTEL acerca de los nuevos servicios gue brinden, con el fin de que esta informacion conste en el
Registro Nacional de Telecomunicaciones, y pueda la SUTEL realizar su funcién de control y fiscalizacion
correspondientes.

x. Informar a la SUTEL sobre cualquier cambio o modificacién a los hechos que se tienen come fundamento para el
dictado de esta resolucidn de autorizacion.

y. Contar en sus redes con los equipos de medicion, que la permitan la obtencion de los diferentes parametros e
indicadores de calidad establecidos por la SUTEL.

z.  Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por la SUTEL.

aa. Las demas que establezca la ley, reglamentos o directrices en materia de telecomunicaciones.

CUARTO. Sobre el canon de regufacién: La empresa RED Y COMUNICACIONES REYCOM DEL SUR
S.A. cédula jurldica numero 3-101-669542, estard obligada a cancelar oportunamente el canon de
regulacion anual. Para lo anterior, la Superintendencia de Telecomunicaciones le remitira el monto por dicho
concepto a la direccién de correo electronico sefialado para atender notificaciones dentro del expediente de
autorizacion.

QUINTO. Sobre la contribucién especial parafiscal a Fonatel. Con la finalidad de cumplir con los
objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de la Ley General
de Telecomunicaciones N°8642, la empresa RED Y COMUNICACIONES REYCOM DEL SUR S.A. cédula
juridica numero 3-101-669542 estara obligada a cancelar la contribucion especial parafiscal a Fonatel de
conformidad con lo establecido en el articulo 39 de la Ley N°8642.

SEXTO. Sobre el Registro Nacional de Telecomunicaciones: en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones debe ser incluida ia informacién sobre la presente autorizacién de acuerdo con lo
dispuesto en el articulo 80 de ia Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pdblicos, N° 7593, asi
como la informacién respecto a la operacion y explotacion de las redes de telecomunicaciones. :
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La informacién aportada sobre precios y tarifas, contratos de adhesion que apruebe la SUTEL, asignacion
de recursos de numeracion, las ofertas de interconexion por referencia y los convenios, los acuerdos, y los
resoluciones de acceso e interconexion, los convenios y las resoluciones relacionadas con la ubicacion de
los equipos, la colocacion y el uso compartido de infraestructuras fisicas, convenios de trafico internacional,
las normas y estandares de calidad de los servicios de telecomunicaciones, asi como los resultados de la
supervision y verificacion de su cumplimiento y cualguier otro que disponga la SUTEL, que se requiera para
el buen cumplimiento de los principios de transparencia, no discriminacién y derecho a la informacion. La
informacion en dicho registro sera de acceso genearal pablico.

SETIMO: Sobre la composicion accionaria: De conformidad con el acuerdo del Consejo de la SUTEL
012-041-2011 de la sesién ordinaria 041-2011 celebrada el dia 1 de junio del 2011, todo operador y
proveedor de servicios de telecomunicaciones disponibles al publico, debera informar a la SUTEL la
composicion de su capital accionario. Por lo tanto, RED Y COMUNICACIONES REYCOM DEL SUR S.A.
cédula juridica ndmero 3-101-669542, debera presentar ante la SUTEL una certificacion notarial de capital
social en la cual demuestre la naturaleza y propiedad de las acciones de la empresa. Asimismo, todo cambio
en la composicién accionaria debera ser comunicado a la SUTEL y mantenerse actualizado de conformidad
con el acuerdo del Consejo de la SUTEL 020-024-2014 de la sesion ordinaria 024-2014 del 23 de abril del
2014,

OCTAVOQ: Plazo para la instalacion de equipos e inicio de prestacién del o los servicios autorizado(s):
La ahora autorizada debe proceder a la instalacion de los equipos e iniciar la prestacién del servicio
autorizado, dentro del plazo establecido en este titulo, a decir, 12 meses a partir de la fecha de notificacion
de la resolucién de autorizacion, de conformidad con el articulo 80 del Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones.

NOVENO: Comunicacién de instalacion de la red para acuse e inspeccion: Una vez instalada la red, la
autorizada debera notificar a la SUTEL a fin de que realice las inspecciones respectivas y compruebe que
la instalacion se ajusta a lo autorizado en el presente titulo habilitante de conformidad con la topologia de la
red de conformidad con lo dispuestc en el articulo 83 del Reglamentc a la Ley General de
Telecomunicaciones.

DECIMO: Deber de obtener las habilitaciones administrativas correspondientes para el despliegue
de la red y la infraestructura: Los proyectos de ubicacion y altura de la estructura que constituya o soporte
al sistema de fransmisién o recepcion, observaran lo previsto en los reglamentos y disposiciones
administrativas necesarias y demas disposiciones aplicables y, de ser necesario, deberan obtener las
autorizaciones gue se trate. Las torres de las estaciones de telecomunicaciones, deberan cumplir con las
sefiales preventivas v demas requisitos para la navegacion aérea, segln establece la Organizacion de
Aviacion Civil Internacional 0O.A.C.1. de acuerdo a lo indicado por el articulo 86 del Reglamento a la Ley
General de Telecomunicaciones.

DECIMO PRIMERO: Documentos para inspecciones: el titular de la presente autorizacion debe mostrar
durante las visitas de inspeccion de los funcionarios de la SUTEL, los siguientes documentos: a. Autorizacion
para operar el sistema; b. Instructivos de los equipos y materiales con que constan las instalaciones del
sistema; y ¢. Copia del certificado del técnico responsable, conforme a lo dispuesto en el articulo 88 del
Reglamento & la Ley General de Telecomunicaciones.

DECIMO SEGUNDO: Publicar por cuenta de SUTEL dentro de los siguientes cinco (5) dias naturales a la
fecha de emision de esta resolucion un extracto de la misma en el Diario Oficial La Gaceta, segun lo gue
establece el articulo 42 del Reglamento & la Ley General de Telecomunicaciones.

DECIMO TERCERO: Notificar esta resolucion a la RED Y COMUNICACIONES REYCOM DEL SUR S.A.
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cédula juridica nimero 3-101-669542 al lugar o medio sefialado para dichos efectos al correo electronico
redesycomunicacioncr@amail.com

DECIMO CUARTO: ORDENAR la inscripcion del presente titulo habilitante y una vez firme esta resolucion
practicar la anotacién e inscripcion correspondiente en el libro o archivo registral respectivo del Registro
Nacional de Telecomunicaciones, que inciuya al menos la siguiente informacion:

De conformidad con el articulo 154 del Reglamento de la Ley General de Telecomunicaciones, el operador
esta obligado a comunicar a la SUTEL las modificaciones que se produzcan respecto de los datos inscritos
y a aportar la documentacion que lo acredite fehacientemente.

El operador deber4 realizar la comunicacion correspondiente a la SUTEL dentro del plazo maximo de quince
(15) dias naturales a partir del dia en gue se produzca la modificacion.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 y el articulo 346 de la Ley General de la Administracion
Ptblica, se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverio, y debera
interponerse en el plazo de 3 dias héabiles, contadas a partir del dia siguiente a la notificacion de la presente
resolucion.

NOTIFIQUESE

6.4. Asignacion de numeracién de cobro revertido nacional-numeracién 800’s al Instituto Costarricense
de Electricidad.

Para continuar con el orden del dia, la Presidencia presenta para consideracion del Consejo el informe
técnico presentado por la Direccién General de Mercados, correspondiente a la atencion de la solicitud de
asignacion de numeracion de cobro revertido presentada por el Instituto Costarricense de Electricidad.

Al respecto, se da lectura al oficio 01369-SUTEL-DGM-2018, del 22 de febrero del 2018, por el cual esa
Direccitn presenta el informe citado.
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El sefior Herrera Cantillo explica los antecedentes de [a solicitud, 1a cual consiste en la asignacion de 4
nimeros 800 para la prestacién del servicio de cobro revertido presentada por ese operador. Detalla los
estudios técnicos efectuados por la Direccién a su cargo y los resultados obtenidos de los mismos, con
base en los cuales se determina que la solicitud se ajusta a lo establecido por la normativa vigente, por lo
gue la recomendacién al Consejo es que proceda con la autorizacién respectiva.

Hace ver al Consejo que dada la conveniencia de atender esie tema a la brevedad, la recomendacion al
Consejo es que proceda con la autorizacion que correspondiente, de acuerdo con lo que establece el
numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracién Pablica.

Analizada la propuesta, con base en la informacién del oficio 01369-SUTEL-DGM-2018, del 22 de febrero
del 2018 y la explicacién que brinda el sefior Herrera Cantillo, el Consejo resuelve por unanimidad:

ACUERDO 017-011-2018

1. Dar por recibido el oficio 01369-SUTEL-DGM-2018, del 22 de fehrero del 2018, por medio del cual
la Direccién General de Mercados presenta para consideracién del Consejo el informe {écnico
correspondiente a la atencién de la solicitud de asignacién de numeracion de cobro revertido
planteada por el Instituto Costarricense de Electricidad.

2. Aprobar [a siguiente resolucién:

RCS-046-2018

“ASIGNACION DE RECURSO NUMERICO ESPECIAL PARA EL SERVICIO DE COBRO REVERTIDO,
NUMERACION 800's A FAVOR DEL INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD”

EXPEDIENTE 10053-STT-NUM-OT-00136-2011
RESULTANDO
1. Que mediante los oficios 264-77-2018 (NI-01665-2018) y 264-113-2018 recibidos el 15 de febrero de

2018, el Instituto Costarricense de Electricidad (ICE) presentd las siguientes solicifudes de asignacién
de numeracién para servicio de cobro revertido nacional, numeracién 800, a saber:

e 800-0273973 (800-0CREXPE) para ser utilizado por ia empresa CR EXPED AVENT Y RECRE
S.A.
800-2772583 (800-APSALUD) para ser utilizado por la empresa Alimenios PROSALUD S.A,
800-4686942 (800-INTOXIC} para ser utilizado por Caja Costarricense de Seguro Social
800-1383686 (800-1EVENTQO) para ser utilizado por la empresa Corporacion Algard S. A

2. Que medianie el oficio 01369-SUTEL-DGM-2018 del 22 de febrero de 2018, la Direccién General de
Mercados rindié un informe mediante el cual acredita que en este tramite el ICE ha cumplido con los
requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracion como también en el procedimiento de
asignacién de recurso numeérico regulado por la Sutel en las resoluciones RCS-580-2008, RCS-131-
2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013; vy emite su recomendacidn acerca de la solicitud presentada
por el ICE.

3. Que se han realizado las diligencias Gtiles y necesarias para el dictado de la presente resolucion.

CONSIDERANDO:
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Que conforme al articulo 60 inciso g) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos,
Ley 7593, le corresponde a la Sutel controlar y comprobar el uso eficiente de los recursos de
numeracion.

Que el articulo 73 inciso j) de la Ley 7593 establece que el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones debe de velar porque los recursos escasos se administren de manera eficiente,
oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso a estos recursos todos
los operadores y proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones.

Que de conformidad con los articulos 3 y 22 del Plan Nacional de Numeracion (Decreto Ejecutivo
35187-MINAET vy su reforma) corresponde a la Sutel la administracion del Plan Nacional de
Numeracion y su cumplimiento, asf como mantener un registro actualizado referente a la asignacion
del recurso numerico.

Que mediante resolucion nimero RCS-590-2009 de las 15:00 horas del 30 de noviembre del 2009,
publicada en el Diarioc Oficial La Gaceta niimero 9 el dia 14 de enero del 2010, modificada y
complementada mediante las resoluciones RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013, el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones (Sutel) dictd el procedimiento de solicitud de
numeracion, establecimiento de nlmeros especiales, cddigos de preseleccidn y el registro de
numeracion vigente.

Que, para efectos de resolver el presente asunto, se tiene que el informe rendido por la Direccién
General de Mercados mediante oficio 1369-SUTEL-DGM-2018, indica que, en la solicitud, el ICE ha
cumplido con los requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracién, como también en el
procedimiento de asignacion de recurso numérico regulado por la Sutel en las resoluciones RCS-590-
2009, RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013. El citado informe, que es acogido en su
totalidad por este Consejo como parte de la motivacion del presente acto administrativo, indica en lo
que interesa, o siguiente:

“.)

2} Sobre las solicitudes de los nimeros especiales para la presfacion del servicio de cobro revertido, a
saber:800-0273973, 800-2772583, 800-4686942 y 800-1383686.

* FEn el caso particular, ef operador cuenta ya con la asignacion de nurneracién 800 para setvicic de cobro
revertido.

s Porla naturaleza de las solicitudes y del recurso de numeracion objelo de ésta, en este caso no se considera
necesario acreditar que el operador ha llegado al 60% del uso de la numeracion previamente asignada. Esfo
en vista de que este tipo de numeracicn, se solicita unc o algunos nimeros a la vez, pero no blogques.

s Se tiene que las citadas solicitudes se relacionan con la pelicién de un cliente comercial que prefende
obtener el servicio de telecomunicaciones correspondiente, por parte del ICE, segtin lo que consta en el
siguiente cuadro:

800 0273973 800-0CREXPE CR EXPED AVENT Y RECRE S.A.

800 2772583 800-AFPSALUD ALIMENTOS PROSALUD S.A.

800 4686942 800-INTOXIC CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL
800 1383686 800-1EVENTO CORPORACION ALGARD SQCIEDAD ANONIMA.

* Porconsiguiente, al tener ya numeracion asignada para los servicios de numeracion 800's de cobro revertido
v habiéndose comprobado la interoperabifidad para dicho servicio, solo resulta necesario verificar la
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disponibilidad de los nimeros solicitados 800-0273973, 800-2772583, 800-4686942 y 800-1 383686 en ef
registro de numeracion cuyo control estd a cargo de la Direccion General de Mercados de fa Sutel.

De la revisioén realizada se tiene que los niimeros 800-0273973, 800-2772583, 800-4686942 y 800-1383686,
se encuentran disponibles, por lo que habiéndose acreditado ef cumplimiento de los requisitos que el
procedimiento de asignacién exige, segin lo que consta en el primer apartado de este informe, se
recomienda efectuar la asignacion de los niimeros anteriormente indicados.

Sobre las solicitudes de no hacer ptblica la informacién de Ia tercera columna correspondiente al #
de Registro de Numeracién en Ia pagina web de la Sutel:

El Instituto Costarricense de Electricidad solicita que la tercera columna denominada con el indicador "#
Registro Numeracién” (la cual corresponde al nimero real sobre el cual se estd programando en ef
enrutamiento del ntimero) de la tabla que se adjunta en el Anexo 1 de los oficios 264-77-2018 (N{-01665-
2018) y 264-113-2018 (NI-01666-2018), visible a folios 11440 y 11455 no sea publicado en fa pagina web
de la Sutel.

Verificados los argumentos que da el operador, se encuentra que la solicitud estd técnicamente justificada
en el tanto de darse piiblicamente esa informacion cualiquier inferesado podiia efectuar la marcacion directa
del nimero que permite la facilidad del cobro revertido evadiendo los controles propios de la plataforma 800,
los cuales pretenden garantizar el uso adecuado de esa numeracion especial. De hacerse publica esta
informacién, en efecto los clientes podrian llamar directamente al nimero de destino sin quedar registrado
por Ja plataforma, con los consecuentes perjuicios para el operador que uliliza el ndmero especial.

En consecuencia, se estima procedente acordar la no publicacién de la informacion en la pagina electronica
de informacion de fa Sutel, referente a los datos contenidos en fa columna “# Registro Numeracion” de fa
tabla que se adjunta en el Anexo 1 de los oficios 264-77-2018 (NI-01665-2018) y 264-113-2018 (NI-01666-
2018), visible a folios 11440 y 11455 del expediente administrativo.

Asimismo, se estima procedente la no publicacion en la pagina electrénica de infortnacion institucional y en
el Registro Nacional de Telecomunicaciones, entendiendo que se frata de la columna "# Registro
Numeracién” de la tabla que se adjunta en el Anexo 1 de los oficios 264-77-2018 (N{-01665-2018) y 264~
113-2018 (NI-01666-2018), visible a folios 11440 y 11455, para que este no pueda ser visibles al pablico.

Conclusiones y Recomendaciones:

De acuerdo con lo expuesto en los apartados anieriores, se recomienda asignar a favor del Institufo
Costarricense de Elsctricidad fa siguiente numeracion, conforme a los oficios 264-77-2018 (NI-01665-2018)
y 264-113-2018 (Ni-01666-2018), visible a folios 11440 y 11455. Asf coma su inscripeion al Registro
Macional de Telecomunicaciones (RNT}.

ZSpect EANQIOS
800 0273973 800-0CREXPE CR EXPED AVENT Y RECRE S.A.
800 2772583 800-APSALUD ALIMENTOS PROSALUD S A.
800 4686942 800-INTOXIC CAJA COSTARRICENSE DE SEGURQ SOQCIAL
800 1383686 800-1EVENTO CORPORACION ALGARD SOCIEDAD ANONIMA.

-

(..

Se recomienda no publicar la columna denominada '# Registro Numeracién” de fa tabla adjunta en el Anexo
1 que integran los oficios 264-77-2018 (NI-01665-2018) y 264-113-2018 (NI-01666-2018), visible a folios
11440y 11455, def Instiiuto Costamicense de Electricidad y en consecuencia no hacer publica la informacion
en la pdgina web de la Sutel referente al registro de numeracion. Asimismo, se recomienda comunicar a la
Jofatura del Registro Nacional de Telecomunicaciones que dicha informacion no podra hacerse constar en
la pagina electrénica publicamente.

S
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VL. Que la Sutel debe satisfacer las necesidades actuales y potenciales de nuevos operadores de servicios
de telecomunicaciones, asegurando ta maxima disponibilidad del recurso numérico, para lo cual debe de
garantizar la equidad y la transparencia de los procedimientos de asignacién de numeracién y ampliacion
de la numeracién asignada previamente, tanto para redes de telefonia basica tradicional, telefonia moévil
y telefonia por voz IP.

VII. Que de conformidad con los resultandos y considerandos que preceden, de acuerdo al mérito de los
autos, lo procedente es asignar el recurso de numeracion al ICE, acogiendo al efecto la recomendacion
efectuada por la Direccién General de Mercados de esta Sutel.

VIl. Que de igual forma, el Consejo coincide con la Direccién General de Mercados en cuanto a la solicitud
de evitar la publicacién de la columna denominada “# Registro Numeracién” respecto a la informacion
que aporta el ICE, por lo que se acoge el informe de dicha Direccion General igualmente en este extremo,
ante el riesgo que existe de un uso inapropiado de la plataforma de los nimeros 800, con lo cual se
dispone no publicar dicha columna de la tabla que se adjunta en los Anexo 1 del oficic 264-94-2018 (N!-
01311-2018), visible a folio 11387, del ICE.

POR TANTO
Con fundamento en las competencias otorgadas por la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642, la
Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos, Ley 7593, la Ley General de Administracion
Publica, Ley 6227, y el Plan Nacional de Numeracién (Decreto Ejecutivo 35187-MINAE).

ElL. CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Asignar al Instituto Costarricense de Electricidad, cédula de persona juridica 4-000042139, la
siguiente numeracion:

800 0273973 800-0CREXPE CR EXPED AVENT Y RECRE S.A.

800 2772583 800-APSALUD ALIMENTOS PROSALUD S.A.

800 4686942 800-INTOXIC CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL
800 1383686 800-1EVENTO CORPORACION ALGARD SOCIEDAD ANONIMA.

2. No hacer piblica la columna denominada “# Registro Numeracion” de la tabla adjunta en el Anexo 1
integran los oficios 264-77-2018 (N1-01665-2018) y 264-113-2018 (NI-01666-2018), visible a folios
11440 y 11455, en la pagina electronica de informacion que administra la Sutel referente al registro
de numeracion. Asi mismo, comunicar a la Jefatura del Registro Nacional de Telecomunicaciones que
dicha informacién no podra hacerse constar plblicamente.

3. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que debe asegurar y garantizar la interoperabilidad
de los servicios y toda la numeracion asignada por la Sutel, en cumplimiento de lo establecido por el
Reglamento de Acceso e Interconexién de Redes de Telecomunicaciones, el Plan Nacional de
Numeracion y el Procedimiento de Asignacion de Numeracion establecido por la Sutel.

4. Notificar esta resolucién a todos los operadores con numeracion asignada, con el proposito de que

se configuren las rutas necesarias que aseguren la interoperabilidad de la numeracion asignada en
esta resolucion en un plazo maximo de cinco (5) dias habiles.
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10.

11.

Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad que debe asegurar y garantizar que dicha
numeracion no sera otorgada a terceros operadores ¢ proveedores para la explotacion de servicios
de telecomunicaciones disponibles al publico.

Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que de acuerdo a lo establecido en el artlculo 23
del Pian Nacional de Numeracion, respecto al monitoreo y auditoria de la numeracion, debera entregar
un reporte semestral utilizando el formato y cumpliendo con los plazos establecidos por la Sutel en la
resolucion RCS-016-2015 de ia utilizacidn de todos los codigos numéricos asignados.

Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que de conformidad con el articulo 74 de la Ley
General de Telecomunicaciones, ley 8642, y las condiciones y términos de su titulo habilitante, es
obligacién de los operadores y proveedores de servicios permitir a sus clientes el acceso al sistema
de emergencias.

Advertir que de conformidad con el articulo 23 del Plan Nacional de Numeracion, a Sutel podra llevar
a cabo actividades de supervision sobre la utilizacion de los recursos numéricos asignados al Instituto
Costarricense de Electricidad, con el objetivo de verificar la interoperabilidad de toda la numeracion
asignada por la Sutel y asl evitar y verificar la retencion de codigos numéricos sin uso realmente
planificado o requerido. Para estos efectos, el ICE debera poner a disposicion de la Sutel la
informacion y los registros detallados de llamadas (CDRs) requeridos para verificar esta
interoperabilidad, con la frecuencia y plazo solicitado por la Sutel.

Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que el recurso numérico asignado esta sujeto al
cumplimiento de las condiciones dispuestas en el articulo 16 del Reglamento sobre el Régimen de
Proteccion al Usuario Final de las Telecomunicaciones que indica que los clientes y usuarios tendran
derecho a acceder en iguales condiciones a cualquiera de las redes o plataformas de los operadores
o proveedores interconectados; y lo dispuesto en el articulo 8 del mismo reglamenio que indica que
todo servicio sera brindado a los clientes o usuarios por parte del operador ¢ proveedor sin restriccion
alguna para el acceso a [as distintas redes de telecomunicaciones. Por ello, los operadores y
proveedores deben asegurar la naturaleza demanial y universal de los recursos numericos asignados
y en razon de ello deberan permitir irrestrictamente la accesibilidad e interoperabilidad total a los
demas operadores y proveedores que cuenten con recursos de numeracion asignados por la Sutel.

En razoén de lo anterior y de conformidad con el acuerdo 010-035-2012, de la sesion 035-2012 del 6
de junio del 2012, de comprobarse el incumplimiento de las disposiciones adoptadas por el Consejo
de la Sutel, se procederd recuperar del recurso numérico y/o la aplicacidén de la sancion
correspondiente de conformidad con el articulo 67 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley
8642,

Inscribir la presente asignacion de recurso numérico a favor del Instifuto Costarricense de Electricidad
en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, en el plazo de 15 dias naturales, segln [o establecido
en el articulo 11 del Reglamento del Registro Nacional de Telecomunicaciones, y quedar disponible
en la pagina electrénica de la Sutel, segln articulo 150 del Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones vy punto XVI de la resolucién No RCS-590-2010

En cumplimiento de lo que ordenan los articulos 345 y 346 de la Ley General de la Administracion Pubilica,
se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revecatoria o reposicidon ante el Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y debera interponerse en
el plazo de 3 dias habiles, contadas a partir del dia siguiente a la notificacian de la presente resclucion.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE E INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

Pagina 59 de 69




6.5.

sute] sremewmonor Ne 45413

SESION ORDINARIA 011-2018
28 de febrero del 2018

Informe y propuesta de resolucién de reforno de numeracion de cobro revertido internacional,
numeracion 0800’s del Instituto Costatricense de Electricidad.

De inmediato, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe técnico presentado por la
Direccién General de Mercados, correspondiente a la atencién de retorno de numeracién de cobro revertido
internacional, numeracién 0800’s del Instituto Costarricense de Electricidad.

Para analizar la propuesta, se da conoce el oficio 01320-SUTEL-DGM-2018, dei 20 de febrero del 2018,
mediante el cual se presenta el informe mencionado.

Seguidamente, el sefior Herrera Cantillo se refiere a los antecedentes de la solicitud. Detalla los resultados
de los estudios técnicos efectuados por la Direccidn a su cargo, a partir de los cuales se concluye que la
solicitud analizada se ajusta a lo establecido por la normativa vigente, por lo que la recomendacion al
Consejo es que proceda con la autorizacién respectiva.

Analizada la propuesta, a partir de la informacion del oficio 01320-SUTEL-DGM-2018, del 20 de febrero del
2018 y la explicacion que brinda el sefior Herrera Cantillo, el Consejo resuelve por unanimidad:

ACUERDO 018-011-2018

i Dar por recibido el oficio 1320-SUTEL-DGM-2018, del 20 de febrero del 2018, por medio del cual la
Direccion General de Mercados presenta para consideracion del Consejo el informe técnico
correspondiente a la atencién de solicitud de reforno de numeracién de cobro revertido internacional,
numeracion 0800's del Instituto Costarricense de Electricidad.

Il Aprobar la siguiente resolucion:
RCS-047-2018

“RECUPERACION RECURSO NUMERICO ASIGNADO AL
INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD”
EXPEDIENTE 10053-STT-NUM-OT-00136-2011

RESULTANDO

1. CQue mediante ia resolucion de asignacion de recurso numérico nimero RCS-164-2017 aprobada en
la sesién del Consejo 045-2017 det 07 de junio del 2017, se asignaron los siguientes nimeros de
cobro revertido internacional 0800 a favor del Instituto Costarricense de Elegtricidad (en adelante
ICE): “(...) 0800-015-0302, 0800-015-0408, 0800-015-0407, 0800-015-0425 y 0800-015-0418 a favor del
cliente comercial TATA CANADA; 0800-052-1593 y 0800-052-1581 a favor del cliente comercial TELMEX
MEXICQ, 0800-057-2029 a favor def cliente comercial ORBITEL COLOMBIA, 0800-054-20493 a favor del cliente
comercial ARGENTINA TELEFONICA, 0800-013-1215, 0800-013-1405,0800-013-1406 y 0800-013-1460 a
favor del cliente comercial SPRINT USA {...)”

2. Que mediante la resolucién de asignacion de recurso numérico numero RCS-193-2017 aprobada en
la sesion del Consejo 054-2017 del 12 de julio del 2017, se asignaron los siguientes nimeros de
cobro revertido internacional 0800 a favor del ICE: (...) 0800-015-1161 a favor del cliente comercial TATA
CANADA, 0800-501-1154 a favor del cliente comercial TELEMEDIA BELICE, 0800-056-2188 a favor del cliente
comercial TELEFONICA CHILE, 0800-503-0120 a favor del cliente comercial CLARO EL SALVADOR, 0800-
013-0123 a favor del cliente comercial SPRINT USA, 0800-972-1872 a favor del cliente comercial ISRAEL
VERIZON, 0800-081-1081 a favor del cliente comercial KDD JAPON y 0800-595-1595 para ser ulilizado por el
cliente comercial COPACO PARAGUAY (...)".
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3. Que mediante los oficios 264-849-2017 (N1-12754-2017) y 264-90-2018 (NI-01239-2018) recibidos
el 13 de noviembre 2017 y 06 de febrero de 2018 respectivamente, el ICE presentd las solicitudes
de retorno de numeracion de cobro revertido internacional, numeracion 0800, esto dado que los
usuarios de los ntimeros no haran uso de la numeracion asignada. Dicha numeracién corresponde
al siguiente detalle: 0800-015-0302, 0800-015-0409, 0800-015-0407, 0800-015-0425, 0800-015-
0418 y 0800-015-1181 a favor del cliente comercial TATA CANADA, 0800-052-1593 a favor del
cliente comercial TELMEX MEXICO, 0800-057-2029 a favor del cliente comercial ORBITEL
COLOMBIA, 0800-054-2049 a favor del cliente comercial AGENTINA TELEFONICA, 0800-501-1154
a favor del cliente comercial TELEMEDIA BELICE , 0800-056-2188 a favor del cliente comercial
TELEFONICA CHILE, 0800-013-0123 a favor del cliente comercial SPRINT USA, 0800-8972-1972 a
favor del cliente comercial ISRAEL VERIZON, 0800-081-1081 a favor del cliente comercial KDD
JAPON y 0800-595-1595 a favor del cliente comercial COPACO PARAGUAY, por medio del oficio
264-949-2017 (NI-12755-2017) y 0800-013-1215, 0800-013-1405, 0800-013-1406 y 0800-013-1460
a favor del cliente comercial SPRINT USA y 0800-052-1581 a favor del cliente comercial TELMEX
MEXICO, por medio del oficio 264-90-2018 (NI-01239-2018).

4. Que mediante el oficio 1320-SUTEL-DGM-2018 del 20 de febrero de 2018, la Direccién General de
Mercados rindié un informe mediante el cual recomienda la recuperacion del recurso numérico
anteriormente asignado al ICE.

5. Que se han realizado las diligencias (Gtiles y necesarias para el dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDO:

. Que conforme al articulo 80 inciso g) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos,
Ley 7593, le corresponde a la Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante Sutel} controlar
y comprobar el uso eficiente de los recursos de numeracion.

L. Que el articulo 73 inciso j) de la Ley 7593 establece que el Consejo de la Sutel debe de velar porque
los recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria,
de manera tal que tengan acceso a estos recursos todos los operadores y proveedores de redes y
servicios de telecomunicaciones.

L. Que de conformidad con los articulos 3 y 22 del Plan Nacional de Numeracién (Decreto Ejecutivo
35187-MINAET y su reforma parcial) corresponde a la Sutel la administracion dei Plan Nacional de
Numeracién y su cumplimiento, asi como mantener un registro actualizado referente a la asighacion
del recurso humérico.

Iv. Que, para efectos de resolver el presente asunto, se tiene que el informe rendido por la Direccion
General de Mercados mediante oficio 1320-SUTEL-DGM-2018, indica gue, en la solicitud, indica que
el recurso numérico no se encuentra en uso y solicita que la Sutel proceda con el tramite de retorno
de numeracion. El citado informe, que es acogido en su totalidad por este Conssjo como parte de la
motivacion del presente acto administrativo, indica en o que interesa, 1o siguiente:

il.  Anélisis de la recuperacién de numeracién:

e Que ol articulo 11 de la Ley General de la Administracion Piblica (Ley 6227) indica lo siguiente:

1. La Administracién Publica actuara sometfida al ordenamiento juridico y solo podra realizar aquellos actos o
prestar aquellos servicios piiblicos que autorice dicho ordenamiento, segin la escala jerdrquica de sus
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fuentes.

2. Se considerara autorizado el acto regulado expresamente por norma escrita, al menos en cuanto a molivo o
contenido, aunque sea en forma imprecisa.

{...)"

Quie el articulo 225 inciso 1. De la Ley 6227 indica:

1.

1. El érgano deberd conducir el procedimiento con la intencion de lograr un méximo de celeridad v eficiencia,

dentro del respeto al ordenamiento y a los derechos e infereses del administrado.

{..)"
3. Que el articule 80 inciso g) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Piblicos, Ley 7593, establece
que le corresponde a la Sutel controlar y comprobar el usc eficiente de los recursas de numeracion. Asimismo,
el artfculo 73 inciso j) de la Ley 7593 establece que ef Consejo de fa Superintendencia de Telecomunicaciones
debe de velar porque los recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, fransparente y no
discriminatoria, de manera tal que tengan acceso a esfos recursos fodos los operadores y proveedores de redes
v servicios de telecomunicaciones.

Que de conformidad con el articulo 6 inciso 18) de la Ley General de Telecomunicaciones (Ley 8642), se define
el recurso numMeérico Como un recurso escaso.

. Que corresponde a fa Sutel la supervision de los recursos numéricos, asignados a los proveedores de
tefecomunicaciones, esto con el fin de moniforear y erradicar la refencién de cédigos sin uso planificado o
requerido, basado en lo dispuesio en el articulo 23 del Plan Nacional de Numeracion. En esta misma linea este
Organo Reguiador puede requerir reportes de los operadores o en su defecto realizar pruebas de monitoreo del
uso de humeracion a fin de detectar su correcta utilizacién.

. Que se tiene la manifestacion de voluntad expresa del ICE, segtin consta mediante los oficios 264-949-2017
(NI-12754-2017) y 264-90-2018 (NI-1239-2018) recibidos el 13 de noviembre 2017 y el 06 de febrero de 2018
respectivamente, de efectuar la devolucion del recurso numérico cifado en el apartado anferior, esto debido a
que no se encuentra haciendo uso del mismo.

Que de conformidad con el articulo 22 del Plan Nacional de Numeracion, la Sutel debe mantener un regisiro
actualizado referente a la asignacién del recurso numérico.

. Por lo tanto, de conformidad con lo expuestc anteriormente, a la Sutel le corresponde, como érgano que por
mandato legal debe veiar por la buena administracion del recurso de numeracion y mantener un registro
actualizado del mismo, recuperar el recurso numérico citado anteriormente, mismo que fue asignado
anteriormente a ICE para que pueda ser asignado a solicitud de ofros operadores o proveedores de servicios
de telecomunicaciones que en el futuro lo soliciten,

Conclusiones y Recomendaciones:

s En vista de la informacion proporcionada por el Instituto Costarricense de Electricidad en sus solicitudes los
oficios 264-949-2017 {NI-12754-2017) y 264-90-2018 (Ni-1239-2018) recibidos ef 13 de noviembre 2017 y el
06 de febrero de 2018 respectivamente, corresponde recuperar, el sigtfente recurso numérico gque le fue
asignado anferiormente medianfe las siguientes resoluciones: RCS-164-2017 la cual fue aprobada en la
sesion del Consejo 022-045-2017 del 07 de junio del 2017 y RCS-193-2017 fa cual fue aprobada en Ja sesién
del Consejo 022-054-2017 del 12 de julio def 2017.

s asoll
5 Numeracié - Solicifante Asigna
0800-015-0302 TATA CANAD v RCS-164-2017 ICE
0800-015-0409 TATA CANADA v RCS-164-2017 ICE
0800-015-0407 TATA CANADA v RCS-164-2017 ICE
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0800-015-0425 TATA CANADA v RCS-164-2017 ICE
0800-015-0418 TATA CANADA v RCS-164-2017 ICE
0800-015-1161 TATA CANADA v RCS-193-2017 ICE
0800-052-1593 TELMEX MEXICO v RCS-164-2017 ICE
0800-057-2029 | ORBITEL COLOMBIA v RCS-164-2017 ICE
0800-054-2049 | FECEMII v RCS-164-2017 ICE
0800-501-1154 TELEMEDIA BELICE v RCS-193-2017 {CE
0800-056-2188 TELEFONICA CHILE v RCS-193-2017 ICE
0800-503-0120 | CLARO EL SALVADOR v RCS-193-2017 ICE
0800-013-0123 SPRINT USA v RCS-193-2017 ICE
0800-872-1972 ISRAEL VERIZON v RCS-193-2017 ICE
0800-081-1081 KDD JAPON v RCS-193-2017 ICE
0800-595-1585 | COPACO PARAGUAY v RCS-193-2017 ICE
0800-013-1215 SPRINT USA v RCS-164-2017 ICE
0800-013-1405 SPRINT USA v RCS-164-2017 ICE
0800-013-1406 SPRINT USA v RCS-164-2017 ICE
0800-13-1460 SPRINT USA v RCS-164-2017 ICE
0800-052-1581 TELMEX MEXICO v RCS-164-2017 ICE

* Se recomienda actualizar el Registro de Numeracién que se encuentra disponible en la pagina electrénica
de fa Sutel y el Registro Nacional de Telecomunicaciones (RNT), para que se muestre como disponible el
recurso numérico anferiorrnente mencionado.

» Se recomienda nolificar la respectiva resolucion a todos los operadores/proveedores con numeracion
asignada por fa Superintendencia de Telecomunicaciones a fin de que se dé por comunicada su
disponibilidad.

('--)”

V. Que de conformidad con los resultandos y considerandos que preceden, de acuerdo al mérito de los
autos y a partir de la manifestacion del operador, o procedente es recuperar el recurso numerico que
estaba asignado a favor del Instituto Costarricense de Electricidad y actualizar el Registro de
Numeracién, acogiendo al efecto la recomendacion efectuada por la Direccién General de Mercados
de esta Sutel.

POR TANTO

Con fundamento en las competencias otorgadas por la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642, la
Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley 7593, la Ley General de Administracion
Plblica, Ley 6227, y el Plan Nacional de Numeracion {Decreto Ejecutivo 35187-MINAE).

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

I Recuperar, el siguiente recurso numérico 0800, para servicios de cobro revertido internacional, el
cual se asignd al Instituto Costarricense de Electricidad mediante las siguientes resoluciones: RCS-
164-2017 la cual fue aprobada en la sesién del Consejo 045-2017 del 07 de junio del 2017 y RCS-
193-2017 la cual fue aprobada en la sesién del Consejo 054-2017 del 12 de julio del 2017:
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0800-015-0409 TATA CANADA v RCS-164-2017 ICE
0800-015-0407 TATA CANADA v RCS-164-2017 ICE
0800-015-0425 TATA CANADA v RCS-164-2017 ICE
0800-015-0418 TATA CANADA e RCS-164-2017 ICE
0800-015-1161 TATA CANADA v RCS-193-2017 ICE
0800-052-1593 TELMEX MEXICO v RCS-164-2017 ICE
0800-057-2029 ORBITEL COLOMBIA v RCS-164-2017 ICE
0800-054-2049 ARGENTINA TELEFONICA v RCS-164-2017 ICE
0800-501-1154 TELEMEDIA BELICE v RCS-193-2017 ICE
0800-056-2188 TELEFONICA CHILE v RCS-193-2017 ICE
0800-503-012¢ CLARO EL SALVADOR v RCS-193-2017 ICE
0800-013-0123. SPRINT USA v RCS-193-2017 ICE
0800-972-1972 ISRAEL VERIZON v RCS-193-2017 ICE
0800-081-1081 KDD JAPON v RCS-193-2017 ICE
0800-595-1595 COPACO PARAGUAY v RCS-183-2017 ICE
0800-013-1215 SPRINT USA v RCS-164-2017 ICE
0800-013-1405 SPRINT USA v RC3-164-2017 ICE
0800-073-1406 SPRINT USA v RCS-164-2017 ICE

0800-13-1460 SPRINT USA v RCS-164-2017 ICE
0800-052-1581 TELMEX MEXICO v RCS-164-2017 ICE

i Actualizar el Registro de Numeracion para que el recurso numérico aqui recuperado, se muestre
como disponible para ser asignado a otros operadores. Esta informacion debe ser actualizada en la
pagina electronica de la Sutel y en el Registro Nacional de Telecomunicaciones (RNT) en el plazo de
15 dias naturales, segun lo establecido en el articulo 11 del Reglamento del Registro Nacional de
Telecomunicaciones, y quedar disponible en la pagina electronica de la Sutel, segin articulo 150 del
Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones y punto XV| de la resolucion No RCS-590-
2010.

([ Notificar esta resolucién a todos los operadores con numeracién asignada, con el proposito de que
se configuren las rutas necesarias que aseguren la interoperabilidad de la numeracion asignada en
esta resolucion en un plazo maximo de cinco (5) dias habiles.

IV. Inscribir la presente asignacion de recurso numérico a favor del Instituto Costarricense de Electricidad
en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, en el plazo de 15 dias naturales, segin lo
establecido en el articulo 11 del Reglamento del Registro Nacional de Telecomunicaciones, y quedar
disponible en la pagina electronica de la Sutel, segun articulo 150 del Reglamento a la Ley General
de Telecomunicaciones y punto XV de la resolucién No RCS-580-2010

En cumplimiento de lo que ordenan los articulos 345 y 346 de la Ley General de la Administracion Plblica,
se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y debera interponerse en
el plazo de 3 dias habiles, contadas a partir del dia siguiente a la notificacion de la presente resolucion.

NOTIFIQUESE
INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
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Informe y propuesta de resolucién de asignacién de numeracién SMS—numeracion corta SMS a
Claro CR Telecomunicaciones.

Continua la Presidencia y presenta para valoracion del Consejo el informe técnico presentado por fa
Direccién General de Mercados, correspondiente a la solicitud de numeracién SMS-numeracién corta
SMS- a Claro CR Telecomunicaciones. Sobre el particular, se conoce el oficio 01394-SUTEL-DGM-2018,
del 22 de febrero del 2018, por el cual esa Direccion presenta el informe indicado.

El sefior Herrera Cantillo detalla los antecedentes de ia solicitud de dos (2) numeros cortos para la
prestacién del servicio de mensajerla de texto (SMS) presentada por la empresa Claro CR
Telecomunicaciones, S. A. Detalla los analisis técnicos efectuados por la Direccién a su cargo y los
resultados obtenidos, a partir de los cuales se concluye que la solicitud se ajusta a lo establecido por la
normativa vigente, por lo que la recomendacion al Consejo es que proceda con |a autorizacion respectiva.
Hace ver al Consejo que, dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, la recomendacion al
Consejo es que proceda con la autorizacion que correspondiente, de acuerdo con lo que establece el
numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracién Publica.

Analizada la propuesta, con base en la informacion del oficio 01394-SUTEL-DGM-2018, del 22 de febrero
del 2018 y la explicacion que brinda el sefior Herrera Cantillo, el Consejo resuelve por unanimidad:

ACUERDO 019-011-2018

. Dar por recibido el oficio 01394-SUTEL-DGM-2018, del 22 de febrero del 2018, por medio del cual
la Direccién General de Mercados presenta al Consejo el informe técnico correspondiente a la
solicitud de numeracion SMS—-numeracion corta SMS- a Claro CR Telecomunicaciones.

i Aprobar la siguiente resolucion:

RCS-048-2018

“ASIGNACION DE RECURSO NUMERICO ESPECIAL PARA EL SERVICIO DE MENSAJERIA
DE TEXTO (SMS) A FAVOR DE CLARO CR TELECOMUNICACIONES S.A.”

EXPEDIENTE C0262-STT-NUM-OT-00137-2011
RESULTANDO
1) Que mediante el oficio RI-0028-2018 (NI-01444-2018) recibido el 09 de febrero de 2018, Claro CR

Telecomunicaciones S.A. {(en adelante CLARQ) presentd solicitud de asignacién de 2 (Dos) numeres
para el servicic de mensajeria de texto (SMS), a saber:

s 90909 para ser utilizado por Vatrel -contenido Multimedia
s 90917 para ser utilizado por Nextex-Contenido Multimedia

2) Que mediante el oficio 01394-SUTEL-DGM-2017 del 22 de febrero de 2018, la Direccién General de
Mercados rindi6 un informe mediante el cual acredita que en este tramite CLARO ha cumplido con
los requisitos exigidos, tanto en el Plan Nacional de Numeracién como en el procedimiento de
asignacion de recurso numérico regulado por la Sutel en las resoluciones RCS-580-2008, RCS-131-
2010, RCS-412-2010 y RCS-233-2013; y emite su recomendacién acerca de la solicitud presentada
por CLARQ.
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3)

V.

Que se han realizado las diligencias utiles y necesarias para el dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDO:

Que conforme al articulo 80 inciso g) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos,
Ley 7593, le corresponde a la Sutel controlar y comprobar el uso eficiente de los recursos de
numeracion.

Que el articulo 73 inciso j) de la Ley 7593 establece que el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones debe de velar porgue los recursos escasos se administren de manera eficiente,
oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso a estos recursos todos
los operadores y proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones.

Que de conformidad con los articulos 3 y 22 del Plan Nacional de Numeracion (Decreto Ejecutivo
35187-MINAET) corresponde a la Sutel la administracién del Plan Nacional de Numeracion y su
cumplimiento, asi como mantener un registro actualizado referente a la asignacion del recurso
numerico.

Que mediante resolucion nimero RCS-590-2009 de las 15:00 horas del 30 de noviembre del 2009,
publicada en el Diario Oficial La Gaceta nimero 9 el dia 14 de enero del 2010, modificada y
complementada mediante las resoluciones RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013, el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones (Sutel) dict6 el procedimiento de solicitud
de numeracion, establecimiento de numeros especiales, cédigos de preseleccion y el registro de
numeragcion vigente.

Que, para efectos de resolver el presente asunto, se tiene que el informe rendido por la Direccion
General de Mercados mediante oficio 1394-SUTEL-DGM-2018, indica que, en las solicitudes,
CLARO ha cumplido con los requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracion, como
también en el procedimiento de asignacion de recurso numérico regulado por la Sutel en las
resoluciones RCS-590-2009, RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013. El citado informe,
gue es acogido en su totalidad por este Consejo como parte de la motivacion del presente acto
administrativo, indica en lo gue interesa, lo siguiente:

Ry,

2) Sobre la solicitud de los niimeros cortos para el servicio de mensajeria de texto (SMS): 80909 y 90917.

En el caso particular, el operador cuenta ya con la asignacion de numeracidn corta para el servicio de mensajeria
de fexto (SMS).

Por la naturaleza de las solicitudes y del recurso de numeracion objeto de ésta, en esfos casos no se considera
necesario acreditar que el operador ha llegado al 60% del uso de la numeracion previamente asignada. Esto en
vista de que este tipo de numeracion, se solicitan uno o algunos ngmeros a la vez, pero no bloques.

Que de acuerdo a o establecido en la resolucion RCS-239-2013, la numeracion 900 y los niimeros cortos
SMS/MMS, este tipo de numeracion se otorga por un periodo méximo de 8 meses, el cual es renovable a peticion

de parte.

Se tiene que las citadas solicitudes se refacionan con fa peticién de clientes comerciales que pretenden oblener
el servicio de telecomunicaciones correspondiente, por parte de CLARO, segin lo que consta en el siguiente
cuadro:
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sws | 90909 | VATREL

SMS 90917 NEXTEX

o Al fener ya numeracién asignada para ef servicio de mensajeria de fexto (SMS), resulta solo necesario verificar
la disponibilidad de los niimeros soficitados (90909 y 90917) en ef registro de numeracién cuyo control esta a
cargo de la Direccién General de Mercados.

e Efectuada dicha verificacion, se tiene que los nimeros 90908 y 90917 se encuentran disponibles, por lo que
habiéndose acreditado ef cumplimiento de los requisitos que el procedimiento de asignacion exige, segiin lo que
consta en ef primer apartado de este informe, se recomienda efectuar la asignacion de los niimeros anteriormente
indicados.

lv. Conclusiones y Recomendaciones:
e De acuerdo con lo expuestc en los apartados anleriores, se recomienda asignar a favar Claro CR

Telecomunicaciones, S.A. la siguiente numeracion, conforme a las soffcitudes preseniadas mediante Ios offcios
RI-0028-2018 (NI-01444-2018))} visible a folio 1974.

SMS 90969 VATREL CLARO

SMS 96817 NEXTEX CLARCO

» Se recomienda otorgar fa numeracién por un periodo de seis meses a partir de la notificacion def acuerdo del
Consejo de la Sutel, periodo durante of cual se le permite el uso del recurso de numeracion corla para el setvicio
de mensajerfa de texto (SMS). Dicha asignacion podria ser renovada tinicamente a peficion fundamentada del

operador.

(.-}

VI. Que de acuerdo con o establecido en la resolucién RCS-239-2013, referente a la numeracion 800 y
numeros cortos SMS/MMS, este tipo de numeracion se otorga por un periodo maximo de 6 meses,
renovable a peticién expresa de la parte.

ViL Que la Sutel debe satisfacer las necesidades actuales y potenciales de nuevos operadores de
servicios de telecomunicaciones, asegurando la maxima disponibilidad del recurso numérico, para o
cual debe de garantizar la equidad y la transparencia de los procedimientos de asignacion de
numeracion y ampliacién de la numeracion asignada previamente, tanto para redes de telefonia
hasica tradicional, telefonia movil y telefonia por voz IP.

VIIL Que de conformidad con los resultandos y considerandos que preceden, de acuerdo con el mérito
de los autos, lo procedente es asignar el recurso de numeracién a CLARO, acogiendo al efecto la
recomendacion efectuada por la Direccién General de Mercados de esta Sutel.

POR TANTO
Con fundamento en las competencias otorgadas por la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642, [a
Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley 7583, la Ley General de Administracion
Plblica, Ley 6227, y el Plan Nacional de Numeracion (Decreto Ejecutive 35187-MINAET).

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:
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1. Asighar a CLARO CR Telecomunicaciones, S.A., cédula de persona juridica 3-101-460479, |a
siguiente numeracion por un periodo de 6 meses renovable:

SMS 90909 VATREL ~ CLARO
SMS 90917 NEXTEX CLARO
2. Recordar a Claro CR Telecomunicaciones S.A., que de acuerdo a [o establecido en la resolucion

RCS-239-2013, la numeracién corta para el servicio de mensajeria de texto (SMS) aqui asignada,
podra ser solicitada y asignada a otros operadores o proveedores, siempre y cuando se utilice con
el mismo integrador, para el mismo fin y servicio que fue atribuido en esta asignacion, asi como las
mismas condiciones para el usuario final.

3. Apercibir a Claro CR Telecomunicaciones S.A., que debe asegurar y garantizar la interoperabilidad
de los servicios y toda la numeracioén asignada por la Sutel, en cumplimiento de lo establecido por
el Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones, el Plan Nacional de
Numeracién y el Procedimiento de Asignacion de Numeracion establecido por la Sutel.

4, Notificar esta resolucién a todos los operadores con numeracién para el servicio de mensajeria de
texto (SMS) asignada.

5. Apercibir a Claro CR Telecomunicaciones S.A. que debe asegurar y garantizar que dicha
numeracién no sera otorgada a terceros operadores o proveedores para la explotacion de servicios
de telecomunicaciones disponibles al publico.

6. Apercibir a Claro CR Telecomunicaciones S.A., que de acuerdo a lo establecido en el articulo 23 del
Plan Nacional de Numeracion, respecto al monitoreo y auditoria de la numeracion, debera entregar
un reporte semestral utilizando el formato y cumpliendo con los plazos establecidos por la Sutel en
la resolucion RCS-018-2015 de la utilizacion de todos los cédigos numéricos asighados.

7. Apercibir a Claro CR Telecomunicaciones S.A., que de conformidad con el articulo 74 de la Ley
General de Telecomunicaciones, ley 8642, y las condiciones y términos de su titulo habilitante, es
obligacién de los operadores y proveedores de servicios permitir a sus clientes el acceso al sistema
de emergencias.

8. Advertir que de conformidad con el articulo 23 del Pian Nacional de Numeracion, la Sutel podra
llevar a cabo actividades de supervision sobre la utilizacion de los recursos numeéricos asignados a
Claro CR Telecomunicaciones S.A., con el objetivo de verificar la interoperabilidad de toda la
numeracion asignada por la Sutel y asi evitar y verificar la retencién de codigos numéricos sin uso
realmente planificado o requerido. Para estos efectos, Claro CR telecomunicaciones S.A. debera
poner a disposiciéon de la Sutel la informacion y los registros detallados de llamadas {CDRs)
requeridos para verificar esta interoperabilidad, con la frecuencia y plazo solicitado por la Sutel.

9. Apercibir a Claro CR telecomunicaciones S.A., que el recurso numérico asighado esta sujeto al
cumplimiento de las condiciones dispuestas en el articulo 16 del Reglamento sobre el Régimen de
Proteccién al Usuario Final de las Telecomunicaciones que indica que los clientes y usuarios tendran
derecho a acceder en iguales condiciones a cualquiera de las redes o plataformas de los operadores
o proveedores interconectados; y lo dispuesto en el articulo 8 del mismo reglamento que indica que
todo servicio serd brindado a los clientes o usuarios por parte del operador o proveedor sin
restriccion alguna para el acceso a las distintas redes de telecomunicaciones. Por ello, Ios

Pagina 68 de 69 .




sute | siremeneicnce No 45422

SESION ORDINARIA 011-2018
28 de febrero del 2018

10.

1.

operadores y proveedores deben asegurar la naturaleza demanial y universal de los recursos
numéricos asignados y en razén de ello deberan permitir irrestrictamente la accesibilidad e
interoperabilidad total a los demé&s operadores y proveedores gque cuenten con recursos de
numeracién asignadaos por la Sutel.

En razén de lo anterior y de conformidad con el acuerdo 010-035-2012, de la sesion 035-2012 del
6 de junio del 2012, de comprobarse el incumplimiento de las disposiciones adoptadas por el
Consejo de la Sutel, se procedera recuperar del recurso numérico y/o la aplicacién de la sancion
correspondiente de conformidad con el artfculo 67 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley
8642.

Inscribir la presente asignacion de recurso numeérico a favor de Claro CR Telecomunicaciones S.A.
en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, en el plazo de 15 dias naturales, segun lo
establecido en el articulo 11 del Reglamento del Registro Nacional de Telecomunicaciones, y quedar
disponible en la pagina electrénica de la Sutel, segin articulo 150 del Reglamento a la Ley General
de Telecomunicaciones y punto XVI de la resolucién No RCS-590-2010

En cumplimiento de lo que ordenan los articulos 345 y 346 de la Ley General de la Administracién Piblica,
se indica que contra esta resolucién cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y debera interponerse en
el plazo de 3 dias habiles, contadas a partir del dia siguiente a la notificacién de la presente resolucion.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE E INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

A LAS 14:40 HORAS FINALIZA LA SESION

CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

IS ALBERTO CAS

elecomunicaciones
para todos
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