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SESION ORDINARIA 010-2017

SUPERINTENDENCIA DE
08 de febrero del 2017

TELECOMUNICACIONES

Acta de la sesion ordinaria nimero 010-2017, celebrada en la sala de sesiones José Gonzalo Acufia
Gonzalez, a partir de las nueve horas del 8 de febrero de dos mil diecisiete.

Preside el sefior Manuel Emilic Ruiz Gutiérrez. Asisten los sefiores Gilbert Camacho Mora y Maryleana
Méndez Jiménez, todos Miembros Propietarios.

Participan los funcionarios Luis Alberto Cascante Alvarado, Secretario del Consejo, Walther Herrera
Cantillo, Director General de Mercados, Humberto Pineda Villegas, Director General de Fonatel, Mario Luis
Campos Ramirez, Director General de Operaciones, Glenn Fallas Fallas, Director General de Calidad,
Mercedes Valle Pacheco, Jorge Brealey Zamora, Rose Mary Serrano Goémez, Xinia Herrera Duran e
lvannia Morales Chaves, Asesores del Consejo.

El sefior Rodolfo Gonzalez Lopez, Subauditor General de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Plblicos, Aresep, no asiste a la presente sesion.

ARTICULO 1

APROBACION DEL ORDEN DEL DIiA
De inmediato, el sefior Presidente da lectura al orden del dia segln el siguiente detalle

ORDEN DEL DiA

1 APROBACION DEL ORDEN DEL DiA

2 APROBACION DE LAS ACTAS
2.1  Sesion ordinaria G07-2017
2.2 Sesionh extraordinaria 008-2017
2.3 Sesion extraordinaria 009-2017

3 PROPUESTAS DE LOS MIEMBROS DEL CONSEJO
3.1 Presentacién del sefior Aitor Liodic para que presente el documento sobre la propuesia de agenda
regulatoria SUTEL 2017,
3.2 Analisis del Libro de Marca y Manual de ldentidad Corporativa.
3.3  Propuesta de revision de las "Disposiciones infemas de Orden, Direccion y Deliberaciones del Consgjo”.
3.4  Solicitud de devolucion superavit SUTEL al Instituto Costarricense de Electticidad.

4 PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS

4.1 Inscripeitn de acuerdo de acceso a interconexion entre RACSA-NETSYS.

4.2 Informe y propuesta de resolucion para la inscripcién de contrato de acceso e inferconexion entre RACSA-
CABLE VISION

4.3  Recuperacion de numeracion 800°s para el servicio de cobro reverdido del Instituic Costarricense
Electricidad.

4.4 Asignacion de numeracion 800°s para el servicio de cobro reverfido a CALL MY WAY NY, S.A.

4.5  Asignacion de recurso de numeracion especial para el servicio de cobro revertido, numeracién 800s a favor
del Instituto Costarricense de Electricidad.

5 PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES
5.1  Liquidacion presupuestaria de la Superintendencia de Telecomunicaciones periodo 2016.
5.2  Metodologia para ia estimacion del tipo de cambio utilizado en la elaboracién de los Presupuestos de la
Sutel.
5.3 Lineamienios generales para la aplicacion en el Presupuesio y los Cénones de la Sutel 2018.
5.4 Solicitud de permiso sin goce de salario del funcionario Gerson Rodriguez Direccion General de Calidad.
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55 Informe del Indice de Gestién de Discapacidad.
6 PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD
6.1 Recomendacién de criterios técnicos para el otorgamiento de permiso de uso de frecuencias en banda
angosfa.

6.2 Resultado de estudio técnico para el otorgamiento de enlaces del setvicio fijo en fas bandas de asignacion
no exclusiva a Grupo l.atino de Radiodifusion Costa Rica S.A.

6.3 Seleccion de silios para cumplimiento del proyecto ordinario E08 del Flan de Trabajo 2017 de la
DireccionGeneral de Calidad y Espectro.

6.4  Remision resultados del estudio de percepcion de la calidad de los servicios de telecomunicaciones para el
periodo 2016,

6.5 Solficitud de reingreso del funcionario Larenzo Rodriguez a la Direccion General de Calidad.
6.6  Solicitud de prorroga del plazo concedido en la clausula 11.3 de los contratos de concesién N° C-001-2011-
MINAET y N° C-002-2011-MINAET.

7 PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE FONATEL
7.1 Informe de Liquidacion presupuestaria del periodo 2016 correspondiente al Fideicomiso.
7.2 Informe de resultados de Auditoria Operativa aplicada al Fideicorniso del Banco Nacional de Costa Rica.
7.3 Solicitud del Comité de Vigitancia al Consejo sobre e avance en modelo de Gobemanza.
7.4  Propuesta de informe semestral de Fonatel, periodo junio a noviembre de 20186.
7.5  Informe periddico de seguimiento al Programa Hogares Gonectados.

7.6  Informe de avance de programas y proyectos de diciembre del 2016.
7.7 Informe de recepcion de obra del proyecto desarrollado en Perez Zeledon.

Conocido el orden del dia para la presente sesion, el Consejo acuerda por unanimidad:

ACUERDO 001-010-2017

Aprobar el orden del dia antes expuesto para la presente sesion ordinaria.

ARTICULO 2
APROBACION DE LAS ACTAS 007-2017, 008-2017 Y 009-2017

2.1 Aprobacién del acta de la sesion ordinaria 007-2017
El sefior Presidente sefiala que, con respecto al acta de la sesion ordinaria 007-2017, la cual se celebré el
dia jueves 2 de febrero del 2017, se presenta la imposibifidad material de aprobarla el dia de hoy dado
que, por el corto plazo que existio para elaborarla y lo extensa de Ja misma, no ha sido factible finalizarla,
razon por la cual se considera necesario prorrogar su conocimiento para la proxima sesion ordinaria, la
cual se celebrara el dia 15 de febrero del 2017.
Luego de analizar la propuesta del sefior Ruiz Gutiérrez, el Consejo resuelve por unanimidad:
ACUERDO 002-010-2017
Prorrogar el conocimiento del acta 007-2017 celebrada el dia 2 de febrero del 2017 para la proxima sesion
ordinaria.

2.2 Aprobacién del acta de la sesién extraordinatia 608-2017
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Con respecio al acta de la sesion extraordinaria 008-2017 1a cual se realizé el dia jueves 6 de febrero del
2017, se presenta la imposibilidad material de poder aprobarla el dia de hoy, dado que por el corto plazo
que existio para elaborarla no ha sido finalizada su confeccion, razén por la cual se considera necesario
prorrogar su conocimiento para la préxima sesion ordinaria, la cual se celebrara el dia 15 de febrero del
2017.

Luego de analizado su contenido, el Consejo resuelve por unanimidad:
ACUERDO 003-010-2017

Prorrogar el conocimiento del acta de la sesién extraordinaria 008-2017 celebrada el dia 06 de febrero del
2017 para la proxima sesion ordinaria.

2.3 Aprobacién del acta de la sesién extraordinaria 009-2017
Con respecto al acta de la sesion extraordinaria 009-2017 ia cual se realizé el dia jueves 7 de febrero del
2017, se presenta la imposibilidad material de aprobarlia el dia de hoy, dado que, por el corto plazo para
elaborarla, no ha sido factible finalizarla, razén por la cual se considera necesario prorrogar su
conocimiento para la préxima sesién ordinaria, la cual se celebrara el dia 15 de febrero del 2017,
Luego de analizado su contenido, el Consejo resuelve por unanimidad:
ACUERDO 004-010-2017

Prorrogar el conocimiento del acta de la sesion extraordinaria 009-2017 celebrada el dia 7 de febrero del
2017 para la préxima sesion ordinaria.

ARTICULO 3

PROPUESTAS DE LOS SENORES MIEMBROS DEL CONSEJO

3.1. Presentacion del sefior Aitor Llodio para que presente el documento sobre la propuesta de agenda
regulatoria SUTEL 2017.

Ingresa a la sala de sesiones la funcionaria Cinthya Arias Leiton.

A continuacién, el sefior Presidente explica que el siguiente tema esta relacionado con la presentacion del
sefior Aitor Llodio quien expondra el documento sobre la propuesta de agenda regulatoria SUTEL 2017.

Sobre el particular, se presenta el informe final sobre fa propuesta de ejes estratégicos y acciones a realizar
para el desarrollo de la Agenda Regulatoria para el periodo 2017-2018.

Seguidamente el sefior Liodio menciona que el objetivo de la Agenda Regulatoria es dar a conocer y ser
una guia de acciones para el sector, sobre {a manera como la entidad responde a las prioridades y
dinamica del sector de las telecomunicaciones y las techologlas de la informacién, y promover la
participacion activa de los diferentes grupos de interés para generar un mercado competitivo en el que se
garantice los derechos de los usuarios y la universalizacion de los servicios.
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Para la identificacion de las acciones estratégicas de la Agenda Regulatoria 2017-2018 se analizé el Plan
Estratégico de la SUTEL 2015-2020, y como referencia internacional se considerd la Agenda Regulatoria
de Colombia 2015-2016. Posteriormente, se realizaron talleres con los asesores del Consejo, los directores
de areas y finalmente con los miembros del Consejo. Estos talleres permitieron identificar las fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas de la SUTEL para el desarrollo de la Agenda Regulatoria y la
identificacion de los ejes estratégicos de dicha Agenda. Las preguntas guia utilizadas en los talleres fueron
las siguientes:

. ., Cual debe ser el papel de un organismo regulador de telecomunicaciones en la era en qgue
convergen el sector de las telecomunicaciones y el sector de las tecnologias de la informacion?

. ¢ Se requiere replantear la forma en que el organismo regulador realiza sus funciones para cumplir
ese papel? ¢ Por qué? ¢ Como debe adaptarse? ,Qué deberia de cambiar SUTEL?

. i Necesitamos replantear el modelo regulatorio? ¢Por que? §Como? ¢Implicarta hacer una
propuesta de reforma de ley?

. .Cuales son los principales temas que usted considera en su area de trabajo que deben ser

replanteados? ¢ Por qué? ¢Cual seria la orientacidon que le daria a esas modificaciones? &, Cual
seria el valor publico que le atribuirfa a esos cambios?

. Idem, pero en otras areas de la SUTEL distintas a las suya, pero gue repercuten en su labor.
. ; Qué paises podrian ser un ejemplo a seguir en el proceso de estas decisiones?
. :,Cémo definimos la prioridad de las acciones que se deben emprender?

Indica que una vez identificados los ejes estratégicos de la Agenda Regulatoria y realizado el FODA, se
facilite un taller con los Miembros, Asesores del Consejo y Directores de Area para definir las acciones
estratégicas que la SUTEL debe impulsar para el desarrollo de la Agenda Regulatoria, el cual se plantea
en este informe, junto con las recomendaciones de pasos a seguir para concretar la Agenda.

Explica el FODA organizacional para sobre el tema, los objetivos y ejes y acciones estratégicas.

Seguidamente pasa a presentar las recomendaciones y pasos a seguir con el fin de institucionalizar la
Agenda Regulatoria 2017-2018, los cuales sugiere que la institucion precise como se van a implementar
fas acciones estratégicas y definir los responsables de la ejecucion de cada accion propuesta.

Afiade que, esto requerira hacer los ajustes necesarios al Plan Operativo y Presupuesto vigente,
considerar modificar el Plan Estratégico Institucional 2015-2020 y someterlo a aprobacion de la Autoridad
Reguladora de Servicios Publicos.

Sefiala que, en los talleres realizados para el desarrollo del informe, se plantearon propuestas de mejora
a la misién, vision y objetivos estratégicos que podrian considerarse en la modificacion del PEL

Indica que una vez se elabore la propuesta de Agenda Regulatoria 2017-2018, se sugiere presentar y
recibir la retroalimentacion de los grupos de interés clave, por medio de talleres participativos, idealmente
facilitados por personal externo a ta organizacion.

Asimismo, menciona que se tendran que definir los mecanismos formales de seguimiento a los posibles
acuerdos que se tomen con los grupos de interes.

La funcionaria Cinthya Arias Leitén sefala que hay que entender que, al hacer una estrategia hay que
hacer una escogencia y con base en ello, sera el resultado al que se llega. Cree que lo que se ha generado
a partir del trabajo que se ha hecho, es una serie de elementos internos y externos sobre los cuales hay
que escoger, pues presenta a partir de su percepcion y la dindmica de los talleres, una seleccion de las
acciones estratégicas que podrian ser las prioritarias. Sin embargo, cree que hay que hacer una valoracién
interna atn mas recientes relacionando la disponibilidad de recursos, asi como el tema politico existente
en este momento.
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Cree que el ejercicio brinda mucho sobre en lo que hay que trabajar, sin embargo, €! tfrabajo apenas va a
empezar a organizar acciones especificas, generar un cronograma, generar un responsable y un
mecanismo para que el Consejo le pueda dar seguimiento correcto a esa ejecucion.

La sefiora Maryleana Méndez Jiménez considera gue el sentido de la agenda regulatoria es hacer pUblicos
aquellos proyectos de naturaleza regulatoria que Sutel se compromete consigo misma y con los otros
actores del mercado, a ejecutar en un plazo.

Sefiala que, someter o condicionar la salida de la agenda regulatoria a la mejora de los procesos internos,
podria no ser necesariamente el orden correcto, es decir si lo gue se quiere es tener y cumplirla, mas bien
influiria a que los procesos internos se alineen para cumplir esa agenda regulatoria, dado que al momento
de divulgarla hay un compromiso mayor que en un plan escrito.

Cree que se debe tomar un grupo de asuntos que hacer y a partir de ahi generar el control para que esas
se ejecuten, pues se sabe que hay una limitacion de recursos y obligaciones que no se pueden dejar de
ejecutar.

Indica que, si establecen 4 6 5 proyectos prioritarios que van a desarroliarse a lo largo de 2 afios y que se
establecen, se divulgan, se comparten, se recibe retroalimentacién y si se requiere hablar de una
regulacién en convergencia mas profunda, entonces se podria plantear como un proyecto en profundizar
en los temas y sacar lineas estratégicas y de esa forma cumplir con los objetivos.

Menciona que, por ejemplo, se define 2 afios de conocimiento del usuario y se concretan los proyectos,
se hacen los controles respectivos y si en ese tiempo se tiene un conocimiento profundo de los habitos,
consumo y otros del usuario costarricense, hubiésemos logrado dar un salto cualitativo en la regulacién
desde su punto de vista, porque ya no estariamos regulando para alguien que consume sina para un
usuario que se conoce.

Su propuesta es seleccionar y priorizar 5 asuntos y agendarlas en términos de proyectos y dedicarse a los
mismos con los recursos que se tienen y ver qué se puede hacer y gué hay que postergar. Sefiala que
incluso seria seleccionarlo, sacarlo, consultarlo, discutirlo, traerlo, programarlo y empezarlo, cree que es
lo mas sano para lograr cambios focalizados.

El sefior Gilbert Camacho considera que con el trabajo que se ha hecho ya se tienen las 4 lineas
estratégicas donde se podria trabajar y conforme a la informacion, le parece que de alguna manera ya se
trabaja en mas de uno de esas linegas.

Sin embargo, cree que, desde su punto de vista de los derechos de los usuarios individuales vy
empresariales, habria que trabajar mas y fortalecer la cultura de servicio al cliente no solo en conocerlo,
sino que hacerle saber los derechos.

Por (itimo, cree que con respecto a las acciones estratégicas de la agenda regulatoria se hace necesario
nombrar a una persona inicialmente -la cual podria ser méas de una- la cual priorice, presente cronogramas
y presupuestos para trabajar en este tema especifico. Es del criterio de que habria que sacarla de linea
para que trabaje con el apoyo del Consejo y cuando se tenga un buen plan, comunicarlo a los operadores
y usuarios.

Después de analizado el tema, los sefiores Miembros del Consejo, con base en la exposicién que al
respecto suministré el sefior Aitor Liodio, disponen por unanimidad:

ACUERDO 005-010-2017

Dar por recibida la presentacion con respecto al informe final sobre la propuesta de ejes estratégicos y
acciones a realizar para el desarrollo de la Agenda Regulatoria para el periodo 2017-2018, realizada en
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esta oportunidad por parte del seftor Aitor Llodio de la Fundacion para la Sostenibilidad y la Equidad
{ALIARSE).

NOTIFIQUESE

Andlisis del Libro de Marca y Manual de Identidad Corporativa.
Ingresa a la sala de sesiones el funcionario Eduardo Castellon Ruiz.

El sefior Presidente hace del conocimiento del Consejo el analisis del Libro de Marca y Manual de ldentidad
Corporativa. Al respecto, se conoce el oficio 992-SUTEL-CS-2017 de fecha 02 de febrero del 2017,
mediante el cual e! sefior Eduardo Castellon Ruiz, de la Unidad de Comunicacion de Sutel, presenta y
solicita el aval para que se apliquen a partir del 01 de marzo del 2017, las siguientes recomendaciones;

a. Girar instrucciones para que el Libro de Marca y Manual de Identidad Corporativa, sea de uso obligatorio en la
elaboracion de cualquier documentacion oficial, material gréafico, audiovisual y cualquier otro formato que
aplique.

b. Otorgar lapso de seis meses para utilizar cualquier papeleria existente impresa con la linea gréafica anterior;

para evitar un gasto innecesario a la institucion. Por ejemplo: tarjetas de presentacion, sobres, rotulacion de
ampos, foider y cualquier otro material.

c. Instruir a la Unidad de provesduria para que toda contratacion de material o productos que lleve la marca
SUTEL, esté apegada al Libro de Marca y Manual de ldentidad Corporativa.
d. Ordenar a la Unidad de Comunicacién con la ayuda del Departamento de Tecnologias de la informacion (T1),

ubicar en la intranet una copia digital def Libro de Marca y Manua! de Identidad Corporativa, para que pueda
ser consultado por cualquier funcionario.

e Contar un repositorio digital con los machotes de los documentos diseiiados en el Libro de Marca y Manual de
Identidad Corporativa, para que estén accesibles. Por ejemplo: presentaciones, oficios, resoluciones, carteles,
entre otros. Cualquier documento que no esté en este repositorio, debera disefiarse aplicando el libro de marca
e incluirse en el repositorio.

f. Instruir para que la Unidad de Comunicacion y el Departamento de Tl, establezcan un mecanismo para instaurar
a tados los funcionarios un fondo de pantalla y una firma de correo electronico estandar. Las firmas deberan
estar clasificadas de la siguiente manera: Miembros del Consefo, Directores Generales, Asesores y Jefes de
Area, tendran la descripcion del puesto en la tarjeta y el resto del personal, solo incluira el area de trabajo.

La funcionaria Ivannia Morales Chaves indica que no conoce mayores detalles del proceso y consulta
como se va a asociar con el plan de comunicacion y si esta clara la conceptualizacion, porque estamos
hablando de un plan de comunicacion y necesita que se alinie con el brand core.

£l sefior Eduardo Castellén Ruiz sefiala que igual no conoce e! Plan de Gomunicacién, pero se puede
alinear e idear la forma para gue se complementen.

El sefior Mario Campos Ramirez consulta si la rotulacién actual de Sutel no se ve afectada, a o que
Eduardo Castellén Ruiz indica que no es necesario en este momento, dado que se encuentra en buenas
condiciones, sin embargo, si se hace alglin cambio de edificio es necesario que se comience a alinear con
la imagen grafica expuesta en este momento.

El sefior Rodolfo Gonzalez Lopez considera importante que previo a cualquier erogacion que se vaya a
hacer en modificacién o contratacién de nueva papeleria y demas que incorpore los cambios
especificados, sean del conocimiento de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos pues se esta
utilizando el logo de Sutel y papeleria para efectos de comunicados. Igualmente, dadas las circunstancias,
igual ARESEP tendria que hacer las nuevas contrataciones.

El sefior Eduardo Castelién Ruiz menciona gue generalmente fo que se hace con el Area de Comunicacion
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es intercambiar los logetipos, cuando se produce algiin cambio.

La sefiora Maryleana Méndez Jiménez considera importante que el logo ISO y cualquier cambio sobre el
particular debe ser aprobado por el Consejo.

Dado lo expuesto por el sefior Eduardo Castellon Ruiz, los sefiores Miembros del Consejo, disponen por
unanimidad:

ACUERDO 006-010-2017

1. Dar por recibido el oficio 00992-SUTEL-CS-2017 del 2 de febrero det 2017, por cuyo medio el sefior
Eduardo Castellon Ruiz de la Unidad de Comunicacion de la Superintendencia de
Telecomunicaciones, remite a los sefiores Miembros del Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones, un informe con respecto a la creacion de un Libro de Marca y Manual de
Identidad Corporativa.

2. Dejar establecido que el Libro de Marca y Manual de Identidad Corporativa, es de uso obligatorio en
la elaboracién de cualquier documentacién oficial, material gréfico, audiovisual y cualquier otro
formato que aplique en la Superintendencia de Telecomunicaciones.

3. Otargar un plazo de seis meses para utilizar cualquier papeleria existente impresa con la linea
grafica anterior; para evitar un gasto innecesaric a la Institucion. Por ejemplo; tarjetas de
presentacion, sobres, rotulacién de ampos, folder y cualqguier otro material.

4. instruir a la Unidad de Proveeduria para que toda contratacion de material o productos que lleve la
marca SUTEL, este apegada al Libro de Marca y Manual de Identidad Corporativa.

5. Solicitar a la Unidad de Comunicacion que con la ayuda del Departamento de Tecnologias de la
Informacion (T1), ubique en Ia intranet una copia digital del Libro de Marca y Manual de Identidad
Corporativa, para que pueda ser consultado por cualquier funcionario.

6. Solicitar a la Unidad de Tecnologias de Informacion (T1) y a la Unidad de Comunicacion la creacion
de un repositorio digital con los machotes de los documentos disefiados en el Libro de Marca y
Manual de Identidad Corporativa, para que estén accesibles. Por ejemplo: presentaciones, oficios,
resoluciones, carteles, entre otros. Cualquier documento que no esté en este repositorio, debera
disefiarse aplicando el libro de marca e incluirse en el repositorio.

7. instruir a la Unidad de Comunicacion y a la Unidad de Tecnologlas de Informacion (T1) para gue
establezcan un mecanismo para instaurar a todos los funcionarios un fondo de pantalla y una firma
de correo electronico estandar. Las firmas deberan estar clasificadas de la siguiente manera:
Miembros del Consejo, Directores Generales, Asesores y Jefes de Area, tendran la descripcion dei
puesto en la tarjeta y el resto def personal, solo incluiré el area de trabajo.

Ejemplos:
Firma con descripcion de puesto Firma con area de trabajo
Pedro Arce
. Hizrd Campon Diroccion de Calidad
przctnr Goneral Opeacionss
1. 4000-8040

8061 - 88 - SUTEL
800- B4 - 78835
N Apariado 936-10000
San Jost - Costas fica San Jasé -Costa Rica

8. Nombrar al sefior Eduarde Castelién Ruiz, funcionario de la Unidad de Comunicacion como
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administrador del Libro de Marca y Manual de Identidad Corporativa de la Superintendencia de
Telecomunicaciones, quien debera velar por la correcta aplicacion de la imagen grafica institucional.

9. Dejar establecido que la utilizacion de logo ISO y cualquier cambio sobre lo establecido en el Libro
de Marca y Manual de Identidad Corporativa debera coordinarse previamente con el sefior Castelion
Ruiz, quien lo sometera al Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones para su debida
aprohacion.

NOTIFIQUESE

Propuesta de revision de las “Disposiciones internas de Orden, Direccion y Deliberaciones del
Consejo".

Seguidamente, el sefior Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez hace del conocimiento del Consejo la propuesta de
revision de las “Disposiciones internas de Orden, Direccién y Deliberaciones del Consejo”.

Cree oportuna la valoracion de dichas normas a la luz de las disposiciones vigentes y para ello considera
necesaria la conformacién de una comision en conjunto con la Asesoria Juridica, Secretaria y la Unidad
Jurldica, para que lleven a cabo una actualizacion y, una vez listo el documento, hacer una sesion de
trabajo para el analisis de previo a someterse nuevamente al Consejo.

Dado lo anterior el Consejo aprueba por unanimidad:
ACUERDOQ 007-010-2017

Solicitar a la Asesoria Juridica, la Secretaria y la Unidad Juridica, integrar una comision de trabajo con el
fin de revisar las “Disposiciones internas de Orden, Direccion y Deliberaciones del Conssjo” y luego
presentarlas para conocimiento en una sesiéon del Consejo.

NOTIFIQUESE

Solicitud de devolucién de superavit SUTEL al Instituto Costarricense de Electricidad.

Seguidamente, el sefior Presidente hace del conocimiento del Consejo lasolicitud de devolucion de
superavit de la Superintendencia de Telecomunicaciones al Instituto Costarricense de Electricidad. Sobre
el particular se conocen los siguientes documentos:

a) Oficio 2017-02-01 6000-0132-2017 (Ni01265-2017) mediante el cual el Instituto Costarricense de
Electricidad (ICE) presenta una coadyuvancia en la gestion presentada el 1 de agosto del 2016
presentada por Millicom Cable Costa Rica, S.A y solicita a la Superintendencia de
Telecomunicaciones la devolucion def superavit SUTEL 2015 y 2016.

b) Oficio GJ-SPR-010-17 del 2 de febrero del 2017 (NI-01383-2017), por cuyo medio Claro CR
Telecomunicaciones, S.A. solicita se acoja la coadyuvancia en la gestion documental 08147-2016
presentada por Milicom Cable Costa Rica, S.A. y solicita a la Superintendencia de
Telecomunicaciones la devolucién del superavit SUTEL 2015 y 2016.

Al respecto, el sefior Mario Campos Ramirez indica que se debe hacer del conocimiento del Instituto

Costarricense de Electricidad (ICE} y Claro CR Telecomunicaciones, S. A., que el planteamiento
presentado por la firma Millicom Cable Costa Rica, S. A., el 1° de agosto del 2016, segln oficio con el
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ntimero de registro NI-08147-2016, fue resuelto mediante acuerdo 037-062-2016 de la sesion ordinaria
0682-2016 celebrada el 26 de octubre del 2016 y notificado al apoderado de dicha empresa el 1° de
noviembre del 2016.

Por lo anterior, recomienda al Consejo remitir a los sefiores Jaime Palermo Quesada, Apoderado
Generalisimo del Instituto Costarricense de Electricidad (ICE) y Edgar Del Valle Monge, Apoderado
Generalisimo de Claro CR Telecomunicaciones, S. A., el oficio 07852-SUTEL-DGO-2016 del 19 de octubre
del 2016, recibido y aprobado por el Consejo de la Sutel mediante acuerdo 037-062-2016 de 1a sesion
ordinaria 062-2016 celebrada el 26 de octubre del 2016, como respuesta a Jas solicitudes planteadas
mediante oficios 2017-02-01 8000-0132-2017 (NI-01265-2017) y GJ-SPR-010-17 del 2 de febrero del 2017
(NI-01383-2017), respectivamente.

Conforme lo expuesto por el sefior Campos Ramirez, los sefiores Miembros del Consejo deciden por
unanimidad:

ACUERDO 008-010-2017
1. Dar por recibidos los documentos que se detallan a continuacion:

a) Oficio 2017-02-01 8000-0132-2017 (NI01265-2017) mediante el cual el Instituto Costarricense
de Electricidad (ICE) presenta una coadyuvancia en ia gestion presentada el 1 de agosto del
2016 presentada por Millicom Cable Costa Rica, S.A. y solicita a ia Superintendencia de
Telecomunicaciones la devolucion del superavit SUTEL 2015 y 2016,

b) Oficio GJ-SPR-010-17 del 2 de febrero del 2017 (NI-01383-2017), por cuyo medio Claro CR
Telecomunicaciones, S.A. solicita se acoja la coadyuvancia en ia gestion documental 08147-
2016 presentada por Millicom Cable Costa Rica, S.A. y solicita a la Superintendencia de
Telecomunicaciones ia devolucion del superavit SUTEL 2015 y 2016.

2 Hacer del conocimiento del Instituto Costarricense de Electricidad (ICE) y Claro CR
Telecomunicaciones, S.A. que el planteamiento presentado por la firma Millicom Cabie Costa Rica,
S.A. el 1° de agosto del 2016, segun oficio con el numero de registro NI-08147-2016 fue resuelto
mediante acuerdo 037-062-2016 de la sesion ordinaria 062-2016 celebrada el 26 de octubre del 2016
y notificado al apoderado de dicha empresa el 1° de noviembre del 2016.

3 Remitir a los sefiores Jaime Palermo Quesada, Apoderado Generalisimo del Instituto Costarricense
de Electricidad (ICE) y al sefior Edgar del Valle Monge, Apoderado Generalisimo de la sociedad CR
Telecomunicaciones, S.A. el oficio 07852-SUTEL-DGO-2016 del 19 de octubre del 2016, recibido y
aprobado por el consejo de la Sutel mediante acuerdo 037-062-2016 de la sesion ordinaria 062-2016
celebrada el 26 de octubre del 2016, como respuesta a las solicitudes planteadas mediante oficios
2017-02-01 6000-0132-2017 (NI01265-2017) y GJ-SPR-010-17 del 2 de febrero del 2017 (N1-01383-
2017), respectivamente.

NOTIFIQUESE

ARTICULO 4

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS

4.1. Inscripcién de acuerdo de acceso a interconexién entre RACSA-NETSYS.
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A continuacion, el sefior Ruiz Gutiérrez somete a conocimiento de los sefiores Miembros del Consejo el
tema relacionado con la inscripcion de un acuerdo de acceso a interconexion entre RACSA-NETWYS.

De inmediato, el sefior Director de la Direccion General de Mercados presenta ante los Miembros del
Consejo el oficio 999-SUTEL-DGM-2017 de fecha 02 de febrero del 2017, mediante el cual se expone el
informe de andlisis al contrato para la presentacién de servicios de telecomunicaciones entre Radiografica
Costarricense, S.A y Netsys CR, S.A.

De igual manera, se refiere a los principales antecedentes y concluye que una vez revisado el "Contrafo
para la prestacion de servicios de telecomunicaciones suscrito por RACSA y NETSYS" y con el fin de
garantizar la conformidad absoluta del texto contractual y su respectiva adenda con Ia normativa vigente
en particular respecto al cumplimiento del Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de
Telecomunicaciones, se tiene que el contrato y su primera adenda cumplen con dichas disposiciones.

Sefiala que en cumplimiento de lo que sostiene el articulo 80, inciso e de la Ley de la Autoridad Reguladora
de los Servicios Publicos No. 7593, recomiendan al Consejo ordenar la inscripcién del Contrato para la
prestacion de servicios de telecomunicaciones junto con su respectiva adenda en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones.

Después de analizado el tema, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, por
unanimidad, resuelve:

ACUERDO 002-010-2017
1. Dar por recibido el oficio 999-SUTEL-DGM-2017 de fecha 02 de febrero del 2017, mediante el cual

se expone el informe de analisis al contrato para la presentacién de servicios de telecomunicaciones

entre Radiografica Costarricense, S.A Y Netsys CR, S.A.
2. Aprobar la siguiente resolucion:

RCS-044-2017
“APROBACION E INSCRIPCION DEL CONTRATO PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS
DE TELECOMUNICACIONES ENTRE RADIOGRAFICA COSTARRICENSE, S. A.
Y NETSYS CRS. A

EXPEDIENTE R0038-STT-INT-00573-2013

RESULTANDOC

1. Que en fecha del 13 de marzo de 2013 (NI-1978-13), las empresas Radiografica Costarricense S.A.
(en adelante RACSA) y Netsys CR S.A. (en adelante NETSYS) presentaron ante la SUTEL el
Contrato para la Prestacién de Servicios de Telecomunicaciones para su aprobacién, de
conformidad con lo que establece el Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de
Telecomunicaciones {en adelante RAIRT). (Véanse los folios 02 al 30 del expediente administrativo).

2, Que de conformidad con el articulo 63, inciso a) del Reglamento de Acceso e Interconexion de
Redes de Telecomunicaciones, mediante publicacion en el Diario Oficial La Gaceta, Alcance Digital
No. 82 del 30 de abril de 2013, se confirié a los interesados, audiencia por el piazo de diez (10) dias
habiles para presentar observaciones o impugnaciones at citado contrato. (Véase al folio 42 y 43 del
expediente administrativo).

Pagina 11 de 83




MO 39841

SESION ORDINARIA 010-2017
08 de febrero del 2017

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

3. Que tal y como se aprecia en folios 40 y 41 del expediente administrativo ROG38-STT-| NT-00573-
2013, la empresa RACSA adjunta una declaratoria de confidencialidad para cierta informacion
contenida en el contrato.

4, Que mediante escrito con NI-01162-2014 recibido el dia 12 de febrero de 2014, ambas partes
remiten un adicional al contrato, agregando en Anexo 6 la topologla de interconexion a utilizar (ver
folios 44 al 51 del expediente administrativo).

5. Que pasado el plazo conferido sin constar objeciones ni observaciones al contrato, la Direccion
General de Mercados en concordancia con lo indicado en los articulos 43 y 44 del Reglamento
interno de organizacion y funciones de la Autoridad Reguladora de los Setvicios Pblicos y su
6rgano desconcentrado (RIOF), procedié a solicitar por oficio 06881-SUTEL-DGM-2016 del 16 de
setiembre del 2018, modificaciones al Contrato suscrito entre RACSA y NETSYS para que en un
plazo de 10 dias habiles presenten las modificaciones solicitadas, segtn se aprecia en folios 52 al
63 del expediente administrativo.

6. Que mediante oficio 07936-SUTEL-DGM-2016 del 24 de octubre de 2016, se solicii¢ a las partes
informar acerca del estado de las modificaciones solicitadas al contrato para la prestacién de
servicios de telecomunicaciones (ver folios 64 al 67 del expediente administrativo).

7. Que mediante escritc con NI-12400-2016 con fecha del 10 de noviembre de 2016, RACSA indico
que el contrato suscrito con NETSYS adn se encuentra en vigencia y ejecutandose y se esperaba
entregar las modificaciones solicitadas en el mes de noviembre (ver folios 68 al 70 del expediente
administrativo).

8. Por escrito con NI-01072-2017 recibido el 27 de enero de 2017, RACSA y NETSYS remiten su
primera adenda al contrato con las modificaciones solicitadas por la Direccion General de Mercados,
seglin se aprecia en folios 71 al 83 del expediente administrativo.

9. Que se han realizado las diligencias Gtiles y necesarias para el dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDO

PRIMERO: DE LA COMPETENCIA DE SUTEL PARA AJUSTAR Y APROBAR EL CONTENIDO
DE LOS CONTRATOS DE ACCESO E INTERCONEXION.

1. Que el articulo 60 de la Ley de la Autoridad de los Servicios Publicos, ley 75693, claramente indica
que corresponde a la SUTEL, asegurar el cumplimiento de las abligaciones de acceso e
interconexion que se impongan a los operadores o proveedores, asi como la interoperabilidad entre
redes y servicios.

L. Que el articulo 59 de la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, y el articulo 3 del Reglamento
de acceso e interconexion de redes de telecomunicaciones, de manera clara establecen que la
SUTEL debera asegurar gue el acceso e interconexion sean provistos en forma oportuna y en
términos y condiciones no discriminatorias, razonabies, transparentes, proporcionadas al uso
pretendido y gue no impliguen mas de lo necesario para la buena operacion del servicio previsto.

[ Qué asimismo, el articulo 60 de la ley 8642, expresamente designa a la SUTEL como la autoridad
competente para efectuar la revision e interpretacion de los acuerdos de acceso e interconexion
entre operadores de redes plblicas de telecomunicaciones y proveedores de servicios de
telecomunicaciones disponibles al publico. En este sentido, el articulo 60 mencionado, indica:

“Articulo 60.- Acuerdos de acceso e inferconexion
Los operadores de redes pablicas de telecomunicaciones convendran entre si las condiciones bajo las
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cuales se llevard a cabo ef acceso y la interconexion, de conformidad con esta Ley, los reglamentos y
los planes técnicos correspondientes y las demds disposiciones que se emitan al efecto.

Los operadores deberén nofificar a la Sutel cuando inicien negociaciones para el acceso ¢ inferconexion.
De igual manera, deberan notificarle los acuerdos que alcancen entre si y someterlos a su conocimiento.
En esfe ditimo caso, la Sutel fendra la facultad para adicionar, eliminar © modificar las clausulas que
resulten necesarias para ajustar el acuerdo a lo previsto en esta Ley, de conformidad con ef plazo y las
demdas condiciones que se definan reglamentariamente.

En caso de que exista negativa de un operador de fa red publica de telecomunicaciones para flevar a
cabo negociaciones de interconexion o acceso, o ef acuerdo no se concrele dentro de los fres meses
siguientes a la notificacion, la Sufel, de oficio o a peticion de parte, intervendra con el fin de deferminar
la forma, los términos v las condiciones bajo fas cuales se llevard a cabo el acceso o la inferconexion,
lo anterior sin perjuicio de las sanciones previstas en esta Ley. La Sutel hara dicha determinacion en
un plazo méximo de dos meses, contado a pariir de que acuerde la intervencion.

La Sutel podréd definir, provisionalmente, las condiciones de acceso e interconexién hasta que emita su
resolucion definitiva, en la cual deberé valorar si existen altemativas técnicas y econdmicas mas factibles
y eficientes a la interconexion o acceso gue se solicita.

A la Sufel le corresponde interpretar y velar por el cumplimiento de los acuerdos de acceso e
interconexion”.

Que también debe tenerse en cuenta, que de conformidad con el articulo 53 de la Ley 8642,
corresponde a la SUTEL promover los principios de competencia en el mercado nacional de
telecomunicaciones, garantizar el acceso de los operadores y proveedores al mercado de
telecomunicaciones en condiciones razonables y no discriminatorias, garantizar el acceso a las
instalaciones esenciales en condiciones equitativas y no discriminatorias, y evitar los abusos y las
practicas monopolisticas por parte de operadores o proveedores en el mercado.

Que en este sentido, corresponde a la SUTEL, en cumplimiento de su funcion pubilica, examinar
aquellas secciones o clausulas pactadas por las partes con el fin de determinar cuales requieren ser
ampliadas, modificadas o eliminadas, pues resultan contrarias al ordenamiento jurldico.

Que esta facultad de SUTEL se encuentra ademas claramente determinada en el inciso e) del
articulo 63 y en el inciso a) del articulo 64 del RAIRT, los cuales disponen:

“Articulo 63.-Validez y apficacién efectiva de los conlratos de acceso e inferconexion.

(..

e} Sin perjuicio de lo expuesto, la SUTEL podré exigir la modificacion de un contrato de acceso
e interconexion cuando su contenido no respetara los principios, pautas u obligaciones
establecidos por la reglamentacién vigente, o cuando resulte necesario para garantizar la
interoperabilidad de redes”. (Lo resaltado es intencional)

“Articulo  64.-Infervencién de la SUTEL. La SUTEL intervendra en los procesos de acceso e
interconexion:

a) Como ente que modifica, adiciona o elimina las cléusulas que considere necesarias en los
contratos de acceso e interconexion para ajustarlos a lo previsto en la legislacion vigente y
la presente reglamentacion.

(...} {Lo resaltado es intencional)

Que ahora bien, es necesario resaltar que para efectos de valorar y analizar e! contenido de un
respectivo contrato de acceso e interconexién, esta Superintendencia reconoce gue en esta materia,
rige el principio de libre negociacion entre las partes. No obstante, el contenido de los acuerdos y el
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contrato respectivo se encuentra limitado a la moral, al orden pdblico y a la ley. En este sentido, las
partes deben respetar y cumplir la ley y su desarrollo normativo, tanto las normas referidas
especificamente a las telecomunicaciones, como aquellas normas tendientes a promover la libre y
sana competencia en el mercado.

VIIIL. Que ademas, los acuerdos de acceso e interconexion deben ajustarse plenamente a los principios
de arquitectura abierta de redes, no discriminacion y salvaguardia de la competencia, transparencia,
obligatoriedad, obligacién de mantener cuentas separadas y criterios de razonabilidad, oportunidad
y proporcionalidad, debidamente desarrollados en el Capitulo Iil del RAIRT,

IX. Que en virtud de estos principios de acatamiento imperioso e indiscutible, los operadores deben:

a. Implementar sus redes basadas en tecnologias estandar o protocolos abiertos que permitan la
interoperabilidad de las redes de telecomunicaciones.

b. Garaniizar el funcionamiento de las redes, |a interoperabilidad de los servicios y que las comunicaciones
iniciadas en los equipos terminales de sus usuarios puedan transportarse y ser recibidas por los equipos
terminales de los usuarios de ofros operadores o proveedores de servicios de felecomunicaciones
disponibles al publico. _

c. Aplicar condiciones equivalentes en circunstancias semejantes a otras empresas que presten servicios
equivalentes y proporcionen a terceros elementos de red, capacidad, funcionalidades, servicios e
informacién de la misma calidad que los que proporcione para sus propios servicios o fos de sus filiales o
asociados y en las mismas condiciones.

d. Mantener contabilidades de costos separadas y establecer condiciones y cargos de acceso e
interconexién para sus redes, en condiciones equivalentes a las ofrecidas a otros operadores o
proveedores.

e. Inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, el cual es de acceso puiblico, todos fos contratos
de acceso e interconexion.

X. Que de la lectura integral de la normativa citada, se desprende con meridiana claridad lo siguiente:

a. Que en materia de acceso e interconexién rige el principio de libre negociacion enire las partes. Por lo

tanto la intervencién de la SUTEL en esta materia se rige por el principio de intervencion minima, o que

supone que su participacion debe ser lo menos invasiva del principio de autonomia de voluntad

consagrado en la legislacion de telecomunicaciones.

Que no obstante, 1a libre autcnomia de las partes encuentra sus limites en la normativa vigente.

c. Que la SUTEL, al efectuar la revisién de un acuerdo de acceso e interconexion firmado, debe detectar
y sefialar las clausulas gue sean contrarias al ordenamiento juridico, que limiten la competencia o
impidan fa inferoperabilidad de los servicios.

=3

X1 Que asimismo, el articulo 63 del RAIRT dispone gue los acuerdos de acceso e interconexion podran
ser objetados por otros operadores y proveedores y por terceros interesados, objeciones que deben
ser analizadas dentro del marco que establece el ordenamiento jurldico aplicable y las reglas
contractuales fijadas por las partes a efecto de asegurar el cumplimiento de las disposiciones de
acatamiento obligatorio, ademaés como el apego de los citados cuerdos de ley, el orden publico y la
rmoral.

SEGUNDO: DEL ANALISIS OFICIOSC DEL CONTRATO.

Una vez analizado el contrato de prestacion de servicios de telecomunicaciones, suscritos por
RADIOGRAFICA COSTARRICENSE S.A. y NETSYS CR S.A. y sin que otros operadores,
proveedores y terceros interesados presentaran objeciones, esta Superintendencia indic6 a las
partes mediante oficio 06881-SUTEL-DGM-2016 que se debian de realizar las siguientes
modificaciones:

A. Clausula Quinta {5): Precio
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Las partes debieron aclarar el detalle scbre los precios de los servicios a recibir, en particular sobre
los cargos recurrentes y su periodo, ya que no existia claridad en la redaccion de la clausula.
Asimismo, se solicito aclarar la diferencia entre los servicios “No Carrier Class” y “Carrier Class”
puesto que no venian definidos. Por otro lado, se solicitd agregar que para la modificacion de los
precios se debe notificar a esta Superintendencia segun lo indica el Reglamenio de Acceso e
Interconexion de Redes de Telecomunicaciones.

Finalmente, se solicitd agregar al inicio de la clausula indicada y a manera de encabezado, una
redaccién como la siguiente:

“Ambas partes fijaron los siguientes precios de conformidad con los principios de orientacién a
costos y siguiendo la metodologla establecida por SUTEL RCS-137-2010."

B. Clausula Octava (8): Limites de responsabilidad:

Para el cumplimiento del ordenamiento juridico vigente segun lo establecido en el Reglamento de
Calidad y Prestacion de los Servicios, tanto el operader que brinde un servicio al usuario final,
como el operador que brinde servicios a otro, son responsables por la calidad gue se brinda. En
virtud de lo anterior la clausula debié reemplazarse en su totalidad ya que no eran reciprocas,
proponiendo la siguiente redaccion:

"Por las caracteristicas propias que NETSYS proporcionara a RACSA, las partes acuerdan que es
justo y razonable establecer limites a la responsabilidad de las mismas, quienes pondran todo su
empefio en otorgar la continuidad del servicio con las herramientas a su haber.

Por ello las partes acuerdan que:

La Parte que comprobadamente cause dafios a las instalaciones de la otra, sera responsable por
el resarcimiento de estos dafios limitado al valor de reposicion de los equipos y reparacion de las
instalaciones.

Cuando se trate de instalaciones prediales, el resarcimiento de los dafios se realizara en el
siguiente orden de preferencia: a) reparacion; y si no fuera posible, b) pago de su equivalente en
moneda corriente nacional, por un valor que se acordara previamente entre las Partes.

Cuando se trate de equipos, el resarcimiento de los dafios se realizara en el siguiente orden de
preferencia: a) reparacion; b) sustitucion por ofro que se encuentre en condiciones compatibles; si
no fuera posible ninguna de las alternativas anteriores, ¢) pago de su equivalente en la moneda
acordada por las partes.

Para cumplir con lo previsto en los dos parrafos anteriores, si fuera necesario el desembolso de
cualquier cuantia, el pago se realizara en el plazo y forma que se acordara entre las Partes,
garantizéndose a la Parte perjudicada el derecho de exigir el referido pago en un plazo maximo
de treinta (30) dias naturales, contados a partir de la comprobacion del dafio, si asi lo prefiere, sin
perjuicio de acudir a la via judicial correspondiente.

Ninguna de las Partes sera responsable de las perdidas, lucros cesantes ¢ fracasos comerciales
de la otra Parte, asi como tampoco, indemnizara pérdidas reclamadas por los clientes o usuarios
de ésta, a consecuencia de fallas ocurridas en su operacion.

Salvo dispasicion legal o reglamentaria en confrario, la responsabilidad prevista en este articulo

se limitara a los dafios directos, debidamente comprobados por la Parte perjudicada, excluyéndose
eventuales dafos indirectos o incidentales, asi como, lucros cesantes.”
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C. Clausula Décima (10): Fiscalizacion de {a red

De conformidad con las disposiciones de los articulos 22 y 29 del RAIRT, las partes debieron
pactar en el contrato los procedimientos a aplicar en casos de mantenimiento y auditorias técnicas.
En ese sentido, se solicité modificar la clausula para incluir dichos procedimientos v medidas
necesarias para facilitar el acceso de personal que resulten necesarias para la operacion del
servicio.

Asimismo, se solicitd indicar que cada parte asume asumiria responsabilidad por los danos vy
perjuicios que se comprueben hayan sido causados por el personal a su cargo.

D. Clausula décimo primera (11): Usos Indebidos de ia Red:

Se debié modificar el articulo para que contemplara los métodos de prevencién, control y
monitoreo establecidos en el articulo 69 def Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de
Telecomunicaciones. Por lo tanto, se sugirié adicionar la siguiente redaccion para que el contrato
se lea y sea inscrito en el Registro Nacional de Telecomunicaciones de Ia siguiente manera:

Y as Partes utilizarén los métodos de prevencién, control y monitoreo, asi como sistemas que permitan
la deteccion y aplicacion inmediata de politicas de bloqueo de acuerdo con las mejores praclicas
infernacionales para asegurar gue no se haga un uso incorrocto de sus respectivas redes.

E! uso no autorizado y comprobado por alguna de las Parles de la red de fa otra, o permitir que tal uso
se produzca con su consentimiento o por falta de observancia o de prudencia facultaré a la Parte
afectada a recurir al procedimiento de solucion de controversias, sin perjuicio, que una vez agatado el
procedimiento de solucion de controversias, la Parte afectada pueda ejercer las acciones en la via
jurisdiccional correspondiente, para oblener una indemnizacién por los dafios y perjuicios gue se
determinen.” ’

E. Clausula décimo segunda (12): Suspension Temporai del servicio

Se solicitd a las Partes modificar la clausula 12 en su totalidad para que se lea y sea inscrito en el
Registro Nacional de Telecomunicaciones de la siguiente manera:

“L as partes acuerdan que para los casos de interrupcion de los servicios de acceso e inferconexion se
someterén a lo dispuesto en el RAIRT, particularmente a las disposiciones de los articulos 30 y 72.

Las partes aceptan que en ningun caso, sea las controversias, las interpretaciones del contrato, el
incumplimiento de las partes que se interconectan, ni ninguna ofra razén o motivo, podrd dar lugar a la
disminucion, desconexion o suspension de la interconexion ni afectar la calidad del servicio ofrecido a
los usuarios, por decision unilateral de alguna de las partes, ni por acuerdo mutuo entre ellas.

Las partes expresamente reconocen y aceptan que fa continuidad de los servicios objeto del presente
conirato, estd condicionada y sujeta al pago efectivo de los mismos.

En cualquier caso, descontinuar los servicios por causales ilegitimas de incumplimiento conlraciuales,
se daré previa autorizacién de SUTEL.”

F. Clausula décima octava (18): Caso Fortuito o Fuerza Mayor:

La clausula 18 del Contrato debia ajustarse a lo establecido en el articulo 67 del RAIRT. De
conformidad con lo anterior, la clausula debid ser reemplazada en su fotalidad, y se propuso ]
siguiente redaccion:

“Durante la vigencia del presente conirato, ninguna de las Partes sera responsable frente a fa ofra,

cuando su incumplimiento sea alribuible a causas de caso forfuito o fuerza mayor, debidamente
acredifada.
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Ef incurnplimiento por causas de caso forfuito o fuerza mayor, deberé ser comunicado en un plazo no
mayor de tres (3) dias habiles siguientes al evento a los demds operadores o proveedores con los que
se encuenire interconectado o a los que brinde acceso y a la SUTEL, especificando cuéles han sido fos
dafios técnicos, sus magnitudes y el tiempo de correccion de los mismos.

La parte imposibilitada para cumplir sus obligaciones de acceso e interconexion por motivo de caso
fortuito o fuerza mayor, quedara eximida de ellas mientras dure esfa sifuacion, sin que ello afecle el
presente contrafo, excepto cuando no cumpla con o dispuesio en el parrafo precedente.

Sin perjuicio de lo anterior, la Parte debera solucionar los efectos producidos por la situacion de caso
fortuito o fuerza mayor, dentro del plazo informado a SUTEL.

En la medida en que una parte se vea imposibilitada por motivo de caso fortuito o fuerza mayor, de
prestar los servicios contemplados en el presenle contralo, la parte afectada resultara liberada de las
ohligaciones de pago por los servicios correspondientes.

Si posteriormente, la SUTEL comprueba que la invocacion de causa de caso fortuito o fuerza mayor fue
fraudulenta o que existié dilatoria en la reparacion de sus efeclos, la parte culpable debera pagar a fa
otra los dafios y peruicios que pudiese haber causado su conducta fraudulenta o dilatoria en su caso,
sin perjuicio de las sanciones que deba aplicar SUTEL. La accion de resarcimiento debera ser resuelia
mediante mutuo acuerdo, o bien, interpuesta en la via jurisdiccional comrespondiente.

Después de cesar los efectos de caso fortuite o fuerza mayor, la Parte afectada debe inmediatamente
notificar a la otra para conocimiento de este hecho, restableciendo la situacion original.

Mientras dure o persista el evento de caso fortuite o fuerza mayor, las partes deberan gjecutar fodas las
acciones que disminuyeren los efectos dafiinos del caso y continuaran cumpliendo sus obligaciones en
todo lo que fuere razonable.

Para los efectos de este conlfrato, serdn considerados como constitutivos de caso foriuito o de fuerza
mayor, tnicamente aguefios eventos imprevistos que escapan del control razonable o que no son
posibles de resistir por una de las partes, que incluye, pero no se limita a: desastres naturales,
insurrecciones, disturhios, guerras u operafivos militares o poficiales, incendios, rayos, explosiones,
terremotos, inundaciones, confiscacion o cualquier ofra accién adoptada por arganismos
gubemamenlales.

Para la aplicacién de este contrato no se considera caso fortuito o fuerza mayor, ningan evento qus una
parte dirigente pudo razonablemente haber previsto o esperado.

Si ef caso fortuito o fuerza mayor perjudica sdlo parcialmente la ejecucion de contrato, la parte afectada
debera cumplir todas las demads obligaciones.”

G. Clausula Décimo Novena (19): Cesidn

De conformidad con los articulos 48 y 60 del RAIRT, la SUTEL como ente regulador, debera avalar
los contratos de acceso e interconexion, asi como sus modificaciones. Por esta razén, se solicitd
que la clausula debia modificarse con la siguiente redaccion:

“I as partes acuerdan que ninguna de ellas podrd ceder ni transferir fotal o parcialmente a ferceros los
derechos, obligaciones y demds efectos juridicos denvados de este acuerdo, sin fa previa autorizacion
escrita de la ofra parte. En caso de que se fleve a cabo la cesion, ambas partes deberan remitir una
adenda para conocimiento y aprobacién de SUTEL.”

H. Clausula Vigésima (20): Vigencia
En virtud de cumplir con el articulo 72 del RAIRT, el segundo patrafo de la clausula debe tener su

redaccion modificada de la siguiente manera, para que se siga el procedimiento regulado en estos
Casos:
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“Después del primer afio de contratacion, RACSA podré tener por finalizado este contrato en cualquier
momento, sin responsabilidad alguna de su parte, para lo cual debera dar aviso a NE TS8YS con 60 dias
naturales de anticipacion. No obstante, se debera contar con previa autonizacion de SUTEL para los
efectos del articulo 72 del RAIRT”,

I. Clausulas Vigésimo Primera (21): Resolucién Contractual y Vigésima tercera (23):
Extincion del acuerdo.

Con el fin de que las anteriores clausulas se ajustaran al articulo 72 del RAIRT, debieron ser unidas
bajo una misma clausula de “Terminacion Anticipada”, y debieron ser reemplazadas en su totalidad
por la siguiente redaccién que en su momento se sugirio:

“Vigésima Primera (21): Terminacion Anlicipada:
El presente contrato terminaré en forma anticipada por una o varias de las siguientes causales:

Por muluo acuerdo siempre que no se causen perjuicios a los usuarios

Por declaratoria de quiebra de alguna de las partes

Por la extincion del tffufo habilitante de cualguiera de las partes

Por hechos sobrevinientes que hagan imposible el cumplimiento del objeto del contrato

Por incumplimiento de pago de alguna de las partes

Por decision unifateral de cualquiera de las partes antes del plazo minimo de ejecucion del confrato
segtin su clausula de vigencia, siempre que notifique a su contraparte con al menos lres (3) meses
de anticipacion.

<ok

En ef evento de ferminacién anficipada de este confrafo con base en las anteriores causales, se
procedera a su liquidacion de mutuo acuerdo, la cual se llevaré a cabo dentro de los cuatro (4) meses
siguientes a la fecha de tenminacion.

La liguidacion contendra fa conciliacion final de cuentas entre las partes, en sus aspecfos financieros,
técnicos, comerciales y demds a que haya lugar para finiquitar las relaciones derivadas del presente
contrato.

A tal efecto las partes deberdn levantar un acta de liquidacion debidamente suscrita por sus
representantes legales, haciendo constar en ella las obligaciones claras, expresas y exigibles a favor de
cualquiera de ellas, generadas durante la vigencia del conltrato y que tengan proyeccion en el tiempo.

Si no hay acuerdo para la liguidacion, se acudird al procedimiento de solucion de conlfroversias
establecido en este conlirato, sin perjuicio de que la parte afectada pueda acudir a la via judicial.

Sea cualquier causal de terminacion anticipada del conlraio, se dehera contar con previa auforizacion
de SUTEL para los efectos del articulo 72 del RAIRT. Las partes remitiran a Sutel la respectiva
fiquidacién y finiquito.”

J. Clausula Vigésimo Segunda (22): Modificaciones al contrato

De conformidad con lo que dispone el articulo 64 del Reglamento de Acceso e Interconexion de
Redes de Telecomunicaciones, la SUTEL esta facuitada para intervenir como ente que modifica o
elimina clausulas que considere necesarias en los confratos de acceso e interconexion con el fin
de ajustarlas a lo previsto en la legislacion y reglamentacion vigentes. Visto lo anterior, se debid
adicionar la siguiente clausula para que se lea de la siguiente manera:

“Clausula Vigésimo Segunda: Revisiones y maodificaciones
Las partes llevaran a cabo la primera revision del contrato a los doce (12) meses contados a partir de
su fecha de efectividad, y las posteriores cada veinticuatro (24) meses, conviniendo en formalizar lo

acordado mediante Adenda firnada por ambas partes, copia de la cual deberé ser remitida a fa SUTEL
para su aprobacién e inscripcién en ef Registro Nacional de Telecomunicaciones (RNT).
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En caso de que las Parfes no logren ponerse de acuerdo, recurriran al procedimiento de solucién de
controversias establecido en el contrato, acordando expresamente que hasta tanfo se resuelvan los
eventuales diferendos enfre ellas, continuaran en plena aplicacion todas las disposiciones y condiciones
vigentes.

De igual forma el presente contrato podra modificarse en cualquier momento, mediante la celebracion
de Adenda, debidamenie firmada por las partes, copia de la cual debera ser remilida a la SUTEL para
su aprobacion e inscripeion en el Registro Nacional de Telecomunicaciones (RNT).

Ninguna de las partes podra eximirse de la obligacion de proceder al andlisis de la solicitud de
modificacion presentada por la ofra parte.

Las Partes acuerdan que el presente contralo podré ser revisado semestralmente. Las muodificaciones
que se acuerden se incorporaran al mismo mediante adenda que serd remitida para conocimiento y
aprobacion de la Superintendencia de Telecomunicaciones.”

K. Clausula Vigésimo Octava (28): Actividad de integracién y operacion:

En concordancia con las disposiciones del Reglamento de Acceso e Interconexion, se recomendo
a las partes ampliar el contenido de esta clausula, ya sea incluyendo un anexo adicional o
complementando lo ya expuesto, mencionando al menos cuales serfan los procedimientos a
desarroliar y afiadiéndolos como adenda en un futuro cuando las Partes los hayan desarrollado.

L. Declaratoria de confidencialidad:

Uno de los principios que debe regir las refaciones de acceso interconexion, tal como esta indicado
en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley, 8642 y el articulo 8 del RAIRT, es la fransparencia.
Este articulo indica que los acuerdos y resoluciones de acceso e interconexion deben ser inscritos
en el Registro Nacional de Telecomunicaciones el cual es de acceso publico. Por otra parte, el
articulo 150 inciso €} indica que los convenios de acceso e interconexién se deben inscribir en
dicho registro. Por lo tanto, esta Superintendencia no puede declarar confidencial un acuerdo de
acceso e interconexion o parte del mismo, tomando en cuenta los principios y obligaciones que
rigen estas relaciones. En este sentido, no se atiende la solicitud de confidencialidad planteada
por las partes en cuanto a precios (folios 40 y 41 del expediente administrativo RO0D3B-STT-INT-
00573-2013). Por lo tanto las partes debian eliminar la anterior declaratoria de confidencialidad del
contraio.

C. Adiciones que deben realizarse al contrato:

Se debié modificar la numeracion de los articulos del Contrato luego de adicionar los nuevos
puntos al contrato, segun lo gue a continuacion se detalia:

I Nomenclatura y definiciones

Para efectos de la interpretacién del contrato, las partes debieron incluir en un anexo la
nomenclatura y definiciones dei mismo.

L. Revision de los Cargos de Interconexion

De acuerdo a lo dispuesto en los articulos 32 y 33 del Reglamento de Acceso e Interconexién de
Redes de Telecomunicaciones, para establecer las condiciones econdmicas del acuerdo de
acceso e interconexion, los operadores o proveedores negociaran los cargos del acceso y la
interconexion, los cuales deberan desagregarse segun lo indicado en los incisos del a) al h) del
articulo 33. Por tal motivo y en procura de asegurar el cumplimiento de las obligaciones del marco
juridico en materia de acceso e interconexion, se debid adicionar la clausula con una redaccion
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similar a la siguiente:

“Cargos de acceso e interconexion

Los cargos de interconexion del presente contrato se componen por cargus de instalacion y cargos de
uso de la red, tal y como se muestra en la clausula sexta. Dichos cargos serdn revisados de oficio por
las PARTES diez dias posteriores a la nolificacion que lleve a cabo fa Superintendencia de
Telecomunicaciones, respecto a las resoluciones que tome sobre Ja determinacion o modificacion de
cargos de acceso e inferconexion.

Las PARTES, una vez instalados los servicios de acceso e interconexion garantizan que la Parte
otorgante notificara por escrito a la Parte solicitante que los servicios requeridos estan disponibles para
su utilizacion de acuerdo con la forma, modo y tiempo convenido por lo que se enienderan como
prestados y faciurables.

Los cargos mensuales recurrentes se facturarén y pagaran por mes vencido y aplicarén las condiciones
generales de facturacion de servicios estipulados en las condiciones econdmicas-comerciales de este
contrato.

Las PARTES acuerdan que podran reunirse cada fres meses para revisar los precios de acceso e
interconexicn. Para realizar la reunion la PARTE inferesada debera de comunicatio por escrito con un
plaze minimo de quince (15) dias naturales. Cualquier modificacion hecha a dichos cargos sera
comunicada a fa SUTEL.”

TERCERO: DE LA ADENDA REMITIDA POR LAS PARTES

Al respecto, RACSA y NETSYS en respuesta al oficio 06881-SUTEL-DGM-2016 del 16 de
setiembre del 2016 emitido por esta Direccion General de Mercados, envian su primera adenda al
contrato de prestacion de servicios de telecomunicaciones.

De tal forma, que luego de analizar la adenda presentada por RACSA y NETSYS, se constata que
se cumple con las observaciones realizadas por la Direccion General de Mercados en el indicado
oficio en cuanto a los siguientes puntos:

«  Se modificé satisfactoriamente la clausula 5 "Precio” la definicion de los términos "Carrier Class™ y "No
Carrier Class” asi como adicionando lo solicitado. En cuanto a la modificacion de los precios se cumplié
con lo solicitado adicionando la clausula “Revision de los cargos de Interconexion”,

«  Se sustituyo satisfactoriamente la redaccion de la clausula 8 “Limites de Responsabilidad”.

«  Se modifico satisfactoriamente la clausula 10 “Fiscalizacion de la Red”.

+  Se modifica satisfactoriamente la clausula 11 "Usos Indebidos de la Red”.

»  Se sustituyo satisfactoriamente 1a redaccion de la clausula 12 “Suspension Temporal def Servicio”.

s Se sustiluyo satisfactoriamente la redaccion de la clausula 18 “Caso Fortuito o Fuerza Mayor”.

»  Se sustituyo satisfactoriamente la redaccion de la clausula 19 "Cesion.

« Se modifico satisfactoriamente la redaccion de la clausula 20 "Vigencia”.

e Se sustituyeron satisfactoriamente las clausulas 21 y 23 "Resolucion Contractual” y “Extincién del
acuerdo” para unirlas en una nueva clausula 21 *“Terminacion Anticipada’”.

» Se modifica satisfactoriamente la redaccién de la clausula 22 "Modificaciones al Contrato”.

+  Se modificé satisfactoriamente la redaccién de la clausula 28 “Actividad de Integracién y Operacion”.

¢  Se eliming satisfactoriamente la “Declaratoria de Confidencial”.

«  Se expuso salisfactoriamente que se esta trabajando en un Anexo 4 “Nomenclatura y Definiciones”.

Se adiciona satisfactoriamente la redaccion de la clausula "Revisién de los Cargos de Interconexion”.
POR TANTO

Con fundamento en las competencias otorgadas en la Ley General de Telecomunicaciones {Ley 8642),
Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones, la Ley General de la
Administracion Pablica (Ley No. 6227) y la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pblicos, (Ley
No. 7593), y demas normativa de general y pertinente aplicacion,
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EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: INSCRIBIR en el Registro de Telecomunicaciones el Contrato para la Prestacién de Servicios
de Telecomunicaciones entre las empresas RADIOGRAFICA COSTARRICENSE S.A. y NETSYS CR S.A.
junto con su respectiva adenda visibles a los folios 02 al 30 y folios 71 al 83 del expediente administrativo.

SEGUNDO: ORDENAR la inscripcion del contrato indicado y una vez firme esta resolucion practicar la
anotacion e inscripcion correspondiente en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, que incluya al
menos la siguiente informacion:

£n cumplimiento de lo que ordenan los articulos 345 y 346 de la Ley General de la Administracion Publica,
se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y debera interponerse en
el plazo de 3 dias habiles, contadas a partir del dia siguiente a la notificacion de la presente resolucion.

NOTIFIQUESE E INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

Informe y propuesta de resolucion para la inscripcién de contrato de acceso e interconexion entre
RACSA-CABLE VISION.

El sefior Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez presenta para conocimiento de los sefiores Miembros del Consejo
el oficio 1005-SUTEL-DGM-2017 de fecha 02 de febrero del 2017, mediante el cual la Direccion General
de Mercados fraslada los resultados del analisis a la adenda segunda del contrato para |la presentacion de
servicios de telecomunicaciones entre Radiografica Costarricense, S. A. y la empresa Cable Vision de
Costa Rica CVCR, 5. A

El sefior Walther Herrera Cantillo se refiere a los principales antecedentes y concluye gue una vez revisada
y modificada de oficio la adenda 2 del “Contrato para la prestacién de servicios de felecomunicaciones”
suscritos por RACSA y Cablevision y con el fin de garantizar la conformidad absoluta del texto contractual
y su respectiva adenda con la normativa vigente en particular respecto al cumplimiento del Reglamento de
Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones, se tiene que su segunda adenda cumple con
dichas disposiciones.

Sefiala que en cumplimiento de lo que establece el articulo 80, inciso e de fa Ley de la Autoridad
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Reguladora de los Servicios Publicos No. 7593, recomiendan al Consejo ordenar la inscripcion del Contrato
para la prestacién de servicios de telecomunicaciones junto con su respectiva adenda en el Registro
Nacional de Telecomunicaciones.

Después de analizado el tema, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicacicnes, por
unanimidad, resuelve:

ACUERDO 010-010-2017

1. Dar por recibido el oficio 1005-SUTEL-DGM-2017 de fecha 02 de febrero del 2017, mediante el cual
se expone a los Miembros del Consejo el informe de andlisis a la adenda segunda del contrato para
la presentacion de servicios de telecomunicaciones enftre Radiagrafica Costarricense, S.A. y la
empresa Cable Vision de Costa Rica CVCR, S.A.

2. Aprobar fa siguiente resolucion:

RCS-045-2017
“APROBACIC’)N E INSCRIPCION DE LA ADENDA SEGUNDA DEL CONTRATO PARA LA
PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES ENTRE RADIOGRAFICA
COSTARRICENSE S.A. Y CABLE VISION DE COSTA RICA CVCR S.A.”

EXPEDIENTE C0019-STT-INT-OT-00008-2011

RESULTANDO

L. Que el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones adopto en su acuerdo 007-045-2014
de las 10:40 horas la resolucidn RCS-189-2014, en la cual aprobd e inscribié el "Contrato de
Prestacion de Servicios de Telecomunicaciones” y su Adenda 1 entre RADIOGRAFICA
COSTARRICENSE S.A. (en adelante RACSA) y CABLE VISION DE COSTA RICA CVCR S.A. (en
adelante CABLE VISION) (Ver folios 108 al 121 del expediente administrativo).

il Que mediante escritos ingresados los dias 13 y 19 de noviembre de 2014 (NI-10422-2014 y NI-
10571-2014) RACSA y CABLE VISION, remiten a esta Superintendencia fa adenda segunda del
contrato de prestacion de servicios de telecomunicaciones entre las partes. (ver folios 122 al 158
del expediente administrativo).

. Que se han realizado las diligencias Utiles y necesarias para el dictado de la presente resolucién.
CONSIDERANDOQ

PRIMERO: DE LA COMPETENCIA DE SUTEL PARA AJUSTAR Y APROBAR EL CONTENIDO DE LOS
CONTRATOS DE ACCESO E INTERCONEXION.

L Que el articulo 60 de la Ley de la Autoridad de los Servicios Publicos, ley 7593, claramente indica
que corresponde a la SUTEL, asegurar el cumplimiento de las obligaciones de acceso e
interconexion que se impongan a los operadores o proveedores, asi como la interoperabilidad entre
redes y servicios.

Il Que el articulo 59 de la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, y el articulo 3 del Reglamento
de acceso e interconexion de redes de telecomunicaciones, de manera clara establecen que la
SUTEL debera asegurar que el acceso € interconexion sean provistos en forma oportuna y en
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Vi.

términos y condiciones no discriminatorias, razonables, transparentes, proporcionadas al uso
pretendido y que no impliquen mas de lo necesario para la buena operacion del servicio previsto.

Qué asimismo, el articulo 60 de la ley 8642, expresamente designa a la SUTEL como la autoridad
competente para efectuar la revision e interpretacion de los acuerdos de acceso e interconexion
entre operadores de redes pliblicas de telecomunicaciones y proveedores de servicios de
telecomunicaciones disponibles al publico. En este sentido, el articulo 60 mencionado, indica:

*Articulo 60.- Acuerdos de acceso e interconexién

Los operadores de redes ptblicas de telecomunicaciones convendran entre si las condiciones bajo las
cuales se llevara a cabo el acceso y la inferconexion, de conformidad con esta l.ey, los reglamentos y
los pianes técnicos correspondientes y fas demas disposiciones que se emitan al efecto.

Los operadores deberén nofificar a la Sutel cuando inicien negociaciones para el acceso e inferconexion.
De igual manera, deberén notificarie los acuerdos que alcancen entre si y someterlos a su conocimiento.
En este iltimo caso, la Sulel tendra la facultad para adicionar, eliminar o modificar las cldusulas que
resulten necesarias para ajustar ef acuerdo a lo previsto en esta Ley, de conformidad con el plazo y las
demas condiciones que se definan reglamentariamente.

£n caso de gue exista negativa de un operador de la red piiblica de telecomunicaciones para llevar a
cabo negociaciones de inferconexion o acceso, o el acuerdo no se concrete dentro de los fres meses
siguientes a la notificacion, ta Sutel, de oficio o a peticion de parte, infervendra con el fin de determinar
la forma, los términos v Jas condiciones bajo las cuales se llevara a cabo el acceso o fa interconexion,
lo anterior sin perjuicio de las sanciones previstas en esta Ley. La Sutel hara dicha determinacion en
un plazo maximo de dos meses, contado a partir de que acuerde la infervencion.

La Sutel podra definir, provisionalmente, fas condiciones de acceso e inferconexion hasta que emita su
resolucion definitiva, en la cual debera valorar si existen alternativas técnicas y econdmicas mas factibles
vy eficientes a la inferconexion o acceso que se solicita.

A la Sulel le corresponde inferprefar y velar por ef cumplimiento de los acuerdos de acceso ¢
interconexién”.

Que también debe tenerse en cuenta, que de conformidad con el articulo 53 de la Ley 8642,
corresponde a la SUTEL promover los principios de competencia en el mercado nacional de
telecomunicaciones, garantizar el acceso de los operadores y proveedores al mercado de
telecomunicaciones en condiciones razonables y no discriminatorias, garantizar et acceso a las
instalaciones esenciales en condiciones equitativas y no disctiminatorias, y evitar los abusos y las
practicas monopolisticas por parte de operadores o proveedores en el mercado.

Que en este sentido, corresponde a la SUTEL, en cumplimiento de su funcién publica, examinar
aquellas secciones o clausulas pactadas por las partes con el fin de determinar cuéles requieren ser
ampliadas, modificadas o eliminadas, pues resultan contrarias al ordenamiento juridico.

Que esta facultad de SUTEL se encuentra ademéas claramente determinada en el inciso ) del
articulo 63 y en el inciso a) de! articulo 64 del RAIRT, los cuales disponen:

“Articulo 63.-Validez y aplicacion efectiva de los contratos de acceso e interconexion.

{--}

e) Sin perjuicio de lo expuesto, la SUTEL podra exigir la modificacion de un contrato de acceso
e interconexion cuando su contenido no respefara los principios, pautas u obligaciones
establecidos por la reglamentacién vigente, o cuando resulte necesario para garantizar la
interoperabilidad de redes”. (Lo resaltado es intencional)

“Artioulo 64.-Infervencion de la SUTEL. La SUTEL intervendrd en los procesos de acceso e
inferconexion:
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b} Como ente que modifica, adiciona o elimina las clausulas que considere necesarias en los
contratos de acceso e interconexién para ajustarlos a lo previsto en la legislacién vigente y la
presente reglamentacion.

(...} (Lo resaltado es infencional)

VI Que zhora bien, es necesario resaltar que para efectos de valorar y analizar €l contenido de un
respectivo contrato de acceso e interconexion, esta Superintendencia reconoce que en esta materia,
rige el principio de libre negociacién entre las partes. No obstante, el contenido de los acuerdos y el
contrato respectivo se encuentra limitado a la moral, al orden pablico y a la ley. kn este sentido, las
partes deben respetar y cumplir la ley y su desarrollo normativo, tanto las normas referidas
especificamente a las telecomunicaciones, como aqueiias normas tendientes a promover la libre y
sana competencia en ef mercado.

VIN. Que ademés, los acuerdos de acceso e interconexian deben ajustarse plenamente a los principios
de arquitectura abierta de redes, no discriminacion y salvaguardia de la competencia, transparencia,
obligatoriedad, obligacion de mantener cuentas separadas y criterios de razonabilidad, oportunidad
y proporcionalidad, debidamente desarroltados en el Capitulo Hl del RAIRT.

IX. Que en virtud de estos principios de acatamiento imperioso e indiscutible, los operadores deben:

f.  Implementar sus redes basadas en tecnologias estandar o protocolos abiertos que permitan la
interoperabilidad de las redes de telecomunicaciones.

g. Garantizar el funcionamiento de las redes, la interoperabilidad de los servicios y que las comunicaciones
iniciadas en los equipos terminales de sus usuarios puedan transportarse y ser recibidas por los equipos
terminales de los usuarios de otros operadores o proveedores de servicios de telecomunicaciones
disponibles al piiblico.

h. Aplicar condiciones equivalentes en circunstancias semejantes a otras empresas que presten servicios
equivalentes y proporcionen a terceros elementos de red, capacidad, funcionalidades, servicios e
informacién de la misma calidad que los que proporcione para sus propios servicios o los de sus filiales o
asociados y en las mismas condiciones.

i, Mantener contabilidades de costos separadas y establecer condiciones y cargos de acceso e
interconexién para sus redes, en condiciones equivalentes a las ofrecidas a otros operadores o
proveedores.

j.  Inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, el cual es de acceso ptblico, todos los contratos
de acceso e interconexion.

X. Que de 1a lectura integral de la normativa citada, se desprende con claridad lo siguiente:

a  Que en materia de acceso e interconexion rige el principio de libre negociacion entre las partes.
Por lo tanto la intervencién de la SUTEL en esta materia se rige por el principio de intervencion
minima, lo que supone que su participacion debe ser lo menos invasiva del principio de
autonomia de voluntad consagrado en la legislacion de telecomunicaciones.

b. Que no obstante, la libre autonomia de las partes encuentra sus limites en la normativa vigente.

¢. Que la SUTEL, al efectuar la revisién de un acuerdo de acceso e interconexion firmado, debe
detectar y sefialar las clausulas gque sean contrarias al ordenamiento juridico, que limiten la
competencia o impidan la interoperabilidad de los servicios.

SEGUNDO: DEL ANALISIS OFICIOSC DE LA ADENDA.

Al respecto, RACSA y CABLE VISION indican que la razén por la cuai se suscribe la segunda adenda, se
debe a que en la actualidad CABLE VISION requeria la capacidad de 2.0 Gbps de Internet para prestar
los servicios de telecomunicaciones a sus clientes finales. Asimismo, se incluye la facuitad de CABLE
VISION de utilizar las redes de telecomunicaciones de RACSA. La Direccion General de Mercados verifico
el cumplimiento del ordenamiento juridico aplicable de la adenda 2 y concluye lo siguiente;
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+ Se modifico satisfactoriamente la clausula 1 “Objeto del Contrato” con el fin de incluir los nuevos
servicios contratados entre |las partes.

« Se modifico satisfactoriamente la redaccion de la clausula 2 “Documentos del Contrato” adicionando
un Anexo C: Condiciones técnicas del servicio de acceso e interconexion que brinda RACSA a
CABLE VISION.

¢ Se modifict satisfactoriamente la clausula 3 “Caracteristicas del Servicio”.

« Se modifico satisfactoriamente la clausula 4 "Obligaciones de las partes” con el fin de hacerlas
reciprocas.

»  Se modifico satisfactoriamente la redaccion de la clausula 6 “Precios” con el fin de incluir los nuevos
servicios contratados.

« Se modifico satisfactoriamente la redaccion de la clausula 8 “Parametros de Eficiencia del Servicios
y Garantfa de Disponibilidad”.

e Se modifico satisfactoriamente la redaccion de la clausula 12 “Mantenimiento preventivo, ampliacion
o mejoras’. '

« Se agregd satisfactoriamente la clausula 31 “Garantia de Pago”.

« Se agreg6 satisfactoriamente un Anexo C "Condiciones técnicas del servicio que brinda RACSA a
CABLE VISION".

TERCERO: ACLARACIONES DE OFICIO

Las partes modifican la clausula 7 "Facturacién del Servicio” con el fin de incluir la facturacion que RACSA
realizara a CABLE VISION por los nuevos servicios que le fueron contratados. Sin embargo, la clausula
omite ciertas modificaciones que habian sido inscritas de oficio mediante la resolucién del Consejo RCS-
189-2014 respecto a los plazos de reclamacion en las facturas y procedimiento de suspension del servicio.
En virtud de los articulos 37 y 72 del RAIRT, la clausula sétima “Facturacion de los Servicios” serd inscrita
con la siguiente redaccién:

“Clausula sétima (7) "Facturacion del Servicio”:
Por parte de CABLE VISION:

La facturacion de los servicios sera realizada por CABLE VISION por mes veneido y dirigida al Administrador del
Contrato indicado en la clausula quinta del contrato.

CABLE VISION presentard la factura por los servicios prestados dentro de los primeros diez (10) dias naturales de
cada mes y RACSA pagaré en un plazo que no exceda los 10 diez dias habiles contados a patir de la fecha de
entrega de la factura. De no recibir observaciones a la factura dentro de los diez (10) dias habiles siguientes
a su recibo, CABLE VISION Ia entendera aceptada. De existir un reclamo, CABLE VISION debera darle
respuesta dentro de los cinco {5) dias hébiles. (lo resaltado se modifica de oficio).

El pago en fecha posterior de la factura, genera la obligacion de cancelar una compensacién de un 3% mensual
de recargo sobre los saldos adeudados.
Por parte de RACSA:

La facturacion de los servicios serd realizada por RACSA por mes en curso a mas tardar el dfa cuatro (4) de cada
mes, ¢ el siguiente dia habil y dirigida al Administrador del Contrato indicado en la clausula quinta.

CABLE VISION se obliga a realizar el pago de la factura en un plazo que no excedera los diez (10} dias hébiles
contados a partir del dia siguiente a la recepcién de la factura. RACSA pone a disposicion de CABLE VISION las
siguientes formas de pago: iransferencia o depésito a las cuentas de RACSA en el Banco MNacional de Costa Rica.
De nio recibir observaciones a la factura dentro de los diez (10} dias habiles siguientes a su recibo, RACSA
la entendera aceptada. De existir un reclamo, RACSA deberé darle respuesta dentro de fos cinco (5) dias
habiles. ({lo resaltado se modifica de oficio).

En caso de que ia factura no fuera cancelada por CABLE VISION dentro del plazo indicado en el parrafo anterior,
éste debera pagar el 3% mensual de recargo sobre el saldo de la factura. Adicionalmente, si posterior al ditimo dia
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hébil para realizar el pago, transcurren dos (2} meses sin que efecltie el mismo, RACSA, de conformidad con lo
establecido en el Articulo 72 del Reglamento de Acceso e Interconexidn, podré stispender el servicio previo a la
aprobacion por parte de Sutel y a lo establecido en la clausula décima quinta (15} “Syspension Temporal
del servicio de acceso e interconexion”. (lo resaltado se modifica de oficio).”

POR TANTO

Con fundamento en las competencias otorgadas en la Ley General de Telecomunicaciones {Ley 8642),
Reglamento de Acceso e Interconexién de Redes de Telecomunicaciones, la Ley General de {a
Administracion Publica (Ley No. 6227) y la Ley de la Autoridad Regutadora de los Servicios Publicos, (Ley
No. 7593), y demas normativa de general y pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: INSCRIBIR en el Registro de Telecomunicaciones la adenda 2 del contrato de prestacion de
servicios de telecomunicaciones, suscritos por RADIOGRAFICA COSTARRICENSE S.A. y CABLE
VISION DE COSTA RICA CVCR S.A. visible a los folios 108 al 121 del expediente administrativo.

SEGUNDO: ORDENAR la inscripcion de la adenda 2 y una vez firme esta resolucion practicar la anotacion
e inscripcién correspondiente en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, que incluya al menos la
siguiente informacion:

0019-STT-INT-0T-00008-2011:

En cumplimiento de lo gue ordenan los articulos 345 y 346 de la Ley General de [a Administracion Plblica,
se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y debera interponerse en
el plazo de 3 dias habiles, contadas a partir del dia siguiente a la notificacion de la presente resolucion.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE E INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

4.3. Recuperacién de numeracioén 800°s para el servicio de cobro revertido del Instituto Costarricense
Electricidad.

A continuacion, el sefior Ruiz Gutiérrez somete a conocimiento de los sefiores Miembros del Consejo el
temna relacionado con la recuperacion de numeracion 800°s para ef servicio de cobro revertido del Instituto
Costarricense Electricidad.
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De inmediato, el sefior Director General de Mercados presenta ante los Miembros del Consejo el oficio
1057-SUTEL-DGM-2017 de fecha 06 de febrero del 2017, mediante el cual se expone a los Miembros del
Consejo el informe en cuestion.

De igual manera se refiere a los principales antecedentes y concluye que en vista de fa informacion
proporcionada por el ICE en su oficio 264-105-2017, corresponde recuperar a partir del 15 de febrero de
2017, el siguiente recurso numérico que le fue asignado anteriormente mediante la resolucion numero
RCS-175-2011, aprobada mediante el acuerdo 011-065-2011 del 10 de agosto del 2011:

800 8878835 800-885UTEL ICE ITS INFOCOMUNICACIONES

automatico

a. Actualizar el Registro de Numeracién que se encuentra disponible en la pagina electronica de la
Sutel y en el Registro Nacional de Telecomunicaciones (RNT), para que se muestre como disponible
el recursoe numerico anteriormente mencionado, a pattir del 15 de febrero de 2017.

b. Nofificar la respectiva resolucion a todos los operadores/proveedores con numeracion asignada por
la Superintendencia de Telecomunicaciones.

Menciona el sefior Herrera Cantillo que, dada la necesidad de atender esta solicitud a la brevedad, se
recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que
establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

Después de analizado el tema, con base en la informacion el oficio 1057-SUTEL-DGM-2017, el Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones, por unanimidad, resuelve:

ACUERDOC 011-010-2017

1. Dar por recibido el oficio 1057-SUTEL-DGM-2017 de fecha 06 de febrero del 2017, mediante el cual
se expone el informe relacionado con la recuperacion de numeracion 800’s para el sefvicio de cobro
revertido del Instituto Costarricense Electricidad.

2. Aprobar la siguiente resolucion:

RCS-046-2017

“*REGUPERAGION DE RECURSO NUMERICO ASIGNADO
AL INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD”

EXPEDIENTE 10053-STT-NUM-OT-00136-2011

RESULTANDO

1. Que mediante la resotucién RCS-175-2011 la cual fue aprobada en la sesién del Consejo 011-065-2011
del 10 de agosto del 2011, se asignd el numero 800-8878835 (B00-88SUTEL) a favor del Instituto
Costarricense de FElectricidad para servicios de cabro revertido.

2. Que la empresa [T Servicios de Infocomunicacién S.A., por medio de su representante legal Roger de
Jesgs Mora Montero, presento ante el ICE, el dia 26 de enero del 2017 la solicitud de terminacion y
desconexion del servicio 800 a partir del 14 de febrero del 2017 a las 18:00 horas (Ver folios del 9452 del
expediente 10053-STT-NUM-OT-00136-2011).
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3. Que mediante el oficio 264-105-2017 (N1-1431-2016); recibido el 03 de febrero de 2017 el ICE presenta
ante esta Superintendencia el retorno de la numeracion 800 para el servicio de cobro revertido, e indica
gue no esta siendo utilizada. Dicha numeracion corresponde con el siguiente detalle: :

Cobro revertido
automatico

iTS INFOCOMUNICACIONES

8878835 800-88SUTEL

4. Que se han realizado las diligencias ttiles y necesarias para el dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDO:

L Que conforme al articulo 80 inciso g) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pdblicos, Ley
7593, le corresponde a la Sutel controlar y comprobar el uso eficiente de los recursos de numeracion.

. Que el articulo 73 inciso j) de la Ley 7593 establece que el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones debe de velar porque los recursos escasos se administren de manera eficiente,
oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso a estos recursos todos fos
operadores y proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones.

111, Que de conformidad con los articulos 3 y 22 del Plan Nacional de Numeracion (Decreto Ejecutivo 35187-
MINAET) corresponde a la Sutel la administracion del Plan Naciona! de Numeracion y su cumplimiente,
asi como mantener un registro actualizado referente a la asignacion del recurso numMerico.

AT Que, para efectos de resolver el presente asunto, se tiene que el informe rendido por la Direccion General
de Mercados mediante oficio 01057-SUTEL-DGM-2017 del 06 de febrero de 2017, indica que en este
asunto e! Instituto Costarricense de Electricidad indica el recurso numérico que no se encuentra en uso
y solicita que se proceda con el trémite de retorno de numeracion por parte de esta Superintendencia. El
citado informe, que es acogido en su totalidad por este Consejo como parte de la motivacion del presente
acto administrativo, indica en lo que interesa, lo siguiente:

I Analisis de la recuperacion de numeracion

1. Que el articulo 11 de la Ley General de la Administracion Pablica (Ley 6227) indica lo siguiente.

1. La Administracion Piblica actuara somelida al ordenamiento juridico y sélo podrd realizar aquefios actos
o prestar aquellos servicios piblicos que autorice dicho ordenamiento, segin la escala jerdrquica de sus
fuentes,

2 Se considerard autorizado el acto reguiado expresamente por norma escrita, al menos en cuanto a molivo
o contenido, aunque sea en forma imprecisa.

(..r
2. Que el articulo 225 inciso 1. De la Ley 6227 indica:

%...)
1. El 6rgano deberd conducir el procedimiento con la intencion de lograr un maximo de celeridad y
eficiencia, dentro del respeto al ordenamiento y a los derechos e intoreses del administrado.

(.

3. Que el articulo 60 inciso g) de la Ley de la Autonidad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley 7593,
establece que le corresponde a la Sutel conlrolar y comprobar el usoc eficierte de los recursos de
numeracion. Asimismo, el articulo 73 inciso j) de la Ley 7593 establece que el Consgjo de la
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Superintendencia de Telecomunicaciones debe de velar porque los recursos escasos se administren de
manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que fengan acceso a esfos
recursos todos los operadores y proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones.

4. Que de conformidad con el articulo 6 inciso 18) de la Ley General de Telecorunicaciones (Ley 8642), se
define e recurso numérico como un recurso escaso.

5. Que corresponde a la Superintendencia de Telecomunicaciones (Sutel) fa supervision de los recursos
numéricos, asignados a los proveedores de telecomunicaciones; esto con el fin de monitorear y erradicar
la retencion de cédigos sin uso planificado o requerido, basado en lo dispuesto en ef articulo 23 del Pian
Nacional de Numeracién. En esta misma linea este Organo Regulador puede requerir reportes de los
operadores o en su defecto realizar pruebas de monitoreo del uso de nurneracion.

6. Que se tiene la manifestacién de voluntad expresa del Instituto Costarricense de Electricidad, segin el oficio
264-105-2017 (NI-01431-2017) de efectuar la devolucién de Jos recursos numéricos citados en el apartado
anlterior.

7.  Que de conformidad con el articulo 22 del Plan Nacional de Numeracion la Sutel debe maniener un registro
actualizado referente a la asignacion del recurso numerico.

8. Porlo tanto, de conformidad con o expuesto anteriormente, a fa Sutel, como érganc que por mandato fegal
debe velar por la administracion del recurso de numeracion y mantener un registro actualizado del mismo,
le corresponde la recuperacion de los recursos numéricas citados anteriormente y que fueron asignados
anteriormente al Instituto Costarricense de Electricidad, para que puedan ser asignados a solicitud de otros
operadores o proveedores de servicios de telecomunicaciones que en el futuro los soliciten.

i Conclusiones y Recomendaciones:

1. En vista de la informacién proporcionada por el ICE en su oficio 264-105-2017, corresponde recuperar a

partir del 15 de febrero de 2017, el siguiente recurso numérico que le fue asignado anterionmente mediante
la resolucién nimero RCS-175-2011, aprobada mediante el acuerdo 011-065-2011 del 10 de agosio del
2011

[

Cobro revertico )
800 8878835 800-88SUTEL autormatico ICE ITS INFOCOMUNICACIONES

2. Actualizar el Regisiro de Numeracion que se encuentra disponible en la pagina electronica de la Sufel y en
el Registro Nacional de Telecomunicaciones (RNT), para que se muestre como disponible el recurso
numérico anferiormente mencionado, a partir del 15 de febrero de 2017.

3. Notificar la respectiva resolucion a todos los operadores/proveedores con numeracién asignada por la
Superintendencia de Telecomunicaciones. :

(.)

V. Que existe una manifestacion expresa de voluntad por parte del ICE para devolver los recursos numericos
que se indican en el informe rendido por la Direccion General de Mercados mediante oficio 01057-SUTEL-
DGM-2017 del 06 de febrero de 2017.

VI. Que de conformidad con los resultandos y considerandos que preceden, de acuerdo al mérito de los
autos y a partir de la manifestacion dei operador, lo procedente es recuperar el recurso numérico que
estaba asignado a favor del Instituto Costarricense de Electricidad y actualizar el Registro de Numeracion,
acogiendo al efecto la recomendacion efectuada por la Direccion General de Mercados de esta Sutel.

POR TANTO

Con fundamento en las competencias otorgadas por la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642, la Ley
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de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley 7593, la Ley General de Administracion Publica, Ley
6227, y el Plan Nacional de Numeracion (Decreto Ejecutivo 35187-MINAET).

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Recuperar a partir del 15 de febrero de 2017, el siguiente recurso numeérico 800, para servicios de cobro
revertido, el cual se asigno al Instituto Costarricense de Electricidad mediante la resolucion nimero RCS-
175-2011, aprobada mediante el acuerdo 011-065-2011 del 10 de agosto del 2011:

dl
Cobro revertido
800 8878835 | 800-88SUTEL automatico ICE ITS INFOCOMUNICACIONES
2. Notificar esta resolucion a todos los operadores con numeracién asignada por esta Superintendencia de

Telecomunicaciones.

En cumplimiento de lo que ordenan los articulos 345 y 346 de la Ley General de la Administracion Publica, se
indica que contra esta resolucién cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicién ante el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y deberd interponerse en el plazo de
3 dias habiles, contadas a partir del dia siguiente a fa notificacion de la presente resolucién.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE E INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

Asignacién de numeracion 800's para el servicio de cobro revertido a CALL MY WAY NY, S. A.

£1 sefior Manue! Emilio Ruiz Gutiérrez introduce para conocimiento de los sefiores Miembros del Consejo
el informe referente a la asignacion de numeracién 800°s para el servicio de cobro revertido a CALL MY
WAY NY, S. A,

El sefior Walther Herrera expone a los Miembros del Consejo el oficio 1056-SUTEL-DGM-2017 de fecha
02 de febrero del 2017, mediante el cual se expone a los Miembros del Consejo el informe sobre Ia salicitud
de ampliacién de recurso numérico especial para ia prestacion del servicio de cobro revertido, numeracion
800's presentada por la empresa CallMyWay NY, S. A. {NI-00920-2017).

De igual manera se refiere a los principales antecedentes del caso ¢ indica que de acuerdo con lo
expuesto, se recomienda la asignacion a favor del operador CaliMyWay NY, S. A., cedula juridica 3-101-
334658, la siguiente numeracion, a partir del 15 de febrero de 2017:

CallMyWay
v NY, S.A.

800 8878835 40004294 | 800-88SUTEL

SUTEL

Explica el sefior Herrera Cantillo que dada la conveniencia de atender a la brevedad la solicitud, se
recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de acuerdo con lo dispuesto
en el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.
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Después de analizado el tema, con base en la informacion del oficio 1059-SUTEL-DGM-2017 de fecha 06
de febrero del 2017el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, por unanimidad, resuelve:

ACUERDO 012-010-2017

1. Dar por recibido el oficio 1059-SUTEL-DGM-2017 de fecha 06 de febrero del 2017, mediante el cual
se expone a los Miembros del Consejo el informe sobre la solicitud de ampliacién de recurso
numérico especial para la prestacion del servicio de cobro revertido, numeracion 800's presentada
por la empresa CallMyWay NY, S.A. (NI-00920-2017).

2. Aprobar la siguiente resolucion:

RCS-047-2017

“ASIGNACION DE RECURSO NU{MERICO PARA EL SERVICIO ESPECIAL DE COBRO
REVERTIDO NUMERACION 800, A FAVOR DE CALLMYWAY NY, S.A.”

EXPEDIENTE €0059-STT-NUM-OT-00140-2011

RESULTANDO

1. Que mediante el oficio 10_CMW_17 (NI-00920-2017) recibido el 24 de enero de 2017, la empresa
CaliMyWay NY, S.A,, presento la siguiente solicitud de asignacion de numeracién para el sefvicio
de cobro revertido, numeracion 800:

s 800-8878835 para ser utilizado por la Superintendencia de Telecomunicaciones. Asimismo, en
esta gestién indica que en caso de no estar disponible el nimero 800-8878835.

2. Que la empresa ITS, administradora del nimero 800-8878835 (800-88SUTEL) por medio del correo
electrénico remitido el 26 de enero del 2017 de la sefiorita Juliana Garro Aglero, notifica la solicitud
de retiro del nimero 800-8878835 (800-88SUTEL) de la plataforma del ICE para el dia 14 de febrero
a las 18:00 haras, al correo electronico 800nacional@ice.go.cr (NI-1333-2017) visible a folios 2723
y 2724,

3. Que mediante el oficio 264-105-2017 (NI-1431-2018); recibido el 03 de febrero de 2017 el ICE
presenta ante esta Superintendencia informe de devolucion del namero 800-88SUTEL (800-
8878835)) para servicios de cobro revertido, e indica que dicho servicio se mantendra hasta el 14
de febrero del 2017.

4, Que mediante el oficio 01059-SUTEL-DGM-2017 del 06 de febrero de 2017, la Direccion General
de Mercados rindio informe mediante el cual acredita gue en este tramite el operador CallMyWay
NY, S.A. ha cumplido con los requisitos exigidos, tanto en el Plan Nacional de Numeracién como en
el procedimiento de asignacion de recurso numérico regulado por la Sutel en las resoluciones RCS-
590-2009, RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013; y emite su recomendacion acerca de
la solicitud presentada por el operador CallMyWay NY, S.A.

5. Que se han realizado las diligencias Utiles y necesarias para el dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDO:
L Que conforme al articulo B0 inciso g) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos,

Ley 7593, le corresponde a la Superintendencia de Telecomunicaciones (Sutel), controlar y
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comprobar el uso eficiente de los recursos de numeracion.

il. Que el articulo 73 inciso |} de la Ley 7593 establece que el Consejo de la Sutel debe de velar porque
los recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no
discriminatoria, de manera tal que tengan acceso a estos recursos todos los operadores y
proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones.

In. Que de conformidad con los articulos 3 y 22 del Plan Nacional de Numeracién (Decreto Ejecutivo
35187-MINAET), corresponde a la Sutel la administracion del Plan Nacional de Numeracion y su
cumplimiento, asi como mantener un registro actualizado referente a la asignacion del recurso
numérico.

V. Que mediante resolucion RCS-590-2009 de las 15:00 horas del 30 de noviembre del 2009, publicada
en el diario oficial La Gaceta, ntimero 9 del 14 de enero del 2010, modificada y complementada
mediante las resoluciones RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013, el Consejo de la Sutel
dicté el procedimiento de solicitud de numeracion, establecimiento de niimeros especiales, cddigos
de preseleccion y el registro de numeracion vigente.

V. Que, para efectos de resolver el presente asunto, se tiene que el informe rendido por la Direccion
General de Mercados mediante oficio 01059-SUTEL-DGM-2017, indica que en estos casos el
operador CallMyWay NY, S.A., ha cumplido con los requisitos exigidos, tanto en el Plan Nacional de
Numeracién como en el procedimiento de asignacion de recurso numérico regulado por la Sutel en
las resoluciones RCS-590-2000, RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013. El citado
informe, que es acogido en su totalidad por este Consejo como parte de la motivacion del presente
acto administrativo, indica en lo que interesa, lo siguiente:

“

2.. Sobre la solicitud del numero especial para la prestacién del servicio de cobro revertido: 800-
8878835.

. En ef caso particular, el operador cuenta ya con la asignacién de numeracion 800 para el servicio de
cobro revertido.

. Por la naturaleza de la solicitud y del recurso de numeracion objeto de ésta, en este caso no se considera
necesario acreditar que el operador ha llegado al 60% del uso de la numeracion previamente asignada.
Esto en vista de que esle tipo de numeracion se solicifa uno o varios nimeros a {a vez y no en blogues.

. Se tiene que la citada solicitud se relaciona con la peticion de un cliente comercial que pretende obtener
ol servicio de felecomunicaciones correspondiente, por parte del operador CaliMyWay NY, S.A., segiin
lo que consta en el siguiente cuadro:

800 800-8878835 | CallMyWay NY, S.A| SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

. Al contar con numeracion asignada para el servicio de cobro revertido y habiéndose comprobado la
interoperabilidad para dicho servicio, resulta solo necesario verificar la disponibifidad del nimero: 800-
88SUTEL (800-8878835) solicitado, en el registro de numeracién cuyo control esta a cargo de la
Direccion General de Mercados.

» De dicha verificacion, se fiene que el nimero 800-88SUTEL (800-8878835) se encuentra asignado al
Instituto Costarricense de Electricidad, no obsfanfe a lo anterior, mediante oficio 264-105-2017 (Ni-
01431-2017) este operador manifiesta que desea devolver el nimero 800-88SUTEL (800-8878835) a
partir del 14 de febrero de 2017. (Expediente administrativo 10053-STT-MUM-OT-00136-2011)

. Por tado lo anterior, y de acuerdo con la informacion que consta en los expedientes administrativos OT-
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00136-2011 y OT-00140-2011, asi como habiéndose acredifado el cumplimiento de los requisitos que
el procedimiento de asignacion exige, segin lo que consta en el primer apartado de este informe, se
recomienda efectuar la asignacion del ndrnero anteriormente indicado, a partir def 15 de febrero de 2017
a favor del operador CallMyWay NY, S.A.

v. Conclusiones y Recomendaciones:

. De acuerdo con lo expuesto en los apartados anteriores, se recomienda la asignacion a favor del
operador CaliMyWay NY, S.A., cedula juridica 3-101-334658, la siguiente numeracion, a partir def 15 de
febrero de 2017:

Cobro Revertido | CallMyWay

8060 8878835 40004294 800-88SUTEL Automatico NY SA.

SUTEL

(.)
Que la Sutel debe satisfacer las necesidades actuales y potenciales de nuevos operadores de
servicios de telecomunicaciones, asegurando la maxima disponibifidad del recurso numérico, para
lo cual debe garantizar la equidad y la transparencia de los procedimientos de asignacion de
numeracion y ampliacion de la numeracion asignada, tanto para redes de telefonia basica
tradicional, telefonia movil y telefonia por voz IP.

Vi Que de conformidad con los resultandos y considerandos que preceden, de acuerdo al merito de
los autos, lo procedente es asignar el recurso de numeracion al operador CallMyWay NY, S.A,
acogiendo al efecto la recomendacion efectuada por la Direccion General de Mercados de esta
Superintendencia.

POR TANTO

Con fundamento en las competencias otorgadas por la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642, la
Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley 7593, la Ley General de Administracion
Publica, Ley 6227, y el Plan Nacional de Numeracion (Decreto Ejecutivo 35187-MINAET).

El. CONSEJODE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Asignar al operador CallMyWay NY, S.A., cédula de persona juridica 3-101-334638, la siguiente
numeracion a partir del 15 de febrero de 2017:

CalityWay NY,

800 8878835 40004294 | 800-83SUTEL i SA

SUTEL

2. Apercibir al operador CailMyWay NY, S.A., que debe asegurar y garantizar la interoperabilidad de
ios servicios y de toda la numeracion asignada por la Sutel, en cumplimiento de lo establecido por
el Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones, el Plan Nacional de
Numeracién y el Procedimiento de Asignacién de Numeracion establecido por [a Sutel.

3. Notificar esta resolucion a todos los operadores con numeracion asignada, con el propésito de que

se configuren las rutas necesarias para que se garantice la interoperabilidad de la numeracion
asignada en esta resolucion a partir del 15 de febrero de 2017.
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Apercibir al operador CallMyWay NY, S.A., que debe asegurar y garantizar gque dicha numeracion
no sera otorgada a terceros operadores o proveedores, para la explotacion de servicios de
telecomunicaciones disponibles al pdblico.

Apercibir al operador CallMyWay NY, S.A., gue de acuerdo a lo establecido en el articulo 23 del
Plan Nacional de Numeracion, respecto al monitoreo y auditoria de la numeracion, debera entregar
un reporte semestral utilizando el formato y cumpliendo con los plazos establecidos por la Sutel en
la resolucion RCS-016-2015 de la utilizacién de todos los codigos numericos asignados.

Apercibir al operador CallMyWay NY, S.A., que de conformidad con el articuio 74 de la Ley General

de Telecomunicaciones, ley 8842, y las condiciones y términos de su titulo habilitante, es obligacion
de los operadores y proveedores de servicios, permitir a sus clientes el acceso al sistema de
emergencias.

Advertir que de conformidad con el articulo 23 de! Plan Nacional de Numeracion, la Sutel podra
llevar a cabo actividades de supervision sobre la utilizacion de los recursos numericos asignados al
operador CallMyWay NY, S.A. con el objetivo de verificar la interoperabilidad de foda la numeracion
asignada por la Sutel y asi evitar y verificar la retencion de cédigos numéricos sin uso realmente
planificado o requeridc.

Apercibir al operador CallMyWay NY, S.A., que el recurso numérico asignado esta sujeto al
cumplimiento de las condiciones dispuestas en el articulo 16 del Reglamento sobre el Régimen de
Proteccion al Usuario Final de las Telecomunicaciones gue indica que los cliente y usuarios tendran
derecho a acceder en iguales condiciones a cualquiera de las redes o plataformas de los operadores
o proveedores interconectados; y a lo dispuesto en el articulo 8 del mismo reglamento que indica
que todo servicio sera brindado a los clientes o usuarios por parte del operador o proveedor sin
resfriccion alguna para el acceso a las distintas redes de telecomunicaciones. Por ello, los
operadores y proveedores deben asegurar la naturaleza demanial y universal de los recursos
numericos asignados y en razon de ello deberdn permitir irrestrictamente la accesibilidad e
interoperabilidad total a los demés operadores y proveedores que cuenten con recursos de
numeracion asignados por la Sutel.

En razén de lo anterior y de conformidad con el acuerdo 010-035-2012, de la sesion 035-2012 del

6 de junio del 2012, de comprobarse el incumplimiento de las disposiciones adoptadas por el
Consejo de la Sutel, se procedera a recuperar del recurso numérico asignado y/o a la aplicacién de
la sancion correspondiente de conformidad con el articulo 67 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley 8642.

inscribir la presente asignacién de recurso numérico a favor del operador CallMyWay NY, S.A., en
el Registro Nacional de Telecomunicaciones, el cual debe estar disponible en la pagina electronica
de la Sutel, seguin articulo 80 de ia Ley General de Telecomunicaciones y punto XVi de ia resolucion
No RCS-590-2010.

En cumplimiento de lo que ordenan los articulos 345 y 346 de la Ley General de la Administracién Publica,
se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante et Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y debera interponerse en
el plazo de 3 dias habiles contadas a partir del dia siguiente a la notificacion de la presente resolucion

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE E INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

Asignacién de recurso de numeracion especial para el servicio de cobro revertido, numeracion
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800s a favor del instituto Costarricense de Electricidad,

£1 sefior Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez introduce para conocimiento de los sefiores Miembros del Consejo
el informe relacionado con la asignacion de recurso de numeracion especial para el servicio de cobro
revertido, numeracion 800s a favor del Instituto Costarricense de Electricidad.

El sefior Walther Herrera Cantillo expone a los Miembros del Consejo el oficio 1014-SUTEL-DGM-2017 de
fecha 03 de febrero del 2017, mediante el cual se expone a los Miembros del Consejo el informe scbre fa
solicitud de ampliacién de recurso numérico especial 800's presentada por el Instituto Costarricense de
Electricidad (Ni-01284-2017).

De igual manera se refiere a los principales antecedentes y concluye que de acuerdo con lo expuesto se
recomienda asignar a favor del Instituto Costatricense de Electricidad la siguiente numetacién, conforme
a la solicitud de! oficio 264-094-2017 (NI-01284-2017) y visible a folio 9444.

0423532 800-01CELEC

Después de analizado el tema, con base en la informacion del oficio 1014-SUTEL-DGM-2017 de fecha 03
de febrero del 2017el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, por unanimidad, resuelive:

ACUERDO 013-010-2017

1. Dar por recibido el oficio 1014-SUTEL-DGM-2017 de fecha 03 de febrero del 2017, mediante el cual
se expone a los Miembros del Consejo el informe relacionado con la asignacion de recurso de
numeracion especial para el servicio de cobro revertido, numeracion 800s a favor del Institufo
Costarricense de Electricidad.

2, Aprobar la siguiente resolucion:

RCS-048-2017

“ASIGNACION DE RECURSO NUMERICO ESPECIAL PARA EL SERVICIO DE COBRO REVERTIDO
800s A FAVOR DEL INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD”

EXPEDIENTE 10053-STT-NUM-OT-00136-2011

RESULTANDO

1. Que mediante el oficio 264-094-2017 (NI-01284-2017) recibido el 01 de febrero de 2017, el iCE
presentd la siguiente solicitud de asignacion de numeracién para el servicio de cobro revertido,
numeracion 800:

« Un (1) nimero 800-0423532 (800-0ICELEC) para ser utilizado por e! ICE.

2. Que mediante el oficio 01014-SUTEL-DGM-2017 del 03 de febrero de 2017, la Direccion General
de Mercados rindié un informe mediante el cual acredita que en este tramite el ICE ha cumplido con
los requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracién como también en el procedimiento
de asignacién de recurso numérico regulado por la Sutel en las resoluciones RCS-580-2009, RCS-
131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013; y emite su recomendacion acerca de la solicitud
presentada por el ICE.
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3. Que se han realizado las diligencias Gtiles y necesarias para el dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDO:

l. Que conforme al articulo 60 inciso g) de la Ley de [a Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos,
Ley 7593, le corresponde a la Sutel controlar y comprobar el uso eficiente de los recurses de
numeracion.

L. Que el articulo 73 inciso |) de fa Ley 7593 establece que el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones debe de velar porque los recursos escasos se administren de manera eficiente,
oportuna, fransparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso a estos recursos todos
los operadores y proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones.

1L. Que de conformidad con los articulos 3 y 22 del Plan Nacional de Numeracién (Decreto Ejecutivo

' 35187-MINAET) cotresponde a la Sutel fa administracion del Plan Nacional de Numeracion y su
cumplimiento, asi como mantener un registro actualizado referente a la asignacion del recurso
NUMETrico.

V. Que mediante resolucion nimero RCS-580-2009 de las 15:00 horas del 30 de noviembre del 2009,
publicada en el Diario Oficial La Gaceta numero 9 el dia 14 de enero del 2010, modificada y
complementada mediante fas resoluciones RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS5-239-2013, el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones (Sutel) dict6 el procedimiento de solicitud
de numeracion, establecimiento de numeros especiales, codigos de preseleccion y el registro de
numeracion vigente.

V. Que, para efectos de resolver el presente asunto, se tiene que el informe rendido por la Direccion
General de Mercados mediante oficio 01014-SUTEL-DGM-2017, indica que en este asunto el ICE
ha cumplido con los requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracion, como también en
el procedimiento de asignacion de recurso numérico regulado por la Sutel en las resoluciones RCS-
590-2009, RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013. El citado informe, que es acogido en
su totalidad por este Consejo como parte de la motivacién del presente acto administrativo, indica
en lo gue inferesa, lo siguiente:

iq...)
2) Sobre Ia solicitud del nimero especial para la prestacion del servicio de cobro revertido automatico
800-0423532 {(800-0ICELEC).

«  En el caso particular, el operador cuenta ya con la asignacion de numeracion 800 para servicio de cobro
revertido.

s Porla naturaleza de la solicitud y del recurso de numeracion objeto de ésta, en este caso no se considera
necesario acreditar que el operador ha llegado al 60% del uso de la numeracion previamente asignada.
Este en vista de que este lipo de numeracion, se solicita uno o algunos nimeros a la vez, pero no bloques.

« Se tiene que la citada solicitud se relaciona con la peticién de un cliente comercial que prefende obtener
el servicio de telecomunicaciones cormespondiente, por parte del ICE, segtin o que consta en el siguiente
cuadro:

0423532

. Por consiguiente, al tener ya numeracion asignada para los servicios de numeracion 800's de cobro
revertido y habiéndose comprobado la interoperabilidad para dicho servicio, resulta solo necesario
verificar la disponibilidad del nirmero 800-0423532, solicitado, en el registro de numeracién cuyo control
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estd a cargo de la Direccidén General de Mercados de Ja Sutel.

. El ntimero 800-0423532 se encuentra disponible, por lo gue habiéndose acreditado el cumplimiento de
los requisitos que el procedimiento de asignacion exige, segirn lo que consta en el primer apartado de
oste informe, se recomienda efectuar la asignacion del niimero anteriormente indicado.

3) Sobre la solicitud de no hacer piblica la informacion de Ia tercera columna correspondiente al # de
Registro de Numeracién en la pagina web de Ia Sutel:

- £l Instituto Costarricense de Electricidad soficita que la tercera columna denominada con el indicador “#
Registro Nurneracion” (la cual corresponde al ndmero real sobre ef cual se estd programando en el
enrutamiento del niimero) de Ia tabla que se adjunta en el Anexo 1 del oficio 264-094-2017 (NI-01014-
2017), visible a folio 9444 no sea publicado en la pagina web de la Sute.

. Verificados los argumentos que da el operador, se encuentra que la solicitud estd técnicamente Justificada
en el tanto de darse publicamente esa informacion cualquier inferesado podria efectuar fa marcacion
directa del ntimero que permite la facilidad del cobro revertido evadiendo los controles propios de la
plataforma 800, los cuales pretenden garantizar el uso adecuado de esa numeracion especial. De hacerse
publica esta informacion, en efecto los clientes podrian llamar directamente al ntimero de destino sin
quedar registrado por la plataforma, con los consecuentes perjuicios para el operador que utiliza los
mtimeros especiales.

. En consecuencia, se estima procedente acordar la no publicacién de la informacion en la pagina
elecirénica de informacion de la Sutel referenfe a los datos contenidos en la columna “# Registro
Numeracién” de la tabla que se adjunta en el Anexo 1 del oficio 264-094-2017 (NI-01284-2017), visible a
folio 9444 del expediente administrafive.

«  Asimismo, se estima procedente la no publicacién en la pagina electrénica de informacion institucional y
en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, entendiendo que se trata de fa columna “# Registro
Numeracion” de la tabla que se adjunta en el Anexo 1 del oficio 264-094-2017 (N-01284-2017), visible a
folio 9444, para gue esta no pueda ser visible al ptiblico.

V. Conclusiones y Recomendaciones:
« De acuerdo con lo expuesto en los apartados antetiores, se recomienda asignar a favor del Insfituto

Costarricense de Eleciricidad la siguiente numeracion, conforme a la solicitud del oficio 264-094-2017 (N}
01284-2017) visible a folio 9444,

0423532

«  Se recomienda no publicar la columna denominada “# Registro Numeracion” de la fabla adjunta en el Anexo
1 que integra el oficio 264-094-2017 (NI-01284-2017), del Instituto Costarricense de Electricidad y en
consecuencia no hacer ptiblica la informacion en la pagina web de la Sutel referente al registro de
numeracion. Asimismo, se recomienda comunicar a la Jefatura def Registro Nacional de Telecomunicaciones
que dicha informacicn no podra hacerse constar en la pagina electronica publicamente.

V. Que la Sutel debe satisfacer las necesidades actuales y potenciales de nuevos operadores de
servicios de telecomunicaciones, asegurando la maxima disponibilidad del recurso numerico, para
lo cual debe de garantizar la equidad y la transparencia de los procedimientos de asignacion de
numeracion y ampliacion de la numeracion asignada previamente, tanto para redes de telefonia
basica tradicional, telefonia maovil y telefonia por voz IP.

VII. Que de conformidad con los resultandos y considerandos que preceden, de acuerdo al mérito de

los autos, lo procedente es asignar el recurso de numeracion al ICE, acogiendo al efecto la
recomendacion efectuada por la Direccion General de Mercados de esta Sutel.
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Que de igual forma, el Consejo coincide con la Direccion General de Mercados en cuanto a la
solicitud de evitar la publicacion de la columna denominada “# Registro Numeraci6n” respecto a la

_informacion que aporta el ICE, por lo que se acoge el informe de dicha Direccion General igualmente
en este extremo, ante el riesgo que existe de un uso inapropiado de la plataforma de los numeros
800, con lo cual se dispone no publicar dicha columna de la tabla que se adjunta en los Anexo 1 que
integra el oficio 264-094-2017 (NI-01284-2017), del ICE.

POR TANTO

Con fundamento en las competencias otorgadas por la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642, la
Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Puablicos, Ley 7593, la Ley General de Administracion
PUblica, Ley 6227, y el Plan Nacional de Numeracion (Decreto Ejecutivo 35187-MINAET).

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

Asignar al Instituto Costarricense de Electricidad, cédula de persona juridica 4-000042139, la
siguiente numeracion:

800-0ICELEC

No hacer publica la columna denominada "# Registro Numeracion” de la tabla adjunta en el Anexo
1 que integra eloficio 264-094-2017 (NI-01284-2017) en la pagina electronica de informacion que
administra la Sutel referente al registro de numeracion. Asi mismo, comunicar a la Jefatura del
Registro Nacional de Telecomunicaciones que dicha informacion no podra hacerse constar
plblicamente.

Apercibir al Instituto Costarricense de FElectricidad, que debe asegurar vy garantizar la
interoperabilidad de los servicios y toda la numeracion asignada por la Sutel, en cumplimiento de lo
establecido por el Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones, el Plan
Nacional de Numeracion y el Procedimiento de Asignacién de Numeracion establecido por la Sutel.

Notificar esta resolucién a todos los operadores con numeracién asignada, con el propdsito de que
se configuren las rutas necesarias que aseguren la interoperabilidad de la numeracion asighada en
esta resolucion en un plazo maximo de cinco (5) dias habiles.

Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad que debe asegurar y garantizar que dicha
numeracion no sera otorgada a terceros operadores o proveedores para la explotacion de servicios
de telecomunicaciones disponibles al publico.

Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que de acuerdo a lo establecido en el articulo 23
del Plan Nacional de Numeracion, respecto al monitoreo y auditorfa de la numeracion, debera
entregar un reporte semestral utilizando el formato y cumpliendo con los plazos establecidos por la
Sutel en la resolucién RCS-016-2015 de la utilizacién de todos los codigos numéricos asignados.

Apercibir al Institufo Costarricense de Electricidad, que de conformidad con el articulo 74 de la Ley
General de Telecomunicaciones, ley 8642, y las condiciones y términos de su titulo habilitante, es
obligacion de los operadores y proveadores de servicios permitir a sus clientes el acceso al sistema
de emergencias.
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8. Advertir que de conformidad con el articulo 23 del Plan Nacional de Numeracion, la Sutel podra
llevar a cabo actividades de supervision sobre la utilizacion de los recursos numéricos asignados al
Instituto Costarricense de Electricidad, con el objetivo de verificar la interoperabilidad de toda la
numeracion asignada por la Sutel y asi evitar y verificar 1a retencién de cadigos numeéricos sin uso
realmente planificado o requerido. Para estos efectos, el ICE debera poner a disposicion de la Sufel
la informacion y los registros detallados de liamadas (CDRs) requeridos para verificar esta
interoperabilidad, con la frecuencia y plazo solicitado por la Sutel.

9. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que el recurso numeérico asignado esta sujeto al
cumplimiento de las condiciones dispuestas en el articulo 16 del Reglamento sobre el Régimen de
Proteccion al Usuario Final de las Telecomunicaciones gue indica que los clientes y usuarios tendran
derecho a acceder en iguales condiciones a cualquiera de las redes o plataformas de los gperadores
o proveedores interconectados; y lo dispuesto en el articulo 8 del mismo reglamento que indica que
todo servicio seré brindado a los clientes o usuarios por parte del operador o proveedor sin
restriccion alguna para el acceso a las distintas redes de telecomunicaciones. Por ello, los
operadores y proveedores deben asegurar la naturaleza demanial y universal de los recursos
numéricos asignados y en razon de ello deberan permitir irrestrictamente la accesibilidad e
interoperabilidad total a los demas operadores y proveedores que cuenten con recursos de
numeracion asignados por Ia Sutel.

10. En razén de lo anterior y de conformidad con el acuerdo 010-035-2012, de la sesion 035-2012 del
6 de junio del 2012, de comprobarse el incumplimiento de las disposiciones adoptadas por el
Consejo de la Sutel, se procedera recuperar del recurso numérico y/o la aplicacion de la sancidn
correspondiente de conformidad con el articulo 67 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley
8642.

11. Inscribir la presente asignacién de recurso numérico a favor del Instituto Costarricense de
Electricidad en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, el cual debe estar disponible en la
pagina electrénica de la Sutel, segin articulo 80 de la Ley General de Telecomunicaciones y punto
XVI de la resoiucion No RCS-580-2010.

En cumplimiento de lo que ordenan los articulos 345 y 346 de la Ley General de la Administracién Pablica, se
indica que contra esta resolucién cabe el recurso ordinario de revocatoria o repasicion ante el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y debers interponerse en el plazo de
3 dias habiles, contadas a partir del dia siguiente a la notificacion de la presente resolucion.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE E INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

ARTICULO 5

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES

Liquidacion presupuestaria de la Superintendencia de Telecomunicaciones periodo 2016.

Ingresa a la sala de sesiones la funcionaria Lianette Medina Zamora, para el conocimiento de los
puntos 5.1, 5.2y 5.3.

De inmediato, el sefior Ruiz Gutiérrez hace del conocimiento del Consejo el informe de liquidacion
presupuestaria de SUTEL para el periodo 2016, presentada por la Direccion General de Operaciones.
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Para analizar el tema, se da lectura al oficio 01032-SUTEL-DGQ-2017, del 03 de febrero del 2017, por
medio del cual la Direcciéon General de Operaciones somete a conocimiento del Consejo el informe que se
menciona.

El sefior Campos Ramirez introduce el tema, se refiere a los antecedentes de este caso y detalla los
aspectos relevantes correspondientes al citade canon.

Interviene la funcionaria Lianette Medina Zamora, quien brinda una explicacidon referente a las
modificaciones al presupuesto y los ingresos calculados para todas las fuentes de financiamiento.

Presenta el detalle de la composicién y aplicacion del superavit, asi como lo relativo a la tendencia de
ejecuciones presupuestarias de egresos, al tiempo que atiende las consultas gue sobre el tema plantean
los sefiores Miembros del Consejo.

Discutido el tema, con base en la explicacion de los funcionarios Campos Ramirez y Medina Zamora y la
informacion del oficio 01032-SUTEL-DGO-2017, del 03 de febrero del 2017, el Consejo acuerda por
unanimidad:

ACUERDO 014-010-2017

1. Dar por recibido el oficio 01032-SUTEL-DGO-2017, del 03 de febrero del 2017, por medio del cual
la Direccién General de Operaciones presenta al Consejo el informe de liquidacion presupuestaria
y el informe de liquidacion del Canon de Regulacion de las Telecomunicaciones, por el periodo
terminado al 31 de diciembre del 20186.

2. Autorizar al sefior Mario Luis Campos Ramirez, Director General de Operaciones, para que remita
a la Contraloria General de la Republica el informe de liquidacién presupuestaria y el informe de
liquidacién del Canon de Regulacion de las Telecomunicaciones, por el periodo terminado al 31 de
diciembre del 2016.

ACUERDOQ FIRME
NOTIFIQUESE

Metodologia para la estimacl6n del tipo de cambio utilizado en fa elaboracién de los Presupuestos
de la Sutel.

Para continuar con el orden del dia, el sefior Presidente hace del conocimiento del Consejo la propuesta
de metodologia para la estimacion del tipo de cambio utilizado en la elaboracion de los Presupuestos de
la Sutel, presentada por la Direccion General de Operaciones.

E! sefior Campos Ramirez explica los detalles de este tema, menciona lo referente a las principales
variabies de la economia que inciden en los resultados que se conocen en esta oportunidad. Agrega gue
se presenta la citada informacion para consideracion del Consejo, en atencion a la disposicion del Consejo
mediante acuerdo 025-072-2018, de la sesi6n ordinaria 072-2016, celebrada el 07 de diciembre del 20186.

Explica la funcionaria Medina Zamora que el objetivo de la informacion conccida en esta ocasion es
utilizarla para contar con una estimacion del tipo de cambio y para ser utilizada en la elaboracion de los
canones de Regulacion y Espectro Radioeléctrico, asi como del presupuesto ordinario de cada perfodo.

Explica que el monto que se defina correspondera a periodo presupuestario siguiente al que se esta

ejecutando y debera actualizarse anuaimente, mientras se mantenga el modelo de calculo aplicado
actuatmente por el Banco Central de Costa Rica.
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Luego de Ia explicacion brindada por los funcionarios Campos Ramirez y Medina Zamora y con base en
la informacion del oficio 01062-SUTEL-DGO-2017, del 06 de febrero de 2017, &l Consejo aprueba de
manera unanime:

ACUERDO 015-010-2017

1. Dar por recibido y aprobar el oficio 01062-SUTEL-DGO-2017, del 06 de febrero de 2017, mediante
el cual la Direccion General de Operaciones presenta al Consejo el documento "Metodologia para
la estimacion del tipo de cambio a aplicar en los canones y presupuestos”.

2. Autorizar a la Unidad de Planificacion, Presupuesto y Control Interno (PPCI) para que remita a la
Auditoria Interna la “Metodologia para la estimacion del tipo de cambio a aplicar en los cdhones y
presupuestos’, en cumplimiento de la recomendacion de auditoria N° 9.8.2 del Informe 02-1C1-2016
~“Examen de la formulacién y aprobacion de canones en Sutel 2015".

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ACUERDO 016-010-2017

Solicitar a la Direccion General de Operaciones que valore la posibilidad de implementar, dentro de fa
cartera de inversiones financieras, la inclusién de una proporcién en délares, con el proposito de determinar
el costo-beneficio que esta medida implicaria para la Institucion y elaborar el informe correspondiente, para
someterlo a consideracién del Consejo en una proxima sesion.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

§.3. Lineamientos generales para la aplicacién en ef presupuesto y los canones de la Sutel 2018.

Para continuar, el sefior Ruiz Gutiérrez somete a consideracién del Consejo los lineamientos generales a
aplicarse para la formulacion de los cénones de Regulacion de las Telecomunicaciones y Reserva del
Espectro Radioeléctrico del 2018 y Presupuesto 2018. Para analizar el tema, se da lectura al oficio 01060-
SUTEL-DGO-2017, dei 06 de febrero del 2017, presentado por la Direccion General de Operaciones.

El sefior Campos Ramirez brinda la explicacion correspondiente y detalla las principales variables
macroecondmicas que inciden en los lineamientos que se proponen en esta ocasion, tales como el tipo de
cambio, inflacion, incrementos salarios, entre ofros y menciona lo relativo a las partidas a las que se debe
prestar especial atencion.

Afiade informacion referente a las acciones de mejora que deben aplicarse y sefiala que con base en la
informacion conocida en esta ocasion, la recomendacion de Ia Direccion a su cargo es que el Consejo
apruebe los parametros sometidos a consideracion en esta oportunidad.

Discutido el tema, con base en el oficio 01060-SUTEL-DGO-2017, del 06 de febrero de 2017 y ia
explicacion brindada por fos funcionarios Campos Ramirez y Medina Zamora, el Consejo acuerda de
manera unanime:

ACUERDO 017-010-2017
1. Dar por recibido y aprobar ef oficio 01060-SUTEL-DGO-2017, del 06 de febrero de 2017, mediante
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el cual la Direccidon General de Operaciones presenta al Consejo los Lineamientos Generales para
ja Formulacion de los Cénones 2018 y presupuesto 2018.

2. Autorizar a la Unidad de Planificacion, Presupuesto y Control Interno (PPCI) para que aplique en los
céalculos aritméticos correspondientes un tipo de cambio de ¢593.57, una inflacion proyectada de un
total maximo del 6.0% (2017, 2018) y un incremento salarial para el 1 y Il semestre def 2018 de un
2.0% para los funcionarios que se encuentran bajo la modalidad de salario base mas pluses y/o
globales, esto para la formulacion de los canones 2018 y presupuesto 2018.

3. Autorizar a la Unidad de Planificacion, Presupuesto y Control Interno (PPCI) para que comunique a
las dependencias competentes los parametros para la estimacion de las sub partidas que se
detallan, conforme al criterio sugerido por fa Direccion General de Operaciones vy ratificado por el
Consejo. Estos criterios son aplicable para la formulacion de los canones 2018 y presupuesto 2018.

0-01-05 Supléncias 8.751.059,6 | Promedio ultimbé afios

0-02-01 Tiempo extraordinario §.764.140,2 | Promedio ultimos aftos
1-03-02 Publicidad y propaganda 122.444.080,7 | Ajustada a los proyectos

- .. Ajustada a los contratos
1-04-99 Servicios de gestion y apoyo | 383.932.883.1 jincluyendo ARESEP. Call center

Alustada al plan de capacitacién

1.05-03 Transporte en el exterior 55.736.655,7 y representacion

Ajustada al plan de capacitacion

1-05-04 Viaticos en el Exterior 61.835.457.1 .
v representacion

1-07-01 Actividades de Capacitacion 82.373.085,6 Ajustado al plan de capacitacion

1-07-02 Actividades protocolarias o

. 28.288.661,6 | Promedio ultimos afios
sociales

1-07-03 Gastos de Representacion

e 918.074.9 | Promedio ultimos afos
Institucional

1-08-01 Mantenimiento de edificios,

locales y terrenas B0.795.966,8 | Promedio dltimos afios

2-02-03 Alimentos y bebidas 6.762.570,7 | Promedio Ultimos afios
2-99-04 Textiles y vestuario 501.538,7 | Promedio uitimos afios
6-02-01 Becas a funcionarios 5.429.489.3 aﬁ:i?e::acapac:taclon ¥ contratos

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Solicitud de permiso sin goce de salario del funcionario Gerson Rodriguez Paniagua, de la
Direccién General de Calidad.

ingresa a la sala de sesiones la funcionaria Priscilla Calderén Marchena.

A continuacion, el sefior Presidente somete a consideracion del Consejo la solicitud de permiso sin goce
de salario del funcionaric Gerson Rodriguez Paniagua, cédula de identidad nimero 2-0619-0261, Gestor
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Técnico en Regulacion de la Unidad de Calidad de Redes de la Direccion General de Calidad.
Para analizar la propuesta, se da lectura a los siguientes oficios:

1. 00982-SUTEL-DGO-2017, del 02 de febrero del 2017, por el cual la funcionaria Evelyn Saenz
Quesada, Jefe de Recursos Humanos, hace del conocimiento del Consejo la solicitud de permiso
sin goce de salario presentada por el funcionario Gerson Rodriguez Paniagua, cédula de identidad
nGmero 2-0619-0261, Gestor Téchico en Regulacion de la Unidad de Calidad de Redes de la
Direccidn General de Calidad, por un periodo comprendido entre el 15 de marzo del 2017 y hasta el
30 de setiembre de! 2019, inclusive, con el propésito de cursar una maestria en la Universidad
Técnica de Dresden, la cual tiene una duracién de dos afios y medio.

2. 00474-SUTEL-DGC-2017, del 17 de enero del 2017, por medio del cual los sefiores Glenn Fallas
Fallas, Director General de Calidad y César Valverde Canossa, Jefe de la Unidad de Calidad de
Redes de esa Direccién, hacen del conocimiento de la Unidad de Recursos Humanos la solicitud de
permiso sin goce de salario planteada por el funcionario Gerson Rodriguez Paniagua, Gestor
Técnico en Regulacién de la Unidad de Calidad de Redes de la Direccion General de Calidad, en
virtud de que resultd seleccionado con una beca otorgada por el Servicio Aleman de Intercambio
Académico (DAAD) por sus siglas en aleman), para cursar una maestria en la Universidad Técnica
de Dresden, la cual tiene una duracion de dos afios y medio.

3. 00473-SUTEL-DGC-2017, del 17 de enero del 2017, por cuyo medio el funcionario Gerson
Rodriguez Paniagua, Gestor Técnico en Regulacion de la Unidad de Calidad de Redes de la
Direccion General de Calidad presenta a los sefiores Glenn Fallas Fallas, Director General de
Calidad y César Valverde Canossa, Jefe de la Unidad de Calidad de Redes de esa Direccion, la
solicitud de permiso sin goce de salario del 15 de marzo del 2017 y hasta el 30 de setiembre del
2019, inclusive, con el proposito de cursar una maestria en la Universidad Técnica de Dresden, |a
cual tiene una duracion de dos afios y medio.

La funcionaria Priscilla Calderon Marchena explica los detalles de la solicitud planteada por el funcionario
Gerson Rodriguez Paniagua y sefiala que el funcionario fue favorecido por una beca otorgada por el
Servicio Aleman de Intercambio Académico (DAAD por sus siglas en aleman), por un periodo de dos afos
y medio.

Se refiere a los detalles del caso y menciona que la solicitud solo se refiere al permiso sin goce de salario.
Agrega lo correspondiente a las disposiciones establecidas para estos casos, los cuales debera cumplir el
solicitante, tales como el eventual reintegro anticipado a sus labores y la sustitucion de la plaza, de ser
hecesario.

El sefior Fallas Fallas hace ver que se trata de una buena oportunidad para el funcionario, por lo que la
recomendacion de la Direccidn a su cargo, es gue el Consejo le autorice el permiso requerido.

Interviene el sefior Rodolfo Gonzélez Lopez, quien se refiere al tema de una eventual indemnizacion en el
caso de que se contrate Una persona para sustituir al sefior Rodriguez Paniagua y se presente un regreso
anticipado del titular de la plaza, asi como la préctica que se ha utilizado para hacer del conocimiento de
los posibles candidatos dicha situacion, a lo cual el sefior Campos Ramirez brinda la respectiva
explicacion.

Discutido el caso, con base en la documentacion aportada vy la explicacion de la funcionaria Calderon
Marchena sobre el particular, el Consejo acuerda de manera unanime:

ACUERDO 018-010-2017

En relacién con la solicitud de permiso sin goce de salario presentado por el funcionario Gerson Rodriguez
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Paniagua, cédula de identidad numero 2-0619-0261, Gestor Técnico en Regulacién de ia Unidad de
Calidad de Redes de la Direccion General de Calidad, por un periodo comprendido entre el 15 de marzo
del 2017 y hasta el 30 de setiembre del 2019, inclusive, con el proposito de cursar una maestria en la
Universidad Técnica de Dresden con una duracién de dos afios y medio, tramite gue gestiona y presenta
la Unidad de Recursos Humanos, este Consejo adopta el siguiente acuerdo:

RESULTANDO QUE:

1. En oficio 00473-SUTEL-DGC-1017, el funcionario Gerson Rodriguez Paniagua, cédula de identidad
niimero 2-0619-0261, Gestor Técnico en Regulacion de la Unidad de Calidad de Redes de la
Direccion General de Calidad, salicita un permiso sin goce de salario por un periodo de dos afios y
seis meses, que va del 15 de marzo del 2017 y hasta el 30 de setiembre del 2019 inclusive.

2. En oficio 00474-SUTEL-2017 e! Jerarca Superior y la Jefatura inmediata remiten visto bueno sobre
solicitud de permiso sin goce de salario del funcionario.

3. En oficio 00982-SUTEL-DGO-2017, del 02 de febrero del 2017, la Unidad de Recursos Humanos
da a conocer al Consejo el informe sobre el permiso sin goce de salario solicitado por el funcionario
Rodriguez Paniagua.

CONSIBERANDO QUE:

1. Segln lo indicado en el articulo 37, inciso b) del Reglamento Auténomo de las relaciones de servicio
entre la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, su 6rgano desconcentrado y sus
funcionarios (RAS), se permite el otorgamiento de un permiso sin goce de salarioc para asuntos
personales del funcionario o con motivo de pasar a prestar servicios a ofra institucion.

2. La solicitud del permiso sin goce de salario fue presentada por escrito mediante oficio 00473-
SUTEL-DGC-2017, cumpliendo con lo dispuesto en el articulo 40 def Reglamento en mencion.

3. De conformidad con el articulo 38 del RAS, la Jefatura Superior del funcionario debe emitir una
recomendacion sobre el visto bueno para otorgar el permiso sin goce de salario, la cual para el
presente caso se dio mediante oficio 00474-SUTEL-DGC-2017.

4. Asimismo, segtin articulo 38 del Reglamento de marras, corresponde al Jerarca Superior
Administrativo el otorgamiento de permisos superiores a 2 meses y siendo que el permiso solicitado
por el funcionario es por un periodo aproximado de 30 meses, se pone en conocimiento del Consejo
SUTEL, mediante oficio 00982-SUTEL-DGO-2017.

5. Cabe destacar que segun articulo 49 del RAS, si la Institucion requiere de los servicios del
funcionario que se encuentre disfrutande de un permiso, con o sin goce de salario, la persona u
organo que otorgé el permiso podrd suspenderlo o revocarlo, mediante acto motivado,
comunicandole al funcionario con al menos un dia habil de antelacion la reincorporacion a sus
labores.

6. En el caso de que se requiera contratar personal para sustituir al funcionario, el nombramiento se
regira por las mismas condiciones en las que se otorga el permiso sin goce al propietario de ia plaza.

7. Ante la posibilidad de que el funcionario decida regresar antes de la fecha indicada como maxima
solicitada en el permiso sin goce de salario (30 de setiembre del 2019), estara en la obligacion de
avisar a la Institucién con un minimo de un mes de preaviso para su debida incorporacion

POR TANTO:
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8. De acuerdo con las anteriores consideraciones vy la justificacion correspondiente y con fundamento
Reglamento Auténomo de las relaciones de servicio entre la Autoridad Reguladora de los Servicios
P(blicos, su 6rgano desconcentrado y sus funcionarios, y demas normativa de desarrollo y de
pertinente aplicacion,

EL CONSEJO
DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Dar por recibido los siguientes oficios:

1)  00982-SUTEL-DGO-2017, del 02 de febrero del 2017, por el cual ia funcionaria Evelyn Saenz
Quesada, Jefe de Recursos Humanos, hace del conocimiento del Consejo la solicitud de
permiso sin goce de salario presentada por el funcionario Gerson Rodriguez Paniagua, cédula
de identidad numero 2-0619-0261, Gestor Técnico en Regulacion de ta Unidad de Calidad de
Redes de la Direccion General de Calidad, por un periodo comprendido entre el 15 de marzo
de! 2017 y hasta el 30 de setiembre del 2019, inclusive, con el proposito de cursar una maestria
en la Universidad Técnica de Dresden, la cual tiene una duracién de dos afios y medio.

2) 00474-SUTEL-DGC-2017, del 17 de enero del 2017, por medio del cual los sefiores Glenn
Fallas Fallas, Director General de Calidad y César Valverde Canossa, Jefe de ta Unidad de
Calidad de Redes de esa Direccién, hacen del conocimiento de la Unidad de Recursos
Humanos su anuencia sobre el permiso sin goce de salario planteado por el funcionario Gerson
Rodriguez Paniagua, Gestor Téchico en Regulacion de la Unidad de Calidad de Redes de la
Direccion General de Calidad, en virtud de que resultd seleccionado con una beca otorgada
por el Servicio Aleman de Intercambio Académico (DAAD) por sus siglas en aleman), para
cursar una maestria en la Universidad Técnica de Dresden, la cual tiene una duracién de dos
afios y medio.

3) 00473-SUTEL-DGC-2017, del 17 de enero del 2017, por cuyo medio el funcionario Gerson
Rodriguez Paniagua, Gestor Téchico en Regulacidn de la Unidad de Calidad de Redes de la
Direccion General de Calidad presenta a los sefiores Glenn Fallas Fallas, Director General de
Calidad y César Valverde Canossa, Jefe de la Unidad de Calidad de Redes de esa Direccidn,
la salicitud de permiso sin goce de salario del 15 de marzo del 2017 y hasta el 30 de setiembre
del 2019, inclusive, con el propésito de cursar una maestria en la Universidad Técnica de
Dresden, la cual tiene una duracién de dos afios y medio.

2. Aprobar 1a solicitud de permiso sin goce de salario planteada por el funcionario Gerson Rodriguez
Paniagua, cédula de identidad nimero 2-0619-0261, Gestor Técnico en Reguiacion de la Unidad de
Calidad de Redes de la Direccion General de Calidad, por un periodo comprendido entre el 15 de
marzo del 2017 y hasta el 30 de setiembre del 2019, inclusive, con el proposito de cursar una
maestria en la Universidad Técnica de Dresden, Alemania, la cual tiene una duracion de dos afios
y medio, en el entendido y bajo el compromiso de que ante la posibilidad de regresar antes de la
fecha indicada como maxima solicitada en el permiso sin goce de salario (30 de setiembre dei 2019),
estara en la obligacidon de avisar a la Institucion con un minimo de un mes de preaviso para su
debida incorparacion.

3 Indicar al funcionario Gerson Rodriguez Paniagua que de conformidad con lo dispuesto en el articulo
39 del Reglamento Autonomo de las Relaciones de Servicios (RAS), si la Institucion requiere de sus
servicios, el Consejo de SUTEL podra suspender ¢ revocar el permiso sin goce de salario otorgado.

4, En el caso de que se requiera contratar personal para sustituir al funcionario, el nombramiento se
regira por las mismas condiciones en las que se oforga el permiso sin goce al propietario de |a plaza.
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NOTIFIQUESE

5.5. Informe del Indice de Gestion de Discapacidad.

Ingresa a la sala de sesiones la funcionaria Melissa Mora Fallas, durante el conocimiento de este
asunto.

Continta el sefior Presidente, quien hace del conocimiento del Consejo el informe del [ndice de Gestién
de Discapacidad. Se da lectura al oficio 01028-SUTEL-DGO-2017, del 03 de febrero del 2017, preparado
por la Direccion General de Operaciones.

Interviene la funcionaria Melissa Mora Fallas, quien brinda una explicacién sobre este asunto y sefiala que
para atender lo dispuesto por el Consejo mediante acuerdo 004-052-2016 BIS, de la sesidn ordinaria 052-
2016, celebrada el 22 de setiembre del 2018, se someten a su consideracion los resultados del cuestionario
del Indice de Gestion en Discapacidad y Accesibilidad (IGEDA), por medio del cual ei Consejo Nacional
de Personas con Discapacidad (CONAPDIS) requiere a SUTEL informacién sobre la gestion en materia
de cumplimiento de los principios en accesibilidad e igualdad de oportunidades a las personas con
discapacidad, aplicado a los servicios de la Institucion.

Se refiere a las acciones que deben tomarse en consideracién con respecto al debido cumplimiento de lo
establecido en la Ley 7600, Ley de lgualdad de oportunidades para las personas con discapacidad y
agrega que las areas de la institucion han trabajado aisladamente en este tema, pero que se hace
necesatio corregir las debilidades encontradas de manera conjunta.

Luego de un intercambio de impresiones sobre este asunto, a partir de la informacion del oficio 01028-
SUTEL-DGO-2017, del 03 de febrero del 2017 y la explicacion que brinda fa funcionaria Mora Fallas, el
Consejo acuerda por unanimidad:

ACUERDO 019-010-2017

1) Dar por recibido el oficio 01028-SUTEL-DGO-2017, del 03 de febrero del 2017, por el cual la
Direccion General de Operaciones somete a consideracion del Consejo la encuesta sobre el Indice
de Gestion de Discapacidad aplicado mediante herramienta digital, para la recoleccion de
indicadores de cumplimiento de la normativa en temas de discapacidad en la Superintendencia de
Telecomunicaciones.

2) Autorizar a la Direccion General de Operaciones para que remita la encuesta del indice de Gestion
de Discapacidad al Consejo Nacional de Personas con Discapacidad (CONAPDIS).

3) Solicitar a la Direccién General de Operaciones que coordine fa conformacion de la Comision
institucional de Discapacidad, tomando en consideracion a cada una de las Unidades de la SUTEL,
para garantizar el cumplimiento de los principios de accesibilidad e igualdad de oportunidades en
todos los servicios, proyectos, politicas y programas institucionales, asi como gestionar los
correspondientes recursos en el canon del 2018,

43 Solicitar a la Direccién General de Operaciones que defina y remita al CONAPDIS, un informe de
acciones que se adoptaran con el propésito de dar cumplimiento a las disposiciones de la Ley 7600,
Ley de tgualdad de oportunidades para las personas con discapacidad, esto una vez conformada la
Comision.

NOTIFIQUESE
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ARTICULO 6
PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD

Recomendacion de criterios técnicos para el otorgamiento de permisos de uso de frecuencias en
banda angosta.

Para continuar, el sefior Ruiz Gutiérrez presenta para consideracion del Consejo la recomendacion de
criterios técnicos para el otorgamienta de permisos de uso de frecuencias en handa angosta. Para analizar
las solicitudes, se da lectura a los siguientes oficios:

1) 01023-SUTEL-DGC-2017, Asociacion Centro lsraelita Sionista de Costa Rica

2) 00936-SUTEL-DGC-2017, EME, S. A.

3) 00989-SUTEL-DGC-2017, Representaciones Nuestra Sefiora de Los Angeles, S. A.
4) 00921-SUTEL-DGC-2017, Taxis Arias Alajuela, S.R.L.

5) 01020-SUTEL-DGC-2017, Escuela Primaria San Pablo

6) 00931-SUTEL-DGC-2017, Compaiiia Proveedora de Seguridad y Alarmas, C.P.S.A.

Interviene el sefior Glenn Fallas Fallas, quien presenta al Consejo las solicitudes conocidas en esta
ocasion; explica los antecedentes de cada caso particular, brinda un detalie de los estudios tecnicos
aplicados por la Direccién a su cargo y detalla los resultados obtenidos de los mismos, a partir de los
cuales se determina que las propuestas se ajustan a lo que sobre el particular establece la normativa
vigente.

Por lo anterior, indica que la recomendacion de esa Direccién es que el Consejo emita los respectivos
dictamenes.

Analizadas las solicitudes, a partir de la documentacion aportada y la explicacion brindada por el sefior
Fallas Fallas, el Consejo acuerda por unanimidad:

ACUERDO 020-010-2017

Dar por recibidos los dictamenes técnicos presentados por la Direccién General de Calidad, para atender
solicitudes de permisos de uso de frecuencias en banda angosta, de acuerdo con el siguiente detalle:

1) 01023-SUTEL-DGC-2017, Asociacion Centro |sraelita Sionista de Costa Rica

2) 00936-SUTEL-DGC-2017, EME, S. A.

3) 00989-SUTEL-DGC-2017, Representaciones Nuestra Sefiora de Los Angeles, S. A,
4) 00921-SUTEL-DGC-2017, Taxis Arias Alajuela, S.R.L.

5) 01020-SUTEL-DGC-2017, Escuela Primaria San Pablo

6) 00931-SUTEL-DGC-2017, Compafiia Proveedora de Seguridad y Alarmas, C.P.S.A.

NOTIFIQUESE

ACUERDO 021-010-2017

En relacion con el oficio MICITT-GNP-009-2016 del Ministerio de Ciencia, Tecnologia ¥
Telecomunicaciones (en adelante MICITT), NI-00866-2016, para due la Superintendencia de
Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio técnico y recomendacion
correspondientes a la solicitud de la Asociacion Centro Israelita Sionista de Costa Rica, con cedula juridica
niimero 3-002-045650, que se tramita en esta Superintendencia bajo el nimero de expediente ER-00321-

Pagina 47 de 83



SESION ORDINARIA 010-2017
08 de febrero del 2017

39877

2016; el Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:

L.

RESULTANDO:

Que en fecha 22 de enero del 2016, el MICITT presenté a la SUTEL el oficio MICITT-GNP-009-
2016, por el cual solicita el estudio técnico y la recomendacion correspondiente para tramitar la
gestidn antes indicada.

Que la Direccién General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Ptlblicos y su 6rgano desconcentrado (RIOF},
realizé el estudio técnico correspondiente incorporade en el oficio 01023-SUTEL-DGC-2017 de
fecha 03 de febrero del 2017,

CONSIDERANDO:
Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60, 73 ¥
75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593; articulos 1y 39de
la Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642.

Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su organo desconcentrado (RIOF), al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el
otorgamiento, la cesion, la prorroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y los permisos
que se requieran para la operacion y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, asi como
cualquier otro que la ley indigue. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de
administrar y controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi
como la inspeccion, deteccion, identificacion y eliminacion de interferencias perjudiciales; vy debe
velar por que los recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no
discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y
servicios publicos de telecomunicaciones. '

Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccion General de Calidad, entre
otras funciones las siguientes:

»  Realizar la comprobacion técnica de las emisiones radioeléctricas, la inspeccion, deteccion,
identificacion y eliminacién de las interferencias perjudiciales.

s Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad del oforgamiento de las
concesiones de frecuencias para la operacion y explotacion de redes piblicas de telecomunicaciones,
de conformidad con el Plan nacional de desarrolio de las telecomunicaciones y las politicas sectoriales.

»  Realizar los estudios técnicos para el oforgamiento, adecuacion y renovacién de permisos refacionados
con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales, oficiales, seguridad, socotio
y emergencia.

»  Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobacion del uso eficiente del espectro
radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyende recomendar al Consejo las acciones y
medidas a lomar a efectos de garantizar la debida administracion y control de estos recursos escasos.

= Realizar las evaluaciones para recomendar ef oforgamiento y renovacién de las licencias para
radioaficionados.

«  Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de fas bandas del
espectro.

»  Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesion.

» Inforrar al poder sfecutivo sobre desacatos por parte de los concesionatios para el establecirniento de
sanciones.

«  Realizar la coordinacion internacional para el uso armonizado del espectro radiveléctiico en las
fronteras.
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V. Que para el analisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestion solicitada por el

MICITT, conviene extraer del informe técnico presentado mediante oficio 01023-SUTEL-DGC-2017
de la Direccién General de Calidad, lo siguiente:

)

6. Recomendaciones al Consejo de la SUTEL

. Dar por recibido y acoger ef presente dictamen fécnico con respecto al oforgamiento de las frecuencias
indicadas en la tabla 5 {modalidad de repetidora), en ef rango de 450 MHz a 470 MHz en modulacion
andloga, a la luz de lo dispuesto en el transitorio | del Decreto Ejecutivo N° 39491-MICITT, publicado en
el diario oficial La Gaceta, Alcance Digital N° 26 del 23 de febrero de 2016, para uso no comercial por
patte de la Asociacion Centro Israefita Sionista de Costa Rica con cédula Juridica N° 3-002-045650.

Tabla5 R

rs0 que se recomienda asignar a la Asociacion Centro Israelita Sionista de Costa Rica

Transimision (TX) 458,1000 11
Recepcion (RX) 453,0750 11
Tipo de modulacion habilitada. Analoga

- Indicar al Poder Ejeculivo, que de conformidad con lo dispuesto en el transitorio | def Decreto Efeculivo
N° 39491-MICITT, publicado en el diario oficial La Gaceta, Alcance Digital N° 26 del 23 de febrero de
2016, los permisos otorgados para el uso del espectro radioeléclrico en modulacion analogica, no
podran ser renovados debido a la migracion de las bandas de frecuencias presentes en la nofa nacional
CR 033 a modulacion digital. ’

. Finalmente, aprobar la remisién de este dictamen técnico al Poder Ejecutivo, Ministerio de Ciencia,
Tecnolagia y Telecomunicaciones (Direccién de Concesiones y Nommas en Telecomunicaciones del
Viceministerio de Telecomunicaciones)”.

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccion
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme con
los articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracion Publica debe incluirse en el
acto de comunicacion del mismo.

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8842, La Ley de Fortalecimiento vy
Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su organo desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DELA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Acoger el infarme técnico de la Direccién General de Calidad rendido mediante oficio 01023~
SUTEL-DGC-2018, de fecha 03 de febrero del 2017, con respecto al otorgamiento de las frecuencias
indicadas en la tabla 5 (modalidad de repetidora), en el rango de 450 MHz a 470 MHz en modulacion
analoga, a la luz de lo dispuesto en el transitorio | del Decreto Ejecutivo N° 39491-MICITT, publicado en el
diario oficial La Gaceta, Alcance Digital N° 26 del 23 de febrero de 2016, para uso no comercial por parte
de la Asociacién Centro Israelita Sionista de Costa Rica con cédula juridica N° 3-002-0456350.
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SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a la gestion del oficio  MICITT-GNP-0098-2016,
tramitada por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones {(MICITT), lo siguiente:

a) Otorgar el permiso de uso de las frecuencias indicadas en la tabla 5 (modalidad de repetidora), en
el rango de 450 MHz a 470 MHz en modulacion analoga, para usc no comercial por parte de fa
Asociacion Centro lsraelita Sionista de Costa Rica, con cédula juridica nimero 3-002-045650,
siendo que ha cumplido con todos los requisitos establecidos para este particular.

Tabla 5. Recurso que se recomienda asignar a la Asociacién Centro Israelita Sionista de Costa
Rica

Transmision (TX) 458,1000 11
Recepcion {RX) 453,0750 11
Tipo de modufacion habilitada: Angloga

b} Considerar que de conformidad con lo dispuesto en el transitorio | del Decreto Ejecutivo N° 30491-
MICITT, publicado en el diario oficial La Gaceta, Alcance Digital N° 26 del 23 de febrero de 2016,
los permisos otorgados para el uso del espectro radioeléctrico en modulacion analogica, ho podran
ser renovados debido a la migracion de las bandas de frecuencias presentes en la nota nacional CR
033 a modulacion digita

Considérese para efectos de analisis y la tramitacion de la presente gestion, la totalidad del estudio en
dicho oficio, el cual se incorpora como parte de la motivacion del presente acuerdo.

TERCERO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnoiogia y
Telecomunicaciones y remitase copia al expediente ER-00321-2016 de esta Superintendencia.

NOTIFIQUESE

ACUERDO 022-010-2017

En relacion con el oficio MICITT-GNP-OF-372-2015 del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones (en adelante MICITT), NI-11674-2015, para que la Superintendencia de
Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio técnico y recomendacion
correspondientes a la solicitud de la empresa EME, S. A., con cédula juridica nimero 3-101-014503, gue
se tramita en esta Superintendencia bajo el nimero de expediente ER-02066-2012; el Consejo de esta
Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

1. Que en fecha 30 de noviembre del 2016, el MICITT present6 a la SUTEL el oficio MICITT-GNP-OF -
372-2015, por el cual solicita ef estudio técnico y la recomendacion correspondiente para tramitar la
gestion antes indicada.

Il. Que la Direccién General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF),
realizé el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 00936-SUTEL-DGC-2017, de
fecha 01 de febrero del2017.

CONSIDERANDO:

I Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
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técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60, 73 y
75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N°® 7593; articulos 1y 39 de
la Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de |a Ley General de
Telecomunicaciones, l.ey N° 8642,

L. Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su drgano desconcentrade (RIOF), al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el
otargamiento, la cesion, 1a prérroga, la caducidad y la extincién de las concesiones y ios permisos
gue se requieran para la operacion y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, asi como
cualquier otro que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de
administrar y controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléciricas, asi
como la inspeccion, deteccién, identificacion y eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe
velar por que los recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no
discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos l0s operadores y proveedores de redes y
servicios plblicos de telecomunicaciones.

li. Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccion General de Calidad, enire
otras funciones las siguientes:

= Realizar la comprobacion técnica de fas emisiones radioeléctricas, la inspeccién, defeccion,
identificacion y eliminacion de las inferferencias perjudiciales.

»  Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad del oforgamiento de las
concesiones de frecuencias para la operacién y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones,
de conformidad con el Plan nacional de desarrollo de las telecomunicaciones y las politicas sectoriales.

= Realizar los esludios técnicos para el oforgamiento, adecuacion y renovacion de permisos relacionados
con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales, oficiales, seguridad, socorro
y emergencia.

»  Realizar las tareas operativas requeridas para el confrol y comprobacion del uso eficiente del espectro
radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, inciuyendo recomendar al Consejo las acciones y
medidas a tomar a efectos de garantizar la debida adminisiracién y confrol de estos recursos escasos.

«  Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacion de las licencias para
radicaficionados.

»  Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las bandas del
espectro.

«  Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesion.

« informar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesionanos para el establecimiento de

sanciones.
«  Realizar la coordinacion internacional para el uso armonizado del espectro radioeléctrico en las
fronteras.
v. Que para el analisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestion solicitada por el

MICITT, conviene extraer del informe técnico presentado mediante oficio 00938-SUTEL-SGC-2017
de la Direccion General de Calidad, 1o siguiente:

)
6. Recomendaciones al Consejo de fa SUTEL
»  Dar por recibido y acoger el presente dictamen técnico con respecto al oforgamiento de las frecuencias

indicadas en la tabla 6 (modalidad de repetidora), en el rango de 138 MHz a 174 MHz en madulacion digital
para uso no comercial por parte de la empresa EME S.A. con cédula juridica N°® 3-101-014503.

Tab ispon ! EME S.A.

1,103125 4
| Recepcién (RX) | 138,103125 4 |
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[ Tipo de modulacién habilitada: Digital (FOMA) |

= Aprobar la remisién de este dictamen técnico al Poder Ejecutivo, Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecornunicaciones (Direccién de Concesiones y Normas en Telecomunicaciones del Viceministerio de
Telecomunicaciones).

Finalmente, esta Direccién procederd a actualizar las bases de datos sobre fos registros de asignacion del
espectro radioeléctiico para que se consideren como disponibles las frecuencias 138,9625 MHz y 139,8000
MHz oforgadas mediante Acuerdo Ejecutivo N° 171 del 27 de julio de 1984 y la frecuencia 141,5125 MHz
otorgada mediante Acuerdo Ejecutivo N° 261 del 17 de mayo de 1977 a la EME S.A. con cédula Juridica N° 3-
101-014503".

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccion
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme con
los articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de a Administracién Publica debe incluirse en el
acto de comunicacion del mismo.

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho vy la justificacion correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacién de las Entidades Plblicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizaciéon
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado, y demas
hormativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Acoger el informe técnico de la Direccion General de Calidad rendido mediante oficio 00936-
SUTEL-DGC-2017, de fecha 01 de febrero del 2017, con respecto al otorgamiento de las frecuencias
indicadas en la tabla 6 (modalidad de repetidora), en el rango de 138 MHz a 174 MHz en modulacion digital
para uso no comercial por parte de la empresa EME, S. A, con cédula juridica numero 3-101-014503.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a la gestion del oficic MICITT-GNP-OF-372-2015,
tramitada por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT), lo siguiente:

a) Otorgar el permiso de uso de frecuencias, a [a empresa EME, S. A., con cédula juridica nimero 3-
101-014503, siendo que ha cumplide con todos los requisitos establecidos para este particular.

Tabia 6. Recurso disponible para ser asignado a la empresa EME S.A.

Transmision (TX) 14 1., 1 03125 Q
Recepcién (RX) 138,103125 4
Tipo de modulacion habilitada: Digital (FDMA)

Considérese para efectos de andlisis y la tramitacion de la presente gestion, la totalidad del estudio en
dicho oficio, el cual se incorpera como parte de la motivacion del presente acuerdo.

TERCERO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones y remitase copia al expediente ER-02066-2012 de esta Superintendencia.
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NOTIFIQUESE

ACUERDO 023-010-2017

En relacion con el oficio MICITT-GNP-OF-381-2015 del Ministerio de Ciencia, Tecnologia vy
Telecomunicaciones (en adelante MICITT), Ni-00169-2016, para que la Superintendencia de
Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio técnico y recomendacion
carrespondientes a la solicitud de la empresa Representaciones Nuestra Sefiora de Los Angeles, S. A,
con cédula juridica namero 3-101-671445, que se tramita en esta Superintendencia bajo el namero de
expediente ER-00162-2016; el Consejo de esta Superintendencia, resueive lo siguiente:

RESULTANDOQ:

Que en fecha 06 de enero del 2016, el MICITT presentd a la SUTEL el oficio MICITT-GNP-OF-381-
2015, por el cual solicita el estudio técnico y la recomendacion cotrespondiente para tramitar 1a
gestién antes indicada.

Que la Direccion General de Calidad, de conformidad con el Reglamente internc de organizacion y
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su organo desconcentrado (RIOF),
realiz6 el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 00989-SUTEL-DGC-2017, de
fecha 02 de febrero del2017.

CONSIDERANDO:

Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60, 73 y
75 de la Ley de Ia Autoridad Reguladora de fos Servicios Publicos, Ley N* 7593; articulos 1y 39 de
la Ley de Fortalecimiento y Modemizacién de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30y 49 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642.

Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacién y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes tecnicos al Poder Ejecutivo, para el
otorgamiento, la cesién, la prorroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y |0s permisos
que se reguieran para la operacion y explotacion de redes pGblicas de telecomunicaciones, asi como
cualquier otro gue la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de
administrar y controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeiéctricas, asi
como la inspeccién, deteccion, identificacion y eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe
velar por que los recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no
discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y
servicios ptblicos de telecomunicaciones.

Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccion General de Calidad, entre
otras funciones las siguienies:

«  Realizar la comprobacién técnica de las emisiones radioeléctiicas, la inspeccion, deteccion,
identificacion y eliminacion de las interferencias perjudiciales.

«  Realizar los estudios fécnicos necesarios para determinar la factibilidad del oforgamiento de las
concesiones de frecuencias para la operacion y explotacion de redss piiblicas de telecomunicaciones,
de conformidad con el Plan nacional de desarrollo de las telecomunicaciones y las politicas sectoriales.

s Realizar los estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacion y renovacién de permisos relacionados
con el uso de bandas de frecuencias que se glasifican como no comerciales, oficiales, seguridad, socorro
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y emergencia.

Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobacién del uso eficiente del espectro
radiosléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo las acciones y
medidas a formar a efectos de garantizar la debida administracion y control de estos rectisos escasos.

Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamienfo y renovacion de las licencias para
radioaficionados.

Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de fas bandas def
espectro.

Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesion.

Informar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el esfablecimiento de
sanciones.

Realizar la coordinacién intermacional para el uso armonizado del espectro radioeléctiico en las
fronferas.

Que para el analisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestion solicitada por el
MICITT, conviene extraer del informe técnico presentado mediante oficio 00989-SUTEL-DGC-2017
de la Direccion General de Galidad, lo siguiente:

(7

6.

Recomendaciones al Consejo de fa SUTEL

Dar por recibido y acoger el presente dictamen técnico con respecto al otorgamiento de las frecuencias
indicadas en la fabla 5 (modalidad de repetidora), en el rango de 422 MHz a 430 MHz en modulacion
digital, para uso no comercial por parte de la empresa REPRESENTACIONES NUESTRA SENORA DE
L.OS ANGELES S.A. con cédula juridica N° 3-101-671445.

Tabla 5. Recurso recomendado para que sea asignado a la empresa REPRESENTACIONES NUESTRA SENORA

DE LQOS ANGELES S.A

Transmision {TX) 429,89062 4

Recepcién (RX) 424,880625 4
Tipo de modulacion habilitada: Digital (FDMA)

Finalmente, aprobar la remision de este dictamen técnico al Poder Ejecutivo, Ministerio de Ciencia,
Tecnologia v Telecomunicaciones (Direccion de Concesiones y Noimas en Telecomunicaciones def
Viceministerio de Telecomunicaciones)”.

Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de ia Direccién
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme con
los articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracion PUblica debe incluirse en el
acto de comunicacion del mismao.

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:
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PRIMERO: Acoger €l informe técnico de la Direccion General de Calidad rendido mediante oficio 00989-
SUTEL-DGC-2016, de fecha 02 de febrero del 2017, con respecto al otorgamiento de las frecuencias
indicadas en la tabla 5 (modalidad de repetidora), en el rango de 422 MHz a 430 MHz en modulacién
digital, para uso no comercial por parte de la empresa Representaciones Nuestra Sefiora de Los Angeles,
3. A., con cédula juridica ndmero 3-101-671445.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a la gestion del oficio MICITT-GNP-OF-381-2015,
tramitada por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT), lo siguiente:

a) Otorgar el permiso de uso de las frecuencias indicadas en la tabla & (modalidad de repetidora}, en
el rango de 422 MHz a 430 MHz en modulacion digital, para uso no comercial por parte de la
empresa Representaciones Nuestra Sefiora de Los Angeles, S. A., con cédula juridica nimero 3-
101-671445, siendo que ha cumplido con todos los requisitos establecidos para este patrticular.

ransmision {
Recepcion {(RX) 424,890625 4
Tipo de modulacion habilitada: Digital (FOMA)

Considérese para efectos de analisis y la tramitacién de la presente gestion, la totalidad del estudio en
dicho oficio, el cual se incorpora como parte de la motivacion del presente acuerdo,

TERCERO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones def Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones y remitase copia al expediente ER-00162-2016 de esta Superintendencia.

NOTIFIQUESE

ACUERDO 024-010-2017

En relacion con el oficio MICITT-GNP-OF-225-2016 del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones (en adelante MICITT), NI-10348-2016, para dque la Superintendencia de
Telecomunicaciones {en adelante, SUTEL} remita al Poder Ejecutivo el estudio técnico y recomendacion
correspondientes a la solicitud de la empresa Taxis Arias Alajuela, S.R.L., con cédula jurfdica ndmero 3-
102-707143, que se tramita en esta Superintendencia bajo el numero de expediente ER-01523-2016; el
Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

. Que en fecha 31 de enero del 2017, el MICITT presento a la SUTEL el oficio MICITT-GNP-OF-225-
2016, por el cual solicita el estudio técnico y la recomendacion correspondiente para tramitar la
gestion antes indicada.

li. Que la Direccion General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su organo desconcentrado (RIOF},
realizo el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficic 00921-SUTEL-DGC-2017 de
fecha 31 de enero del 2017,

CONSIDERANDO:

L. Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
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técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60, 73 vy
75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Piblicos, Ley N° 7593; articulos 1y 39 de
la Ley de Fortalecimiento y Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 48 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642.

It Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su oérgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el
otorgamiento, la cesion, la prérroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y los permisos
que se requieran para la operacion y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, asi como
cualquier otro que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de
administrar y controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi
como la inspeccién, deteccion, identificacion y eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe
velar por que los recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, fransparente y no
discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y
servicios publicos de telecomunicaciones.

L. Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccién General de Calidad, entre
otras funciones las siguientes:

= Realizar la comprobacion técnica de las emisiones radioeléctricas, la inspeccion, deteccion,
identificacion y eliminacién de las inferferencias perjudiciales.

»  Reafizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad del otorgamiento de las
concesiones de frecuencias para la operacion y explotacion de redes piiblicas de telecomunicaciones,
da conformidad con el Plan nacional de desarrolio de las telecomunicaciones y las politicas secloriales.

= Realizar los estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacion y renovacion de permisos relacionados
con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales, oficiales, seguridad, socorro
y emergencia.

= Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobacién del uso eficiente del espectro
radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo las acciones y
medidas a lomar a efecios de garantizar la debida administracién y conirol de estos recursos £scasos.

= Realizar las evaluaciones para recomendar el olorgamienfo y renovacion de fas licencias para
radioaficionados.

«  Realizar los esludios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las bandas de/
espectro.

= Auditar el cumplimiento de fas condiciones establecidas en los contratos de concesion.

= Informar al poder gjecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el establecimiento de

sanciones.
»  Realizar la coordinacién infernacional para el uso armonizado del especiro radioeléctrico en las
fronteras.
Iv. Que para el analisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestion solicitada por el

MICITT, conviene extraer del informe técnico presentado mediante oficio 00921-SUTEL-DGC-2017
de la Direccién General de Calidad, lo siguiente:

{)
6. Recomendaciones al Consejo de la SUTEL
«  Dar por recibido y acoger ef presente dictamen técnico con respecto al otorgamiento de fa frecuencia de ia
tabla 5 (modalidad de canal directo), en el rango de 225 MHz a 287 MHz en modulacion anal6gica, para
uso no comercial por parte de la empresa Taxis Arias Alajuela S.R.L. con cédula juridica N° 3-102-707143.

Tabla 5. Recurso recomendado

is Arias Alajuela S.R.L.
ransr%.usav n {TX) ‘
Recepcion (RX)

245,3875
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[ Tipo de modulacion habilitada: Analégica ]

«  Someter a valoracién del Poder Ejecutivo la posibilidad de utilizar la modulacicn analogica en la banda de
225 MHz a 287 MHz en aplicacion de la excepcidn dispuesta en la nota CR 033 del Plan Nacional de
Atribucién de Frecuencias.

« Aprobar la remision de este dictamen técnico al Poder Ejecutivo, Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones (Direccion de Concesiones y Normas en Telecomunicaciones def Viceministeric de
Telecomunicaciones)”.

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccioén
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme con
los articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracion Piblica debe incluirse en el
acto de comunicacién del mismo.

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho v la justificacion correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642, La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6érgano desconcentrado, y demas
hormativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL. CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Acoger el informe técnico de 1a Direccion General de Calidad rendido mediante oficio 00921-
SUTEL-DGC-2016, de fecha 31 de enero del 2017, con respecto al otorgamiento de la frecuencia de ja
tabla 5 (modalidad de canal directo), en ei rango de 225 MHz a 287 MHz en modulacién analégica, para
uso no comercial por parte de la empresa Taxis Arias Alajuela S.R.L. con cédula jurfdica N° 3-102-707143.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a la gestién del oficio MICITT-GNP-OF-225-2016,
tramitada por el Ministerio de Ciencia, Tecnologla y Telecomunicaciones (MICITT), lo siguiente:

a) Otorgar el permiso de uso de la frecuencia de la tabla 5 {modalidad de canal directo), en el rango
de 225 MHz a 287 MHz en modulacién analégica, para uso no comercial por parte de la empresa
Taxis Arias Alajuela, S.R.L. con cédula juridica N° 3-102-707 143, siendo que ha cumplido con todos
los requisitos establecidos para este particular.

Tabla 5. Recurso recomendado para ser asignado a la empresa Taxis Arias Alajuela S.R.L.

=

Transmision {TX) 245,3875 8,5
Recepeitn (RX) 245,3875 8,5
Tipo de modulacion habilitada: Analdgica

b) Valorar la posibilidad de utilizar la modulacién analégica en la banda de 225 MHz a 287 MHz en
aplicacion de la excepcion dispuesta en la nota CR 033 del Plan Nacional de Atribucioén de
Frecuencias,

Considérese para efectos de analisis y la tramitacion de la presente gestion, la totalidad del estudio en
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dicho oficio, el cual se incorpora como parte de la motivacion del presente acuerdo.

TERCERO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones y remitase copia al expediente ER-01523-2016 de esta Superintendencia.

NOTIFIQUESE

ACUERDO 025-010-2017

En relacion con el oficio MICITT-GNP-OF-354-2015 del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones (en adelante MICITT), NI-11443-2015, para que la Superintendencia de
Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL}) remita al Poder Ejecutivo el estudio técnico y recomendacion
correspondientes a la solicitud de la empresa Escuela Primaria San Pablo, S. A., con cédula juridica
numero 3-101-058089, que se tramita en esta Supetintendencia bajo el nimero de expediente ER-02349-
2015; el Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

I Que en fecha 23 de noviembre del 2015, el MICITT presenté a la SUTEL el oficioc MICITT-GNP-OF-
354-2015, por el cual solicita e! estudio técnico y la recomendacion correspondiente para tramitar la
gestion antes indicada.

i Que Ia Direccion General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF),
realizd el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 01020-SUTEL-DGC-2017, de
fecha 03 de febrero del 2017.

CONSIDERANDO:

I Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60, 73 y
75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos, Ley N° 7593; articulos 1y 39de
la Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642,

Ii. Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacién y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su drgano desconcentrado (RIOF), al Conseijc le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictdmenes técnicos al Poder Ejecutive, para el
otorgamiento, la cesion, la prorroga, la caducidad y ia extincion de las concesiones y los permisos
que se requieran para la operacion y explotacion de redes plblicas de telecomunicaciones, asi como
cualquier otro que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de
administrar y controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asl
como la inspeccion, deteccion, identificacion y eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe
velar por que los recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no
discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y
servicios publicos de telecomunicaciones.

. Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccion General de Calidad, entre
otras funciones las siguientes:

=  Realizar la comprobacién técnica de las emisiones radioeléctricas, la inspeccion, deleccion,
identificacion y eliminacion de las interferencias perjudiciales.
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»  Realizar los estudios lécnicos necesarios para determinar la factibilidad del oforgamiento de las
concesiones de frecuencias para la operacion y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones,
de conformidad con el Plan nacional de desarroflo de las tefecomunicaciones y las politicas sectoriales.

= Realizarlos estudios técnicos para el oforgamiento, adecuacion y renovacion de permisos relacionados
con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales, oficiales, seguridad, sacorro
y emergencia.

»  Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobacion del uso eficiente del espectro
radiosléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo las acciones y
medidas a tomar a efectos de garantizar la debida administracién y control de estos recirsos escasos.

»  Realizar las evaluaciones para recomendar el oforgamiento y renovacion de las licencias para
radioaficionados.

»  Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de fas bandas def
espectro.

= Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesion.

»  Informar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesionatios para el establecimiento de

sanciones.
»  Realizar la coordinacion intemacional para el uso armonizado del espectro radivelécirico en las
fronteras.
Iv. Que para el analisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestion solicitada por el

MICITT, conviene extraer del informe técnico presentado mediante oficio 01020-SUTEL-DGC-2017
de la Direccion General de Calidad, lo siguiente:

)

6. Recomendaciones al Consejo de la SUTEL

«  Dar por recibido y acoger el presente dictamen técnico con respecto af otorgamiento de las frecuencias
indicadas en la tabla 5, en el rango de 440 MHz a 450 MHz en modulacién digital, para uso no comercial
por parte de la empresa Escuela Primaria San Pablo S.A. con cédula juridica N° 3-1 01-058089.

Tabla 5. Recurso disponible para ser asignado a la empresa
Escuela Primaria San Pablo S.A.

En modalidad de canales direcfos
Ancho de banda 4 kHz
Tipo de modulacion habilitada; Digital

TX 443,984375 MHz2 TX 443,890625 MH=z
RX 443,984375 MHz RX 443,990625 MHz

= Aprobar la remisién de este dictamen técnico al Poder Ejecutivo, Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones (Direccion de Concesiones y Normas en Telecomunicaciones del Viceministerio de
Telecomunicaciones)”.

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccion
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en el informe
téenico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme con
los articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracion Publica debe inciuirse en el
acto de comunicacion del mismo.

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho vy la justificacion correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion

Pagina 59 de 83



Mo

39889

SESION ORDINARIA 010-2017
08 deo febrero del 2017

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos y su érgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Acoger el informe técnico de la Direccion General de Calidad rendido mediante oficio 01020-
SUTEL-DGC-2016, de fecha 03 de febrero del 2017, con respecto al otorgamiento de las frecuencias
indicadas en la tabla 5, en el rango de 440 MHz a 450 MHz en modulacion digital, para uso no comercial
por parte de la empresa Escuela Primaria San Pablo, S. A., con cédula juridica namero 3-101-058089.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a la gestion del oficio MICITT-GNP-OF-354-2015,
tramitada por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT), lo siguiente:

a) Otorgar el permiso de uso de las frecuencias indicadas en la tabla 5, en el rango de 440 MHz a 450
MHz en modulacion digital, para uso no comercial por parte de la empresa Escuela Primaria San
Pablo, S. A., con cédula juridica nimero 3-101-058089, siendo que ha cumplido con todos los
requisitos establecidos para este particular.

b) Tabla 5. Recurso disponible para ser asighado a la empresa
Escuela Primatia San Pablo, S. A.

En modalidad de canales directos
Ancho de banda 4 kHz
Tipo de modulacion habifitada: Digital
TX 443,984375 MHz TX 443,990625 MHz
RX 443,984375 MHz RX 443,990625 MHz

Considérese para efectos de andlisis y la framitacion de la presente gestion, la totalidad del estudio en
dicho oficio, el cual se incorpora como parte de la motivacion del presente acuerdo.

TERCERO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones y remitase copia al expediente ER-02348-2015 de esta Superintendencia.

NOTIFIQUESE

ACUERDO 026-010-2017

En relacion con el oficio MICITT-GNP-OF-055-2015 del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones (en adelante MICITT), NI-01910-2015, para que la Superintendencia de
Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio técnico y recomendacion
correspondientes a la solicitud de ta empresa Compafiia Proveedora de Seguridad y Alarmas, CP.S A,
S. A., con cédula juridica niimero 3-101-578300, que se tramita en esta Superintendencia bajo el nimero
de expediente ER-00564-2015; el Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:
I Que en fecha 25 de febrero del 2015, el MICITT presentd a la SUTEL el oficioc MICITT-GNP-OF-

055-2015, por el cual solicita el estudio técnico y la recomendacion correspondiente para tramitar ia
gestién antes indicada.
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1. Que la Direccién General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado (RIOF),
realizé el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 00931-SUTEL-DGC-2017, de
fecha 31 de enero del 2017.

CONSIDERANDO:

L. Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60, 73 y
75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos, Ley N° 7593; articulos 1y 39 de
la Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articutos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642.

1. Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacién y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su organo desconcentrado {(RICF), al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el
otorgamiento, la cesién, la prorroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y los permisos
que se requieran para la operacion y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, asf como
cualguier otro que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de
administrar y controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi
como la inspeccion, deteccion, identificacion y eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe
velar por gue los recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no
discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y
servicios ptiblicos de telecomunicaciones.

Il Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccion General de Calidad, entre
ofras funciones las siguientes:

»  Realizar la comprobacién técnica de las emisiones radioeléciricas, la inspeccion, deteccion,
identificacion y eliminacion de las interferencias petjudiciales.

= Realizar los estudios téenicos necesarios para delerminar la factibilidad del otorgamiento de las
conecesiones de frecuencias para la operacion y explotacion de redes pablicas de telecomunicaciones,
de conformidad con el Plan nacional de desarroflo de las telecomunicaciones y las politicas sectoriales.

«  Realizar los estudios técnicos para el otorgamienio, adecuacion y renovacion de permisos relacionados
con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales, oficiales, seguridad, socorro
v emergencia.

»  Realizar fas tareas operativas requendas para el control y comprobacién del uso eficiente del espectro
radiceléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo las acciones y
medidas a tomar a efectos de garantizar la debida administracién y controf de estos recursos escasos.

= Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacién de las licencias para
radjoaficionados.

= Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las bandas del
especiro.

«  Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesion.

» Informar al poder ejeculivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el establecimiento de

sanciones.
= Realizar la coordinacién internacional para el uso armonizado del espectro radiosfécliico en las
fronteras.
Iv. Que para el andlisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestion solicitada por el

MICITT, conviene extraer del informe técnico presentado mediante oficio 00931-SUTEL-DGC-2017
de Ia Direccién General de Calidad, lo siguiente:

(')

8. Recomendaciones al Consejo de la SUTEL
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= Dar por recibido y acoger ef presente dictamen técnico con respecto al oforgamiento de las frecuencias
indicadas en la tabla 8 (modalidad de repetidora), en el rango de 138 MHz a 170 MHz y de 420 MHz a
470 MHz, todo en modulacion digital, para uso no comercial por parte de la empresa COMPANIA
PROVEEDORA DE SEGURIDAD Y ALARMAS C.P.8.A. S.A. con cédula juridica N° 3-101-578300.

Tabla 8. Recurso recomnendado para ser asignado a la empresa COMPANIA PROVEEDORA DE SEGURIDAD Y
ALARMAS C.P.S.A. S8.A

Volcan Turrialba Cerro de fa Muerte

Ancho de banda 7,6 kHz
Tipo de modulacion habilitada: Digital (TDMA)

Frecuencias de operacién: Frecuencias para ser Frecuencias de operacién: Frecuencias para ser
programadas en los equipos de repeticion programadas en los equipos de repeticion
TX 169,8875 MHz TX 465,1500 MHz
RX 166,8750 MHz RX 460,1375 MHz
Rantira de tiempo 1y 2 Ranura de tiempo 1y 2
{en modalidad de repefidora) {en modalidad de repetidora)

Canales asignados: Frecuencias asignadas segiin Canales asignados: Frecuencias asignadas segin
canalizacién con separacion de canales de 6,25 kHz canalizacién con separacion de canales de 6,25 kHz
TX 169,884375 MHz RX 166,871875 MHz TX 465,146875 MHz RX 460,134375 MHz
TX 169,890625 MHz RX 166,878125 MHz TX 465,153125 MHz RX 460,140625 MHz

= Aprobar fa remisién de este dictamen téenico al Poder Ejecutivo, Ministetio de Ciencia, Tecnologia y

Telecomunicaciones (Direccién de Goncesiones y Normas en Telecomunicaciones def Viceministerio
de Telecomunicaciones)”.

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccion

General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme con
los articulos 136 patrafo 2 y 335 de la Ley General de 1a Administracion Publica debe incluirse en &l
acto de comunicacion del mismo.

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7693, en el Reglamento Interno de Organizacion
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios PUblicos y su 6rgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrolio y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJODE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Acoger el informe técnico de la Direccion General de Calidad rendido mediante oficio 00931-
SUTEL-DGC-2017, de fecha 31 de enero del 2017, con respecto al otorgamiento de las frecuencias
indicadas en la tabla 8 (modalidad de repetidora), en el rango de 138 MHz a 170 MHz y de 420 MHz a 470
MHz, todo en modulacion digital, para uso no comercial por parte de la empresa Compaiiia Proveedora de
Seguridad y Alarmas, C.P.S.A., S. A,, con cédula juridica numero 3-101-578300.
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SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a la gestién del oficio MICITT-GNP-OF-0556-2015,
tramitada por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT), lo siguiente:

a) Otorgar el permiso de uso de ias frecuencias indicadas en la tabla & (modalidad de repetidora), en
el rango de 138 MHz a 170 MHz y de 420 MHz a 470 MHz, todo en modulacién digital, para uso no
comercial por parte de la empresa Compafiia Proveedora de Seguridad y Alarmas, C.P.S.A, 5. A,
con cédula juridica numere 3-101-578300, siendo que ha cumplido con todos los requisitos
establecidos para este particular.

Tabla 8. Recurso recomendado para ser asignado a la empresa COMPANIA PROVEEDORA DE
SEGURIDAD Y ALARMAS C.P.S.A. S.A.

Volcan Turrialba Cerro de la Muerte
Ancho de banda 7,6 kHz
Tipo de modulacion habilitada: Digital (TDMA)
Frecuencias de operacién: Frecuencias para ser Frecuencias de operacion: Frecuencias para ser
programadas en los equipos de repelicion programadas en los equipos de repelicion
TX 169,8875 MHz TX 465,1500 MHz
RX 166,8750 MHz RX 460,1375 MHz
Ranura de tiempo 1y 2 Ranura de tiempo 1y 2
{en modalidad de repetidora) {en modalidad de repefidora)

Canales asignados: Frecuencias asignadas segtin Canales asignados: Frecuencias asignadas segun
canalizaci6n con separacion de canales de 6,25 kHz canalizacién con separacion de canales de 6,25 kHz
TX 169,884375 MHz RX 166,871875 MHz TX 465,146875 MHz RX 460,134375 MHz
TX 169,890625 MHz RX 166,878125 MHz TX 465,153125 MHz RX 460, 140625 MHz

Considérese para efectos de andlisis y la tramitacion de la presente gestion, la totalidad del estudio en
dicho oficio, el cual se incorpora como parte de ia motivacién del presente acuerdo.

TERCERO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones y remitase copia al expediente ER-00564-2015 de esta Superintendencia.

NOTIFIQUESE

Resultado de estudio técnico para el otorgamiento de enlaces del servicio fijo en las bandas de
asignacién no exclusiva a Grupo Latino de Radiodifusion Costa Rica, S. A.

De inmediato, el sefior Ruiz Gutiérrez presenta para valoracion del Consejo el resultado del estudio técnico
efectuado por la Direccion General de Calidad, para el otorgamiento de enlaces del servicio fijo en las
bandas de asignacion no exclusiva a Grupo Latine de Radiodifusion Costa Rica, S. A.

Para resolver la solicitud, se conoce la propuesta de resolucion aportada por esa Direccion, luego de lo
cual el sefior Fallas Fallas explica los antecedentes de la solicitud, los principales aspectos analizados y
los resultados obtenidos de los estudios técnicos efectuados, con base en los cuales se concluye que la
solicitud se ajusta a lo dispuesto en fa normativa para estos casos.

Por lo anterior, sefiala que la recomendacion de la Direccion a su cargo es que el Consejo proceda con la
emision del respectivo dictamen.

Analizada la solicitud y con base en la explicacion brindada por el sefior Fallas Fallas, el Consejo acuerda
de manera unanime:
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ACUERDO 027-010-2017
RCS-049-2016

“Resultado de estudio técnico para el otorgamiento de enlaces del servicio fijo en las bandas de
asignacién no exclusiva a Grupo Latino de Radiodifusién Costa Rica S.A.”

EXPEDIENTE: G00136-ERC-DTO-ER-02429-2012

RESULTANDO

1. Que mediante Resolucién N° RCS-118-2015 de las diecisiete horas del 15 de julio del 2015, adoptada
por el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones mediante el acuerdo 028-037-2015 de
la sesion 037-2015 establecié el “Procedimiento para la remision al Poder Ejecutivo de
recomendaciones técnicas para el oforgamiento de concesiones directas de enfaces microondas en
frecuencias de asignacion no exclusiva”, la cual fue modificada mediante resolucion N° RCS-103-2016,
del 01 de junio del 2016 publicada en el alcance N° 97 al diario oficial La Gaceta N* 114 del 14 de junio
del 20186.

2. Que el Viceministerio de Telecomunicaciones mediante oficio de! 11 de enero del 2016, numero
MICITT-GNP-OE-001-2016, informé que el representante legal de la empresa de Grupo Latino de
Radiodifusion Costa Rica S.A., en fecha 16 de diciembre del 2015, presento solicitud para la concesion
directa de frecuencias de asignacion no exclusiva para enlaces del servicio fijo. Por lo cual, solicitan a
la Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante SUTEL) la emision del dictamen teécnico en
relacion con la solicitud realizada. (Folios 106-207)

3. Que ¢! dia 12 de octubre del 2016 (oficio 7566-SUTEL-DGC-2016) se realiz6 sesion de trabajo con
representantes de SUTEL v los representantes de Grupo Latino de Radiodifusion S.A., con la finalidad
de analizar la solicitud de 8 enlaces remitida por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones, mediante oficio MICITT-GNP-OF-001-2016. (Folios 208-209)

4. Que mediante oficio N° 7575-SUTEL-DGC-2016, del 12 de octubre del 20186, la Superintendencia
otorgd audiencia escrita a la empresa Grupo Latino de Radiodifusion S.A. para la aceptacion de
enlaces microondas factibles libres de interferencias, de conformidad con las recomendaciones de la
SUTEL. (Folios 2010 al 216)

5. Que la empresa Grupo Latino de Radiodifusion S.A. mediante escrito de fecha del 18 de octubre del
2018, que ingresé a esta Superintendencia en fecha 20 de octubre del 2016 mediante NI-11442-2016,
manifestd estar de acuerdo con los datos y especificaciones de las tablas adjuntas en el oficio N° 7575-
SUTEL-DGC-2016 para su eventual concesion directa. (Folio 217-218)

8. Que mediante oficio N° 8132-SUTEL-DGC-20186, del 31 de octubre del 2016, ia Direccion General de
Calidad de la Superintendencia emitié informe denominado "Resuitado de estudio técnico para el
otorgamiento de enlaces del servicio fijo en las bandas de asignacion no exclusiva a Grupo Latino de
Radiodifusion S.A.”

7. Que se han realizado las diigencias utiles y necesarias para ei dictado de la presente Resolucidn.

CONSIDERANDO

Que el articulo 73 inciso d) de la Ley N° 7593, “Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Pablicos”, establece que es funcion de este Consejo, realizar el procedimiento y rendir los dictamenes
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técnicos al Poder Ejecutivo para el otorgamiento, |a cesién, la prorroga, 1a caducidad y la extincion de
las concesiones y los permisos que se requieran para la operacion y explotacion de redes publicas de
telecomunicaciones.

1. Que el articulo 19 de la Ley N° 8642, Ley General de Telecomunicaciones y el articulo 34 del Decreto
Ejecutivo N°34765-MINAET, disponen gue el Poder Ejecutivo otorgara en forma directa concesiones
de frecuencias para la operacion de redes privadas que no requieran asignacion exclusiva para su
éptima utilizacion. Adicionalmente, determinan que a la SUTEL le corresponde instruir el procedimiento
para &l otorgamiento de dicha concesion.

il Que asimismo, el considerando XVI del Plan Nacional de Atribucién de Frecuencias {PNAF) dispone
que la SUTEL, previo a cualquier asignacion de frecuencias por parte del Poder Ejecutivo, debe
realizar un estudio técnico en el cual asegure la disponibilidad de las frecuencias para cada caso
particular.

V. Que tal y como lo establece el articulo 10 de la Ley N° 8642, Ley General de Telecomunicaciones, y
el PNAF, para la asignacion de enlaces microondas en frecuencias de asignacion no exclusiva
{(aquelias que permitan que las frecuencias sean utilizadas por dos o mas concesionarios), la
Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) debe tomar en consideracion los siguientes
criterios: disponibilidad de la frecuencia, tiempo de utilizacion, potencia de los equipos, tecnologia
aplicable, ancho de banda, modulacion de la portadora de frecuencia, zona geografica y configuracion
de las antenas (orientacién, inclinacién, apertura, polarizacion y aitura); gue permiten asignaciones sin
causar interferencias perjudiciales entre ellas.

V. Que de conformidad con la nota CR 047 “Los segmentos de 216 MHz a 220 MHz, de 324 MHz a 328,6 MHz,
de 335,4 MHz a 399,9MHz, de 401 MHz a 406 MHz y de 406,1 MHz a 420 MHz son de asignacion no exclusiva
en el servicio fijo, Gnicamente para concesionarios de frecuencias otorgadas para servicios de telecomunicaciones
disponibles al piblico o para concesionatios de frecuencias matrices o primarias del servicio de radiodifusion de
acceso libre. Ef segmento de 406,71 MHz a 420 MHz sera canalizado segun la Recomendacion UIT-R F.1567, la
cual podra ser aplicada de manera extensiva a los segmentos de 216 MHz a 220 MHz, de 324 MHz a 328,6 MHz,
de 3354 MHz a 399,9MHz y de 401 MHz a 406 MHz."

V. Que de conformidad con la Resolucién RCS-118-2015, de las diecisiete horas del 15 de julio 2015, la
SUTEL debe remitir a la Administracién Concedente la recomendacion técnica para la concesion
directa de los enlaces de microondas de las bandas de uso no exclusivo segun ia Nota CR 047 del
Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias, Decreto Ejecutivo N° 35257-MINAET y sus respectivas
reformas.

VL. Que asimismo, para el analisis de factibilidad y calculo de interferencias de los enlaces del servicio
fijo, se utilizaron los parametros y consideraciones del oficio N° 2063-SUTEL-DGC-2016, del 26 de
abril del 2016, aprobado mediante acuerdo 014-025-2016 de la sesion ordinaria 025-2016 celebrada
el 11 de mayo del 2016 y comunicado mediante oficio 3651-SUTEL-SCS-2016.

VIiL. Que de conformidad y en cumplimiento de lo establecido en la Resolucién N° RCS-118-2015, de las
diecisiete horas del 15 de julio 2015, esta Superintendencia realizo el dictamen técnico para la
asignacion de los enlaces microondas con base en los siguientes criterios:

El analisis técnico de la factibilidad e interferencias de los enlaces de servicio fijo se utilizo la herramienta
adquirida por esta Superintendencia denominada CHIRplus, version 2.0.0.47 y SpectraEMC version 5.2.3.0-
1149 de la empresa LStelcom, la cual se basa para la estimacion de sus simulaciones en las siguientes
recomendaciones de la UIT: UIT-R P.526, UIT-R P.828, UIT-R P.530, UIT-R P.676, ITU-R P.837, ITU-R
P.453, [TU-R P.452,

Cabe destacar que para el analisis de factibilidad y calculo de interferencias de los enlaces
microondas, esta Superintendencia utilizé en la herramienta de prediccién los siguientes valores:
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Resolucion de mapas a 20 m para area rural.

Resolucion de mapas a 20 m para el valle central.

Mapa de promedio anual de precipitaciones.

Relacion portadora contra interferente (C/l) de 34 dB segln resolucion RCS-118-2015.

Relacién sensibilidad contea interferente (T/) de 15 dB segln resolucién RCS-118-2015.

Coeficiente de refractividad k= 4/3.

Patrén de radiacion en funcién de la ganancia recomendado por LStelcom fabricantes de la herramienta
CHIRPlus segin método HCM (Harmonised Calculation Method) para aquellos enlaces donde los
operadores no entregaren a la SUTEL el patron de radiacion de sus antenas.

Estos valores predeterminados fueron utilizados para el caso en gue los concesionarios no
proporcionaran el valor segun el fabricante de sus equipos, de acuerdo con la Resclucion N°
RCS-118-2015.

IX. Que Ia precision de los resultados que se presentan en este informe depende directamente de la
calidad y precisién de la informacion brindada por la empresa Grupo Latino de Radiodifusion S.A., y
de la informacion presentada de conformidad con el transitorio | del Decreto Ejecutivo N° 39057-
MICITT modificado mediante Decreto Ejecutivo N° 39311-MICITT publicado en La Gaceta N° 238 del
8 de diciembre del 2015, por lo que esta Superintendencia no se hace responsable por errores en la
informacion remitida por los distintos concesionarios.

X. Que conviene incorporar al analisis realizado mediante oficio N° 8132-SUTEL-DGC-2016, en fecha
del 31 de octubre del 20186, el cual acoge este Consejo en todos sus extremos:

(..}

De conformidad con la Resolucion N° RCS-118-2015, donde se establece que la SUTEL debe remilir al
Poder Ejeculivo la recomendacion técnica para la concesion directa de los enlaces del servicio fijo de las
bandas de asignacion no exclusiva segun la Nota CR 047, del Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias,
Decreto Ejecutivo N° 35257-MINAET y sus reformas, se les informa que se han realizado los andlisis de
factibilidad e interferencias de los enlaces solicitados por Grupo Lalino de Radiodifusion Costa Rica S.A.

Se presenta ante el Consejo de fa SUTEL la recomendacion téenica del resultado de los ocho {8) enlaces
solicitados por ef concesionario Grupo Latino de Radiodifusion Costa Rica S.A. y remilidos por el MICITT
mediante oficios MICITT-GNP-OF-001-2018 recibido ef 19 de enero def 2016, con el fin de que el Consejo
proceda de acuerdo con lo establecido en el articulo 73 de la Ley de la Autoridad Reguladora de Servicios
Pblicos, Ley N° 7593, a emitir el respectivo dictamen técnico sobre la concesién directa de éstos enlaces
del servicio fijo en bandas de uso no exclusivo.

Para el andlisis de factibilidad y célculo de interferencias de los enlaces del servicio fijo, esta
Superintendencia ha utilizado los pardmetros y consideraciones presentadas en el oficio N° 2963-SUTEL-
DGEC-2016 del 26 de abril def 2016 {aprobado mediante acuerdo 014-025-2016 de la sesién ordinaria 025-
2016 celebrada el 11 de mayo del 2016 y comunicado mediante oficio 3651-SUTEL-SCS-2016) mediante
el uso de las herramientas adquiridas por esta Superintendencia denominadas CHiRplus’, versién 2.0.0.47
y SpectraEMC version 5.2.3.0-1149 de la empresa LSteicom. A su vez, se verificé que las frecuencias
solicitadas se ajustaran a las canalizaciones indicadas por esta Superintendencia a través de la Resolucion
N° RCS-118-2015 modificada mediante Resolucién N° RCS-103-2016 publicado en La Gaceta N° 97 el 14
de junio del 2016.

Con el objetivo de establecer un andlisis técnico de la factibilidad y susceptibilidad a interferencias confiable
y debidamente fundamentado para cada uno de los enfaces del setvicio fijo, se debe considerar que el
comportamiento de dichas sistemas depende principalmente de los siguientes factores:

» [ adistancia enfre los sifios, para los cuales se requiere Linea de Vista (LOS)

= las condiciones de propagacion de la sefial (atenuacién de la sefial, respecto a fa distancia y demas
efectos de refieve, morfoldgicos y atmosféricos)

» La capacidad del canal portador (Eficienicia Espectral en unidades de bps/Hz}

! LSTelcom. Mohile and Fixed Communication.Software CHIRplus® , Lichtenau Germany.
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Existencia de sifios repelidoras para alcanzar largas distancias

Tipos de antena ulilizados con sus correspondientes patrones de radiacion

Efecto de la tropdsfera como medio de propagacion de los enfaces de microondas

Condiciones climatologicas

Presencia de interferencias en el sitio producto de ofros enlaces o servicios

El relieve y la morfolagia del terrenc

Disponibilidad de canales en las distintas bandas de frecuencias designadas como de asignacion no
exclusiva en el Plan Nacional de Atribhucion de Frecuencias (PNAF)

Cabe destacar que, para el andlisis de factibilidad y céloulo de interferencias de los enlaces del servicio fijo,
esta Superintendencia configurd la herramienta de prediccién con los parametios y valores definidos en la
Resolucion N° RCS-118-2015, como predeterminados, los cuales se muestran a continuacion:

Resolucion de mapas a 20 m para area rural.

Resolucién de mapas a 20 m para el valle central.

Mapa de promedio anual de precipitaciones.

Relacion portadora contra interferente (C/l) de 34 dB segiin Resolucién N° RCS-118-2015.

Relacién sensibilidad confra interferente (T/l) de 15 dB segun Resolucion N° RCS-118-2015.
Coeficiente de refractividad k= 4/3.

Patrén de radiacion en funcion de la ganancia recomendado por LS telcom fabricantes de la herramienta
CHIRPlus segin método HCM (Hanmonised Calculation Method) para aquellos enlaces donde los
operadores no entregaron a la SUTEL el patron de radiacion de sus antenas.

Eslos valorss predeterminados fueron ulilizados para el caso en que los concesionarios no proporcionaran
el valor segun ef fabricante de sus equipos, de acuerdo con la Resolucion N° RCS-11 8-2015.

Esta Superintendencia procedié a analizar con Ja herramienta CHIRplus FX la disponibilidad y factibilidad
de cada uno de los enfaces salicitados por Grupo Latino de Radiodifusion Costa Rica S.A. Los resultados
de estos andlisis se muestran en el apéndice 2 del presente informe.

A su vez, se analizaron los diferentes valores de interferencia, siguiendo el mismo proceso detaliado en ef
oficio N° 2963-SUTEL-DGC-2016 del 26 de abril del 2018 y la Resolucion N° RCS-118-2015, considerando
los enlaces del servicio fijo concesionados a los ofros operadores para dar el criterio técnico respectivo y
garantizar que los nuevos enlaces solicitados por Radio Rumbo Limitada no degradaran o afectardn los
actuales.

Los enlaces mostrados en el apéndice 1 corresponden a aquellos para los cuales los analisis con la
herramienta CHIRplus mostraron que no recibiran o generarén inferferencias (activas y pasivas), siempre y
cuando su implementacion se apegue a los valores mostrados en cada una de fas tablas. Esfos enlaces
presentan valores de TA y C/l supetiores a los proporcionados por los concesionanos, o en su defecto, a
los considerados como predelerminados por esta Superintendencia segtin Resolucion N° RCS-118-2015.

Mediante oficio N° 7575-SUTEL-DGC-2016 del 12 de octubre def 20186, se le informé a Grupo Latino de
Radiodifusién Costa Rica S.A. las especificaciones técnicas para cada uno de los enlaces del servicio fijo
del apéndice 1, incluyendo los que presentan cambio de canal, banda, antena, polarizacion y/o pofencia
acordados en las sesiones de trabajo con personal técnico de Grupo Lalino de Radiodifusion Costa Rica
SA. realizada el difa 12 de octubre del 2016, los cudles segin el andlisis realizado por esta
Superintendencia son factibles siempre y cuando se utilicen los valores indicados en el apéndice 1. Grupo
Latino de Radiodifusion Costa Rica S.A. mediante nofa recibida el 20 de octubre del presente afio sin
ndmero de consecutivo (Ni-11442-2016), manifesté su aceptacion de las modificaciones indicadas en el
oficio N° 7575-SUTEL-DGC-2018,

La precision de los resuffados que se presentan en este informe depende directamente de la calidad y
precision de la informacion brindada por los diferentes concesionarios y de la informacion presentada de
conformidad con ef transitorio | del Decreto Ejecufivo N° 3%057-MICITT maodificado mediante Decreto
Ejecutivo N° 39311-MICITT publicado en La Gacela N° 238 del 8 de diciembre del 2015, por lo que esta
Superintendencia no se hace responsable por errores en la informacion remitida por los distintos
concesionarios.

Asimismo, de acuerdo con la minuta de la sesion de frabajo del dia 12 de cotubre def 2016, se eliminan los

Pégina 67 de 83



ME 39897

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

SESION ORDINARIA 010-2017
08 de febrero del 2017

enfaces indicados en la tabla 1, sequin acuerdo tomado por parte del personal técnico de Grupo Latino de
Radiodifusion Costa Rica S.A.

Tabla 1. Enlaces eliminados por Grupo Latino de Radiodifusién Costa Rica S.A.

Nombre del enface Matriz

Volcan lrazu-Montezuma 104,3 MHz
Cerro de la Muerte-Adams 104,3 MHz
Cerro de la Muerte-San Alberfo | 104,3 MHz

Es necesario sefialar que, para la realizacion de este andlisis de enlaces del servicio fijo y la recomendacion
técnica del presente informe, se cumplié con lo establecido en la Resociucion N° RCS-118-20785,
“BROCEDIMIENTO PARA LA REMISION AL PODER EJECUTIVO DE RECOMENDACIONES TECNICAS
PARA EL OTORGAMIENTO DE CONCESIONES DIRECTAS EN FRECUENCIAS DE ASIGNACION NO
EXCLUSIVA" modificada mediante Resolucion N° RCS-103-2016 publicada en La Gaceta N° 97 del 14 de
junio de 2016,

Expuesto lo anterior y para cumplir con la enlrega de los enlaces del servicio fijo a Grupo Latino de
Radiodifusion Costa Rica S.A., segiin se detalla en Ja solicitud presentada mediante oficios MICITT-GNP-
OF-001-2016, se somete a valoracién del Consejo la aprobacion del presente dictamen y su remision al
MICITT para la entrega de los cinco (5) enlaces desciitos en el apéndice 1, con el fin de que sean fomados
conto recomendacion de la concesion directa respectiva para su otorgamiento.

.y

X1 Que el procedimiento seguido por fa SUTEL es valido, por cuanto en la presente resolucion se
consideraron todos los elementos del acto (sujeto, forma, procedimiento, motivo, fin y contenido),
exigidos por la Ley N° 6227, Ley General de la Administracion Plblica.

POR TANTO

Con fundamento en el mérito de los autos, los resultandos y considerandos precedentes y lo establecido
en la Ley General de Telecomunicaciones, N° 8642 y en la Ley General de la Administracién Publica, N°
6227,

EL CONSEJODE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Remitir al Viceministerio de Telecomunicaciones el dictamen técnico correspondiente a la concesion
de derecho de uso y explotacion de cinco (5) enlaces del servicio fijo en bandas de asignacion no
exclusiva a la empresa Grupo Latino de Radiodifusion S.A.

2. Recomendar al Viceministerio de Telecomunicaciones otorgar a Grupo Latino de Radiodifusion S.A.
con cédula jurfdica N° 3-101-023324, la concesion de derecho de uso y explotacién de enlaces del
servicio fijo, de acuerdo con los términos detallados en las tablas N°2 a N°5 del apéndice 1 det informe
N° 8132-SUTEL-DGC-2018, del 31 de octubre del 2016.

3. Recomendar al Viceministerio de Telecomunicaciones otorgar dichos enlaces con las siguientes
caracteristicas generales del fitulo habilitante:

Concesién de Derecho de Uso y Explotaciéon de Frecuencias

R SR Rr _CARACTERISTICAS-GENERALESESEGUN"LA LEY N°8642 y LEY N°AT758 i
Titllo habilitante. " - Concesion directa
Tipo.de fed Red de Telecomunicaciones
i Ugemvicios radioeléctricos Servicio de Radiodifusion
~Senvicio aplicative o uso pretendida Emisora sonora de acceso libre
" Clasificacion segun el servicio - Servicio de radiodifusion comercial sonora
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ta p__res_t_ado' :

- Vigencia deftitulo - *

La dispuesta mediante Acuerdo Ejecutivo N° 2776-2002 MSP emisora 104,

: R Pl MHz.
LR U Indicative s T-PGT
4. Recomendar como condiciones aplicables a la concesion directa de enlaces microondas las
siguientes:
a) Es obligacion del concesionario sujetarse a lo dispuesio en el articulo 7 de la Ley General de

b)

d)

e)

g}

h)

Telecomunicaciones, Ley N° 8642, en el cual establece que la planificacion, administracion y control del
espectro radioeléctrico se llevara a cabo segun lo establecido en la Constitucion Politica, los tratados
internacionales, Ia citada Ley, el Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones, &l Plan Nacional
de Atribucion de Frecuencias y los demas reglamentos que al efecto se emitan.

Una vez instalado cada enlace microondas concesionado, el interesado cuenta con diez dias habiles de
conformidad con el articulo 264 de la ey General de la Administracion Publica, Ley N* 6227, para informar
ala SUTEL, a fin de que ésta realice las inspecciones sefialadas en los numerales 82 y 83 del Reglamento
a la Ley General de Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET y se pueda comprobar que
las instalaciones se ajustan a lo autorizado en el titulo habilitante. En caso de incumplimiento de esta
obligacion se padria incurrir en una falta muy grave segin lo dispuesto en los articulos 67 inciso a) punto
8) y 68 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642.

Con el objeto de vigilar ei funcionamiento de los servicios, sus instalaciones, equipos y antenas, la SUTEL
practicara las visitas que considere pertinentes (inspecciones segun articulo 82 del Decreto Ejecutivo N°
34765-MINAET). En donde el titular de la red debera mostrar los documentos indicados en el articulo 88,
del Decreto en mencitn, en cada lugar donde se encuentre algin extremo de la red de telecomunicaciones.

Es importante sefalar que el plazo de vigencia, de los enlaces de! servicio fijo necesarios para la operacién
de 1a red de telecomunicaciones, debera ser el mismo que el considerado para las frecuencias principales
(frecuencias al servicio de radiodifusion comercial sonora). La presente concesion iniciara a partir de la
notificacion, por parte del Poder Ejecutivo del acuerdo que las otorgue, y se extinguira en el mismo momento
que la Concesion principal, pudiendo ser prorrogada a gestion de parte en los mismos términos que la
Principal.

La infraestructura de las redes de telecomunicaciones que utilice el presente titular, deberan estar
habilitadas para el uso conjunto o compartido con relacion a las canalizaciones, ductos, postes, torres,
estaciones y demas instalaciones requeridas para la propia instalacion y operacion de las redes piblicas
de telecomunicaciones, segln el articulo 77 de! Decreto Ejecutivo N°® 34765-MINAET.

Con objeto de salvaguardar la optimizacion de los recursos escasos, principio rector establecido en el
articulo 3 de la Ley N° 8642, la SUTEL podra recomendar por motivos de uso eficiente del especiro
radioeléctrico, calidad en ias redes, competencia en el mercado y demas términos o condiciones
establecidos en la citada Ley y sus Reglamentos, la modificacion de los parametros técnicos establecidos
en el respectivo titulo habilitante. Por esta razdn en concordancia con &l articulo 74, inciso h) del Decreto
Ejecutivo N° 34765-MINAET se insta al titular a cooperar con la SUTEL en lo requerido para el uso eficiente
de los recursos escasos.

De conformidad con el articulo 22, inciso a) de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642
referente a la “Revocacion y extincion de las concesiones, las autorizaciones y los permisos’, se otorga un
plazo maximo de un (1) aiio para dar inicio a la operacion de los enlaces aceptados.

El titular estara obligado de conformidad con el articulo 93 del Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET, a
aceptar y responder con prioridad absoluta las llamadas y mensajes de socorro, cualquier gue sea su arigen.

La empresa concesionaria, previa aprobacién del Consejo de la SUTEL, podré hacer ajustes a las
condiciones técnicas de los enlaces del servicio fijo {con excepcion de la frecuencia concesionada) de
conformidad con la Resolucién N° RCS-128-2011, modificada mediante Resolucién N° RCS-227-2011;
siempre y cuando se esté conforme con lo establecido en el Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias
(PNAF), Decretos Ejecutivos N° 35257-MINAET y sus reformas. Todo lo anterior con excepcién de un
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cambio de frecuencia, caso que debera efectuarse mediante acuerdo gjecutivo.
j} Obligaciones de la concesionaria

Sin perjuicio de cualesquiera otras obligaciones impuestas bajo la Ley General de Telecomunicaciones, Ley
N° 8642, o cualesquiera otras disposiciones legales o reglamentarias, u otras obligaciones contraidas de
manera particular, a la empresa Grupo Latino de Radiodifusién Costa Rica S.A. estara obligada a:

a. Operar |as redes y prestar los servictos dispuestos en la concesion, de manera continua, de acuerdo
con los términos, condiciones y plazos establecidos en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley
N° 8642, reglamentos, el respectivo titulo habifitante y las resoluciones que al efecto dicte la SUTEL;

b. Apegarse en el uso de sus frecuencias a lo dispuesto en el Plan Nacional de Atribucién de Frecuencias
vigente (segun el articulo 7 de la Ley N° 8642).

c. Cumplir con los requisitos econdmicos, téenicos y juridicos minimos que hayan sido requeridos por la
SUTEL y en virtud de los cuales se le haya otorgado el titulo habilitante, asi como cumplir con
cualesquiera otros requisitos establecidos por la SUTEL;

d. Cumplir con lo dispuesto en los planes técnicos fundamentales, reglamentos y las normas técnicas

establecidas por el Poder Ejecutivo, y por la SUTEL;

Cooperar con la SUTEL en el uso eficiente de los recursos escasos;

Cumplir y asegurar parametros o condiciones minimas de calidad en los servicios brindados.

Suministrar a la SUTEL, en el plazo requerido, los informes y documentacion fidedigna concerniente

a la actividad que presta; con las condiciones y la periodicidad que ésta indique y gue sea

indispensable para ef cumplimiento de las atribuciones y obligaciones que se establecen en la Ley y

reglamentos.

h. Permitir a los inspectores de la SUTEL el acceso a sus instalaciones y, ademas, que dichos
funcionarios lleven a cabo el control de los elementos afectos a las redes o servicios y de los
documentos que deban tener.

i. Contar en sus redes con los equipos de medicion, que la permitan la obtencion de los diferentes
parametros e indicadores de calidad establecidos por la SUTEL.

j.  Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dicladas por la SUTEL.

k. Las demas que establezca la Ley, reglamentos o directrices en materia de ielecomunicaciones.

@ o

5. Recordar al Viceministerio de Telecomunicaciones la disposicion contenida en el articulo 39 de la Ley
N° 8660, segln la cual cuenta con la facultad de separarse de! criterio técnico que emita esta
Superintendencia y dar continuidad al trdmite correspondiente.

6. Remitir copia del expediente administrativo N° G00136-ERC-DTO-ER-02429-2012.

NOTIFIQUESE

Seleccién de sitios para cumplimiento del proyecto ordinario E08 del Plan de Trabajo 2017 de la
Direccion General de Calidad y Espectro.

A continuacion, el sefior Presidente somete a consideracion del Consejo el informe presentado por [a
Direccion General de Calidad, relacionado con el listado de sitios a partir de los cuales se dara
cumplimiento al articulo 101 del Regiamento a la Ley General de Telecomunicaciones, de conformidad
con el proyecto ordinario E08 del Plan de Trabajo 2017 de fa Direccion General de Calidad y Espectro.

Sobre el tema, se conoce el oficio 00881-SUTEL-DGC-2017, del 30 de enero del 2017, por el cual la
Direccion General de Calidad presenta el citado informe.

El sefior Fallas Fallas explica que se conoce en esta oportunidad el citado informe, en atencion a los

dispuesto por el Consejo mediante acuerdo 039-004-2017, de la sesién ordinaria 004-2017, celebrada el
dia 19 de enero de 2017.
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Agrega gue de conformidad con [as competencias atribuidas a SUTEL, se deben efectuar las
comprobaciones de las zonas de cobertura de los concesionarios, mediante mediciones periddicas de
intensidad de campo y los umbrales de operacién establecidos en el Plan Nacional de Atribucion de
Frecuencias (PNAF) y en el Regiamento a la Ley General de Telecomunicaciones (RLGT).

Explica que, en esta oportunidad, para la seleccion de los punios de medicion se utilizaron criterios de
cobertura geografica y poblacional. Adicionalmente, con el fin de verificar la operacion de los
concesionarios, se eligieron 12 cerros que tienen una concentracién importante de elementos
transmisores. Ademas, para verificar los puntos de medicién y determinar la cobertura poblacional, se
tomd como parametro principal el nimero de habitantes por canton vy la distancia geografica entre sus
cabeceras. La poblacion por cantdn se obtuvo a partir de los datos mas recientes de! Instituto Nacional de
Estadistica y Censos (INEC).

Agrega que la metodologia de seleccién consiste en tomar los sitios con mayor poblacion como puntos de
medicion (segtin datos obtenidos de ia lista del INEC). Como resultado de la aplicacion de este criterio,
en el presente afio se eligieron 200 puntos de medicion, con el fin de complementar las mediciones
efectuadas en periodos anteriores y tener una visién mas completa de la ocupacion del espectro.

De inmediato, se produce un cambio de impresiones en torno a los resultados obtenidos de la evaluacion
efectuada, lo anterior con base en la informacion del oficio 00881-SUTEL-DGC-2017, del 30 de enero del
2017 vy la explicacion que sobre el particular brinda el sefior Fallas Fallas, a partir de la cual el Consejo
aprueba de manera unanime: -

ACUERDO (028-010-2017

1) Dar por recibido y aprobar el oficio 00881-SUTEL-DGC-2017, del 30 de enero del 2017, por medio
del cual la Direccién General de Calidad presenta al Consejo el listado de sitios a partir de los cuales
se dara cumplimiento al articulo 101 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, de
conformidad con el proyecto ordinario E08 del Plan de Trabajo 2017 de la Direccién General de
Calidad y Espectro.

2} Informar a! Poder Ejecutivo el listado de sitios a partir de los cuales se dara cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 101 del Reglamento a fa Ley General de Telecomunicaciones, de
conformidad con la programacion del proyecto ordinario E08 del Plan de Trabajo 2017 de Ia
Direccion General de Calidad y Espectro, lo anterior en atencion a lo establecido por el Consejo en
el Acuerdo 039-004-2017, de la sesion ordinaria 004-2017, celebrada el dia 19 de enero de 2017.

NOTIFIQUESE

Remision resultados del estudio de percepcion de la calidad de los servicios de
telecomunicaciones para el periodo 2016.

Ingresa a la sala de sesiones el funcionario Eduardo Castellén Ruiz, para el conocimiento de este
tema.

El sefior Presidente hace del conocimiento del Consejo el informe de resultados del estudio de percepcion
de la calidad de los servicios de telecomunicaciones, presentado por la Direccion General de Calidad.

Al respecto, se conoce nuevamente el oficio 00154-SUTEL-DGC-2017, del 09 de enero del 2017, por el

cual esa Direccion presenta para valoracion del Consejo el citado informe, como parte del plan de trabajo
establecido y de conformidad con los términos de la Licitacion Publica 2016LN-000001-SUTEL.
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El sefior Fallas Fallas explica los antecedentes del caso, menciona gue esta labor forma parte del plan de
{frabajo para el afio 2016 de la Direccion a su cargo y agrega que este asunto se habla declarado sensible,
dado el analisis que conlleva y la forma en que los resultados se plantearan al publico en general, por lo
que el oficio 00154-SUTEL-DGC-2017 fue declarado un documento de trabajo por parte del Consejo.
Sefala la necesidad de trabajar de forma muy sincronizada, para no afectar a la poblacion.

Destaca l0s servicios analizados en el estudio mencionado, a saber: Telefonia fija (basica tradicional e |P),
Transferencia de datos fijos (acceso a Internet fijo), Telefonia movil, Transferencia de datos moviles
{Internet movil) y Television por suscripcion.

Detalla la metodologia utilizada en el desarrollo del proyecto, el cual consistié en una etapa inicial de
actualizacion y ajuste de las herramientas por aplicar (encuestas), asi como la posterior aplicacion de éstas
y el analisis de los resultados obtenidos, para asl conacer la percepcion de la calidad y grado de
satisfaccién por parte de los usuarios activos

Agrega que la idea es informar de manera simultanea los principales resultados del estudio e indica que
los operadores deben ser previamente informados de los resultados y las disposiciones gue se tomaran a
partir éstos.

Interviene el funcionario Eduardo Casteltén Ruiz, quien se refiere a la propuesta de divuigacion de
resultados que deberé efectuarse. Hace ver que los resultados de la encuesta se consideran un tema
noticioso.

Se deja constancia de que al ser las 15:30 y previa autorizacion del sefior Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez,
se refira de la sala de sesiones la funcionaria Ivannia Morales Chaves.

La funcionaria Xinia Herrera Duran se refiere a los términos de la resolucion gue sobre este asunto ha sido
impugnada en tos Tribunales, a lo cual la sefiora Méndez Jiménez Maryleana sefiala que dicha situacion
se encuentra contemplada en el nuevo Reglamento de Proteccion al Usuatio.

Entre los principales hallazgos de mejora, se detectd la necesidad de que los operadores cumplan con o
dispuesto en el articulo 10 del Reglamento de Proteccion al Usuario Final, respecto a la entrega de
los codigos consecutivos de las gestiones de los usuarios, tanto por via telefénica como centros de
atencién, en un plazo maximo de 6 meses. De igual forma, menciona la necesidad de garantizar la entrega
oportuna de los servicios de telecomunicaciones y la necesidad de reducir de forma significativa los
tiempos de espera de los centros de atencion telefénica de servicio al cliente.

Indica el sefior Fallas Fallas que dada la necesidad de brindar el respectivo tramite a este asunto, la
recomendacian al Consejo es que se adopte el respectivo acuerdo con caracter firme, de conformidad con
lo que establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracién Pablica.

Luego de un intercambio de impresiones sobre este tema, a partir de la informacién del oficio 00154-
SUTEL-DGC-2017, del 09 de enero del 2017 el cual fue declarado como documento de trabajo en una
sesién anterior y la explicacion brindada por los sefiores Fallas Fallas y Castellon Ruiz, el Consejo resuelve
por unanimidad:

ACUERDO 029-010-2017

CONSIDERANDO QUE:

l La SUTEL en el tltimo semestre del 2016 efectué encuestas de percepcion de la calidad de los
servicios para los servicios de telefonia fija (telefonia basica, tradicional e IP), transferencia de datos

fijos (acceso a Internet fijo), telefonia movil, transferencia de datos maviles (Internet movil) v
television por suscripeion.
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i, Entre los principales hallazgos en lo relativo a aspectos de mejora se detecto la necesidad de que
los operadores cumplan con lo dispuesto en el articulo 10 del Reglamento sobre el régimen de
proteccién al usuario final respecto a la entrega de los cddigos consecutivos a los usuarios finales
para ef seguimiento de sus gestiones ante el operador.

13 Igualmente se extrae del estudio, la necesidad de que los operadores garanticen la entrega oportuna
de la factura de los servicios de telecomunicaciones.

iv. Adicionalmente, uno de los principales aspectos donde los usuarios finales de forma consistente
para los distintos servicios evaluados externaron su descontento, corresponde los largos tiempos
de espera para ser atendidos en los centros de telegestion.

DISPONE:

Ordenar a los Operadores que, en el plazo maximo de cinco (5} dias habiles a partir de la notificacion
del presente acuerdo, remitan a esta Superintendencia de Telecomunicaciones, las medidas concretas y
constatables que implementaran para para mejorar la percepcion de los usuarios en los siguientes
aspectos: '

a. Garantizar el cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 10 del Reglamento sobre el régimen de
proteccion al usuario final, respecto a la entrega a los usuarios finales de los nimeros consecutivos
de referencia para el seguimiento de sus gestiones ante el operador/proveedor.

b. Asegurar el cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 32 del Reglamento sobre el régimen de
proteccion al usuario final, en lo relativo a la entrega oportuna de la factura a sus usuarios,

c. Reducir de forma significativa los tiempos de atencién de sus centros de telegestion, de manera que
se demuestren esfuerzos significativos para mejorar los tiempos de atencién, contabilizados desde
que e! usuario finaliza la marcacion al centro de telegestion y hasta que es atendido por un agente
del operador, en congruencia con lo dispuesto en los articulos 35, 52, 87 y 103 del Reglamento de
Prestacion y Calidad de los Servicios.

Se aclara que las medidas por implementar para los puntos a) y b) deberén ser establecidas en el plazo
inmediato y en o que respecta al punto ¢) sobre tiempos de atencion telefonica, se requiere un plan de
implementacion de medidas correctivas para que éstas se encuentren en operacidn en un plazc maximo
de 6 meses.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

6.5. Solicitud de reingreso del funcionario Lorenzo Rodriguez Herrera a la Direccion General de Calidad.

Para continuar con el orden del dia, el sefior Presidente somete a consideracion del Consejo la solicitud
de reingreso a sus labores presentada por el funcionario Lorenzo Rodriguez Herrera, Gestor Técnico de
la Unidad de Calidad de Redes de la Direccion General de Calidad.

Para analizar la solicitud, se da lectura al oficio de fecha 01 de febrero del 2017, por el cual el sefior
Rodriguez Herrera solicita al Consejo la aprobacién para reincorporarse a su puesto a partir del 01 de
marzo del 2017.

] sefior Fallas Fallas explica que mediante acuerdo 026-072-2016, de la sesidn ordinaria 072-2018,

celebrada el 07 de diciembre del 2016, se aprobo al sefior Rodriguez Herrera un permiso sin goce de
salario por un periodo de 6 meses, con el propésito de atender asuntos de caracter personal.
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Agrega que acuerdo con el oficio conocido en esta ocasion, el funcionario solicita reincorporarse a sus
funciones y sefiala que la recomendacion de la Direccion a su cargo es que el Consejo brinde la respectiva
autorizacion.

Discutido el caso, con base en el documento aportado y la explicacion del sefior Falias Fallas, el Consejo
acuerda por unanimidad:

ACUERDO 030-010-2017
CONSIDERANDO QUE:

L Mediante acuerdo 026-072-2016, de la sesion ordinaria 072-2016, celebrada el 07 de diciembre del
2016, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones acordo:

O
1. Dar por recibido los siguientes oficios:

a) 08418-SUTEL-DGC-2016, del 08 de noviembre def 2016, por medio del cual el funcionario
Lorenzo Rodriguez Herrera, Gestor Técnico de la Unidad de Cafidad de Redes de la Direccidn
General de Calidad, soficita un parmiso sin goce de safario para la framitacion de asuntos
personales, a partir det 01 de enero 2017 y hasta el 30 de junio del 2017, inclusive.

b} 08419-SUTEL-DGC-2016 del 08 de noviembre del 2076, mediante el cual la jefatura inmediata
y superior del funcionario solicitante brinda visto bueno para que se oforgue el permiso sin goce
de salario.,

c) 08493-SUTEL-DGO-2016, en el cual la funcionaria Evelyn Saenz Quesada, Profesional Jefe de
la Unidad de Rectirsos Humanos, presenta al Consejo el informe referente a la solicitud de
permiso sin goce de salario por un periodo de 6 meses para el funcionario Lorenzo Raodriguez
Herrera, Gestor Técnico de la Unidad de Calidad de Redes de la Direccion General de Calidad,
de la Superintendencia de Telecomunicaciones,

2. Aprobar Ja solicitud de permiso sin goce de salario planteada por el funcionario Lorenzo Rodriguez
Herrera, que va del 01 de enero del 2017 al 30 de junic del 2017 inclusive, en el entendido y bajo el
compromiso de que ante la posibilidad de regresar antes de la fecha indicada como maxima solicitada
en el permiso sin goce de salario (30 de junio 2017), estaré en la obligacion de avisar a la Institucion
con un minimo de un mes de preaviso para su debida incormoracion.

3. Indicar al funcionario Lorenzo Rodriguez Herrera que de conformidad con lo dispuesto en el articulo 39
del Reglamento Auténomo de las Relaciones de Servicios (RAS), si la Institucién requiere de sus
servicios, el Consejo de SUTEL podra suspender o revacar el permise sin goce de salario otorgado.

4. Dejar establecido que de acuerdo con lo indicado por el sefiar Glenn Faflas Fallas, Director General de
Calidad, la plaza 52212, Gestor Técnico de la Unidad de Calidad de Redes de la Direccion General de
Calidad, no sera ocupada durante el periodo de permiso del sefior Lorenzo Rodriguez Herrera.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE”

RESUELVE:

1) Dar por recibido el oficio de fecha 01 de febrero del 2017, por medio del cual el sefior Lorenzo
Rodriguez Herrera, Gestor Técnico de la Unidad de Calidad de Redes de la Direccion General de
Calidad, solicita al Consejo |a aprobacion para reincorporarse a su puesto a partir del 01 de marzo
del 2017.
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2) Aprobar la incorporacion del sefior Lorenzo Rodriguez Herrera, Gestor Técnico de la Unidad de
Calidad de Redes de la Direccién General de Calidad, a partir del 01 de marzo del 2017 y
consecuentemente, dejar sin efecto el acuerdo 026-072-2018, de la sesién ordinaria 072-2016,
celebrada el 07 de diciembre del 20186, oportunidad en gue, entre otras cosas, se aprob6 un permiso
sin goce de salario por un afio para el sefior Rodriguez Herrera.

3) Remitir el presente acuerdo a la Unidad de Recursos Humanos de la Direccion General de
Operaciones para que proceda a llevar a cabo las acciones correspondientes.

NOTIFIQUESE

Solicitud de prérroga del plazo concedido en la clausula 11.3 de los contratos de concesion N° C-
007-2011-MINAET y N° C-002-2011-MINAET.

De inmediato, el sefior Ruiz Gutiérrez somete a consideracion del Consejo la soficitud de prorroga del
plazo concedido en la clausula 11.3 de los confratos de concesion N° C-001-2011-MINAET y N° C-002-
2011-MINAET, presentada por la Direccion General de Calidad.

Al respecto, se conoce el oficio 01003-SUTEL-DGC-2017, del 02 de febrero del 2017, por el cual esa
Direccion presenta al Consejo el informe correspondiente. :

Explica ! sefior Fallas Fallas que con el propdsito de poder presentar oportunamente los resuitados de
las mediciones de las pruebas de aceptacion del Plan de Desarrollo de las redes de los operadores Claro
y Telefénica, asi como proceder con la respectiva resolucién ante el Poder Ejecutivo, debido a diversos
atrasos enfrentados durante el proceso, se somete a valoracion del Consejo requerir la prorroga de un
mes considerada en las adendas a los contratos de concesion No. C-001-2011-MINAET y No. C-002-
2011-MINAET para presentar los respectivos estudios.

Se refiere a los antecedentes del caso y detalla el tramite seguido con este caso, el cual se encuentra en
la etapa de procesamiento de datos y sefiala que, dada la necesidad de atender este tema a la brevedad,
se solicita al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que
se establece en el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

Analizada la solicitud conocida en esta ocasioén, con base en la informacién del oficio 01003-SUTEL-DGC-
2017, del 02 de febrero del 2017 y la explicaciéon que sobre el particular brinda el sefior Fallas Fallas, el
Consejo acuerda por unanimidad:

ACUERDO 031-010-2017

1. Dar por recibido y aprobar el oficio 01003-SUTEL-DGC-2017, del 02 de febrero del 2017, por medio
del cual la Direccion General de Calidad presenta para valoracion del Consejo el informe
correspondiente a la solicitud de prorroga del plazo concedido en la clausula 11.3 de los contratos
de concesién No. C-001-2011-MINAET y No. C-002-2011-MINAET.

2. Indicar al Poder Ejecutive que la Superintendencia de Telecomunicaciones requerira y hara uso de
fa prérroga de un (1) mes adicional para continuar con la elaboracion de las pruebas de aceptacion
y emitir la resolucién correspondiente sobre el cumplimiento del Plan de Desarrollo de ia Red por
parte de los concesionarios Telefonica de Costa Rica TC, S. A. y Claro CR Telecomunicaciones, S.
A., de conformidad con lo establecido en la clausula 11.3 de los contratos de concesion N* C-001-
2011-MINAET y N° C-002-2011-MINAET y sus respectivas adendas.

ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE
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ARTICULO 7

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE FONATEL

7.1. Informe de Liquidacién presupuestaria del periodo 2016 correspondiente al Fideicomiso.

Se deja constancia de que, a partir de este momento, y previa autorizacion de la Presidencia del
Consejo, se retiran de la sala de sesiones los sefiores Glenn Fallas Fallas y Xinia Herrera Duran.

Para continuar con el orden del dia, el sefior Presidente hace del conocimiento del Consejo el informe de
Liquidacion presupuestaria del periodo 2016 correspondiente al Fideicomiso.

Se da lectura al oficio 01063-SUTEL-DGF-2017, del 06 de febrero del 2017, por medio del cual la Direccion
General de Fonatel somete a consideracion del Consejo el respectivo informe.

interviene el sefior Humberto Pineda Villegas, quien explica los principales aspectos contenidos en la
informacion remitida por el Banco Nacional de Costa Rica, especificamente en lo que se refiere a ingresos
y los principales movimientos en las partidas presupuestarias.

El sefior Gilbert Camacho Mora se refiere a uno de los parrafos del oficio de la Direccion General de
Fonatel, que se refiere a la baja ejecucion del presupuesto, la cual le parece confusa, por lo que solicita la
aclaracion correspondiente. El sefior Pineda Villegas brinda la explicacion respectiva.

La sefora Méndez Jiménez se refiere a las acciones de mejora que se han analizado a nivel del Consejo.
Sefiala la importancia de que la Direccidn General de Fonate! se muestre de acuerdo con la informacion
suministrada, asi como la relevancia de las acciones de mejora interna propuestas y menciona la
importancia de la labor del Banco Nacional de Costa Rica y la Unidad de Gestidn para el cumplimiento de
la meta de ejecucion del 100%.

El sefior Rodolfo Gonzalez Lépez menciona lo referente al porcentaje de la ejecucion presupuestaria de
egresos y consulta la razén por la cual no se ejecuta el 80% del presupuesto. Hace énfasis en la
importancia de que como parte de los argumentos expuestos en esta ocasion, queden plasmados las
causas que generan la problematica.

El sefior Pineda Villegas se refiere al tema de adjudicacion de los proyectos y las demoras presentadas
en la Contraloria General de la Republica para dar atencion a este tema.

El sefior Jorge Brealey Zamora manifiesta que ef Consejo ha tomado las medidas correctivas propuestas
por la Direccién General de Fonatel para solventar las debilidades detectadas y se refiere las acciones
concretas y con clerta razonabilidad para estimar su eficacia que se deben poner en marcha.

Analizado el tema, con base en la infoermacion del oficio 01063-SUTEL-DGF-2017, de! 06 de febrero del
2017 vy la explicacion que brinda el sefior Pineda Villegas, el Consejo acuerda de manera unanime:

ACUERDO 032-010-2017
1.-  Dar por recibido los documentos que se sefialan a continuacion:
a) Documento titulado: “Fideicomiso 1082-BNCR-SUTEL Informe Presupuestario Liquidacion

Anual Periodo 2016" elaborado por el Banco Nacional de Costa Rica y la Superintendencia
de Telecomunicaciones.
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b) Oficio 01063-SUTEL-DGF-2017 mediante el cual la Direccion General de Fonatel rinde un
informe sobre la ejecucion presupuestaria de! Fideicomiso 1082-GPP SUTEL-BNCR al 31 de
diciembre del 2016, presentado mediante oficio FID-275-2018, disponible en el sistema de
gestion documental con el documento de registro Ni-01417-17.

5 - Nofificar ai Banco Nacional de Costa Rica su conocimiento para que proceda con la carga respectiva
en el Sistema de Presupuestos Publicos de la Contraloria General de la Republica antes del 16 de
febrero de 2018, segun lo establece las Normas Técnicas sobre Presupuestos Publico de la
Contraloria, especificamente fa No. 4.3.18, 1a cual cita:

“4.3.18 Fechas para el suministro de informacién de la liquidacion presupuestaria al Organo
Contralor.

La informacion de la liquidacion presupuestaria y los datos adjuntos deberan suministrarse a la Contraloria
General de la Republica, para el ejercicio de sus competencias:

a) En el caso de las municipalidades a mas tardar ef 15 de febrero del afio posterior a la vigencia del
presupuesto, conforme se establece en el Cédigo Municipal.

b) El resto de los sujetos que se encuentran dentro del ambito de aplicacion de estas normas, a mas tardar
el 16 de febrero del afio posterior a la vigencia del presupuesto.”

3.- Remitir copia del presente acuerdo al expediente GCO-FON-FID-OT-000036-2012.

NOTIFIQUESE

ACUERDO 033-010-2017

Solicitar a la Direccion General de Fonatel que coordine con el Banco Nacional de Costa Rica y la Unidad
de Gestion, las acciones de mejora correspondientes con el fin de que en el 2017 se asegure el maximo
cumplimiento de la ejecucién presupuestaria.

NOTIFIQUESE

informe de resultados de Auditoria Operativa aplicada al Fideicomiso del Banco Nacional de Costa
Rica.

Seguidamente, el sefior Presidente presenta para valoracion del Consejo el informe de resuitados de
Auditoria Operativa aplicada al Fideicomiso del Banco Nacional de Costa Rica. Para dar atencion al tema,
se conocen los siguientes oficios:

1) 01085-SUTEL-DGF-2017, del 06 de febrero del 2017, por el cual la Direccion General de Fonatel
presenta ai Consejo el informe de resultados de la Auditoria Operativa 2015 realizada al Fideicomiso
de Gestion de los Proyectos y Programas de Fonatel.

2) FID-2132017, del 19 de enero del 2017, mediante el cual la Direccion de Fideicomiso vy
Estructuraciones del Banco Nacional de Costa Rica remite a la Direcciéon General de Fonatel el
informe de Auditorfa Operativa 2015.

3) Oficio de fecha 23 de diciembre del 2016, por el cual ef sefior Gerardo Montero Martinez,
representante del Despacho Carvajal & Colegiados presenta al Banco Nacional de Costa Rica el
informe de Auditoria Operativa al 31 de diciembre del 2015.

El sefior Pineda Villegas se refiere a los antecedentes de este tema, sefiala que el objetivo de la auditoria
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efectuada es asegurar el establecimiento de mecanismos de control interno para administrar los recursos
de Fonatel, disponer de informacion sobre la operacion y el funcionamiento del fondo para efectos de los
analisis de la Auditoria Interna de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y ejercer funciones
de fiscalizacion, control y rendicion de cuentas.

Se refiere a la adjudicacién de la citada labor al Despacho Carvajal & Colegiados, detalla los principales
términos de la fiscalizacién efectuada y explica los resultados obtenides de la misma. Agrega gue como
parte del proceso, la Direccion a su cargo instruyo al Banco Nacional de Costa Rica para que en un plazo
de 6 meses de la implementacién de las recomendaciones, efectle una nueva auditoria operativa, con el
propésito de determinar su efectividad y agrega que la idea es, a partir del 2017, contratar dicha auditoria
cada dos afios.

Analizada la informacion conocida en esta oportunidad, con base en la documentacion aportada y la
explicacion brindada por el sefior Pineda Villegas, el Consejo acuerda por unanimidad:

ACUERDO 034-010-2017
I Dar por recibida la informacion que se indica a continuacion:

1 01085-SUTEL-DGF-2017, de! 06 de febrero del 2017, por el cual la Direccion General de
Fonate! presenta al Consejo el informe de resultados de la Auditoria Operativa 2015 realizada
al Fideicomiso de Gestién de los Proyectos y Programas de Fonatel.

2) FID-213-2017, del 19 de enero del 2017, mediante el cual la Direcciéon de Fideicomiso y
Estructuraciones del Banco Nacional de Costa Rica remite a la Direccion General de Fonatel
el informe de Auditoria Operativa 2015.

3) Oficio de fecha 23 de diciembre del 2018, por el cual el sefior Gerardo Montero Martinez,
representante del Despacho Carvajal & Colegiados presenta al Banco Nacional de Costa Rica
el informe de Auditoria Operativa al 31 de diciembre del 2015.

i Solicitar a la Direccién General de Fonatel que coordine la celebracién de una sesion de trabajo,
con el propésito de analizar la documentacion citada en el numeral anterior, a la cual se debera
convocar a los representantes del Banco Nacional de Costa Rica.

NOTIFIQUESE

Solicitud del Comité de Vigilancia al Consejo sobre el avance en modelo de Gobernanza.

De inmediato, el sefior Presidente hace dei conocimiento del Consejo la solicitud planteada por e! Comité
de Vigilancia del Consejo en torno ai avance en el modelo de Gobernanza. Para analizar el caso, se
conocen los siguientes oficios:

1) 01061-SUTEL-DGF-2017, del 03 de febrero del 2017, por medio del cual la Direccién General de
Fonatel somete a consideracion del Consejo la solicitud de informacion planteada por el Comité de
Vigilancia con respecto a las acciones emprendidas para asegurar la administracion del fondo,
relacionadas con el nuevo modelo de gobernanza.

2) CV-FONATEL-BNCR-005-2016, del 21 de diciembre del 2016, por medio del cual los sefiores Walter
Ramirez Ramirez y Marco De la O Castro, Presidente y Vicepresidente respectivamente del Comité
de Vigilancia Fonatel presenta al Consejo la solicitud de informacion referente al nuevo modelo de
gobernanza.

Pagina 78 de 83




NS 39909

SESION ORDINARIA 010-2017
08 de febrero del 2017

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

£l sefior Humberto Pineda Villegas se refiere al tema y sefiala los principales detalles de la solicitud
planteada al Comité de Vigilancia, asi como las acciones tomadas para cumplir con la entrega de la
informacion requerida, entre estos la puesta en marcha del nuevo modelo y sus efectos sobre los sistemas
de control interno de las partes; la estrategia general que se seguira para garantizar la aplicacion de los
recursos acumulados, los correspondientes planes a mediano y largo plazo y el flujo de caja integrado en
que se visibilice la aplicacion de los recursos disponibles y los que se espera recibir en los proximo afios.

El sefior Gilbert Camacho Mora se refiere al tema de las acciones del modelo de gobernanza y las medidas
que se deberan adoptar para su aplicacion.

Interviene la sefiora Méndez Jiménez, quien manifiesta que le parece que el Comité de Vigilancia esta
formulando las preguntas correctas, pero considera gue Sutel no esta en capacidad de contestarlas.

El sefior Pineda Villegas se refiere a la estrategia general que se propone y sefiala que no se esta
brindando una respuesta contundente. Sugiere contestar que con el objetivo de brindar una respuesta
adecuada, se convocara a una sesion de trabajo para definir el modelo de Gobernanza.

El sefior Jorge Brealey Zamora menciona la necesidad de hacer del conocimiento dei Comité de Vigilancia
lo referente al modelo utilizado hasta ahora, el cual ha permitido avanzar de forma importante en la
ejecucién y los mecanismos de control. Sefiala que es importante mencionar que durante el afio o 2016,
se planificaron una serie de elementos que permitieron revisar y actualizar el modelo para incrementar la
ejecucién y a la vez se contar con respectivos los mecanismos de control para el cumplimiento de los
objetivos. Sefiala que el proceso del modelo con los elementos de actualizacion esta en su etapa final,
entre ellos el contrato del Fideicomiso con el Banco Nacional de Costa Rica, que debera someterse a
refrendo nuevamente.

Discutido el tema, con base en la informacién conocida en esta ocasion y la explicacion del sefior Pineda
Villegas sobre el tema, el Consejo acuerda por unanimidad:

ACUERDO 35-010-2017
1. Dar por recibidos los documentos que se detalla a continuacion:

a) Oficio CV-FONATEL-BNCR-005-2016 (N|-14122-2016) del 21 de diciembre del 2016, por cuyo
medio los sefiores Walter Ramirez Ramirez, Presidente y Marco De la O Castro, Vicepresidente
del Comite de Vigilancia, solicita al Consejo, entre otras cosas, informacion sobre fa
documentacion y puesta en marcha del nuevo Modelo de Gobernanza y los efectos que tendra
en los sistemas de control interno asociados a las partes que tienen responsabilidades sobre el
manejo del Fondo para el fortalecimiento en los procesos de toma de decisiones y su
correspondiente implementacion.

b) Oficio 01061-SUTEL-DGF-2017 del 3 de febrero del 2017, mediante el cual el sefior Humberto
Pineda Villegas, Director de la Direccion General de FONATEL, remite a los sefiores Miembros
del Consejo un informe sobre la solicitud de informacién del Comité de Vigilancia al Consegjo,
sobre el modelo de gobernanza y la estrategia de FONATEL.

2. Solicitar a la Presidencia del Consejo que haga del conocimiento del Comité de Vigilancia que la
SUTEL, como responsable de la administracion de FONATEL cuenta a la fecha con un madelo de
Gobernanza, de gestidn y con la estructura, basado en las normas de ley, reglamento y alineada
con las Politicas Puablicas, para garantizar el cumplimiento de los objetivos fundamentales de
servicio universal. Este modelo esta cimentado sobre un marco legal y basado en &, con un contrato
de Fideicomiso como parte integral del modelo y la estructura de gestion, firmado por ambas partes
y refrendando por la Contraloria General de la Republica.
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Asimismo, que el modelo ha permitide avanzar de forma importante en la ejecucion y los
mecanismos de control. Durante el 2016 se planificaron una serie de elementos que permitieron
revisar y actualizar el modelo para incrementar la ejecucion y a la vez se contard con los
mecanismos de control, para el cumplimiento de los objetivos. El proceso del modelo con los
elementos de actualizacién esta en su etapa final, entre ellos el contrato de! Fideicomiso con el
Banco Nacional de Costa Rica, que debera de ir a refrendo nuevamente, Una vez gue se cuente
con el visto bueno, se les compartira el resultado final, completo e integral.

3 Solicitar a Humberto Pineda Villegas, Director General de Fonatel, que programe una sesion de
trabajo con los Miembros del Consejo y Asesores, con el fin de analizar los avances del Modelo de
Gobernanza.

NOTIFIQUESE

Propuesta de informe semestral de Fonatel, periodo junio a noviembre de 2016.

A continuacion, el sefior Presidente somete para valoracion del Consejo el "Segundo Informe de
Administracion de Fonatel 2016", para ser remitido a la Rectorfa y a fa Contraloria General de la Republica.

Sobre el particular, se conoce el oficio 01024-SUTEL-DGF-2017, del 03 de febrero del 2017, por el cual la
Direccién General de Fonatel presenta para consideracion del Consejo la propuesta citada, que
comprende el periodo del 01 de junio al 30 de noviembre del 2016.

El sefior Pineda Villegas brinda una exposicién sobre este asunto, se refiere a los anfecedentes de este
asunto y menciona que el informe conocido en esta oportunidad debe remitirse al Ministerio de Ciencia,
Tecnologia y Telecomunicaciones y a la Contraloria General de la Republica, en cumplimiento de lo
dispuesto en el articulo 40 de la Ley General de Telecomunicaciones.

Afiade que lo correspondiente a los informes conocidos en esta ocasion, que forman parte integral del
informe anual de administracion y ejecucion del Fondo Nacional de Telecomunicaciones. Este ultimo se
encuentra en etapa de elaboracién y en conjunto con los estados financieros auditados y la informacion
estadistica, se complementara el informe del afio 2016 que se remitira a la Asamblea Legislativa.

Seguidamente se produce un intercambio de impresiones, en el cual se discuten los detalles del informe
conocido en esta oporfunidad.

Analizado el tema, con base en la informacion del oficio 01024-SUTEL-DGF-2017, del 03 de febrero del
2017 y la explicacion brindada por el sefior Pineda Villegas, el Consejo acuerda por unanimidad:

ACUERDO 036-010-2017

1) Dar por recibido el oficio 01024-SUTEL-DGF-2017, del 03 de febrero del 2017, por el cual la
Direccion General de Fonatel presenta para consideracion del Consejo el “Segundo informe de
Administracion de Fonatel 2016", para ser remitido a la Rectoria y a la Contralorfa General de la
Repubhlica.

2) Solicitar a las funcionarias Xinia Herrera Duran y Rose Mary Serrano Gémez, Asesoras del Consejo,
que efectlien una revision del informe presentado por la Direccién General de Fonatel en esta
oportunidad y remitan al seftor Humberto Pineda Villegas sus observaciones, con el proposito de
que las mismas sean sometidas a consideracion del Consejo en una proxima sesion.

NOTIQUESE
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Informe periddico de seguimiento al Programa Hogares Conectados.

A continuacién, el sefior Ruiz Gutiérrez presenta al Consejo el informe periodico de seguimiento al
Programa Hogares Conectados, presentado por fa Direccion General de Fonatel.

Se conoce el oficio 01179-SUTEL-DGF-2017, del 08 febrero del 2017, por el cual esa Direccion presenta
al Consejo la informacién citada.

El sefior Humberto Pineda Villegas brinda una explicacion sobre los antecedentes del Programa y se
refiere a lo establecido por el Consejo mediante acuerdo 039-007-2017, de la sesion ordinaria 007-2017,
celebrada el 02 de febrero del 2017 en relacion con los ajustes requeridos al programa, la ampliacion del
contrato con la empresa consultora para la contratacion de recurso humano adicional para la Unidad de
Gestién, lo correspondiente a la campafa informativa que se implementara y demas gestiones
relacionadas con el desarrollo dei proyecto.

Detalia las labores efectuadas en relacién con la base de datos y en la informacion remitida por ! Instituto
Mixto de Ayuda Social (IMAS), al tiempo que destaca que se cuenta con una base de datos de beneficiarios
actualizada, la cual se remitio al Banco Nacional de Costa Rica para su distribucién entre los operadores.

Destaca lo relativo a la gestion de la informacion trasladada por el IMAS, los ajustes efectuados al
programa, asi como los resultados de la reunion que se sostuvo con representantes del Instituto Nacional
de las Mujeres (INAMU).

Interviene la sefiora Maryleana Méndez Jiménez, quien se refiere a los escenarios dei proyecto vy la
necesidad de separar en tractos la informacién con que se cuenta, con el proposito de facilitar el analisis
de proyeccion, porque se trata de una decisién complicada, un analisis financiero de mucho mas detalle,
que sea por un plazo determinado y que disminuye el numero de meses con que se cuenta para la
realizacion del analisis de la carga financiera, la cantidad de pagos, la aprobacién abierta y el costo de
oportunidad asociado al estimulo de la oferta.

Luego de un intercambio de impresiones sobre este asunto, a partir de la informacion del oficio 01179-
SUTEL-DGF-2017, del 08 febrero del 2017 y la explicacion brindada por el sefior Pineda Villegas, el
Consejo resuelve por unanimidad:

ACUERDO 037-010-2017

Dar por recibido el oficio 01179-SUTEL-DGF-2017 del 8 de febrero del 2017, mediante el cual la Direccidn
General de Fonatel remite a los sefiores Miembros del Consejo el Informe periédico de seguimiento al
Programa Hogares conectados y el informe que sobre el particular suministré en esta oportunidad el sefior
Humberto Pineda Villegas, Director de la Direccion General de FONATEL.

NOTIFIQUESE

Informe de avance de programas y proyectos de diciembre del 2016.

Ingresa a la sala de sesiones el funcionario Adrian Maz6n Villegas, para el conocimiento de los dos
temas siguientes.

De inmediato, el sefior Presidente somete a consideracion del Consejo el informe de avance de programas
y proyectos del mes de diciembre del2017. Sobre el tema, se conocen los siguientes oficios:

1) 0649-SUTEL-DGF-2017, del 23 de enero del 2017, por el cual la Direccion General de Fonatel
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somete a consideracion del Consejo el informe de resultados del avance de los programas y
proyectos del Fondo Nacional de Telecomunicaciones a diciembre del 20186.

2) FID-149-17, del 13 de enero del 2017, por medio del cual la Direccion de Fideicomisos vy
Estructuraciones del Banco Nacional de Costa Rica presenta a la Direccion General de Fonatel el
Informe de Avance de Proyectos y el informe de Resultados correspondiente al mes de Diciembre
del 2016, elaborado por la Unidad de Gestidn.

El sefior Pineda Villegas se refiere a este tema y detallas los principales datos e indicadores de avance
del portafolio y sus respectivos programas y proyectos por zonas, asi como el estado en que se encuentra
cada uno de estos y las recomendaciones que se presentan al Consejo en esta ocasion.

Agrega informacion referente a los resultados de la revision efectuada al informe de los proyectos de cada
zona en particular. Ademas, menciona lo correspondiente a debilidades como la falta de presentacién de
contabilidad financiera separada, practica que ha sido recurrente en periodos anteriores, considerando un
riesgo para la salud financiera del proyecto.

Interviene la funcionaria Rose Mary Serrano Gémez, quien se refiere al tema de la suspension de los pagos
correspondientes a las distintas etapas de los proyecios y sugiere que éstos no se iramiten y se
suspendan, como una medida contingente, en virtud de algunos incumplimientos presentados.

Luego de un intercambio de impresiones sobre este caso, considerando ia informacion de la
documentacion aportada y la explicacion del sefior Pineda Villegas, el Consejo acuerda por unanimidad:

ACUERDO 038-010-2017
Dar por recibidos y aprobar los oficios que se detallan a continuacion:

1. 0649-SUTEL-DGF-2017, del 23 de enero del 2017, por el cual la Direccién General de Fonatel
somete a consideracién del Consejo el informe de resultados dei avance de los programas y
proyectos del Fondo Nacional de Telecomunicaciones a diciembre del 2016.

2. FID-149-17, del 13 de enero del 2017, por medio del cual la Direccion de Fideicomisos vy
Esiructuraciones del Banco Nacional de Costa Rica presenta a la Direccion General de Fonatei el
Informe de Avance de Proyectos y el Informe de Resultados correspondiente al mes de diciembre
del 20186, elaborado por la Unidad de Gestion.

NOTIFIQUESE

7.7. Informe de recepcion de obra del proyecto desarrollado en Pérez Zeledon.

Seguidamente, el sefior Ruiz Gutiérrez presenta para valoracion del Consejo el informe presentado por la
Direccion General de Fonatel, referente a la recepcion de obra del proyecto gestionado por la Unidad de
Gestién del Fideicomiso correspondiente a la zona de Pérez Zeleddn, desarrollado por Claro CR
Telecomunicaciones, S. A. Sobre el tema, se conoce la documentacion que se detalla:

1 Oficio 00888-SUTEL-DGF-2017, del 30 de enero del 2017, por medio del cual la Direccién General
de Fonatel presenta para valoracion del Consejo el informe referente a la recepcion de obra del
proyecto gestionado por la Unidad de Gestion del Fideicomiso, correspondiente a la zona de Pérez
Zeledon y desarrollado por Claro CR Telecomunicaciones, S. A

Il Informes del Fiduciario:
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a) Oficio DFE-2526-2016, NI-12657-2016, Informe de recepcion de obra de Pérez Zeledén.

by  Oficio FID-197-17, NI-00715-2017, Informe con aclaraciones al NI-12857-2016.

c) Oficio FID-339-2017, NI-01296-2017, Informe con aclaraciones y recepcion de infraestructura
pendiente.

interviene el funcionario Adrian Mazon Villegas, guien brinda la explicacion correspondiente, menciona los
antecedentes del proyecto y detalla los logros alcanzados, de conformidad con los términos del contrato
correspendiente.

Menciona los principales aspectos del proyecto, los logros alcanzados y detalla el proceso seqguido en el
desarrolio del proyecto, asi como las gestiones de verificacion de cobertura y de servicios efectuadas.

Analizada la informacién conocida en esta oportunidad mediante oficio 00886-SUTEL-DGF-2017, del 30
de enero del 2017 y la explicacién que brinda el sefior Mazén Villegas, el Consejo aprueba por unanimidad:

ACUERDO 039-010-2017
I Dar por recibidos los oficios que se mencionan a continuacion:

1. Oficio 00886-SUTEL-DGF-2017, def 30 de enero del 2017, por medio del cual la Direccion
General de Fonatel presenta para valoracion del Consejo el informe referente a la recepcion
de obra del proyecto gestionado por la Unidad de Gestién del Fideicomiso, correspondiente
a la zona de Pérez Zeledon y desarrollado por Claro CR Telecomunicaciones, S. A.

2. informes del Fiduciario:

a) Oficio DFE-2526-2016, N1-12657-2018, Informe de recepcion de obra de Pérez Zeledon.

b) Oficio FID-197-17, NI-00715-2017, Informe con aclaraciones al NI-12657-2016.

¢) Oficio FID-339-2017, NI-01296-2017, Informe con aclaraciones y recepcion de
infraestructura pendiente.

I Otorgar el visto bueno para que Fiduciario proceda con los pagos correspondientes al contratista
Claro CR Telecomunicaciones, S. A., operador a cargo del proyecto desarrollado en los distritos
atendidos en Pérez Zeledon, conSIderando las conclusiones contenidas en los informe citados en el
numeral anterior, las cuales han sido emitidas en el ejercicio de las competencias y
responsabilidades del Fiduciario, en las cuales recomienda y otorga su criterio favorable para la
recepcion del proyecto ubicado en Pérez Zeledon.

Hl. Instruir al Fiduciario para que contintie con los procesos necesarios para avanzar en la gjecucion de
las etapas 2 y 3 del citado proyecto.
NOTIFIQUESE

A LAS 19:10 HORAS FINALIZA LA SESION

CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
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