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Acta de la sesién ordinaria namero 001-2015, celebrada en la sala de sesiones José Gonzalo Acuiia -
Gonzalez, a las acho y treinta horas del 7 de enero del dos mil quince.

Preside la sefiora Maryleana Méndez Jiménez. Asisten los sefiores Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez y Gilbert
Camacho Mora, todos Miembros Propietarios.

Participan los funcionarios Luis Alberto Cascante Alvarado, Secretario del Consejo, Mario Luis Campos
Ramirez, Director General de Operaciones, Glenn Fallas Fallas, Director General de Calidad, Humberto
Pineda Villegas, Director General de Fonatel, Walther Herrera Cantillo, Director General a.i. de Mercados,
Xinia Herrera Duran, Rose Mary Serrano Gémez, Mercedes Valle Pacheco y Jorge Brealey Zamora,
Asesores del Consejo.

ARTICULO 1

De inmediato la sefiora Presidenta da lectura a la propuesta de orden del dia correspondiente a la
presente sesion, tal y como sigue:

ORDEN DEL DiA

1. APROBACION DEL ORDEN DEL DiA
2 -~ APROBACION DE LAS ACTAS DE LAS SESIONES 078-2014, 079-2014 Y 080-2014,
3 — PROPUESTAS DE LOS SENORES MIEMBROS DEL CONSEJO
3.1 Consolidacion del informe institucional y evaluacion final del Plan Anual Operativo 2014.3
3.2 Propuesta de acuerdo para conceder al Instituto Costarricense de Electricidad un plazo adicional para
informar a la SUTEL lo actuado en cumplimiento de las resoluciones RCS-229-2014 y RCS-297-2014.
3.3 Celebracion de una sesion extraordinaria para analizar observaciones al Plan Nacional de Desarrollo.
4 — PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE FONATEL.
4.1 Informe de avance de proyectos del Fideicomiso al cierre de noviembre 2014.
5 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS.
5.1  Informe y propuesta de resolucion sobre la solicitud de un (1) niimero 800 presentada por el CALLMYWAY
NY, S.A. .
5.2  Informe y propuesta de resolucién sobre solicitud de autorizacién de concentracién entre TECNICOS EN
TELECOMUNICACIONES S.A.L. y CABLE TELEVISION DOBLE R S.A.
53  Propuesta de reglamento para la fijacion de las bases y condiciones para la fijacion de precios y tarifas.
6— PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES.
6.1 Solicitud de permiso sin goce de salario de Lianette Medina
6.2  Actualizacion de autorizados en transacciones de Intemet Banking.
7~ PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD.
7.1 Informe sobre el recurso de revocatoria con apelacion en subsidio interpuesto por el ICE en conira de la
Resolucion RCS-253-2014 del Consejo de la SUTEL.

Después de analizado el tema, el Consejo dispone por unanimidad
ACUERDO 001-001-2015

Aprobar el orden del dia de la sesion 001-2015. .

ARTICULO 2

APROBACION LAS ACTAS DE LAS SESIONES 078-2014, 079-2014 Y 080-2014.
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Acta sesion ordinaria 078-2014

Seguidamente, la sefiora Presidenta da lectura a la propuesta del acta de la sesion ordinaria 078- 2014,
celebrada el 17 de diciembre del 2014. Una vez analizado su contenido y efectuadas las respectivas
observaciones, el Consejo resuelve por unanimidad:

ACUERDO 002-001-2015

Aprobar el acta de la sesion ordinaria 078-20114, celebrada el 17 de diciembre del 2014.

Acta sesion extraordinaria 079-2014

A continuacion la sefiora Maryleana Méndez da lectura a la propuesta del acta de la sesién extraordinaria
079-2014, celebrada el 19 de diciembre del 2014. Luego de conocer su contenido, el Consejo resuelve
por unanimidad:

ACUERDO 003-001-2015

Aprobar el acta de la sesion extraordinaria 079-2014, celebrada el 19 de diciembre del 2014.

Acta sesion extraordinaria 080-2014

A continuacion la sefiora Maryleana Méndez da lectura a la propuesta del acta de la sesién extraordinaria
080-2014, celebrada el 19 de diciembre del 2014. Luego de conocer su contenido, el Consejo resuelve
por unanimidad:

ACUERDO 004-001-2015

Aprobar el acta de la sesion extraordinaria 080-2014, celebrada el 19 de di_;:iembre del 2014.

ARTICULO 3

PROPUESTAS DE L.OS SENORES MIEMBROS DEL CONSEJO

Consolidacion del informe institucional y evaluacion final del Plan Anual Operativo 2074.

.La sefiora Maryleana Méndez Jiménez presenta para conocimiento de los Miembros del Consejo, la

consolidacion del informe institucional y evaluacion final del Plan Anual Operativo 2014. Informa que se
deben consolidar los informes de las Direcciones para remitirlo a la Asamblea Legislativa en conjunto con
la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, por lo que solicita dejar asignada la consolidacion y la
evaluacion final del Plan Anual Operativo para cumplir con los plazos.

Suglere que sea la sefiora Rose Mary Serrano Gémez quien continte con la consolidacion con las
Direcciones y se envie el informe a la ARESEP en tiempo.

La funcionaria Serrano Gémez explica que en el cronograma que se habia planteado para cumplir con el

trabajo, se considerd que la edicion final quedaria para el mes de enero del 2015, por lo que se esta
cumpliendo con el tiempo establecido.
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La sefiora Méndez Jiménez suguiere que de conformidad con el cronograma presentado para la
elaboracién del informe institucional, se consoliden los informes de cada direccion general y se coordine
lo que sea procedente con la ARESEP, por lo que indica que sean las funcionarias Rose Mary Serrano e
Ilvannia Morales las encargadas de este proceso.

Seguidamente los sefiores Miembros del Consejo deciden por unanimidad:
ACUERDO 005-001-2015

Solicitar a la funcionaria Rose Mary Serrano Gémez, Asesora del Consejo que de conformidad con el
cronograma presentado para la elaboracion del informe institucional, proceda con la consolidacion de los
informes de cada direccion general y se coordine lo que sea procedente con la Autoridad Reguladora de
los Servicios Publicos.

NOTIFIQUESE

Propuesta de acuerdo para conceder al Instituto Costarricense de Electricidad un plazo adicional
para informar a la SUTEL lo actuado en cumplimiento de las resoluciones RCS-229-2014 y RCS-
297-2014. ’

I‘ngresa a la sala de sesiones la funcionaria Ana Marcela Palma Segura, de la Unidad Juridica.

La sefiora Maryleana Méndez Jiménez da a conocer la propuesta de acuerdo mediante el cual se sugiere
conceder al Instituto Costarricense de Electricidad un plazo adicional para informar a la Superintendencia
de Telecomunicaciones sobre lo actuado en cumplimiento de las resoluciones RCS-229-2014 y RCS-
297-2014.

La funcionaria Palma Segura indica que mediante resolucion RCS-297-2014 de las 9:31 horas del 3 de
diciembre de 2014, el Consejo dispuso, entre otras cosas: '

“Rechazar el recurso de apelacion interpuesto por el ICE en contra de la resolucién RCS-229-2014 respecto
a la solicitud de suspension definitiva de la interconexién a R&H. Dado queé las partes han debido someterse
al proceso de negociacion establecido en el aiticulo 29 de la orden de acceso e interconexion (resolucion
RCS-100-2013), desde la notificacion de la resolucion RCS-229-2014, el ICE y R&H deberan comunicar a la
SUTEL el resultado de lo actuado, anexando toda la documentacién de respaldo, en un plazo de tres dias
habiles siguientes a la notificacién de esta resolucion.”

Explica que mediante oficio sin fecha, presentado por la empresa R & H (NI 11455-2014), se solicita una
prérroga al plazo otorgado en la citada resolucion para verificar la posibilidad de aplicar el mecanismo de
controversias, estipulado en la orden de acceso e interconexion vigente entre las partes.

Afade que el Instituto Costarricense de Electricidad mediante oficio 6162-0745-2014 (NI-11525-2014) en
cumplimiento de la resolucion RCS-229-2014, le informa a la SUTEL que “Una vez recibida la Resolucion
RCS-297-2014. la cual brinda respuesta al recurso interpuesto por el Instituto Costarricense de
Electricidad (ICE), mi representada mediante el oficio 6162-741-2014, y en atencion al Apartado | de la
Parte Dispositiva, ha convocado a R&H a una reunién de negociacion con fecha tentativa para el proximo
miércoles 7 de enero 2015, a fin de buscar acuerdos en cuanto a los extremos patrimoniales que le
incumben a las Partes, segtn la petitoria del Procedimiento Administrativo interpuesto por el ICE.”

Conforme lo anterior considera que lo procedente es otorgar un plazo maximo adicional de 15 dias habiles
al Instituto Costarricense de Electricidad para que informe a la SUTEL sobre lo actuado en cumplimiento
de las resoluciones RCS-229-2014 y RCS-297-2014. '
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Dado lo anterior los sefiores Miembros del Consejo deciden por unanimidad:
ACUERDO 006-001-2015
CONSIDERANDO:

l. Que mediante resolucion RCS-297-2014 de las 9:31 horas del 3 de diciembre de 2014, el Consegjo
dispuso entre otras cosas:

“Rechazar el recurso de apelacion interpuesto por el ICE en contra de la resolucion RCS-229-2014
respecto a la solicitud de suspension definitiva de la interconexion a R&H. Dado que las partes han debido
someterse al proceso de negociacién establecido en el articulo 29 de la orden de acceso e interconexion
(resolucion RCS-100-2013), desde la notificacion de la resolucion RCS-229-2014, el ICE y R&H deberan
comunicar a la SUTEL el resultado de lo actuado, anexando toda la documentacion de respaldo, en un
plazo de tres dias habiles siguientes a la notificacion de esta resolucion.”

Il. Que mediante oficio sin fecha, presentado por la empresa R & H (NI 11455-2014), se solicita una
prorroga al plazo otorgado en la citada resolucion para verificar la posibilidad de aplicar el
mecanismo de controversias, estipulado en la orden de acceso e interconexion vigente entre las
partes.

Il. Que asimismo el Instituto Costarricense de Electricidad mediante oficio 6262-0745-2014 (NI11525-
2014) en cumplimiento de la resolucion RCS-229-2014, le informa al Consejo de la SUTEL que
“Una vez recibida la Resolucion No. RCS-297-2014, la cual brinda respuesta al Recurso de
Revocatoria interpuesto por el Instituto Costarricense de Electricidad (ICE), mi representa

V. Que asimismo el Instituto Costarricense de Electricidad, mediante oficio 6162-0745-2014 (NI
11525-2014), en cumplimiento de la resolucion RCS-229-2014, le informa al Consejo de la SUTEL
que “Una vez recibida la Resolucion N* RCS-297-2014, la cual brinda respuesta al recurso
interpuesto por el Instituto Costarricense de Electricidad (ICE), mi representada mediante el oficio
N° 6162-741-2014, y en atencién al Apartado | de la Parte Dispositiva, ha convocado a R&H a una
reunion de negociacién con fecha tentativa para el préximo miercoles-7 de enero 2015, a fin de
buscar acuerdos en cuanto a los extremos patrimoniales que le incumben a las Partes segun la
petitoria del Procedimiento Administrativo interpuesto por el ICE." -

V. Que de acuerdo con lo anterior, lo procedente es ampliar el plazo dispuesto en el Resuelve | de la
resolucién RCS-297-2014, a efecto de dar oportunidad a las partes para que puedan sostener la
reunion planteada. ’

POR TANTO:

Otorgar un plazo méaximo adicional de 15 dias habiles al Instituto Costarricense de Electricidad, para
informar a la Superintendencia de Telecomunicaciones sobre lo actuado en cumplimiento de las
resoluciones RCS-229-2014 y RCS-297-2014,

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

3.3 Celebracion de una sesiéon extraordinaria para analizar observaciones al Plan Nacional de
Desarrollo.

Luego de una peticion que se hizo sobre el particular, los sefiores Miembros del Consejo deciden por
unanimidad:
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ACUERDO 007-001-2015

Convocar a sesion extraordinaria el dia viernes 09 de enero del 2015, a partir de las 9:30 horas, con el
fin de analizar las observaciones al Plan Nacional de Desarrollo.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ARTICULO 4
PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE FONATEL
Informe de avance de proyectos del Fideicomiso al cierre de noviembre, 2014.

Ingresa a la sala de sesiones el funcionario Oscar Benavides Arguello de las Direccion General de
Fonatel.

La sefiora Méndez Jiménez somete a consideracion del Consejo el “Informe de avance de proyectos del
Fideicomiso al cierre de noviembre del 2014 y brinda el uso de la palabra al sefior Oscar Benavides
Argiiello para que se refiera al respecto.

Seguidamente el sefior Benavides Arguello presenta el oficio FID-2348-2014 (NI-1 1492-2014) del 16 de
diciembre del 2014, remitido por la Direccién Fiduciaria, mediante el cual presentan el informe de avance

" de proyectos del Fideicomiso al cierre de noviembre 2014. Seguidamente brinda el estado de los
diferentes proyectos de FONATEL que se encuentran activos, e indica a su vez que el informe contiene
las siguientes partes:

a. Cartera de los proyectos el cual consiste en una breve descripcion de los proyectos activos en el
portafolio de proyectos del Fondo Nacional de Telecomunicaciones.

b. Resumen de Estado de los Proyectos: es una representacion grafica que permite visualizar a nivel
gerencial el estado general de los proyectos.

¢. Resumen de ejecucion presupuestaria de los proyectos: es una representacion grafica que permite
visualizar a nivel gerencial el éstado general del desembolso de la subvencion de los proyectos del
programa de acceso a servicios de telecomunicaciones en comunidades no conectadas o sub
conectadas del pais, con fondos de FONATEL.

| Detalle de los proyectos: contiene una descripcion detalada y grafica de los estados de cada
proyecto en particular, asi como los principales riesgos e incidentes presentados.

=S

e. Detalla la lista de los programas y proyectos activos para la cartera de proyectos de los programas
de acceso a servicio de telecomunicaciones en comunidades no conectas a subconectas del pais,
programa de promocion de uso de servicios de telecomunicaciones en poblaciones vulnerables,
programa de equipamiento a centros de prestacion de servicios publicos e informe de instalacion
de herramientas colaborativas. :

Luego de conocerse el tema, se sugiere dar el visto bueno para que el Banco Nacional de Costa Rica,
proceda con las erogaciones correspondientes a los hitos alcanzados de los proyectos gue se reportan
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en el informe, e instruir a la Direccién General de FONATEL para que remita al Banco Nacional las
observaciones al citado informe.

Discutido este asunto, los sefiores Miembros del Consejo, de manera unanime, acuerdan:

ACUERDO 008-001-2015

1. Dar por recibido y aprobar el “Informe de avance de proyectos correspondiente a noviembre del
2014", remitido por el Banco Nacional de Costa Rica, en su calidad de Fiduciario del Fideicomiso
de Gestion de Programas y Proyectos de FONATEL, mediante el oficio FID-2348-2014 (NI-11492-
2014) del 16 de diciembre del 2014, dirigido al sefior Humberto Pineda Villegas, Director de la
Direccion General de FONATEL y suscrito por los sefiores Carolina Villalobos Sancho, Directora
de la Direccion Fiduciaria y Walter Cubillo Alvarez, funcionario de la Direccion Fiduciaria.

2. Dar el visto bueno para el pago del recurrente de los proyectos de Siquirres correspondientes al
mes de octubre de 2014 y de Roxana correspondientes al mes de Setiembre de 2014.

3. Instruir a la Direccion General de FONATEL para que remita al Banco Nacional las observaciones
sobre el informe citado en el numeral 1 de este acuerdo.

4, Comunicar el presente acuerdo al Banco Nacianal de Costa Rica. .

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ARTICULO 5
PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS

Informe y propuesta de resolucion sobre la solicitud de un (1) nimero 800 presentada por
CALLMYWAY NY, S. A.

A continuacion, la sefiora Méndez Jiménez hace del conocimiento del Consejo el oficio 15-SUTEL-DGM-
2015, de fecha 05 de enero del 2015, por medio del cual la Direccion General de Mercados presenta el
informe técnico y la propuesta de resolucion para atender la solicitud de un (1) nimero 800 de la empresa
CallMyWay, S. A.

Interviene el sefor Walther Herrera Cantillo, quien explica lo relacionado a los aspectos técnicos de la
solicitud. Sefiala que luego de efectuados los analisis correspondientes, la Direccion a su cargo determina
que la misma cumple con los requisitos que establece la normativa vigente, por lo que la recomedacion
es que el Consejo proceda con la respectiva autorizacion.

Analizado este asunto, el Consejo recomienda dar por recibido el oficio 15-SUTEL-DGM-2015, del 05 de
enero del 2015 y la explicacion que al respecto brinda el sefior Herrera Cantillo y de manera unanime
acuerda:

ACUERDO 009-001-2015

1. Dar por recibido el oficio 15-SUTEL-DGM-2015, del 05 de enero del 2015, por medio del cual la
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Direccién General de Mercados presenta al Consejo el informe técnico relacionado con la solicitud
de un (1) nimero 800, presentada por la empresa CallMyWay, S. A.

2. Aprobar la siguiente resolucion:
. RCS-001-2015
“ASIGNACION ADICIONAL DE RECURSO DE NUMERACION ESPECIAL SERVICIO 800’s

A FAVOR DE LA EMPRESA CALLMYWAY NY, S.A.”
EXPEDIENTE SUTEL- C0059-STT-NUM-OT-00140-2011

RESULTANDO

1. Que mediante oficio 249_CMW_2014 (NI-11359-2014), recibido el dia 12 de diciembre del 2014, la
empresa CallMyWay NY, §.A. presento la siguiente solicitud de asignacion adicional de numeracion
especial:

“Servicio de cobro revertido 800-7466337 para Roy Valverde Bermudez" para la empresa Mega
Importaciones de Heredia, S. A.

2. Que mediante el oficio'15-SUTEL-DGM-2015 del 5 de enero de 2015, la Direccion General de
Mercados rindié informe mediante el cual acredita que en este tramite la empresa CallMyWay NY,
S.A. ha cumplido con los requisitos exigidos, tanto en el Plan Nacional de Numeracion como en el
procedimiento de asignacion de recurso numerico regulado por la Sutel en las resoluciones RCS-
590-2009, RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013; y emite su recomendacion acerca de
dicha solicitud.

3. Que se han realizado las diligencias Utiles y necesarias para el dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDO:

. Que conforme al articulo 60 inciso g) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos,
Ley 7593, le corresponde a la Sutel controlar y comprobar el uso eficiente de los recursos de
numeracion.

Il. Que el articulo 73 inciso j) de la Ley 7593 establece que el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones debe de velar porque los recursos escasos se administren de manera eficiente,
oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso a estos recursos todos
los operadores y proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones.

l.  Que de conformidad con los articulos 3 y 22 del Plan Nacional de Numeracion (Decreto Ejecutivo
35187-MINAET) corresponde a la Sutel la administraciéon del Plan Nacional de Numeracion y su
cumplimiento, asi como mantener un registro actualizado referente a la asignacion del recurso
numeérico. ; .

IV. Que mediante resolucion ntimero RCS-590-2009 de las 15:00 horas del 30 de noviembre del 2009,
publicada en el Diario Oficial La Gaceta nimero 9 el 14 de enero del 2010, madificada y
complementada mediante las resoluciones RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS8-239-2013, el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones (Sutel) dicté el procedimiento de solicitud de
numeracion, establecimiento de numeros especiales, codigos de preseleccion y el registro de
numeracion vigente.
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V. Que para efectos de resolver el presente asunto, se tiene que el informe rendido por la Direccién
General de Mercados mediante oficio 00015-SUTEL-DGM-2015, indica que en este asunto la empresa
CallMyWay NY, S.A. ha cumplido con los requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracion,
como también en el procedimiento de asignacion de recurso numero regulado por la Sutel en las
resoluciones RCS-590-2009, RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013. El citado informe, que
es acogido en su totalidad por este Consejo como parte de la motivacion del presente acto
administrativo, indica en lo gue interesa, lo siguiente:

i

2) éobre la solicitud del niimero 800-7466337 mediante oficio 249_CMW_2014 (NI-11359-2014):
o En el caso particular, el operador cuenta ya con la asignacién numeracién 800 para cobro revettido.

o Por la naturaleza de la solicitud y del recurso de numeracion chjeto de ésta, en este caso no se
considera necesario acreditar que el operador ha llegado al 60% del uso de la numeracion previamente
asignada. Esto en vista de que este tipo de numeracion se solicita un nimero a la vez y no en blogues.

s Se tiene que la citada solicitud del oficio 249_CMW_2014 (NI-11359-2014), se relaciona con la peticion
del cliente Roy Valverde Bemiidez, cédula de identidad 1-0871-0565, representante legal de la
empresa MEGA IMPORTACIONES DE HEREDIA, S.A., cédula juridica 3-101-414728, para oblener
Jos sewvicios de telecomunicaciones correspondientes, por parte del operador CallMyWay NY, S.A.
segun lo que consta en el siguiente cuadro: :

Servicio Nombre | Operador de g e
Espoclal Eormerciall |=n otsepicios. Nombre Cliente Solicitante
800 800-7466337 | CallMyWay NY, S.A. | MEGA IMPORTACIONES DE HEREDIA, S.A.

o Esto permite establecer que se dan las condiciones derivadas del articulo 23 del Plan Nacional de
Numeracion, en el tanto la solicitud del operador hace ver que éste daré un uso planificado al recurso
de numeracién correspondiente, conforme a un requerimiento previo y en funcién de una relacion
comercial en proceso de negociacion. Lo anterior sin perjuicio de fa supervision que en cualquier caso
puede hacer la Sutel conforme a sus potestades y deberes, para corroborar el uso debido de los
codigos asignados.

o Al tener ya numeracion asignada para los servicios 800 relacionados con el cobro reverlido, solo es
necesario verificar la disponibilidad del numero 800-7466337 solicitado mediante oficio
249 CMW._2014 (NI-11359-2014), en el registro de numeracién cuyo control estd a cargo de la
Direccion General de Mercados.

o Que luego de esa verificacion, se ha corroborado que el niimero 800-7466337 solicitado mediante
oficio 249_CMW_2014 (NI-11359-2014), puede ser asignado, por lo que habiéndose acredifado el
cumplimiento de los requisitos que el procedimiento de asignacién exige, segun lo que consta en el
primer apartado de este informe, procederia efectuar la asignacion del nimero anteriormente indicado.

IV.- Conclusiones y Recomendaciones: 3

o De acuerdo con lo expuesto en los apartados anteriores, se recomienda la asignacién a favor de la
empresa CallMyWay NY, S.A. cedula juridica 3-101-334658, de la siguiente numeracion, conforme fue
solicitado en el oficio 249_CMW._2014 (NI-11359-2014), a saber:

Servicio cﬁ‘;‘;’;ﬁg}’a | # Registro | Nombre - ' Rg&ﬁ%ﬂ Operador de Nombre Cliente
Especial (7 ngﬁo 3 Numeracion | Comercial atitomatice: Servicios Solicitante
g ) CallMyWay | MEGA IMPORTACIONES
800 7466337 4000-4247 | 800-7466337 Si NY S.A. DE HEREDIA, S.A.
o)t

Pagina 9 de 27




No 29072

sutel

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

07 DE ENEﬁO DEL 2015 SESION ORDINARIA N 201-2015

VI. Que la Sutel debe satisfacer las necesidades actuales y potenciales de nuevos operadores de servicios
de telecomunicaciones, asegurando la maxima disponibilidad del recurso numeérico, para lo cual debe
de garantizar la equidad y la transparencia de los procedimientos de asignacion de numeracion vy
ampliacién de la numeracion asignada previamente, tanto para redes de telefonia basica tradicional,
telefonia movil y telefonia por voz IP.

VIl. Que de conformidad con los resultandos y considerandos que preceden, de acuerdo al mérito de los
autos, lo procedente es asignar el recurso de numeracion a la empresa CallMyWay NY, S.A., acogiendo
al efecto la recomendacion efectuada por la Direccion General de Mercados de esta Sutel.

POR TANTO

Con fundamento en las competencias otorgadas por la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642,
la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley 75693, la Ley General de Administracion
Publica, Ley 6227, y el Plan Nacional de Numeracion (Decreto Ejecutivo 35187-MINAET).

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

RESUELVE:
1. Asignar a la empresa CallMyWay NY, S.A,, cédula de persona juridica 3-101334658, la siguiente
numeracion:

L Namearo ooy ) R N
Servicio T Nombre Operador de - . R AL R b oo

ATt Comercial S s L e Nombre Cliente Solicitante
ESp._e.clai (7 Digitos) Comercial | A.S_.ervmi_e;s L iy, L gl S e

800 7466337 800-7466337 | CallMyWay NY, S.A. | MEGA IMPORTACIONES DE HEREDIA, S.A.

2. Apercibir a la empresa CallMyWay NY, S.A, que debe asegurar y garantizar la interoperabilidad de los
sefvicios y de toda la numeracion asignada por la Sutel, en cumplimiento de lo establecido por el
Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones, el Plan Nacional de
Numeracion y el Procedimiento de Asignacion de Numeracion establecido por la Sutel.

3. Apercibir a la empresa CallMyWay NY, S.A., que debe asegurar y garantizar que dicha numeracion
no sera otorgada a terceros operadores o proveedores, para la explotacion de servicios de
telecomunicaciones disponibles al publico.

4. Notificar esta resolucion a todos los operadores con numeracion asignada.

5. Apercibir a la empresa CallMyWay NY, S.A., que de acuerdo a lo establecido en el articulo 23 del Plan
Nacional de Numeracion, respecto al monitorec y auditoria de la numeracién, debera entregar un
reporte semestral de la utilizacion de todos los cédigos numéricos asignados.

6. Apercibir a la empresa CallMyWay NY, S.A., que de conformidad con el articulo 74 de la Ley General
de Telecomunicaciones, Ley 8642, y las condiciones y términos de su titulo habilitante, es obligacion
de los operadores y proveedores de servicios, permitir a sus clientes el acceso al sistema de
emergencias.

7. Advertir que de conformidad con el articulo 23 del Plan Nacional de Numeracion, la Sutel podra llevar
a cabo actividades de supervision sobre la utilizacion de los recursos numéricos asignados a la
empresa CallMyWay NY, S.A., con el objetivo de verificar la interoperabilidad de toda la numeracion
asignada por la Sutel y asi evitar y verificar la retencién de codigos numéricos sin uso realmente
planificado o requerido.
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8. Apercibir a la empresa CallMyWay NY, S.A., que el recurso numérico asignado esta sujeto al
cumplimiento de las condiciones dispuestas en el articulo 16 del Reglamento sobre el Régimen de
Proteccion al Usuario Final de las Telecomunicaciones que indica que los cliente y usuarios tendran
derecho a acceder en iguales condiciones a cualquiera de las redes o plataformas de los operadores
o proveedores interconectados; y lo dispuesto en el articulo 8 del mismo reglamento que indica que
todo servicio sera brindado a los clientes o usuarios por parte del operador o proveedor sin restriccion
alguna para el acceso a las distintas redes de telecomunicaciones. Por ello, los operadores v
proveedores deben asegurar la naturaleza demanial y universal de los recursos numéricos asignados
y en razon de ello deberan permitir irrestrictamente la accesibilidad e interoperabilidad total a los
demas operadores y proveedores que cuenten con recursos de numeracion asignados por la Sutel.

9. En razén de lo.anterior y de conformidad con el acuerdo 010-035-2012, de la sesion 035-2012 del 6
de junio del 2012, de comprobarse el incumplimiento de las disposiciones adoptadas por el Consejo
de la Sutel, se procedera recuperar del recurso numérico y/o aplicar la sancién correspondiente de
conformidad con el articulo 67 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642,

10. Inscribir la presente asignacion de recurso numeérico a favor de la empresa CallMyWay NY,"S.A., en
el Registro Nacional de Telecomunicaciones, el cual debe estar disponible en la pagina electrénica de
la Sutel, segun articulo 80 de la Ley General de Telecomunicaciones y punto XVI de la resolucion No
RCS-590-2010.

En cumplimiento de lo que ordenan los articulos 345 y 346 de la Ley General de la Administracion Publica,
se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y debera interponerse
en el plazo de 3 dias habiles, contados a partir del dia siguiente a la notificacion de la presente resolucion.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE E INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

Informe y propuesta de resolucion sobre solicitud de autorizacion de concentracion entre
TECNICOS EN TELLECOMUNICACIONES, S. A. L. y CABLE TELEVISION DOBLE R, S. A.

Ingresa a la sala de sesiones la funcionaria Deryhan Mufioz Barquero de la Direccion General de '
Mercados.

Seguidamente, la seffora Méndez Jiménez presenta al Consejo el informe técnico en relacion con la
solicitud de autorizacion de concentracion entre las empresas Técnicos en Telecomunicaciones, S. A. L.
y Cable Television Doble R, S. A. ’ )

Al respecto, se da lectura al oficio 1-SUTEL-DGM-2015, del 05 de enero del 2015, mediante el cual la
Direccion General de Mercados somete a consideracion del Consejo el dictamen técnico relacionado con
esta solicitud. '

El sefior Herrera Cantillo brinda una exposicion sobre la solicitud de concentracion, con el proposito de
brindar el servicio de televisién en los cantones de Abangares, Bagaces, Cafias, Liberia, Pérez Zeledon
y Tilaran.

Sefiala que con base en los resultados de los estudios efectuados por la Direccion a su cargo, se
determiné que la sociedad ya se encontraba en operacién, razon por la cual se previno a ambas empresas
y se les solicité informacion sobre la concentracion y detalla lo referente a la solicitud de prorroga
presentada, como respuesta a dicha prevencion. De igual forma se refiere al mercado relevante afectado
por esta concentracién.
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De inmediato se produce un intercambio de impresiones sobre el tema de la concentracion, los riesgos
asumidos por las partes interesadas, el condicionamiento en el trato a la decision que SUTEL tome sobre
el particular.

El sefior Jorge Brealey Zamora brinda una explicacion sobre el tramite de concentracion y los problemas
que se presentan al haberse obviado el tramite. Se refiere a la competencia, la prestacion de los servicios,
las consecuencias de obviar el tramite de autorizacion de la concentracion ante la SUTEL.

La funcionaria Mufioz Barquero se refiere a los antecedentes del caso y menciona gue la concentracion
entre ambas empresas se realizé en el afio 2009, detalla los datos encontrados al realizar la respectiva
investigacion, producto de la solicitud de ampliacion del titulo habilitante que se presenté en esa ocasion.
Fue en el marco de ese estudio que se les solicité presentar la correspondiente solicitud de concentracion.

Discutido este caso, el Consejo considera conveniente dar por recibido el oficio 1-SUTEL-DGM-2015, del |
05 de enero del 2015 y la explicacion de los sefiores Herrera Cantillo y Mufioz Barquero, sobre el particular
y resuelve por unanimidad:

ACUERDO 010-001-2015

1. Dar por recibido el oficio 0001-SUTEL-DGM-2015, del 05 de enhero del 2015, mediante el cual la
Direccion General de Mercados somete a consideracion del Consejo el dictamen técnico referente
a la solicitud de autorizacion de concentracion entre las empresas Técnicos en
Telecomunicaciones, S. A. L. y Cable Televisién Doble R, S. A.

2 Instruir a la Direccién General de Mercados que proceda de conformidad con el régimen
sancionatorio respecto de los antecedentes de la solicitud de autorizacion de concentracion con
posterioridad a efectuar la concentracion, en el caso de las empresas Cable Television Doble R
S.Ay Técnicos en Telecomunicaciones S.A.L, dentro del expediente SUTEL CN-1743-2014.

3. Aprobar la siguiente resolucion:

RCS-002-2015

“SE APRUEBA SOLICITUD DE AUTORIZACION DE CONCENTRACI(:)N PRESENTADA
POR LAS EMPRESAS CABLE TELEVISION DOBLE R S.A. Y TECNICOS EN
TELECOMUNICACIONES S.A.L.”

EXPEDIENTE SUTEL CN-1743-2014

RESULTANDO

1. Que en fecha 10 de julio de 2014, mediante oficio 4366-SUTEL-DGM-2014, la DGM previno a la
empresa SUPER CABLE GRUPO TENT, S. A. de presentar formal solicitud de concentracion en
relacion con la adquisicion de la empresa CABLE TELEVISION DOBLE R, S. A. (folios 003 al 005).

2. Que en fecha 06 de agosto de 2014, mediante escrito sin numero (NI-6767-14), la empresa SUPER
CABLE GRUPO TENT, S. A. present6 una solicitud de prorroga para presentar formal notificacion
de autorizacion de concentracion (folio 006).

3. Que en fecha 08 de agosto de 2014, mediante oficio 5147-SUTEL-DGM-2014, la DGM respondio

a la solicitud de prérroga presentada por la empresa SUPER CABLE GRUPO TENT, S. A. (folios
007 al 008). J
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4. Que en fecha 25 de agosto de 2014, mediante correo electronico (NI-7313-14), la empresa SUPER
CABLE GRUPO TENT, S. A. presentd una segunda solicitud de prérroga para presentar formal
notificacion de autorizacion de concentracion (folios 009 al 010).

Que en fecha 26 de agosto de 2014, mediante oficio 56565-SUTEL-DGM-2014, la DGM respondid
a la solicitud de prorroga presentada por la empresa SUPER CABLE GRUPO TENT, S. A. (folios
011 al 012).

5,'1

6. Que en fecha 27 de agosto de 2014, mediante escrito sin nimero (NI-7382-14), las empresas
CABLE TELEVISION DOBLE R S.A. y TECNICOS EN TELECOMUNICACIONES S.A.L.
presentaron formal solicitud de autorizacion de concentracion (folios 013 al 066).

7. Que en fecha 08 de setiembre de 2014, mediante escrito sin numero (NI-7762-14), las empresas
CABLE TELEVISION DOBLE R S.A. y TECNICOS EN TELECOMUNICACIONES S.A.L. ampliaron
la informacién remitida en relacion con la solicitud de autorizacion de concentracion (folios 067 al
091).

8. Que en fecha 09 de setiembre de 2014, mediante oficio 5988-SUTEL-DGM-2014, la DGM previno
a las empresas CABLE TELEVISION DOBLE R S.A.y TECNICOS EN TELECOMUNICACIONES
S.A.L. de aportar una serie de informacion faltante en relacion con la solicitud de autorizacion de
concentracion remitida en fecha 27 de agosto de 2014 mediante escrito sin numero (folios 092 al
095). »

9. Que en fecha 25 de setiembre de 2014, mediante escrito sin numero (NI-8541-14), las empresas
CABLE TELEVISION DOBLE R S.A. y TECNICOS EN TELECOMUNICACIONES S.A.L.
respondieron a la prevencion que se habia hecho mediante nota 5988-SUTEL-DGM-2014 (folios
096 al 146). '

10. Que en fecha 24 de setiembre de 2014, mediante oficio 6483-SUTEL-DGM-2014, la DGM requirio
a los proveedores del servicio de television por suscripcion presentar una serie de informacién con
el objeto de poder analizar el efecto de la solicitud de autorizacion de concentracion tramitada en
el expediente CN-1743-2014 (folios 147 al 149).

11.  Que en fecha 30 de setiembre de 2014, mediante escrito sin nimero (NI-8621-14), la empresa
TECNICOS EN TELECOMUNICACIONES S.A.L. respondié a la solicitud hecha mediante nota
6483-SUTEL-DGM-2014 (folio 150).

12. Que en fecha 30 de setiembre de 2014, mediante correo electronico (NI-8717-14), la empresa
CABLEVISION DE OCCIDENTE S.A. respondio a la solicitud hecha mediante nota 6483-SUTEL-
DGM-2014 (folios 151 al 152).

13. Que en fecha 01 de octubre de 2014, mediante escrito sin nimero (NI-8754-14), la empresa
SERVICIOS DIRECTOS DE SATELITE S.A. respondid a la solicitud hecha mediante nota 6483-
SUTEL-DGM-2014 (folios 153 al 154).

14. Que en fecha 02 de octubre de 2014, mediante escrito sin nimero (NI-8796-14), la empresa
TELEVISORA DE COSTA RICA S.A. respondi6 a la solicitud hecha mediante nota 6483-SUTEL-
DGM-2014 (folios 155 al 157). ‘

15. Que en fecha 03 de octubre de 2014, mediante oficio niumero RI95-2014 (NI-9241-14), la empresa
CLARO CR TELECOMUNICACIONES S.A. respondi6 a la solicitud hecha mediante nota 6483-
SUTEL-DGM-2014 (folios 158 al 159).

16. Que en fecha 22 de octubre de 2014, mediante oficio 7355-SUTEL-DGM-2014, la DGM consulté a
la empresa MILLICOM CABLE COSTA RICA S.A. sobre la solicitud de informacion hecha mediante
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nota 6483-SUTEL-DGM-2014 (folios 160 al 161).

17.  Que en fecha 24 de octubre de 2014, mediante oficio 7441-SUTEL-DGM-2014, la DGM previno a
la empresa TECNICOS EN TELECOMUNICACIONES S.A.L. sobre el cumplimiento de requisitos
referentes a la solicitud de autorizacion de concentracion (folios 162 al 164).

18. Que en fecha 6 de noviembre de 2014,-mediante escrito sin numero (NI-10130-14), la empresa
TECNICOS EN TELECOMUNICACIONES S.A.L., respondié a la prevencion hecha mediante nota
7441-SUTEL-DGM-2014 (folios 167 al 412).

19.  Que en fecha 10 de noviembre del 2014, mediante escrito sin numero (NI-10224-2014), la empresa
TECNICOS EN TELECOMUNICACIONES S.A.L., presentod un documento adicional al documento
(NI1-10130-14) presentado el dia 6 de noviembre de 2014 (folios 415 al 424)

20. Que en fecha 14 de noviembre de 2014, mediante oficio 7839-SUTEL-DGM-2014, la DGM solicito
a la COMISION PARA PROMOVER LA COMPETENCIA (COPROCOM) su criterio técnico en
relacion con la concentracion de las empresas CABLE TELEVISION DOBLE R S.A. y TECNICOS
EN TELECOMUNICACIONES S.A.L (folios 425 al 448).

21. Que en fecha 19 de diciembre de 2014, mediante Opinion 21-2014 (NI-11627-2014), la ¢
COPROCOM emitio su criterio técnico en relacion con la concentracion de las empresas CABLE
TELEVISION DOBLE R S.A. y TECNICOS EN TELECOMUNICACIONES S.A.L (folios 449 al 454).

22. . Que el dia 05 de enero de 2015, mediante oficio 0001-SUTEL-DGM-2015, la DGM emiti6 su
Informe final de recomendacion sobre la solicitud de autorizacion de concentracion presentada por
las empresas CABLE TELEVISION DOBLE R S.A. y TECNICOS EN TELECOMUNICACIONES
SAL

23. Que se han llevado a cabo las diligencias utiles y necesarias para el dictado de la presente
resolucion.

CONSIDERANDO
PRIMERO: SOBRE EL MARCO LEGAL APLICABLE
u Léy General de Telecomunicaciones

El articulo 56 de la Ley General de Telecomunicaciones (Ley N° 8642) establece que una concentracion
se entiende como la fusion, la adquisicién de control accionario, las alianzas o cualquier otro acto en virtud
del cual se conhcentren las sociedades, las asociaciones, el capital social, los fideicomisos o los activos
en general, que se realicen entre operadores de redes y proveedores de servicios en general que han
sido independientes entre si.

Igualmente define dicho articulo que de previo a realizar una concentracion, los operadores de redes y
los proveedores de servicios de telecomunicaciones deberan solicitar autorizacion a la SUTEL, a fin de
que ésta evaltie el impacto de la concentracion sobre el mercado, resultando que dicha autorizacion se
requerira a_efectos de evitar formas de prestacion conjunta que se consideren nocivas para la
competencia, los intereses de los usuarios o la libre concurrencia en el mercado de las
telecomunicaciones.

Finalmente se establece que la SUTEL no autorizara las concentraciones que resulten en una adquisicion
de poder sustancial o incrementen la posibilidad de ejercer poder sustancial en el mercado relevante, que
faciliten la coordinacion expresa o tacita entre operadores o proveedores o produzcan resultados
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adversos para los usuarios finales. No obstante, la SUTEL podra valorar si la concentracion es necesaria
para alcanzar economias de escala, desarrollar eficiencias o para evitar la salida, en perjuicio de los
usuarios, de un operador o proveedor.

El articulo 57 de la Ley N° 8642 a su vez establece que la SUTEL podréa imponer al operador o proveedor
algunas condiciones para aprobar la concentracion, resultando que dichas condiciones podran aplicarse
en &l plazo maximo otorgado al operador o proveedor en la concesion o autorizacion.

= Ley de Promocién de la Competencia y Defensa Efectiva del Consumidor

El articulo 14 de la Ley de Promocion de la Competencia y Defensa Efectiva del Consumidor (Ley N*
7472) establece los elementos necesarios para definir el mercado relevante que debe ser analizado en
materia de andlisis de concentraciones.

Por su parte el articulo 15 de la Ley N° 7472 establece los elementos que deben valorarse para definir lo
referente al poder sustancial en el mercado, entre otros: participacion de un agente en el mercado,
posibilidad de fijar precios unilateralmente o restringir el abastecimiento del mercado, existencia de
barreras de entrada, existencia y poder de los competidores, las posibilidades de acceso a fuentes de
insumos, y comportamiento reciente. :

»  Reglamento del Régimen de Competencia en Telecomunicaciones

El articulo 23 del Reglamento del Régimen de Competencia en Telecomunicaciones, publicado en el
Alcance N° 40 a La Gaceta N° 201 del 17 de octubre de 2008, define una concentraciéon en los mismos
términos indicados en el articulo 56 de la Ley N° 8642,

El articulo 24 de dicho Reglamento establece que toda concentracion de operadores de redes o
proveedores de servicios de telecomunicaciones estara sujeta a autorizacion de la SUTEL, resultando
que: no se autorizaran concentraciones que resulten de una adquisicion de poder sustancial o incremento
en la posibilidad de ejercer poder sustancial en el mercado o mercados relevantes; la SUTEL podra
valorar si la concentracion es necesaria para alcanzar economias de escala, desarrollar eficiencias o para
evitar la salida en perjuicio de los usuarios de un operador o proveedor; finalmente indica dicho articulo
que para que la SUTEL tenga en cuenta las eficiencias econémicas invocadas por las partes, el
notificante debera describir su naturaleza y efectos, cuantificando los mismos cuando sea posible, asi
como el plazo en el que se prevé que se desarrollen.

Igualmente define el articulo 26 los requisitos formales y elementos que deben aportar los operadores de
redes o proveedores de telecomunicaciones que pretendan concentrase. '

Por su parte el articulo 27 establece que estan obligados a notificar una eventual concentracion: a)
conjuntamente’las partes que intervengan en una fusion, en la creacion de una empresa en participacion
o en la adquisicion del control conjunto sobre la totalidad o parte de una o varias empresas; b)
individualmente la parte que adquiere el control exclusivo sobre la totalidad o parte de una o varias
empresas. .

Otros elementos definidos en dicho Reglamento se refieren a la presentacion de compromisos por parte
de las partes que pretenden concentrarse los cuales se presentaran cuando de una concentracion puedan
derivarse obstaculos para el mantenimiento de la competencia efectiva. Estos compromisos se
presentaran bien sea por iniciativa de las propias partes notificantes o a instancia de la SUTEL.

Finalmente, define el articulo 19 lo referente a las eficiencias que puede valorar la SUTEL: la obtencion
de ahorros en recursos que permiten, de manera permanente, producir la misma cantidad del bien a
menor costo o mayor cantidad del bien al mismo costo; la obtencién de menores costos si se producen
dos o mas bienes o servicios de manera conjunta o separada; la disminucion significativa de los gastos
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administrativos: la disminucion del costo de producciéon o comercializacion derivada de la expansion de
una red de infraestructura.

SEGUNDO: SOBRE LA OPERACION DE CONCENTRACION
I Empresa Adquiriente.

La empresa adquiriente es TECNICOS EN TELECOMUNICACIONES, S.A.L., cédula juridica 3-101-
181963, quien fue autorizado mediante resolucién del Consejo de la SUTEL numero RCS-146-2010, para
ofrecer los servicios de television por cable, telefonia IP y transferencia de datos en la provincia de
Guanacaste, posteriormente, mediante resolucion RCS-124-2014, se les autorizo la ampliacion de zonas
de cobertura de los servicios de transferencia de datos y television por suscripcion a los cantones de
Orotina, Atenas, Palmares, San Ramon, Naranjo, Grecia, Alajuela, Zarcero, San Carlos, Sarapiquli,
Pococi, Guacimo, Siquirres, Limén, Parrita, Osa, Golfito, Corredores, Esparza y Pérez Zeledon.

il Empresa Adquirida.

lLa empresa adquirida es CABLE TELEVISION DOBLE R, S.A cédula juridica nimero 3-101-187011,
quien fue autorizada mediante resolucion del Consejo de la SUTEL numero RCS-061-2010, para ofrecer
el servicio de televisiéon por suscripcién, en el canton de Cafas.

lll.  Tipo de concentracion.

De conformidad con lo indicado en la solicitud de autorizacion de concentracion se tiene que la operacion
sometida a autorizacion se trata de la adquisicion del total de capital accionario de la empresa CABLE
TELEVISION DOBLE R, S.A por parte de la empresa TECNICOS EN TELECOMUNICACIONES, S.A.L.,
quien a su vez es duefia de la empresa SUPER CABLE GRUPO TENT S.A., quien es proveedora del
servicio de television por suscripcion. '

En virtud que las empresas involucradas en la concentracion proveen todas el servicio de television por
suscripcion se estima que la concentracion sometida a autorizacion tiene efectos horizontales.

Segun la Comisién Europea' las concentraciones horizontales se producen “cuando las empresas
afectadas son competidores reales o potenciales en el mismo mercado”. Al respecto, igualmente se
considera pertinente tener en consideracion los siguientes elementos indicados por la Comision Europea
en las citadas Directrices:

»  Esimprobable que la Comision detecte problemas de competencia horizontal en un mercado que
después de la concentracion tenga un IHH inferior a 1 000. En general, no es necesario proceder
" a un analisis pormenorizado de este tipo de mercados.

= Asimismo, es improbable que la Comision encuentre problemas de competencia horizontal en una
concentracion que dé lugar a un IHH de entre 1 000 y 2 000 y a un delta inferior a 250, o en una
concentracion que arroje un IHH superior a 2 000 y un delta inferior a 150, salvo que se den
circunstancias especiales. '

TERCERO: SOBRE LA EVALUACION DE LA OPERACION DE CONCENTRACION

Que para el andlisis de la operacion de concentracion entre las empresas CABLE TELEVISION DOBLE
R, S.A y TECNICOS EN TELECOMUNICACIONES, S.A.L.conviene extraer del informe técnico

L Comision Europea. (2004). Directrices para la evaluacion de las concentraciones hornizontales con arreglo al
Reglamento del Consejo sobre el control de las concentraciones enlre empresas. Diario Oficial de la Union Europea
2004/C 31/03.
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presentado mediante oficio 0001-SUTEL-DGM-2014, el cual es acogido en su totalidad por este Consejo,
lo siguiente:

2.3. Analisis de los Posibles Efectos de la Concentracion en el Mercado.

2.3.1. Etapa I: Definicién del Mercado Relevante
2.3.1.1. Mercados relevantes de producto.

Las partes nolificantes de la concentracion no indican cuél es el mercado relevante afectado por la
concentracion, sin embargo del escrito sin niimero (NI-7382-14) presentado en fecha 27 de agosto de 2014
se extrae .que el servicio en el cual coinciden las operaciones de CABLE TELE VISION DOBLE R, S.A. y
TECNICOS EN TELECOMUNICACIONES, S.A.L. es el de television por suscripcion. .

- A partir de lo anterior se puede determinar que el mercado relevante de producto afectado porla concentracion
es el siguiente: A

«  Servicio de television por suscripcion.
2.3.1.2. Mercado geogréfico relevante.

Las partes tampoco indican cudl es el mercado geografico relevante afeclado por la concentracién, sin
embargo de la informacion contenida en el escrito sin numero (NI-8541-14) remitido en fecha 25 de sefiembre
de 2014, pennite concluir que el mercado geografico relevante afectado por la concentracion se refiere a los
cantones de: Abangares, Bagaces, Cafias, Liberia, Pérez Zeledon y Tilaran.

A partir de lo cual se determina, de conformidad con la informacion que consta en la SUTEL, que las siguientes
empresas son las compelidoras que operan en el mercado relevante afectado; AMNET DE COSTA RICA S.
A., CABLE TELEVISION DOBLE R S.A., CABLEVISION DE OCCIDENTE S.A., SUPER CABLE GRUPO T
EN T S.A., TELEVISORA DE COSTA RICA S.A., SERVICIOS DIRECTOS DE SATELITE S.A., CLARO CR
TELECOMUNICACIONES S.A. y TECNICOS EN TELECOMUNICACIONE S.A.L.

En relacién con el mercado relevante la COPROCOM en su Opinidn 21-14 manifiesta lo siguiente:
“Si hien en un principio podia pensarse que el mercado afectado era el correspondiente al cantén de
Carfias en Guanacaste, el hecho de que la operacién fuera realizada hace algtn tiempo ha llevado a
que la empresa Cable Television Doble R S.A. haya extendido sus operaciones a ofros cantones, y
por tanto se coincide con la determinacién de mercado realizada porla SUTEL".
2.3.2. Etapa Il: Evaluacion de la Adquisicion de Poder Sustancial de Mercado

2.3.2.1. Anélisis de la Estructura Actual del Mercado Relevante

2.3.2.1.1. Participacion de las paites en el mercado relevante

En el mercado relevante de servicio de television por suseripcién en los cantones de Abangares, Bagaces,
Carias, Liberia, Pérez Zeledén y Tilaran, los datos de participacion por proveedor, cuantificados por canfidad
de usuarios, son los que se detallan en el siguiente gréfico:

Gréfico 1

Mercado Relevante Servicio de Television por Suscripcion:
Distribucion de la Cuota de Mercado cuantificada por cantidad de Usuarios, Ago-14

N —
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10
19 1 0%

= TELEVISORA DE COSTA RICA S.A.

« CLARD CR TELECOMUNICAC!O;\J ESS.A.

+ SERVICIOS DIRECTOS DE SATELITE
CABLEVISION DOBLE R S.A.

= MILLICOM CABLE COSTA RICA S.A.*

[17% .
u TECNICOS EN TELECOMURNICACIONES
S.AL

u CABLEVISION DE OCCIDENTE S.A.

u SUPERCABLE GRUPO TENT S.A.

*1 os datos de MILLICOM CABLE COSTA RICA S.A. son a dic-12
Fuente: Elaboracion propia a partir de informacién suministrada por los operadores.

La informacién contenida en el Gréfico anterior evidencia que en este mercado TELEVISORA DE COSTA
RICA, S.A. tiene la mayor cuota de mercado con una participacion del 42%, mientras que las empresas
involucradas en la concentracién, CABLETELEVISION DOBLE R, SA. Yy TECNICOS EN
TELECOMUNICACIONES, S.A. cuentan con unas cuotas de 12% y 1%, respectivamente.

2.3.2.1.2. Indicador de concentracion en el mercado relevante

En la siguiente tabla se resumen los valores del HHI antes y después de la concentracion.

Tabla 1

Mercado Relevante: Cambio en los valores del indicador HHI
producto de la concentracién

Antes de la Después de la

: | Concentracién | Concentracion

Television por suscripcion 2.649 2.682 33
Fuente: Elaboracion propia.

Servicio Cambio

A partir de la Tabla anterior se puede concluir que el valor del HHI antes de la concentracion es de 2.649 y
después de la concentracion seria de 2.682, lo que implica un valor de cambio o delta’? de 33. Los datos
anteriores evidencian que la concentracion aqui analizada no produce un cambio significativo en la estructura
del mercado relevante de acceso a intemet, el cual es dominado a la fecha por TELEVISORA DE COSTA
RICA S.A. ) ¢

Conforme lo destacado de previo, tanto el Departamento de Justicia de Estados Unidos y la Comision Federal

2 |Jn cambio en el HHI denominado delta es un indicador til del cambio en el grado de concentracion del mercado
directamente derivado de la fusién.
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de Comercio como la Comision Europea refieren que en el analisis de concentraciones horizontales los valores
anteriores del HHI permiten presumir que es improbable que la concentracion tenga un efecto anticompetitivo
en el mercado vy por tanto no se requiere de un andlisis mayor de los efectos de la concentracion sobre el
mercado.

2.3.2.1.3. Barreras de entrada
En general se considera que en el mercado relevante afectado se caracteriza por la existencia de varios tipos
de barreras de entrada, entre ellas: economias de escala, altos costos de inversion, restricciones legales,
costos hundidos, acceso a fuentes de financiamiento, y publicidad y reconocimiento de marca. Al respecto se
puede analizar lo siguiente:

s Altos costos de inversion, economias de escala y costos hundidos: el despliegue de una red de
telecomunicaciones requiere de fuertes inversiones de capital, lo cual limila la entrada de nuevos
competidores al mercado.

s Recursos escasos esenciales: las redes de telecomunicaciones cuentan con una serie de recursos
escasos, de particular importancia para el despliegue de redes de cable coaxial se encuentra el tema
de acceso a postes.

it 2.3.2.1.4. Comportamiento reciente

No hay evidencia reciente que conste en la SUTEL de que las empresas CABLE TELE VISION DOBLE R, S.A.
y TECNICOS EN TELECOMUNICACIONES, S.A. hayan ejecutado acciones tendientes a monopolizar el
mercado.

2.3.2.2. Sobre la adquisicion de poder de mercado.

Lo desarrollado de previo penmite concluir que la concentracién somelida a autorizacion de la SUTEL, al no
implicar un cambio significativo en los niveles de concentracion del mercado, ni tampoco en la dinamica actual
del mismo o en las condiciones de competencia que actualmente prevalecen en el mercado de acceso a
capacidades de cable submarino, hace presumir que es poco probable que tenga un efecto anticompetitivo en
el mercado.

En relacién con este tema la COPROCOM en su Opinién 21-14 manifiesta lo siguiente:

“De acuerdo con la informacion aportada por la Direccion de Mercados de la SUTEL, la union de las
empresas Involucradas en la operacion les permilié alcanzar un porcentaje de participacion de
mercado que no excede el 14 % de total. Asimismo, de los datos aportados se desprende que
existen en el mercado importantes operadores que cuentan con mayores cuotas de participacion y
trayectoria en el mercado.

De conformidad con el calculo de los indices de concenlracién, especificamente el HHI, la Direccion
de Mercados de la SUTEL obtiene que el valor previo a la concentracion es de 2649 y luego de fa
concentracion pasaria a 2682 con una variacién de 33 puntos. Datos que muestran que la operacion
no produjo un cambio significativo en la estructura de mercado involucrado en la operacion. Lo que
permite presumir que es improbable que la operacién tenga un efecto anticompetitivo en el mercado.

Porlo que, a pesar de que existen algunas barreras de entrada, que vienen dadas por las limitaciones
en facilidades esenciales como redes de posteado y la posible existencia de costos hundidos en las
empresas que ya ofrecen el servicio, se determina que la transaccion que se analiza no permifio
a las involucradas adquirir poder sustancial o incrementar la posibilidad de ejercerio en los mercados
involucrados”.

2.3.3. Etapa lll: Valoracion de las Eficiencias de la Concentracion

Las empresas nolificantes de la concentracion no indican ninguna eficiencia, en los terminos de lo definido en
el articulo 19 del Reglamento del Régimen de Competencia en Telecomunicaciones, producto de la
concentracion, con lo cual no se consideran en el analisis las eficiencias”.

CUARTO: OPINION DE COPROCOM
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I. EnsuOpinion 21-14 de las 18:00 horas del 17 de diciembre de 2014 la COPROCOM emiti6 criterio
respecto a la solicitud de autorizacion de concentracion presentada por las empresas CABLE
TELEVISION DOBLE R, S.A. y TECNICOS EN TELECOMUNICACIONES, S.A. en el siguiente
sentido:

“Se emite criterio favorable respecto a la operacién consultada”
QUINTO: SOBRE LA CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION SUMINISTRADA

1. Que las empresas CABLE TELEVISION DOBLE R, SA. vy TECNICOS EN
TELECOMUNICACIONES, S.A. aportaron informacion de Estados Financieros, la cual ha sido
catalogada como confidencial por esta Superintendencia en reiteradas ocasiones por considerarla
como informacién con un alto valor confidencial, dicha informacion fue aportada mediante los
siguientes escritos: '

a. Escrito sin numero (NI-7382-2014) de fecha 27 de agosto de 2014 (folios 40 al 55).
b. Escrito sin namero (NI-7752-2014) de fecha 04 de setiembre de 2014 (folios 68 al 91).

Il Que mediante oficio 6483-SUTEL-DGM-2014 la DGM solicité a una serie de proveedores del
servicio de television por suscripcién presentar informacién sobre total de clientes por canton,
capacidad de infraestructura instalada, uso actual de la capacidad instalada y precio de sus
servicios, esto para efectos de definir el mercado relevante afectado por la concentracion y para
analizar lo referente al poder sustancial de mercado de los agentes involucrados en la solicitud de
autorizacion de concentracion.

11. Que en virtud de lo solicitado por la DGM los distintos  proveedores del mercado de television por
suscripcion respondieron en los siguientes términos:

a. CABLE TELEVISION DOBLE R, S.A. y SUPER CABLE GRUPO TENT S.A. respondieron
mediante escrito sin numero (NI-8541-2014) del 25 de setiembre de 2014 (folio 98).

b. TECNICOS EN TELECOMUNICACIONES, S.A respondié mediante escrito sin nimero (NI-
8621-2014) de fecha 26 de setiembre de 2014 (folio 150).

¢. CABLEVISION DE OCCIDENTE S.A. respondi6 mediante escrito sin nimero (NI-8717-2014)
de fecha 30 de setiembre de 2014 (folios 151 al 152).

d. SERVICIOS DIRECTOS DE SATELITE S.A. respondio mediante escrito sin nimero (NI-
8754-2014) de fecha 30 de setiembre de 2014 (folios 153 al 154).

e. TELEVISORA DE COSTA RICA S.A. respondié mediante escrito sin niimero (NI-8796-2014)
de fecha 02 de octubre de 2014 (folios 155 al 157). ) .

f.  CLARO CR TELECOMUNICACIONES S.A. respondié mediante oficio nimero RI1195-2014
(N1-9241-2014) de fecha 03 de octubre de 2014 (folios 158 al 159).

V. Que exceptuando el caso de las empresas CABLE TELEVISION DOBLE R, S.A. y TECNICOS EN
TELECOMUNICACIONES, S.A., los operadores y proveedores del mercado suministraron la
anterior informacion requerida por la DGM en cumplimiento de las obligaciones que tienen estos
establecidas en cuanto al suministro de informacion ante la SUTEL. Sin embargo dichos
operadores y proveedores no forman parte del procedimiento tramitado dentro del expediente
SUTEL CN-1743-2014, razon por la cual no resulta pertinente que los datos suministrados de
buena fe por estos operadores y proveedores se vuelvan publicos como consecuencia de lo
actuado dentro de un procedimiento que no les compete directamente.

V.- Que adicionalmente los datos de clientes desagregados por cantén, infraestructura instalada y uso

de la capacidad instalada de cualquier servicio de telecomunicaciones, se pueden catalogar como
informacion con un valor comercial y que por tanto amerita tratamiento confidencial.
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VI. Que el Reglamento del Régimen de Competencia en Telecomunicaciones, publicado en el Alcance
N° 40 a la Gaceta N° 201 del 17 de octubre de 2008, dispone en su articulo 33 que “la Sutel debera
determinar cudl informacion de la aportada por las partes tiene cardcter confidencial, ya sea de
oficio o a peticion de la parte interesada. La informacion determinada como confidencial debera
conservarse en legajo separado y a ella sélo tendran acceso los representantes o personas
debidamente autorizadas de la parte que aport6 la informacién”. De lo anterior se desprende que
corresponde a la Administracion examinar la pieza o piezas que contienen los expedientes, a fin
de determinar cuales estan protegidas por el principio de confidencialidad y por lo tanto deben ser
restringidas al publico.

. VL Que el articulo 273 de la Ley General de Administracion Publica Ley N° 6227 dispone lo siguiente:

“. No habrd acceso a las piezas del expediente cuyo conocimiento pueda compromeler secretos de
Estado o informacion confidencial de la contraparte o, en general, cuando el examen de dichas piezas
confiera a la parte un privilegio indebido o una oportunidad para dafiar ilegitimamenle a la
Administracion, a la contraparte o a terceros, dentro o fuera del expediente. .

2. Se presumirdn en esta condicion, salvo prueba en contrario, los proyectos de resolucicn, asi como los
informes para drganos consullivos y los dictamenes de éstos antes de que hayan sido rendidos’.

VIII. Que en este sentido, la Procuraduria General de la Republica en el dictamen C-344-2001 del 12
de diciembre del 2001 ha reconocido que podria considerarse como confidencial “fa informacion
que sélo es atil para la empresa y respecto de la cual ésta tiene un derecho a que no se divulgue,
como las copias de las declaraciones tributarias, cartas, correspondencia, cerlificaciones
personales, libros contables, los informes relativos a los estados financieros, balance de situacion,
los relativos a estrategias de mercado, las politicas comerciales de la empresa, los métodos de
produccion, etc.” (lo destacado es intencional).

IX. Que la declaratoria de confidencialidad de las piezas de los expedientes debe ser temporal y
corresponde a la SUTEL fijar el plazo durante el cual esa informacion mantendra el caracter
confidencial conforme a las reglas de la sana critica, proporcionalidad y razonabilidad, y
considerando aspectos tales como los motivos expuestos por el operador o proveedor en la
solicitud de confidencialidad, la naturaleza de la informacién presentada y su impacto en el
mercado. .

X Que la actual dinamica del mercado de telecomunicaciones trae aparejada una continua variacion
tanto en las redes de telecomunicaciones y en los servicios ofrecidos a través de estas, lo que lleva
a que la informacion antes detallada pierda su valor comercial en'un periodo largo. Que en razén
de lo anterior, lo procedente es declarar como confidencial la informacion de Estados Financieros
por un periodo de cinco (5) afos.

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de 'i"elecomunicaciones, ley 8642 y su Reglamento; Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593; Ley General de la Administracion Publica, ley
6227,

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

% AUTORIZAR sin ninguna condicion la operacion de concentracion sometida a autorizacion por la

empresa TECNICOS EN TELECOMUNICACIONES, S.A.L. para la adquisicion del total de capital
accionario de la empresa CABLE TELEVISION DOBLE R, S.A. '
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2. DECLARAR como confidenciales por un plazo de cinco (5) afios los siguientes documentos
contenidos en el expediente SUTEL CN-1743-2014:

a. Del escrito sin nimero (NI-7382-2014) de fecha 27 de agosto de 2014 remitido por TECNICOS
EN TELECOMUNICACIONES, S.A.L. la informacion referente a Estados Financieros (folios 40
al 55). '

b. Del escrito sin nimero (NI-7752-2014) de fecha 04 de setiembre de 2014 remitido por CABLE

. TELEVISION DOBLE R, S.A. la informacion referente a Estados Financieros (folios 68 al 91).

¢. Del escrito sin numero (NI-8541-2014) del 25 de setiembre de 2014 remitido por CABLE
TELEVISION DOBLE R, S.A. y SUPER CABLE GRUPO TENT S.A. los datos de clientes
desagregados por cantén, infraestructura instalada y uso de la capacidad instalada de cualquier
servicio de telecomunicaciones (folio 98). ,

d. Del escrito sin nimero (NI-8621-2014) de fecha 26 de setiembre de 2014 remitido por
TECNICOS EN TELECOMUNICACIONES, S.A. los datos de clientes desagregados por canton,
infraestructura instalada y uso de la capacidad instalada de cualquier servicio de
telecomunicaciones (folio 150).

e. Del escrito sin numero (NI-8717-2014) de fecha 30 de setiembre de 2014 remitido por
CABLEVISION DE OCCIDENTE S.A los datos de clientes desagregados por cantén,
infraestructura instalada y uso de la capacidad instalada de cualquier servicio de
telecomunicaciones (folios 151 al 152). . '

f. Del escrito sin nimero (NI-8754-2014) de fecha 30 de setiembre de 2014 remitido por
SERVICIOS DIRECTOS DE SATELITE S.A. los datos de clientes desagregados por canton,
infraestructura instalada y uso de la capacidad instalada de cualquier servicio de
telecomunicaciones (folios 153 al 154).

g. Del escrito sin numero (NI-8796-2014) de fecha 02 de octubre de 2014 remitido por
TELEVISORA DE COSTA RICA S.A. los datos de clientes desagregados por canton,
infraestructura instalada y uso de la capacidad instalada de cualquier servicio de

' telecomunicaciones (folios 165 al 157).

h. Del oficio nimero RI1195-2014 (NI-9241-2014) de fecha 03 de octubre de 2014 remitido por
CLARO CR TELECOMUNICACIONES S.A. los datos de clientes desagregados por canton,
infraestructura instalada y uso de la capacidad instalada de cualquier -servicio de
telecomunicaciones (folios 158 al 169).

3. APERCIBIR a las empresas TECNICOS EN TELECOMUNICACIONES, S.A.L. y CABLE
TELEVISION DOBLE R, S.A. que en caso de cualquier otra accién conjunta entre ambas empresas
o con algln otro operador o proveedor del mercado de telecomunicaciones que corresponda a una
operacion de concentracion, deberan cumplir con el procedimiento de notificacion previa

~ establecido para tales efectos en la Ley N° 8642.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracion Publica, se indica
que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y debera interponerse en el
plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente a la publicacion de la presente resolucion.

NOTIFIQUESE

Propuesta de Reglamento para la fifacién de las bases y condiciones péra la fijacion de precios y
tarifas. »

La sefiora Presidenta presenta para consideracion del Consejo la propuesta de “Reglamento para la
fiiacion de las bases y condiciones para la fijacion de precios y tarifas”. Sobre el particular, se conoce el
oficio 856-SJD-2014/88581, del 05 de diciembre del 2014, mediante el que la Junta Directiva de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, remite al Consejo el acuerdo 02-70-2014, de la sesion
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ordinaria 70-2014, celebrada el 04 de diciembre del 2014, por el cual ese Organo Colegiado presenta al
Consejo la “Propuesta de Modificacion al Reglamento para la Fijacion de las Bases y Condiciones para
la Fijacién de Precios y Tarifas”.

El sefior Herrera Cantillo brinda una explicacion al respecto, dentro de la cual se refiere a los antecedentes
del tema. Indica que la Junta Directiva de ARESEP ya hizo llegar el documento y laidea es que el Consejo
emita el acuerdo y se instruya a la Direccion General de Mercados de Sutel y a la Direccion General de
Proteccion al Usuario de ARESEP, que realicen el proceso de audiencia publica.

En vista de la informacién conocida sobre el particular, el Consejo considera conveniente dar por recibido
el oficio 856-SJD-2014/88581, del 05 de diciembre del 2014 y la explicacion del sefior Herrera Cantillo y
por unanimidad acuerda:

ACUERDO 011-001-2015

1. Dar por recibido el oficio 856-SJD-2014/88581, del 05 de diciembre del 2014, mediante el que el
sefior Alfredo Cordero Chinchilla, Secretario General de la Junta Directiva de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, remite al Consejo el acuerdo 02-70-2014, de la sesion
ordinaria 70-2014, celebrada el 04 de diciembre del 2014, por el cual ese Organo Colegiado
presenta al Consejo la “Propuesta de Modificacion al Reglamento para la Fijacion de las Bases y
Condiciones para la Fijacion de Precios y Tarifas”.

2. Comunicar a la Direccién General de Mercados el presente acuerdo, para que coordine lo
pertinente al tramite de audiencia publica, con la Direccion General de Atencion del Usuario de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos.

3. Solicitar a la Direcciéon General de Atencién al Usuario de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos que realice el tramite de convocatoria e instruccion formal del proceso de audiencia
publica para la “Propuesta de Modificacion al Reglamento para la Fijacién de las Bases y
Condiciones para la Fijacién de Precios y Tarifas" y prepare la documentacion con la informacion
que se debe publicar en los diarios de circulacion nacional, emisoras de radio e imprenta nacional,
asi como el documento borrador de la convocatoria, llevar a cabo las gestiones con las distintas
sedes, elaborar el acta, informes y eventualmente, las resoluciones de prevencion de requisitos
formales o de rechazo de oposiciones requeridas para el tramite de audiencia.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ARTICULO 6
PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES
Solicitud de permiso sin goce de salario de la funcionaria Lianette Medina Zamora.

Seguidamente, la sefiora Méndez Jiménez somete a consideracion del Consejo la solicitud de permiso
sin goce de salario presentada por la funcionaria de la Direccién General de Operaciones, Lianette Medina
Zamora. Scbre el particular, se conocen los siguientes oficios:

a) 37-SUTEL-DGO-2014, del 05 de enero del 2015, por el cual la funcionaria Lianette Medina Zamora,
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Profesional Jefe del Area de Planificacion, Presupuesto y Control Interno de la Direccion General
de Operaciones, presenta al Consejo la solicitud de aprobacion de un permiso sin goce de salario
a partir del 16 de enero del 2015 y hasta el 07 de mayo del 2018, como maximo, en virtud de haber
sido designada por el sefior Presidente de la Republica y el Consejo de Gobierno como Presidenta
Ejecutiva del Instituto Costarricense de Puertos del Pacifico (INCOP).

b) 38-SUTEL-DGC-2015, del 05 de enero del 2015, por el cual el sefior Mario Campos Ramirez hace
del conocimiento del Consejo la recomendacion de la Direccién a su cargo con respecto a la
solicitud de permiso sin goce de salario presentada por la funcionaria Lianette Medina Zamora,
segun lo indicado en el numeral anterior. ”

El sefior Campos Ramirez brinda una explicacion sobre la solicitud de la sefiora Medina Zamora, desde
la perspectiva del articulo 37 del Reglamento Autonomo de las Relaciones de Organizacion vy
Funcionamiento de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su Organo Desconcentrado.

Hace del conocimiento del Consejo que en esta fecha se recibié el acuerdo del Consejo de Gobierno en
el cual se le designa como Presidenta Ejecutiva del Instituto Costarricense de Puertos del Pacifico
(INCOP). Lo anterior sujeto a que la funcionaria Medina Zamora presente el acuerdo del Consejo en el
que se autorice un permiso sin goce de salario equivalente al plazo del nombramiento en esa entidad.

Sefiala que con motivo del ingreso de nuevos funcionarios al Area de Planificacion, Presupuesto y Control
Interno, la ausencia de la funcionaria Medina Zamora seré cubierta de manera interina por la funcionaria
Sharon Jiménez Delgado, con la colaboracion del nuevo personal, sin afectar la eficacia y eficiencia
institucional y sin comprometer el servicio publico que se brinda y de ser necesario, posteriormente se
seleccionara una persona que asuma el puesto, el cual se hace atractivo por tratarse de un periodo de 3
afos.

Interviene el sefior Walther Herrera Cantillo, quien hace ver su complacencia y alegria por el hecho de
que un profesional de esta Superintendencia obtenga ese grado de valoracién a nivel del estado
costarricense, se refiere a la relevancia del nombramiento y destaca que se trata de una de las
instituciones mas grandes de la provincia de Puntarenas y en torno a la cual gira gran parte del
movimiento econdmico de la zona.

Comenta que la sefiora Medina Zamora ha sido designada para el puesto de Presidenta Ejecutiva'de esa
entidad, luego de haberse desempefiado como Vicepresidenta de esa Junta Directiva y como un
reconocimiento a los esfuerzos que ha realizado, se le nombré para el puesto de mas alto rango en esa
institucion.

Destaca también las calidades de la funcionaria Medina Zamora, resalta su formacion academica, sus
aptitudes personales y hace ver que se trata de una excelente profesional, asi como menciona la
relevancia de una designacién de este tipo por parte del sefior Presidente de la Republica.

Indica que este nombramiento refleja el alto nivel de los profesionales con que cuenta SUTEL, lo cual
debe ser motivo de satisfaccion para la institucion y manifiesta su agradecimiento a la funcionaria por la
labor desarrollada por la labor desarrollada durante su estadia en esta Superintendencia.

Indica que el proceso por el cual se nombra a la sefiora Medina Zamora en ese cargo ha sido debidamente
consultado por muchos sectores de Puntarenas y destaca que debe ser motivo de orgullo para SUTEL
el haber contado durante todo el tiempo que la funcionaria se desempérié en la institucién, con un
funcionario de tan alto nivel, asi como se refiere al hecho de que se esta considerando a un funcionario
de mando medio para que tome las riendas del INCOOP, lo que demuestra la calidad de los funcionarios
que integran la Superintendencia de Telecomunicaciones.

Luego de un intercambio de impresiones respecto de esta solicitud, el Consejo recomienda dar por
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recibidos los oficios 37-SUTEL-DGO-2015 y 38-SUTEL-DGC-2015, ambos del 05 de enero del 2015 y de
manera unanime acuerda:

ACUERDO 012-001-2015

1. Dar por recibidos los oficios que se indican a continuacion:

b) 00037-SUTEL-DGO-2014, del 05 de enero del 2015, por el cual la funcionaria Lianette Medina
Zamora, Profesional Jefe del Area de Planificacion, Presupuesto y Control Interno de la
Direccion General de Operaciones, presenta al Consejo la solicitud de aprobacion de un
permiso sin goce de salario a partir del 16 de enero del 2015 y hasta el 07 de mayo del 2018,
como maximo, en virtud de haber sido designada por sefor Presidente de la Republica y el
Consejo de Gobierno como Presidenta Ejecutiva del Instituto Costarricense de Puertos del
Pacifico (INCOP). ’

c) 00038-SUTEL-DGC-2015, del 05 de enero del 2015, por el cual el sefior Mario Campos
Ramirez hace del conocimiento del Consejo la recomendacion de la Direccion a su cargo con
respecto a la solicitud de permiso sin goce de salario presentada por la funcionaria Lianette
Medina Zamora, segtin los términos indicados en el oficio 00037-SUTEL-DGO-2014.

2. Aprobar la solicitud de permiso planteada por la funcionaria Medina Zamora, de conformidad con lo
dispuesto en los articulos 37 y 38 del Reglamento Auténomo de las Relaciones de Servicio entre la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, sus, Organos Desconcentrados y sus Funcionarios
(RAS).

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Actualizacion de autorizados en transacciones de Internet Banking.

De inmediato, la sefiora Méndez Jiménez presenta al Consejo el oficio 54-SUTEL-DGO-2014, del 06 de
enero del 2014, por cuyo medio la Direccion General de Operaciones somete a consideracion del Consejo
la “Propuesta para el cambio del registro de firmas autorizadas en Internet Banking en las cuentas

“corrientes de SUTEL, del Banco Nacional de Costa Rica".

El sefior Campos Ramirez se refiere a este caso y sefiala que se trata de aspectos de tramite, que
requieren la aprobacion del Consejo y aprovechando los movimientos de personal en la Direccion a su
cargo, detalla las principales variaciones en este registro.

Detalla las cuentas que posee SUTEL en esa entidad bancaria y los respectivos funcionarios autorizados
y la incorporacién de los funcionarios que desempefiaran los cargos de registradores. '

Analizado este asunto, el Consejo considera importante dar por recibida la informacion suministrada por
el sefior Campos Ramirez, asi como la documentacién conocida en esta ocasion y de manera unanime
acuerda:

ACUERDO 013-001-2015
1. Dar por recibido el oficio 0b54-SUTEL—DGO-2014, del 06 de enero del 2014, por cuyo medio |a
Direccion General de Operaciones somete a consideracion del Consejo la “Propuesta para el

cambio del registro de firmas autorizadas en Internet Banking en las cuentas corrientes de SUTEL,
del Banco Nacional de Costa Rica".
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2. Aprobar la actualizacion del registro de firmas autorizadas en Internet Banking del Banco Nacional
de Costa Rica, de conformidad con la informacién contenida en el oficio 0054-SUTEL-DGO-2014,
del 06 de enero del 2014, mencionado en el numeral anterior.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ARTICULO 7
PROPUESTAS DE LA DIR‘ECCIC)N GENERAL DE CALIDAD

Informe sobre el recurso de revocatoria con apelacion en subsidio interpuesto por el ICE en contra
de la Resolucion RCS-253-2014 del Consejo de la SUTEL.

Ingresan a la sala de sesiones los funcionarios Harold Chaves Rodriguez y Daniel Quesada Pineda de la
Direccion General de Calidad.

De inmediato, la sefiora Méndez Jiménez presenta al Consejo el oficio 9111-SUTEL-DGC-2014, del 19
de diciembre del 2014, por el cual la Direccién General de Calidad rinde el informe sobre el recurso de
revocatoria con apelacion en subsidio interpuesto por el ICE contra la Resolucion RCS-253-2014 del
Consejo de la SUTEL. '

Interviene el sefior Glenn Fallas Fallas, quien brinda una explicacion sobre el particular, indica que es la
respuesta del ICE a la resolucion relacionada con la portabilidad numeérica fija, la cual habia salido a
audiencia y se refiere a los antecedentes del tema. Sefiala que los argumentos del operador, en su
mayoria, son los mismos que ha venido planteando en ocasiones anteriores, lo cual es redundante.

Menciona gue como otros puntos complementarios, sefialan que la fecha establecida para el inicio de la
portabilidad numérica no es factible, en virtud de que implica cambios en las condiciones de las redes
fijas y ademas, argumentan la imposibidad de la portabilidad namerica en las redes fijas.

En este aspecto, sefiala, si se analiza la experiencia internacional, normalmente se ha iniciado con esta
portabilidad y actualmente todas las redes de telecomunicaciones enrutan nameros portados.

Por lo anterior, indica que la recomendacion de la Direccion a su cargo es que se establezca una unica
fecha para la portabilidad, mas si considera que el ICE no cumplio con lo solicitado en la misma resolucion
que recurre de presentar el respectivo cronograma, para lo cual se le otorgaron 45 dias habiles, cuyo
plazo vencio el 12 de diciembre del 2014. ;

El funcionario Harold Chaves Rodriguez complementa el tema y sefiala que al momento de la audiencia,
el ICE menciono la necesidad de realizar una serie de inversiones, con el fin de cambiar las centrales
telefonicas. Sin embargo, no contestaron la solicitud de informacién que se les hizo en cuanto al plazo
requerido para la actualizacion de las centrales. '

Luego de analizado este asunto, el Consejo recmienda dar por recibido el oficio 9111-SUTEL-DGC-2014,
del 19 de diciembre del 2014 y la explicacion brindada por el sefior Fallas Fallas sobre el particular y de
manera unanime acuerda.

ACUERDO 014-001-2015
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1 Dar por recibido el oficio 9111-SUTEL-DGC-2014, del 19 de diciembre del 2014, por el cual la
Direccion General de Calidad presenta al Consejo el “Informe sobre el recurso de revocatoria con
apelacion en subsidio interpuesto por el Instituto Costarricense de Electricidad contra la resolucion
RCS-253-2014 del Consejo de SUTEL".

2. Solicitar a la Direccion General de Calidad que prepare y someta a considetacion del Consejo, en
una préxima sesion, la propuesta de resolucion para atender el recurso de revocatoria interpuesto
por el Instituto Costarricense de Electricidad contra lo dispuesto en la resolucion RCS-253-2014,
“Disposiciones regulatorias para la implementacion de [a portabilidad numérica fija en Costa Rica".

3. Solicitar a la Direccion General de Calidad la elaboracion del acuerdo motivado por el cual se
aperciba al Instituto Costarricense de Electricidad para que en un plazo maximo de 5 dias habiles
a partir de la notificacion del acuerdo respectivo, remita la informacion relacionada con los plazos
de adecuacion y modernizacién de los equipos que la facultan para la implementacion de la
portabilidad numérica fija.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

A LAS 16:30 HORAS FINALIZA LA SESION

CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
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