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SESION ORDINARIA 008-2019
06 de febrero del 2019

Acta namero ocho, correspondiente a la sesién ordinaria celebrada por el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, en la sala de sesiones “José Gonzalo Acuiia Gonzélez”, a
partir de las ocho horas con treinta minutos del seis de febrero del dos mil diecinueve. Presidida por
Gilbert Camacho Mora, con la asistencia de los sefiores Hannia Vega Barrantes y Federico Chacon
Loaiza, Miembros Propietarios y Walther Herrera Cantillo, Miembro Suplente, quien participa como
oyente, dado que el Consejo se encuentra integrado en su totalidad, con excepcion del momento en
que se analizan los temas de la Direccion General de Mercados, en donde participara como Director
General de esa dependencia.

Asisten los funcionarios Luis Alberto Cascante Alvarado, Secretario del Consejo, lvannia Morales
Chaves, Rose Mary Serrano Gémez, Mercedes Valle Pacheco y Jorge Brealey Zamora, Asesores del
Consejo y Rodolfo Gonzélez Lépez, Subauditor interno de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Puablicos.

Procede el sefior Camacho Mora a emitir su agradecimiento por el esfuerzo, la dedicacion y el
profesionalismo mostrado por la sefiora Hannia Vega Barrantes durante el ultimo afio como Presidente
de! Consejo de la Sutel. Menciona a los compafieros del Consejo, a los Directores y a los Asesores
presentes que la sefiora Vega Barrantes realizo una labor extraordinaria como Presidenta del Consejo,
aportando nuevas ideas, nuevas metodologias y su esfuerzo acostumbrado, lo que le gustaria dejar
consignado en aclas y no solo felicitarla, sino agradecerle su continuo apoyo af Consejo.

Igualmente sefiala que le gustarfa indicar que esta es la primera sesion que dirige como Presidente del
Consejo durante este 2019 y también es e! tercer afio que se le honra con ia designacion como
Presidente del Consejo.

Menciona que como todos saben, el Presidente tiene funciones establecidas en la ley 7593, pero
también se le agrega cierto estilo durante el afio en que se es Presidente; habiendo dicho eso, en primer
lugar pide ayuda a Dios para que le ayude en la labor asignada y también pide ayuda a toda la Institucion
para trabajar juntos por los objetivos para este afio, que se trabaje en forma armoniosa. Si se detecta
gue hay alguna 4rea de mejora de su parte, agradeceria muchisimo que se le comunigue en forma
privada, asi como cualquier idea, sugerencia, cualquier aporte que deseen hacerle, pone a disposicion
su oficina, su teléfono y su actitud, que siempre sera de escucha.

Agradece de antemanc la ayuda que le brindaran al Consejo de la Superintendencia de

Telecomunicaciones durante este afio. Por lo que deja manifiesto su agradecimiento a la sefiora Vega
Barrantes y la acostumbrada ayuda para &l Consejo. '

ARTICULO 1

APROBACION DEL ORDEN DEL DIA

De inmediato, la Presidencia da lectura a la propuesta del orden del dia. Se indica que al amparo de lo
que se establece en el numeral 4 del articulo 54 de ia Ley General de Administracion Pablica, son
necesarios los siguientes ajustes:

Adicionar:

1. Solicitud MICITT-DM-OF-021-2019 para la desighacion de un funcionario para conformar el Grupo
de Interoperabilidad de Gobierno Digital en la Estrategia de Transformacién Digital para la Costa
Rica del Bicentenario 4.0

2. Dictamen técnico sobre la solicitud de permiso temporal de uso de frecuencias de la Embajada de
Paraguay en el segmento de 422 MHz a 470 MHz.

Excluir
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-

Aprobacion de las actas 006-2019 y 007-2019

2. Solicitud del Instituto Federal de Telecomunicaciones para que la SUTEL apoye los proyectos
presentados por ese Instituto en la Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacion {CMSI).

3. Informe de avance de Programas y Proyectos a noviembre del 2018.

AGENDA
1 APROBACION DEL ORDEN DEL DiA.

2 - PROPUESTAS DE LOS MIEMBROS DEL CONSEJO.

2.1  Informe sobre la solicitud de adicién y aclaracion interpuesta por ef ICE en relacion con fa RCS-409-
2018.

2.2 Informe sobre el recurso de apelacion interpuesto por SKY conira la RDGC-00143-SUTEL-2017.

2.3 Informe sobre el recurso de apelacién presentado por SKY conlra la RDGC-00007-SUTEL-2018.

2.4 Informe sobre ef recurso de reconsideracion interpuesto por el ICE contra la RCS-365-2018 (CPPC).

2.5  Informe sobre el recurso de apelacion interpuesto por Eugenia Maria Carlin Barrios contra la resolucion
RDGM-00002-SUTEL-2018.

2.6 Propuesta para fievar a cabo una modificacion en ef dia de las sesiones ardinarias del Conisefo.
2.7  Gorrespondencia para informacién del Consejo.
2.7.1 Solicitud MICITT-DVT-OF-018-2019 para que la SUTEL nombre al representante en la Comisién
de Coordinacion para la Instalacion o Ampliacion de Infraestructura de Telecomunicaciones.
2.7.2 Solicitud MICITT-DM-OF-021-2018 para la designacién de un funcionario para conformar ef
Grupo de Interoperabilidad de Gobiemno Digital en la Estrategia de Transformacion Digital para la
Costa Rica del Bicentenario 4.0

3 PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE FONATEL.
3.1 Recepcion de obra en Boca Tapada de San Carlos.
3.2 Informe de Eslados Financieros del Fideicomiso a noviembre del 2018,

4 PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS.

4.1 Informe técnico solicitud de aprobacion para cierre de comercializacion del servicio prepago por parte de
RACSA (FULLMOVIL),

4.2 Acceso al Mercado: Asignacion de numeracion Coopeguanacaste primera vez.

4.3  Acceso al Mercado: Asighacion de numeracion corta SMS a Claro.

4.4  Acceso al Mercado: Asignacién Numeracion Internacional ICE.

5 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD.
6.1  Propuesta de atencion a audiencia escrita para la modificacién del dictamen técnico 9321-SUTEL-DGC-
2018 de Bivision de Costa Rica, S.A.
6.2  Propussta de atencion al oficio MICITT-DCNT-DNPT-OF-024-2018 y modificacién del dictamen (écnico
9911-SUTEL-DGC-2018 sobre la adecuacion de fa UCR para el servicio de felevision digital.

6.3  Dictamen técnico sobre la soflcitud de permisc temporal de uso de frecuencias de la Embajada de
Paraguay en el segmento de 422 MHz a 470 MHz,

Conocido en detalle el tema, los sefiores Miembros del Consejo; por unanimidad, resuelven:

ACUERDC 001-008-2019

Aprobar el orden del dia antes expuesto para la presente sesion ordinaria.
ARTICULO 2
PROPUESTAS DE LOS MIEMBROS DEL CONSEJO

Ingresan los funcionarios Mariana Brenes Akerman y Andrés Castro Segura, con el fin de explicar
Jos temas que se veran a continuacion.
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2.1. Informe sobre Ia solicitud de adicién y aclaracién interpuesta por el Instituto Costarricense de
Electricidad en relacién con la RCS-409-2018.

Seguidamente, la Presidencia introduce para conocimiento de los sefiores Miembros del Consejo el
informe sobre la solicitud de adicién y aclaracion inferpuesta por el ICE en relacién con la RCS-409-
2018. Alrespecto, se conoce el oficio 00302-SUTEL-UJ-2019, de fecha 14 de enero del 2019, conforme
al cual la Unidad Juridica expone el tema.

La funcionaria Mariana Brenes Akerman explica los antecedentes del caso, el andlisis por la forma, los
alegatos del Instituto Costarricense de Electricidad y el analisis por el fondo. indica que la Unidad a su
cargo concluye y por tanto recornienda al Consejo:

1. Aclarar que el nimero de oficio de la Direccién General de Mercados al cual se hace referencia en
la RCS-409-2018, corresponde al oficio 10415-SUTEL-DGM-2018 del 14 de diciembre de 2018,

2. Aclarar que seguln los aufos que constan en el expediente administrativo, la desconexion sera
definitiva.

3. Aclarar que la interrupcién y desconexién debera ser ejecutada a partir de fa notificacion a las
partes, de la resolucién del Consejo de la Sutel nimero RCS-409-2018. Sin embargo, en virtud
que en materia de acceso e interconexion prevalece la negociacion de las partes, el Instituto
Costarricense de Electricidad y American Data podran acordar un plazo diferente, siempre que se
respeten los criterios legales de razonabilidad, oportunidad y proporcionalidad.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algdn punto, a
lo que sefialan que no tienen observaciones. .

Acto seguido procede a leer la propuesta de acuerdo.

La funcionaria Brenes Akerman hace ver al Consejo que dada la conveniencia de atender este tema a
la brevedad, se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con carécter firme, de
conformidad con lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 58 de la Ley General de
la Administracion Pablica.

La Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base
en el contenido del oficio 00302-SUTEL-UJ-2018 de fecha 14 de enero del 2019 y: la explicacion
brindada por la funcionaria Brenes Akerman, por lo que los sefiores Miembros resuelven por
unanimidad:

ACUERDO 002-008-2019

1. Dar por recibido el oficio 00302-SUTEL-UJ-2019 de fecha 14 de enero del 2019, conforme el cual
la Unidad Juridica presenta al Consejo el informe sobre la solicitud de adicién y aclaracion
interpuesta por el ICE en relacion con la RCS-409-2018,

2. Aprobar la siguiente resolucion:

RCS-024-2019
“SE RESUELVE LA GESTION DE ADICION Y ACLARACION PRESENTADA POR EL INSTIT.'TO
COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD, CONTRA LA RESOLIJCION DEL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICAC!ONES NUMERO RCS-409-2018

EXPEDIENTE A0190-STT-INT-OT-00053- 2010.
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RESULTANDO

1. Que mediante resolucion nimerc RCS-053-2015 de las 11:15 horas del 10 de abyil del 2015, el
Consejo de la SUTEL dictd la orden de acceso e interconexién entre AMERICAN DATA
NETWORKS, S. A. y ¢! Instituto Costarricense de Electricidad.

2. Que mediante resolucion ntimero RCS-229-2015 de las 10:40 horas del 25 de noviembre de 2015
se resolvi6 el recurso de reposicion interpuesto por el ICE contra la resolucién RCS-053-2015 y
se modifico parcialmente el Por Tanto 1, especificamente los anexos B y C. Asimismo, se agrego
una clausula referente a las garantias de cumplimienfo rendidas entre las partes.

3. Que mediante acuerdo 004-065-2016 del 9 de noviembre del 2016, el Consejo de la Sutel dictd
la resolucion RCS-244-20168 "ACTUALIZACION DE LOS CARGOS DE ORIGINACION Y
TERMINACION MOVIL EN LA OFERTA DE INTERCONEXION DEL INSTITUTO
COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD, SEGUN LO ESTABLECIDO EN LA RESOLUCION
RCS-059-2014", publicada mediante La Gaceta N° 224 del 22 de noviembre del 2016.

4. Que la citada resolucion RCS-244-2016 fue impugnada por el [CE y CallMyWay NY, S.A,, en
fachas del 23 de noviembre de 2016 y 28 de noviembre de 2016 respectivamente.

5. Que la resolucion RCS-244-2016 qued6 firme a partir del 6 de diciembre de 2017, fecha en a
cual el Consejo de la SUTEL mediante acuerdo 008-086-2017, dicto la resolucion RCS-311-2017
denominada; “SE RESUELVEN RECURSOS ORDINARIOS Y NULIDAD CONCOMITANTE
INTERPUESTOS POR EL INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD Y CALLMYWAY
NY, S.A. CONTRA LA RCS-244-2016 DE LAS 10:40 HORAS DEL 9 DE NOVIEMBRE DEL 2016".

6. Que mediante oficio 00220-SUTEL-DGM-2018 del 12 de enero de 2018, la Direccion General de
Mercados present6 al Consejo de Sutel, para su valoracion, la propuesta de modificacion de las
condiciones fijadas en la “Orden de acceso e interconexion entre AMERICAN DATA NETWORKS
S.A. y &l INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD (ICE)"

7. Que en fecha 17 de enerc de 2018, mediante el acuerdo 014-003-2018 adoptado en sesién
ordinaria 003-2018 del 17 de enero de 2018, el Consejo de la SUTEL resolvié dar por recibido el
informe 00220-SUTEL-DGM-2018. ‘

8. Que mediante resolucién del Consejo RCS-035-2018 aprobada mediante acuerdo 019-009-2018
de 1a sesién ordinaria 008-2018 de! 14 de febrero de 2018, se ordené a ambas partes formalizar
su relacién de acceso e interconexion mediante la suscripcion del contrato respectivo y notificarlo
a SUTEL en el plazo de 1 mes. ‘

9. Gue mediante NI-02219-2018 recibido el dia 2 de marzo de 2018, el ICE interpuso recurso de
reconsideracién contra la resolucion del Consejo RCS-035-2018,

10. Que medlante nota recibida el dia 21 de marzo de 2018 (NI-03102-2018), ADN indicé que el dia
19 de marzo de 2018, solicité formalmente al ICE la desconexion del acceso e interconexion.

14. Que mediante oficio 02207-SUTEL-DGM-2018 del 22 de marzo de 2018, la DGM solicité a las
partes aportar una serie de informacién necesaria para la eventual desconexion del acceso e
interconexién establecida mediante la orden de acceso.

12. Que mediante resolucion del Consejo de SUTEL RCS-132-2018 aprobada mediante acuerdo
007-019-2018 de la sesidn ordinaria 019-2018 del 10 de abril de 2018, se dectard sin linar el
recurso de reconsideracion interpuesto por el ICE en contra de la resolucion RCS-036-20148,

13. Que mediante oficio 03069-SUTEL-DGM-2018 del 25 de abril de 2018, la DGM en seguimiento a
la solictud de desconexion recibida mediante NI-03102-2018, instd a las partes atender lo

Pagina S de 85




sutel e Ne 51819

SESION ORDINARIA 008-2019
06 de febrero del 2019

solicitado mediante oficio 02207-SUTEL-DGM-2018 en el tanto no se habia recibido respuesta.

14, Que mediante NI-04345-2018 recibido el dia 26 de abril de 2018, ADN respondié parcialmente el
oficio 02207-SUTEL-DGM-2018 e indicé que el tréfico hacia las redes del ICE seria cursado a
través de Millicom Costa Rica S.A. y aporté las pruebas de interoperabilidad con los operadores
con numeracién asignada.

15. Que mediante N1-04524-2018 recibido el dia 2 de mayo de 2018, e} ICE remitio el oficio 9074-
292-2018 a ADN con copia a Sutel, indicando que se encuentran interesados en mantener la
interconexién directa y solicitaban una reunion al respecto.

16. Que mediante Ni-04630-2018 recibido el 4 de mayo de 2018, el ICE remitio el oficio 264-345-
2018, en el cual contesta los oficios 02207-SUTEL-DGM-2018 y 03069-SUTEL-DGM-2018
indicando que han mantenido sesiones de negociacion con ADN con el fin de mantener ia
interconexion directa. Por lo tanto, solicitan un plazo de 1 mes para informar finalmente a Sutel si
se estaria suscribiendo un contrato o bien elevar el tema para decision final del regulador.

17. Que mediante oficio 03595-SUTEL-DGM-2018 de! 14 de mayo de 2018, se solicitc a ambas
partes remitir una minuta firmada por ambos representantes acerca de los resultados de
negociacion entre ambas partes.

18. Que mediante escrito recibido el dia 1 de agosto del 2018 (NI-07717-2018), ADN indicé a la
Direccion General de Mercados que no han podido llegar a un acuerdo con el ICE para la
suscripcion de un contrato, debido a que nunca se materializ6 la oferta técnica ni economica en
cuanto a una interconexién via SIP. Por lo tanto, reiteraban su interés en seguir con el tramite de
desconexion.

19. Que mediante oficic 06451-SUTEL-DGM-2018 del 7 de agosto de 2018, la Direccién General de
Mercados traslade al ICE el NI-07717-2018 con el fin de que se manifestara respecto a la
reiterada solicitud de desconexion de ADN.

20. Que mediante oficio 264-602-2018 (NI-08104-2018) recibido el dia 13 de agosto de 2018, el ICE
indico que desde e! 24 de mayo de 2018 ADN no habia respondido la dltima oferta realizada y
manifestd que no estan interesados en una desconexion de la interconexion directa.

21. Que mediante oficio 08051-SUTEL-DGM-2018 del 1 de octubre de 2018, Ia Direccion General de
Mercados reiterd lo sefialade a ADN mediante oficlo 02207-SUTEL-DGM-2018, para que
completara la informaci6n solicitada, en el tanto hay algunos contratos de acceso e interconexion
directa que mencionaron en su escrito con NI-04345-2018 pero no constaban en la Sutel. Lo
anterior con ia finalidad de llevar a cabo el respectivo tramite de inseripcion.

22 Que mediante NI-11023-2018 recibido &i dia 25 de octubre de 2018, ADN remitié los contratos
de interconexion con los operadores con los cuales cuentan con interconexién directa,

23. Que mediante oficio 09749-SUTEL-DGM-2018 del 22 de noviembre de 2019, la Direccién General
de Mercados solicité a las partes involucradas, demostrar que ambos se encuentran al dia en
cuanto a las responsabilidades econémicas adquiridas a través de la orden de acceso dictada
por ia Sutel mediante fa resolucién RCS-063-2015.

24. Que mediante NI-12284-2018 del 28 de noviembre de 2018 vy el oficio 264-885-2018 (NI-12376-
2018) del 3 de diciembre de 2018, ADN y el ICE responden el oficio 09749-SUTEL-DCM-2018
donde indican gque se encuentran al dia con las obligaciones economicas.

25.  Que mediante oficio 10108-SUTEL-DGM-2018 del 5 de diciembre de 2018, la Direccién Genera

de Mercados solicitd al ICE ampliar los argumentos sefialados en el oficio 264-885-2018 (NI-
12376-2018) en relacién con e! eventual aumento en el costo por minuto terminado que conlleva
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la desconexion de ambas redes.

26. Que mediante oficio 264-924-2018 (NI-12775-2018) dei 11 de diciembre de 2018, ei |CE brind
respuesta al oficio 10108-SUTEL-DGM-2018.

27. Que mediante oficio 10415-SUTEL-DGM-2018 del 14 de diciembre de 2018, la Direccion General
de Mercados rindi6 su informe {écnico al respecto.

28. Que mediante acuerdo namero 024-087-2018 de las 15:10 horas del 19 de diciembre de 2018
tomado en la sesién ordinaria numero 087-2018 se dictd la resolucion RCS-408-2018:
“DESCONEXION DEL ACCESO E INETRCONEXION ESTABLECIDOS MEDIANTE QORDEN DE
ACCESO ENTRE EL INSTITUTO COSTARRICENSEDE ELECTRICIDADYAMERICAN DATA
NETWORKSS.A. EXPEDIENTES A0190-STT INT-OT-00053-2010"

29.  Que mediante oficio 00302-SUTEL-UJ-2018 del 14 de enero de 2019, la Unidad Juridica rindi6
su informe juridico reguerido de conformidad con el articulo 356 de la Ley General de la
Administracion Publica, ley 6227.

30. Que mediante oficio 264-17-2019 presentado ante esta Superintendencia el 10 de enero de 2019,
el ICE presenté una solicitud de adicion y aclaracién contra la resolucion dei Consejo de la SUTEL
RCS-409-2018 supra citada.

CONSIDERANDO

. Para efectos de resolver el presente asunio, conviene extraer del criterio juridico rendido
mediante oficio numero 00302-SUTEL-UJ-2018 del 14 de enero de 2019, el cual es acogido en
su totalidad por este 6rgano decisor y que indica fo siguiente:

“...) li. ANALISIS POR LA FORMA
a) Naturaleza de la gestién

La solicitud de aclaracién v adicién interpuesta, no se encuentra prevista en la Ley General de la
Administracion Publica, Ley N° 6222 (LGAP), sino que se constituye una figura propia del derecho procesal
comun. Corresponde enfonces a un mecanismo para que las partes soliciten las aclaraciones y adiciones
que permifan una mejor comprension de las resoluciones dictadas por este drgano regulador.

Al respecto la Sala Constitucional de fa Corte Suprema de Justicia mediante su Vofo N°0032-95 de las 16:33
horas del 3 de enero de 1995, dispuso en lo que inferesa: .

« _Sin embargo, en razén de que los jueces puedan incumir en un efror material, no ser suficiente
explisitos o dejar de pronunciarse sobre algtn punlto objefo de confiicto, Ja ley otorga a los jueces y
tribunales la posibilidad de corregir su error, precise (sic) Jos términos de su pronunciamiento o subsane
{sic) su omision. En nuestro ordenamiento juridico, de conformidad con el arffeulo 158 del Cédigo
Procesal Civil, las autoridades judiciales pueden, “aclarer cualquier concepto oscuro o suplir cualquier
omisién que confenga sobre el punfo discutido en ef litigio.. Estas aclaraciones o adiciones podran
hacerse de oficio antes de que se nofifique la resolucion correspondiente, o a instancia de parte
presentada denfro def plazo de tres dias...". .- En virud de lo anterior, el juez no tiene poderes de
reclificacion ni de enmienda, sino exclusivamente de ampliacién o aclaracion de fo que hubiese omifido
considerar, v debe fenerse en cuenta que las aclaraciones o ampliaciones o 1as correcciones o errores
materiales solicitadas. deben ser de tal naturaleza que no alteren lo sustancial de Ia decision. pues fo
conlrario_implicaria_admitir que_el juez puede variar en forma reiterada fas conclusiones de liligio
somsfido a su_conocimiento, y convertiria esta gestion en un recurso de apelacion o inclusive de
revocatoria, que la propia legistacion procesal civil regula en los articulos 559 a 590 el primern, y 553
a 558 el sequndo... El hecho de gue las gestiones de adicién y aclaracion de sentencias ‘solo proceaan
respecto de la parte dispositiva’ no quiere decir que no se pueda discutir en relacion con los fundamer oe
de la sentencia, sinc que lo serén en fa medida en que suslenten la parte disposiliva de la misma, pero
no en forma aislada...”. {Subrayado es propio}
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Asi las cosas, se puede establecer que esta revision - sin ser un recurso - resulta procedente contra aquellas
resoluciones que han sido dictadas por parte de la Administracion Puablica, con el ohjetive de que puedan
ser revisadas por ésta con posterioridad a su emisién. Su aplicacion es de manera supletoria (artfculo 229
de la LGAP), atendiendo fas reglas del ariiculo 158 def Cédigo Procesal Civil, Ley N° 7130 (CPC), y procede
dnicamente conira la parte dispositiva o resolutiva de fos actos administralives, sin posibilidad de variar,
revocar 0 de alguna manera modificar lo dispuesto o resuello, pues esto equivaldria a la re vocatoria de la
resolucion, lo que estéd lagalmente vedado.

Establece el referido ordinal 158 del CPC lo siguiente:
“Articulo 158.- Aclaracion y adicién.

Los jueces y los tribunales no podrén variar ni modificar sus sentencias, pero si aclarar cualquier concepto
oscuro o suplir cualquier omision que contengan sobre punto discutido en el litigio. La aclaracion o adicion
de la sentencia s6io proceden respecio de la parte dispositiva.

Estas aclaraciones o adiciones podran hacerse de oficio antes de que se nofifique la resolucion
correspondiente, o a instancia de parte presentada dentro del plazo de fres dfas. En este gltimo caso, el juez
o el Iribunal, dentro de fas veinticuatro horas siguientes, resolvera lo gue proceda.”

En esle senfido, se irata entonces de diligencias cuyo objelivo es aclarar una resolucion que es “oscura "o
"confusa”, contiene razonamientos de dificil comprension, o bien, adicionar una resolucién que es “‘omisa”
dado que no abarca todos los punlos de la accion inferpuesta.

b) Legitimacion

El ICE estd legitimado para actuar en la forma en que Io ha hecho por ser parte dentro del procedimiento de
acceso e inferconexion.

c¢) Temporalidad del recurso

La resolucién RCS-409-2018 sobre la que se presentd la adicion y aclaracion, le fue notificada a las partes
madiante correo electrénico, en fecha 7 de enero de 2019, La gestioén de aclaracién y adicion del ICE fue
interpuesta el dfa 10 de enero del mismo afio via correo efectronico {NI-00246-2018).

Def andlisis comparativo entre la fecha de nofificacion del aclo y la fecha de interposicion de la gestion, con
respecto al plazo de fres dias para recurrir otorgados en ef articulo 158 de fa CPC, se debe indicar que se
erncuenira dentro del plazo legal establecido.

d) Representacion

La gestion fue interpuesta por José Luis Navarro Vargas, coma Apoderado con poder suficiente para actuar
en nombre del ICE.

. ALEGATOS DEL ICE

Eif operador divide su gestion en dos puntos que se transcriben a continuacion para la mejor comprensién
de este drgano colegiado:

“A. POR TANTO PRIMERO
En el Por Tanto Primero de la Parte Dispositiva, el Consejo de la SUTEL dispuso lo siguients:

"PRIMERO: ACOGER en su fotalidad el informe rendido por la Direccién General de Mercados mediante
of oficio $S88- SUTEL- DGM- 2018 dsl 8§ de diciembre de 2018." (El subrayado es proveido).

En dicho contexto, a fin de tener un cabal entendimiento de dicha disposicion solicitamos se adicione y
aclare cudl es el nimero de oficio de Ja Direccién General de Mercados (DGM) al cual se hace referenzis,
asi como a la fecha de su emision.

A aste respecto, si blen en la Parte Considerativa de la Resolucion se hace referencia a un oficio particular
de dicha dependencia, con fo cual se podria presumir iuris tamtum que seria al que intento hacer referencia
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la Parte Dispositiva, lo cierto def caso es dada la redaccion actual del Por Tanto Primero esta representacion
tiene la duda razonable y entendible si el Consefo haré alusion al mismo, o bien a atros oficios adicionales,
complementarios o distintos de la DGM.

Por ende, de manera respetuosa fambién solicitamos a su Autoridad que junto con la respectiva respuesta
y notificacion de la adicién y aclaracion su Autoridad, se nos comunique el informe técnico perfinente de la
Direccicn General de Mercados con base en of artlculo 335 de la Ley General de la Administracién Publica,
en concordancia con el numeral 136. 2 de dicho cuerpo legal, aplicable ai caso a tenor del artfculo 4 de fa
Ley General de Telecomunicaciones N 8642,

B. POR TANTO SEGUNDO
En el Por Tanto Segundo de fa Parte Dispositiva, el Conssjo de la SUTEL disptisc o siguiente:

“SEGUNDO: APROBAR Ia interrupcion y desconexion de los servicios de acceso e interconexion entre
ol ICE y AMERICAN DATA NETWORKS 8. A",

En dicho contexto, a fin de tener un cabal entendimiento de dicha disposicién soficitamos se adicione y
aclara lo siguiente:

a) Aclarar y adicionar si la interrupcién y desconexion es de cardcter temporal o definitiva.

A este respecto, conforme a fos mismos precedentes’ emifidos por el Consejo, al momento de autorizar
una inferrupcién de los servicios de acceso e interconexion se ha indicado expresamente si el cese es
temporal o definitivo.

b} Aclarar y adicionar cudl sera el plazc o término en el cual las Partes deberan ejecutar la
inferrupcién y desconexion.

En este sentido, tal y como lo ha resuelfoc el Consejo en condiclones y casos simitares, se ha establecido
generalmente un plazo en dias hébiles, que ha oscilado en una media de 15 dlas hablles, que le permita
a los interconectantes tener no solo la certeza juridica de la fecha de cumplimiento de la ordenanza, sino
también un perfodo razonable para coordinar especialmente los aspectos de indole téenico y econdmico,
minimizando el riesgo de disputas por servicios y facfurados, que permita en su integrafidad hacer
efoctiva fa suspension temporal o definitiva”.

IV. ANALISIS DE LA GESTION POR EL FONDO

Primeramente, es importante sefalar que con motivo def acceso e interconexitn que surfa entre los
proveedores de servicios de telecomunicaciones disponibles al piblico y operadores de redes publicas de
telecomunicaciones y de ésfos con la SUTEL, debe entenderse el somelimiento a fo establecida en ef
Regiamento de acceso e inferconexitn de redes de felecomunicaciones, a fin de garantizar a los usuarios
al acceso irrestriclo a servicios de telecomunicaciones disponibles al piiblico. En concordancia con ello, le
corresponde a la Sulel, asegurar ef cumplimiento de las obligaciones de acceso e inferconexién gue se
impongan a los operadores o proveedores, asi como la inferoperabilidad entre redes y servicios.

Ahora bien, en lo que respecta al aparfado A de la gestién presentada, el nimero de oficio de la Direccitn
General de Mercados af cual se hace referencia corresponde al oficio 10415-SUTEL-DGM-2018 del 14 de
diciembre de 2018, Dicho oficio deberd ser debidamente comunicado al ICE con la nolificacion de la
resolucién del Consejo que resueiva la gestion de adicion y aclaracion presentada.

Por ofro lado, en el por tanto segundo de la parte dispositiva de la resolucidp en el que sefiala; “SEGUNDO:
APROBAR la interrupcion y desconexidn de los servicios de acceso e interconexion entre el 1CE y
AMERICAN DATA NETWORKS S. A". se aclara que, segdn lo seftalado por ADN a esta Superintendencia
de lo cual hay constancla dentro del expediente del procedimiento, la desconexion sera definitiva.

Finalmente, en cuanto al plazo en el cual las paries deberdn ejecutar fa interrupcin y desconexisn, se debe
indicar que segun consta en ef expediente administrativo def procedimiento de acceso, éste no fue solicitaln
expresarnente por American Dala Networks. Asimismo, valga sefialar que fampoco el Reglamento de
Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones establece un plazo en dias habiles tal como ¢
indica el ICE en su gestion, para que una vez auforizada la desconexion por la SUTEL ésta se haga efecliva.
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En este sentido, dado que no existe un fundamento legal para la fijacion del plazo o término en ef cual las
partes deberdn ejecutar la interrupcion y desconexién, se considera que ésle se entiende a patfir de la
noftificacién a las partes de la resolucion del Consejo de fa Sttel nimero RCS-409-2018. Sin embargo, en
virtud gue en materia de acceso e interconexion prevalece la negociacion de las partes, se considera que,
siel ICE y American Data acordaran un plazo diferente, esta Superintendencia no encuentra inconveniencia
en eflo, siempre que se respelen los criterios legales de razonabllidad, oporfunidad y proporcionalidad.

Ahara bien, es importante recordar a las partes que en la Reforma Total al Plan Nacional de Numeracitn,
Decreto N°40943 -MICITT, publicado en el Alcance N* 83 del diario oficlal La Gacela N° 55, el dia 23 de
marzo del 2018, se encuenira el Capitulo Vi relativo a las Obligaciones de los operadores y proveedores en
ol cual, para efecios de la aplicacion de dicho Plan y sin perjuicio de las obligaciones impuestas en la
normaliva vigente, los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones fendran algunas
obligaciones relacionadas con la interoperabilidad de la numeracién y su habifitacion, establecidas en el
inciso ¢} y e} del articulo 23, of cual que sefiala: “c) Asegurar la interoperabilidad de toda la numeracion que
forma parte de este Plan. (..} e) Habilitar la numeracion asignada por la SUTEL a olros operadores o
proveedores en un plazo maximo de cinco (5) dias habiles contados a partir de fa respectiva nofificacion,”

Al respecto se debe tomar en consideracion que American Data Networks seflalé que ol trafico hacia las
redes del ICE serfa cursado a fravés de Millicom Cable Costa Rica S.A. y aporté al procedimiento las pruebas
de interoperabilidad con los operadores con numeracion asignada. Asimismo, se debe ftomar en
consideracion que el ICE deber4 re-enrular el tréfico hacia American Data Networks a través de un ltercero.
En ase sentido, consta en el expediente adminisirativo OT-00017-2011, el contralo de interconexion entre
ol ICE y Millicom Cable Costa Rica, S.A., asf como la inferconexion respectiva para el enrutamiento def
tréfico entre ambos operadores, por lo que, a criferio de esta Unidad Juridica, no existe un impedimento
tagal y/o técnico para demorar el proceso de re-enrutamiento del tréfico hacia las redes de American Data
Networks segtin lo estipulado en el citado Plan.”

il. Que, de conformidad con los anteriores resultandos y considerandos, este Consejo, en uso de
las competencias que fiene atribuidas para el ejercicio de sus funciones, acuerda:

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642 y su reglamento; Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos, ley 7593; Ley General de ta Administracion Publica, ley
6227, y demas normativa de general y pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. ACLARAR que el nimero de oficio de la Direccién General de Mercados al cual se hace
referencia en la RCS-409-2018 corresponde al oficio 10415-SUTEL-DGM-2018 del 14 de
diciembre de 2018.

2. ACLARAR que segiin los autos que constan en el expediente administrativo, la desconexién sera
definitiva.

3. ACLARAR que la interrupcioén y desconexion debera ser ejecutada a partir dela netificacion a las
partes, de la resolucién del Consejo de la Sutel nimero RCS-409-2018. Sin embargo, en virtud
que en materia de acceso e interconexion prevalece la negociacion de las partes, el ICE y
American Data podran acordaran un plazo diferente, siempre que se respeten los criterios legales
de razonabilidad, oportunidad y proporcionalidad.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

informe sobre el recurso de apelacion interpuesto por SKY contra la RDGC-00143-SUTEL-2017.

Pégina 10 de 85




SUPERINTENDENCIA DE i)
g u WE@ E TELECOMUNICACIONES N . 5 1 g 2 4

SESION ORDINARIA 008-2019
06 de febrero del 2019

A continuacién, la Presidencia introduce para conocimiento de los sefiores Miembros del Consejo el
tema referente al informe sobre el recurso de apelacion interpuesto por la empresa Servicios Directos
de Satélites, S. A., SKY, contra la RDGC-00143-SUTEL-2017.

Sobre el particular, la funcionaria Mariana Brenes Akerman expone el oficio 0041 9-SUTEL-UJ-2019, de
fecha 17 de enero del 2019, conforme al cual se explica el tema mencionade. Detalla los antecedentes
del caso y el analisis del recurso de apelacion interpuesto. Sefiala que la Unidad a su cargo concluye
y por tanto recomienda al Consejo:

1. Dedclarar sin lugar, el recurso de apelacién en subsidio interpuesto por Servicios Directos de Satélite,
S. A. contra la resolucion RDGC-00143-SUTEL-2018 de las 13:25 horas del 18 de octubre de 2017.

2. Dar por agotada la via administrativa.

L a Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algln punto, a
lo que sefialan que no tienen observaciones.

Seguidamente procede a leer la propuesia de acuerdo.

La Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo gue se tiene a la vista, con base
en el contenido del oficio 00419-SUTEL-UJ-2019, de fecha 17 de enero del 2019 y la explicacion
brindada por la funcionaria Brenes Akerman, por lo que los sefiores Miembros resuelven por
unanimidad:

ACUERDO 003-008-2019

1. Dar por recibido el oficio 419-SUTEL-UJ-2019 de fecha 17 de enero del 2019, conforme el cual
la Unidad Juridica presenta al Consejo el informe sobre la solicitud de adicién y aclaracién
interpuesta por el SKY contra la RDGC-00143-SUTEL-2017.

2, Aprobar la siguiente resolucion:
RCS-025-2019

“SE RESUELVE RECURSO DE APELACION INTERPUESTO POR SERVICIOS DIRECTOS DE
SATELITE S. A. CONTRA LA RDGC-00143-SUTEL-2017 DE LA DIREGCION GENERAL DE
CALIDAD
DE LAS 13:25 HORAS DEL 18 DE OCTUBRE DEL 20617

EXPEDIENTE $0172-STT-MOT-AU-00304-2015
RESULTANDO

1. Que en fecha 28 de enero de 2015, la sefiora Glenda Cordero Chaves, portadora de 1a cédula de
identidad  6-0255-0220, interpuso formal reclamacion ante la Superintendencia de
Telecomunicaciones contra Servicios, Directos de Satélite, S.A., en adelante SKY, en la sual
indic6 que: “incumplen con fo dicho, NO hay sefial (sic) en todos los canales que me dijeron xq (sic)no es
esiable se va (sic} la sefial (sic) ese motive pedf (sic) la desinstalacién del servicio x (sic) via telefénica, of
dia martes 29212/2014, me informaron que para desconectar debla pagar una suma de $525 dolares (sic)
sino no me realizarfan la desconexion (sic); no me dieron ningdn (sic) codigo de desconexion (sic) hasta
(sic) pagar lo que me piden y siguen llaméndome para cobrar, incluso me dijeron qute tenfa un cohro estnt
judicial, fa titima (sic} lamada fue ef 27/01/2015".
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2. Que, en virtud de lo anterior, la sefiora Cordero Chaves solicité como pretensiones las siguientes:
“Que flaguen a recoger (sic) la anlena y Ia caja con el control y no me cobren algo que no estoy usando,
desde que lamé por la desinstalacion (sic), Que (sic) no me estén llamando a cobrar algo que no esloy
consumiendo. Que no manchen mi crédito (sic) a causa de la falta de compromiso y seriedad de dicha
empresa y me desconecten el servicio de SKY”,

3. Que mediante oficio nimero 06114-SUTEL-DGC-2015 de fecha 01 de setiembre de 2015, esta
Superintendencia solicité a SKY la prueba de descargo correspondiente mediante la cual lograra
desacreditar fehacientemente los hechos denunciados por fa sefiora Cordero Chaves.

4, Que por medio del oficio sin nimero de fecha 9 de setiembre del 2015, presentado ante esta
Superintendencia en la misma fecha, el proveedor SKY brindé respuesta al oficio 06414-SUTEL-
DGC-2015.

5. Que segin oficio sin numero, de fecha 10 de setiembre de 2015, presentado ante esta
Superintendencia en la misma fecha, la compaiifa SKY solicité una prérroga para presentar la
informacién solicitada, sin embargo, mediante oficio sin nimero de ta misina fecha, en tiempo y
forma, SKY present6 la informacion solicitada mediante oficio 06114-SUTEL-DGC-2015 de fecha
01 de setiembre de 2015. :

6. Que mediante oficio nimero 02394-SUTEL-DGC-2016 del 4 de abril del 2016, debidamente
notificado a ambas partes mediante correo electrénico de fecha 5 del mismo mes y afio, se realizé
el traslado del expediente para recibir conciusiones.

7. Que mediante oficio sin nimero de fecha 6 de abril del 2015 (fecha indicada en el propio
documento), y presentado a esta Superintendencia el dia 8 de abril de 2016, SKY brind6
respuesta al oficio nimero 02394-SUTEL-DGC-2016 del 4 de abril del 2016.

8. Que segun resolucién nimero RDGC-00029-SUTEL-2017 de las 10:00 horas del 6 de febrero del
2017, debidamente notificada a las partes mediante correo electronico el dia 7 de febrero de
2017, se declaré la nulidad absoluta del oficio 02324-SUTELDGC-20186 del 4 de abril de 2016 con
base en el principio de autotutela y revision oficiosa del caso, la Direccién Generai de Calidad
determiné que no se habia iniciado formalmente el procedimiento administrativo sumario y por
error involuntario se habla procedido a notificar a las partes, la solicitud de conclusiones del caso.
De tal forma, se dispuso lo siguiente:

. DECLARAR DE OFICIO LA NULIDAD ABSOLUTA del acto adminisirativo NO 02394-SUTEL-DGC-
2016 del 4 de abrif de 2046, por medio del cual se procedio a reafizar ol "Traslado del expediente
administrativo para conclusiones por reclamacion inferpuesta por Glenda Cordero Chaves contra
Servicios Directos de Satélite, SA"

I MANTENER incélume las demas actuaciones realizadas dentro del expediente de referencia, de
previo al acto declarade como nulo.

. PROCEDER con la apertura formal del procedimiento. administrafive sumario confra Sky,
nombramiento del drgano director encargade de tramitar el mismo y solicitud de prueba de descargo.

V. CONTINUAR con el procedimiento de referencia... ”

9. Que por medio del oficio nimero 04060-SUTEL-DGC-2017 de fecha 18 de mayo de 2017, la
Direccién General de Calidad procedi6 con la apertura del procedimiento administrativo sumario
contra SKY, al nombramiento de Organo Direclor del Procedimiento, solicité el expediente de la
reclamacion de la sefiora Cordero Chaves, asi como cualquier prueba de descargo adicional.

10. Que mediante oficio sin nimero de fecha 16 de junio de 2017, presentado a esta
Superintendencia el mismo dia, SKY brindé respuesta de manera extemporanea a la apertura dal
procedimiento sumario y aportd prueba de descargo.

11,  Que por medio del oficio namero 05537- SUTEL-DGC-2017 del 5 de julio del 2017 y notificado
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por cofreo electrénico a ambas partes el 7 del mismo mes y afio, el Organo Director del
Procedimiento administrativo realizé el traslado del expediente administrativo para conclusiones.

12. Que mediante correo electrénico de fecha 13 de julio de 2017, SKY presentd en tiempo y forma
las conclusiones del caso.

13. Que la sefiora Cordero Chaves no presenté alegato de conclusiones a pesar de haber sido
debidamente notificada del oficio 05537- SUTEL- DGC- 2017 dsl 5 de julio del 2017.

14,  Que segun oficio nimero 07612-SUTEL-DGC-2017 de fecha 13 de setiembre de 2017, el 6rgano
director emitié informe final de recomendacién del procedimiento sumario por la reclamacion
interpuesta por la sefiora Glenda Cordero Chaves contra SKY, ef cual fue notificado al érgano
decisor.

15.  Que el 6rgano decisor del procedimiento administrativo emitié el acto final mediante la resolucion
RDGC-00143-SUTEL-2017 de las 13:25 horas de! 18 de octubre de 2017, debidamente notificada
el 20 de dicho mes y afio, en la cual se resolvid:

“{, DECLARAR CON LUGAR la reclamacién interpuesta por la sefiora Glenda Cordero Chaves contra
Servicios Directos de Satélite, S.A., por cuando (sic) ef proveedor suscribio con la reclamante un Contrato
sujeto a un plazo de permanencia por subsidio de ferminal a pesar que dicho proveedor cobré
mensuaimente un rubro por amendamiento de dicho equipo, fo cual rifie con las disposiciones
eslablecidas en fa resolucion del Consejo RCS-364-2012 del 5 de diciembre del 2012 denominada
" ineamienfos sobre las cldusulas de permanencia minima, retiro anficivado y justas causas en los
planes de servicios de telecomunicaciones” vigente para el momento de ia contratacion,

2. SENALAR a la sefiora Cordero Chaves que en el plazo médximo de 10 dfas habiles a partir de la
nolificacion de la resolucion final deberé cancelar ef monio correspondiente al saldo pendiente al 6 de
enero de 2015, a saber $62.27 por el servicio efectivamente recibido, asimismo, debe devolver de
inmediato la totalidad del equipo instalado y SKY debe estar en disposicién de aceplarlo, ya que el mismo
se entregd en modalidad de arrendamiento.

3. ORDENAR a SKY que debe eliminar cualquier multa por retiro anticipado sobre contrato de la seffora
Cordero Chaves, por cuanto fas politicas de permanencia minima del contralto suscrito por la reclamante
no se ajustan a los términos y condiciones establecidos en la resolucion RCS-364-2012, asimismo se
debe abstener de suscribir confratos sujetos a permanencia minima sin que COV se brinde un beneficio
sustancial a los usuarios, y asociados con equipos arrendados. Por lo que debe eliminarla multa por
$559.74 por dicho conceplo.

4. ORDENAR a SKY que una vez cancelado el saldo pendiente en la cuenta de fa seflora Corderc Chaves,
proceda de inmediato a la rescindir el contrato suscrite con fa misma sin aplicar multas ni penalizaciones
por el retiro anticipado, toda vez que el mismo no se encuentra sujeto a condiciones de permanencia
minima, por cuanto la ustaria cancelé mensualmente una suma por conceplo de renta del equipo
provisto.

5. ANULAR y tener como no puesta la cldusila Vigésima Primera del conirato suscrito por la sefiora
Cordero Chaves, en relacion a la permanencia minima y la correspondiente multa por retiro anticipado,
af considerarse abusiva por no ajustarse a lo establecido en la resolucién RCS-364-2012 de/ 5 de
diciembre del 2012 denominada "Lineamientos sobre las clausulas de permanencia minima, retiro
anticipado y justas causas en los planes de servicios de telecomunicaciones”.

6. ORDENAR a SKY que, en el plazo méximo de 10 dias hébiles, a partir de la nofificacion de la resolucitn
respectiva deberd remitir a esta Superintendencia un informe donde se detalle y demuestre ef
cumplimento de fas anteriores disposiciones.

7. REMITIR a la Direccion General de Mercados Jos hechos de la presente reclamacion, para que se
valoren los hechos evidenciados en el presente proceso, sobre el establecimiento de condiciorn & de
permanencia minima confrarias a las disposiciones de la resolucion RCS-364-2012, asimismc se valore
como indicios para la eventual aperiura de un procedimiento administrativo sancionatorio de coaforny'dd
con el Titulo V de ia Ley General de Telecomunicaciones, y la posible reiteracién de faltas segun lo
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resuelto en las siguientes reclamaciones: AU-02198-2014, AL-02357-zD14, AU-20222014, AU-00580-
2015, AU-00844-2015, AU-02356-2014 AU-Of 233-2015, AU02257-2015,AU-02034-2015, enire otras,
remitidas a dicha Direccién con hechos similares a lfos del presente caso.

8. PROCEDER con el cierre y archivo del AU-00304-2015 en ef momento procesal oportuno”.

16. Que por medio del oficio sin numero de fecha 23 de octubre de 2017 (NI-11833-2017), remitido
el mismo dia ante esta Superintendencia, SKY presento recurso de revocatoria con apelacion en
subsidio contra la resolucién RDGC-00143-SUTEL-2017 de las 13:25 horas del 18 de octubre de
2017,

17. Que mediante resolucion RDGC-00172-SUTEL-2018 de las 9:15 horas del 11 de diciembre de
2018, la Direccion General de Calidad resolvié el recurso ordinario de revocatoria interpuesto por
SKY contra la resolucion RDGC-00143-SUTEL- 2017 de las 13: 25 horas del 18 de octubre de
2017 y dispuso:

“f DECLARAR SIN LUGAR el recurso de recurso de revocatoria, inferpuesto por Servicios Directos de
Saldlife S.A, contra la resolucion de la Direccién General de Calidad nimero RDGC-00143- SUTEL-2017
de las 13:25 horas def 18 de octubre de 2017.

2. MANTENER INCOLUME en todos los extremos lo resuelfo en la rasolucién de la Direccion General
de Calidad niimero RDGGC- 00143- SUTEL- 2017 de las 13: 25 horas del 18 de octubre de 2017,

3. REMITIR al Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones el recurso de apelacion,
interpuesto por Servicios Directos de Satélite S.A., confra de la resolucion nimero RDGC- 00143-
SUTEL- 2017 de las 13: 25 horas del 18 de octubre de 2017, para io que en derecho correspanda.

4. SENALAR a las partes qguie, en el plazo méximo de tres dias hébiles, confados a partir del dfa siguiente
de la notificacion de la resolucidn por parte de la Direccion General de Calidad, pueden hacer valer sus
derechos v expresar sus agravios por escrito anfe el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones, en cumplimiento con el articulo 349 inciso 2) de la Ley General de fa Administracion
Puablica”.

18. Que mediante oficio 00115-SUTEL-DGC-2019 del 09 de enero de 2019, notificado el 10 de enero
de 2018, la Direccién General de Calidad remiti6 a los sefiores miembros del Consejo de ta Sutel,
el informe que ordena el articulo 349 de la Ley General de la Administracién Pdblica respecto al
recurso de apelacién en subsidio interpuesto.

19. Que en atencién al acuerdo 023-054-2013 del acta de la sesion ordinaria 054-2013 celebrada por
el Consejo de Ia SUTEL el dfa 9 de octubre del 2013, los recursos de apelacion deben ser
remitidos a la Unidad Juridica para la rendicion de criterio juridico requetido de conformidad con
el articulo 356 de la Ley General de la Administracion Puablica.

20. Que mediante oficio 00419-SUTEL-UJ-2019 del 17 de enero de 2019, se presentd el informe
jurtdico requerido de conformidad con el articulo 356 de la Ley General de la Administracion
Publica, Ley 8227 (LGAP).

21. Que se han realizado las diligencias necesarias para el dictado de:la presente resolucion.
CONSIDERANDO
I Para efectos de resolver el presente asunto, conviene extraer del criterio jurfdico rendido
mediante oficio nimero 00419-SUTEL-UJ-2019 del 17 de enero de 2019, el cual es acogido en

su totalidad por este érgano decisor y que indica lo siguiente:

B. *{...) Andlisis del recurso de apelacién interptiesto

1. Naturaleza del recurso

Ef recurso presentado por Servicios Directos de Satélite, S.A. (Ni-11833-2017} corresponde al ordinario de
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apefacidn, al que se le apfican los arffculos 342 a 352 de la Ley General de la Administracién Pablica
(LGAP), por ser el capiiulo refativo a fos recursos ordinarios.

2, Legitimacién
La empresa Servicios Directos de Satélite, S.A. se encuentra legitimada para plantear la gestion de

conformidad con los articulos 275 y 276 de la LGAP, al considerar que ef acto en cuestion afecta
directamente sus inlereses.

3. Representacion

Segun consta en la documentacion aportada con ef recurso, la sefiora Natiuska Trafia Porras actia en su
condicion de apoderada generalisima sin lfmite de suma de la empresa SKY.

4. Temporalidad del recurso

De conformidad con fos autos que constan en el expediente administrativo (folio 098), fa resalucion
recurrida fue debidamente notificada a las partes el 20 de octubre del 2017 y el recurso fue interpuesto el
23 del mismoe mes y afto.

Del analisis comparativo entre la fecha de notificacién del acto y la de inferposicidn del recurso por parle
del SKY con respecto al plazo de fres dias para recurrir otorgado en ef articulo 346 de la LGAP, y lo
estipufado en el numeral 38 Ley de Notificaciones Judiciales 8687, se concluye que la impugnacion se
present6 dentro del plazo legal establecido.

5. Argumentos vy anélisis del rectirso

¢ Sobre el alegato de violacién al debido proceso y derecho de defensa por falta de
motivacion del acto en relacién con el procedimiento de homologacién de contrato.

En este caso, alega la empresa recurrente que con la resolucion impugnada se incurre en violacién ai
debido proceso y al derecho de defensa por fala de motivacion del acto dictado.

En particutar, en sus agravios indica que, para ef dictado de fa resolucion, la Sutel no toma en consideracion
que SKY “[.. ] se ha sujetado al procedimiento establecido en el articulo 46 de la Ley No.8642 General de
Telecomunicacionss, con el fin de eliminar cualguier cldusula abusiva que menoscabe los derechos de los
usuarios.”.

Con base en dicho alegalo, prelende que se declare con lugar el recurso y se anule parcialmente la
resolucién impugnada, por “f...J no considerar que el trémite de homologacion de contrato se encuenira en
proceso y mi representada esta cumpliendo con las regulaciones y la normativa vigente de Ja Sutel.”.

A criterio de esta Unidad, no fleva razén el recurrente en st alegato toda vez que de la resolucion
impugnada no se observa falfa de motivacidn por parte de la Direccitn General de Calidad para resolver la
reclamacidn hecha por el usuaric final interesado. Por el confrario, durante ef framite de fa reclamacién que
aqul se estudia, SKY no hizo expresion alguna al procedimiento de homologacidn o a su necesaria
consideracién para efecto de la resolucion de la reclamacion; esto pese a que del expediente se observa
que mantuvo una participacion activa dentro del procedimiento y contesté el traslado de cargos, aporté
pruebas de descargo y expresd conclusiones; es decir, que durante el procedimiento ejercid, sin
impedimento alguno, su derecho de defensa en cada una de sus etapas.

En cuanto al procedimiento de homolagacion, ef recurrente se refiere al tramitado en el expediente
administrafiva §0172-STT-HOC-00559-2017, mismo que al momento de presentacién del recurse de
revocatoria con apelacién en subsidio se encontraba en trémite y mismo que posteriormente fue archivado
por los incumplimientos de la solicitante y ahora aquf recurrente.

Lo anterior es constatable en los documentos que conforman ese expediente y donde se observa que,
mediante el offcio numero 10032-SUTEL-DGC-2017 del 08 de diciembre del 2017, nofificado a la
representacion de fa empresa SKY el dfe 12 de diciembre del 2017, esta Superinfendencia resoldo
declarar, de oficio, que SKY no tenfa el derecho de continuar con el Irdmite de homologacion presentado
ef 24 de noviembre del 2016 dado que, no cumplié con los requisitos minimos solicitados ot varirs
oportunidades por parte de ia Direccion General de Calidad.
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Por fo tanta, se observa gue, mediante dicho oficio de la Direccién General de Calidad, se procedié con el
archivo de Ia solicitud de homologacién presentada por el aqui recurrente sobre ef cual, cabe mencionar,
que no interpuso recurso alguno.

Todo lo anterior permite arribar a la conclusién que, durante el tramite del procedimiento de reciamacion,
ta DGC dirigic el procedimiento siguiendo todas sus etapas respetando el debido proceso y el derecho de
defansa, las partes tuvieron acceso a las piezas del expediente y participaron de manera activa en cada
una de las etapas; ademés no se observa relacion alguna entre la gestion de homologacion de contrato y
Ia reciamacion que se conoce en ef presente expediente que juslifique una modificacion a lo dispuesto en
resolucion RDGC-00143-SUTEL-2018 de las 13:25 horas del 18 de oclubre de 2017.

Esta Unidad considera importante mencionar que el dfa 13 de marzo del 2018, la empresa aqui racurrente
presentd nuevamente la solicitud de homologacidn del contrato de adhesidn, la cual fue tramitada en el
expadiente administrativo nimero S0172-STT-HOC-592-2018, La gestién de homologacion del contrato de
adhesion fue aprobada por ef Consejo de la Sutel mediante acuerdo nimero 018-086-2018 fomado en la
sesién extraordinaria 086-2018 celebrada el 14 de diciembre del 2018. Asi las cosas, la empresa recurrente
deberd aplicar tinicamente dicho conlrato de adhesion.

» Sobre el alegato de violacién al debido proceso y derecho de defensa por remision a del caso a
fa Direccién General de Mercados para la determinacion de procedencia o no de apertura de
procedimiento administrative sancionatorio.

La empresa SKY sostiene en su recurso que no resulta de recibo que fa Direccién General de Calidad
remita su caso a la Direccion General de Mercados para valoracion de una eveniual aperfura de un
procedimiento sancionatorio confra su representada.

En este sentido, debemos recordar que el Por Tanto 7 de la resolucion que SKY recurre seftald
expresamente o siguiente:

“7. REMITIR a la Direccion General de Mercados los hechos de la presente reclamacién, para que se
valoren los hechos evidenciados en el presente preceso, sobre el establecimiento de condiciones de
permanencia minima contrarias a las disposiciones de la resolucién RCS - 364- 2012, asimismo se
valore como indicios para la eventual apertura de un procedimiento administrativo sancionalorio de
conformidad con ef Titulo V de Ia Ley General de Telecomunicaciones, y la posible reiteracién de faltas
segun lo resuelto en las siguientes reclamaciones: AU -02198- 2014, AU -02357- 2014, AU -2022-
2014, AU -00580-2015, ALY -00844-2015, AU -02356-2014, AU -01233- 2015, AU-02257- 2015AU-
02034-2015, entre ofras, remitidas a dicha Direccién con hechos similares a los del presente caso.”

Se frata enfonces de una remision hecha por la Direccion General de Calidad a la Direccicn General de
Mercados, para lo que corresponda en ef ejercicio de sus compelencias, lo gue de ninguna manera debe
ser interpretado como una orden de apertura de un procedimiento sancionalorio.

Mas bien, la remisidn incorporada en la resolucion que se revisa es una expresion de cumplimiento de la
obligacicn de Sutel de aplicar y velar par la observancia por parte de los operadores, de las disposiciones
contenidas en el ordenarmiento juridico de las telecomunicacionss, asi de conformidad con los articulos 59
y 60 incisc a) de la Ley 7593, asi como el articulo 6 inciso 27) de la Ley 8642.

En este sentido, lo deferminado por la Direccién General de Calidad adolece en sf mismo de efecto propio,
y por io cual no resulta susceptible de ser impugnado en esta sede administrativa al no existir razones de
conveniencia o legalidad que ameriten fa interposicion de los recursos ordinarios. Aspecto formal que
provoca la inadmisibitidad de la gestion recursiva interpuesta por SKY.

Sera entonces la Direccion General de Mercados quien analice, delfermine y ordene la apertura o no de un
procedimiento administrativo de cardcter sancionatorio, segtn fo que estime procedente, en ejercicio de las
campetancias que fe han sido dadas en el articulo 44 inciso u) del RIOF en concordancia con los numerales
65 y siguientes de la Ley 8642.

En caso de que la Direccion General de Mercados determine y ordene la apertura, el procedimiento
adminisirafivo estara somelido a lo dispuesto en ef Libro Segundo de la Ley 6227, siendo entonces gue la
recurrente podrd apersonarse y ejercer su derecho de defensa en la forma en que estime corvenienie en
proteccion de sus particulares intereses.

Es por lo anterior que no resufta de recibo el agravio de la recurrente por falta de motivacion de la resolucién
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impugnada en cuanto a la remision del caso para anéfisis de procedencia o no de apertura de un
procedimiento administrativo sancionatorio.

Por tanto, esta Unidad considera que lo procedente es rechazar los argumentos de la empresa SKY y
confirmar en fodos sus exiremos la resolucion RDGC-00143-SUTEL-2018 de las 13:25 horas del 18 de
octubre de 2017.”

i Que, de conformidad con los anteriores resuitandos y considerandos, este Consejo, en uso de las
competencias que tiene atribuidas para el ejercicio de sus funciones, acuerda:

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642 y su reglamento; Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593; Ley General de la Administracion Publica, ley
6227, y demas normativa de general y pertinente aplicacion.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. DECLARAR SIN LUGAR el recurso de apelacién en subsidio interpuesto por Servicios Directos
de Satélite, S.A. contra la resolucién RDGC-00143-SUTEL-2018 de las 13:25 horas del 18 de
octubre de 2017.

2. DAR por agotada la via administrativa.

NOTIFIQUESE

2.3 Informe sobre el recurso de apelacion presentado por SKY contra la RDGC-00007-SUTEL-2018.

Seguidamente, la Presidencia introduce para conocimiento de los sefiores Miembros del Consejo el
informe sobre el recurso de apelacién presentado por la empresa Servicios Directos de Satélites, S. A,
SKY, contra la RDGC-00007-SUTEL-2018. Al respecto, se conoce el oficio 385-SUTEL-UJ-2019 de
fecha 16 de enero del 2019, conforme el cual la Unidad Juridica, expone el tema.

La funcionaria Mariana Brenes Akerman explica los antecedentes del caso, el analisis del recurso de
apelacién interpuesto, asf como el andlisis y argumentos expuestos. Indica que la Unidad a su carge
concluye y por tanto recomienda al Consejo:

1. Declarar sin lugar el recurso de apelacién en subsidio interpuesto por Servicios Directos de Satélite,
S.A. contra la resolucion RDGC-00007-SUTEL-2018 de las 14:24 horas del 18 de enero de 2018.

2. Dar por agotada la via administrativa,

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

t a Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algun punte, a
lo que sefiatan que no tienen observaciones.

Seguidamente la Presidencia proceds a leer fa propuesta de acuerdo.
L a Presidencia somete a votacién del Consejo la propuesta de acuerdo gue se tiene a la vista, con base
en el contenido del oficio 00395-SUTEL-UJ-2019 de fecha 16 de enero del 2019 y la expliczcion

brindada por la funcionaria Brenes Akerman, por lo que los seffores Miembros resuslven por
unanimidad:
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ACUERDC 004-008-2019

1. Dar por recibido el oficio 00395-SUTEL-UJ-2019 de fecha 16 de enero del 2019, conforme el cual
la Unidad Juridica presenta ai Consejo el informe sobre la solicitud de adicion y aclaracion
interpuesta por la empresa Servicios Directos de Satélites, S. A., SKY, contra la RDGC-00143-
SUTEL-2017.

2. Aprobar la siguiente resolucion:
RCS-026-2019

“SE RESUELVE RECURSO DE APELACION PRESENTADO POR SERVICIOS DIRECTOS DE
SATELITE, S. A., CONTRA LA RDGC-00007-SUTEL-2018 DE LA DIRECCION GENERAL DE
CALIDAD
DE LAS 14:24 HORAS DEL 18 DE ENERC DEL 2018

EXPEDIENTE S0172-STT-MOT-AU-02473-2015
RESULTANDC

1. Que en fecha 14 de diciembre de 2015, la sefiora Ana Yansy Quirés Angulo, cédula de identidad
1-0770-0379, interpuso formal reclamacién ante la Superintendencia de Telecomunicaciones
contra Servicios Directos de Satélite, S.A. en adelante SKY, en la‘cual indicé literalmente lo
siguiente: “Contraté el dia 2 de noviembre el cudl fue instalado dias después el contratista llego
(sic) a los dos dias y me indico (sic) gue ya estaba el cobro de mensualidad le pregunté donde
tenia (sic) que cancelar y el me indico que a el (sic} lo cual le entregué el dinero me dio un recibo
el cudl extravie (sic) tuve el servicio por pocos dias. Me lo suspendieron el dia 2 de diciernbre me
comunique (sic) con el contratista y me indico (sic) que ya él habla hecho el pago en este
momento recibo un sinfin de llamadas no cuento con el servicio y me encuentro morosa”,

2. Que, en virtud de lo anterior, la sefiora Quirés Angulo solicité como pretensiones las siguientes:
"Solicito de parte de Sutel para que se me elimine esfe servicio foda deuda y el contrato por
considerarlos irresponsables en el procedimiento de suscripcion e instalacion del servicio”.

3. Gue mediante oficio nimero 00140-SUTEL-DGC-2016 del 7 de enero de 2018, la Direccion
General de Calidad de esla Superintendencia realizé un acuse de recibido de la presente
reclamacion e indicd que realizaria una investigacion preliminar para determinar si existian
méritos suficientes para ia apertura de un procedimiento administrativo sumario contra SKY.

4, Que mediante oficio namero 02522-SUTEL-DGC-2016 del 8 de abril del 2016, la Direccidn
General de Calidad procedié con la apertura del procedimiento administrativo sumario en contra
de SKY, nombramiento de Organo Director del Procedimiento y solicité la prueba de descargo
por parte del proveedor, que permitiera refutar fehacientemente los hechos alegados por la
reciamante.

5. Que el dia 8 de enero de 20186, la reclamante remitié a esta Superintendencia la copia de un
recibo de un supuesto pago que realizd por el servicio de televisidn por suscripcion.

6. Que por medio del oficio sin nimero, de fecha 25 de abril de 2016, presentado a esta
Superintendencia el 26 del mismo mes y afio, SKY brindé respuesta a la apertura del
procedimiento sumario y aport6 sus pruebas de descargo.

7. Que el Organo Director del Procedimiento rindié el informe final de recomendacln madiante oficio
niimero 00243-SUTEL-DGC-2018 del 15 de enero del 2018,

8. Que el drgano decisor del procedimiento administrativo, emiti6 el acto final mediante la resolucion
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nimero RDGC-00007-SUTEL-2018 de las 14:24 horas del 18 de enero de 2018, debidamente
notificada a las partes el dia 24 del mismo mes y afio, en la cual se dispuso lo siguiente:

“DECLARAR PARCIALMENTE CON LUGAR la reclamacicn interpuesta por la sefiora Ana Yansy
Quirés Angulo conira Serviclos Direclos de Satélits, S.A., por cuanto el provesdor suscribié con la
reclamante un contrato sujeto a un plazo de permanencia por subsidio de equipos, a pesar que dicho
proveedor cobré mensualmente un rubro por arrendamiento de dichos equipos, fo cual fifie con las
disposiciones establecidas en fa resolucion del Consejo de la Sule; RCS -364-2012, vigente para el
momento de la contratacion del servicio, ademas que suspendio el servicio de forma prematura, en
inobservancia de lo dispuesto en el articulo 12 del Reglamento sobre el Régimen de Proteccién al
usuario final de los servicios.

REMITIR a la Direccién General de Mercados los hechos de la presenfe reclamacion, para que se
valoren los; hechos evidenciados en el presente proceso, , sobre la aplicacion de condiciones de
permanencia minima contrarias a las disposiciones de fa resolucion RCS 364-2012, vigente para la
focha de suscripcion def servicio, asimismo se valore como indicios para eventual apertura de un
procedimiento administrativo sanclonaltorio de conformidad con el Titulo V de la Ley General de
Telecomunicaciones, v la posible reiteracién de segun fo resuello en las reclamaciones AU 00580-
2015, AU 00844-2015 AU -05802015-AU- 0844- 2015, AU -01233-2015, AU -2257-2015 y AU -
02034-2015, AU 2357-2014, AU 2012- 2014, Al 02356-2014, Al -2198-2014, entre olros remitidos
a dicha direccion con dhechos similares a los del presenie caso”,

9. Que mediante el oficio sin nimero de fecha 26 de enero de 2018, presentado ante esta
Superintendencia en la misma fecha, el proveedor SKY presenté un recurso de revocatoria con
apelacién en subsidio contra la resolucion RDGC-00007-SUTEL-2018 de las 14:24 horas de! 18
de enero de 2018. .

10. Que mediante oficio nimero 10138-SUTEL-DGC-2018 del 6 de diciembre de 2018, se emitio
criterio juridico sobre el recurso ordinario de revocatoria con apelacion en subsidio contra la
resolucion RDGC-00007-SUTEL-2018 de las 14:24 horas del 18 de enero de 2018,

11. Que la Direccion General de Calidad, emiti¢ Ia resolucién nimero RDGC-00173-SUTEL-2018 de
las 8:00 HORAS DEL 12 DE DICIEMBRE DE 2018, debidamente notificada a las partes el dia 13
del mismo mes y afio, en la cual se dispuso lo siguiente:

"y DECLARAR SIN LUGAR el recurso de recurso de revocatoria, interpuesto por Servicios Directos de
Saféiite S.A, contra la resolucién ntimero RDGC-00007-SUTEL-2018 de las 14.24 horas del 18 de
enero de 2018.

2. MANTENER INCOLUME en todos los extremos lo resuello por la Direccion General de Calidad, en
la resolucién nimero RDGC-00007- SUTEL-2018 de las 14:24 horas del 18 de enero de 2018,

3. REMITIR al Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones el recurso de apelacion,
interpuesto por Servicios Directos de Satélite 5. A., en contra de ia resolucion niimero RDGC- 00007-
SUTEL- 2018 de las 14: 24 horas del 18 de enero de 2018, para lo que en derecho corresponda.

4. SENALAR alas partes que, en el plazo méximo de tres dias hébiles, contados a partir de dfa siquiente
de Ia notificacién de la resolucion por parte de la Direccién General de Calidad, pueden hacer valer
sus derechos y expresar sus agravios por escrifo ante el Consejo de fa Superintendsncia de
Telecomunicaciones, en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 349 inciso 2) de la Ley General
de la Administracién Pliblica.”

12. Que mediante el oficio 00039-SUTEL-DGC-2019 del 07 de enero de 2019, se emiti6 el informe
que ordena el articulo 349 de la Ley General de la Administracion Pablica respecto al recurso de
apelacion en subsidio interpuesto contra Ja resolucién RDGC-00007-SUTEL-2018 de las 14:24
horas del 18 de enero del 2018.

13. Que en atencion al acuerdo 023-054-2013 del acta de la sesion ordinaria 054-2013 celebrada por
el Consejo de la SUTEL el dia 9 de octubre del 2013, los recursos de apelacion deben ser
remitidos a ka Unidad Juridica para la rendicién del criterio juridico requerido de conformiiad con
el articulo 356 de la Ley General de ia Administracion Publica.
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14. Que mediante oficio 00395-SUTEL-UJ-2018 dei 16 de enero de 2018, se presenté el informe
juridico requerido de conformidad con el articulo 356 de la Ley General de la Administracién
Publica, Ley 6227 (LGAP).

15. Que se han realizado las diligencias necesarias para el dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDO

l. Para efectos de resolver el presente asunto, conviene extraer del criterio jurfdico rendido
mediante oficio niimero oficio 00395-SUTEL-UJ-2018 del 16 de enero de 2018, el cual es acogido
en su totalidad por este 6rgano decisor y gque indica lo siguiente:

“(...) B. Anélisis del recurso de apelacion interpuesto
3. Naturaleza del recursg

Ef recurso presentado por Servicios Direclos de Satélite, S.A. (NI-00893-2018} corresponde &l ordinario
de apelacion, al que se fe aplican los articulos 342 a 352 de la Ley General de la Administracion Pliblica
{LGAP), por ser el capitulo relativo a los recursos ordinarios.

4. Legitimacion

La empresa Servicios Directos de Satélite, S.A. se encuentra legilimada para plantear la gestion de
conformidad con los artfculos 275 y 276 de la LGAP, al considerar que el acto en cuestion afecia
directamente sus intereses.

4. Representacion

Segun consta en la documentacion aportada con el recurso, la sefiora Natiuska Trafta Porras actua en
su condicion de apoderada generalisima sin limite de suma de la empresa SKY.

6. Temporalidad del recurso

De conformidad con los aulos que consfan en el expediente administrativo (folio 102), fa resolucion
recuirida fue debidamente nolificada a las partes el 24 de enero del 2018 y el recurso fue interpuesto el
26 de enero del 2018.

De! anélisis comparativo entre la fecha de notificacion del acto y la de interposicién del recurso por parte
del SKY con respecto af plazo de tres dias para recurrir oforgado en el artlculo 346 de la LGAP, y lo
sstipulado en el nurneral 38 Ley de Noftificaciones Judiciales 8687, se concluye que la impugnacion se
presents dentro del plazo legal establecido.

7. Arqumentas y andlisis def recurso

» Sobre el alegato de violacién al debido proceso y derecho de defensa por falta de motivacion
del acto en relacién con el procedimiento de homologacién de contrato.

En este caso, alega la empresa recurrente que con la resolucion impugnada se incurre en violacion
al debido proceso y al derecho de defensa por falta de molivacion del acto dictado.

En particular, en sus agravios indica gue, para el dictado de la resolucion, la Sutel no fomé en
consideracion que SKY "f.. ] se ha sujetado al procedimiento esfablecido en el articulo 46 de la Ley
No.8642 General de Telecomunicaciones, con el fin de eliminar cualquier clausula abusiva que
menoscabe los derechos de los usuarios.”.

Con base en dicho alegalo, prefende que se declare con lugar el recurso y se anule parclalments la
resolucion impugnada, por “f...] no considerar que el frémite de homologacion de conlrato se
encuenira en proceso y mi representada esta cumpliendo con las regulaciones y la normaliva vigenie
de la Sutel.”. :

A criterio de esta Unidad, no eva razon ef recurrente en su alegato toda vez que de la resolucion
impugnada no se observa falta de motivacion por parte de la Direccién General de Calidad para
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resolver la reclamacion hecha por el usuario final interesado, Por el contrario, durante el tramite de
la reclamacion que aquf se estudia, SKY no hizo expresion alguna al procedimiento de homologacién
0 & su necesaria consideracién para sfecto de la resolucién de la reclamacion; esto pese a que del
expediente se observa que manfuvo una participacion activa dentro del procedimiento y contesté el
traslado de cargos, aporté pruebas de descargo y expresd conclusiones; es declr, que durante el
procedimiento ejercid, sin impedimento alguno, su derecho de defensa en cada unia de sus etapas.

En cuanto al procedimiento de homologacion, el recurrente se refiere al tramitado en el expediente
adrministrativo S0772-STT-HOC-00559-2017, mismo que al momanto de presentacidn del recurso de
revogatoria con apelacion en subsidio se encontraba en trdmite y mismo que posteriormente fue
archivado por los incumplimientos de la soficitante y ahora aquf recurrente.

Lo anterior es constatable en los documentos que conforman ese expediente y donde se observa
que, mediante el oficio niimero 10032-SUTEL-DGC-2017 del 08 de diciembre del 2017, nolificado a
la representacion de la empresa SKY ef dfa 12 de diciembre del 2017, esta Superintendencia resoivié
declarar, de oficio, que SKY no tendré el derecho de continuar con el tramife de homologacion
presentado el 24 de noviembre del 2016 dado que, no cumplié con los requisitos minimos solicitados
en varias oportunidades por parte de la Direccion General de Calidad.

Por lo tanfo, se observa que, medianfe dicho oficio de la Direccién General de Calidad, se procedié
con el archivo de la solicitud de homologacion presentada por el agul recurrente sobre el cual, cabe
mencionar, que no inferpuso recurse alguno.

Todo lo anterior permite arribar a la conclusién que, durante el trémite del procedimiento de
reclamacion, la DGC dirigié el procedimiento siguiendo todas sus etapas respetando el debido
proceso y e derecho de defensa, las partes tuvieron acceso a las piezas del expediente y participaron
de manera acliva en cada una de las etapas; ademds no se observa relacion alguna entre la gestion
de homologacion de contrato y la reclamacion que se conoce en el presente expediente que justifique
una modificacion a lo dispuesto en resolugién RDGC-00007-SUTEL-2018 de las 14:24 horas del 18
de enero de 2018.

Esta Unidad considera imporiante mencionar que el dia 13 de marzo def 2018, la empresa aqul
recurrente presenté nirevamente fa solicitud de homologacién del contrato de adhesion, la cual fue
framitada en el expediente administrativo nimero S0172-STT-HOC-592-2018. La geslion de
homologacion del contrato de adhesion fue aprobada por el Consejo de la Sulel medianle Acuerdo
numero 018-086-2018 tomado en la sesion exiraordinaria 086-2018 del Consejo de la
Superinfendencia de Telecomunicaciones, celebrada ef 14 de diciembre del 2018, por fo que de ahora
on adelante la empresa recurrente debera aplicar inicamente dicho contrato de adhesion.

« Sobre ef alegato de viofacién al debido proceso y derecho de defensa por remision a del caso
a Ia Direccién General de Mercados para la determinacion de procedencia o no de apertura de
procedimiento administrative sancionatorio.

La empresa SKY sastiene en su recurso que no restita de recibo gue la Direccion General de Calidad
remita su caso a la Direccion General de Mercados para valoracion de una eventual apertura de un
procedimiento sancionatorio conira su representada.

En este sentide, debemos recordar que ef Por Tanto X de la resolucion que SKY recurre seffalt
expresamente lo siguiente:

“REMITIR a la Direccidn General de Mercados los hechos de la presente reclamacion, para gue
se valoren los hechos evidenciados en el presente proceso, sobre el establecimiento de
condiciones de permanencia minima contrarias a las disposiciones de Ia resolucion RCS -364-
2012, asimismo se valore como indicios para la eventual aperfura de un procedimiento
administrativo sancionatorio de conformidad con el Titulo V de la Ley General de
Telecomunicaciones, y la posible reiteracion de faltas segun lo resuelto en las siguientes
reclamaciones: AU -02198-2014, AU -02357- 2014, AU -2022- 2014, AU -00580- 2015, AU -
00844-2015, AU -02356- 2014, AU -01233-2015, AU-02257- 2015 AU- 02034- 2015, AU -2448-
206, AU -2505- 2016, AU -1897- 2015, AU -1774- 2016, A11304- 2015, enire otras, remilidas a
dicha direccion con hechos similares a los del presente caso.”

Se trata enfonces de una remision hecha por la Direccién General de Calidad a fa Direccién General
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de Mercados, para o que corresponda en ef efercicio de sus competencias, lo que de ninguna manera
debe ser inferpretado como una orden de apertura de un procedimiento sancionatorio.

Mas bien, fa remisién incorporada en la resolucion que se revisa es una expresion de cumplimiento
de la obligacicn de Sufel de aplicar y velar por Ia observancia por parte de los operadores, de las
disposiciones contenidas en el ordenamiento juridico de Jas tefocomunicaciones, asi de conformidad
con los articulos 59 y 60 inciso &) de fa Ley 7593, asf como el articulo 6 inciso 27} de la Ley 864Z.

En este senlido, lo determinado por la Direccién General de Calidad adolece en si mismo de efecto
propio, y por lo cual no resulta susceptible de ser impugnado en esta sede administrativa al no existir
razones de conveniencia o fegalidad que ameriten la interposicion de los recursos ordinarios. Aspecto
formal que provoca la inadmisibilidad de fa gestion recursiva interpuesta por SKY.

Seré entonces la Direccidn General de Mercados quien analice, determine y ordene la aperiura o no
de un prosedimientc administrativo de cardcter sancionalorio, segtin lo que estime procedente, en
gjercicio de las compelencias que le han sido dadas en el articulo 44 inciso u) del RIOF en
concordancia con los numerales 65 y sigulentes de la Ley 8642.

En caso de que fa Direccion General de Mercados determine y ordene la apertura, el procedimiento
administrativo estard sometido a lo dispuesto en el Libro Segundo de la Ley 6227, siendo enfonces
que la recurrente podré apersonarse y ejercer su derecho de defensa en la forma en que estime
conveniente en proteccién de sus particulares infereses.

Es por lo anlerior gue no resulta de recibo el agravio de la recurrente por falla de motivacion de fa
resolucion impugnada en cuanto a la remision del caso para andlisis de procedencia o no de apertura
de un procedimiento administrativo sancionatorio.

Por tanfo, esia Unidad considera que lo procedente es rechazar los argumentos de ia empresa SKY

y confirmar en fodos sus extremos la resolucion RDGC-00007-SUTEL-2018 de las 14:24 horas del
18 de enero de 2018.”

lil. Que, de conformidad con los anteriores resuitandos y considerandos, este Consejo, en uso de
las competencias que tiene atribuidas para el ejercicio de sus funciones, acuerda:

POR TANTO
Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642 y su reglamento; Ley de la

Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593; Ley General de la Administracion Piblica, ley
6227, y demas normativa de general y pertinente aplicacion.

EL. CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. DECLARAR SIN LUGAR el recurso de apelacion en subsidio interpuesto por Servicios Directos
de Satélite, S. A. contra la resolucion RDGC-00007-SUTEL-2018 de las 14:24 horas del 18 de
enero de 2018. ‘ ‘

2. DAR por agotada la via administrativa.

NOTIFIQUESE

24 Informe sobre el recurso de reconsideracién interpuesto por el Instituto Costarricense de
Electricidad contra la RCS-365-2018 (CPPC).

A continuacion, la Presidencia introduce para conocimiento de los Miembros del Consejo el tema
referente al informe sobre el recurso de reconsideracion interpuesto por el Instituto Costarricense ae
Electricidad contra la RCS-365-2018 (CPPC).
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Sobre el particular, la funcionaria Mariana Brenes Akerman expone el oficio 00418-SUTEL-UJ-2019, de
fecha 17 de enero del 2019, conforme al cual se explica el tema que les ocupa.

{ a funcionaria Mariana Brenes explica los antecedentes del caso, 1a naturaleza del recurso, los alegatos
del recurrente y el analisis de fondo. Indica que, la Unidad a su cargo concluye y por tanto recomienda
al Consejo:

1. Declarar sin lugar el recurso de reposicion interpuesto por el instituto Costarricense de Electricidad
contra la resolucién RCS-365-2018 de! 15 de noviembre del 2018 “Actualizacién de la Tasa de
Retorno de Capital de la Industria de Telecomunicaciones CPPC".

2. Dar por agotada la via administrativa.

Menciona ademéas que el caso expuesto en esta oportunidad fue analizado en conjunto con el sefior
Jorge Brealey Zamora.

L a Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacién, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado '

El sefior Jorge Brealey Zamora sefiala que la metodologia para este tipo de asuntos habla sido
aprobada previamente por el Consejo.

L a Presidencia consulta a los seficres Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algln punto, a
fo que sefalan que no tienen observaciones.

Seguidamente procede a leer la propuesta de acuerdo.
La funcionaria Brenes Akerman hace ver al Consejo que dada la convenlencia de atender este tema a
la brevedad, se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con carécter firme, de
conformidad con lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de
ia Administracién Pablica. .
La Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base
en el contenido del oficio 00418-SUTEL-UJ-2019, de fecha 17 de enero del 2019 y la explicacion
brindada por la funcionaria Brenes Akerman, por lo que los sefiores Miembros resuelven por
unanimidad:
ACUERDO 005-008-2019
1. Dar por recibido el oficio 419-SUTEL-UJ-2019 de fecha 17 de enero del 2019, conforme el cual
ta Unidad Juridica presenta al Consejo el informe sobre el recurso de reconsideracion interpuesto
por el ICE contra la RCS-365-2018 (CPPC).
2. Aprobar la siguiente resolucion:
RCS-027-2019

“SE RESUELVE RECURSO DE APELACION PRESENTADO POR EL INSTITUTO
COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD CONTRA LA RCS-365-2018, DENGMINADA:

“ACTUALIZACION DE LA TASA DE RETORNO DE CAPITAL
DE LA INDUSTRIA DE TELECOMUNICACIONES CPPC™.”

EXPEDIENTE: GCO-TMA-ET-01396-2018

RESULTANDO
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1. Que en el articulo namero 6 de la Ley General de Telecomunicaciones se establece gue los
precios v las tarifas deben estar “basados en los costos atribuibles a la prestacion del servicio y
de |a infraestructura, fos cuales deberan incluir una utilidad, en términos reales, no menor a la
media de la industria nacional o internacional, en este (itimo caso con mercados comparables’,
siendo el Costo Promedio Ponderado del Capital, (CPPC) o Tasa requerida de retorno del Capital,
una variable necesaria para determinar dichos costos de los servicios tanto mayoristas como
mincristas.

2, Que segtin Io establece la resolucion RCS-137-2010 “Definicién de la metodologia para la fijacion
de los precios de interconexion®, el CPPC representa un insumo para la estimacion del costo total
de la red segun se establece en el paso nimero 4 “Costo total de la red".

3 Que de acuerdo con lo indicado en el inciso “b” articulo nimero 5 del Reglamento para la Fifacion
de la Bases y Condiciones para la Fijacion de Precios y Tarifas, ¢l CPPC se calcula como el
promedio ponderado dei costo de la deuda y del costo del capital propio.

4, Que la ultima definicion del CPPC efectuada por esta Superintendencia se realizé mediante la

' resolucion RCS-263-2014 aprobada en sesion en ordinaria N 064-2014 el 22 de octubre del 2014.

5. Que el 29 de junio de 2018, 1a Direccién General de Mercados mediante el oficio nimero 05220
SUTEL-DGM-2018 remiti6 al Consejo de fa SUTEL el “Informe técnico para el caiculo de ia Tasa
requerida de retorno del capital (CPPC)”. El propdsito del informe es actualizar el calculo del
CPPC de la industria de telecomunicaciones costarricense mediante la identificacion de las
fuentes de datos mas adecuadas v la aplicacién de las mejores practicas, considerando la
informacién financiera presentada por los operadores segun lo solicitado en el oficio N° 05226-
SUTEL-DGM-2017.

6. Que en fecha 3 de setlembre del 2018, mediante oficio 07260-SUTEL-SCS-2014 la Secretaria
del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) comunico el acuerdo
ntGmero 020-055-2018 de la sesion 055-2018 del 22 de agosto del 2018, mediante el cual se
acordd someter a consulta ptblica por un plazo de 10 dias habiles el informe presentado en el
oficio N° 05220-SUTEL-DGM-2018, '

7. Que en fecha 18 de setiembre de 2018, se publicd en La Gaceta N° 171 (NI-10052-18) Ta
convocatoria a consulta plblica de la “Actualizacion de la Tasa Requerida de Retorno del Capital
{CPPCY".

8. Que en fecha 2 de octubre def 2018, mediante oficio 0078-0469-2018 (NI-10052-18), el Instituto
Costarricense de Electricidad (ICE) remitié sus observaciones respecto al documento nimero
05220-SUTEL-DGM-2018 “informe técnico para el calculo de Tasa requerida de retorno del
capital (CPPC)".

9 Que mediante correos electrénicos recibidos el martes 30 de octubre y jueves 01 de noviembre,
ambos del 2018, por parte del ICE, se recibié una ampliacion de la informacion recibida mediante
el oficio N°0078-0469-2018 (NI-10052-2018)

10. Que mediante oficio N°09366-SUTEL-DGM-2018 del 9 de noviembre del 2018, la Direccion
General de Mercados present6 al Consejo el informe técnico sobre las observaciones recibidas
en la consulta ptiblica del Costo Promedio Ponderado del Capital.

41. Que en sesién ordinaria 075-2018 celebrada el 15 de noviembre del 2018, mediante acuerdo 018-
075-2018 el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones aprob6 por unanimidad, la
resolucion RCS-365-2018 “Actualizacién de la Tasa de Retorno de Capital de la industria de
Telecomunicaciones CPPC”.

42. Que dicha resolucion fue debidamente publicada en el Diario Cficial La Gaceta el 10 de dicienbre
det 2018.
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13. Que el 14 de diciembre del 2018 mediante el oficio niimero 0078-0594-21088 (Ni-12919-2018) el
Instituto Costarricense de Electricidad (ICE) present6 un recurso de reconsideracidn en contra de
la resolucién RCS-365-2018.

14. Que mediante oficio 00418-SUTEL-UJ-2019 del 17 de enero del 2019, se presentd el informe
juridico requerido de conformidad con el articulo 356 de la Ley General de la Administracién
Publica, Ley 6227 (LGAP).

15. Que se han realizado las diligencias necesarias para el dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDO

i Para efecios de resolver el presente asunto, conviene extraer del criterio juridico rendido
mediante oficio nimero 00418-SUTEL-UJ-2019 del 17 de enero del 2019, el cual es acogido en
su totalidad por este érgano decisor y que indica lo siguiente:

«g8, ANALISIS DEL RECURSO PRESENTADQ POR EL INSTITUTO COSTARRICENSE DE
ELECTRICIDAD (ICE)

e) Naturaleza def recurso

Ef recurso apelacion y nulidad concomitante presentado por el ICE contra la resolucion nimero RCS-
365-2018, comesponde a los recursos ordinarios regulados por los articulos 342 al 352 de la Ley General
de la Administracién Publica, N° 6227 (LGAP), por ser el capitulo relalivo a los recursos ordinarios.

f Legitimacion

El recurrente estd legitimado para actuar en la forma en que fo ha hecho de conformidad con los articulos
275y 276 de la LGAP.

q) Temporalidad de los recursos

L a resolucion recurrida fue publicada en el Diario Oficial La Gaceta e dfa 10 de diciembre del 2018 y el
recurso fue interpuesto el dia 14 de diciembre del 2018.

Del andlisis comparativo enlre ia fecha de notificacién del acto y la de inferposicion del recurso sea el
dia 29 de junio de 2016, con respecto al plazo de fres dias para recurtir olorgados en el articulo 346 de
la LGAP, y lo estipulado en ef numeral 38 Ley de Noiificaciones Judiciales 8687, se concluye que esta
impugnacion se presentd dentro del plazo legal establecido,

h) Representacion

Ef recurso fue suscrito por ef sefior Jests Orozco Delgado, en su condicién de representante legal con
facultades de apoderado generalisimo sin limite de suma, segin consta en certificacion de personeria
adjunta.

i Alegatos del recurrente

Indica el recurrente que el documento 09366-SUTEL-DGM-2018 sefiala lo siguiente: “Fijar en el caso de
la tasa requerida de reforno o costo del capital para la industria de telecomunicaciones considerando los
célculos indicados en el informe 5220-SUTEL-DGM-2018 y modificando tnicamente el valor de la prima
de riesgo segiin los célculos indicados en ef apartado 3.2 de la prima de riesgo el factor Ke (. Sutel 2018,
p.10).

Sin embargo, como se observa en la tabla 1, para el célculo publicado por la SUTEL mediante la
resolucién RCS-365-2018 se modificd el valor de la beta a 0.63, cuyo resultado no concuerda con lo
expuesto en ef documento 5220-SUTEL-DGM-2018, fa cual ulilizo una heta apalancada de ' 07.

De acuerdo con la resolucién N° RCS-365-2018, el célcufo de la beta apalancada se estiina “coma tna
variable proxy de la beta desapalancada de la industria de los servicios de tefecomunicaciones, es decir
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la beta sectorial para los servicios de le!ecomunicaéiones del periodo 2016,

Asimismo, en el documento 05220-SUTEL-DGM-2018, menciona “una vez que se tiene ese dalo se
procede a estimar la beta apalancada tenlendo en cuenta la informacion remitida por los operadores y
proveedores de felecomunicaciones respecto al endeudamiento y patrimonios correspondientes”. La
formula mencionada en los distintos documentos de la SUTEL para ef cdlculo de la befa apalancada es

el siguiente:
-t
B, zﬁo[”""? )}

En Ia revision de los documentos 09366-SUTEL-DGM-2018, 8638-SUTEL-SCS-2018 y RCS-365-2018,
no hay elementos que indiguen que hubo modificaciones en los determinantes para el célculo de la befa
apalancada, como se muesira en la tabla N°2".

Tabla 2. Verificacion del edlteuto del Beta apalaneada de acuerdo a ta firmuly de fa SUTEL,
con lus datas de 052208 UTEL-DGM-2018 y 89366 SUTEL-DGM-2018

Caleulo de Apalancada
f 0,95
Pasiva [0] ; $13 724 467 81D
Patrimanio [E] {14 05 080 569
Tasa Imposltiva ) 30%
B Besenpatancatia 1,07
Fusnie: Blnbaracidn poopin con datos de SHTEL

Con base en lo expueslo solicita, reconsiderar la resolucién impugnada para que se ulilice ef valor de la
beta apalancada de 1.07 expussta en el documento 05220-SUTEL-DGM-2018, para el calculo de la tasa
de retomo del capital de la industria de telecomunicaciones CPPC,

B Andlisis de fondo

De acuerde con lo indicado en este apartado la estimacién realizada como variable proxy implicaba tomar
la beta desapalancada (Unlevered beta) del servicio de telecomunicaciones del periodo 2016 y
apalancarla con los datos de endeudamiento y palrimonio enviados por os operadores, tal y como se
consigna en ef documento 05220-SUTEL-DGM-2018 puesto en consulta piiblica.

No obstante, dado que el ICE mediante oficio 0078-0469-2018 (NI-10052-18) presenté cuatio
observaciones al documenio N° 05220-SUTEL-DGM-2018, siendo una de ellas la soficifud de ulilizar una
diferenciacion entre las betas para ¢f caso del negocio fijo © mévil,

Tal y como se consigna en el expediente GCO-TMA-ET-01396-2018, en dicha oportunidad, el ICE indico
que se entiende que fa metodologra utilizada es conforme con las précticas intemacionales y que es la
forma en la que normalmente los reguladores estiman el valor del costo de capital medio ponderado. No
obstante, sefiald que normalmente los Reguladores estiman valores diferenciados de las betas
dependiendo de si el negocio es fijo o moévil

Ademaés, consideré que el mélodo que se utiliza normalmente es el método de comparables sacando
una beta media de negocio que se des apalanca segin el valor de capitalizacion bursalil de las empresas
que estdn incluidas dentro del portafolio y después se apalancan teniendo en cuenta la estructura de
capital de la empresa sobre la que se estg estimando el valor del costo def capital medio ponderado.

Finalmente, el operador arguments que, en el caso del proyecto en consulta, la SUTEL hizo el calculo a
nivel global sin hacer diferencia entre el tipo de negocio, lo cual considers es de suma importancia en
aras de fijar una tasa mas acorde con la realidad de fos mercados, y en ese sentido, solicits a la SUTEL
proceder con dicha diferenciacion.

A rafz de la solicitud anferior, esta Superintendencia procedié a hacer una revisién integrsl de la
informacién soficitada a los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones, asi como de
las estimaciones realizadas en la aplicacién de metodologia del CPPC, producto de ello, en el intor ne
09366-SUTEL-DGM-2018 (informe de respuesta a la consulfa publica) se concluyd lo siguiente:
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“Para poder ufilizar una beta diferente por negocio, en el caso de un mercado se requerirfa la
informacion para la totalidad de las empresas asociadas al servicio o mercado que se analice, lo cual
eleva atin més el grado de dificultad del proceso. En Costa Rica no se dispone de informacién
referente a empresas de felecomunicaciones cuyas acciones se hayan colizado en una bolsa de
valores durante un periodo suficiente de acuerdo con la literatura sobre este tipo de astimaciones, es
por eflo por fo que no resulfa factible la determinacion de fa beta correspondiente al maercado nacionaf
de felecomunicaciones.

Por lo tanto, la estimacién de la beta que se expone en el oficio nimero 05220-SUTEL-DGM-2018
“informe técnico para el caloulo de Tasa requerida de retorno del capital (CPPC)” se estimd
atendiendo a la recomendacion de ia IRG (Independent Regulators Group'}, en la cual se fomd como
variable proxy de la beta desapalancada de la industria de los servicios de telecomunicaciones, s
decir la beta sectorial para los servicios de telecomunicaciones del periodo 2018, conocida como
Betas Damodaran® debido a que los datos brindados por las empresas fueron a diciembre o
septiembre del afio 2016 (dependienda dal cierre fiscal de las empresas). La utilizacion de esta beta
es una aproximacion genérica que no hace distincion sin el negocio es fijo o movir’

Es por fo anterior que, producto de la soflcitud planteada por el ICE, se procedit a revisar tanto la
informacion obtenida de los operadores y proveedores, asi como las eslimaciones realizadas al
coeficiente beta ulilizado en la metodologfa, encontrdndose que en el informe N° 05220-SUTEL-DGM-
2018 se utilizé en la aplicacién de la formula del CAPM la beta apalancada con un valor de 0.95, que
luego af apalancarse, con la estructura de deuda y palrimonio promedio de las empresas del sector
nacional, dio como resuftado un valor de 1.07. No obstante, tal y como se consigné en ef oficio 09366-
SUTEL-DGM-2018 de! 8 de noviembre def 2018 y en la resolucion RCS-365-2018 del 15 de noviembre
del 2018, lo técnicamente comrecto era utilizar el valor de la heta desapalancada que equivale a 0.56 y
gue al apalancarse con la estructura de las empresas del seclor, el valor resultante es de 0.63.

Cabe resalfar que en el informe 09366-SUTEL-DGM-2018 se sefiala que sigiendo la recomendacion
del Independent Regulators Group (IRG)® “cuando no es posible estimar la beta de una empresa, ya que
ésta no cotiza en el mercado, se fiene como opcion ef recurrir a estimaciones realizadas por enlidades
intemacionales especializadas en ef tema (...), como variable proxy".

En ifnea con lo anterior, otras invesligaciones respaldan dicho criferio, tal es el caso del estudio realizado
por el Instituto Tecnoldgico de Costa Rica (TEC) mediante su Escuela de Administracion de Negocios,
quienes en la investigacion llamada “Disefio de un modelo de eslimacion de refornos afustados por
riesgo®”, emiten recomendaciones para la estimacion del capital asset pricing model, (CAPM) que
comesponde a la variable de rentabilidad requerida por los accionistas (Ke) y utilizan esta misma fuente
para sus eslimaciones.

De esta manera, la beta correspondiente al sector tefecomunicaciones fue oblenida de la citada fuente®
de Damodaran, siendo que esla constifuye una fuente de informacién infernacional de uso frecuente
cuando da lo que se trata es de la biisqueda de datos relalivos al pardmetro beta. El apalancamiento
respectivo se calcuid a su vez con el promadio de fa estructura de deuda de los operadores con costo
financiero, a partir de la informacion contable-financiera remitida por operadores y proveedores de
servicios de telecomunicaciones que operan en Costa Rica.

For otro lado, producto del cambio en la beta, dado que este es un factor de la metodologia del CPPC,
se da un cambio en el porcentaje de la Tasa Requerida de Retorno de Capital (CPPC) post impuestos y
pre impuestos. En la siguiente tabla, se presentan los dalos del informe Nevado a consuita pablica
{05220-SUTEL-DGM-2018) y de la resolucién RCS-365-2018.

HRG. (2007). Principles of implementation and best practice for WACC. IRG-WG RA (07). Independent Regulation Group

2 Damodaran es un profesor de finanzas de la Universidad de Nueva York considerado una autoridad en finanzas corporativas y
valoracién de acciones. Anualmente ofrece una lists con las Betas correspondientes a cada sector en funcion de la
uhicacion de las compafifas {Europa, EE. UU.).

2 IRG. {2007). Principles of implementation and best practice for WACC. IRG-WG RA (07). Independent Regulation Group

1 Fuente: ntlp./revistas.tec ac.crfindex.php/tec_empresarialiarticie/view/627, Los doctores Manrique Herméndez Rarlrez y
Ronald Mora Esquivel laboran en la Cétedra de Finanzas Instituto Tecnoldgico de Costa Rica e imparten ef curso dJe lnyenieria
Financiera: Estimacion prédctica y aplicada de costos de capifal para valoracion de proyecfos de inversidn y empresas er Unsta
Rica

5 Cabe sefialar que la fuente se consulté con fecha del 10 marzo del 2017.
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CPPC Consulta pablica | RCS-365-2018
Post impuestos 11,74% 11,28%
Pre impuesios 12,20% 11,74%

Tal y como se observa de fa fabla anlerior, la diferencia entre 1a utilizacion del dato correcto de la beta
desapalancada incide de manera marginal en el porcentafe final del CPPC.

En conclusion, se considera que ef valor de la beta desapalancada (0.56 y que al apalancarse con fa
estructira de las empresas del sector da un valor de 0.63) utlizada en la RCS-365-2018 se encuentra
justificado. No estd de més sefialar que el procesc de consulta es un instrumento frascendental en la
toma de decisiones, pues no solo garantiza los principios de transparencia y participacion ciudadana —
pifares fundamentales de nuestro régimen democrético -, sino que permite a la Administracién contar
con insumos y criterios suficientes para el dictado da los actos. Esto fue precisamente lo que ocurTic en
of presents caso, pues durante el proceso de constlta se logré corregir un error material y emilir un acto
valido y respaldado técnicamente”. :

. Que, de conformidad con los anteriores resultandos y considerandos, este Consejo, en uso de
las competencias que tiene atribuidas para el ejercicio de sus funciones, acuerda:

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642 y su reglamento; Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos, ley 7593; Ley General de la Administracion Publica, ley
6227, y demas normativa de general y pertinente aplicacion.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENC!A DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. DECLARAR sin lugar el recurso de reposicion interpuesto por el Instituto Costarricense de
Electricidad contra la resolucién RCS-365-2018 del 15 de noviembre del 2018 "Actualizacion de la
Tasa de Retorno de Capital de fa Industria de Telecomunicaciones CPPC”.

2.  DAR por agotada la via administrativa,

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

2.5 Informe sobre el recurso de apelacién interpuesto por la sefiora Eugenia Maria Cartin Barrios
contra la resolucion RDGM-00002-SUTEL-2018.

Seguidamente, la Presidencia introduce para conocimiento de los sefiores Miembros del Consejo el
informe sobre el recurso de apelacion interpuesto por Eugenia Marfa Cartin Barrios, contra la resolucion
RDGM-00002-SUTEL-2018.

Al respecto, se conoce el oficio 00420-SUTEL-UJ-2019, de fecha 17 de enero del 2019, conforme al
cuat la Unidad Juridica, expone el tema que les ocupa.

La funcionaria Mariana Brenes Akerman explica los antecedentes del caso, asi como el porque de la
improcedencia de dicho recurso. Indica que la Unidad a su cargo concluye y por fanto recomienda al
Consejo que se declare improcedente el recurso de apelacién presentado contra la resoluciér, te la
Direccion General de Mercados RDGM-00002-SUTEL-2018, de las 15:45 horas dei 02 ae iebrero de
2018.

La Presidencia consulta a los Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia referente
a lo antes anotado.
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La funcionaria lvannia Morales Chaves indica que se revis6 el tema en conjunto con la Unidad Jurldica
y a nivel de medios de comunicacion y sin duda, se trata de un tema mediatico por {a posicion que
manifiestan los actores a los cuales se identifica y que han manifestado su posicién con respecto a este
tema, por lo que existe el convencimiento de que nuevamente se presenta una gran posibilidad de que
se puedan referir a la institucion y los medios le vuelvan a dar seguimiento.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algin punto, a
lo que sefialan que no tienen observaciones.

El sefior Gilbert Camacho Mora considera conveniente que se prepare una respuesta ante alguna
consulta que surja sobre este asunto. De igual forma una nota para el sefior Viceministro sobre el caso.

Interviene la sefiora Hannia Vega Barrantes, quien se refiere a la fundamentacién de su voto para el
presente tema, en los siguientes términos:

“Fundamenlo de la votacién:

Siendo que la Unidad Juridica de la SUTEL es la encargada de recomendar y fundamentar los elemenlos
juridicos correspondientes, destaco para efectos del volo efercido el dfa de hoy para este expediente, la
conclusion presentada en el informe juridico en su pégina 6, en cuanlo a que:

"\ & improcedencia de los recursos ordinarios contra los acfos y conductas realizadas durante ia etapa de
investigacion preliminar, encuentra sustenfo, ademds, en la jurisprudencia desarroliada por los tribunales de
jusficia y en particular la Sala Constitucional, quien lo ha abordado a partir del analisis del derecho fundamental
al dehido proceso y el derecho de defensa, del cual deriva el derecho a la interposicion de recursos procesales;
véanse al respecio las sentencias 2771-1996 de las 10:51 horas del 07 de junio de 1996; 7299-2000 de las
10:46 horas del 19 de agosto de 2000; 9125-2003 de fas (9:21 horas del 29 de agosto de 2003 111 67-2007 de
las 09:05 horas del 03 de agosto de 2007; 11176-2011 de las 12:35 horas dal 19 de agosto de 2011 entre
muchas olras.”

Asf como la conclusion presentada en ef informe en su pagina 7, en cuanto a que “I.a improcedencia del recurso
hace innecesario referirse a la temporalidad del recurso y Ia legiimacion de la recurrente para su interposicion.”
Razén por la cual no debo pronunciarme sobre estos elementos”.

Finalmente, entiendo que el estudio jurldico de la Unidad conocido en la sesién de hoy recomienda que lo que
jurldicamente procede es: “Con base en fodo lo anterior, de conformidad con el articulo 65 de la Ley 8642, los
artictilos 308 inciso aj, 345, 347 inciso 3), 349, 351 y 356 de fa Ley 6227; en congruencia con fas senlencias de
{a Sala Constitucional 2771-1996 de las 10:51 horas dei 07 de junio de 1996, 7299-2000 de las 10:46 horas de!
19 de agosto de 2000; 9125-2003 de las 09:21 horas del 28 de agosio de 2003 11167-2007 de las 09:05 horas
dol 03 de agosto de 2007; 11176-2011 de las 12:35 horas del 19 de agosto de 2011 entre ofras, se recomienda
al Consejo de la SUTEL”,

Seguidamente la Presidencia procede a leer la propuesta de acuerdo.

La funcionaria Brenes Akerman hace ver al Consejo que dada la conveniencia de atender este tema a
la brevedad, se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de
conformidad con lo que sobre el particular establece el numeral 2 def articulo 56 de la Ley General de
la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base
en el contenido del oficic 00420-SUTEL-UJ-2019, de fecha 17 de enero del 2019 y la explicacion
brindada por la funcionaria Brenes Akerman, por lo que los sefiores Miembros resuelven por
unanimidad:

ACUERDO 006-008-2019
1. Dar por recibido el oficio 420-SUTEL-UJ-2019 de fecha 17 de enero del 2019, contorme el cuai

la Unidad Juridica presenta al Consejo informe sobre el recurso de apelacion interpuesto por
Eugenia Maria Cartin Barrios contra la resolucion RDGM-00002-SUTEL-2018.
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2. Aprobar la siguiente resolucion:
RCS-028-2019
SE RESUELVE RECURSO DE APELACION INTERPUESTO POR EUGENIA MARIA CARTIN
BARRIOS CONTRA LA RESCLUCION RDGM-00002-SUTEL-2018, DE LAS 15:45 HORAS
DEL 02 DE FEBRERO DE 2018

EXPEDIENTE: MO391-STT-MOT-$A-01691-2017

RESULTANDO

1. Eldia 08 de mayo de 2017 (NI-05166-2017), la sefiora Eugenia Maria Cartin Barrios presentd un
formulario de reclamaciones ante la SUTEL por la calidad del servicio de internet fijo que recibe
por parte de! operador TIGO (AU-00970-2017 folios 02-05)

2. Que en documento fechado 08 de mayo de 2017 (Sin NI}, la sefiora Eugenia Maria Cartin Barrios
presento una "AMPLIACION DE RECLAMACIONES ANTE LA SUTEL EN CONTRA DE TIGO
STAR”: fundamentd su reclamacién en los articulos 3 inciso j), articulo 8 inciso 23), articulo 22
incisos b y f), articulo 86, articulo 67 inciso 15} y articulo 68 de la Ley 8642; articulos 31, inciso
b) y articulo 30 del Reglamento sobre Medidas de Proteccion de fa Privacidad de las
Comunicaciones, Decreto Ejecutivo N' 35205" MINAET, y articulos 9, 10, 11, 13 Incisos a)yb),
54, 55 inciso a), 69, 70, 72, 73, 75 inciso i} y m) y articulos 76 y 77 del Reglamento sobre el
Régimen de Proteccién al Usuario Final de los servicios de Telecomunicaciones. En su pretension
indico: “En fundamento a los hechos antes expuestos solicito respetuosamente a Su Autoridad,
que a la demandada se le aplique con todo rigor y severidad los alcances de fas normas violadas
y que fueron cifadas en el capitulo de fundamento legal, ante los gravisimos hechos narrados.”,
finalmente estimé su reclamacion en la suma de US $500.000,00 (quinientos mil dolares) (AU-
00970-2017 folios 06-23).

3. Por acuerdo del Consejo de la SUTEL 010-055-2017 alcanzado sen la sesion 055-2017 celebrada
el dia 21 de julio de 2017, el Consejo de la SUTEL acord6, en lo que interesa:

“1...] 3. Soficitar a la Direccién General de Mercados determinar ef mérito para la apertura de un
procedimiento administrativo ordinario de carédcter sancionador, de conformidad con fos hechos expuestos
en la reclamacion interpuesta por la sefiora Maria Eugenia Cartin Bairios contra la empresa MILLICOM
CABLE COSTA RIGA S.A. (TIGO) por la posible afectacitn al derecho fundamental de autodeterminacion
informativa’.

4. Mediante resolucion RDGM-00002-SUTEL-2018 de las 15:45 horas del 02 de febrero de 2018, la
Direccion General de Mercados dispuso (SA-01891-2017 folios 112-136):

“4, ESTABLECER que no procede llevar a cabo fa apertura de un procedimiento adminisirativo ordinario
de cardcter sancionatorio confra MILLICOM CABLE COSTA RICA S.A. por los hechos denunciados por fa
sefiora Maria Eugenia Cartin Barrios en relacién con el supuesto incumplimienio de las obligaciones
derivadas de los derechos de los usuarios finales a que se refiere la Ley General de Telecomunicaciones,
espacificamente en implementar los sistemas y fas medidas técnicas y adminisirativas necesarias para
garantizar of secreto de las comunicaciones, el derecho a la intimidad y la proteccion de los dalos de
cardoter personal de los abonados y usuarios finales.

2, ORDENAR ¢l archivo del expediente administrativo M0391-STT-MOT-SA-01691-2017

NOTIFIQUESE

Se informa que conlra la presente resolucion proceden los recursoes ordinarios de revocaloria, apslacion o
ambos, previstos en ef articulo 343 de la Ley General de la Administracion Publica e relacidn con ef
articulo 345.1 del mismo cuerpo nommativo. Los recursos deberén presenfarse ante la Dirszcién Ganeral
de Mercados (articulo 349 de la Ley General de la Administracion Pablica), y deberan interponerse en el
plazo de 3 dias hébiles contados a partir def dia siguiente a fa notificacion de la presente resolucion, en
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{as oficinas de esta Superintendencia, sita en Oficentro Multipark, edificio Tapanti, tercer piso, Guachipelin
de Escazii, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 346 inciso 1) de Ja Ley General de la
Administracién Pablica. Ef recurso de revocatoria seré resuelto por ia DGMy el de apelacion por ef Consejo
de la Superintendenicia de Telecomunicaciones.”
5. Ei 08 de febrero de 2018 (NI-01360-2018), la sefiora Maria Eugenia Cartin Barrios interpuso los
recursos de revocatoria y apelacién contra la resolucién RDGM-00002-SUTEL-2018 de las 15:45
horas del 02 de febrero de 2018 con el cual pretende (SA-01691-2017 folios 137-151).

“..] se acepte el Recurso de Apelacion ante el Superior Jerdrquico mediante ef cual se antle por
improcedente la Resolucion RDGM-00002-SUTEL-2018 y en su lugar se oridene la apertura de un
procedimiento administrativo ordinario de cardcter sancionalorio contra Millicom Cable Costa Rica S.A. por
los hechos denunciados por la suscrita.”

Argumenta su prelensién recursiva en una serie de opiniones particulares sobre el derecho a la intimidad
y de autodsterminacion informativa, la escucha, fa grabacion de las llamadas y fa proteccion de datos
personales.

En fundamento cita fos artfculos de la Constitucién Politica que refieren a la forma del Estado
cosfarricense, al fundamento constitucional del principio de legalidad vy el principio de justicia pronta y
cumplida (articulos 1, 39 y 41); del Cédigo Procesal Civil, fos que refieren a al impulso procesal de oficio,
la capacidad procesal, Ia legitimacion, la demanda obfigada, Ja condena en costas, los mofivos, garantia y
ratificacion en la gestorfa procesal (artfculos 1, 102, 104, 122, 221 y 286 -vigente al momento de la
interposicién del recurso-); de la Ley 7472, las que definen los objetivos y fines de la Ley, fas definiciones
y el régimen de responsabilidad (articulos 1, 2 y 35); de la Ley 8642, las que definen la privacidad de la
informacion y los servicios de telecomunicaciones; las regulaciones sobre la revocatoria y extincion de las
concesiones, aulorizaciones y permisos, a causa del incumplimiento de fas obligaciones y condiciones
establecidas en la Ley asf como las reincidencias en dichas obligaciones; las disposiciones legales sobre
fa potestad sancionatoria de la SUTEL y sefiala ef inciso que define como falfe muy grave fa utitizacion de
informacién de los usuarios finales para fines no aulerizados en la Ley (artfculos 3 inciso f), 6 inciso 23),
22 incisos b) y ), 66, 67 inciso 15) y 68), y del Reglamento sobre medidas de proteccion de privacidad de
las telecomunicaciones las relacionadas con los datos de localizacion distintos de los dalos de trdfico, asf
como la que refiere a las comunicaciones no solicitadas (artfculos 30 y 31 inciso b). C) los articulos del
Regiamento sobre ef régimen de proteccion al usvaric final de los servicios de telecomunicaciones, la
reclamante cita lo referenfe la competencia de SUTEL dentro del procedimiento de reclamaciones
originadas por la violacion a la intimidad y derechos del usuario final; la Interposicién de reclamaciones
anle el operador o proveedor; el procedimiento de intervencion ante la SUTEL; las obligaciones de los
operadores y proveedores; la potestad de a SUTEL para establecer condiciones de seguridad para
minimizar el fraude en los servicios de telecorunicaciones; la tipificacion de fraude infemno; los sistemas
antifraude; la implementacion de métodos de seguridad en fraude; fas medidas cautelares; el cierre de
estableciientos y remocion de equipos; las infracciones por suspension injustificada del servicio y el no
reembolso de la cuota de Instalacién o indemnizaciones en el plazo establecido cuando proceda;
finalmente, lo referente a las sanciones y los criterios para aplicacion de las sanciones (articulos 9; 10;
11; 13 incisos a) y b}; 54; 55 inciso aj; 69; 70; 72, 73; 75 inciso i) y m); T6 y 77},

El 29 de junio de 2018 (NI-06525-2018), la seflora Eugenia Marfa Cartin Barrios presentd una adicicn af
recurso de apslacion contra fa resolucion RDGM-00002-SUTEL-2018 de las 15:45 horas del 02 de febrero
de 2018 en el que se agrega como fundamento lo dispuesto en el articulo 18.4 del Reglamenio de
Radiocomunicaciones ({ITU) que refiere a fa prohibicion de captar comespondencia de
radiocomunicaciones que no haya sido autorizada. (SA-01691-2017 folios 184-185)

Por oficio 3479-SUTEL-DGM-2018 de! 10 de mayo de 2018 los funcionarios a cargo de la investigacion
prefiminar recomendaron;

“4. Quie se declare inadmisible ef recurso de revocatoria con apelacion en subsidio inferpuesto por Eugenia
Marfa Cartin Barrios en contra de la resclucion RDGM-0002-SUTEL-2018 de fas 15:45 horas del 62 de
febrero de 2018, por faifa de legitimacién de la sefiora Cartin Barrios, para ser considerada como parte
dentro de &stas diligencias previas y dentro de las que a fuluro desarolia esta Superintendencia en el
gjercicio de sus compefencias, durante la framitacion del procedimiento administrativy jue se
recomendaré iniciar en el punfo 3 de esle apartado.

2. Que se revogue de manera oficiosa la resolucion RDGM-00002-SUTEL-2018 de las 15:45 horas del
02 de febrero del 2018, en cuanto dispuso gue ‘“no procede lfevar a cabo la aperiura de un
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procedimiento administrativo ordinario de carécter sancionalorio contra MILLICOM CABLE COSTA
RICA .8.A. por los hechos denunciados por la seffora Eugenia Cartin Batrios” ordenando asl mismo,
£l archivo del expediente administrative M0391-STT-MOT-SA—01691-2017 en ef momento procesal
oportuno”; lo anterior en virlud de fa auto tutela administrativa y el principio de oficiosidad que engarzan
ademas el principio constitucional de eficacia que orienta ef funcionamiento de esta Superintendencia,
debido a que concurren los presupuestos del arficulo 152, en relacion con el numeral 153 inciso 1) de
la Ley 6227.

3. Que se ordene la aperfura de un procedimiento administrativo ordinario de cardcter sancionatorio
conira MILLICOM CABLE COSTA RICA S.A. por fos hechos denunciados por la sefiora Eugenia Maria
Cartin Barrios, en relacién con la existencia de una flamada telefénica def dia 24 de febrero def 2017
desde of terminal 2253-0756 de la sefiora Carlin Barrios a la linea de atencion al cliente de TIGO 1722,
llamada de la que se origind un audio del cual se acusa una supuesta divulgacion reguiar en ef mes
de abril del 2017 en diferentes medijos; asf como sobre las madidas de seguridad, técnicas, y
administrativas adoptadas por ésta empresa para garantizar ef secrefo de las comunicaciones, el
derecho a la infimidad y la proteccion de los datos de carécter personal de los abonados y ustiarios
finales”

6. Mediante resolucion RDGM-00026-SUTEL-2018 de las 14:00 horas del 01 de noviembre de 2018,
la Direccién General de Mercados consideré que contra la resolucion RDGM-0002-SUTEL-2018
no cabia ejercer ningun tipo de mecanismo de impugnacion de los contemplados en el articulo
342 de la Ley 6227; no obstante, en aplicacion del principio de confianza legitima, realizé el
analisis de admisibilidad del recurso para posteriormente conocerlo por el fondo y disponer (SA-
01691-2017 folios 186-216):

%l Se declara inadmisible por falta de legitimacién el recurso de revocaioria con apelacion en subsidio
interpuesto por Eugenia Marfa Cartin Barrios, en contra de la resolucion RDGM-0002-SUTEL-2018 de
las 15:45 horas del 02 de febrero de 2018.

II. Se declara incompetente ta Direccion General de Mercados para ordenar la aperiura de un procedimiento
administralivo ordinario de carédcter sancionatorio contra MILLICOM CABLE COSTA RICA S.A. por los
hechos denunciados por la sefiora Eugenia Marfa Cartin Barios, siendo que conforme a lo seftalado en
&f oficicr 05342-SUTEL-UJ-2018 def 02 de julio de 2018 de fa Unidad Juridica de la Superintendencia de
Telecornunicaciones, la regulacién, confrol y fiscalizacién sobre las bases de datos personales
adminisiradas por los operadores v proveedores de servicios de telecomunicaciones, es atribucion
exclusiva y por tanto especial de la Agencia de Proleccién da Datos de los Habitantes {Prohab).

I Se mantiene concomitantemente lo ordenado en fa resolucién RDGM-000002-SUTEL-2018 de las 15:45
horas del 02 de febrero del 2018, en cuanio dispuso que ‘no procede llevar a cabo la apertura de un
procedimiento administrativo ordinario de caracter sancionatoria contra MILLICOM CABLE COSTA RICA
S.A. por los hechos denunciados por la sefiora Eugenia Marla Cartin Barmios” ordenando asf mismo, "el
archivo del expediente administrativo M0381-STT-MOT-SA-01681-2017 en el momento procesal
oportunc”

V. Se emplaza por un término de tres dfas habiles a Marfa Eugenia Cartin Bairios ante ef Consefo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones para que haga valer sus derechos ante dicho 6rgano de
alzada, en cuanto al rectirso de apslacion inferpuesto contra la resolucion 00002-SUTEL-RDGM-2018.

V. Se ordena frasladar un vez vencido el plazo def emplazamiento al Consejo de fa SUTEL el recurso de
apelacion interpuesto por Marla Eugenia Cartin Barrios contra la resolucion 00002-SUTEL-RDGM-2018
para que este drgane de alzada resuelva lo que en derecho corresponde.”.

7. Que mediante oficio 00420-SUTEL-UJ-2018 del 17 de enero de 2018, la Unidad Juridica rindié
su informe respecto del recurso que se analiza.

Que se han realizado las diligencias necesarias para el dictado de la presente resoiucion.
CONSIDERANDO

PRIMERO: Para efectos de resolver el presente asunto, este érgano decisor acoge en su totalidad el
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criterio juridico contenido en el oficio nimero 00420-SUTEL-UJ-2019 del 17 de enero de 2018, y del
cual se extrae lo siguiente:

]
2. IMPROCEDENCIA DEL RECURSO DE APELACION

El arficulo 65 de la Ley 8642 establece que, para ef ejercicio de la potestad sancionaforia de la SUTEL, se
debers instruir ef procedimienio administrativo descrito en el fibro segundo de fa Ley 6227.

Por su parte, el inciso a) del arficulo 308 de la Ley 6227 oblige a la instruccin del procedimiento
administrativo ordinario, cuando of acto final puede causar perjuicio grave al administrado; tal seria el caso
del procedimiento administrativo sancionatorio.

En materia de recursos administrativos, el articulo 345 de la Ley 6227 es claro en cuanto a que dentro del
procedimiento administrativo ordinario, solo cabré los recursos ordinarios contra: a) el acfo que lo inicie, b}
el que deniegue la comparecencia oral o deniegue la prueba, c} contra el acto final del procedimiento, y d)
contra el aclo de framitacion que suspenda indefinidamente o haga imposible fa continuacion del
procedimiento, pues sera considerado como aclo final.

En relacion con la admisibilidad del recurso, ef numaral 347 inciso 3) de la Ley 6227 establece que cuando
se interponen los recursos ordinarios simulténeamente, la apelacion sera tramitada una vez que sea
declarada sin lugar la revocatoria.

En esa linea, ef numeral 349 impone al inferior jerérquico la obligacién de emplazar al recurrente ante el
superior y remitir ef expediente sin expresar Ja admision o el rechazo del recurso.

Finatmente, segtin lo indica el canon 351 inciso 1), una vez frasladado al superior en grado, este deberg
resolver sobre la admisibilidad de la apelacion; solo en caso de que el recurso sea admitido, el superior
jerdrquico podrd disponer si confirma, rmodifica o revoca ef acte impugnado.

En el caso que nos ocupa, el crilerio de esta Unidad Juridica es que contra la resolucion RDGM-00002-
SUTEL-2018 no cabe recurso alguno, pues no se estd ante ninguno de los supuestos descritos en el 345
de la Ley 6227 antes citados.

Valga recordar que la resolucién de la Direccion General de Mercados RDGM-00002-SUTEL-2018 de las
15:45 horas del 02 de febrero de 2018, fue dictada en el marco de un investigacién preliminar instruida a
solicitud del Consejo de la SUTEL para delerminar el mérito para la aperfura de un procedimienlo
administrativo ordinario de cardcter sancionador, sobre Ia base de los hechos expuestos en la reclamacién
presentada por por la sefiora Marfa Eugenia Cartin Barrios contra la empresa MILLICOM CABLE COSTA
RICA S.A. (TIGO)}, por la posible afectacién al derecho fundamental de autodeterminacion informativa.

Es decir, el acto impugnado no fue dictado como parte de los acfos correspondientes a fa instruccion de un
procedimiento administrativo, sino que por el contrario fo fue de previo a este, en una elapa preliminar,
realizada precisamente con la intencion de delerminar el mérito o no de su aperiura, de ahf su irrecurribilidad.

La improcedencia de los recursos ordinarios conira los actos y conductas realizadas durante la etapa de
investigacion preliminar, encuentra sustento, ademds, en la jurisprudencia desarrollada por los tribunales
de justicia y en particular la Sala Constitucional, quien lo ha abordado a partir def analisis del derecho
fundamental al debido proceso y el derecho de defensa, del cual deriva el derecho a la inferposicion de
recursos procesales; véanse al respecto las sentencias 2771-1986 de las 10:51 horas del 07 de junio de

. 1996; 7299-2000 de las 10:46 horas del 19 de agosto de 2000; 9125-2003 de las 09.21 horas del 29 de
agosfo de 2003 11167-2007 de las 09:05 horas del 03 de agosta de 2007, 11176-2011 de las 12:35 horas
def 19 de agosto de 2011 enfre muchas otras.

Tambign, el Magistrado Emesto Jinesta Lobo en su faceta doctrinal comparte la posicion de la Sala al
considerar limitados los derechos procesales de los posibles interesados en las resultas de una investigacion
prefiminar, asi como de la inaplicabifidad de régimen recursivo en esa etapa previa.

En el tome I de su Tratado de Derecho Administrative expresa:

“En nuestro criterio ef sujelo de Derecho contra el que se abre una investigacion preliminar —sea perssna

fisica o juridica- debe tener en la investigacion prefiminar fa condicién de parfe interesada. Los derectivs
fundamentales al debido proceso y la defensa tienen un alcance limitado y relativo en esta etapa, puesto
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que, en nuestro criferio, tnicamente se le debe permitir el accesc al expediente, formuiar y presentar
alegatos vy ofrecer confra-prueba, de modo qus af fralarse de un trémite previo al procedimiento, no
tendré facultad para exigir que se realice una audiencia o posibllidad de plantear recursos. Siel objelo
de una investigacion preliminar es evilar un procedimiento intlil y precipitado, con la garanifa de tales
derechos el sujeto de Derecho contra quien se ha enderezado la Investigacion preliminar bien puede
aportar slementos de juicio que permitan desvirtuar la razones que, eventualments, fustificarian la
apertura del procedimiento administrativo, evitdndose asl, incluso, fa afeciacién de derechos
fundamentales muy sensibles {derechos de la personalidad). Ahora bien, el reconocimiento de cierios
derechos fundamentales daf sujeto investigado no debe llevar a la equivoca conclusitn de que fa
investigacion preliminar debe transformarse en una espscie de Procedimiento con un conlradictorio,
puesto que, se desnaturalizarfa su funcion.

No obstante, la Sala Constitucional en una finea jurisprudencial que consideramos restrictiva, ha
estimado que la persona contra quien se dirige la investigacion preliminar no fiene derecho al debido
proceso y la defensa en la investigacion prefiminar, puesto que, tales garanlfas se deben observar en el
procedimisnto posterior. Esta linea jurisprudencial entiends que, a la luz del ordinal 275 de fa LGAP, Ia
persona que es investigada preliminarmente no tiene, auin, la condicién de parte inferesada, la
investigacién prefiminar no es un procedimignto con los tramites y fases propics de éste, por lo que, en
tesis de principio, no debe observarse la bilateralidad de la audiencia o el contradictorio (debido proceso
y defensa) y el resisltado de esta no constituye un acto administrativo final.”

En suma, la investigacion prefiminar no es ni forma parte del procedimiento administrativo, de ahi que los
inferesados en sus resulfas no son fitulares de la tofalidad de los derechos derivados del derecho
fundamental af debido proceso y el derecho de defense, entre elfos la posibifidad de interponer los recursos
de acuerdo con el ordenamiento jurfdico.

Con base en todo lo anlerior, de conformidad con ef numeral 345 de la Ley 6227, contra la resoluciin de la
Direccién General de Mercados RDGM-00002-SUTEL-2018 de las 15:45 horas del 02 de febrero de 2018
no cabe recurso alguno y por consiguiente, el recurso de dpelacion presentado debe declararse
improcedents.

La improcedencia del recurso hace innecesario referirse a la femporalidad dei recurso y fa legitimacién de
la recumrente para su interposicion,

POR TANTO

Con fundamento en el articulo 65 de [a Ley 8642, los articulos 308 inciso a), 345, 347 inciso 3), 349,
351 y 356 de la Ley 6227; en congruencla con las sentencias de la Sala Constitucional 2771-1996 de
las 10:51 horas del 07 de junio de 1996; 7299-2000 de las 10:46 horas del 19 de agosto de 2000; 9125-
2003 de las 09:21 horas del 29 de agosto de 2003 11167-2007 de las 09:05 horas del 03 de agosto de
2007; 11176-2011 de las 12:35 horas del 19 de agosto de 2011y demas normativa de general y
pertinente aplicacion:

EL CONSE.JO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

DECLARAR IMPROCEDENTE el recurso de apelacién presentado contra la resolucion de la Direccion
General de Mercados RDGM-00002-SUTEL-2018 de las 15:45 horas del 02 de febrero de 2018.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE
2.6 Propuesta para llevar a cabo una modificacién del dia que se celebran las sesiones ordinarias
del Consejo.
{a Presidencia presenta propuesta para cambiar el dia que se celebraran, en lo sucesivo, 1as sesionns

ordinarias del Consejo. Al respecto indica que mediante acuerdo 021-027-2012, de la sesion 027-2012,
celebrada el 02 de mayo del 2012, e! Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones aprobé
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la CIRCULAR: SUTEL-SC-003-2012 "DISPOSICIONES INTERNAS DE ORDEN, DIRECCION Y
DELIBERACIONES DEL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES’. Agrega que
dada una recomendacién gue se ha hecho sobre el particular, se considera conveniente el trasladar las
sesiones ordinarias para los jueves a partir de las 8:30.

La Presidencia consulta a los Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia, referente
a lo antes anotado.

El sefior Jorge Brealey Zamora sefiala que, de aprobarse la solicitud, debe hacerse una publicacién en
un medio de circulacién nacional.

La funcionaria Rose Mary Serrano Gomez menciona gue se debe comunicar el acuerdo correspondiente
a lo interno de la Institucion, para efectos de los temas del orden del dia.

Se hace ver también que es necesario notificar a la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos, para lo que corresponda,

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algin punto, a
lo que sefialan que no tienen observaciones.

La sefiora Hannia Vega Barrantes sefiala que cuando se discutio el tema, la idea era procurar que los
sefiores Miembros del Consejo tengan mas espacio para analizar los temas que se conoceran en el
orden del dia de la sesién posterior. Menciona gque la idea es mantener invariables los plazos intemos
para la presentacion de asuntos para conocimiento dei Consejo.

La Presidencia procede de inmediato a leer la propuesta de acuerdo.

Hace ver al Consejo que dada Ia conveniencia de atender este tema a la brevedad, se recomienda al
Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el
particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacién el tema en cuestion con base en la propuesta de acuerdo presentada
en esta oportunidad, por tanto, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 007-008-2019
CONSIDERANDO QUE:

L Mediante acuerdo 021-027-2012 de la sesién 027-2012, celebrada el 2 de mayo del 2012, el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones aprob6 la CIRCULAR: SUTEL-5C-003-
2012 “DISPOSICIONES INTERNAS DE ORDEN, DIRECCION Y DELIBERACIONES DEL
CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES®.

1. El Articulo 19 de dichas Disposiciones establece que: —Las sesiones del Consejo se lievaran a cabo,
ol dia y la hora que determine el propio Consejo, de conformidad con lo que establece el articulo 52 de la
Ley General de fa Administracion Publica. Queda establecido que, salvo acuerdo en conirario, las sesiones
ordinarias se realizarén los miércoles de cada semana a las 8:30 am. El Consejo deberd iniciar la sesion a
mas tardar treinta minufos después de la hora sefialada; si pasados los freinfa minutos establecidos, no
hubiere qudrum suficiente para sesionar se dejard constancia en el libro de actas y se fomard la némina de
los miembros presentes, a fin de acreditar su asistencia para los efeclos correspondientes.

RESUELVE:

Modificar lo dispuesto mediante articulo 19 de las “DISPOSICIONES INTERNAS DE ORMEN,
DIRECCION Y DELIBERACIONES DEL CONSEJC DE LA SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES®, aprobadas mediante acuerdo 021-027-2012, de la sesi6n ordinaria 027-
2012, celebrada el 2 de mayo del 2012, de forma tal que se deje establecido que las sesiones ordinarias
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del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones se realizaran los jueves de cada semana a
las 8:30 a.m.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

2,7 CORRESPONDENCIA PARA INFORMACION DEL CONSEJO

2.7.1 Solicitud MICITT-DVT-OF-018-2019 para que la SUTEL nombre al representante en la Comision
de Coordinacion para la instalacién o ampliacién de infraestructura de Telecomunicaciones.

La Presidencia introduce para conocimiento de los sefiores Miembros del Consejo la solicitud realizada
por el Viceministerio de Telecomunicaciones a través del oficio MICITT-DVT-OF-2019, de fecha 28 de
enero del 2019, mediante el cual solicita a la Sutel nombrar al representante en la Comision de
Coordinacién para la instalacién o ampliacion de Infraestructura de Telecomunicaciones.

Al respecto, |a funcionaria Rose Mary Serrano Gémez explica que el Viceministerio menciona que Sutel
remitid a la Comision de Coordinacion para la Instalacion o Ampliacién de Infraestructura de
Telecomunicaciones el documento titulado “Avance en el despliegue de infraestructura en proyectos
con cargo a FONATEL, con corte al 31 de octubre del 2018". Sefiala que, el oficio analizado tiene el
espiritu de coadyuvar a buscar c6mo superar las limitaciones en esta materia y proponer que se realice
una reunidn para presentar el informe.

Afade que la propuesta de acuerdo seria dar por recibido el documento, designar a la Presidencia con
el apoyo de su persona como Asesora y el sefior Humberto Pineda Villegas como el proponente del
informe, coordinar la reunion para tratar el punto.

La Presidencia consuita a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algin punto.

La sefiora Hannia Vega indica que e oficio que les ocupa se recibié la semana anterior. A partir de lo
indicado, la funcionaria Rose Mary Serrano Gémez prepara el acuerdo, pero dado que ayer los
Miembros del Consejo estuvieron reunidos con los sefiores Ministro y Viceministro del Ministerio de
Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones y el tema fue tratade, se tomé un acuerdo en el sentido de
celebrar una reunién de trabajo con el equipo de Fonatel, la cual serfa convocada por el sefior Edwin
Estrada para la proxima semana.

Cree que de la reunién de ayer puede interpretar que ya se atendio el tema. Sefiala que no sabe si
coinciden los Miembros del Consejo.

Explica nuevamente el asunto con el fin de contextualizar el acuerdo. Lo que solicito el sefior
Viceministro es tener contacto t&cnico entre Sutel y el Viceministerio, con & fin de conocer por el fondo
los temas incluidos en el informe que les ocupa, razon por la cual se dijo que la contraparte seria el
sefior Humberio Pineda Villegas, quedando a la espera de la convocatoria entre técnicos para el debido
seguimiento.

El sefior Gilbert Camacho Mora manifiesta que le parece bien lo sefialado por la seftora Hannia Vega
Barrantes, pero cree que no estd de mas el enviarle una nota al sefior Edwin Estrada Hemandez y
continuar entonces con la planificacion de las reuniones.

La sefiora Hannia Vega Barrantes indica que siendo que ayer se tuvo esta conversacion, io prucente

segun su criterio, a menos que la recomendacion técnica sea diferente, es que se modifique iz prop.esta
de acuerdo que se esta tomando.
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Agrega que la propuesta de acuerdo para su concepto serfa el dar por recibido el oficio, indicar en uno
de los considerandos que el dia de ayer se tuvo una reunion preliminar entre los jerarcas y decir que de
conformidad con la reunién sefialada, se acordd lo siguiente, por tanto, se autorizan fas reuniones
posteriores y la participacion de aigin Miembro del Consejo en la misma.

Lo anterior porque considera gue la propuesta de acuerdo que se ha traido para ser conocida por et
Consejo, no coincide con actualizacion de los datos.

El sefior Gilbert Camacho Mora sefiala que se puede hacer el ajuste porque efectivamente quedaria
mejor.

Seguidamente la Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a ]
vista, con base en el contenido dei oficio del oficio MICITT-DVT-OF-2018, de fecha 28 de enero del
2019 y la explicacion brindada por la funcionaria Serrano Gémez, por lo que los sefiores Miembros
resuelven por unanimidad:

ACUERDO 008-008-2019
CONSIDERANDC QUE:

L Que el Consejo de fa SUTEL, mediante Acuerdo 009-086-2018, de sesion ordinaria 086-2018,
celebrada el 14 de diciembre de 2018, acordd remitir al Viceministro de Telecomunicaciones,
sefior Edwin Estrada Herndndez, el Informe “Avance de Proyecfos de fos Programas
correspondientes al mes de octubre de las Unidades de Gestion 01, 02y 03".

i Que el Viceministro de Telecomunicaciones, sefior Edwin Estrada Hernandez, mediante oficic
MICITT-DVT-OF-018-2019, defecha 28 de enero de 2019, da acuse de recibo del oficio N°00443-
SUTEL-CS-2019, remitido por este Consejo, en el que se le comunica el acuerdo indicado en el
punto anterior en relacion con el "Avance en el despliegue de infraestructura en proyeclos con
cargo a FONATEL", Informe de la Direccion General de Fonatel con corte al 31 de octubre de
2018.

Il. Que tratandose del sefalamiento de una serie de limitaciones para el despliegue de
infraestructura de telecomunicaciones que enfrentan los adjudicatarios de los proyectos de
FONATEL, lo que conlleva a un impacto negativo en su ejecucion y en el cumplimiento de las
metas del Plan Nacional de Telecomunicacionas (PNDT), y con el afan de apoyar la gestion y
coadyuvar a superar las limitaciones encontradas, se propone celebrar una reunjon para tratar el
asunto.

IV, Que los sefores Miembros del Consejo de la Sutel, el Ministro del MICITT y Viceministro de
Telecomunicaciones sostuvieron reunidn de coordinacion el martes 5 de febrero del 2019, en el
despacho del Ministro y trataron el asunto, acordando instruir a los equipos técnicos de cada
institucion reunirse y coordinar lo correspendiente. '

RESUELVE

3 Dar por conocido el oficioc MICITT-DVT-OF-018-2019, de fecha 28 de enero de 2019, remitido por
el Viceministro de Telecomunicaciones sefior Edwin Estrada Hernandez al Consejo de la SUTEL.

il Instruir al sefior Humberto Pineda Villegas, Director General de Fonatel, para que coordine con
la contraparte en el Viceministerio de Telecomunicaciones y les presente los alcances del Informe
denominado “Avance en el despliegue de infraestructura en proyectos con cargo a FONATEL”,
con corte al 31 de octubre de 2018 y se defina conjuntamente, las acciones a seguir.

NOTIFIQUESE
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2.7.2 Solicitud MICITT-DM-OF-021-2019 para la designacién de funcionario conformar el Grupo de
Interoperabilidad de Gobierno Digital en la Estrategia de Transformacién Digital para ia Costa
Rica del Bicentenario 4.0.

La Presidencia presenta para conocimiento del Consejo la solicitud planteada por el Ministerio de
Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones mediante oficio MICITT-DM-OF-021-2019, para la
designacion de un funcionario para conformar el Grupo de Interoperabilidad de Gobierno Digital en la
Estrategia de Transformacion Digital para ta Costa Rica del Bicentenario 4.0.

La funcionaria Rose Mary Serrano Gémez indica que se trata de un oficio remitido por el sefior Ministro,
en la cual solicita la designacién de un funcionaric que tenga conocimiento en tecnologias de
informacién, para ser parte del grupe mencionado en el parrafo anterior.

Indica que para este ¢aso en particular, se esta proponiendo que sea designado el funcionario Alexander
Herrera Céspedes, Jefe de la Unidad de Tecnolegias de Informacién.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si fienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado.

La funcionaria Rose Mary Serrano Goémez sefiala que el tema deberia ser notificado a a sefiora Hannia
Vega Barrantes y que adicionalmente algiin otro Miembro del Consejo esté enterado.

1a Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algin punto.

La sefiora Hannia Vega Barrantes solicita que quede consignado en acta que en la sesion de trabajo
celebrada con la Rectorfa para analizar este tema y particularmente con el grupo del Viceministerio, se
invitd al funcionario Herrera Céspedes, para que conozea los detalles del tema.

{a sefiora Hannia Vega Barrantes indica que el lema era de seguimiento por parte del sefior Gilbert
Camacho Mora, por tanto, considera que deberfa ser a él a quién se le notifique.

El sefior Gilbert Camacho Mora agrega que se debe solicitar al funcionario Herrera Céspedes que
coordine con el sefior Gilbert Camacho Mora cualquier accion o directriz que tenga gue emitir el Consejo
y que sea tramitada a traves de su persona.

La funcionaria lvannia Morales Chaves sefiala que existe ef lineamiento para la gestién y seguimiento
de comisiones internas y participacién en comisiones externas aprobadas por el Consejo de la Sutei
mediante acuerdo 005-060-2016, del 1° de noviembre de 2016, el cual puede utilizar el funcionario
Herrera Céspedes para informar al Consejo y a la institucion sobre lo que se acuerde en el Grupo de la
Estrategia de Gobiernc Digital.

La funcionaria Serrano Gomez hace ver al Consejo que dada la conveniencia de atender este tema a
la brevedad, se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de
conformidad con lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de
la Admiinistracion Publica.

La Presidencla somete a votacién del Consejo la propuesta de acuerdo gue se tiene ala vista, con base
en el contenido del oficio MICITT-DM-OF-021-2019 y la explicacién brindada por 1a funcionaria Serrano
Gémez, por lo que Jos sefiores Miembros resuelven por unanimidad:
ACUERDO 009-008-2019

CONSIDERANDO QUE:
L Mediante oficio MICITT-DM-OF-021-2019, de fecha 17 de enero de 2019, el sefior Luis Adrian

Salazar Solis, Ministro de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones, solicita a esta
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Superintendencia “se designe un funcionario” para que se integre al Grupo de interoperabilidad
de Gobierno Digital, de conformidad con la Estrategia de Transformacién Digital para la Costa
Rica del Bicentenario 4.0.

it Se indica que “Preferiblemente, las personas designadas deben contar con conocimientos en
materia de disefio y desarrolic de sistemas”.

M. El funcionario designado debera coordinar con la Direccion de Gobernanza Digital del Ministerio
de Ciencia, Tecnologlia y Telecomunicaciones, por lo que cualquier cambio en la designacion
deber4 ser comunicado por una via oficial.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENC!A DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE

1. Dar por recibido el oficio MICITT-DM-OF-021-2019, de fecha 17 de enero de 2019, remitida a la
sefiora Hannia Vega Barrantes, por el sefior Luis Adrian Salazar Solis, Ministro de Ciencia,
Tecnologia y Telecomunicaciones.

2. Designar al funcionario Alexander Herrera Céspedes, Jefe de la Unidad de Tecnologias de
Informacion de SUTEL, para gue $e integre al Grupe de Interoperabilidad de Gobierno Digital, de
conformidad con la Estrategia de Transformacion Digital para la Costa Rica del Bicentenario 4.0.

3. Dejar establecido que el funcionario Alexander Herrera Céspedes debera informar y coordinar
con el sefior Gilbert Camacho Mora, Presidente del Consejo, sobre su participacion en el Grupo
de Interoperabilidad de Gobierno Digital, en el cumplimiento de los objetivos definidos en la
Estrategia de Transformacién Digital para la Costa Rica de! Bicentenario 4.0 y cumplir con o
dispuesto en la CIRCULAR N° 001-2018, del 26 de octubre del 2016, aprobada mediante Acuerdo
005-060-2016, de la sesion ordinaria 060-2016, celebrada el 19 de octubre del 2016, denominada
“Lineamientos para fa gestion y seguimiento de Comisiones internas y participacion en
Comisiones externas aprobadas por el Consejo de Sutef’.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ARTICULO 3
PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE FONATEL

Ingresan los sefiores Humberto Pineda Villegas y Adrian Mazén Villegas con el fin de explicar
los temas que se veran a continuacion.
De igual, ingresan forma los sefores César Hung y Carlos Ballestero, de fa Unidad de Gestion
del Fideicomiso. .

3.1 Recepcion de obra en Boca Tapada de San Carlos.
La Presidencia presenta para conocimiento de los sefiores Miembros el tema referente a la recepcion
de obra en Boca Tapada de San Carlos. Sobre el tema, se da lectura al oficio 221-SUTEL-DGF-2019,
del 11 de enero del 2019, por el cual esa Direccitn presenta el informe correspondiente.
Se brinda la bienvenida a los personeros de la Unidad de Gestion del Fideicomiso del Baice Nacional
de Costa Rica.
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A continuacion, se da el siguiente intercambic de impresiones:

Humberto Pineda: Este es un proceso esta asociado a uno de los proyectos def operador Claro en
Boca Tapada de San Carfos. Habia también solicifudes de la comunidad expresadas en forma escrita.

Nos acompafia hoy la Unidad de Gestion y si se requiere alguna explicacion adicional ellos estan
preparados para hacer exposicion ejecutiva del proceso y luego podriamos enirar a conocer el informe
de la Direccion General de Fonatel.

Gilbert Camacho: Compafieros del Consejo alguna objecion de que, entre fa Unidad de Gestion, para
mi estd bien.

Gilbert Camacho: Vamos a llamar a la Unidad de Geslibn, mientras tanto un receso.

Retomamos la sesién, vamos a tener un informe de fa Unidad de Gestidn para este tema de Boca
Tapada y luego unos comentarios y recomendaciones de la Direccion General de Fonatel.

César Hung: Buenos dlas, muchas gracias por este espacio. Vamos a presentaries un resumen def
proyecto flamado Boca Tapada, iniciando con unos antecedentes que nos parece importante resallar.

Este proyecto nace de una necesidad de fa comunidad de Boca Tapada de Pital quienes presentan una
soficitud formal ante Sutel para que les sea accesible en su zona los servicios de voz e internet
principalmente. Este requerimiento llega a la Unidad por el medio oficial mediante un oficio valga la
redundancia y con base en esto la Unidad inicia sus protocolos, sus procesos de estudio escalando al
coniratista fa posibilidad de atencion de dicha comunidad, ef contratista a su vez presenta foda una
propuesta, la Unidad la analiza y emite un criterio, emite un oficio con una recomendacion para que se
amplie el contrato especifico de San Carlos, adjudicado al contratista Claro.

Recibimos posteriormente el acuerdo del Consejo en el cual se nos indica que procedamos con la
efecucion de esta ampliacién.

Se firma con el confrafista una adenda al confrato e inicia la construccién de una torre de
telecomunicaciones para cumplir con el objetivo de brindar los servicios a esta comunidad.

Vamos a ver los entregables que son los mismos protocolos que sé que se aplican a cualquiera otra
etapa 1 de cualquier proyecto.

El contratista presenta la documentacién de despliegue de infraestructura, las pruebas de campo, fa
declaracion jurada, un driver test y la mancha de cobertura tal como lo estamos viendo en este mapa. Lo
de resaltar es que donde se ve el paso del drive test de carro es el limite entre San Carlos y Pital.

El contratista documenta las pruebas de campo donde se denota que las velocidades de descarga son
superiores a los 6 megas que es lo que se solicita, ¢ incluso en la primer en la primera prueba podemos
ver que son 45 megas de descarga y 20 megas de carga.

Gilbert Camacho: ;Eso es en la Zona Sur?

César Hung: Si ahi estdn las diferentes prusbas. Esas son en la Zona Sur y digamos que en fa zona
mas retirada estd en 17 y 6 que es el punto de acabado.

Aquf mostramos que en esa zona no hay una obligacion de PDR, fa obligacion mas préxima esta en
linea recta casi que a 12 kilérefros, entonces no habria conflicto en este caso de las obligaciones para
este coniratista.

Esta Unidad fue a verificar las pruebas realizadas por el contratista, ya aqul en este momento pues los

servicios ya se estdn prestando y vemos que en los resulfados de las pruebas estan demro Guv .lg
pardametros establecidos de calidad para los servicios solicitados.
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Se recuerda que, para los Centros de Prestacion de Servicios Publicos, la velocidad solicitada es 6
sobre 1y para los hogares, en esfe caso era 2 sobre 7-6-4,

Gilbert Camacho: Tengo una pregunta era 6.1 pero eflos hacen una prueba en la Escuela de Boca
Tapada en el poblado de fa Rosalia, pero la descarga no es 6, la subida esta bien, pero fa bajada no.

César Hung: Recordemos que las pruebas deben de cumplir minimo con el 85% de la velocidad
nominal y aqui nosotros hacemos pruebas sobre el piso, no aquf hace falta pues toda la construceion
dentro de la escuela que es el méstil de 2, 3 incluso 5 metros lo cual genera una ganancia mayor y el
performance en ef desempefio de estos servicios es de esperarse que va a ser mayor.

Federico Chacon: En qué hora se hicieron los andlisis de la Unidad de Gestion en la hora de maxima
carga o en las de fuera de la méxima carga.

César Hung: Las pruebas se hicieron en horas de la maffana, donde es presumible que hay maxima
carga, hay méximo consumo. Recuerden que esta infraestructura al momento de la Unidad de Gestion
ir a realizar las pruebas, ya esté operando, ya se encuenira operando.

Aqui podemos ver las dos infraestructuras que desplegs el contralista porque cumplir con el
requerimiento, el contratista al inicio se vio expuesto a innumerables inconvenientes para el alquiler del
terreno, fo cual le obligt a instalar una radio base temporal, pero en paralelo, el confratista logro superar
esta problemética y como ven al lado derecho, ya esté la torre fija y definitiva fa cual de igual forma se
encuenira operando.

Por todos los anfecedentes que hemos mostrado esta Unidad lo que recomienda es la aceptacion de la
obra en su etapa 1 y proceder de inmediato con la etapa 2 y etapa 3 que es la instalacion de 3 Centros
de Servicios que se encueniran ahi en la zona, no sé si tienen una duda adicional.

Gilbert Camacho: Muchas gracias don César. Le asignarfa la palabra a don Humberto Pineda para
gue haga tal vez algun comentario y conclusion, para después seguir con el rol de infervenciones.

Humberto Pineda: De parte de la Direccion General de Fonatel se ha verificado la informacion, se ha
intercambiado observaciones con la Unidad de Gestién, a fin de corroborar cada uno de los aspectos
que han mencionado.

Hay un tema de oportunidad que lo hemos expuesto en olras ocasiones que es procurar que en af
menor tiempo posible los habitantes fengan acceso los servicios.

Es importante resaltar ef esfuerzo que hizo la empresa de construir una infraestructura temporal y a fa
par construir ofra permanente y las dos que estén operando, eso no es usual en fos operadores y creo
que es un aspecto que resaltar ahora nosolros fenemos otras detalles, pero de momento es lo que lo
que podemos decir.

Gilbert Camacho: Necesilo una aclaracion cuando decis, otros detalles, slos vas a decir ahora o los
decis posteriormente?

Humberto Pineda: No, es el informe de la Direccién, el oficio que tenemos aqui.
Gilbert Camacho: ;Qué es lo medular de fos detalles para quede en el acta?

Humberto Pineda: No sé si queria abrir el foro para hacer consullas por los demas y luego nusotros
presentar el informe o presentamos el informe de una vez.

Githert Camacho: E£s que cuando empezaste a presentar el tema dijiste que se iba a preseniar prinero
de lo de don César y después vos ibas a hablar, por eso seguf ese orden.
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Humberto Pineda: Nosotros presentamos en la en la Direccién el oficio 00221-SUTEL-DGF-2019, con
fa informe recepcion de la torre RU que fueron parte de los antecedentes y una parte de explicacion
técnica la expuso fa Unidad de Gestién. .
Nosotros revisamos los entregables que cumplieran con fos alcances descritos en el anexo 1
principalmente /a gula recepcion de obra incluida en el contrato. Esa gufa lo gue establece es gue hay
una serie de competencias que inician de parte def operador y junto con una declaracion jurada y una
serie de documentas formales y luego hay otra parte que es quién contrata que en este caso es el
fideicomiso y la Unidad de Gestién como apoyo técnico del fideicomiso.

Se verificaron que todas estas actividades se hayan cumplido, la documentacion de despliegue de la
infraestructura, la documentacién de las pruebas de campo y contrafista la declaracion jurada, los
drivers y las manchas de coberiura.

Todo eso se verifics, fa cobertura y los servicios, la potencia. También entender lo que explicaba César
de que se esta en el proceso de la etapa 1, que es la recepcion de la infraestructura, después vienen dos
elapas mas y la tres.

La dos es fa de operacion y manteniriento para garantizar fa continuidad de los servicios y la 3 es fa
conectividad de fos Centros de Prestacion.

En Ia conectividad la informacion sobre las velocidades lo que se hace es un procesc de requerimiento
hacia el operador para que garantice las velocidades de 6 sobre 1, es decir en este momento fa
infraestructura tiene y en algunos casos sobrepasa los requerimientos que se le que se fe solicitaron.

En el caso los Centros de Prestacién 16 que se hace es que en fa elapa tres se le solicita al operador
que, si la cobertura no va con la definicion del disefio que establecio, tiene que hacer acciones de mejora
y de ajuste en la red para garantizar que eso se cumpla y eso lo acomete la Unidad Gestion.

| a recomendacion nuestra al final es que la infraestructura se reciba y que se de paso a las etapas 2y
3

Adridn revisé las observaciones que nos emitié dofia Hannia y las estuvimos discutiendo.

Adrian Mazdn: Para complementar lo mencionado por el seflor Humberto Pineda y en atencion a fas
observaciones de dofia Hannia, se complemento la parfe de antecedentes, haciendo referencia a los
acuerdos que aqui se mencionaron muy rapidamente, pero ya estén citados textualmente y lo que dio
pie a la ampliacién y creo que esas son las demds observaciones ayudaron a que fudramos mas
precisos y mas claros con las recomendaciones al Consejo.

En Ia version ajustada estd mejorada Ja explicacion que damos y el andlisis que hacemos del informe
de la Unidad de Gestion.

Gilbert Camacho: Habiendo recibido el informe de la Unidad de Gestién de la Direccion General de
Fonatel, agrega el espacio por si algiin asesor tiene algin tema que agregar.

Rose Mary Serrano: Tengo la misma inquietud que le surgi6 a don Gilbert en cuanto los resultados de
fas mediciones.

El contrato es muy especifico de qué se pide y en esta etapa no solo se recibe una infraestructura, sino
la garantia de la prestacion del servicio en los términos contractuales Entonces si bien las diferencias
sequn las mediciones son menos de un digito y por lo menos en las pruebas que traen aqgui, no estan
cumpliendo en el 100%, entonces cudl es la garantia para este Consejo de que se esta cumplizn o con
jos términos contractuales, tal cual fueron solicitados y si uno valora a futuro y probablemente en un
fufuro inmediato y se requiriera escalabilidad de ampliar los anchos de banda en esa zona, cudl es la
capacidad, puede ser que exista, el detalle es que aqui fraen unos datos donde no se demuesira ef
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100% de cumplimiento, enfonces c6mo superar esa preocupacion?

César Hung: Creo que es importante resaltar que las pruebas def contratista superan el 100%, triplican
las velocidades que fueron solicitadas en el cartel.

El contratista al realizar sus pruebas ellos flevan su equipamiento que es el que van a instalar en las
escuelas, el méstil que como le digo puede tener una aftura de 3, 4, 5 y hasta 6 metros def piso, ese
factor es importante tenerlo en cuenta.

Recordemos que esta Unidad cuando va a hacer la prueba la hace a la altura del cuerpo humano,
menos de 2 metros, donde nosotros nos ubicamos al frente de la escuela o al frente de cualquier hogar
y simulamos una conexion fija, simulamos porque nosofros no llevamos ef mastin ni nada de eso,
entonces es de esperarse que el desempefio no sea el mismo que le da al contratista de utilizar fa
infraesfructura que de verdad va a instalar en estos puntos.

Adicionalmente nosotros al hacer fa prueba estamos como simulando el servicio mévil, en realidad
estamos entre servicio y servicio mévil, también eso es importante que se tenga eso en cuenta.

Para los hogares, las velocidades que sé que se solicitan es 2 sobre 764, enfonces dada nuestra
dualidad de prueba entre servicio fjo y servicio movil, se estd cumpliendo para fos hogares y como el
mismo reglamento de calidad dice gue minimo la velocidad real debe ser el 85% de Ia velocidad nominal,
es decir vamonos para el caso mas extremo por decirlo de alguna manera, o el de los CPCPS que es
6, fodas las pruebas que nosotros hicimos estan cumpliendo al 100% ef reglamento’, entonces a mi
también me parece aportuno dejar claras las circunstancias, por tanto en este caso se constata que los
servicios solicitados y los servicios que estan operando, se estan cumpliendo.

Walther Herrera: Dos consultas. Siel contrato establece fa hora en que se hacen las pruebas y si son
en hora de méxima carga o no, por un lado, si al contrafista se le establece o a la persona que esta
haciendo la operacion se le establece en ef contrato cudles son las horas, y si a la hora que se hacen
estas pruebas se siguen los mismos profacolos que establece la Direccion General de Calidad.

César Hung: No existe una delimitacion de horas o una agenda de horas de prueba. Aqui el objetivo
s que a cualquier hora que se haga la prueba debe cumplir con lo establecido en el concurso, oferta,
contrato y reglamento de prestacion de servicio.

Dadas las preguntas me parece también muy oportuno recordar que, al tratarse de servicios fijos, ef
contratista aplica una regla de calidad inferna y en fa cual la plataforma forma identifica el usuario al
cual debe darle priorfdad, entonces con esa perspectiva adicional de calidad de tréfico, el contratista va
a garantizar cumplir con las velocidades ofertadas.

La pregunta de los protocolos de! drea de calidad de SUTEL, tengo una duda a qué se refiere, si me
puede don Walther explicar un poco mas al detalle a qué se refiere le puedo dar respuesia.

Walther Herrera: La Direccion General de Calidad tiene procedimientos de como hacer las diferentes
mediciones de acuerdo con las normas internacionales y a los procesos que deben de hacerse para
verificar que una medicién que se esté haciendo en cualquiera de los servicios, sea una medicién de
acuerdo con los estandares establecidos por esta Superintendencia, Quiero saber si a la hora que se
hacen las mediciones se siguen los procedimientos que tiene la Direccion General de Calidad.

César Hung: E/ contratista sigue todos los estandares cuando hace el drive test cumple ahi todos los
estandares de calidad y de acuerdo con el reglamento.

MNosotros como Unidad de Gestién, si detallamos mucho una variable, que es los niveles dlg 1e xepgion
y transmision del equipo del CPE, eso si lo verificamos para que esté en el rngo y i otro
que verificamos de acuerdo con el mismo reglamento, es que la velocidad no esfé por debajo det 85%
como ef mismo reglamento lo indica.
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Hay otras cosas que como le digo que hay que considerar, que es el méstil, la antena que da una mayor
ganancia, que con todos estos implementos elementos pues se va a garantizar un mejor desempefio
de los servicios, eso en nuestros casos no estd a la mano y no siempre el coniratista tiene ia
disponibifidad de ir con nosolros a gira, ofras veces vamos solos porque vamos a verificar y en los
puntos donde queremos, entonces hay aigunas situaciones que pudiesen ver que bajé el desempefio
como tal, pero sf es importante tener e escenario sobre ef cual estamos haciendo estas pruebas.

Gilbert Camacho: Yo tengo algunos comentarios, pero quisiera saber si algun otro asesor.

Habiendo recibido el informe de la Unidad de Gestion de la Direccion General de Fonatel, agrega el
espacio por si algin Miembro del Consejo tiene algo que agregar.

Hannia Vega: Para la mayorfa de los que estamos en la mesa no €s huevo lo que voy a indicar, pero
por respeto al ingreso de don Federico y la participacion de escucha presencial de don Walther, voy a
devolverme en mi construccion logica.

Yo he sostenido la tesis en este Conssjo de que no puede fomar resoluciones mas alla del cartel con ef
que se licitaron cualguier tipo de estos proyectos o programas.

En diferentes oportunidades he soficitado el fundamento juridico cuando en algunos momentos y esta
es la primera vez que conozco este caso en particular, se ha ampliado o incluido zonas geograficas que
no fueron licitadas originalmente.

En los casos en que ha correspondido se me ha demostrado una cldusula en el contrato y en la que se
permitia incorporar dreas adyacentes a un operador.

Mi preocupacion se fundamenta en que sf licifo un cartel con determinada drea geogrdfica y luego
empiezo a modificarla, padria estar incurriendo un error con respecto a quienes no fueron adjudicados
y la oferta econdmica porque después pudo haber sido muy parecida a los otros, por ejemplo.

Este caso me llevo a ese mismo analisis, producto del informe que presentaron originalmente, recién
recibo fa version que estarla recomendando la Direccién donde se pide lo que soficité de la ampliacion
de varios de los temas. Esas soficitudes como slempre lo he hecho, la remito con fa antelacion que
podido fos lunes para que le dé tiempo de ser analizada por la Direccion y expuesta en la sala de
sesiones.

Igual que las consultas siempre he tenido como préctica de transparencia de mi posicién una copia a
los Miembros def consejo y al equipo de asesores para qué quien lo considere oportunc valore o no fa
posicion de la suscrita.

Def informe no queda claro si la incorporacion de esta zona corresponde a una ampliacion de un cartel

ya adjudicado, si el cartel adjudicado en su época corresponde a la etapa de cuando se hacian los
carteles cerrados, o corresponde a los carleles cuya clausula se inclufa la posibilidad de adicionar
comunidades o dreas geogréaficas.

En esa misma linea no hay en ef informe de la Direccion al menos claridad para mi, de cudl es el
fundamento legal utilizado para, adjudicar en forma directa una zona a un operador determinado.

Igual hice ofras obseivaciones porque no venla en el documento original de la Direccion una
recomendacién expresa de fa direccion, sino que se venia solo una copia de la recomendacion de fa
Unidad.

reiteré no encuentro 1a respuesta, por lo que les pido ser muy puntusles tal vez en la respuesta, si este
contrato estoy entendiendo en forma correcta y pertenece a la primer generacion de contratos en fos
que no habia una cidusula especifica en la que explicitamente se le indique af operador que existe la
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factibitidad de que se te amplien las zonas, y de no ser asf y siendo que no me han remitido el
fundamento legal para adjudicar en forma directa, si a viva voz lo tienen aqul y nos lo citen para efactos
de evaluar mi votacion por el fondo de esta maternia.

Gilbert Camacho: Pasamos a ver si hay alguna explicacién verbal de la Direccién General de Fonatel
y después le darfa la palabra a don Federico para seguir ef orden y por ultimo me expresaria.

César Hung: Eslos fueron los primeros catteles y en estos carteles hay una cldusula que dice que fa
administracion podra solicitar ampliaciones al contrato y que el contratista tiene la obligacion de
presentar una propuesta para dicha ampliacion.

En este case en particular, no es una ampliacion como bien lo dijo dofta Hannia, sobre el mismo terreno
geagrafico, es decir, una ampliacion sobre uno de los distritos incluidos. En este caso, el centro de
poblacion que generd la necesidad que oficialmente solicité los servicios ante Sutel, es una ampliacion
que cofinda entre los dos distrifos, pero geogréficamente esta ubicada en el Pital, no en San Carlos,
pero si uno ve el despliegue de los hogares y demds, alcanza como a cubrirfos, supera las dos fronteras,
entonces en este caso particular no aplica que esta ampliacion pudiese superar la subvencion que
soficité el que quedd de segundo fugar, porque igual al que le qued¢ en segundo lugar, le tocaria
desplegar esa misma infraestiuctura por fuera de San Carlos, colocarla en Pital, entonces se habria una
equivalencia a nivel financiero, técnico y legal.

Entonces bésicamente los carleles si tenian esta clausula de ampfiacién, porqué se dio la ampliacion,
es por el requerimiento fa caracteristica de este poblado que esté en el limite y por un tema de facilidad
técnica, se ubico la radiobase en un Distrito que no esfaba incluido inicialmente.

Humberto Pineda: El confrato que establece el Banco Nacional con el operador liene un principio que
es de la mutabilidad, es decir todo contrato cambia en ef tiempo. El manual de compras de! fideicomiso
establece la posibilidad de ampliacién del conirato hasta un 100%, el objeto es el mismo son atender
habitantes y atender centros de prestacion.

La Defensoria de los Habitantes habia relferado en varias ocasiones la necesidad de atender esta
comunidad que estaba desprovista del acceso a los servicios, lo cual fue conocido en el Consejo,
enfonces la actuacion de la Direccion con respecio a la ampliacion de esto y del intercambio de oficios
con el fideicomiso son actos para una decision final del Consejo.

Adridn tiene ahf la cronologia, tal vez no la detalle répidamente.

Adrian Mazén: Yo tuve que también, a rafz de las obseivaciones de dofia Hannia, tuve sumergirme en
los antecedentes del caso porque la aprobacion puede darse un tiempo, arranca en el 2015.

En ese momento fa Direccion subié una nota para que el fideicomiso emitiera los estudios para ver si
se afendia o no, Boca Tapada, siendo la primera nota y el Consejo lo que acordé efectivamente
solicitarle al fideicomiso que en atendiera esa nota y entonces estudiara si se atendida Boca Tapada y
la forma de atenderio. .

Después vino el estudio de la Unidad con la propuesta técnica y se subio un oficio también de la
Direccién que fue cuando el Consejo resolvit lo leo textual:

Austorizar al Banco Nacional en su calidad de fiduciario la ampliacion del contrato 4-2014 por el monto
de $739 mil dolares para con la empresa Claro con el fin que se puedan brindar los servicios de
felecomunicaciones a la comunidad de Boca Tapada de Pital.

La pregunta precisa que hacia dofia Hannia es si el contrato no tenia previsto como tal el cartel no fo
tenfa efectivamente, sl existe como pofestad de la administracion y el manual sf contempla las
ampliaciones y es ejerciendo la posibilidad de hacer esas ampliaciones que ésta se ordend, en una
ampliacion para cubrir esa comunidad y ese fue el fundamento en ese acuerdo def Conssjo que se
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ulilizé para instruiro.
A partir de eso, empieza el operador a ejecutar y viene este informe de recepcion.
Gilbert Camacho: Dofla Hannia pide la palabra para una aclaracién adicional.

Hannia Vega: Para enfender por completo lo que se dice porque efectivamente esta informacion que
se esté trayendo a la mesa no consta en el informe presentado al Consejo, consta en la ampliacion que
yo solicité pero que no tiene a la vista el Consejo.

Como son los primeros contratos yo puedo entender que una evolucion a partir de las experiencias,
pero lamentablemente estamos hablando de uno de los que no cortié la suerte de Ia evolucion, cuando
se licito se hizo en lugares o comunidades especificas.

El objeto de Ia licitacion fue cubrir para determinados servicios a una fista especifica de comunidades,
asi como lo enliendo, se hacia en la versién original.

Adrian Mazon: Y a Jos hogares de las comunidades y de los CPCP's.
Hannia Vega: Enfonces esta comunidad si estoy en lo cierto, qued¢ excluida.
Adrian Mazoén: No estaba en el original.

Hannia Vega: Eso es lo gue ustedes interpretan como el fundamento juridico que se le presento al
Consejo y fue aceptado por ese Cuerpo Colegiado atender la ampliacién del contrato a un 100%,
entienden que una adjudicacion directa de una zona no incorporada se cubre bajo ese concepto.

Adrian Mazon: Bajo la clausula 14 del Manual de Compras que permite ampliar el objeto de la
coniratacion hasta en un 100%, es el fundamento que se us6 en su momento para hacer la ampliacion.

Hannia Vega: La pregunta es si a hoy ustedes interpretan que ese manual, esa cita de ese mantal es
suficiente para haber hecho una adjudicacion directa de una zona que no fue licitada.

Adrian Mazén: Adjudicacion, vamos a ver, son comunidades del canton de San Carlos se amplié a
una comunidad adicional def cantén de San Carlos.

Hannia Vega: No, yo sé lo que se hizo, lo que pregunto no es eso, lo que estoy preguntado es que Ia
Direccién considera que el fundamento juridico del manual es suficiente para haber adjudicado en forma
directa, sin ningiin otro elemento que esté manual, una comunidad que no fue licitada, porque se ficitaron
especificamente listas.

Humberto Pineda: El manual es ur instrumento del fideicomiso que habilita mecanismos para actuar
frente a los procesos de contratacion, la habilitacion legal la tiene la normativa comercial del contrato.
es decir, el acuerdo entre el Banco Nacional y en este caso la empresa Claro que al suscribirse un
contrato hay una potestad de modificaciones unilaterales o por acuerdo mutuo, en este caso fue una
unilateral donde la administracion le dice al contratista, yo quiero que bajo el mismo objeto usted amplie
la zona de cobertura y me cubra esta comunidad, entonces esa es la posicion, la Direccion esta de
acuerdo con esa posicitn, definitivamente si.

Hannia Vega: Soiicifaria que constara en actas fa posicion del equipo asesor.

Mercedes Valle: Coincido con fa explicacion que ha dado el sefior Adridn Mazon en cuanto a que fa
ampliacion es parfe de los mecanismos con los que cuenta y se encuentra habilitado para extender ef
objeto, se mantiene el mismo objeto, son las mismas prestaciones y la ampliacién es & una 2008 (.4
pertenece al mismo canton,

También hay que tomar en cuenta que el fideicomiso se rige también por principios de contratacion
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administrativa y esto también abona a la valoracién de utilizar este mecanismo como un mecanismo
eficaz y eficiente que fambién mencionaba el sefior Humberto Pineda.

Jorge Brealey: Lo primero que hay que decir es que el manual fue modificado, si no me corrigen
precisamente para ese tipo de situaciones, o sea, en algtin momento el mismo Consejo ya habia hecho
el analisis y hay informes al respecfo.

Entonces la norma existe, el asunto es que si hay un procedirniento correctamente seguido, lo cual
llevaria mas tiempo examinario y si en el procedimiento consta fa justificacion y la motivacion adecuada.
Dado que lo que se conoce es la recepcion, lo relativo a estos aspectos de la ampliacion no constan en
los documentos que ahora se examinan. Tendria que tener el texto a mano. Una cosa diferente es fo
que me acaba de decir, y otra que exista una norma que de fundamento y que sea discrecional, a fo
gue habria que concretar en cada caso. £l manual no dice, usted puede ampliar los contratos a otros
distritos, sino que hay que hacer un anélisis de discrecionalidad de valoracion, de satisfaccion de una
serie de elementos de interés plibfico, que agui se ha hablado mucho, han pasado media hora hablando
de eso; sin embargo, lo importante es que quede documentado, escrito, poderlo analizar
oportunamente. Enfonces yo o he tenido a la mano ese documento entonces para mi es dificif valorario.

Al final de cuentas usted en una zona esta interviniendo de forma subsidiada y extendiendo el territonio

de una persona de forma cuasi monopdlica o monopdlica, entonces para eso también se podria exigir
un examen aunque no lo hiciera el manual, digo podria pues es un elemento que no sé si en su momento
fueron considerados tampoco son elementos que no tengo a la vista,

Un punto mas lejos, pero nada més lo acoto e indicarle que no es tan sencillo y no use responder a la
ligera, hay otro mecanismo que se Hlama imposicién de obligaciones entonces como quedaria el ofro
mecanismo, entonces también fendria que ftener un desarrollo para buscar consistencia, si hay
consistencia entre estos dos elementos lo conveniente y oportuno. Si hace la valoracién no hay
consistencia podria existir el riesgo que se estarfa vaciando el contenido & ofra herramienta que el
organo fenga dispuesto para eso, yo ho estoy diciendo que exista inconsistencia estoy diciendo que en
esta valoracién es importante. Estos son comentarios, de que existe la norma hoy que lo he
mencionade estad en ef manual y fue modificado para ampliar los conlrafos, eso estd en la Ley de
Contratacién Administrativa fambién tiene esa norma, el reglamento o tiene, el aspecto es cémo bajo
esa norma juridica y mas que todo es un aspecto de motivacién en virtud de que la norma amplia la
discrecionalidad y es un tema del ejercicio discrecional de esa competencia que le da esa norma al
manual tanfo a Sufel como al fidefcomiso. Sin embargo, dado que lo gue se conoce es la recepcion, con
los documentos presentados, no es viable analizar la motivacion dada en su momento.

Rodoifo Gonzalez: En refacion con el lema y para todos los actos en general como drgano colegiado
deban tomar decisiones y le parece que es valido e importante, estén seguros y convencidos de la
validez de los actos que en determinado momento usfedes van a validar.

En esto es imporfante que dispongan de todo el sustento fegal y técnico y de fodos aqueffos argumentos
que el dia de mafiana les permita defender su posicién en relacidén con su decision que usfedes estan
tormando en este momento.

Me parece gue se han expuesto temas muy relevantes y sensibles y es importante que quede lo
stificientemente claro como para que ustedes puedan sustentar una decision.

Federico Chacén: Comprendo la justificacion y el sustento que hay para haber hecho e iniciado el
proyecio, pero no sé si habia una autorizacion previa ¢on la instruccion para haber hecho la obra.

Humberto Pineda: Un poco para responder la inquietud de Jorge que ahora intervino y a don
Federico el 22 de febrero def 2016, mediante el documento 01357-SUTEL-SCS-2016, de la Secreki ia
del Consejo. el Conssjo de la Sutel motiva ef acto e instruye al fideicomiso ef proceso.

A partir de alli hace todo un desarrollo amplio del acuerdo, un acuerdo amplic motivado donde pone
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fodos los resultados, los considerandos, la documeniacion de parte de la Defensoria y termina
resolviendo, autorizar al Banco Nacional de Costa Rica en su calidad de fiduciario del fideicomiso para
ampliar el contrato 00-2014 por ef monio de $139.701.64 con fa empresa Claro telecomunicaciones,
con ef fin de que se puedan brindar los servicios de telecomunicaciones en la comunidad Boca Tapada
de Pital, segtn las recomendaciones técnicas y legales invocadas en el presente acuerdo, lo anterior
tomando en cuenta el interés pablico que representa al proveer los servicios de felecomunicaciones a
la comunidad Boca Tapada de Pital, segtin solicitud expresa realizada por miembros de la comunidad
de la Defensoria de los Habitantes, entonces con este acto el Consejo nofifica al fideicomiso para gue
proceda.

Gilbert Camacho: ;Don Federico tiene algin comentario, esta claro?

Basicamente en este seniido desde mi punfo de vista hay que considerar de que ya el Consejo de fa
Sutel habia tomado la decisién de ampliar el contrato adjudicado para poder satisfacer las necesidades
en fa comunidad de Boca Tapada.

Desde mi punto de vista se ha seguido la ley, el reglamento, el manual de compras, esto venia por una
solicitud expresa de la comunidad Boca Tapada. En aquel momento si mi memoria no me falla no
estaba actualizado el Reglamento de Accesoy Servicio Universal, o que se aprovechs fue basicamente,
aunque ya se habla adjudicado un proyecto en la zona y asi procedio el Consejo. Ese es ol
entendimiento que tengo. La pregunta técnica que tenfa ya fue respondida.

La pregunta seria si los compaiieros Miembros del Consejo, estamos listos para votar esfo o en su
defecto lo que propondria es simplemente es darlo por recibido y agendar una sesion de trabajo un poco
més durante la semana, con el fin de afinar cualquier detalle que considere conveniehle.

Si hay que tomar en cuenta de que con esta decision el fideicomiso estd autorizado al pago
correspondiente, més bien quisiera como el criterio de los compafieros si quisieran analizarlo con mas
calma, seria simplemente darlo por recibido, pedirle a la Direccion General de Fonatel una sesion de
trabajo donde se aclaren las dudas que se han externado, entonces si cabe volverlo a sometor, esa
serfa mi propuesta. Compafieros por favor.

Hannia Vega: Ante la consulta yo estoy muy clara de los elementos aqui indicados, sf advierto af
Consejo que no tiene a la vista la ampliacion que fue solicitada por mi persona, entonces no tiene a la
vista elementos, mas que el correo que nos mandaron recientemente y sobre esa base yo fengo claridad
en un volo negativo a este tema.

Gilbert Camacho: Ef vofo negalivo serfa si se somefe a votacion tal y como viene, pero fambién
podriamos indicar que simplemente se da por recibido, se da un espacio para una sesion de trabajo y
si cabe volverio a subir, esa es una alfernativa que yo sugiero.

Hannia Vega: Sobre el fondo es que me estoy refiriendo a mi volo negativo.
Gilbert Camacho: No as come yo habia indicado esa opcion.

Federico Chacén: Sugiero hacer el andlisis este que estd proponiendo. Me queda claro la
justificacion y el interés publico y aqui hay un acuerdo previo para haber iniciado con el proyecto, sin
embargo, idea que hay un acuerdo previo para haber iniciado con el proyecto, pero sin embargo parece
que es un tema que vale la pena revisar.

Gilbert Camacho: Si no hay més comentarios. La propuesta de la Presidencia seria dar por recibido
ef documento propueste por ta Direccién General de Fonatel.

Soficitarle a la Direccion General de Fonatel que se agende una sesién de trabajo que incluya ¢ los
funcionarios de la Direccion, los abogados asesores, don Jorge Brealey y dofta Mercedes, si lo fignen
a bien a la directora de la Unidad Jutidica y a fos Miembros del Consejo, con el fin de evacuar cualquier
duda al respecto., dando por recibido simplemente el documento, esa seria la propuesta.
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Hannia Vega: Don Gilbert, con todo respecto me parece que, lo vuelvo a indicar, el informe que
darlamos por recibido esta incompleto con todos las elementos que los sefiores Adridn Mazdn y
Humberto Pineda, han indicado que le estarian adicionando al informe que ustedes no tienen a la vista,
razén por fa cual lo procedente es rechazar el documento, si es lo que se quiere no votar, no llegar a la
votacién hoy, rechazarlo para permitirle a la Direccién poder incorporar fodos los elemenios gue
consideren en dicho documento y en la mesa de trabajo que estas proponiendo, poder valorar algo
adicional .

Si damos por recibido yo tendria que votan negativo porque ef contenido de este no es suficiente.

Gilbert Camacho: Dada esa aclaracién seria entonces modificarlo pues el documento no ha sido
ostudiado por los Miembros del Consefo con la oportunidad de tiempo. Entiendo que fueron
incorporados algunos comentarios, pero no tuvimos la oportunidad digamos de estudiarlo en su
fotalidad.

Seria simplemente rechazar el punto, pero solicitarle a fa Direccion General de Fonatel que se organice
una sesioén de trabajo, incluyendo y como dije, incluyendo al director de Fonatel, los Miembros del
Consejo, fos asesores abogados del Consejo y a la Unidad Juridica, yo estaba sugiriendo a Ja Directora
de la Unidad Jurfdica, pero también dofia Hannia propone a Marfa Marta y en eso serfa soficitarle a la
Direccién General de Fonatel gue la organice.

Entonces se rechaza el tema y se hace esa solficitud a la Direccion.

Con eso enfonces, someteria a aprobacion el punto y lo pediria en firme para que fo podamos hacer lo
mas pronto posible por favor.

El sefior Pineda Villegas hacer ver al Consejo que dada la conveniencia de atender este tema a la
brevedad, se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caréacter firme, de
conformidad con lo que sobre el particular establece el numeral 2 de! articulo 56 de la Ley General de
la Administracion Pblica.

La Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo gue se tiene a la vista, con base
en ef contenido de! oficio 00221-SUTEL-DGF-2019, del 11 de enerc del 2019 y lo discutido en esta
oportunidad, por lo que los sefiores Miembros resuelven por unanimidad:

ACUERDO 010-008-2019

1. Rechazar el oficic 00221-SUTEL-DGF-2019, mediante el cual la Direccidn General de Fonatel
analiza el informe de recepcion de obra para el sitio RU1077 remitido por el Fideicomiso de Fonatel
y emite la recomendacion correspondiente para continuar con el proceso de recepcion de los sitios
indicados, lo anterior en virtud de que dicho documento no incorpora las modificaciones efectuadas
por ios sefiores Miembros del Consejo sobre el particular, las cuales es necesario valorar de previo
a adoptar una resolucion sobre el particular.

2. Solicitar a la Direccién General de Fonatel que una vez efectuadas las modificaciones al oficio
00221-SUTEL-DGF-2019 y previo a ser conocido nuevamente en una sesion del Consegjo,
programe una sesién de trabajo con los Miembros del Consejo, Asesores Legales del Consejo y la
Unidad Juridica con el fin de levar a cabo una valoracion del tema y sugerir lo que se estime
pertinente sobre el particular.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

3.2. Informe de Estados Financieros del Fideicomiso a noviembre del 2018.
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La Presidencia introduce para conocimiento de los Miembros del Consejo el tema referente al informe
de estados financieros del Fideicomiso, a noviembre del 2018.

El sefior Humberto Pineda Villegas indica que se adjuntan los siguientes documentos:

1. Notas explicativas remitidas por el Banco Nacional en su condicion de Fiduciario del Contrato de
Fideicomiso GPP SUTEL-BNCR 1082, ingresados con el NI-12856-2018 con fecha 13 de diciembre
de 2018.

2. Oficio de la Direccién General de Fonatel, No. 00700-SUTEL-DGF-2019 del 25 de enero del 2019,
por medio cual remite el andlisis realizado a los Estados Financieros de! Fideicomiso GPP SUTEL-
BNCR 1082 al 30 de noviembre de 2018.

Sefala que, en atencién a la clausula 14- Obligaciones det Fiduciario, se establece lo siguiente:

“G. Obligaciones en refacion con los Estados Fipancieros del Fideicomiso: El Fiduciatio deberd generar estados
financieros y registros contables totalmente independientes sobre el Fidsicomiso, los cuales syministrara a la
Fideicomitente y a los drganos auditores mencionados en el Articulo 40 de ta LGT, todo de conformidad con fa
normativa emitida por dichos érganos.”

De acuerdo con lo anterior, sefiala que la Direccién a su cargo presenta la informacién mencionada, la
cual hace un andlisis de los cambios y transformaciones ocurridas en las diferentes partidas que
conforman los Estados Financieros respectivos, con &l objetivo de brindar mas informacion y elementos
de la gestion y administracién del Banco Nacional de Costa Rica como Fiduciario.

Agrega que se debe considerar para la lectura de los informes preparados por la Direccion, que se
incluyen los elementos y situaciones importantes que transcurrieron en el mes respectivo, sin adelantar
informacion de meses siguientes,

Sefiala que el objetivo general de la presentacion de los estados financieros es la interpretacion de estos
y apoyar a los Miembros del Consejo a comprender la operativa realizada por el Fideicomiso en cuanto
a su operacion financiera, a determinar si se requieren ajustes a esla operativa, en lo referente a
ejecucién presupuestaria de los proyectos e incluso, en algunos casos, en el futuro de las inversiones
del fondo.

En cuanto al estado de situacién o balance general, sefiala que es un informe financierc contable que
refleja la situacion financiera en un momente determinado, a partir de los activos, pasivos y en el
patrimonio neto del Fideicomiso.

Agrega que en este estado de situacion se ayuda a mostrar los aspectos principales del desempefio del
fideicomiso. Explica los principales resultados los cuales constan fal y como sigue:

- 99% Ejecucion de ingresos.

- 88% Ejecucion de egresos.

- 76% Ejecucion de PyP (22 MM).

- 36% Inversiones + de 12 meses.

- ¢2.012 incremento en las CXC/PHC

- ¢847/19% disminucién pasiva (CXP) Opex Claro, ICE
- -¢6.588 mm pérdida‘consumo del fondo en proyectos.

Seguidamente detalla el estado de situacion, sus variaciones entre el 2018-2017, el comportamiento del
patrimonio, el estado de resultados y su variacién entre el 2018-2017. Asimismo, se refiere ¢ s
indicadores financieros, la cartera de inversiones, composicion de las inversiones segin y moneda.

De igual forma, se refiere a la ejecucion presupuestaria del fideicomiso al cierre noviembre del 2018, 1a
distribucion de 1a ejecucién de los ingresos y egresos. Por Uiltimo, se refiere a la ejecucion del plan de
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Proyectos y Programas del 2018.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado.

La funcionaria Rose Mary Serrano Gémez menciona que lo que siempre se da es una aspiracién para
alcanzar el mayor nivel de ejecucion, de acuerdo con lo planificado y considera que valdria la pena
reiterar algunas limitaciones que se tienen para la ejecucion del 100%, porque al final repercuten en el
cumplimiento de las metas.

Por tanto, teniendo claro que ne es ef informe, considera que sf valdria la pena que en las actas se
reitere que existen algunos obstaculos gue se han ido identificando y se esta trabajando para superarios,
pero mucho depende de que se pueda analizar. '

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Congejo si aiguno desea referirse a algdn punto.

El sefior Federico Chacon Loaiza manifiesta que tiene tres comentarios generales, no sobre el fondo
del informe.

El primero es que le parece que ¢ueda pendiente con los compafieros del Consejo valorar la ampliacién
con una asesoria financiera para complementar a fos asesores que se tienen de temas estratégicos y
de temas legales. Considera que es imporiante no solamente por el fondo, sino que también para &l
acompafiamiento de tanta informacion financiera,

Otro asunto que nota, cuando visualiza la redaccién del acuerdo, es que le gueda claro quien remite
qué informacién, pero no viene quién lo suscribe.

Por otra parte, sefiala que en el informe hay algunos comentarios de ciertos compafieros de la Direccion
y del Fideicomiso y no sabe por tanto si la que tiene a la vista es la version final.

El sefior Humberto Pineda Villegas indica que por la forma en cuante al proceso, el fideicomiso remite
a la Sutel los informes, los cuales son revisados tal y como se puede ver en el oficio 00700-SUTEL-
DGF-2019, que explica Ja remisién formal y el ingreso a la Institucion de los documentos que respalda
ta informacion expuesia.

Con respecto a ia version final del informe, salvo eliminar esos comentarios al margen, seria el informe
finat, pero le parece muy bien para revisar que se trata del informe definitivo.

La Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base
en el contenido del oficio 00700-SUTEL-DGF-2019 del 25 de enero del 2019 y la explicacién brindada
por el sefior Pineda Villegas, por io que los sefiores Miembros resuelven por unanimidad:

ACUERDO 011-008-2019
CONSIDERANDO QUE:

R El contrato de fidelcomiso de gestion de los proyectos y programas de Fonatel, GPP SUTEL-
BNCR 1082, suscrito por la Superintendencia de Telecomunicaciones y el Banco Nacional de
Costa Rica el 23 de enero de 2012, en su clausula 14, relativa a las obligaciones del Fiduciario,
establece:

“G. Obligaciones en relacion con los Estados Financieros del Fideicomiso. Ef Fiduciario debera generar
estados financieros y regisiros contables totalmente independientes sobre el Fideicomiso. 108 ¢1ei 38
suministraré a la Fideicomitente y a los drganes auditores mencionados en el Articuic 40 de la LGT.
fodo de conformidad con la normativa emilida por dichos drganos.”

Ii. En cumplimiento de la obligacion contractual citada, el Banco Nacional de Costa Rica, en su
condicién de Fiduciario presenta los estados financieros al 30 de noviembre de 2018;
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documentacion que fue ingresada en Sutel mediante el NI-12856-2018 de fecha 13 de diciembre
de 2018,

1. La Direccion Genera! de Fonate!, por medio del oficio 00700-SUTEL-DGF-2019 del 25 de enero
del afio en curso, presenta el Informe de andlisis que incluye los elementos y situaciones de
importancia al cierre del periodo en consideracion; ast como la verificacion respectiva para
determinar que los Estados Financleros del Fideicomiso presentan razonablemente la posicion
financiera del Fondoe al 30 de noviembre de 2018.

RESUELVE:

1. Dar por recibidos y conocidos los Estados Financieros, asi como las notas explicativas remitidas
por el Banco Nacional de Costa Rica en su condicion de Fiduciario del Contrato de Fideicomiso
GPP SUTEL-BNCR 1082, ingresados con el NI-12856-2018.con fecha 13 de diciembre de 2018.

2. Dar por recibido el oficio de la Direccion General de Fonatel, No. 00700-SUTEL-DGF-2019 del 25
de enero del 2019, por medio cual remite el analisis realizado a los Estados Financieros del
Fideicomiso GPP SUTEL-BNCR 1082 al 30 de noviembre de 2018,

3. Aprobar el informe de andlisis de los Estados Financieros, presentado por la Direccién General
de Fonatel, de conformidad con el detalle citado en el numeral anterior.

NOTIFIQUESE

ARTICULO 4

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS

4.1 Informe técnico sobre solicitud de aprobacion para cierre de comercializacion del servicio
prepago por parte de RACSA (FULLMOVIL).

Interviene el sefior Walther Herrera Cantillo, en calidad de Director General de Mercados, durante
el conocimiento de los temas de la Direccion a su cargo.

De inmediato, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe técnico elaborado por la
Direccion General de Mercados, para atender la solicitud de aprobacion para cierre de comercializacion
del servicio prepago por parte de RACSA (FULLMOVIL).

Al respecto, se da lectura al oficio 00696-SUTEL-DGM-2019, del 25 de enero del 2019, por medio del
cual esa Direccion presenta el informe correspondiente,

interviene el sefior Walther Herrera Cantillo, quien brinda una explicacion sobre el caso, sefiala que se
trata de la solicitud para dejar de prestar el servicio prepago del operador mévil virlual Radiografica
Costarricense Sociedad Andnima (en adelante RACSA), bajo la marca "Fullmévil’, cédula juridica
numero 3-101-009059.

Detalla los antecedentes del caso, explica que los servicios brindades se enfocan en el segmento
masivo de usuarios finales, conservando los servicios empresariales de SMS y conectividad maquina a
maquina (M2M por sus siglas en inglés). Explica lo establecido sobre el particular en la normativa
vigente; lo correspondiente a la devolucion de la numeracion, asi como los estudios efectuados por esa
Direccién en conjunto con la Direccién General de Calidad para atender el caso.
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En vista de lo sefalado, indica que ia recomendacion al Consejo es que proceda con la autorizacion
correspondiente.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacién, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algtn punto, a
lo que sefialan gue no tienen observaciones.

La Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base
en el contenido del oficio 00696-SUTEL-DGM-2019, del 25 de enero del 2019 y la explicacion brindada
por el sefior Herrera Cantilio, por lo que los sefiores Miembros resuelven por unanimidad:

ACUERDO 012-008-2019

En relacion con la baja de la prestacién del servicio de telefonia prepago de Radiografica Costarricense,
S. A., presentada mediante oficio GG-2-2019 del 7 de enero de 2019 (NI-00097-2019); e! Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones acuerda o siguiente:

RESULTANDO:

1. Que en fecha 2 de enero de 2019, mediante oficio GG-2-2019, radicado bajo nimero de ingreso
NI-00097-2019, o sefior Erancisco Calvo Bonilla, Gerente General de Radiogréfica
Costarricense, S. A., remite al Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones una
solicitud de aprobacion para dar de baja el servicio mévil de telefonfa prepago bajo la marca
“Fullmovil”,

Il Que el citado oficic de RACSA para procurar satisfacer y cumplir con los derechos de sus usuarios
finales del servicio movil de telefonia prepago, propone lo siguiente: informar a los usuarios
finales, con un mes calendario de antelacién, sobre ia continuidad del servicio por noventa dias
naturales, vigencia de las recargas, asi como su derecho a portabilidad numérica, por cuando el
mismo resulta conforme a lo establecido en el articulo 45 incisos 1, 5 y 23 de la Ley General de
Telecomunicaciones y los numerales 14, 20 y 38 del Reglamento sobre el Régimen de Proteccién
al Usuario Final.

1L Que con fecha 25 de enero de 2019, mediante oficio 00698-SUTEL-DGM-2019, la Direccion
General de Mercados y la Direccién General de Calidad, rinden al Consejo de ta SUTEL un
informe técnico sobre la gestion de RACSA sobre su decision de dejar de brindar el servicio
prepago bajo la marca “Fullmévil”.

CONSIDERANDO QUE:

1. El Consejo de la Superintendencia es competente para conocer de la geslion presentada por
RACSA mediante su oficio GG-2-2019, radicado bajo nimero de ingreso NI-00097-2019, de
conformidad con los articulos 80 incisos a), g) ¥ &), asi como el articule 73 incisos a) y d) de La
Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos, Ley 7593; y en especial en la normativa
de desarrollo legal, el Reglamento sobre el régimen de proteccién de los derechos de los usuarios.

2. Los servicios de telecomunicaciones habilitados por autorizacién requieren para su explotacion
comercial, la autorizacién por parte de la SUTEL. La autorizacién como titulo habilitante supone
que los particulares tienen el derecho a la prestacién de este tipo de servicios de
telecomunicaciones, por consiguiente, en virtud de los derechos constitucionales de libertad de
empresa y comercio, fos operadores son libres para la direccion de sus empresas y disponer de
su voluntad para iniciar la operacién de redes publicas de telecomunicaciones y servicios
disponibles al publico, asf como dejar de prestarlos.
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3. Sin embargo, el interés publico que prevalece en la actividad de operacién de redes publicas y la
prestacién de servicios disponibles al publico, requiere que los operadores cumplan con el
régimen aplicable. En el caso concreto -dejar de prestar un servicio- comprende la terminacion
anticipada de los contratos con sus clientes y abonados, por consiguiente, RACSA y esta
Superintendencia deben velar por la satisfaccion de los derechos de los usuarios finales, segun
dispone la Ley General de Telecomunicaciones y en especial el Reglamento sobre el régimen de
proteccién de los derechos de los usuarios finales de servicios de telecomunicaciones disponibles
al publico.

4. Mediante oficio 00896-SUTEL-DGM-2019, la Dirececién General de Mercados y la Direccidn
General de Calidad, analizan la gestién de RACSA sobre su decision de dejar de brindar el
servicio movil de telefonia prepago y la salvaguarda de los derechos de los usuarios finales, que
en io que interesa concluye:

()

1. Conclusionesy recomendaciones: En relacion con lo analizado en el presente informe, se recomienda
al Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, lo sigulente:

1. ACOGER el procedimiento propuesto por RACSA que versa sobre informar a los usuatios finales,
con un mes calendario de antelacion, sobre ia continuidad del servicio por noventa dias nafurales,
vigencia de las recargas, asf como su derecho a portabilidad numérica; por cuando el mismo resiita
conforme a lo establecido en el artfculo 45 incisos 1, 5y 23 de la Ley General de Telecomunicaciones
v fos numerales 14, 20 y 38 del Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al Usuario Final. Ahora
hien, considerando que el plazo no empez6 a correr of 15 de enero del presente affo, como lo tenia
proyeciado el opsrador mévil en su solicitud, RACSA deberd respetar los plazos establecido por ley
y, ademds, deberd nolificar a los usuarios finales sobre lo siguiente:

a) Fecha cierta en que el operador descontinuard ef proceso de activacion de nuevos servicios y
recepcion de recargas

b} Fecha cierta en que los saldos a favor del cliente perderdn vigencia cumpliendo con los plazos
dispuesios en la pagina WEB del opsrador (90 dfas naturales)

c) Numeros gratuitos de atencion a los usuarios, para que éslos puedan realizar las consultas que
consideren pertinentes

d)  Informar a los usuarios sobre su derecho de ejercer la portabilidad numérica segdn el articufo
45 inciso 17) de la Ley General de Telecomunicaciones

e) Advertir a los usuarios Gue, una vez franscurrida la vigencia de los saldos de sus servicios
prepago, sin haberse ejercido el derecho a fa portabifidad numérica, el usuario perderd el
nitmero asignado.

De igual forma, cualquier informacicn que se publique en el sitio WEB del operador mévil debe encontrarse
en la pagina principal, con el fin de que sea de ficil acceso para los usuarios finales; lo anterior, de
conformidad con el articulo 45 inciso 1} de la Ley General de Telecomunicaciones y el numeral 14 del
RPUF.

2. ORDENAR a RACSA que, debe responsabilizarse de aquellas reclamaciones que se lleguen a presentar
en el plazo de 2 meses contados a partir del cierre operaciones en contra del operador RACSA, fo anterior,
segiin lo estipulado en el articule 48 de la Ley General de Telecomunicaciones y 10 del Reglamento sobre
el Régimen de Proteccion al Usuario Final,

3. ORDENAR a RACSA que, deberd mantenerse activo en los Comités CTPN y CTRP, para io cual deberé
mantenerse al dia con las obligaciones derivadas de la participacion en ambos grupos, para lo cual se
encuentra en la obligacion de asistir a las convocatorias reafizadas por las secretarias de ambos Comites,
para lo cual se le solicita que en el plazo méximo de 5 dias habiles a partir de la nofificacion def acto por
parte del Consejo de la SUTEL, actualice la lista de las personas designadas por RACSA para la
participacién en estos Comités.

4. ORDENAR a RACSA que, deberd retomar a esta Superintendenicia toda la numeracién asignade me aiante
ta resolucion del Consefo de la SUTEL RCS-029-2014 (numeros cortos de cuatro digifos, a saber: 1551
para servicios de informacién, 1588 para servicio de recargas, asl como los nimeros para identificacion
del usuvario final con formato de tipo S0XX-X0XX, donde se oforgb una cantidad de 200 mil nimeros
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mediante cada acto de asignacion), tomando en consideracion las siguientes excepciones:

a. Una vez transcurrida fa vigencia de las recargas del segmento masivo de los usuarios finales, e/
oparador RACSA debierd asegurar la culminacion de las repalriaciones de todas las lineas telefénicas
qus hayan sido porfadas a su red provenientes de olros operadores v proveedores {"port in"). De esta
forma, RACSA como operador receptor deberd concluir los procesos da repatriacion hacia fos
operadores que ltienen asignados los segmentos numéricos, especificamente aquellos recursos de
numeracion de los blogues con formaio de tipo 8XXX-XXXX, TXXXXOXXX, BXOEXXXX y 57XX-
XXXX.

b. Una vez transcurrida la vigencia de fas recargas del segmento masivo de los usuarios finales, ef
operador RACSA deberé retomar a esta Superinfendencia el niimero de encaminamiento o Routing
Number (RN) “1922" ulilizado en portabilidad numérica y asignado mediante ef Por Tanlo E} literal 23)
de la citada resolucion RCS-319-2014.

e. Una vez franscurrida la vigencia de las recargas del segmento masivo de los usuarios finales, RACSA
de conformidad con lo dispuesto en el inciso f), articulo 23 del PNN debera nofificar el cambio de la
numeracién gue pueda afectar los servicios brindados y realizar las acciones necesarias para trasiadar
la numeracion acliva de los usuarios empresariales SMS v Conectividad Machine to Machine (M2M)
de modo que Ia totalidad de estos clientes se mantenga en el blogue 5000-0000 a 5001-9998. Para
el cumplimiento de las acciones citadas en este punfo confarg con un plazo méximo de 90 dlas
naturales y posterior a éste deberd refornar la numeracion restante a esta Superintendencia.

d. Solicitar a RACSA que deberd consultar con IECISA acerca del procedimiento a seguir para realizar
el proceso especial de repatriacién de modo que, todas las numeraciones con formato tipo 50XX-
XXXX, con excepcion del segmenio 5060-0000 a 5001-9939, que hayan sido portadas desde
“Fulimovil” hacia las redes de otros operadores (port-out) y gue se encuentren en estado inactivas en
dichos operadores, no sean retornadas a “Fullmavil” como operador a quien inicialmente se le otorgé
la numeracién, sino que deberdn tener un tratamienfo especial por parle de la herramienta de
portabilidad numérica Portaflow, de modo que pasen a formar parte de los recursos de numeracién
disponibles por parte de fa Sufel, con el fin de asegurar la consistencia de las bases de datos de
portabilidad numérica.

Las numeraciones en estado de "activas” continuaran operativas en las redes de cualquier operador
o proveedor receptor hasta tanto se descontinie su ulilizacién por parte del usuario y ante fo cual el
operador o provesdor correspondiente iniclard el proceso especial de repatriacion donde los numeros
regresarian a ios registros de ndmeros disponibles de la SUTEL.”

5. Para todos los efectos, este Consejo acoge el oficio citado de las Direcciones Generales de
Mercados y Calidad, siendo parte integral de la motivacion de este acto.

En virtud de los antecedes de hecho y fundamentos de derecho, este Consejo de la Superintendencia
de Telecomunicaciones, por tanto,

RESUELVE:

PRIMERO: Dar por recibido el oficioc GG-2-2019 del 7 de enero de 2019 (NI-00097-2019) mediante el
cual el seftor Francisco Calvo Bonifla, Gerente General de Radiografica Costarricense, S. A., remite al
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, una solicitud de aprobacion para dar de haja
el servicio prepago bajo la marca “Fulfmaévil”.

SEGUNDO: Dar por recibido y aprobar ef oficio namero 00696-SUTEL-DGM-2019, del 25 de enero del
2019 emitido por la Direccién General de Calidad y la Direccién General de Mercados mediante el cual
se presenta el informe técnico de recomendacién en realidad con la solicitud de aprobacion para dar de
baja el servicio prepago bajo la marca “Fulimovil”.

TERCERO: Acoger el procedimiento propuesto por RACSA que versa sobre informar a los usuarios
finales, con un mes calendario de antelacién, sobre la continuidad del servicio por novunta dias
naturales, vigencia de las recargas, asi como su derecho a portabilidad numérica; por cuando el misrio
resulta conforme a lo establecido en el articulo 45 incisos 1, 5 y 23 de la Ley General de
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Telecomunicaciones y los numerales 14, 20 y 38 del Reglamento sobre el Régimen de Proteccién al
Usuarioc Final. Ahora bien, considerando que el plazo no empezd a correr el 15 de enero del presente
afio, como lo tenia proyectado el operador mévil en su solicitud, RACSA deberé respetar los plazos
establecido por ley y, ademas, debera notificar a los usuarios finales sobre lo siguiente:

a) Fecha clerta en que el operador descontinuara el proceso de activacion de nuevos servicios y recepcion de
recargas

b} Fecha clerta en que los saldos a favor del cliente perderan vigencia cumpliendo con los plazos dispuestos
en la pagina WEB del operador {80 dfas naturales)

c) Nimeros gratuitos de atencién a los usuarios, para que éstos puedan realizar las consultas que consideren
pertinentes
d) Informar a los usuarios sobre su derecho de ejercer la portabilidad numérica segin el articulo 45 inciso 17)

de la Ley General de Telecomunicaciones
e) Advertir a los usuarios que, una vez transcurrida fa vigencia de los saldos de sus serviclos prepago, sin
haberse ejercide el derecho a fa portabilidad numérica, el usuario perderd e nimero asignado.

De igual forma, cualquier informacion que se publique en el sitio WEB del operador movil debe
encontrarse en la pagina principal, con el fin de que sea de facil acceso para los usuarios finales; lo
anterior, de conformidad con el articulo 45 inciso 1) de la Ley General de Telecomunicaciones y el
numeral 14 del RPUF.

CUARTO: ORDENAR a RACSA que, debe responsabilizarse de aquellas reclamaciones que se lleguen
a presentar en el plazo de 2 meses contados a partir del cierre operaciones en contra del operador
RACSA; lo anterior, segun lo estipulado en el articulo 48 de la Ley General de Telecomunicaciones y
10 del Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al Usuario Final.

QUINTO: ORDENAR a RACSA que, deberd mantenerse activo en los Comités CTPN y CTRP, para lo
cual debera mantenerse al dia con las obligaciones derivadas de |a participacion en ambos grupos, para
lo cual se encuentra en la obligacién de asistir a las convocatorias realizadas por las secretarfas de
ambos Comités, para lo cual se le solicita que en el plazo maximo de 5 dias habiles a partir de a
notificacién del acto por parte del Consejo de la SUTEL, actualice la lista de las personas designadas
por RACSA para la participacion en estos Comités.

SEXTO: ORDENAR a RACSA que, deberd retornar a esta Superintendencia toda la numeracion
asignada mediante la resolucién del Consejo de la SUTEL RCS-029-2014 (nimeros cortos de cuatro
digitos, a saber: 1551 para servicios de informacién, 1555 para servicio de recargas, asi como los
nameros para identificacién del usuario final con formato de tipo 50XX-XXXX, donde se otorgd una
cantidad de 200 mil nameros mediante cada acto de asignacion), tomando en consideracion las
siguientes excepciones:

a. Una vez transcurrida la vigencia de las recargas del segmento masivo de los usuarios finales, el
operador RACSA debera asegurar la culminacién de las repatriaciones de todas las lineas
telefénicas que_hayan sido portadas a su red provenientes de otros operadores y proveedores
(“port in”). De esta forma, RACSA como operador receptor debera concluir los procesos de
repatriacién hacia los operadores que tienen asignados los segmentos numéricos,
especificamente aquellos recursos de numeracion de fos blogues con formato de tipo BXXX-
KKK, THRHXHK-XKXK, BXXK-XXXXK y 5TX-KXKX,

b. Una vez iranscurrida 1a vigencia de fas recargas del segmento masivo de los usuarios finales, el
operador RACSA debera retornar a esta Superintendencia el nimero de encaminamiento o
Routing Number (RN} “1922” utilizado en portabilidad numérica y asignado mediante el Por Tanto
E) literal 23) de la citada resolucion RCS-319-2014.

c. Una vez transcurrida la vigencia de las recargas del segmento masivo de los usuarios finales,
RACSA de conformidad con o dispuesto en el inciso ), articulo 23 del PNN debera notificar el
cambio de la numeracion gue pueda afectar los servicios brindados y realizar las acciones
necesarias para trasladar la numeracion activa de los usuarios empresariales SMS y Conectividud
Machine to Machine (M2M) de modo que la totalidad de estos clientes se mantenga en el blogue
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5000-0000 a 5001-9999. Para el cumplimiento de las acciones citadas en este punto contara con
un plazo méaximo de 90 dias naturales y posterior a éste debera retornar la numeracion restante
a esta Superintendencia.

d. Solicitar a RACSA gque debera consultar con IECISA acerca del procedimiento a seguir para
realizar el proceso especial de repatriacion de modo que, todas las numeraciones con formato
tipo 50XX-XXXX, con excepcion del segmento 5000-0000 a 5001-9998, que hayan sido poriadas
desde "Fullmévil’ hacia las redes de otros operadores (port-out) y que se encuentren en estado
inactivas en dichos operadores, no sean retornadas a “Fullmévil' como operador a quien
iniciaimente se le otorgd la numeracion, sino que deberan tener un tratamiento especial por parte
de la herramienta de portabilidad numérica Portaflow, de modo que pasen a formar parte de los
recursos de numeracion disponibles por parte de Ia Sutel, con el fin de asegurar la consistencia
de las bases de datos de portabilidad numérica.

Las numeraciones en estado de “activas” continuardn operativas en las redes de cualquier operador
o proveedor receptor hasta tanto se descontintie su utilizacién por parte del usuario y ante lo cual ei
operador o proveedor correspondiente iniciaré el proceso especial de repatriacion donde los nimeros
regresarfan a los registros de nimeros disponibles de la SUTEL.

NOTIFiQUESE

4.2. Asignacion de numeracion Coopeguanacaste

De inmediato, la Presidencia hace del conocimiento de! Consejo el informe efaborado por la Direccidn
General de Mercados, para atender la solicitud de numeracién presentada por la Cooperativa de
Electrificacion Rural de Guanacaste, R. L. (Coopeguanacaste, R. L.). Al respecto, se conoce el oficio
947-SUTEL-DGM-2019, del 04 de febrero del 2019, por e! cual esa Direccion presenta el informe
indicado.

El sefior Herrera Cantillo explica los antecedentes del caso, menciona que se trata de la solicitud de
asignacién de recurso numérico por primera vez a esa cooperativa para prestar servicios de telefonia
iP. Se refiere a los estudios técnicos aplicados por la Direccitn a su cargo y fos resultados obtenidos
de éstos, a partir de los cuales se determina que la solicitud analizada en esta oporlunidad se ajusta a
fo que sobre el particular establece la normativa vigente, por lo que la recomendacién al Consejo es que
proceda con la respectiva autorizacion.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican gue no. Consulla a los sefiores Miembros de Consejo si
alguno desea referirse a alglin punto, a lo que sefialan que no tienen observaciones.

El sefior Herrera Cantillo hace ver al Consejo que dada la conveniencia de atender este tema a ia
brevedad, se recomienda adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con
lo que establece el numeral 2 del articulo 56 de la L.ey General de la Administracion Publica.

L a Presidencia somete a votacién del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base
en el contenido del oficio 00947-SUTEL-DGM-2019, del 04 de febrero del 2019 y la explicacion brindada
por el sefior Herrera Cantillo, los sefiores Miembros resuelven por unanimidad:

ACUERDO 013-008-2019

I Dar por recibido el oficio 00947-SUTEL-DGM-2019, del 04 de febrero del 2019, por medic del
cual la Direccién General de Mercados presenta para consideracién del Consejo & informe
técnico correspondiente a la atencion de la solicitud de numeracion presentada por la Cooperifi
de Electrificacién Rural de Guanacaste, R. L. (Coopeguanacaste, R. L.).
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I Aprobar la siguiente resolucion:
RCS-029-2010

“ASIGNACION DE RECURSO NL!MERICO POR PRIMERA VEZ, A
COOPERATIVA DE ELECTRIFICACION RURAL DE GUANACASTE R. L.”

EXPEDIENTE C0476-STT-NUM-01084-2018
RESULTANDO

4. Que en la sesioén ordinaria 043-2017, celebrada el 31 de mayo del 2017, mediante el acuerdo 036-
043-2017, de las 17:15 horas, el Consejo de fa Superintendencia de Telecomunicaciones, aprobd
por unanimidad la resolucién N° RCS-158-2017, en donde resuelve acoger el criterio {écnico rendido
por la Direccién General de Mercados mediante el oficio 04342-SUTEL-DGM-2017, en relacion con
la solicitud de ampliaci6n para el servicio de telefonia IP por parte de COOPEGUANACASTE cédula
juridica ntmero 3-004-045202, y se ordena su inscripcién en el Registro Nacicnal de
Telecomunicaciones (visible a folio del 680 al 688, del expediente administrativo C0476-STT-AUT-
00855-2014) .

2. Que mediante el oficio COOPEGTE GG312 (Ni-06464-2018) recibido el dia 28 de junio del 2018,
COOPEGUANACASTE presents la solicitud de asignacion de recurso numerico para identificacion
usuarios finales, con el siguiente detalle i) Diez mil (10 000) numeros fijos para el servicio de
telefonia IP, i) Asignar la numeracion 4500-0000 hasta la 4500-9999, iii) Codigo corto 1985 para el
servicio de preseleccion de operador y iv) Numeracién corta 1115 para averias, 1105 para servicios
de telefonia, el 1125 para soporte de internet y television (véanse folios 02 al 12, del expediente
administrativo C0476-STT-NUM-01084-2018 ).

3. Que mediante el oficio 05857-SUTEL-DGM-2018, con fecha del 20 de julic de 2018, la Direccion
General de Mercados indicé a COOPEGUANACASTE que la solicitud presentada, no cumplia con
los requisitos generales y especificos que se indican en las resoluciones RCS-590-2009 y sus
modificaciones RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013 en cuanto a lo que se detalla a
continuacion: “) Topologia de la red: se requiere que presenie una fopologfa de red fisica y logica detallada,
on donde se identifiquen los diferentes elementos, incluyendo los nodos y lineas de conexidn con e/ proveedor
de servicio ... ii) En relacién con la capacidad instafada y proyectada de lineas y/o accesos en cuanto al
manejo simultaneo de tréfico de voz y datos, debera indicar la empresa que alquila particion de softswitch de
R&H Telecom, para brindar el servicio de usuarios finales ..., iii} Dimensionamiento proyeclado de trafico en
su red y la red de inferconexién una vez que se cuenfe con el recurso numérico solicitado presentar la
capacidad de interconexi6n que tiene la empresa R&H Telecom con el Instituto Costarricense de Electricidad,
asi como con los ofros operadores que ofrecen numeracién asignada por la Superintendencia y iv) Acreditar
y demastrar técnicamente el cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 37 del Reglamento de Acceso e
Interconexion (Alcance No 40 a fa Gaceta No 201 del 17 de octubre del 2008) inferconexion indirecta con
fodos fos operadores dentro del SNT y que esta se realiza por medio de R&H Telecom. En esle sentido se
indica que debe presentar el informe que acredite el cumplimiento de lo soficitado.” {véanse folios 13 al 18,
det expediente administrativo C0476-STT-NUM-01084-2018})

4. Que en la sesion ordinaria 044-2018, celebrada el 11 de julio del 2018, mediante el acuerdo 018-
044-2018, de las 15:40 horas, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, apruebd
la resolucion nimero RCS-248-2018, en el cual acoge el informe 05407-SUTEL-DGM-2018 y avala
la inscripcion en el Registro Nacional de Telecomunicaciones el “Conlrato de Inferconexién” entre
R&H Internacional Telecom Servicios S.A. & Cooperativa de Electrificacién Rural de Guanacaste
R.L. { véanse a folios del 33 al 38, del expediente administrativo R0O001-STT-INT-00972-2018).

5. Que mediante oficio COOPEGTE (G392, con fecha de recibido por esta Superintendencio el 14 de
agosto del 2018, nimero de ingreso NI-08145-2018, COOPEGUANACASTE responde al oficio
05857-SUTEL-DGM-2018, indicando lo siguiente de manera general: (véanse folios 41 al 62, cel
expediente administrativo C0476-STT-NUM-01084-2018).
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i. Descripcitn de la Topologia de Red: Compueta por elementos red y nodo. Que se detallan de la siguiente
manera: a) Ntcleo del médulo: Por un router ( enrutador) de la marca Mikrotik modelo CCR1072 de
borde, el cual proporciona las conexiones BGP (protocolo de enlace de frontera- donde se intercambia
informacién de encaminamienio entre sistemas auténomos) con nuestros proveedores de trafico
internacional y publica ks direccionamientos otargados por LACNIC (Registro de Direcciones de Internst
de América Latina y Caribe) a COOPEGUANACASTE, sistema autonomo es de 263 762 direcciones ,
nuestios anuncios en la BGP son autenticados por RPKI (Sistema de Certificacion de Recursos por la
LACNIC); b) Switch (controlador de interconexidn entre varios dispositivos de redes) capa 3 {nivel del
modelo de interconexién de sistemas abiertos (ISO/IEC7498-1)) que realiza el trafico inter VLAN (red
16gica independiente dentro de una misma red fisica), modelo de seguridad con ACL'S ( Listas de control
de acceso) con enlaces de 10Gps en fibra dptica hacla los switches de capa 3 que se encuentran en
cada una de las ciudades donde ofrecen los servicios.

ii. Respaldoy anélisis eléctrico, indica que el centro de datos y nodo primario cuenta con respaldo eléctrico
compuesta por baterias, protectores de picos, de trasciendes y reguladores de voltaje.

ii. Seccién de transporte indica gque cuanta con 4 switches capa 3 de la marca Allied Telesis modelos AT-
{£510 de tipo industrial y un switch de la marca Allied Telesis capa 3, modelo ATX510, esto para el trafico
inter Vlan de los servicios que ofrecen, las capacidades de los anillos son de 10Gbps. Estos & switches
realizan la conexién del anillo con el AT-930 stack que se encusnira en &l nicleo,

iv. Seccién de Distribucién: a) Indica COOPEGUANACASTE que posee un enlace de datos gue
interconecta con el Centro de Datos de Ufinet por medio de un ancho de banda de 1Gbps., el Centro de
Datos de Ufinet se interconecta con las instalaciones del operador R&H, a través de un enlace con una
capacidad de 10 Gbps, b) Indica que |a plataforma alquilada es marca PortaOne, version MR.65-4, con
ta capacidad de administracién 10 000 llamadas simultaneas, b} Presenta pruebas de retardo por debajo
de los 2ms correspondientes a los protocolos ICMP entre las dos plataformas y ¢) Presenta las hojas de
datos de los equipos indicados en el oficio COOPEGTE GG392.

6. Que segn las competencias de esta Superintendencia y conforme al procedimiento
correspondiente para la asignacion de recursos de numeracion, se realizo la revision de la
documentacion presentada por la empresa COOPEGUANACASTE. Es asi como por medio del
oficio 07513-SUTEL-DGM-2018 del 11 de septiembre del 2018 se da la admisibilidad a la solicitud
del recurso de numeracién. Se asigna numeracion provisional de prueba, asimismo se le solicita
la remision de los CDR’'s de conclliacién comespondlente a la interconexion entre
COOPEGUANACASTE y R&H INTERNATIONAL TELECOM SERVICES, S.A. (R&H Telecom).
(Visible a folios del 84 al 76, del expediente administrativo C0476-STT-NUM-01 084-2018).

7. Que mediante el oficic COOPEGTE GG512 (NI-096863-2018) recibido el 21 de septiembre del
2018, COOPEGUANACASTE presenta el registro de las pruebas de interoperabilidad realizadas
con la empresa R&H Telecom (archivos en digital), asi como los nlimeros y las cuentas SIP para
realizar la configuracién en los equipos de la SUTEL con e fin de realizar las pruebas de acceso
hacia los equipos de COOPEGUANACASTE. (Visible a folios del 78 al 79, del expediente
administrativo C0478-STT-NUM-01084-2018).

8. Gue mediante correo electrénico remitido el 24 de septiembre de 2018 (Ni-09700-2018), por
medio del sefior Nissim Hugnu D. — R&H Int. Telecom-Gerente G./CEO, remiti6 las pruebas de
acceso e interconexion desde numeracién provisional asignada por la Sutel, hacia los diferentes
destinos de operadores adscritos al Plan Nacional de Numeracion.

9. Que mediante el oficio 08501-SUTEL-DGM-2018 "Oficio de Coordinacién de Pruebas de
Asignacion de Recursos de Numeracion™, notificado el dia 12 de octubre del 2018,a las partes, la
Direccién General de Mercados comunicé la fecha para la realizacion de las pruebas de
numeracion y tasacion entre el operador COOPEGUANACASTE y R&H International Telecom
Services, S.A. para el dia 18 de octubre del 2018 a las 10:00 horas, en la sede de
COOPEGUANACASTE ubicadas 100 sur de la terminal de bus Santa Cruz-Guanacaste. Para la
reaiizacion de las pruebas se solicita la habilitacion de ocho servicios telefénicos IP con las
siguientes caracteristicas: i) que tengan la disponibilidad de realizar y recibir llamadas, ii)
capacidad de revision de los registros detallados de lamadas, iii) capacidad de prograimacion de
la transferencia de Hlamadas (Indicar codigos utilizados para 1a habilitacion y deshabiliiaciorn de
las transferencias de llamadas) y iv) Acceso a numeracion especial (800, 905, numeracion corta
de cuatro digitos y numeracién de emergencia. (Véanse folios 81 al 93).
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10. Que mediante correo electronico remitido por el sefior Alexander Palma Gomez (NI-10580-2018),
coordinador de Networking, CG Telecom, remitido el 16 de octubre de 2018, en el cual solicité lo
siguiente “... ef cambio de las fechas de las pruebas que se fenlan previstas para este préximo jueves,
debido a asuntos de logisticas de algunas equipos que hacen falta y otros compromisos que ya se tenian
acordados con antelacién. Para lo cual proponemos las fechas del 23 al 26 de ocltubre {préxima semana)".
{visible a folio 94, del expediente administrativo C0476-STT-NUM-01084-2018).

11, Que mediante correo electrénico esta Direccidn General, procedié a cambiar la fecha de las
pruebas de interoperabilidad para el dia 25 de octubre a las 10 am en las instalaciones de
COOPEGUANACASTE. Esto conforme a lo solicitado por COOPEGUANACASTE, (visible a folio
97 al 101, del expediente administrativo C0476-STT-NUM-01084-2018).

12. Conforme consta en el acta de realizacién de pruebas de asignacion de numeracion 08882-
SUTEL-DGM-2018, las citadas pruebas se lievaron a cabo el 25 de octubre de 2018 a partir de
tas 10 horas 00 minutos, por parte de los funcionarios de la SUTEL, Josué Carballo Hemandez y
Juan Gabriel Garcla Rodriguez, con la presencia de los sefores Cristian Ramirez Espinosa,
funcionario de la empresa COOPEGUANACASTE, asi como de sefior Julio Ramirez Ramirez
funcicnario de R&H International Telecom Services, S.A. Se realizaran los siguientes escenarios
de pruebas: (visible a folios 103 al 110 del expediente administrativo C0476-STT-NUM-01084-
2018).

i. Liamadas de acceso y tasacion desde la red de COOPEGUANACASTE hacia los nimeros de respuesta
automatica R&H International Telecom Services, S.A.

ii. Llamadas de acceso y tasacién desde la red de R&H INTERNATIONAL TELECOM SERVICES S.A.
hacia los nimeros de respuesta automéatica COOPEGUANACASTE.

ii. Llamadas de acceso desde la red de COOPEGUANACASTE. hacia los nimeros del sistema de
emergencia 811.

iv. Llamadas de acceso y tasacion desde la red de COOPEGUANACASTE hacia los nidmeros
internacionales de respuesta automatica.

v. Uamadas de acceso y tasacién desde la red de COOPEGUANACASTE, hacia los ndmeros cortos de
atencion del usuario y respuesta automatica asignados a COOPEGUANACASTE.

vi. Llamadas de acceso y tasacion desde la red del R&H International Telecom Services, S.A., hacia los
numeros de prueba de COOPEGUANACASTE.

vii. Llamadas de acceso desde !a red de COOPEGUANACASTE, hacia los nimeros de prueba de todos los
operadores con numeracién asignada por la SUTEL.

viii. Liamadas de acceso desde la red de COOPEGUANACASTE, hacia [os nimeros especiales para los
servicios de cobro reveriido, nimeros 900 y llamadas masivas.

43. Que mediante correo electrénico, remitido ei 30 octubre del 2018, a COOPEGUANACASTE y
R&H Telecom a los parficipantes de las pruebas de interconexién Cristian Ramirez Espinosa
fcorreo  electronico  cramirez@coopeguanacaste.com, apalma@coopeguanacaste.com),
funcionario de la empresa COOPEGUANACASTE, asi como de sefior Julio Ramirez Ramirez
(correo electronico jramirez@rhiter.com, nhugnu@rhitcr.com) funcionario de R&H international
Telecom Services, S.A., en el cual se indic6 1o siguiente : “En relacidn con fas pruebas realizadas el
dia 25 de octubre, se les recuerds la presentacion de los registros de las llamadas CDR’s en el forrnalo
ostablecido en la resolucion RCS-590-2009, asf como el tiempo de las comunicaciones empleando en enlace

indicado en fa soficitud de numeracion por parte de Coopeguanacaste.”, (visible a folio 111 del expediente
administrativo C0476-STT-NUM-01084-2018).

14. Por medio del oficio COOPEGTE SG 38 (Ni-11791-2018) recibido el 14 de noviembre de 2018,
por medio del sefior Gerardo Gutiérrez Garcla, Gerencia de Telecomunicaciones
COOPEGUANACASTE, R.L. se remiten los registros de llamadas correspondientes a las pruebas
realizadas el 25 de ociubre de 2018 — archivos en la carpeta “Documentos Electronicos Adjuntos”
(Véase los folios 112y 113 de! expediente administrativo C0476-STT-NUM-01 084-2018).

16. Que mediante oficio 09474-SUTEL-DGM-2018 *SEGUIMIENTO A LA REMISON DFEL

REGISTRO DE LLAMADAS CDR'S DE LAS PRUEBAS DE INTEROPERABILIDAD ENTRE
COOPEGUANACASTE Y R&H TELECOM SERVICES S.A.", notificado el 13 de noviembre del
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2018. Se les reitera la remisién de las pruebas correspondientes a las llamadas realizadas en la
fecha del 25 de octubre 2018, esto con el fin de continuar con &l tramite de la solicitud de recurso
numérico (véase folios 114 al 122 del expediente administrativo C0476-8TT-NUM-01084-2018).

16. Que mediante el correo electronico remitide el 14 de diciembre de 2018, por medio dei sefior
Nissim Hugnu D., Gerente G/CEO de la empresa R&H international Telecom Services, S.A. (NI-
13061-2018) se remiten los registros de llamadas correspondientes a las pruebas realizadas el
25 de octubre de 2018 (Véase folios 123 al 126 del expediente administrativo C0476-STT-NUM-
01084-2018).

17. Que mediante el oficio 297-SUTEL-DGM-2019, notificado el 14 de enero del 2019,
“SEGUIMIENTO A LAS PRUEBAS DE INTEROPERABILIDAD REALIZADAS ENTRE LA
COOPERATIVA DE ELECTRIFICACION RURAL DE GUANACASTE, RL Y R&H
INTERNATIONAL TELECOM SERVICES S.A.” se indica a las partes interesadas en el proceso
de algunas incongruencias en relacién con los registros de llamadas remitidos, por lo que se les
solicita subsanarlas.

18. Que mediante el correo electrénico remitido i 15 de enero de 2019, por medio del sefior Nissim
Hugnu D., Gerente G/CEQ de la empresa R&H International Telecom Setvices, S.A. (NI-00430-
2019) responde al oficio 297-SUTEL-DGM-2019, indicando lo siguiente; * ... remito la informacion
completa de ambas partes en este carreo, estoy adjuntando 4 files de CDR's! Dos archivos que contienen
los CDR's entrantes y salientes de C.G. de la plataforma que ellos utllizan (-COOPEGUANACASTE-} y Dos
de la plataforma de R&H qué serian los entrantes y salientes (unicamente como me indicaste entre los
nimeros de prueba y los asignados a las pruebas de cada una de las partes, ya filirado y donde exislié
conexién ..."

19. Que mediante el oficio 00947-SUTEL-DGM-2019 del 04 de febrero de 2019, la Direccion General
de Mercados rindié un informe mediante el cual acredita que en este tramite la empresa
COOPEGUANACASTE ha cumplido con los requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de
Numeracion como también en el procedimiento de asignacién de recurso numérico regulado por
la Sutel en las resoluciones RCS-590-2009, RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013; y
emite su recomendacion acerca de la solicitud presentada por el COOPEGUANACASTE.

20. Que se han realizado las diligencias ttiles y necesarias para el dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDO:

L Que conforme al articulo B0 inciso g) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, Ley 7593, le corresponde a la Sutel controlar y comprobar el uso eficiente de los
recursos de numeracion.

Ii. Que el articulo 73 inciso j) de la Ley 7593 establece que el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones debe de velar porque los recursos escasos se administren de manera
eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso a estos
recursos todos los operadores y proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones.

M. Que de conformidad con los articulos 3 y 20 del Plan Nacionat de Numeracién (Decreto Ejecutivo
40943-MICITT y su reforma) corresponde a la Sutel fa administracion del Plan Nacional de
Numeracion y su cumplimiento, asi como mantener un registro actualizado referente a la
asignacion del recurso numerico.

iv. Que mediante resolucion nimero RCS-590-2009 de las 15:00 horas del 30 de noviembre del
2009, publicada en el Diario Oficial La Gaceta nimero 9 el dia 14 de enero del 2010, modifichda
y complementada mediante las resoluciones RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013 el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones (Sutel) dict6 el procedimiente de soliciud
de numeracién, establecimiento de nimeros especiales, codigos de preseleccion y el registro de
numeracion vigente.
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V.

Que, para efectos de resolver el presente asunto, se tiene que el informe rendido por ia Direccién
General de Mercados mediante oficio 00847-SUTEL-DGM-2019, indica que, en la solicitud, la
empresa COOPEGUANACASTE ha cumplido con los requisitos exigidos tanto en el Plan
Nacional de Numeracion, como también en el procedimiento de asignacion de recurso numeérico
regulado por la Sutel en las resoluciones RCS-590-2009, RCS-1 31-2010, RCS-412-2010 y RCS-
239-2013. E! citado informe, que es acogido en su totalidad por este Consejo como parte de la
motivacion del presente acto administrativo, indica en lo que interesa, lo siguiente:

“@

W.SOBRE EL ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LAS PRUEBAS

El andlisis de las pruebas consiste en realizar la comparacion de los registros de llamadas {CDR's}
aportados a esta Superintendencia por el operador COOPEGUANACASTE y R&H international
Telecom Services, S.A., lodo esto con base a lo indicado en el apartado I. Antecedentes de este
informe, con el fin de verificar ef cumplimienfo de lo establecido en el artictilo 37, Proceso de
liquidacion de fréfico entre operadores y proveedores; del Reglamento de Acceso e Interconexion de
Redes de Telecomunicaciones, respecto a la diferencia de los tiempos de comunicacion y acceso
hacia los otros operadores con numeracion asignada.

En este mismo sentido, se verificé el cumplimiento de lo establecido en el Decreto Ejecutivo N°
40943-MICITT Plan Nacional de Numeracién (PNN} v la interoperabilidad de los servicios solicitados
por parte da COOPEGUANACASTE.

El oficio de acta de pruebas N° (08882-SUTEL-DGM-2018, registra fa fecha en la cual se llevaron a
cabo las pruebas de inferoperabilidad de acceso y fasacién entre fos operadores
COOPEGUANACASTE y R&H Telecom Services S.A., las cuales fueron efectuadas el dia 25 de
octubre de 2018 a parfir de las 10 horas 00 minulos, en Ia sede de COOPEGUANACASTE, en donde
estuvieron presentes personal de ambos operadores y de la SUTEL, como se consigna en ef
documento.

En la figura & confinuacion se presenta un diagrama bdsico del tipo de conexidn que se realizd para
la efecucion de las pruebas Indicadas en los pérrafos anleriores.

. : INSTITUTO
. COSTARRICENSE -
JELECTRICIDAD -

NUOMEROS R&H

T pam B
49103950, 46163998 = Internacional TELECOM -
§610398%, 4010994 R Servicios 5,_1_\.

ENEACE PREVADD
108 MBPS

COOPEGUANACASTE

NUMEROS PRUEBA
¢OOPEGUANACASTE
4500 0001 4500 3082
SE00 0OD3  JE0E DOOS
| 4500 D0AE LS00 D060

Figura 1 Diagrama representativo de las pruebas de numeracion.
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Los resultados de las pruebas se muestran a continuacion en las siguientes tablas:
Tabla 1. Resulfados de acceso & los nimeros de respuesta automdlica y nimeros cortos de los centros de

telegestion de los operadores con numeracién asignada (ntimeros origen de COOPEGUANACASTE. 4500 0001,
4500 0002 y 45000003).

A CEPTAD

5700-0000
57000001 AGEPTADA
TUYOMOVIL/TELETICA 718 ACEPTADA
1700 ACEPTADA
J600-0102 ACEPTADA
4000-0103 ACEPTADA
cnw 1010 ACEPTADA
1212 NG CONECTA - INDIGA NUMERO INCORREGTO
7610-3990 ACEPTADA
R 40103958 AGEFTADA
1000 ACEPTADA - INGRESA AL MENU DE TELEGESTION
1254 ACEFTADA - INGRESA AL MENU DE TELEGESTION
3050-6000 ACEPTADA
4050-0007 ACEFTADA
AMERICAN DATA NETWORKS p0.00 ACERT A
1333 ACEPTADA
4030-8000 ACEPTADA
MILLICOM(TIGO) 4030-0001 ACEPTADA
5000-0060 AGEPTADA
50000001 ACEPTADA
RAGSAEULLMOVIL o ACEPTALA
1555 ACEPTADA
7002-0000 ACEPTADA
CLARO 7605.0001 ACEPTADA
P 5109 0000 ACEPTADA
5100 0001 ACEPTADA
4700-0000 ACEPTADA
CABLETICA 4700-0001 ACEPTADA
1177 ACEPTADA
72000007 ACEPTADA
42000000 ACEPTADA
PRD INTERNATIONAL S.A. coon. AceRTon
1416 ACEPTADA
40204020 ACEPTADA
OTHOS
40204021 ACEPTADA
TELECOMUNICACIONES, 5.4 2040 ACERTACA
1327 ACEPTADA-
1414 AGEPTADA
TELECABLE 40800000 AGEPTADA
40800007 ACEPTADA
1406 ACEPTADA - AGCEDE AL VA TELEGESTION
RACSA 40604583 ACEPTADA
40604989 ACEPTADA
1719 ACEPTADA IVR TELEGESTION
1720 ACEPTADA IVR LINEAS
INTERPHONE 40700060 ACEPTADA
40700001 ACEPTADA
7418 ACEPTADA
14716 ACEPTADA
FRD INTERNACIONAL S.A. M ACEPTAOA
4200600 ACEPTADA
1200 ACEPTADA
1255 AGEPTADA
MULTICOM 57000000 ACEBTADA
570000071 ACEPTADA
4350 0098 ACEPTADA
CcRISP 4360 0099 ACEFTADA
1040 ACEFTADA
4300 0088 ACEPTADA
4300 0098 ACEPTADA
ANTARES 111 ACEPTADA
1601 ACEPTADA ]
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Tabla 2. Resuliados de acceso a los ntmeros corlos de cuatro digifos (Origen mimeros

COOPEGUANACASTE: 45000001 y 45000002).

1020 Servicios especiales ICE, para uso de TSE ACEPTADA
1022 Servicios de emergencias ICE- Emergenclas ACEPTADA
1026 Servicios especlales ICE Averias eléctricas ACEPTADA
1027 Servicios de emergencias ICE- Emergencias ACEPTADA
1028 Servicios de emergencias ICE- Emergencias AGCEPTADA
1142 Serviclos especiales ICE Servigio horaria AGEPTADA
1113 Servicios especiales {CE Informacidn Gula telefonica ACEFPTADA
1117 Serviclos de emergencias {CE- Emergensias ACEPTADA
1118 Servicios de emergencias I{CE- Emergencias ACEPTADA
1118 Servicios especiales ICE- Averlas ACEPTADA
1147* Servicios especiales ICE-PANI NO ACEFTADA
11585 Servitios especiales ICE-Servicio de informacién comercial ACEPTADA

Tabla 3. Resuliados de acceso a numeracién para servicios 800 y 905, (Origen ndmeros de
COOPEGUANACASTE: 45000001y 45000002.

800-3854878 ACEFPTADA
800-6853737 ACEPTADA
800-7252746 ACEPTADA
905-2880101 ACEPTADA
905-7880000 ACEPTADA

Tahla 4. Resultados de acceso a llamadas infernacionales.
45000001 y 45000002).

(Origen nimeros de COOPEGUANACASTE:

00(1)5085438200 ACEPTADA

00(57)53618888 ACEPTADA

00{54)3414827401 ACEPTADA

00{86)59267026000 ACEPTADA
de tasacién.

Tabla 8, Tabla de Evaluacion de los escenarios de pruebas

TELE

rigen
COOPEGAUANACASTE
(CG}

Deslino Nimeros Respuesta
Automética R&H TELECOM

Desfino Nirmeros Respuesta
Automnética
COOPEGUANACASTE

Origen R&H TELECOM 38 38 821

169 159 10496

Respecto a los resultados obfenidos en la tabla 1 se observa el cumplimiento en la interoperabilidad de las
Hamadas desde los ntimeros de prueba de COOPEGUANACASTE hacia los ndmeros de respuesta
automatica y nimeros asignados para lelegestion de los diferentes operadores con numeracion asignada
por esta Superintendencia, tanto a proveedores de felefonfa mévil, como telefonia fija. En esta prueba la
palabra "ACEPTADA” se refiere a la ejecucion y terminacion de la llamada entre ef origen y el destino.

En la tabla 2 se muestran los resultados de las pruebas realizadas a los numeros cortos de cuatro digitos
que pertenecen al Plan Nacional de Numeracion, entre los que se encuentran los nimeros de emergencia.
Esto implica que Ia lotalidad de fos niimeros de la Tabla 2.

En la Tabla 3 se muestran los resultados de las pruebas realizadas hacia una muestra de numeracion 800
v 905, correspondiente a servicios de cobro revertido auiomalico, setvicios de contenido y servicios de
amadas masivas respectivamente. Dichos resuifados indican que, de la muestra utilizada, fue posible
realizar la ferminacion de las ffamadas de manera exitosa.

6 |nformacion de los CDR's con base a los archivos enviados en el correo electronico, nimero de ingreso NI-430-2019.
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En Ia Tabla 4 se muestran los resultados de las prusbas realizadas hacia una muesira de nimeros
internacionales, correspondiente a palses como Colombia (+57), Estados Unidos (+1), Argentina (+54) y
China (+86) respectivamente. Dichos resultados muestran gue, de la muestra utilizada, fue posible realizar
ia terminacion de las llamadas de manera exilosa.

En Ia fabla 5, se muestran los resuftados de la comparacion de un lotal de 131 y 38 Hamadas que se
dividieron entre llamadas menores y mayares a 3 segundos. Dicha comparacidn se realizd entre los registros
de Hamadas (CDR's) remitides por COOPEGUANACASTE mediante oficio COOPEGTE SG 38 (NI-11791-
2018} recibido el 14 de noviembre 2018 y los remilidos por R&H Telecom mediante correo electrénico
remitido por el sefior Nissim Hugnu D, nimero de ingreso NI-00430-2019 recibide ef 16 de enero de 20719.
Los resuftados demuesiran que las pruebas de tasacion levadas a cabo no_presentan diferencias
mayores al umbral del 1% permitido en ef artlculo 37 incise ¢l del Reglamento de Acceso e Interconexion
de Redes de Telecomunicaciones.

IV. RESPECTO A LA SOLICITUD DE NUMERACION PLANTEADA

Respecto a la solicitud de numeracién planteada por COOPEGUANACASTE en refacién con la numaracion
para identificacion de usuario final, cabe recordar que le corresponde a ia Sutel la administracion de este
recurso escaso de conformidad con las funciones asignadas en toda ia normativa aplicable.

Al respecto es necesario sefiatar que con base en el analisis y Ia experiencia de esta Direccicn General de
Mercados, asi como con fas dftimas asignaciones de este recurso numérico por parte de la Sutel a olros
operadores y proveedores simitares (véase tabla 6), es que se recomienda al Consejo de la Sulel asignar
un folal de 5000 ndmeros para identificacion de usuario final, y la totalidad de fa numeracién soficitada por
parte de COOPEGUANACASTE. Cabe sefialar que en todo caso, esle operador podra solicitar una
ampliacion de dicha numeracion, justificando el uso de al menos el 80% de la numeracion asignada, de
conformidad con lo estiputado en el Plan Nacional de Numeracion. ‘

Tabia 6. Ultimas asignaciones de numeracidn por primera vez por parte de Sulel

GCi SERVICE PROVIDER, 8.A 5000 017-054-201

ITELLUM LIMITADA S. A 5000 RCS-075-2016 011-021-2016
SERVICIOS TECHNOLOGICOS ANTARES DE COSTARICAS.A. 5000 RCS-223-2016 012-058-2016
COSTA RICA INTERTNET SERVICES PROVIDER S.A, 5000 RCS-199-2018 030-026-2018

V. Conclusiones.

1. De conformidad con lo dispuesto en las resoluciones RCS-690-2008 y sus modificaciones respeclo al
procedimiento de asignacin de recursos de numeracion, el operador Cooperativa de Electrificacion Rural
de Guanacaste R.L. ha cumplido con los requisitos exigidos y por lo tanfoe se recomienda la asignacion de
fa siguiente numeracion de forma definitiva:

o Un (1) nimero de cualro digitos a saber: 1115 para el servicio de reporte y afencion de averfas.

o Un (1) ndmero de cualro digitos a saber 1105 para el servicio de afencién al usuarios Servicios de
Teiofonia.
Un (1) ntimero de cuatro digitos a saber: 1965 para la preseleccion del operador.
Cinco mil {5000) nimeros para identificacion de clientes finales: del nimero 4500-0000 al 4500-4999.

« Del rango de numeracion anlerior, el operador Cooperativa de Electrificacién Rural de Guanacaste
R.L. deberd reservar de forma definitiva fos ndmercs 4500-0000 y 4800-0001 con respuesta
automélica para la realizacion de pruebas de tasacion y acceso, esio con fundamento en lo
ostablecido en los articulos 28 y 101 del Reglamento de Prestacion y Calidad de fos Servicios.

2. Se recomienda apercibir a Cooperativa de Electrificacion Rural de Guanacaste R.L. que deberd asegurar
Ia interoperabilidad de foda fa numeracion asignada por fa SUTEL y que conforma el Pian Nacional de
Numeracién Decreto Ejecutivo N° 40843-MICITT.

3. Inscribir la presente asignacion de recurso numérico a favor de Cooperativa de Electrificacién Rural de
Guanacaste R.L., en ef Registro Nacional de Telecomunicaciones.
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4. Se recomionda apercibir a Cooperaliva de Electrificacion Rural de Guanacaste RL que deberd ajustar
sus farifas de servicios de felecomunicaciones al Régimen Tarifario establecido por fa SUTEL.

5 Se recomienda apercibir a Cooperativa de Electrificacién Rural de Guanacaste R.L.que, en caso de
requerir mas recurso humérico, debera solicitario ante esta Superintendencia, siguiendo el procedimiento
establecido en la resolucién RCS-590-2008 y sus modificaciones.

6. Se recomionda apercibir al eperador Cooperativa de Electrificacion Rural de Guanacaste R.L. gue debe
asequrar y garantizar que la numeracion que se le asigne no deberd ser puesta a disposicion de lerceros
operadores o proveedores, para la explotacitn de servicios de telecomunicaciones disponibles al piiblico.

7. Se recomienda apercibir al operador Cooperativa de Electrificacién Rural de Guanacaste R.L. que de
acuerdo a lo establecido en el articulo 21 del Plan Nacional de Numeracién, respecto al monitoreo y
auditorfa de la numeracion, debera entregar un reporie semestral utilizando ef formato y cumpliendo con
fos plazos establecidos por fa SUTEL en la resolucién RCS-016-2015 de la ulitizacion de todos los cédigos
numéricos asignados.

8. Se recomienda apercibir al operador Cooperativa de Electrificacion Rural de Guanacaste R.L. que de
conformidad con ef arficulo 74 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642, y las condiciones y
tarminos de su fitulo habilitante, es obligacion de fos operadores y proveedores de servicios permitir a sus
clientes el acceso al sistema de emergencias.

9. Se recomienda apercibir al operador Cooperaliva de Electrificacién Rural de Guanacasle R.L. que el
rectrso numérico asignado estd sujeto al cumpfimiento de las condiciones dispuestas en ef articulo 16 del
Regfamento sobre el Régimen de Proteccién al Usuario Final de las Telecomunicaciones, que indica que
fos clientes y usuarios tendrén derecho a acceder en lgualdad de condiciones a cualquiera de las redes o
plataformas de los eperadores o proveedores interconectados; y lo dispuesto en el artfculo 8 del mismo
reglamento, que indica que todo servicio serd brindado a los clientes o usuarios por parte del operador o
proveedor sin restriccién alguna para el acceso a fas distintas redes de telscomunicaciones. Por ello, los
operadores y proveedores deben asegurar la naluraleza demanial y universal de los recursos numéricos
asignados y en razén de effo deberdn permitir irrestriclamente la accesibilidad e interoperabilidad fotal a
los demés operadores y proveedores que cuenten ¢on recursos de numeracion asignados por la SUTEL,

10. Se recomienda inscribir dicha asignacion de recurso numérico a favor del operador Cooperativa de
Electrificacion Rural de Guanacaste R.L. en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, el cual debe
estar disponible en la pagina electrnica de la SUTEL, segin articulo 80 de fa Ley General de
Telecomunicaciones y punto XVi de la resolucién No RCS-590-2010¢ y comunicar a todos los operadores
para la habilitacién de las rutas de los nimeros asignados a Cooperaliva de Eleclrificacion Rural de
Guanacaste R.L.

(.y

V1. Que la Sute! debe satisfacer las necesidades actuales y potenciaies de nuevos operadores de
servicios de telecomunicaciones, asegurando la méaxima disponibilidad del recurso numérico,
para lo cual debe de garantizar la equidad y la transparencia de los procedimientos de asignacion
de numeracion y ampliacién de la numeracion asignada previamente, tanto para redes de
telefonia basica tradicional, telefonia mévil y telefonia por voz IP.

VL Que de conformidad con los resultandos y considerandos que preceden, de acuerdo al mérito de
los autos, lo procedente es asignar el recurso de numeracién ai ICE, acogiendo al efecto la
recomendacion efectuada por la Direccién General de Mercados de esta Sutel.

POR TANTO
Con fundamento en las competencias otorgadas por la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642,
la Ley de la Autoridad Regutadora de los Servicios Publicos, Ley 7593, la Ley General de Administracién
Publica, Ley 6227, y el Plan Nacional de Numeracion (Decreto Ejecutivo 40943-MICITT).

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENC!A DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:
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1. De conformidad con lo dispuesto en las resoluciones RCS-590-2009 y sus modificaciones
respecto al procedimiento de asignacion de recursos de numeracion, el operador Cooperativa de
Electrificacién Rural de Guanacaste R.L. (en adelante COOPEGUANACASTE), cédula juridica
nimero 3-004-045202 ha cumplido con los requisitos exigidos y por lo tanto se recomienda la
asignacion de fa siguiente numeracién de forma definitiva:

» Un (1) nimero de cuatro digitos a saber. 1115 para el servicic de reporte y atencién de averias.
« Un (1) numero de cuatro digitos a saber 1105 para el servicio de atencién al usuario y Servicios de
Telefonfa.

« Un (1) nimero de cuatro digitos a saber: 1965 para la preseleccion del operador,
« Cinco mil (5000) nameros para identificacion de clientes finales: del nimero 4500-0000 al 4500-9999.

Del rango de numeracién anterior, el operador COOPEGUANACASTE. deberd reservar de forma
definitiva los nameros 4500-0000 y 4500-0001 con respuesta automatica para la realizacién de
pruebas de tasacion y acceso, esto con fundamento en lo establecido en los articutos 28 y 101
del Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios.

2. Apercibir a COOPEGUANACASTE, que debe asegurar y garantizar la interoperabilidad de los
servicios y toda la numeracion asignada por la Sutel, en cumplimiento de lo establecido por el
Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones, el Plan Nacionat de
Numeracion y el Procedimiento de Asignacién de Numeracion establecido por la Sutel.

3. Notificar esta resolucion a todos los operadores con numeracién asignada, con el propdsito de
que se configuren las rutas necesarias que aseguren la interoperabilidad de la numeracion
asignada en esta resolucidn en un plazo maximo de cinco (5) dias habiles.

4. Apercibir a COOPEGUANACASTE que debe asegurar y garantizar que dicha numeracion no sera
otorgada a terceros operadores o proveedores para la explotacién de servicios de
telecomunicaciones disponibles al piblico.

5. Apercibir a COOPEGUANACASTE que de acuerdo a lo establecido en el articulo 21 del Plan
Nacional de Numeracién, respecto al monitoreo y auditorfa de la numeracién, debera entregar un
reporte semestral utilizando el formato y cumpliendo con los plazos establecidos por la Sutel en
fa resolucion RCS-016-2015 de la utilizacion de todos los cadigos numéricos asignados.

6. Apercibir a COOPEGUANACASTE, que de conformidad con el articulo 74 de la Ley General de
Telecomunicaciones, ley 8642, y las condiciones y términos de su titulo habilitante, es obiigacion
de los operadores y proveedores de servicios permitir a sus clientes el acceso al sistema de
emergencias.

7. Advertir que de conformidad con el articulo 21 del Plan Nacional de Numeracidn, la Sutel podra
llevar a cabo actividades de supervision sobre la utilizacién de los recursos numéricos asignados
a COOPEGUANACASTE, con el objetivo de verificar la interoperabitidad de toda la numeracion
asignada por la Sutel y asf evitar y verificar la retencion de codigos numéricos sin uso realmenie
planificado o requerido. Para estos efectos COOPEGUANACASTE, debera poner a disposicién
de Ia Sutel la informacion y los registros detallados de llamadas (CDRs) requeridos para verificar
esta interoperabilidad, con la frecuencia y plazo solicitado por la Sutel.

8. Apercibir al COOPEGUANACASTE, que el recurso numérico asignado estd sujeto al
cumplimiento de las condiciones dispuestas en el articulo 16 del Reglamento sobre el Régimen
de Proteccién al Usuario Final de las Telecomunicaciones que indica que los clientes y usuarios
tendran derecho a acceder en iguales condiciones a cualquiera de las redes o plataforrnas de lns
operadores o proveedores interconectados, y lo dispuesto en el articulo 8 del mismo regiamento
que indica que todo servicio sera brindado a los clientes o usuarios por parte del operadu. v
proveedor sin restriccion alguna para el acceso a las distintas redes de telecomunicaciones. Por
ello, los operadores y proveedores deben asegurar la naturaleza demanial y universal de los
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recursos numéricos asignados y debido a ello deberan permitir irrestrictamente la accesibilidad e
interoperabilidad total a los demas operadores y proveedores que cuenten con recursos de
numeracion asignados por la Sutel.

9. En razon de lo anterior y de conformidad con el acuerdo 010-035-2012, de la sesion 035-2012
del 6 de junio del 2012, de comprobarse el incumplimiento de las disposiciones adoptadas por el
Consejo de la Sutel, se procedera recuperar del recurso numerico y/o la aplicacion de la sancion
comrespondiente de conformidad con el articulo 67 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley
8642.

10.  Inscribir la presente asignaci6n de recurso numérico a favor de COOPEGUANACASTE en el
Registro Nacional de Telecomunicaciones, en ¢l plazo de 15 dias naturales, segin lo establecido
en el articulo 11 del Reglamento del Registro Nacional de Telecomunicaciones, y quedar
disponible en la pagina electrénica de ta Sutel, segan articule 150 del Reglamento a la Ley
General de Telecomunicaciones y punto XVI de la resolucién No RC5-5690-2010

En cumplimiento de lo que ordenan los articulos 345 y 346 de la Ley General de fa Administracion
Publica, se indica que ceontra esta resolucién cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante
el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y deberd
interponerse en el plazo de 3 dias habiles, contadas a partir del dia siguiente a la notificacién de la
presente resolucion.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE E INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

4.3. Asignacién de numeracién corta SMS a Claro CR Telecomunicaciones.

Seguidamente, la Presidencia presenta para consideracién del Consejo el informe elaborado por la
Direccién General de Mercados, correspondiente a la atencion de la solicitud de asignacion de
numeracién corta SMS para Claro CR Telecomunicaciones. Se conoce el oficio 00942-SUTEL-DGM-
2019, del 04 de febrero del 2019, por el cual esa Direccién presenta el informe mencionado.

Ei sefior Herrera Cantillo detalia los anfecedentes de la solicitud, menciona que se trata del
requerimiento de asignacion de un (1) nimero corto para la prestacién del servicio de mensajeria de
texto (SMS), para la empresa Claro CR Telecomunicaciones, S. A.

Se refiere a los estudios técnicos aplicados por la Direccién a su cargo y los resultados obtenidos de
&stos, con base en los cuales se determina que la solicitud conocida en esta oportunidad se ajustaalo
establecido en la normativa vigente, por lo que la recomendacion al Consejo es que proceda con la
respectiva autorizacién.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacién, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no. Consulta a los sefiores Miembros de Consejo si
alguno desea referirse a aigin punto, a lo que sefalan que no tienen observaciones.

£1 sefior Herrera Cantillo hace ver al Consejo que dada la conveniencia de atender este tema a la
brevedad, se recomienda adoptar ei acuerdo correspondiente con cardcter firme, de conformidad con
lo que establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracién Puablica.

La Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base
en el contenido del oficio 00942-SUTEL-DGM-2019, del 04 de febrero del 2019 y la explicacion brindada
por el sefior Herrera Cantillo, por lo que los sefiores Miembros resuelven por unanimidad:

ACUERDO 014-008-2019
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i Dar por recibido el oficio 00942-SUTEL-DGM-2018, del 04 de febrero del 2018, por e! cual la
Direccion General de Mercados hace del conocimiento del Consejo el informe técnico
correspondiente a la atencion de la solicitud de asignacion de un (1) namero corto para la
prestacion del servicio de mensajeria de texto (SMS), para la empresa Claro CR
Telecomunicaciones, S. A.

H. Aprobar la siguiente resolucion:
RCS-030-2019

“ASIGNACION DE RECURSO NUMERICO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE
MENSAJERIA DE TEXTO (SMS) A FAVOR DE CLARO CR TELECOMUNICACIONES S.A.”

EXPEDIENTE C0262-STT-NUM-OT-00137-2011

RESULTANDO

1. Que mediante el oficio RI-0014-2018 (NI-00457-2019) recibido el 16 de enero de 2019, CLARO

presento solicitud de asignacion de Un (1) niimero corto para el servicio de mensajeria de texto
(SMS), a saber:

« 9508 para ser utilizado por HOME CONTROL (IOT -Notificacion espacios inteligentes).

2, Que mediante correo electronico remitido por Carios Miguel Retana ~ Analista interconexion
Nacional, Gerencia Asuntos Regulatorios e Interconexién de CLARO, en fecha del 23 de enero
del 2019, remite los anexos faltantes correspondiente a la solicitud del oficio Ri-0014-2019 (NI-
00457-2019).

3. Que mediante el oficio 00942-SUTEL-DGM-2019 del 04 de febrero de 2019, la Direccion General
de Mercados rindié un informe mediante el cual acredita que en este tramite CLARO ha cumplido
con los requisitos exigidos, tanto en el Plan Nacional de Numeracién como en el procedimiento
de asignacién de recurso numérico regulado por la Sutel en las resoluciones RCS-590-2009,
RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013; y emite su recomendacién acerca de la solicitud
presentada por CLARQ.

4, Que se han realizado las diligencias Gtiles y necesarias para el dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDO:

i Que conforme al articulo 80 inciso g) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, Ley 7593, le corresponde a la Sutel controlar y comprobar el uso eficiente de los
recursos de numeracion.

. Que el articulo 73 inciso j) de la Ley 7593 establece que el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones debe de velar porgue los recursos escasos se administren de manera
eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso a estos
recursos todos los operadores y proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones.

. Que de conformidad con los articulos 3 y 20 del Plan Nacional de Numeracion (Decreto Ejecutivo
40943-MICITT) corresponde a la Sutel la administracion del Plan Nacional de Numeracién y su
cumplimiento, asl como mantener un registro actualizado referente a la asignacién del recurso
numeérico.

V. Que mediante resolucion namero RCS-590-2009 de las 15:00 horas del 30 de noviemhre del

2009, publicada en el Diario Oficial La Gaceta namero 9 el dia 14 de enero del 20 10, muaiificada
y complementada mediante las resoluciones RC5-131-2010, RCS-412-2010 y RC3-239-22217, &
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Vilt.

Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones (Sutel) dict6 el procedimiento de solicitud
de numeracion, establecimiento de niimeros especiales, codigos de preseleccion y el registro de
numeracion vigente.

Que, para efectos de resolver el presente asunto, se tiene que el informe rendido por la Direccién
General de Mercados mediante oficic 00942-SUTEL-DGM-2018, indica que, en las solicitudes,
CLARO ha cumplido con los requisiios exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracion, como
también en el procedimiento de asignacién de recurso numérico regulado por la Sutel en las
resoluciones RCS-590-2009, RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013. El citado informe,
que es acogido en su totalidad por este Consejo como parte de la motivacion del presente acto
administrativo, indica en lo gue interesa, lo siguiente:

“)
2) Sobre a solicitud del nimero corto para Ia prestacion del servicio de mensajeria de texto {SMS).
9506.

e En el caso particular, ef operador cuenta ya con la asignacién de numeracion corta para el servicio de
mensajerfa de texto (SMS).

e Por la naturaleza de la solicitud y del recurso de numeracion objeto de ésta, en eslos casos no se
considera necesario acreditar que el operador ha flegado al 60% del uso de la numeracion previamente
asignada. Esto en vista de gue este lipo de numeracién, se solicitan uno o algunos ntimeros a la vez,
pero no blogues.

«  Que de acuerdo a lo establecido en la resolucién RCS-239-2013, la numeracién 900 y los ndrmeros corfos
SMS/MMS, se oforga por un periodo méximo de 6 meses, el cual es renovable a peticion de parle, para
lo cual deberd presentar la numeracion utilizada, de conformidad con lo esfablaecido en la resolucién
RCS-016-2015.

» Se liene que la citada solicitud se relaciona con fa peticion de un cliente comercial que pretende obtener
el servicio de telecomunicaciones correspondiente, por parte de CLARO, segiin lo que consta en el
siguiente cuadro:

» Altener ya numeracién asignada para el servicio de mensajerla de texto (SMS), resulta solo necesario
verificar la disponibilidad del niimero solicitado 9506 en el registro de numeracion ctyo conlrol estd a
cargo de la Direccidn General de Mercados.

Efectuada dicha verificacion, se tiene qus el nimero 9508 se encuentra disponible, por lo que habiéndose
acreditado el cumplimiento de los requisifos que el procedimiento de asignacion exige, segin lo que
consta en el primer apartado de esle informe, se recomienda efectuar la asignacion del nimero
anferiormente indicado.

. Conclusiones y Recomendaciones:
o De acuerdo con lo expuesto en los apartados anteriores, se recomienda asignar a favor Claro CR

Telacomunicaciones, S.A. la siguiante numeracion, conforme a la solicitud presentada mediante ef RI-
0014-2018 (NI-00457-2019) visible a folio 2310.

o Se recomiends olorgar la numeracion por un periodo de seis meses a partir de la nolificacion del acuerdo

del Consejo de Ia Sutel, periodo durante el cual se lo permite el uso del recurse de numeracion corta para
of servicio de mensajeria de texto (SMS). Dicha asignacién podria ser renovada dnicamente a peticion
fundamentada del operador.

(.

Que de acuerdo con lo establecido en la resolucién RCS-238-2013, referente a la numeracion
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900 y numeros cortos SMS/MMS, este tipo de numeracion se otorga por un periodo maximo de
6 meses, renovable a peticion expresa de la parte, para lo cual debera presentar la numeracion
ulilizada, de conformidad con lo establecido en la resolucién RCS-016-2015.

IX. Que la Sutel debe satisfacer las necesidades actuales y potenciales de nuevos operadores de
servicios de telecomunicaciones, asegurando la méaxima disponibilidad del recurso numeérico,
para lo cual debe de garantizar la equidad y la transparencia de los procedimientos de asignacién
de numeracion y ampliacion de la numeracién asignada previamente, tanto para redes de
telefonia basica tradicional, telefonia mévil y telefonia por voz IP.

X Que de conformidad con los resultandos y considerandos que preceden, de acuerdo al mérita de
los autos, lo procedente es asignar el recurso de numeracién a CLARO, acogiendo al efecto la
recomendacion efectuada por la Direccién General de Mercados de esta Sutel.

POR TANTO
Con fundamento en las competencias ctorgadas por la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642,
la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pliblicos, Ley 7593, a Ley General de Administracion
Piblica, Ley 6227, y el Plan Nacional de Numeracion (Decreto Ejecutivo 40943-MICITT).

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Asignar a CLARO CR Telecomunicaciones, S.A., cédula de persona juridica 3-101-460479, la
siguiente numeracién por un periodo de 6 meses renovable:

2. Recordar a Claro CR Telecomunicaciones S.A., que de acuerdo con lo establecido en la resolucion
RCS-239-2013, la numeracion corta para el servicio de mensajeria de texto (SMS) aqui asignada,
podra ser solicitada y asignada a otros operadores o proveedores, siempre y cuando se utilice con
el mismo integrador, para el mismo fin y servicio que fue atribuido en esta asignacion, asi como las
mismas condiciones para el usuario final.

3. Apercibir a Claro CR Telecomunicaciones S.A., que debe asegurar y garantizar la interoperabilidad
de los servicios y toda la numeracion asignada por la Sutel, en cumplimiento de lo establecido por
el Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones, el Plan Nacional de
Numeracion y el Procedimiento de Asignacién de Numeracién establecido por la Sutel.

4. Notificar esta resolucién a todos los operadores con numeracion para el servicio de mensajerfa de
iexto (SMS) asignada.

5. Apercibir a Claro CR Telecomunicaciones S.A. que debe asegurar y garantizar que dicha
numeracion no sera otorgada a terceros operadores o proveedores para la explotacion de servicios
de telecomunicaciones disponibles al piblico.

8. Apercibir a Claro CR Telecomunicaciones S.A., que de acuerdo a lo establecido en el articulo 23
del Plan Nacional de Numeracién, respecto al monitoreo y auditoria de la numeracion, debera
entregar un reporte semestral utilizando el formato y cumpliendo con los plazos establecidos por la
Sutel en la resolucion RCS-016-2015 de la utilizacién de tados los codiges numéricos asignados.

7. Apercibir a Claro CR Telecomunicaciones S.A., que de conformidad con el articulo 74 de la Ley
General de Telecomunicaciones, ley 8642, y las condiciones y términos de su titulo habilitante, es
obligacion de los operadores y proveedores de setvicios permitir a sus clientes el acceso al sisiema
de emergencias.
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8. Advertir que de conformidad con el articulo 21 del Plan Nacional de Numeracién, la Sutel podra
llevar a cabo actividades de supervisién sobre la utilizacion de los recursos numéricos asignados
a Claro CR Telecomunicaciones S.A., con el objetive de verificar la interoperabilidad de toda la
numeracion asignada por la Sutel y asi evitar y verificar fa retencién de codigos numéricos sin uso
realmente planificado o requerido. Para estos efectos, Claro CR telecomunicaciones S.A. debera
poner a disposicion de la Sutel la informacién y los registros detallados de llamadas (CDRs)
requeridos para verificar esta interoperabilidad, con la frecuencia y plazo solicitado por la Sutel.

9. Apercibir a Claro CR telecomunicaciones S.A., gue el recurso numeérico asignado esta sujeto al
cumplimiento de las condiciones dispuestas en el articulo 16 del Reglamento sobre el Régimen de
Proteccion al Usuario Final de las Telecomunicaciones que indica que los clientes y usuarios
tendran derecho a acceder en iguales condiciones a cualquiera de las redes o plataformas de los
operadores o proveedores interconectados; y lo dispuesto en el articulo 8 def mismo reglamento
que indica que todo servicio sera brindado a los clientes o usuarios por parte del operador ¢
proveedor sin restriccion alguna para el acceso a las distintas redes de telecomunicaciones. Por
ello, los operadores y proveedores deben asegurar la naturaleza demanial y universal de los
recursos numéricos asignados y debido a ello deberan permitir irestrictamente la accesibilidad e
interoperabilidad total a los demas operadores y proveedores que cuenfen con recursos de
numeracion asignados por la Sutel.

10. Debido a lo anterior y de conformidad con el acuerdo 010-035-2012, de la sesion 035-2012 del 6
de junio del 2012, de comprobarse el incumplimiento de las disposiciones adoptadas por el Consejo
de la Sutel, se procedera recuperar del recurso numérico y/o la aplicacion de la sancion
correspondiente de conformidad con e! articulo 67 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley
8642,

11. Inscribir la presente asignacién de recurso numérico a favor de Claro CR Telecomunicaciones S.A.
en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, en el plazo de 15 dias naturales, segun lo
establecido en ei articulo 11 del Reglamento del Registro Nacional de Telecomunicaciones, y
quedar disponible en la pagina electrénica de la Sutel, seglin articulo 150 del Reglamento a la Ley
General de Telecomunicaciones y punto XVI de la resolucién No RCS-590-2010.

En cumplimiento de lo que ordenan los articulos 346 y 346 de la Ley General de la Administracion
Ptblica, se indica que contra esta resolucién cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante
el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resoiverio, y debera
interponerse en el plazo de 3 dias hébiles, contadas a partir del dia siguiente a la notificacién de la
presente resolucion.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE E INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

4.4. Asignacién de numeracién internacional al Instituto Costarricense de Electricidad.

Para continuar con el orden del dia, la Presidencia presenta al Consejo ei informe elaborado por la
Direccion General de Mercados, con &l proptsito de atender la solicitud de asignacién de numeracion
internacional para el Instituto Costarricense de Electricidad. Para analizar el caso, se conoce el oficio
043-SUTEL-DGM-2019, del 04 de febrero del 2019, mediante el cual esa Direccitn presenta al Consejo
el informe mencionado.

E! sefior Herrera Cantillo explica los antecedentes de la solicitud, sefiala que se trata del requerimiento
de recurso numérico para la prestacion del servicio de cobro revertido internacional, numeracion 00800,
por parte del Instituto Costarricense de Electricidad. Menciona los resultados obtenidos d2 los estudios
técnicos aplicados por la Direccién a su cargo, con base en los cuales se determina que la solicitud se
ajusia a lo establecido en la normativa vigente, por lo que la recomendacion al Consejo es gue proceda
con la respectiva autorizacion.
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La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no. Consulta a los sefiores Miembros de Consejo si
alguno desea referirse a algun punto, a lo que sefialan que no tienen observaciones.

El sefior Herrera Cantillo hace ver al Consejo que dada la conveniencia de atender este tema a la
brevedad, se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de
conformidad con lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de
la Administracion Publica,

La Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base
en el contenido del oficio 00943-SUTEL-DGM-2019, del 04 de febrero del 2019 y fa explicacion brindada
por el sefior Herrera Cantillo, por 1o que los sefiores Miembros resueiven por unanimidad:

ACUERDO 015-008-2019

1. Dar por recibido el informe técnico 00943-SUTEL-DGM-2019 del 04 de febrero del 2019, en el
cual la Direccién General de Mercados, atiende la solicitud de inscripcion del recurso de
numeracion universal de cobro revertido internacional, numeracion 00800, presentada por el
Instituto Costarricense de Electricidad mediante el oficio 264-51-2019 (NI-00698-2019) recibido
el 24 de enero de 2019.

2. Inscribir el nGmero que se indica en el siguiente cuadro, en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones, a favor del Instituto Costarricense de Electricidad:

Registrode |~ Nombredel |
i Numeracion: ‘Cliente Solicitan
Q0800 00800-8422-2265 AT&T

| Universal de cobro revertido internacional |

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ARTICULO 5

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD

51. Propuesta de atencién a audiencia escrita para la modificacion del dictamen técnico 9321-
SUTEL-DGC-2018 de Bivisién de Costa Rica, S. A.

Ingresa el sefior Glenn Fallas Fallas, para el conocimiento de los temas de la Direccién a su
cargo.

Contintia la Presidencia y somete a consideracion del Consejo el informe técnico elaborado por la
Direccién General de Calidad para atender el tema referente a la propuesta de audiencia escrita que se
desarrollaria para la modificacion del dictamen técnico 09321-SUTEL-DGC-2018, sobre la adecuacion
de los titulos habilitantes otorgados a la empresa Bivision de Costa Rica, S. A, Sobre el caso, se da
lectura al oficio 00512-SUTEL-DGC-2019, del 21 de enero del 2019, por medio del cual esa Direccidn
presenta el informe técnico mencionado.

Interviene el sefior Glenn Fallas Fallas, quien detalla fos estudios técnicos aplicados para verificar ia
cobertura y la no afectacién de los canales adyacentes y menciona que con base en los resultados
obtenidos, la recomendacion al Consejo es que proceda con la emision del dictamen tecnico favol able,
haciendo el complemento para el nuevo punto que solicita el interesado, con lo cual se concluye el
proceso de audiencia que le confiere Micitt como parte de la disposicion conjunta de televisién digital.
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La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no. Consulta a los Miembros de Consejo si aiguno
desea referirse a algtin punto, a lo que sefialan que no tienen observaciones.

El sefior Fallas Fallas hace ver al Consejo que dada ia conveniencia de atender este tema a la brevedad,
recomienda adoptar el acuerdo correspondiente con cardeter firme, de conformidad con lo gue establece
el numerai 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Pdblica.

La Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base
en el contenido del oficio 00512-SUTEL-DGC-2019, del 21 de enero del 2019 y la explicacién brindada
por el sefior Fallas Fallas, los sefiores Mismbros resuelven por unanimidad:

ACUERDO 016-008-2019

De conformidad con lo acordado en el oficic OF-DVT-2012-187 del 8 de noviembre del 2012 remitido a
la Contraloria General de la Republica por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones
(en adelante, MICITT) sobre el plan de accién y el cronograma de tareas propuestos conjuntamente por
el MICITT y la Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL), segin el marco de
respuesta a la disposicion 5.1 inciso c) del informe oficio N°DFOE-IFR-IF-6-2012 de la Contraloria
General de la Republica (en adelante CGR), para efectos de que se proceda con la emision de
dictamenes técnicos de adecuacién y demas acciones que deben tomarse para la atencion de los
tramites segun el transitorio 1V de la Ley N°8642 y para este caso en especifico, sobre la adecuacion
de fos titulos habilitantes otorgados a la empresa Bivisién de Costa Rica, S. A., que se tramita en esta
Superintendencia bajo el nimero de expediente BO095-ERC-DTO-ER-1 847-2017 y el informe del oficio
00512-SUTEL-DGC-2019 del 21 de enero del 2019 de la Direccion General de Calidad; el Consejo de
esta Superintendencia, resusive lo siguienie:

RESULTANDO:

l. Que la atencion a la disposicién 5.1 inciso ¢) del informe oficio N° DFOE-IFR-IF-6-2012 de la CGR
se encuentra referida a aquellos casos relacionados con la situacion de los concesionarios de
espectro que obtuvieron su titulo habilitante con anterioridad a fa entrada en vigencia de la Ley
N°8642 para su ajuste al marco normativo vigente (adecuaciones, reasignaciones y revocaciones
o extinciones de titulos mediante ef transitorio 1V de la Ley N° 8642), asi como revisar los tramites
de adecuacion que se han efectuado a ta fecha.

1. Que mediante el acuerdo N°009-065-2017 del 13 de setiembre de 2017, el Consejo aprobd la
propuesta técnica de “Disposicién conjunta entre el Ministerio de Cigncia, Tecnologla y
Telecomunicaciones y la Superintendencia de Telecomunicaciones sobre la Adecuacion de
Titulos Habilitantes de los Concesfonarios de Bandas de Frecuencias de Radjodifusion Televisiva
para fa Transicion hacia fa Television Digital".

1L Que por medio de oficio nimero MICITT-UCNR-OF-035-2018 del 22 de marzo det 2018 (NI-
03147-2018), recibido en esa misma fecha, el Ministerio de Ciencia, Tecnologia vy
Telecomunicaciones {en adelante Micitt) solicité a esta Superintendencia criterio técnico sobre |a
informacién presentada por la empresa Bivisién de Costa Rica, S. A.

Iv. Que la Direccion General de Calidad, de conformidad con el OF-DVT-2012-187 (plan de accion
y cronograma de tareas), realizé el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 8321-
SUTEL-DGC-2018 del 8 de noviembre del 2018,

V. Que mediante oficio 09619-SUTEL-SCS-2018 del 19 de noviembre de 2018, se notifico el
Acuerdo 011-75-2018 del 15 de noviembre del 2018, mediante el cual el Consejo de la SUTEL
remitio ai Viceministerio de Telecomunicaciones el criterio téenico solicitado.

VI. Gue de conformidad con el Por Tante V de la disposicion conjunta citada previamente, el Poder
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Ejecutivo brindé audiencia al concesionario sobre los resultados del informe 9321-SUTEL-DGC-
2018 del 08 de noviembre del 2018,

Vil. Que mediante oficios nimero MICITT-DERRT-OF-032-2018 recibido el dia 19 de diciembre del
2018 (NI-13157-2018), el Viceministerio de Telecomunicaciones solicité a esta Superintendencia
se brinde criterio sobre la nota sin nimero de consecutivo, por parte del concesionario de
radiodifusién televisiva Bivision de Costa Rica, S. A., en la que hace referencia a solicitud de
cambios y observaciones al criterio numero 9321-SUTEL-DGC-2018.

VL. Que la Direccién General de Calidad, de conformidad con la solicitud de criterio técnico del
MICITT, realizé el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 00512-SUTEL-DGC-
2019 del 21 de enero del 2018.

CONSIDERANDO:

. Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente
estudio técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de confarmidad con fos articuios 59,
60, 73y 75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N°7593; articulos
1y 39 de la Ley de Fortalecimiento y Modernizacién de las Entidades Plblicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30y 49 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N°8642.

L. Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictdmenes técnicos al Poder Ejecutivo, para
el otorgamiento, la cesion, la prémoga, la caducidad y la extincion de las concesiones y los
permisos que se requieran para la operacién y explotacion de redes publicas de
telecomunicaciones, asi como cualquier otro que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene
asignado como funciones las de administrar y controlar el uso eficiente dei espectro radioeléctrico,
las emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccion, deteccién, identificacién y eliminacion de
interferencias perjudiciales; y debe velar por que los recursos escasos se administren de manera
eficlente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos los
operadores y proveedores de redes y servicios piblicos de telecomunicaciones.

LK. Que de acuerdo con el citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccion General de
Calidad, entre otras funciones las siguientes:

» Reafizar la comprobacién técnica de las emisiones radioeléctiicas, la inspeccion, deteccion,
identificacion y eliminacién de las interferencias perjudiciales.

= Realizar los estudios técnicos necesarios para deferminar la factibilidad del oforgamiento de las
concesiones de frecuencias para la operacion y explotacion de redes piibficas de telecomunicaciones,
de conformidad con el Plan nacional de desarrofio de las telecomunicaciones y las polfticas secltoriales.

»  Realizar los estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacion y renovacion de permisos refacionados
con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales, oficiales, seguridad,
SOCOITO Y emergencia.

» Realizar las lareas operativas requeridas para ef control y comprobacion del uso eficiente del espactro
radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar af Consejo las acciones y
medidas a tomar a efectos de garanfizar la debida administracion y control de estos recursos escasos.

= Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacion de las licencias para
radioaficionados.

» Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las bandas del
especiro.

»  Audifar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contrafos de concesion.

= Informar al poder sjecutivo sobre desacalos por parte de los concesionarios para el establecimiento de
sanciones.

« Realizar la coordinacion intemacional para el uso armonizado del espactro radioeléctiico un las
fronteras.
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V. Que uno de los objetivos de la Ley General de Telecomunicaciones es el: “g) Asegurar fa eficiente
v efectiva asignacion, uso, explotacién, administracion y controf del espectro radioeféctrico y demas recursos
escasos.”

V. Que uno de los principios rectores de la Ley General de Telecomunicaciones es el la Optimizacion

de los recursos escasos, el cual es definido como, “asignacion y ulilizacion de l0s recursos escasos y
de las infrasstructuras de telecomunicaciones de manera objetiva, oportuna, transparente, no discriminatoria
y eficiente, con ef doble objetivo de asegurar una compelencia efectiva, asi como la expansién y mejora de
{as redes y servicios.”

VI. Que el articulo 7 de la Ley General de Telecomunicaciones, establece que el espectro
radioeléctrico es un bien de dominio publico y que su planificacion, administracion y control se
llevara a cabo lievara a cabo segin lo establecido en la Constitucién Politica, los tratados
internacionales, la presente Ley, el Plan nacional de desarrollo de las telecomunicaciones, ef Plan
naclonal de atribucion de frecuencias y los demas reglamentos que al efecto se emitan.

Vil Que los servicios de radiodifusion sonora o televisiva son definidos por el Reglamento a la Ley
General de Telecomunicaciones de la siguiente forma, “aquellos de acceso fibre, entendiendo éste
como el servicio de radiodifusion sonora o lelevision convencional, de programacion comercial, educativa o
cultural, gue pueden ser recibidas libremente por el piblico en general sin pago de derechos de suscripcion,
y sus sefiales se fransmiten en un solo senlido a varios puntos de recepeion simultanea.”

VL. Que el articulo 29 de la Ley General de Telecomunicaciones, establece que el aprovechamiento
de 1a radiodifusion sonora y televisiva, por sus aspectos informativos, culturales y recreativos,
constituye una actividad privada de interés pablico.

X Que el inciso f) del articulo 60 de la Ley de la Autoridad Reguladora de Servicios Publicos estipula
que es una obligacién fundamental del Consejo de la SUTEL el, “Asegurar, en forma objeliva,
proporcional, oportuna, transparente, eficlente y no discriminatoria, el acceso a los recursos escasos
asociados con la operacion de redes y fa prestacion de servicios de telecomunicaciones.”

X Que, para el andlisis y estudios correspondientes a efectos de atender los tramites de adecuacion,
conviene extraer del informe técnico presentado mediante oficio 00512-SUTEL-DGC-2019 de fa
Direccién General de Calidad, lo siguiente:

“(...) En cumplimiento de lo establscido en la disposicién conjunta aprobada mediante Acuerdo N° 009-
065-2017 del 13 de setiernbre de 2017, se determind que es lécnicamente posible realizar la adecuacion
del Titulo Habilitante para la definicién de la red de transmisién propuesta por fa empresa Bivision de
Costa Rica S.A. y modificada segin detalle del concesionario segtin nota adjunita al oficio ndmero
MICITT-DERRT-OF-032-2018, como parte de su disefio final de red con base en las condiciones iécnicas
descritas en el presente apartado,

Por (iifimo, cabe sefialar que la precision de los resultados que se presentan en esle informe depende
directamente de la calidad y delafle de la informacion brindada por el concesionario, por 10 que esta
Superintendencia no se hace responsable por erroras en la informacién remilida.

Segun lo anterior y en general lo descrito sobre fa red de transmision en el presente estudio, procede
realizar la recomendacion de adecuacién de titulos habilitanies, apegéndose a las recomendaciones de
esta Superintendencia.

Se adjunta en el Apéndice 1 Ia propuesta del documento de adecuacidn de titulos habilitantes, donde se
especifican las condiciones técnicas dispuestas en el presente informe, para la definicion de la red de
transmision del concesionario.

En cuanto a los términos y condiciones que se han de establecer en esle tiulo, resulta importante
recomendar fa inclusién de la prohibicion expresa def préstamo, alquiler, comparticion o venla dg Jus
frecuencias concesionadas, por cuanto el especlro radioeléctrico es un recurso natural que consftuve
un bien de dominio piblica sobre el cual el Estado ejerce su soberania y esle se encuenire tutelado
constitucionalmente en el articulo 121, inciso 14, aparife c) de la Carta Magna, el cual decrefa:
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“ .. No podré salir definitivamente del dominio del Estado:

a...

b)...

¢) Los servicios Inaldmbricos;

Los bienes mengionados en los apartes a), b} y ¢} antericres sélo podran ser explotados por la
administracion publica o por particulares, de acuerdo con la ley o mediante concesion especial
olorgada por tiempo limitado v con arreglo a las condiciones y estipulaciones que establezca la
Asamblea Legislativa™

Es claro entonces, que los recursos de especiro radiceléctrico no constituyen un bien que el particular
tenga &l darecho innato a explotar, o que ejerza sobre el mismo algin tipo de derechos absofutos, y ef
Estado tiene el deber inexcusable de velar por la conservacién de este dominio piiblico.

Adicionalmente, se recomienda valorar que la presente propuesta de dictamen técnico para el ajuste del
titulo habilitants producto de una adecuacion debe especificar en forma clara, la clasificacion del espectro
(articulo 9 de la Ley N° 8642) asi como la nafuraleza del titulo habilitante (si corresponde a una
concesion, concesion direcla o permiso), las condiciones de revocatoria del tiulo y 1a vigencia respectiva
para lo cual se deberd considerar la fecha dispuesta por el Poder Ejecutivo para apagado de las
trasmisiones anal6gicas de televisién terrestre. (...)"

Xi. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccitn
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amptian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme con
los articulos 136 parrafo 2 y 335 de ta Ley General de la Administracion Publica debe incluirse en
el acto de comunicacion del mismo.

POR TANTO

De acuerdo con las anterlores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente y
con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642, La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de ia
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de
Organizacién y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su organo
desconcentrado, v demés normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Dar por recibido y acoger el dictamen técnico 00512-SUTEL-DGC-2019, del 21 de enero del
2019, por el cual la Direccién General de Calidad presenta para consideracion del Consejo la propuesta
de respuesta al oficio MICITT-DERRT-OF-032-2018, sobre la atencion a audiencia escrita de
conformidad con el Por Tanto V de la Disposicién conjunta, y modificacion del oficio niimero 9321-
SUTEL-DGC-2018, sobre la adecuacion de los titulos habilitantes de la empresa Bivision de Costa Rica,
S. A., para el servicio de radiodifusion Televisiva Digital de acceso libre, con el objetivo de ajustar la
zona de coberiura de dicha concesion a las areas definidas en las tablas 2, 3, 4 y 5, e ilustrada en la
imagen 1 de dicho dictamen para el canal 24, con base en las condicicnes establecidas en el PNAF y
el requerimiento de la empresa de contar con un nuevo punto de transmision.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo que el estandar establecido en la disposicion conjunta para
la definicion del &rea de cobertura segun el Por Tanto IV, numeral 2, corresponde al utilizado por
administraciones que han adoptado el estandar de television digital ISDB-Th ,como es el caso de
Uruguay y el mismo Brasil, y es el que mejor se ajusta a los resultados de las mediciones realizadas en
el marco de comprobaciones de emisiones en la Subcomisién Técnica de Television Digital sobra los
permisos experimentales otorgados, por lo que es criterio de esta Superintendencia que colresponde al
modelo idéneo para el proceso de adecuacion de titulos habilitantes de radiodifusion teiavisiva dn
acceso libre.
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TERCERO: Recomendar al Poder Ejecutivo que proceda de conformidad con la disposicion conjunta
segtn lo dispuesto en el Por Tanto IV, con la adecuacion de los titulos habilitantes para la red de
radiodifusion televisiva bajo el estandar digital ISDB-Tb de la empresa Bivision de Costa Rica, S. A, con
cédula juridica nimero 3-101-094640; e incluir los demas aspectos indicados en el dictamen 00512-
SUTEL-DGC-2019, necesarios para la concordancia de dicho titulo con el ordenamiento vigente.

Considérese para efectos de analisis y la tramitacion de la presente gestion, |a totalidad del estudio del
oficio 00512-SUTEL-DGC-2019, el cual se incorpora como parte de la motivacién del presente acuerdo.

CUARTO: Remitir al Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones el archivo adjunto con el
contenido de la informacién necesaria para su nofificacion a la Union Internacional de
Telecomunicaciones (UIT), en atencién a los oficios MICITT-UCNR-QF-054-2018 (NI-04918-2018),
MICITT-DERRT-OF-018-2018, para efectos de la publicacion de la informacién correspondiente al
resultado final del tramite de adecuacidn, segdn la Circular Internacional de informacion sobre
Frecuencias (BR IFIC) por medio de fa herramienta WISFAT (Web Interface for Submission of
Frequency Assigments to Terrestrial Services) de la UIT, con el fin de garantizar que los concesionarics
de radiodifusion en televisién digital se encuentren debidamente registrados ante dicha entidad.

CUARTO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones y remitase copia del expediente ER-1847-2017 de esta Superintendencia.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

5.2. Propuesta de atencién al oficio MICITT-DCNT-DNPT-OF-024-2019 y modificacion del dictamen
técnico 9911-SUTEL-DGC-2018, sobre la adecuacion de la Universidad de Costa Rica para el
servicio de tefevision digital.

Seguidamente, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe presentado por la Direccion
Genera! de Calidad, correspondiente a la atencion del oficio MICITT-DCNT-DNPT-OF-024-2019 y
modificacién del dictamen técnico $911-SUTEL-DGC-2018 sobre la adecuacion de la Universidad de
Costa Rica para el servicio de television digital. Para analizar el caso, se da lectura al oficio 00746-
SUTEL-DGC-2019, del 25 de enero del 2019, por el cual esa Direccion presenta al Consejo el informe
citado.

Interviene el sefior Glenn Fallas Fallas, quien detalla los antecedentes del caso y menciona que se trata
de un tramite previo al proceso de consulta que promueve MICITT, en relacidén con el informe de la
Universidad de Costa Rica de que ha cambiado su punto de transmision, en vista de la situacién de
riesgo que actualmente afecta la zona aledaria al Volcan lrazu.

Explica que mediante acuerdo 013-083-2018, de la sesi6n ordinaria 083-2018, celebrada el 6 de
diciembre de 2018, el Consejo emitio el correspondiente dictamen técnico al Poder Ejecutivo, para el
tramite correspondiente y se refiere ademas a las modificaciones en las condiciones técnicas que ha
presentado la Universidad de Costa Rica.

Agrega que se trata de informacion actualizada que remite la Universidad de Costa Rica como
concesionaria del servicio de radiodifusidn televisiva, relacionada con una serie de cambios respecto de
la informacion originalmente presentada mediante oficios MICITT-UCNR-OF-006-2018, del 25 de enero
del 2018 y MICITT-DCNT-OF-0132-2018, del 30 de agosto del 2018 (referencias NI-00867-2018 y NI-
08767-2018) y los ajustes gue se han aplicado.

Detalla los resultados obtenidos de los estudios técnicos que la Direccidn a su cargo ha aplicado auranie

el tramite de este caso, producto de lo cual indica que la recomendacion al Consejo es que emita €l
respectivo dictamen al Poder Ejecutivo, para el tramite correspondiente.
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La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no. Consulta a los sefiores Miembros de Consejo si
alguno desea referirse a alglin punto.

La sefiora Vega Barrantes sefiala que sobre este tema, presento oportunamente sus observaciones a
las propuestas de dictamen y resolucién y solicita le aclaren si éstas fueron valoradas y como guedd el
texto final. El sefior Fallas Fallas aclara que estas observaciones, relacionadas con el principio de
primero en tiempo, primero en derecho, fueron incorporadas al informe técnico que se analiza en esta
oportunidad.

El sefior Fallas Fallas hace ver al Consejo que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad,
se recomienda adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que
establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion PUblica.

La Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base
en el contenido del oficio 00746-SUTEL-DGC-2019, del 25 de enero del 2018 y la explicacion brindada
por el sefior Fallas Fallas, los Miembros resuelven por unanimidad:

ACUERDO 017-008-2019

De conformidad con lo acordada en el oficio OF-DVT-2012-187 del 8 de noviembre del 2012 remitido a
la Contraloria General de la Republica por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones
(en adelante, MICITT) sobre el plan de accitn y el cronograma de tareas propuestos conjuntamente por
el MICITT y la Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL), segun el marco de
respuesta a la disposicion 5.1 inciso c) del informe oficio N°DFOE-IFR-IF-6-2012 de la Contraloria
General de la Repiblica (en adelante CGR), para efectos de que se proceda con la emisién de
dictamenes téchicos de adecuacion y demés acciones que deben tomarse para la atencion de los
tramites segtn el transitorio IV de la Ley N°8642 y para este caso en especifico, sobre la adecuacion
de los titulos habilitantes oforgados a la Universidad de Costa Rica, que se tramita en esta
Superintendencia bajo el niimero de expediente U0027-ERC-DTO-ER-1839-2017 y el informe del oficio
746-SUTEL-DGC-2019 del 25 de enero del 2019 de la Direccion General de Calidad; el Consejo de esta
Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

L Que la atencién a la disposicién 5.1 inciso c) del informe oficio N° DFOE-IFR-IF-6-2012 de la CGR
se encuentra referida a aquellos casos relacionados con la situacién de los concesionarios de
espectro que obtuvieron su titulo habilitante con anterioridad a la entrada en vigencia de la Ley
N°8642 para su ajuste al marco normativo vigente (adecuaciones, reasignaciones y revocaciones
o extinciones de titulos mediante el transitorio IV de la Ley N° 8642), asi como revisar los tramites
de adecuacion que se han efectuado a la fecha.

. Que mediante el acuerdo N°009-065-2017 del 13 de setiembre de 2017, el Consejo aprobt la
propuesta técnica de “Disposicién conjunta entre el Ministerio de GCiencia, Tecnologla y
Telecomunicaciones y la Supsrinfendencia de Telocomunicaciones sobre fa Adecuacion de Titutos
Habilitantes de los Concesionarios de Bandas de Frecuencias de Radiodifusion Televisiva para la Transicion
hacia la Televisién Digital”.

[ [ Que por medio de oficio nimero MICITT-UCNR-OF-006-2018 del 25 de enero del 2018 (NI-0867-
2018), recibido en esa misma fecha, el Ministerio de Ciencia, Tecnhologia y Telecomunicaciones
{en adelante Micitt) solicité a esta Superintendencia criterio técnico sobre la informacion
presentada por la Universidad de Costa Rica.

iv. Que la Direccién General de Calidad, de conformidad con el OF-DVT-2012-187 (plan de accior

y cronograma de tareas), realizé el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 89171-
SUTEL-DGC-2018 del 28 de noviembre del 2018.
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V. Que mediante oficio 10280-SUTEL-SCS-2018 del 11 de diciembre de 2018, se notificd el Acuerdo
niimero 013-83-2018 del 6 de diciembre del 2018, mediante el cual el Consejo de la SUTEL
remitié al Viceministerio de Telecomunicaciones el criterio técnico solicitado.

VI Que de conformidad con el Por Tanto V de la disposicién conjunta citada previamente, el Poder
Ejecutivo brindé audiencia al concesionario sobre los resultados del informe 9911-SUTEL-DGC-
2018 del 28 de noviembre del 2018.

Vil. Que mediante oficios ntimero MICITT-DCNT-DNPT-OF-024-2019 recibido el dia 25 de enero del
2019 (NI-00678-2019), el Viceminisierio de Telecomunicaciones solicitd a esta Superintendencia
se brinde criterio sobre la nota sin nimerc de consecutivo, por parte del concesionaric de
radiodifusién televisiva, Universidad de Costa Rica, en la que hace referencia a solicitud de
cambios y observaciones al criteric nimero 9911-SUTEL-DGC-2018.

Viil. Que la Direccién General de Calidad, de conformidad con la solicitud de criterio técnico del
MICITT, realizé el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 746-SUTEL-DGC-
2019 del 25 de enero del 2019.

CONSIDERANDO:

L Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente
estudio técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 589,
80, 73y 75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N°7593; articulos
1y 39 de la Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N°8642.

il Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Plblicos y su érgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para
el otorgamiento, la cesién, la prérroga, la caducidad y la extincién de las concesiones y los
permisos que se requieran para la operacién y explotacion de redes publicas de
telecomunicaciones, asi como cualquier otro que ia ley indique. Asimismo, el Consejo tiene
asignado como funciones las de administrar y controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico,
tas emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccion, deteccion, identificacion y eliminacion de
interferencias perjudiciales; y debe velar por que los recursos escasos se administren de manera
eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos los
operadores y proveedores de redes y servicios publicos de telecomunicaciones.

. Que de acuerdo con el citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccion General de
Calidad, entre otras funciones las siguientes:

= Realizar la comprobacién técnica de las emisiones radioeléciricas, la inspeccion, deteccion, identificacion
y eliminacion de las inlerferencias perjudiciales.

»  Realizar los estudios técnicos necesarios para deferminar la factibifidad del otorgamiento de las
concesiones de frecuencias para la operacitn y explotacion de redes piblicas de lelecomunicaciones,
de conformidad con el Plan nacional de desarrollo de las telecomunicaciones y las politicas sectoriales.

= Realizar los estudios técnicos para el otorgarmiento, adecuacion y renovacion de permisos relacionados
con ef uso de handas de frecuencias que se clasifican como no comerciales, oficiales, seguridad, socorro
y emergencia.

«  Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobacicn del uso eficiente del espectro
radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo las acciones y
medidas a fomar a efectos de garantizar la debida administracion y confrof de eslos recursos escasos.

= Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamienio y renovacion de las licencies para
radioaficionados.

= Realizar los esludios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las banoas del
espaciro.

= Auditar ef cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de congesion.
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= Informar al poder ejecutivo sobre desacatos por parle de los concesionarios para ol establecimienfo de
sanciones.

s Realizar la coordinacion internacional para el uso armonizado del espectro radiosléctrico en las fronteras.

. Que uno de los objetivos de la Ley General de Telecomunicaciones es el: “g) Asegurarla eficiente
y efectiva asignacion, uso, explotacion, administracién y control del especiro radiosléctrico y
demas recursos escasos.”

V. Que uno de los principios rectores de la Ley General de Telecomunicaciones es &l la Optimizacion
de los recursos escasos, el cual es definido como, “asignacion y ulilizacién de 10s recursos escasos y
de las infraestructuras de telecomunicaciones de manera objeliva, oportuna, transparente, no discriminalotia
y eficiente, con el doble objetivo de asegurar una compelencia efectiva, asf como la expansion y mejora de
fas redes y servicios.”

Vi Que el arliculo 7 de la Ley General de Telecomunicaciones, establece que el espectro
radioeléctrico es un bien de dominio pablico y que su planificacion, administracién y control se
llevara a cabo llevard a cabo segln lo establecido en la Constitucion Politica, los tratados
internacionales, la presente Ley, el Plan nacional de desarrollo de las telecomunicaciones, el Plan
nacional de atribucién de frecuencias y los demas reglamentos que al efecto se emitan.

Vil Que los servicios de radiodifusion sonora o televisiva son definidos por el Reglamento a la Ley
General de Telecomunicaciones de la siguiente forma, “aquellos de acceso libre, entendiendo éste
come el servicio de radiodifusion sonora o television convencional, de programacion comercial, educaliva o
cultural, que pueden ser recibidos libremente por el pliblico en general sin pago de derechos de suscripcion,
y sus sefiales se lransmiten en un solo sentido a varios puntos de recepcion simultdnea.”

VIil. Que el articulo 29 de la Ley General de Telecomunicaciones, establece que el aprovechamiento
de la radiodifusién sonora y televisiva, por sus aspectos informativos, culturales y recreativos,
constituye una actividad privada de interés publico,

X Que el inciso f) del articulo 60 de la Ley de la Autoridad Reguladora de Servicios Publicos estipula
que es una obligacién fundamental del Consejo de la SUTEL el, "Asegurar, en forma objetiva,
proporcional, oportuna, transparents, eficiente y no discriminatoria, el acceso a los recursos
escasos asociados con la operacién de redes y fa prestacion de servicios de telecomunicaciones.”

X. Que, para el analisis y estudios correspondientes a efectos de atender los tramites de adecuacion,
conviene extraer del informe técnico presentado mediante oficio 746-SUTEL-DGC-2019 de la
Direccion General de Calidad, lo siguiente:

“...) En cumplimiento de lo establecido en la disposicion conjunta aprobada mediante Acuerdo N° 009-
065-2017 del 13 de seliembre de 2017, se determiné gue es fécnicamente posible realizar /a
adecuacién del Tiulo Habilitante para la definicion de la red de transmisién propuesta por la
Universidad de Costa Rica y ampliada conforme af detalle del concesionario segiin nota adjunta al
oficio numero MICITT-DONT-DNPT-OF-024-2018, como parte de su disefio final de red con base en
las condiciones técnicas descritas en el presente apartado.

Por ditimo, cabe sefialar que Ia precision de los resultados que se presenltan en este informe depende
directamente de la calidad y defalle de la informacion brindada por el concesionario, por lo que esta
Superintendencia no se hace responsable por errores en la informacion remitida.

Segun lo anterior y en general lo descrito sobre la red de lransmisién en el presente estudio, procede
realizar la recomendacion de adecuacion de titulos habilitantes, apegéndose a las recomendaciones
de esta Superintendencia.

Se adjunta en el Apéndice 1 ia propuesta del documento de adecuacion de {itulos habilitantes, donde
se especificar las condiciones fécnicas dispuestas en el presente informe, para la definicién de2 o red
de transmision del concesionario,

En cuanto a los términos y condiciones que se han de establecer en este titulo, resulta importante
recomendar fa inclusion de la prohibicién expresa del préstamo, alquiler, cornparticién o venta de las

Pagina 81 de 85




M sutel e No 51995

SESION ORDINARIA 008-2019
06 de febrero del 2019

frecuencias concesionadas, por cuanto el espectro radioeléctrico es un recursc natural que constituye
tin bien de dominio publico sobre el cual ef Estado ejerce su soberania y esle se encuentra tutelado
constitucionatmente en el articulo 121, inciso 14, aparte c) de la Carta Magna, el cual decreta:

“... No podré salir definitivamente del dominio def Estado:

a)...
b...
¢} Los servicios inaldmbricos;

Los bisnes mencionados en los apartes a), b) y c) anteriores sélo podran ser explotados por la
administracién pablica o por parficutares, de acuerdo con la ley o mediante concesién especial
olorgada por tiempo limitado y con arreglo a las condiciones y estipulaciones que establezca la
Asamblea Legislativa”.

Es ciarp entonces, que los recursos de espectro radioeléctrico no constituyen un bien que el particular
tanga el deracho innato a explotar, o que ejerza sobre el mismo algin tipo de derechos absolufos, y el
Estadlo tishe of deber inexcusable de velar por la conservacion de este dominio publico.

Adicionalmente, se recomienda valorar qus la presents propuesta de dictamen fécnico para el ajuste
del fitulo habilitante producto de tna adecuacién debe especificar en forma clara, la clasificacion del
aspectro (articulo 9 de la Ley N° 8642) asf como la naluraleza del titulo habilitante (si comesponde &
una concesion, concesion directa o permiso), fas condiciones de revocatoria def tifulo y la vigencia
respectiva para lo cual se deberd considerar la fecha dispuesta por el Poder Ejecutivo para apagado
de las trasmisiones analégicas de televisién terrestre.

(.

Xl Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccion
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme con
jos artfculos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracién Publica debe incluirse en
el acto de comunicaci6én del mismo.

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente y
con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de
Organizacién y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos v su drgano
desconcenirado, y demas normativa de desarroilo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Dar por recibido y acoger el dictamen técnico 746-SUTEL-DGC-2019, dei 25 de enero de
2018, por el cual la Direccién General de Calidad presenta para consideracion del Consejo la propuesta
de respuesia al oficic MICITT-DCNT-DNPT-OF-024-2019 y modificacion del dictamen técnico aprobado
mediante acuerdo 013-083-2018, de la sesién ordinaria 083-2018, celebrada el 6 de diciembre de 2018,
oficio ndmero 9911-SUTEL-DGC-2018, sobre la adecuacion de los titulos habilitantes de la Universidad
de Costa Rica para el servicio de radiodifusién Televisiva Digital de acceso fibre, con el objetivo de
ajustar la zona de coberiura de dicha concesién a las areas definidas en las tablas 5y 6, e ilustrada en
la imagen 3 de este dictamen para el canal 15, con base en las condiciones establecidas en el PNAF y
el requerimiento de la empresa de contar con un nuevo punto de transmision.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo, de conformidad con lo estabiecido en la disposicion
conjunta, que valore el dictamen técnico para la eventual adecuacion de los titulos habilitantes para la
red de radiodifusion televisiva bajo el estandar digital ISDB-Tb de fa Universidad de Costa Rica, con
céduia juridica 4-000-042149; e incluir los demas aspectos indicados en los dictamenes 9911-SUTEL-
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DGC-2018 y el 746-SUTEL-DGC-2019, necesarios para la concordancia de dicho titulo con el
ordenamiento vigente.

CUARTO: Remitir al Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones el archivo adjunto con el
contenido de la informacion necesaria para su notificacion a la UIT en atencién a los oficios MICITT-
UCNR-OF-054-2018 (NI-04918-2018), para efectos de la publicacién de la informacién correspondlente
al resuitado final del tramite de adecuacion, segin la Circular Internacional de Informacion sobre
Frecuencias (BR IFIC) por medio de la herramienta WISFAT (Web Interface for Submission of
Frequency Assigments to Terrestrial Services) de la UIT, con el fin de garantizar que los concesionarios
de radiodifusion en television digital se encueniren debidamente registrados ante dicha entidad.

CUARTO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones y remitase copia del expediente ER-1839-2017 de esta Superintendencia.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

5.3, Dictamen técnico sobre la solicitud de permiso temporal de uso de frecuencias de la Embajada
de Paraguay en el segmento de 422 MHz a 470 MHz.

De inmediato, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo ¢l informe técnico elaborado por la
Direccién General de Calidad, correspondiente a la atencion de la solicitud de permiso temporal de uso
de frecuencias presentada por la Embajada de Paraguay, en el segmento de 422 MHz a 470 MHz. Al
respecto, se da lectura al oficio 01007-SUTEL-DGC-2018, del 05 de febrero del 2019, por medio del
cual esa Direccién atiende la solicitud indicada.

El sefior Fallas Fallas detafla los anfecedentes del caso, menciona que se frata de la solicitud de
otorgamiento temporal de una frecuencia en el rango de 422 MHz a 470 MHz para la Embajada de la
Republica de Paraguay. Explica que esta frecuencia sera utilizada en radios portatiles (walkie-talkie)
en comunicaciones propias del personal de seguridad que acompaniara al sefior Mario Abdo Benitez,
Presidente de la Republica de Paraguay, que visitara Costa Rica los dlas del 5 al 14 de febrero del
2019.

Se refiere a los estudios técnicos aplicados por la Direccién a su cargo a los equipos que aportaron y
los resultados obtenidos de éstos, a partir de los cuales se concluye que la solicitud analizada se ajusta
a lo que establece la normativa vigente, por lo que la recomendacion al Consejo es que proceda con la
emisién del respectivo dictamen al Poder Ejecutivo, para lo correspondients.

La Presidencia consuilta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacién, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no. Consulta a los Miembros de Consejo si alguno
desea referirse a algin punto, a lo gue sefialan que no tienen observaciones.

El sefior Falias Fallas hace ver al Consejo que dada la conveniencia de atender este terma a ia brevedad,
se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con carécter firme, de conformidad con
io que sobre el particular establece el numeral 2 det articulo 56 de la Ley General de la Administracion
Publica.

La Presidencia somete a votacion de! Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base
en el contenido del oficio 01007-SUTEL-DGC-2019, def 05 de febrero del 2019 y la explicacién brindada
por e sefior Fallas Fallas, los sefiores Miembros resuelven por unanimidad:

ACUERDO 018-008-2019

En relacién con el oficio DGP-205-2018, para que ka Superintendencia de Telecomunicaciones (en
adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio técnico y recomendacién correspondientes a la
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solicitud de permiso temporal de uso de frecuencias para la Embajada de la Republica de Paraguay,
con cédula juridica namero 3-005-128893, que se tramita en esta Superintendencia bajo el nimero de
expediente FOR-SUTEL-DGC-ER-CGL-000498-2019; el Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo
siguiente;

RESULTANDOQ:

i Que en fecha 5 de febrero de 2019, se remitid a la SUTEL el oficio DGP-205-2019, por el cual
solicita el estudio técnico y la recomendacién correspondiente para tramitar la gestion antes
indicada.

i, Que la Direccién General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion
y funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Puablicos y su érgano desconcentrado
(RIOF), realizé el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 01007-SUTEL-DGC-
2019, de fecha 5 de febrero del 2019.

CONSIDERANDQ:

L Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente
estudio técnico y recomendaciones ante & Poder Ejecutivo, de conformidad con jos articulos 59,
60, 73y 75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593; articulos
1y 39 de la Ley de Fortalecimiento y Madernizacién de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642,

L. Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictdmenes técnicos al Poder Ejecutivo, para
el otorgamiento, la cesion, la prorroga, la caducidad y la extincién de las concesiones y los
permisos que se requieran para la operacion y explotacidn de redes publicas de
telecomunicaciones, asi como cualquier otro que la ley indigue. Asimismo, el Consegjo tiene
asignado como funcicones ias de administrar y controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico,
las emisiones radiceléctricas, asi como la inspeccitn, deteccién, identificacién y eliminacién de
interferencias perjudiciales; y debe velar por que los recursos escasos se administren de manera
eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos los
operadores y proveedores de redes y servicios publicos de telecomunicaciones.

i Que de acuerdo con ¢! citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccion General de
Calidad, entre otras funciones las siguientes:

» Realizar la comprobacion técnica de las emisiones radiosléctricas, la inspeccion, deteccion, identificacion
y eliminacion de las interferencias petjudiciales.

s  Roalizar los esludios técnivos necesarios para determinar fa factibilidad del otorgamiento de las
concesiones de frecuencias para la operacion y explofacidn de redes ptibiicas de lelecomunicaciones,
de conformidad con el Plan nacional de desarrolio de las telecomunicaciones y las politicas sectoriales.

» Realizar los estudios técnicos para el oforgamiento, adecuacion y renovacién de permisos relacionados
con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican come no comerciales, oficiales, seguridad, socorro
y emergencla.

» Realizar las fareas operativas requeridas para el control y comprobacion del uso eficiente del espectro
radiceléctrico, conforme a los planes respeclivos, incluyendo recomendar al Consejo las acciones y
medidas a tomar a efeclos de garantizar la debida administracién y control de estos recursos escasos.

= Realizar ias evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacién de las licencias para
radioaficionados.

» Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las bandas dex
espectro.

= Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contralos de concesion.

» Informar ai poder ejecutivo sobre desacatos por parie de los concesionatios para el establecimiento de
sanciones.
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» Realizar la coordinacion intemacional para el uso armonizado del espectro radjosléctrico en las fronferas.

Iv. Que, para el andlisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestién solicitada, este
Consejo ha revisado y estudiado el informe técnico presentado mediante oficio 01007-SUTEL-
DGC-2019 de la Direccion General de Calidad, el cual forma parte de la motivacion de este acto,
y en virtud de los articulos 136 y 335 de la Ley General de Administracién Publica, debe ser
inciuido en el acto de comunicacion,

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccion
General de Calidad, estima conveniente acoger €l mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacién se indican y que se ampl{an en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo.

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente y
con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicacicnes, Ley N° 8660, en la Ley de fa
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de
Organizacion y Funciones de fa Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano
desconcentrado, y demas normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

El. CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Dar por recibido y acoger el informe técnico de la Direccion General de Calidad rendido
mediante oficio 01007-SUTEL-DGC-2019, de fecha 5 de febrero del 2019, con respecto a la solicitud de
permiso temporal de uso de frecuencias para la Embajada de la Reptblica de Paraguay.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a la gestion del oficio DGP-205-2019, lo gue se
indica en el oficic 01007-SUTEL-DGC-2019. Considérese para efectos de analisis y la tramitacion de la
presente gestién, la totalidad del estudio en dicho oficio, el cual se incorpora como parte de la motivacién
del presente acuerdo.

TERCERO: Notifiquese al Viceministeric de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia
y Telecomunicaciones y remitase copia al expediente FOR-SUTEL-DGC-ER-CGL-00049-2018 de esta
Superintendencia.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

A LAS 14:50 HORAS FINALIZA LA SESION

CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

il A@

LUIS ALBERTO CASCANTE ALVARADO B‘ ILBERT CAMACHO MORA
SECRETARIO DEL. CONSEJO su ) PRESIDENTE DEL CONSEJO
Telecomunicaciones
para todos
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