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06 de febrero del 2017 ICACIONES

Acta de la sesién extraordinaria nimero 008-2017, celebrada en la sala de sesiones José Gonzalo Acufia
Gonzalez, a partir de las quince horas del 6 de febrero del dos mil diecisiete. Dicha sesion, si bien se
convocd para realizarse en la sala de reuniones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones (MICITT), ésta se llevo a cabo en las instalaciones de la SUTEL, dado que las
reuniones programadas en dicho Ministerio finalizaron con anterioridad.

Preside el sefior Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez. Asisten los sefiores Gilbert Camacho Mora, Miembro
Propietario y Jaime Herrera Santiesteban, Miembro Suplente, en sustitucion de la sefiora Maryleana
Méndez Jiménez, Miembro Propietario, quien se encuentra disfrutando de parte de sus vacaciones.

Participan los funcionarios Luis Alberto Cascante Alvarado, Secretario del Consejo;, Mario Campos
Ramirez, Director General de Operaciones y Jorge Brealey Zamora, Asesor del Consejo.

ARTICULO 1
PROPUESTAS DE LOS SENORES MIEMBROS DEL CONSEJO.

Analisis de la resoluciéon RRG-038-2017 sobre aplicacion temporal del teletrabajo, de conformidad
con Decreto 40121-MTSS-MOPT-MICITT y Directriz 062-MTSS-MOPT-MICITT.

Durante el analisis de este tema estuvo presente la funcionaria Evelyn Sdenz Quesada, Profesional
Jefe de la Unidad de Recursos Humanos de la Direccién General de Operaciones.

De inmediato, el sefior Presidente somete a conocimiento de los sefiores Miembros del Consejo, los
documentos que se detalla a continuacion:

a) Resolucién RRG-038-2017 de las 14:00 horas del 3 de febrero del 2017, emitida por el Regulador
General de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos “Aplicacion temporal del teletrabajo para
los funcionarios de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, de conformidad con el Decreto
Ejecutivo 40121-MTSS-MOPT-MICITT del 13 de enero del 2017 y la Directriz 062-MTSS-MOPT-
MICITT".

b) Propuesta de resolucion elaborada por la Direccidn General de Operaciones “Aplicacion temporal de
teletrabajo para los funcionarios de la Superintendencia de Telecomunicaciones, de conformidad con
el Decreto Ejecutivo 40121-MTSS-MOPT-MICITT del 13 de enero del 2017 y la Directriz 062-MTSS-
MOPT-MICITT".

De inmediato, el sefior Mario Campos Ramirez, Director General de Operaciones, procede a brindar una
explicacion sobre el particular, en el cual hace referencia a la resolucién emitida por la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos. Destaca que en relacion con dicha resolucién, se hacen tres
observaciones principales con el fin de ajustarla a la Superintendencia de Telecomunicaciones. Por un
lado, la resolucién del Regulador establece que solo aplicara para los funcionarios que vivan en las
provincias de Alajuela y Heredia, mientras que en el caso de la SUTEL, se sugiere que sea para los
habitantes de la Gran Area Metropolitana, en concordancia con lo dispuesto en el Decreto Ejecutivo 40121-
MTSS-MOPT-MICITT del 13 de enero del 2017 y la Directriz 062-MTSS-MOPT-MICITT”.

Por otra parte, la aplicaciéon temporal de teletrabajo estara dirigida a todos los funcionarios de la SUTEL y
en particular, que las jefaturas en general podran solicitar acogerse temporalmente al teletrabajo, como
maximo dos dias por semana, no consecutivos, lo anterior previa coordinacion y disposicion de la jefatura
inmediata.
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Después de analizado el fema, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, con base en
los comentarios y sugerencias hechos por el sefior Mario Campos Ramirez, Director de la Direccion
General de Operaciones, resuelve, por unanimidad:

ACUERDO 001-008-2017

1. Dar por recibida la Resolucién RRG-038-2017 de las 14:00 horas del 3 de febrero del 2017 emitida
por el Regulador General de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos “Aplicacion temporal
del teletrabajo para los funcionarios de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, de
conformidad con el Decreto Ejecutivo 40121-MTSS-MOPT-MICITT del 13 de enero del 2017 y la
Directriz 062-MTSS-MOPT-MICITT".

2. Dar por recibida y aprobar introduciéndole ias modificaciones sugeridas en esta oportunidad, la
propuesta de Resolucidn elaborada por la Direccién General de Operaciones “Aplicacion temporal
de teletrabajo para los funcionarios de la Superintendencia de Telecomunicaciones, de conformidad
con el Decreto Ejecutivo 40121-MTSS-MOPT-MICITT del 13 de enero del 2017 y la Directriz 062-
MTSS-MOPT-MICITT”", de conformidad con el texto que se copia a continuacion:

RSC-043-2017
APLICACION TEMPORAL DEL TELETRABAJO PARA LOS FUNCIONARIOS DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES, DE CONFORMIDAD CON EL DECRETO
EJECUTIVO 40121-MTSS-MOPT-MICITT DEL 13 DE ENERO DEL 2017 Y LA DIRECTRIZ 062-MTSS-
MOPT-MICITT

EXPEDIENTE FOR-SUTEL-DGO-RHH-CGL-00047-2017

CONSIDERANDO:

1. Que el articulo 1 de la Ley N° 7593 vigente, reformado por el articulo 41 inciso b) de la Ley N° 8660 del
8 de agosto de 2008, establece que la Superintendencia General de Telecomunicaciones -en adelante
SUTEL-, es un 6rgano de desconcentracidon maxima de la ARESEP, con personalidad juridica y
patrimonio propio, con autonomia técnica y administrativa.

2. Que el articulo 73 de la Ley 7593, y el articulo 33 del RIOF establece entre las atribuciones, funciones
y deberes del Consejo Sutel, el ejercer la representacién judicial y extrajudicial de la Institucion y ser el
jerarca superior administrativo de la institucion.

3. Que el Reglamento Autonomo de las relaciones de servicio entre la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos, su érgano desconcentrado y sus funcionarios (RAS) establece:

“Articulo 19. —Jomada laboral. La jomada ordinaria sera continua de 40 horas semanales de lunes a viemes. La
jomada inicia a las 8:00 horas y concluye a las 16:00 horas para todos los(as) funcionarios(as), sin perjuicio de los
ajustes y las modificaciones que se realicen debido a las necesidades de la Institucién y a la naturaleza de las
labores del (de la) funcionario(a) de que se trafe.

(...)
El Jerarca Superior Administrativo correspondiente, podra:

a) Autorizar a las jefaturas superiores para que, de comin acuerdo con los (as) funcionarios(as), modifiquen el
horario de la jornada laboral a fin de que la Institucién preste un mejor servicio.

b) Modificar los horarios establecidos, mediante acto motivado, siempre que no se perjudique la funcion publica o
a los(as) funcionarios(as). En todo caso, se dara aviso con cinco dfas habiles, como minimo, de anticipacion,
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a los(as) funcionarios(as) que resulten afectados por la modificacién de horarios.

(...)". (Enfasis propios)’.

4. Que la Administracion Superior establece este programa con caracter temporal, con el fin de:

a. Contribuir a mejorar la calidad de vida de los funcionarios mediante la conciliacion de la vida
personal, familiar y laboral.

b. Incrementar la eficiencia y eficacia de los funcionarios sin afectar la prestacién del servicio al
usuario.

¢. Contribuir con la reduccion del consumo de combustible en el pais.

. Que el 13 de enero de 2017, el Presidente de la Republica, el Ministro de Trabajo y Seguridad Social,
el Ministro de Obras Publicas y Transportes y el Ministro de Ciencia, Tecnologfa y Telecomunicaciones,
dictaron el Decreto Ejecutivo 40121-MTSS-MOPT-MICITT, denominado: “Aplicacién temporal de
teletrabajo dentro del Gran Area Metropolitana por la reparacion del puente sobre el Rio Virilla en la
ruta nacional 1, seccion Autopista General Cafias”. Dicho decreto ejecutivo fue publicado en el Alcance
N° 12 del diario oficial La Gaceta del 18 de enero de 2017.

. Que el 13 de enero de 2017, el Presidente de la Republica, el Ministro de Trabajo y Seguridad Social,
el Ministro de Obras Publicas y Transportes y el Ministro de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones,
emitieron la directriz 062-MTSS-MOPT-MICITT, relacionada con la aplicacion del Decreto Ejecutivo
antes indicado.

. Que en el Decreto Ejecutivo 40121-MTSS-MOPT-MICITT -entre otras cosas-, se establece lo siguiente.

Articulo 1°: Los titulares de los Ministerios y sus 6rganos adscritos e instituciones auténomas y semiauténomas
ubicadas dentro del Gran Area Metropolitana deberan implementar temporalmente la modalidad de teletrabajo
en sus respectivas instituciones, como medida complementaria y necesaria a los trabajos de reparacion en el
puente sobre el Rio Virilla, ubicado en la Ruta Nacional 1, Seccién Autopista General Cafias. Lo anterior,
siempre gue no se afecte la labor ordinaria de las respectivas instituciones, asi como el servicio que se le brinda
al usuario.

Para la implementacion del teletrabajo dentro del plazo establecido en el articulo 28 de este Decreto se aplicara
de manera Unica y exclusiva esta normativa.

Se entenderd como el Gran Area Metropolitana del pais el territorio que comprende a los cantones de San
José, Escazii (...). (El resaltado no es del original).

. Que mediante la Directriz N° 062 MTSS-MOPT-MICITT, se instruy6 a las instituciones descentralizadas
y sus érganos adscritos ubicados dentro del Area Metropolitana de San José, para que en el marco de
su normativa particular y de sus competencias, implementen las disposiciones establecidas en el
Decreto Ejecutivo N° 40121 del 13 de enero de 2017, como una medida urgente y necesaria.

POR TANTO
Con fundamento en las facultades conferidas en la Ley General de la Administracién Publica, Ley
6227, el articulo 19 del Reglamento Autbnomo de las relaciones de servicio entre la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, su érgano desconcentrado y sus funcionarios (RAS) y lo
dispuesto en el Decreto Ejecutivo N°40121-MTSS-MOPT-MICITT y a directriz N° 062 MTSS-MOPT-
MICITT,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
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RESUELVE:

Habilitar temporalmente la opcion de teletrabajo para los funcionarios de la SUTEL que se frasladan a
la Institucion desde el Gran Area Metropolitana, debido al congestionamiento vial en dicha zona,
provocado por el cierre del puente sobre el rio Virilla en la Autopista General Cafias.

Establecer como condiciones generales que regiran la aplicacion de esta medida, las siguientes:

1) La vigencia del teletrabajo temporal en la Sutel esta supeditada a la conclusion de las labores programadas
para la reparacion del puente sobre el rio Virilla en el sector de la autopista General Cafias. La Unidad de
Recursos Humanos comunicara oportunamente a las personas funcionarias que se acogieron al teletrabajo
la finalizacion de esta medida, con base en la informacién oficial que brinde el Ministerio de Obras Publicas
y Transportes.

2) La aplicacion temporal del teletrabajo esta dirigida a todos los funcionarios de la Sutel que se deban
trasladar a la Institucion desde el Gran Area Metropolitana.

3) Las jefaturas en general podran solicitar acogerse temporalmente al teletrabajo como maximo dos dias por
semana intercalados, ello con previa coordinacién y disposicién de la jefatura inmediata.

4) Los funcionarios que puedan optar por la aplicacion del teletrabajo temporal, seran solamente aquellos que
realicen actividades tele trabajables. Para efectos de la presente medida, se consideran actividades tele
trabajables como el conjunto de tareas que pueden ser realizadas por medios telematicos desde el domicilio
o lugar de trabajo destinado para tal fin, no requieren la presencia fisica del trabajador en su oficina, se
logran resultados concretos, cuentan con una supervision indirecta, no afectan el desempefio de otros
puestos y el servicio al usuario e incrementan la eficiencia y la eficacia del funcionario.

5) El funcionario y su jefatura inmediata podran acordar la aplicacién del teletrabajo temporal hasta por un
maximo de tres dias por semana.

6) El teletrabajo sera autorizado mediante oficio emitido por la jefatura inmediata, siguiendo los requerimientos
expuestos mas adelante, debera ser remitido a la Unidad de Recursos Humanos para ser incorporado en
el expediente personal de cada funcionario.

7) El funcionario que acceda a esta modalidad de trabajo, toma la decisién en comin acuerdo con la jefatura
inmediata, siempre y cuando cumpla con los requisitos establecidos en esta resolucion.

8) La aplicacion de esta medida no generara algtin tipo de derecho de orden laboral para los funcionarios,
puesto que como se indicd anteriormente, es una medida temporal, generada por una situacion excepcional,
que finalizara una vez que acaben las obras, segln lo expuesto en el punto 1.

9) La jornada ordinaria laboral siempre sera de cuarenta horas semanales, debiendo laborar ocho horas diarias
segun lo dispuesto en el articulo 19 del RAS, en el horario oficial de a institucién, la cual inicia a las ocho
horas y finaliza a las dieciséis horas.

10)  En el caso de que algin funcionario posea jornada ampliada, la jornada no excedera cuarenta y ocho horas
semanales y debera cumplirse la distribucion diaria que se haya convenido con la respectiva jefatura.

11)  Lajornada ordinaria sumada a la extraordinaria no podra exceder de doce horas diarias.

12)  El trabajo remunerado a realizar fuera de la jornada ordinaria sélo podra ser autorizado en situaciones
excepcionales y en concordancia con la normativa vigente. No se reconocera como jornada extraordinaria
aquella que no hubiere sido autorizada previamente por la jefatura inmediata, de conformidad con la
normativa vigente.

13)  El horario oficial de la Institucion no sera modificado, este se mantendréa para efectos de atencion al publico,
de las ocho a las dieciséis horas en jornada continua.

14)  Le corresponde al funcionario interesado solicitar voluntariamente a su jefatura inmediata la aplicacion del
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teletrabajo, dispuesto en la presente resolucion.

15)  El funcionario y su jefatura inmediata acordaran conjuntamente cuéles actividades y en qué dias se
habilitara el teletrabajo, a fin de no afectar las actividades y ios resultados de cada dependencia. El acuerdo
debe quedar expresamente estipulado mediante un oficio que debera ser remitido a la Direccion de
Recursos Humanos para su custodia en el expediente personal del funcionario.

16)  En cuanto al periodo de descanso, se mantendra el mismo que se utiliza de forma oficial, a saber: cuarenta
y cinco minutos entre las 11:30 horas y las 13:00 horas y de hasta quince minutos en la tarde, a partir de
las 14:30 horas, ello seglin esta establecido en el articulo 20 del RAS.

17)  El teletrabajo podra ser revocado en cualquier momento, bajo las siguientes condiciones:

a. Por solicitud motivada del funcionario.

b. Por disposicion de la jefatura inmediata, cuando el funcionario no cumpla con los resultados definidos
en las condiciones acordadas, ello sin perjuicio de las eventuales sanciones derivadas de la
inobservancia del inciso b) del articulo 88, siguientes y concordantes del RAS, las cuales se
determinaran de conformidad con el procedimiento establecido en la Ley General de la Administracion
Publica.

¢. Por disposicion de la jefatura inmediata, cuando se requiera la presencia del funcionario en la
institucion para garantizar la continuidad del servicio ptiblico, o debido a temas imprevistos de caracter
de urgencia propias de la dependencia.

d. Por disposicion del Jerarca Superior Administrativo.

e. Por la comunicacién que realice la Unidad de Recursos Humanos de finalizacion del teletrabajo
temporal debido a la conclusién de las obras de reparaciéon del puente sobre el Rio Virilla, segin
informe que brinde el Ministerio de Obras Publicas y Transportes.

18)  Cualquier cambio en los dias acordados por la jefatura inmediata y el funcionario para realizar
teletrabajo, debera ser informado mediante oficio a la Unidad de Recursos Humanos.

19)  La Unidad de Recursos Humanos serd la dependencia responsable de comunicar a los funcionarios, los
aspectos relativos a la opcion de teletrabajo, mediante una circular dirigida a todo el personal, por medio
del correo electronico institucional.

20) Se estima que la implementacion de esta medida no implica costo alguno para la institucion.

21) Se debera contar, sin_excepcion, con las siguientes condiciones técnicas de tecnologias de
Informacion:

Tener asignada una computadora personal, por parte de la institucion.

Tener instalado en la laptop el virtual private network (VPN) provista por la institucion.
Tener acceso a una conectividad de Internet con una velocidad de al menos 2 Mbps.
Tener acceso a los siguientes medios de comunicacion: Skype, teléfono mavil o fijo.

Qoo

22) Seran responsabilidades de la jefatura inmediata:

a. Definir cuales actividades seran teletrabajables y los dias en que se realizaran.

b. Definir cuales seran los funcionarios teletrabajadores a las que se les aplicara esta resolucién y
coordinar con cada uno ellos la debida ejecucion de sus labores.

c. Tomar las medidas para garantizar que no se interrumpa la prestacién continua del servicio,
especialmente en aquellas areas que atienden publico, por lo que debe procurarse la distribucion
equitativa de los funcionarios a lo largo de la jornada ordinaria laboral.

d. Colaborar y facilitar la gestion para que esta modalidad de trabajo permita cumplir con los objetivos
fijados y la normativa relacionada. Asimismo, asegurarse que los demas colaboradores directa o
indirectamente relacionadas con las personas que teletrabajen, también colaboren y faciliten la
gestion.

e. Debera programar la ejecucion de las actividades asignadas para ejecutar mediante el teletrabajo.

Girar instrucciones de ajustes o cambios en las tareas asignadas al funcionario via correo

electronico o telefénico.

g. Dar seguimiento y revisién a los avances y entregables definidos por alcanzar mediante el

-
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teletrabajo.
h.  Procurar que haya siempre en la dependencia al menos un 50% del total de los funcionarios.
23) Le corresponde a los funcionarios, sin excepcion, la inclusion de la marca en el sistema asi como:

a. Llenarla boleta de salida de activos, para la computadora personal, asi como para cualqguier otro
equipo requerido para la ejecucion eficiente de su trabajo.

b. Indicar el domicilio actual, por el cual se justifica la solicitud de teletrabajo.

c. Indicar en el oficio que se remitira a la Unidad de Recursos Humanos los medios de como sera
localizado.

d.  Presentar reportes diarios a su jefatura inmediata, via correo electronico, sobre el avance en los
trabajos asignados.

e. Asegurar las condiciones de acceso a internet sefialadas en el punto 21.

f. Asumir los gastos de internet, electricidad, agua y alimentacion relacionados con las actividades
tele trabajables.

g. En el caso de traslados para realizar giras o reuniones de trabajo como parte de su funcion,
aplica lo establecido en la normativa laboral vigente.

h. Reportar de forma inmediata a su jefatura inmediata y a la Direccion de Tecnologias de
Informacion, cualquier situacion que afecte el buen funcionamiento de los sistemas que tiene
asignados e instalados en su computadora y que limite la ejecucion de las actividades asignadas
o la pérdida o extravio de activos asignados.

i. Ejecutar el trabajo en areas y bajo condiciones que no pongan en riesgo su integridad fisica ni
su salud en general.

- Permanecer disponible en los medios indicados el 100% del tiempo de la jornada laboral.

k. Comunicarse con su jefe inmediato para aclarar dudas o contratiempos que pueden entorpecer
el cumplimiento de las actividades asignadas.

I Es responsable directo de la confidencialidad y seguridad de la informacion que utilice y pueda
acceder, debe evitar por todos los medios el uso inapropiado de la informacién, segin las
disposiciones institucionales vigentes.

24) En lo no indicado expresamente en la presente resolucion, nos remitimos a lo establecido en el decreto
ejecutivo N° 40121-MTSS-MOPT-MICITT.

Instruir a la Unidad de Recursos Humanos para que comunique a todos los funcionarios de la Sutel,
por medio de una circular, via correo electrénico, la presente resolucion.

Comunicar la presente resolucion a las Direcciones Generales, Asesores y Jefaturas de la
Superintendencia de Telecomunicaciones.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

A LAS 15:40 HORAS FINALIZA LA SESION

CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

£ MANUEL EMILIO RUIZ GUTIERREZ
' PRESIDENTE DEL CONSEJO

LUIS ALBERTO CASCANTE ALVARADO
SECRETARIO DEL CONSEJO
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