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Acta de la sesion ordlnarra numero 008- 2016 celebrada én la saia de sesiones José Gonzalo Acuiia
Gonzalez a partrr de Ias acho horas con treinta minutos def 11 de febrero del dos mil dieciséis.

Preside el seftor Gﬁbert Camacho Mora: Asrsten Ios sefiores Maryleana Méndez Jiménez y Manuel
Emilio sz Gutiérrez, todos mlembros Propietarios. .

Parttc:]pan los funcronarros Luis Alberto Cascante Alvarado, Secretario del COI’ISG]O Humberto Pineda
Villegas, Director General de FONATEL, Walther Herrera Cantillo, Director General de Mercados, Mario
.Campos Ramirez, Director General de Operaciones, Glenn Fallas Fallas, Director General de Calidad,
Mercedes Valle Pacheco, Xinia Herrera Duran, [vann:a Morales Chaves y Jorge Brealey Zamora,
Asesores del Consejo

La funcronarra Rose Mary Serrano. Gémez Asesora del Conse]o no estuvo presente enla sesrén dado
r que debra atender asuntos reiacronados con su cargo. ~ ‘

-EI sefior Walther Herrera Cantillo solrcsté la autorizacion, respectiva para llegar tarde ala sesrén y su
ingreso se reglstra durante el anéhms del punto 4.2 de ia Direccion General de Operaciones. '

' Se'deja constancia.dé la partrmpacrén del sefior Rodolfo Gonzélez prez de ta Auditoria Interna de fa.

Autoridad Reguladora de los Servrcros Publicos, a quaen el sefior Camacho Mora da la brenvemda ala
ses:én o

AR‘Ticur_o 1

De inmediato, el sefior anert Camacho Mora da lectura ala propuesta del orden del dla y propone las
siglientes modrfrcac:ones ‘

Propuestas de los senores Mlembros del Consejo
Incluir los srgurentes temas

: 1. Solicitud de vacacrones del sefior Glibert Camacho Mora :
2. Solicitud de modificacion at acuerdo 004-061-2015 del 11 de novrembre del 2015 con respecto
- -alos apartados lIl y |V del por tanto del recurso de apelacrén mterpuesto por el ICE contra la ,
. resolucion RDGC-034-2015. .
3. Trasladar los temas de la Direccidn Genera! de Operamones como prrmer punto Iuego de
-. conocides Ios temas de Ios Mlembros dei Consejo

ORDEN DELDIA

- APROBAC[ON DEL ORDEN DEL DIiA

- 2= APROBACION DEL ACTA DE LA SESION 003 2016
' 2.1 Acta sesién ordinafia 006-2018.
2.2 Acta sesién extraordmana 007-2016. .

. 3— PROPUESTAS DE LOS SENORES MIEMBROS DEL CONSEJO
3.1 Invitacién del Consejo Presidencial de Compefitividad e Innovacion para que la SUTEL participe en e.'
"Productivity Workshop®, a celebrarse el 17 de febrero del 201 6.
3.2 Iriforie Recurso .de Revocatona contra Modificacion de la orden de acceso e rnterconexron ICE- -
CallMyWay.
3 3 Respuesta a consu!ta de fa Audrtorra Inferna del Instituto Nacronal de Aprendrza;e {INA).
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3.4 Celebracién de una sesion extraordinaria el 15 de febrero del 2016.

3.5 Informe sobre recurso reposicion de Lmdbergh Quesada Alvarez, concesionario del canal 28 UHF conira
el acuerdo 014-027-2015. ‘

3.6 Solicitud de vaoac;ones del sefior Gn'ben‘ Cainacho Mora para el 26 de r’ebrero del 2018.

4- PROPUESTAS PE LA DIRECCION GENERAL DE FONATEL

4.1 Propliesta de resolucion para el proceso de’ exproprac.von en proyecto de fa Zona Norte.

4.2 Visto bueno del Conssjo para el Addendum al convéenio SU TEL-Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS}.

4.3 Atencion-a la disposicion 4.5 del Informe de fta Contraloria General de la Reptiblica sobre el uso de los.
recursos originadaos en el canon de regulacion de !e!ecomumcamones .

4.4 Validacién del cronograma propuesto por fa Unidad de Gest;on del Fideicomiso, para e! hnzamren!o del

Programa Hogares Conectados ..
Recomendacion del Fideicomiso del Banco Nacronal para la atencion de la comunidad de Boca Tapada
de Pifal. :

8- PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES

5.1  Lincamientos Generales- e Inshuctivo para la Formulacion del - Canon de Regulac;on 2017,
Recomendacion ds afchivo de soligitud de criterio técnico para el otorgamrento de permiso de uso de-
frecuencias presentada por la Municipalidad.de Escazi.

5.2 Piopuesta de melodologla de costos de Sutel en cumplimiento de fa disposicion 4.1 del informe DFOE-
IFR-0492 de la Contraloria General de la Repdblica.

5.3 Solicitud de ampliacién de Servicios Especiales Profes.'onal 2 en Frnanzas para atender Sistema de

' -Costos. Dictamen técnico sobre fa solicitud de permiso de uso de frecuencias de la empresa Gooperativa - AT

de Productores de Leche Dos Pinos R.L. en fa banda de 450 MHz a 470 MHz. . '

5.4 Informe de capacitacion "Técnico en Presupues!os Puablicos” para la funcionaria Silvia Monge.

5.5 Informe de capacitacion "Ayditor Lide: 1ISO" para la funcionaria Laura Calderén, a ce!ebrarse en fa ciudad

- de Nuevo Ledn México.

5.6 Informe de capacitacién en la "Escuela del Sur de Gobemanza" para el funcionario Gonza!o Pererra a

X elebrarse en fa ciudad de Washmgton Esfados Unidos de América.

- 6- PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD . . :
6.1 Carta de Compromiso de los. operadores de telecomumcacrones moviles de Costa cha para apayar
. iniciativas de proteccion contra robo de celulares, -
6.2 _Dictamen técnico sobre fa solicitud de permiso-de uso de frecuenc:as de la seﬁora Santza Gonzélez
Heméndez en fa banda de 148 MHz a. 174 MHz.
6.3 Dictamen técnico sobre la soficitud de permiso de uso de frecuenmas de J'a empresa Los Guardranes
Cinco Estrellas S.A. enla’ banda de 225 MHz a 287 MHz.
6.4 Dictamen’ técnico sobre la solicitud de permiso para uso de bandas especra!es del servicio de
- comunicacion aeronautica en los equipos de radiocomunicacion de Nature Air S.A.
6.5 chtamen técnico sobre la solicitud de permiso de uso de frecuencras de la empiesa Bananera Cahnda
S.A, en la banda dé. 138 MHz a 174 MHz.
6.6 Dictamen téenico sobre la solicitud de permiso de uso de frecuencras de la empresa Serwcros de
: ‘Seguridad Ef Halcon APJ LTDA en Ja banda de 225 MHz a 287 MHz.
6.7 Dictamen técnico sobre la solicitud de permiso deo isso de frecuenc:as de la seflora Annie Vranne yAIvarado
© Ceciliano en la banda de 148 MHz & 174 MHz, .
' 6.8 Dictamen técnico sobre la Solicitud de permiso de uso de frecuenc.'as del seﬁor Juan Lurs V:quez Chaves
en Ia banda de 225 MHz a 287 MHz.

'

L PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOQS

7.1 Informe técnico sobre fa solicitud de autorizacién presentada por Fiber to The Home FTTH SA.

7.2 Informe y propuesta de resolucion pafa la asrgnac.'én de numeracion SMS a la empresa Cfaro CR~
‘Telecorunicaciones, S.A.

7.3 . Informs y propuesta de resoluclon que afiende objec.'on inferpuesta por Telecab!e Econémico TV.E, 8.
A. contra e contrato de acceso e interconexion de-JASEC'y Televisora Costa Rica S. A

7.4 Solicitud de medida cautelar impuesta por Telecab!e Econdmico T V.E S.A. conlra e.’ contrato de A&l de
JASEC y Televisora Costa Rica S.A. ]

7.5 Propuesta de convenio de Cooperacion Técnica enlre el Instituto Federal de Telecomumcacrones de Ios

: : Estados Unrdos Mex:canos yla Supenntendencra de Telecomumcacrones de Costa Rica
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Conocida y discutida la orden del d'Ea, los sefiores Miembros del Consejo por unanimidad resuelven:
ACUERDO 001-008-2016 '

Aprobar el orden del dia de |a sesion Qrdinaria 008-2016, en el orden y contenido antes expuesto.

ARTiCULO 2

APROBACION DEL ACTA DE LA SESION ORDINARIA 006-2016
Seguidamente, &l sefior Presidénte da lecturaala propu’elsta del acta de la sésién ordinaria 006-201'6',
celebrada el 04 de febrero del 2016, Una vez analizado su contenido el Consejo resuelve por
unanimidad: S : S . ‘

" ACUERDO 002-008-2016

Aprobar el acta de lasesion ordinaria 006—2016, celebrada el 04 de febrero del 2016, - -

 APROBACION DEL ACTA DE LA SESION EXTRAORDINARIA 007-2016

Se- deja constancia que para el analisis del tema objeto de este asunto, thicamente estuvieron
presentes en la sala de sesiones los sefiores Miembros del Consejo y el Secretario det Consgjo.

S_egUidémente, el sefior Presidente da lectura a la propuesta del acta de |a sesion extraordinari"a 007-
- 2016, celebrada el 10 de febrero del 2016. “Una vez analizado su contenido el Consejo resuelve, por
u_nanim_ida_d: : . : , .

ACUERDO 003-008-2016

Aprobar el acta de la'sesion extraordinaria OO?~2016, celebrada 10 de febrero del 2016:

~ ARTICULO 3
PROPUESTAS DE LOS SENORES MIEMBROS DEL CONSEJO

3.1 Invitacién del Consejo Presidencial de Competitivfdad e Innovacién para que la SUTEL participe
_en el “Productivity Workshop™, a celebrarse el 17 de febrero del 2016. ' L

" El sédior Gilbert Camacho Mora introduce para conocimiento de tos Miembros det Consejo, la ihVitacién ‘
del Consejo Presidencial de Competitividad e Innovacién para que fa Superintendencia participe en el
evento-denominado " Productivity Workshop”, a celebrarse el 17 de febrero-del 2016: '

Sobre e! particular, se conoce la invitacion a la actividad la cual ha sido enviada por el sefior Helio Fallas’
- Venegas, Primer Vicepresidente de la Reptiblica, la sefiora Ana Helena Chacotn, Segunda = - .
- Vicepresidenta de la Republica y el sefior Mariano Segura Avila, Comisionado del Consejo Presidencial
de Competitividad e Innovacién, asi como la respectiva agenda.
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Sefiala gue el evento tendré lugar en la Sala de Capacitacion del Ministerio de Comercro Exterlor en
Plaza Tempo, Escaz, el 17 de febrero de} 2016 de las 8:00 a.m. alas 11: 00 a.m.

El sefior Manuel Emilio Rurz con5|defa oportuno que el sefior Glibert Camacho participe en dicha .
actividad, :

La sefiora Maryleana Mendez considera gue en la medlda de lo p03|ble no se mcluyan muchos temas
para la ses:én que se, ceiebraré ¢l mlsmo dia de la actlwdad Gue les ocupa.

Con base en Io anterior, el Consejo resuelve por. unanlmldad
: AGUERDO 004- 008- 2016

1. Dar por reC|b|da la invitacion del Consejo Presidencial de Competitiwdad e Ennovamon para que
" . la SUTEL participe en el evento denominado "Productivity Workshop', a celebrarse en la Sala
de Capacitacidn del Ministerio-de Comercio Exterior en Piaza Tempo, Escazd, el 17 de febrero

-del 2016, de las 8:00 a.m. alas 11:00 a.m. ‘ .

2. Autorizar aI sefior Gilbert Camacho Mora, Presrdente del Consejo, para que participe . en la
~actividad mencionada en el numeral anterior tomando en cuenta que se incorporard a la sesnOn-
- del Consejo que se celebra ese dla, a partif del medio dfa.

- ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE

Informe Recurso de Revocatoria contra Modif:cacmn de {a orden de acceso e mterconex:on ICE-
CallMyWay. _

Seguldamente el sefior Presmiente somete para conocimiento del Consejo el tema relacionado con ei
informe de recurso de revocatorla contra la modificacion de ia orden de acceso e mterconexrén iCE-
CallMyWay. . .

. Al respecto la funcionaria Ana Marcela Palma Segura presenta el oficio 543-8T-UJ- 2016 de fecha 21

de enero del 2016 medrante el cuat la Unldad Juridica expone elinforme respectwo

. Asmsmo sefiala los pnncupaies antecedentes del caso, el andlisis del recurso mterpuesto SU
admlsmlitdad legitimacion y naturaleza .

" Sefala que Iuego del estudio efectuado se ha consuderado procedente declarar sin Iugar en todos sus

. extremos el recurso de revocatoria’ interpuesto por el operador CaliMyWay, S. A. en contra de fa -

resolucion RCS-217-2014.

‘De igual forma’ mdtca que se sugtere declarar parmaimente con lugar el recurso de revocatona
interpuesto por el Instituto Costarricense de Electricidad en contra de ta misma resolucion, admltaendo
‘el recurso inicamente en cuanto al primer extremo y ordenar en consecuencia la modificacion del anexo
C, Condiciones Econémicas, de la orden de acceso e interconexidn entre el ICE 'y CallMyWay, S. Al
dlctada mediante la resolucién RSC-217- 2014 de las 14:00 horas del 3 de setiembre del 2014 (acuerdo
035- 052~2014

En V|sta de Ia lnformaCIén conocida en esta oportunldad &l Consejo decide por unanlmldad

ACUERDO 005 008 2016
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1. Dar por reclhido el oficio 543- ST~UJ 2016 de fecha 21 de enero del 2016, mediante el cual la
" Unidad Juridica expone el informe relacionado con el recurso de revocatoria contra la
modificacién de la orden de acceso e mterconexbn Ihstituto Costarricense de EIectnmdad -ICE-

. CallMyWay. : ‘

2. Aprobar la siguiente resolucion:
| RCS-031-2016 | |
“SE RESUELVEN RECURSOS DE REVOCATORIA INTERPUESTOS POR CALLMYWAY, NY, S.A.y -
' EL INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD EN CONTRA DE LA RESOLUCION
RC$-217-2014 DEL 3 DE SETIEMBRE DE 2014 “MODIFICACION DE LA ORDEN DE

ACCESO E INTERCONEXION EL ICE Y CALLMYWAY NY, S. A"
EXPEDiENTE 00059 STYT- iNT 0T-00020-2010

| R'ESULTANDOI-

1. Que mediante resoluo:én namero RCS-072-2011 de las 10:40 horas del 6 de april del 2011, el
Consejo de la Sutel dict6 la orden de acceso & interconexion entre las redes de CALLMYWAY NY,-
S.A., cédula de persona juridica 3-101-334658, y el Instituto Costarricense de EIectr:cndad dado que
las partes no lograron SUSCI’lbII‘ el respectivo contrato en. un plazo de 3 meses.

2. Que medlante reso!ucm‘)n ntmero RCS-111- 2011 de las 10:20 horas del'24 de mayo de 2011 se
resolvid el recurso de repesicion interpuesto por CallMyWay contra la RCS 072-2011 y se atendio
la sohmtud de ad|c1on y aclaramon presentada por el ICE. .

3. Que med!ante resolucion RCS 059-2014 de las 15 45 horas del 28 de marzo del 2014 se. aprobo ta
s nueva Oferta de Interconex&én por Referencra (OIR) del ICE. .

4. . Que mediante la resoluc1on RCS 217- 2014; adoptada mediante acuerdo 035 052 2014 de Ia sesion
o ordinaria N° 052-2014, del 3 de setiembre del 2014, se dicté la modificacion de la orden de acceso
e interconexién dictada entre el Instituto Costarricense de Electricidad-y el operador CALLMYWAY
“NY..S. A. Dicha resolucién les fue notificada a las partes, mediante correo electrénico, en fecha 16
de setiembre de 2014. (Véanse Eos fohos 1220 a 1233 del expediente admlnlstratlvo)

5. Que en fecha 18 de setiembre de 2014 (NI-8207- 2014) el operador CALLMYWAY NY S. A .
C interpuso_ recurso de revocatoria contra la citada resolucién RCS-217-2014. En fecha 19 de
setiembre de 2014, el mismo operador presenta un segundo escrito (N1-:8257-2014), interponiendo
recurso de revocatoria, en el cual solicita expresamente “ignorar la nota 150_CMW_2014", que
" corresponde al primero de los recursos presentados (Véanse los folios 1234 a 1266 del expedlente
admlnlstratwo) .

6. Que medlante escrito presentado en-fecha 22 de setlembre de 2014, NI-8328- 2014 el Instltuto
Costarricense de Electricidad interpuso [gualmente recurso de revocatoria contra la resolucion RCS-
217-2014. (Véanse los folios 1267 a 1271) .

7. Que de conformldad con el inciso 12) del’ articulo 36 del Reglamento mterno de orgamzamén v
funciones de la’ Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado,
‘corresponde a la Unidad Juridica emitir el criterio juridico para la atencion de los recursos que deben

ser conocidos por el Consejo de fa Sutel. ' "
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Que mediante oficio 543-SUTEL-UJ-2016 del 21 de enero de 2016, la Unidad Juridica de esta
Superintendencia rindié el criterio juridico respectivo.

Que se han realizado las diligencias necesarias para el dictado de la presente resolucién.
CONSIDERANDO

Para efectos de reéolver el prése‘nie asuhto, conviene extraer dsl infOrrﬁ'e juridico rendido mediante
oficio N°00543-SUTEL-UJ-2016 del 21 de enero de 2016, el cual es acogido en su totalidad por este
6rgano decisor, de conformidad con lo siguiente: _ ‘ .

“.. ANA_LISIS DE LOS RECURSOS POR LA FORMA
a) Naturaleza de los recursoé '

Ambos recuij’entes presentaron sendos recurso de revocatoria o reposicién, a fos qué les aplica los
articulos 342 a 352 de la Ley General de la Administracion Pblica (LGAP) Ley N° 6227, por ser of
capltulo refativo de los recursos ordinarios. : )

h) Legitimacién -

Respecto de la legitimacion activa, ambos recurrentes estén legitimados para éc!uar enla forma en qué
fo ha hecho de conformidad con fos articulos 275y 276 de la Ley General de la Administracidn Piblica.

- ) Temporélidad‘ del recurso

. L resolucion RCS-217-2014 recurrida, le fue nofificada a las partes; mediante correo electronico, en
fecha 16 de setiembre de 2014. (Véanse los folios 1220 4 1233 del expediente administrativo). El recurso
def operador CALLMYWAY NY, S. A. fue interpuesto el dia 19 de setiembre, en tanto el recurso del ICE

 fue interpuesto ef dia 22 de setiembre, todos del afto 2014, S : '

_Del andlisis comparativo entre la fecha de notificacion del acto y la fecha de interposicion de los recursos,
con respecto al plazo de tres dias para recurrir oforgados.en ef articulo 346 de la LGAP, vy lo estipulado
en &l numeral 38 Ley de Notificaciones Judiciales 8687, se debe indicar que se encuenfran dentro del
plazo legal establecido. N = - '

d) Representacién

Los recursos de reposicion fueron.' intemuestos por ignacio Pradq Praday bor Guiselle Mejia Chavarria,
_respectivamente, ambos como representantes con poder suficiente, acreditados en el expediente

administrativo para actuar en nombre de los operadores a quienes les afecta la resolucién RCS-217-

2614. ' C " t ' :

I. ANALISIS DEL RECURSO PRESENTADO_ POR CALLMYWAY NY, S. A,
1. Alegatoé del reéu'rrer':te o "
© En sintesis, este operador alega:

o Que st impugnacion es especificamente respecto a la modificacion del cargo de uso de red fija del
ICE para la terminacion intemacional de tréfico, que varié de ¢ 3,63 por minuto hasta ¢7,30 por
minuto, por considerar que no aplica para el tipo de inferconexién focal que utiliza GallidyWay.

o. El clitado cargo se basa en lo estipulado en la resolueion. RCS-069-2014 que fijo la OIR 2014, que
en su criterio justifica ese cargo de forma ambigua en cuanto al modo de aplicacion, ya gue lo
establece-basado en iina interconexion infernacional pero se hasa en la vafidez de la aplicacién de

. un costo de oportunidad para aplicario a una inferconexién local. ' ‘ ' '

. Cita exirdclos de la resolucion RCS-059-2014, asi corro de los. oficios 5674-SUTEL-DGM-2013 y

5685-SUTEL-DGM-2013, referidos a la metodologia para la detenminacion de los cargos de
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interconexion fijados en fa citada Oferta de Interconexién por Referencia 2014, y de las resoluciones |
RCS-307-2009 y RCS-137-2010. _ :

s -Argumenta que aunque si existen elemenlos de red y por lo tanto cosfos distinfos  erifra ¢l
servicio de fterminacién nacional para - una interconexion local y el costo real en que incurre ef
ICE por terminar una flamada  infermacional .en  su red para una . interconexion intermacional,
a saber cenirales las inferacionales y los costos de administracion especificos. ‘del -4rea
internacional, coiresponderia que existiera un cargo diferenciado para terminacion de tréfico

- nacional e intemacional y st respectivo tipo.de interconexion. , S

+ Sin embargo, la interconexion de:CaliMyWay no uliliza ninguno de los equipos o servicios que
utiliza -ef - ICE. para terminar Hamadas intemacionales mediante una interconexion internacional,
porlo gue considera que dehe ser especifice en gl rango de aplicacion de cada tipo de inferconexitn
y sus correspondientes cargos, independienternente del origen o tipo de la flamada. _

o Agrega que aun considerando que ofros operadores focales pueden ingresar Irafico infernacional en
distintos puntos de la red del ICE, el operador modelado —/CE- cuenta con una infraestructiura propia
de centrales intemacionales para efectos de terminar irafico intermnacional gue Ingresa €n su propia

‘red, de-manera que existe un costo real asociado al mantenimiento de la infraestiuctura de la
plataforma intemacional. Dicho  costo - de interconexion internacional ‘no es uliizado por una
interconexidn local, porlo que argumenta que, no existe causalidad en costos de una interconexion
. intemacional para la intercoriexion que aplica para su representada. ' )
s - Sefiala que no procede que los operadores con interconexion local “cubran Jos costos de

- infraestructura infemacional, porque aunque hagan entrega del tréfico en un punto de interconexion
focal, no hecesariamente usan la central internacional. ‘ S ' :

o ‘Indica que clertamente para ef operador que debe mantener esla infraestructura existe un costo de
oportunidad entre el tréfico que ingresa directamente por sus centrales y el rafico intermacional .

- (nacionalizado} que ingresa por el punfo de interconexién local; pero la aplicacion de un costo de
oportunidad a una interconexién local no forma parte de la meétodologia establecida eh la RCS-137-.

© 2010, va que el costo de oportunidad no ‘es un cargo. alribuible - a los seyvicios de
telecomunicaciones y por eride rio deberla de ser aplicado. : ' ' o

o Advierte que la apficacion de un cargo diferenciade para la terminacion de trafico con origen
internacional es consistente con lo indicadlo por fa Unidn Intemacional de Telecomunicaciones (UIT),.
pero argumenta.que los costos atribuibles a dichas facilidades intemaciohales no son atribuibles a
una interconexién focal ya que no existe causalidad de fos mismos. Insiste en que el costo de
oportunidad no esté reconocido como un cargo atribuible segun-la resolucion RCS-1 37-2012.

e 'Que aunqgue es una practica usual que oxistan cargos diferenciados de ferminacion nacional ‘e

* - internacional, también es correcto que existen dos tipos de inferconexiones, a saber las locales que
son los que utilizan’ los. operadores con titulo habilitante interconectados y las intermacionales
que ‘son las que ufilizan los operadores que cuentan con acuerdos-de corresponsalia con los
operadores locales y que la préctica usual de cargos de termipacion diferenciados se deben a que
cada una de eslas interconexiones ulilizan -elementos de red diferenciados y causalidades

. de costos diferenciados. ' _ R _ .

o Argumenta que el caigo para terminacion intemacional para la red fija, incluido en la Oferta de
Interconexion . 2014, se. deberia - aplicar dnicamente para las interconexiones que utilizan los .
elementos de red y los setvicios relacionados con este tipo de llamada. Esto en el tanto todos los
cargos de interconexién deben de estar orientados a los costos atribuibles a la prestacion def
servicio, ser transparentes, desagregados de costos y.-no implicar mas que lo hecesario para fa
buena operacién. del servicio prestado; ademds de que deben ser razonables, fransparentes,
proporcionales al uso pretendido pero que sobre todo, no impliguen mas que lo necesario para la |

- buena operacién del servicio, - : . ‘ :

o Sostiene que se puede ofiservar en ef diagrama de la topologia de interconexion tanto para una

" local que a su vez inferconecta con. operadores de telefonia internacional, como para’ una
interconexion intemacional directa con el ICE, las refaciones de causalidad son diferentes para cada
" tna de esfas, por fanfo para cada una de las interconexiones se debe aplicar la causalidad de costos
. seglin corresponda. _ R o S
o En el caso concreto, CaliMyWay no requiere de la central intemacional del ICE para operar su
" interconexion y por eso impugna fa fijacion de este cargo. ‘ : _ o

o Solicita en consecuencia, que se aclare especificamente en qué escenarios de trafico y bajo qué
topologla y qué causalidad de costos es aplficable el cargo "uso de red fiia para terminacion’
intermacional de tréfico”; que aclare que para la fopologia de. red utilizada en una interconexion |
local, para efectos de liquidacion de tréfico todo el trdfico que se trasieguie en una interconexién local
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aplica el cargo de "Uso de red fija para terminacion de trafico" y que se elimine ef cargo "Uso de red
fiia para terminacién internacional de trafico” de la RCS-217 ya que por causalidad de costos el
mismo no corresponde a una interconexién local y con el cargo de "Uso de red fija para tenminacion
de tréfico” es necesario y suficiente para cubrir fodos los escenarios de iréfico, entie redes fijas.

2. Andlisis de féndo: :

La resofuéién RC8-059-2013 que aprobé la Oferfa de Interconexion por Referencia péra el Grupo ICE, J
que se encuentra en vigencia, dispiiso en su considerando XXIH, en lo que inferesa: .

“Cabe mencionar que-la Direccién General de Mercados con su oficio nimero 5674-SUTEL-DGM-
2013 del dia 6 de noviembre del 2013, hizo ver que si bien el cargo de terminacion intermacional en
fa red fija no fue contemplado en la Oferta de-Interconexion de Referencia, en el fanto ef ICE no pudo
estimario a partir dé su propio modelo de costos, era necesario velorar su incorporacion dentro de
" los cargos de interconexién de fa OIR pendiente de aprobacion. Esto, debido a que de conformidad
con el principio’ de orientacion a costos, definido en el articulo 6 inciso 13 de la Ley No 8642, sf
existen elementos de red y por tanto de costos, distintos entre el servicio de terminacion nacional y
el costo real en que incurre ef ICE por terminar una Hlamada intemacional en su red, a saber las-
cerifrales intemacionales y los-costo's' de administracion especificos del area infemacional, con lo
cual corresponderia que existiera un-cargo diférenciado para terminacion de tréfico nacional e
interacional. Lo anterior considerando que si bien otros operadores pueden ingresar trafico
internacional en distinfos puntos de la red del ICE, ef operador modelado ctenta con una estructura
propia con centrales intemacionales para efectos de terminar el tréfico intemacional que ingresa a
su red, de tal manera que existe un costo real asociado al mantenimiento de la infraestructura de la
plataforma intemacional. Asi si bien un opefador que hace entrega del trafico en un punfo de
interconexién local no-necesarfamente usa la central intemacional, para el operadar que. debe
" mantener esta_infraestructura existe un costo de oportunidad entre el iréfico que ingresa -
directamente por sus centrales y el trafico intemacional {nacionalizado) que le ingresa por el punto”
de interconexion local. -Este costo de oporfunidad quedaria cublerto si se diferencia el coslo de
terminacion del tréfico internacional en base a los costos del operador modelado. Lo anterior es
consistente .con o indicado por fa Union Intemacional de. Telecomunicaciones (UIT), la cual
establecic en su recomeridacion D.140 "General tariff principles —Charging and accounting in the
infernational telephone service” que la remuneracién por el uso de facifidades de telecomunicaciones
intemacionales deberfa cubrir los costos incurridos en proveer esas facilidades, los cuales podrian =
incluir: costos de red (facilidades. de transmision - intemacional, facilidades de ‘conmulacion
internacional, prolongacion nacional) y costos financieros.. Asi-es una praclica usual que existan
.cargos de terminacién nacional e intemacional diferenciados, en ese sentido se puede tomar coma
ejemplo los cargos utilizados en los siguientes paises: f) Chile, donde fa terminacion nacional es de
1,23 centavos de US$ mientras que la terminacion Internacional es de 2,52 centayos. de USS: i}
" Uruguay, donde la tenminacién nacional es de 0,58 centavos de US$ mientras que la terminacion
internacional es de 0,89 centavos de US$; iii} Panamd, donde fa terminacion nacional es. de 0,89
centavos de mientras que la terminacién intemacional es de 2,15 centavos de US$; iv) Colombia,
‘dondle la términacion nacional es de 1,33 centavos de US$ mientras que la terminacion intemacionat
" g5 de 2,53 centavos de US$; v) Honduras, donde la terininacion nacional es-de 2,70 centavos de
US$ mientras que la terminacion intemacional es de 7,09 centavos de US$. En virud de o anterior
~ en'la presente Oferta de interconexion por Referencia que aqui se aprueba, se incorpora Un cargo
de terminacion intemacional para esta red obtenido def mismo modelo de cosfos de telefonia fija." -

A partir de lo anterior, en la citada resolucion que aprobo la OIR se ij’é el cargo por el seivicio de terminacion
Intemacional en la Red Fija por un monto de 7,3 el minuto. ‘ '

Ahora bien, el recurrente CaliMyWay reconoce que deberian haber cargos diferenciados para ferminacion
de trafico nacional e infemacional, porque si existen elementos de red y por fo tanto. costos distinfos
entre un servicio y otro, por ejemplo porque para terminar una lflamada internacional en la red fifa para una
interconexion intemacional, se utilizan cenlrales intemacionates y hay costos de administracion especificos
del &rea internacional. No obsiante afirna que la interconexion de CalfMyWay no ufiliza ninguno de los
equipos o servicios gue uliliza of [CE para terminar llamadas inlemacionales mediante una interconexicn

" intemacional,- por lo que considera que debe ser especifico en el rango.de aplicacion de cada lipo de
. interconexion y sus correspondientes cargos, independientemente def origen 0 tipo de fa flamada. ' '

- Pégina 9 de 95



Ne 34492

SUPERINTENDENCIA DE

SESION ORDINARIA 008-2016
B TELECOMUNICAGIONES

11 de febrero del 2016

De igual forma, sostuvo este operadlor que aun considerando que otros operadores locales pueden ingresar
trafico intemacional en distintos puntos de la red del ICE, ef operador modelado —ICE- cuenta con una -
infraestructura propia de centrales intemacionales para efectos de terminar tréfico intemacional que ingresa
" en su propia red, de manera que existe un costo real asociado af mantenimiento de la infraestructura de Ja
plataforma infemacional. Dicho costo de interconexion intemacional no es ufilizado por una inferconexion
local, por lo que argiimenta que, no existe causalidad en coslos de uha interconexion intemacional para la
" interconexion que aplica para su represéntada. ‘ : ' ' .

Al respecto hay Gue indicar que la Sutel aplica la metodologia vigente para diseéfiar un operador hipotético
eficiente y caloular los costos en los gue insurre parg proveer un servicio, Para esto s¢ realiza un disefio de
red ingenienl y se utilizan distintos tipos de insumas de costos. De ese modelé de-una red fija, se obtienen
tanfo los cargos de terminacién/originacion/trénsito a nivel local y también de terminacion internacional.
Aplicando los. principios de no discriminacion y neutralidad tecnoldgica (artfculo 3, incisos g} yh) los.
 resuftados de este modslo se aplican de forma simétiica. Es asf que al actualizarse la orden de acceso e

- interconexién entre el ICE y CMW, el cargo de terminacion de {réfico. intemacional fue establecido tanto
para terminacién en la red del ICE, como en fa red de CMW. : ‘

"'Si Nlevara razon el recumrente,. la metodologia serfa ofra y tendria que modelarse los coslos de cada
‘operador, aplicando cargos. diferenciados para cada.uno, en funcién de sus costos. Es decir, tanto los
cargos de ferminacion local como intemécional, tendrian que ser diferentes en cada caso. La melodofogia
- aplicada busca modelar un operador eficiente que ofreceria fos servicios requeridos por fa poblacion, y con
base en este modelo, 85 que se definen los cargos. De esta forma, se asegura que no se confemplen en
- los cargos de interconexion ineficiencias de un operador en particular. ' a '

Por esa razon, lo procedente es que fanto el ICE como _CaﬂMyWéy paguen 7,3 colones paor terminar una
famada en la reéd de su cqntraparfe, taly como fue calcilado con la metodologia vigente. ' '

Asimisino, se debe sefialar que la resolucion RCS-137-2010 muestra un diagrama general de una
interconexion focal; pero al momento de aplicar esta metodologia se profundiza y se detafla e el modelado
de un operador hipotético que salisface los setvicios requeridos. De este modelo se oblienen, los resultados
se aplican simétricamente a los operados involucrados en la provision de estos servicios de telefonia fija.

Lo anterior garantiza ‘el cumplimiento de los principios rectores de no discriminacion y neutralidac
- tecnoldgica, asi como la aplicacion de las mejores précticas inlemacionales sobre célculo de cargos de
acceso e interconexion. : : :

En consecuencia, estima esta Unidad Juridica que no lleva razén el recurrente y que el cargo impugnado
debe mantenérse. ' : ‘ : .

i ANALISIS DEL RECURSO PRESENTADO POR EL ICE
1. - Alegatos del recurrente -
a) Sobre el precio por los servicios asociados af acceso a Internet de ZOMbpé

El Instituto Costarricense de Electicidad argumenta que siguiendo lo definido en la resolucion RCS-
' 059:2014 (aprobacion de la actual QIR en vigencia), se madificd el anexo C e la resolucion RCS-072-
2011, lo cual quedd plasmado en la RCS-217-2014; sin embargo, en la resolucion RCS-217-2014, la

tabla 2 "Precio por los setvicios asociados al acceso a Infernel de 20Mbps (en el caso de qgue el ICE .

sea el proveedor del servicio)" no modifica el precio de fos Patch Cord desde el PS hacia ef ODF o DDF

én el MMR, indicando un cargo por concepto de Instalacion de $456,00 siendo lo correcto $458.0 y

para el cargo mensual recurrente se estable un precio de $25,0- siendo lo correcto $33,60. Seffafan

gue pese a que en el ario 2010 hubo un.acuerdo respecto al precio de este servicio, en la solicitud de
actualizacion, se solicité fambién actualizar Ios precios de lodos fos servicios. - ' '

b} - Revocatoria de cargos simétricos por servicio de terminacion de trafico de red.
El ICE airgumenta que en la resolucion cuestionada se establece un precio de terminacion en fa red de .

CallMyWay en condiciones simétricas a la red del ICE, con fo cual no estan de acuerdo dado que, -en
su criterio- no se cumple con lo dispuesto en el articulo 32 del Reglamenio de Acceso e Interconexion
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de Redes de Telecomunicaciones.

_Indican que establecer una simetria en los precios de terminacion de tréfico terminado en la red de
CalityWay, no corresponde a la presentacion de los datos de respaldo que el operador debe presentar.
Estiman ademas que no resulfa proporcional a nivel de costos, igualar Ia infraestructura “del Sistema
Nacional de Teleconiunicaciones construida con fondos pub!rcos deI ICE, respecto a fa red de VolP de
CaIIMyWay

Afnman que CallMyWay se ha negado a negocrar precros por sevicios de rraffco an fomla ab;en‘a ¥
* reemplazar la orden por un contrato :

Sefialan que el mayor precid negocrado con operadores de VoIP en forma lihre y voluntaria, es de
¢:3.63/minuto, con redes de cobertura nacional, debidamente justificado y negoc:ado entre las pan‘es
sfendo el promedio de ¢2.5/ mJnuto con la totalrdad de los operadores

- Por eso aducen que, establecer L benefc:o para CaﬂMyWay, transg.rede fos- pnnc:pros de no-
discriminacién y salva guarda de la competencia. Solicitan que se mantenga el precio de ¢3. 6¥/minuto

~ terminado en la red de CaliMyWay, hasta tanto este operado.r presenté la informacion que permita una-
negoc.'acron efecn‘rva .

2. Andlisis de fondo:
‘a) Sobre el precio por !os serwc:os asoc:ados al acceso a lnternet de 20Mbps
Efectivamente, puede verse en.el considerando H de la resolucion RCS~217-2014 impugnada, que al

transcribirse el informe rend;do por fa Direccion General de Mercados mediante oficio 5589-SU TEL-DGM-
201 4, el “Anexo C: Condiciones Comerciales” ahi mclwdo dispone en lo que mteresa

3. Precio por los servicios asoclados al acceso a lntemet tle 20 Mbps (en caso. que el ICE sea ¢/
proveedor del servicio) ' -
‘ Cargos por enlace de Internet para peermg
Monto en US Do!ares (segun oferta de propuesta de servicios presentada por el !CE med;ante oficio
. 6018 0241-2010 del 09 de marzo del 2010)
S Cuota de : g
Concepto . | Instafacién Cargo recurrente mensual
. ‘ " USs US$
Acceso a puerto de dalos Fas{ Ethemet ‘ ‘ $3GO,_00 e .. $1 OOO OO
Interconexion IP Directa a la Red de Borde para trénsito .'P $0 $271,00 (Precio por Mbps)
Configuracion de puerto de conmutacion $4.197,00 - $0- =
. | O&M Patch Cord desde el PS hasta el DDF en el MMR . $456,00 - | . $25,00
“|. O&M Patch Cord desde ’el PS hasta el ODF en el MMR $456,00. 325,00

Esa mismos montos fueron dictados por ef Consejo de la Stitel al acoger el citado informe, como puede verse ‘
en ef RESUELVE 1, que incliyd el mismo Anexo C, punio 2. Precio por los servicios asociados al acceso a
intemnet de 20 Mbps (en caso que el ICE sea el proveedor del servicio)”, folio 1229 del expediente administraivo.
Ahora bien, igualmente ha vernificado esta Unidad Jurfdica que en la Oferta de Inferconexion por Referencia -
aprobada’ mediante las resoluciones RCS-059-2014 y RCS-110-2014, a folio 2200 del expediente
administrativo 10053-STT-INT-OT-00149-2011, estd el Anexo 5. Precios por servicios, con el siguiente detalle
—en lo que interesa-! “Pracios por Servicios de Acceso e Inferconexion. 1. Servicios de Conexion {...) 1.1 POf

- a redes de conmutacién: 1.1.1. Instalacion del Patch cord desde el PdT del PS coubicado hasta el ODF/Patch
Panel en el MMR: CNR: $458,60; 1.1.2 Operar y mantener el d;stnbu:dor de interconexién (DDF/ODF/Patch
Panef) CRM: $33,60."

- De esta forma, se constata que lleva razéh el Instituto Costarricense de Electricidad en su alegato, siendolo
. procedente declarar con lugar este extremo del recurso y modificar la resolucion RCS-217-2014 para establecer

" elprecio porlos seivicios asociados al acceso a Intemet de 20Mbps, especificamente el precio de los Patch
‘Cord desde el PS hacia el ODF o DDF en el MMR, en $458 60 por concepto de ms(afamén y un cargo mensual
recurrente de $33,60.
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b} Revocatoria de cargos simétricbs por servicio de terminacién de trafico de red.

El ICE solicita revacar el precio simétrico fijade por la SUTEL para la temminacidn de fréfico en Ia red de
CaHMyWay alegando que dicha empresa no justificd sus costos, los ciales ne son comparables a aquellos en
los que incuire el ICE y que la misma se refniséd a negociar con ef ICE dichos cargos. Para esto solicita que se
fije en fa orden un precio de ¢3, 63 por concepio de terminacion de tra!' feo en la red de CaﬂMyWay

Es nécesario cons;derar gure efectivamente los prectos de terminacion. de trafrco impuestos en la Ordon por el
Consejo de la SUTEL, y tal y como se constata en la resolucién RCS-217-2014, corresponden a cargos
simétricos, tanio por trafico nacional como por fréfico intemacional. Se debe recordar que la SUTEL ya ha
aplicado anferiormente cargos simélricos en ofras ordenes de acceso e interconexion, tal como se fyo en Ias
resoluciones RCS—072 2011y RCS-111- 2011,

' AJ' respecto, se cons:dera que el cargo impuesto resu!ta proc:edente por cuanto la red de CallMyWay, af rgual '
© qlie fa red de conmutacién de circuitos del ICE, s una red fija y asf-se encuentra definido en nuestra legislacion
(articulo 3 del Reglamenfo sobre el régimen de proteccion al usuario - final de -los servicios dé
felecomunicaciones).-En este sentido, debe de tormarse en cuenta que fos cargos aplicados en esta orden (43,7
de terminacién en redes fijas de tréfico nacional y ¢7,3 de terminacion en redes fijas de tréfico mtemacrona!)
- fueron oblenidos por la SUTEL a partir del modelo de redes fijas que esta elabord.

,Este modelo fue obtenido aphcando Ia metodologia esfablec.'da por el Conse;o dela SUTEL en la .'esoluc:én

RCS-137-2010 y fue el uiilizado para fijar los cargos incluidos en la OIR del ICE que fue aprobada mediante.

resoluciones RCS-058-2014.y RCS-150-2014. Esle mismo modelo también se ulilizo para la fijacién de las

tarifas de usuario final para fodos los servicios de telefoma fja fas cuales quedaron establecidas mediante la
) resolucion RCS-268-2013. :

" El modelo efaborado por ta SUTEL utfhza ia metodologfa de costos mcrementales de largo plazo, emp.feando
tn modelo Bottom-up Sorched Node, con costos prospectivos. Es un modelo infegral para-una red telefonica
atambrica fija, ‘que cuenta con una,red de acceso desplegada en cobre y fibra éptica, una red de conmutacion
mixta con una parte compuesta por centrales de conmutacion de citcuitos y por cen!rales de conmufacion de
-paqueles, y una red de transporte compuesta pnncrpalmente por em’aces cableados de fibra oplica y tambrén
enlaces inalambricos.

Es asi que’este modelo integral de la red de telefonfa fja es también el que utifiza la SUTEL para resolverlos
conflictos de precios glie se presenten entre los operadores y/o proveedores en el marco de sus relaciones de
acceso e inferconexion. Al contar CallMyWay con una red fija, los cargos que se han estabiecido en la orden
dictada por el Consejo son acordes a éste modelo y se consideran los adecuados, porfo cual no se recomienda
fa modifi cacron de los-mismos ’

Por fo tanto, los argumentos presentados por el ICE en este punfo no se cons:defan procedentes y se
recomienda‘rechazarios.” _

Que de confor_midad con !os anteriores resultandos y cqnsider‘andos, este Consejo, en uso de las
. competencias que tiene atribuidas para el ejercicio de sus funciones,

POR TANTO

Con fundamento enla Ley Genera! de TeIeCOmumcaClones ley 8642 y su reglamento; Ley de la Autondad
Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593; Ley General de la Administracién Publlca ley 6227, y
demas normativa de general y pertinente aplicacion 4

: . EL CONSEJO DE LA e
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE

1. Declarar sin Iugar en todos sus extremos el recurso de revocatoria ;nterpuesto por ei operador

CalEMyWay NY, S. A. en contra de la resolucion RCS 217-2014.

| Pagina 12. de 95




Ne 34495

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

SESION ORDINARIA 008-2016
11 de febrero del 201 6

2. Declarar parciaimente con lugar e! recurso de revocatoria interpuesto por el Instituto Costarncense
de Electricidad en contra de la misma resolucion, admitiendo el recurso unicamente en cuanto al
primer extremo y ordenar en consecuencia la modificacion del anexo C Condiciones Econdmicas de -
la orden de acceso e interconexion entre el Instituto Costarricense de Electricidad y CallMyWay NY,
S. A, dictada mediante la resolucion RCS-217-2014 de las 14 00 horas del 3 de setiembre del 2014

. '(acuerdo 035-052- 2014) de la sugu:ente manera

“2, Prec;o por los servicios asociados a! acceso a Internet de 20 Mbps (en caso que el ICE
sea el proveedor del serwc:o)" . ‘

Cargos por enface de Internet para peermg
Monto en US Délares {segun oferta de propuesta de servicios presentada por el ICE
mediante ofrcro 6018 0241 2010 def 09 de marzo del 2010)
: Cuota de Instalacién, Cargo recurrente mensual
Concepto : _ _ US$ . _ Us$
Acceso a puerto de datos Fast Ethernet B -$300,00 . . $1.000,00.
Interconexién IP Directa a la Red de Borde para trénsito IP ) - %0 - $271, OO (Precio por: Mbps)
Configuracion de puerto de conmutacion ‘ C$4.197,00 30
O&M Patch Cord desde el PS hasta el DDF en el MMR $458,60 : .. $33,60

O&M Patch Cord desde el PS hasta el ODF en el MMR © $458,60 . $33,60

NOTIFIQUESE

Respuesta a éonsulta dela Auditoria Interna 'del Institutb' Naéional de Aprendizaje (INA).

A contmuamén el sefior Pres:dente hace del conoclmtento de! Consejo el tema referente a la respuesta a
Cla consulta de la Audltoria Interna del Instituto Nacional de - Aprendizaje. (INA), con respecto ala
c:ontratamon de servrc;os de telecomumcamones con 'Radiografica Costarricense, S. A.

Al respecto la funcnonarla Ana Marcela F’alma Segura presenta eI ofscw 00874-SUTEL-UJ- 2016 de fecha
2 de febrero del 2016, a traves del cual se emlte el cnterlo de la Umdad Juridica:

- Explica que la Auditoria Interna del Instltuto Nacional de Aprendlzaje menciona que en el ailo 2007 contraté
a Radiografica Costarricense, S. A, los servicios de interconexion de los centros de formacion el INAen.
todo el pals. Asimismo sefialan gue han comprobado que los servicios contratados fueron ejecutados por-
_ otras empresas, segun lo-informado por RACSA, s1tua0|on de la cual el INA no tenta conocum:ento

" Segun el cnteno del 1NA la cond:clon en la que se ha ejecutado el contrato con RACSA, podria. constntuur
eventualmente una viclacién a los deberes vy ‘obligaciong$ establecidos en la Ley de Contratacion
Adrministrativa vigente, en o que a la subcontratacion de servicios y la tercenzamon de la ejecucion

_contractual del sumlmstro de bienes y serwcnos se reﬂere

Agrega ademas que han sohmtado mformacuén a RACSA sobre 1os servicios que segln su crlteno han
_ sndo subcontratados por ese operador alo cual han recﬁaldo la siguiente respuesta: :

“Para ninguno de Ios sefwcros bnndados al INA ex:ste subcontrataciones de servicios, se aclara que ‘el modelo
utilizado por RACSA, obedece a la figura de contrato de interconexion, mismos que cuentan con la debida
autorizacion de SUTEL, a través de los cuales se habilita el uso de plataformas de infraestructura de dtitima milla
tipo fibra dplica, enlaces inalambricos y cobre entre ofros. Ofro modelo de negocio utilizado por RACSA es ol de
Asocciacion Empresarial, esto mediante la facultad que otorga a RACSA Ia Iey 8660 sobre el “Forfa!ec.'mfento y
Modemizacion de las Entidades Pablicas del Sector de Telecomumcacrones

Segmdamente apunto lo referente al anaI|S|s reallzado por la-Unidad Jurld[ca det asunto consultado e
mdlca que en definitiva, ia Supermtendenma de TelecomunlcaCiones no se puede referir puntualmente a
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las consultas planieadas mas aila de Io dicho, en el tanto se refieren a esquemas de contratamon gue
escapan al ambito de sus competencias.

: Analrzado esle asunto el COﬂSEjO decide por | unanrmrdad lo srgurente
ACUERDO 006-008-2016
la Unidad Juridica emite el criterio a la consulta de la Auditoria Interna del Instituto Nacional- de

Aprendizaje (INA), con respecto a la contratacion de servicios de telecomumcacmnes con
Radlografrca Costarricense, S.-A. -RACSA,

T " Dar por recrbrdo el oficio 00874-SUTEL- UJ-2016 de fecha 2 de febrero del 2016, a fravés del cual .

2. Remitir a la Audrtorta tnterna del instrtuto Nacronal de Aprendizaje (INA) y para lo que corresponda
' - el oficio mencronado en el numeral anterror

'NOTIFIQUESE

Informe sobre reciitso repos:cron de Lmdbergh Quesada Alvarez concesronano del canal 28
UHF contra el acuerdo 014- 027—2015

El sefior Grlbert Camacho Mora rntroduce para conoolmlento de los Miembros del Consejo el tema
referente al informe sobre el recurso de reposicion interpuesto por el sefior Lrndbergh Quesada AIVarez r
. concesionario del Canal 28 UHF contra el acuerdo 014- 027 2015, .

e Segurdamente la funcionaria Ana Marcela Palma Segura presenta el of:cro 874- SUTEL Ud- 2016 de fecha :
2 de febrero del 2016, conforme al cual se exponen los principales antecedentes del caso, el anélisis del
recurso de reposicion por la forma y el fondo, concluyendo la Unidad Jurfdica gue se rechace en todos los
extremos el recurso de reposicién interpuesto por el sefior Lindbergh Quesada A!varez contra el acuerdo
014-027-2015 del 17 de mayo del 2015 y mantener el mismo, mcolume '

Ef sefior Jorge Brealey Zamora senala que se deberia rechazar por |mprecedente pues el acto 1mpugnado ‘
es del MICITT.

"Por otra parte, la funcsonarla Mercedes Valle Pacheco rndrca que la forma en que se esta exponrendo el
informe, es precrsamente bajo el crlterro sobre la cobertura gue en su momento la Superrntendencua se
habla pronuncrado : : _ .

Se da un interpambio de imp’rési_ones conforme el cual se consi_cjera oportuno que se reelabore el informe
y Ia propuesta de resol'ucién para presentario a discusi()n en una proxima sesién del Consejo.

-Con base en lo anterior, el Consejo resuelve por unanimidad:
;ACUERDO 00? 008-2016
i. - Dar por recibido el OfIC10 874 SUTEL-UJ-20186, de fecha 2 de febrero del 2016 a traves del cual fa

Unidad Juridica emite el informe sobre el récurso de reposicion interpuesto por el sefior Lindebergh -
Quesada Alvarez concesionario del Canal 28 UHF contra e! acuerdo 014- 027 2015,

2. * Solicitar a la Umdaci Juridica una nueva valoracion de su informe a Ia luz de'los comentarlos y
~sugerencias hechas en esta oportunidad sobre- el casp que les ocupa y que presente para
consideracion del Consejo una propuesta de resolucién en una proxrma sesion,

NOTIFIQUESE
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~ Solicitud de vacaciones del sefior Gilbert Camacho Mora para el 26 de febrero del 2015,

Seguidamente, el sefior Presrdente somete para. conommlento del Consejo su solicitud de vacaciones,
para el 26 de febrero del 2016 T :

Luego de analizada la solicitud, el Consejo resuglve:

ACUERDO 008- 008 2016

‘l. " Dar por recibida y aprobar la solicﬂud planteada por eI sefior Gilbert Camacho Mora para dlsfrutar
“de parte de sus vacacnones el dia viernes 26 de febrero del 2016.

2. Dejar establemdo que durante el penodo de ausencia del sefior Camacho Mora, se deberé convocar
- al sefior Jaime Herrera Santisteban, en su calidad de Miembro Suplente del ‘Consejo de la
Supermtendenma de Telecomunicaciones. '

“NOTIFiQUESE

Solicitud de modificacién.al acuerdo 004-067-2015 del 11 de novfembre del 201 5 con respecto a
los apartados Il y IV del por tanto del recurso de. apelacion: mterpuesto por el Insmuto
Costarricense de Electricidad contra la resoluc:on RDGC—O34 2015.

Segu:damente eI sefior Presmiente somete para conacimiento del Consejo el tema relacmnado con la
solicitud de modificacién al.acuerde 004:061-2015 del 11 de noviembre del 2015, con respecto g los

‘apartados Il y IV del por tanto del recurso de apelacu‘)n interpuesto por el Instltuto Costarricense de

E!ectncudad contra la resolumén RDGC-034- 2015.

: AI respecto Ia funcronana Ana Maroela Palma Segura presenta el oficio 1052- ST~UJ 2016 de fecha 10 de

febrero del 2016, mediante el cual la Unidad Juridlca expone el informe respectivo. .

Asimismo procede a sefialar Ios principales _antec;edenteé'del caso concluyendo Ia Unidad Juridica que de
conformidad con lo analizado, es recomendable modificar el acuerdo 004-061-2015 del 11-de noviembre
del 2015 para que en lugar de ordenar el archivo del expediente y dar por agotada-la via admlmstratlva y
ordenar a la Direccion General de Cahdad eI contlnuar con €l proceso sumario

Anallzado este asunto, el Conse;o decnde por unamm|dad lo siguiente:

| ,]ACUERDO 009-008-2016
CONSIDERANDO: -

1. Que mediante oficio 07519- SUTEL [J-2015, del. 26 de 'o‘ctubre del 2015, la Unidad Jurldica émitic’a

informe sobre el recurso de apelacién interpuesto por el Instituto Costarricense de Electricidad
contra la resolucién de la Direccion General de Calidad RDGC-034-2015 del 06 de abril dei 2015,
sobre la aplscac:én de una. mecilda cautelar sin prewa audiencia.

2 Que mediante acuerdo 004-061- 2015 del 11 se noviembre del 2015. Se dlcté ia resolucu.’m RCS-

222-2015, en la cual se consignd en los apartados 3 y-4 del Poit Tanto, archivar el expediente AU-
246-2014 y dar por agotada la via administrativa; cuando en realidad lo que corresponde es ordenar
la Direccién General de Calidad continuar con el proceso.
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para que en lugar de ordenar el archivo del expediente y dar por agotada la via administrativa,
disponga como Il y dltimo apartado en el Por Tanto de la resolucién RCS-222-2015 ordenar a |a
Dlrecmén General de Candad continuar con el proceso sumario

POR TANTO

1. Dar por remtndo y aprobar el oficio 1052-ST- UJ-2016 de fecha 10 de febrefo del 2016, mediante el
cual la Unidad Juridica expone &l informe relacionado con la solicitud de modlflcac:bn al acuerdo -
004-061-2015 del 11 de noviembre del 2015, con respecto a los apartados 1l y IV del por tanto del

“recurso de apelaclon interpuesto por el ECE contra la resolucuf)n RDGC 034 2016,

2. .Modlfloar el-acuerdo 004-061-2015 dei 11 de: nowembre del 2015 para que en lugar de ordenar el -
archivo del expediente y dar por agotada la via administrativa, disponga como Hl y Ultimo apartado
en el Por Tanto de la resolucion RCS 222- 2015 ordenar ala Dlrecm(Sn General de Calidad continuar
con el proceso sumario,” ‘ ‘

NOTIFIQUESE = -

ARTICULO 4
PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES

Lineamientos Generales e )nstructivo para la Formd!acién del Canon de Regulacion 201 7.

.Ingresa a fa saia de sesiones Ia func;onana Sharon Jiménez Delgado de la Dfrecc.'én Generai de
* Operaciones.

De mmedlato el sefior Camacho Mora somete a Cons‘tderac:bn'del Consejo la propuesta de: "l ineamientos
Generales e Instructivo para fa Formu.fac.rOn del Canon de Reguiac;on 201 7" presentados por la Direccion
. General de Operaomnes ' S : . . :

Sobre el partlcular se conoce el oficio 00940 SUTEL DGO 2016 del 05 de- febrero del 20186, por medio
- del ‘cual la Direccion General de Operaciones hace del conommlento del Consejo la propuesta de -
linearientos mencionada en el pérrafo anterior..

. Interviene la funcnonana Jlménez Delgado, qu:en brmda una expilcaclén sobre el parucular y se reﬂere a
fos prmmpales aspectos contenidos en el documento que se conoce en esta oportunidad. - Hace mencion
de la propuesta del instructivo, en el cual se propone la.idea de que SUTEL "hable un mismo lenguaje”,
para efectos de estimar la’ neceS|dades de la Superintendencia, estableciendo’ enlaces presupuestanos
mstltuc:lonales . ,

El sefior Marto Campos Ramirez se refiere a los plazos propuestos en esta oportumdad para presentar la
documentacion correspondiente a la Contraloria General de la Reptiblica y menciona lo referente al tema
dela e]ecucm‘m hlstorlca de SUTEL :

Sefiala que la idea con esta herram|enta es mln:mlzar al maximo la. posibilidad de que la Contraloria
General de la Republica impruebe los canones. Brinda un detalle de los principales escenarios para el
afio 2017, en lo que se refiere a aspectos tales como tipo de cambio inflacion: proyectada e mcremento
salarlal .
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Menciona también los métodos de estimacion para las remuneramones y el ejecutado durante el afio 2015
mas la inflacion proyectada, criterios de las 4reas de Proveeduria, Recursos Humanos, Tecnologlas de
 Informacion, la Unidad Juridica y el Consgjo, asi como'la justificacion y estimaciones de dichas areas sohre .

diferencias en el célculo realizado (con validacion), el plan de trabajo de cada unay lo establec:ldo en el
POl sobre el particular més fas funciones propias de la actiwdad ordinaria.

La sefiora Méndez Jlménez se refiere al tema de la mflacmn y su esttmamén de céleulo, ast como la
importancia de llevar a cabo una revision sobre ei tema.’ .

Interviene el sefior Rodolfo Gonzélez Lépez guien. seﬁaia que Ia Auditoria Interna esta pendlente de
entregar un-informe sobre la metodologia de calculo del canon de regulacion de SUTEL, Indica que en
~ términos muy generales, el tipo de cambio tiene su efectoen la- participacion del .canon, ‘sefiala la
_importancia de que tos calculos y la base en la cual sé sustente debe quedar técnicamente muy bien
" sustentado, porgue ese esel Ob]etIVO que el Organo Contralor y ademas, los regulados puede cuestionar
sobre el partlcu!ar :

El sefior Campos Ramirez menciona la rmportanma de que los mformes de la Aud:toria Interna sean -

- sometidos a conocimiento del Consejo debidamente avalados por un profesional eri Economia, dada la
mportanc;a e incidencia que tiene en los presupuestos de. Ias mstituciones y st respectiva ejecucnon por
el riesgo camblarlo que ello implica. .

Indica que con base enla mformamon présentada en esta oportunldad la recomendamén de la Direcmén
a su cargo es que &l Consejo dé por conocido y apruebe dtcho |nforme ‘ ‘

Luego de un intercambio de |mpres:ones sobre este asunto, con base en la informacién del 0f|01o 00940-
SUTEL-DGO-2016, del 05 de febrero del 2016 y la explicacion de los funclonanos Campos Ramirez y
Jiménez Delgado sobre el partlcutar el Conse}o acuerda por unanimidad: -

ACUERDO 010- 008 2016
oY Dar por reCIbIdOS !os s:gmentes OfICIOS

a. 00940- SUTEL DGO 2016 del 05 de febrero del 2016 por. medlo del cual la Dtreomon General
“de Operaciones hace del conocimiento del Consejo la propuesta de “Lineamientos generales
para la formulacion de los cdnones de Regufacion de Ias Tefecomunrcac;ones y Reserva del
- Espectro Radioeléctrico, para el 2017".
b. 00945-SUTEL-DGO- 2016 de fecha 05 de febrero del 2016 conforme el cual fa Dweccuén
General de Operaciones. presenta para aprobamén del Consejo el “Instructivo para ‘la .
formulacaén de los canones 2017" :

2. - Aprobaria propuesta de “Lmeam:entos generales para Ia formulacion de los cénones de Regulacion
delas Telecomunicaciones y Reserva del Espectro Radroe!écmco para gl 2017, presentada porla
Direccion General de Operacmnes , _

3" Autorizar al Area de Planificacion, Presupuesto y Control interno (PPCI) para gue aphque en los
calculos. aritméticos . correspondientes un tipo de cambio de ¢661,00, una inflacion proyectada
- acumulada para los afios 2016 y 2017 de un 5% y un incremento salarial para el primer y segundo
semestre del 2017 de un 3% para los funcionarios que se encuentran bajo la. medalidad de salario

* base més pluses y/o globa{es esto para Ia formulam()n de Ios canones 2017..

4. Autonzar al Area de Plamflcamén Presupuesto y Control Interno (PPCI) para que dlstnbuya
" institucionalmente el “Instructivo para Formulacion de los Canones 2017" y conforime el mismo, las’
areas mvolucradas en el proceso realicen sus est:mamones presupuestanas para los canones 2017,
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ACUERDO FIRME
- NOTIFIQUESE

Se deja constanc.'a de que al serlas 12:30 se retrran de Ia sala de sesiones ef seﬁor Gilbert Camacho
Mora, quien debe presentarse ala sesion ‘de Junta Directiva de la Auloridad. Reguladora de los Serwc.ros
Pablicos y asume fa Prestdencra el seffor Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez. :

Propuesta de metodo!og:a de costos de Sutel en cumpﬁmlento de la d:sposicron 4.1 del mforme '
DFOE-IFR-0492 de la Contraloria General de la Repubhca : :

Ingresan a la sala de sesiones la func.ronana Mdonica Rodnguez Alberta y el sefior Ricarde Valverde
Chinchilla, Contador Publico Autorizado y consilfor de la empresa Transparencia Constiltores. La sefiora
Rodriguez Alberta para el conocimiento del presente ferna y ef s:gurente : : '

Segwdamente el senor Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez somete a consideracion dei Consejo la propuesta
de metodologla de costos de SUTEL, en cumplimiento de la disposicion 4.1 del informe DFOQE-IFR- 0492
de la Contra!ona General de Ia Repubtlca presentada por la Direccién General de Operaciones.

Se conoce sobre el partlcu|ar el ofnmo 00925-SUTEL-DGG-20186, del 05 de febrero del 20186, por medio del
cual la Direccidn General de Operaciones somete a consideracion del COT\SGJO la propuesta de '
metodologia conocida en esta oportumdad ; '

El sefior Campos Ramlrez mtroduce el tema de la metodologla propuesta y lo que ha sido el proceso de
_elaboracién de la misma, menciona los detalles correspondientes 'y sefiala que se flevaron a cabo

busquedas de posiblés oferentes para la elaboracion de la metodologla. Indica que’este proyecto forma

parte del plan operativo para el aflo 2015 y se refiere a que con la consolidacién de la estructura actual de

la Superintendencia a partir de enero del afio anterior, se pueden calcular de forma integral . los

componentes de costos directos y fuentes de financiamiento y menciona el proceso de depuracién y
‘ separamén contable por fuentes de flnanmamiento gue se ha establecido desde entonces

" * Menciona que para esta oportunldad se presenta al Conse;o el informe correspondnente al proceso de
costos indirectos, lo cual es del conommlento de la Contralorla Genera] de la Repubhca

Se deja constanma guie. al ser las 12: 40 horas ingresa a Ia sala de sesiones ef seﬁor Walther Herrera -
_Cantfﬂo y se ret!ra fa funcronana Xmla Herrera Durén o - '

De inmediato el senor Ricardo Valverde Chinchilia brlnda una explicacién de la metodologia utlllzada se .
refiere a la necesidad de ¢ontar con una metadologia sistematica para la asugnacnén de los costos y se
refiere a los principales objetivos que se persiguen con este tema, entre ellos transparencia, eflc:tencna
sostentbllldad economica y la objetiwdad y brinda una explicacion sobre dichos aspectos.

Sobre el partlcular se tiene un cambio de lmpreswnes respecto aI céiculo de los costos de operacion de.
la SUTEL y la posible estructura de centros de costos, sobre todo tomando en cuenta que se trata de un-
mercado de competenma . . ‘ '

El sefior Valvérde Chmchllla contmua su exposrcubn refiriéndose a la definigion de procesos el tema de .
remuneraciories y su distribucién dentro de la metodologfa, la férmula que se utilizara para los célculos
correspondientes, la distribucion ﬂnal de los costos entre las- fuentes de fmanczamlento y su parémetro
para d;stnbutr

Asimismo, menciona lo referente al producto de la etapa 2, en el cual se tomarian en conmderaorén 1os_
costos directos e indirectos y se refiere en detalle a los alcances y los programas que lo componen.
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Drscutldo este asunto, con base en la mformamon del oficio 00925-SUTEL-DGO-2016, del 05 de febrero
del 2016 y la explicacion brindada por los senores Campos Ramirez y Valverde Chinchilla, el Consejo
_acuerda de manera unamme ' , .

ACUERDO o1 008 2016

1. Dar por rec;|b1d0 el oflclo 00925 SUTEL- DGO-2016 del 05 de febrero del 2016 por medio del cual
la Direccion General. de Operaciones somete a ‘consideracion del. Consejo la propuesta de
metodologla de costos de SUTEL, en cumplimiento de la disposicion 4.1 del informe DFOE- lFR- ‘

" '0492 de.la Contralorla General de la Repubhca ‘

2. Solicitara la Direccion General de Operamones que convoque a una sesion de trabajo a |os seffores
' ‘Miembros del Consejo, Asesores y Directores Generales, coh el proposito de contmuar analizando
fa propuesta de metodologia de costos menmonada en el numeral anterior,

NOTIFIQUESE

Solicitud de ampliacion de Serwcros Especiales Profes:onai 2en Fmanzas para atender el sttema '
de Costos. .

Ingresa ala sa.fa de sesiones la functonana Pnscﬂla Calderén Marchena para ef conoc;mfento de este'
asunto -

- Alserfas 3 20 ingre ésan a fa sala de sesiones el sefior Githert Camacho Mora con Io cua,r el sefior Camacho
Mora astime nuevamente la Pres:denma del Consejo. :

A contmuacaon el sefior Camacho Mora somete a consideracion del Consejo la solicitud planteada por la
. Direccion General de Operacuones para autorizar la ampliacion de la contratacion por servicios especiales
en una plaza de Profesmnal 2 para el Area de Fmanzas ,

Sobre el parhcu!ar se conoce el oﬂcno 0{)921 -SUTEL-DGO- 2016 del 04 de febrero del 2016, por el cualla
Direccion General de Operaciones presenta al Consejo la propuesta de ampliacion de servicios espemales
de la plaza de Profesional 2 en Finanzas de la Dlrecclén General de Operamones

interviene la funcionaria Ménlca Rodrlguez Alberta, qunen se refiere a la propuesta conomda en esta
ocasion, menciona las razones gue justiflcan la ampliacion requerida, entre las que menciona la necesidad
de atender y sefiala que existen los recursos presupuestarios necesarios para atender dlcha erogamén

-De mmedlato se produce Un intercambio de impresiones sobre las funciones amgnadas ala funmonar:a y
la importancia de cumplir con los mandatos de 1a Contralorfa General de la Republica, una de las razones
que fundamentan la nece5|dad de contar con los servicios en dicha plaza. . :

Dlscutlda la propuesta presentada por la D1re0010n General de Operamones con base en !a mformacuﬁn ‘
del oficio 00921:SUTEL-DGO-2016, del 04 de febrero del 2016 y la explicacién de ta funcionaria Rodriguez
Alberta sobre el partlcular el Conse;o acuerda por. unamm;dad :

ACUERDO 012 008-2016

1. Dar por rembldo el -oficio 00921 -SUTEL- DGO 20186, del 04 de febrero del. 2016 por el cual la
Direccién General de Operaciones somete a consideracién del Consejo la propuesta de ampliacion
.de servicios especiales de Ia plaza de Profesional 2 en Finanzas de la Direcclén General de
Operamones B
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2, Aprobar la ampliacu‘)n del nombramiento por servicios especiales de la plaza de Profesional 2 en
_Finanzas de la- Direccién General de Operaciones a la seflora Yuliana Méndez Fallas, cédula de
- identidad nGimero 1-12569-0155, por un per[odo que aharca deI 18 de fehrero del 2016 al 28 de
febrero del 2017. '

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

'.Informe de capac:tacmn "Técmco en Presupuestos Pubhcos" para la’ funcionaria S:lwa Monge
Quesada : . .

Continta el sefior Camacho Nlora quien presenta al Consejo la propuesta de capacntamén denominada
“Técnico en presupuestos publicos”, para la funcionaria Silvia Monge Quesada, el cual sera impartido por-

. el'Centro de Investigacion y Capacitacion en Admlnastramén Publica (CICAP) de la Unlver5|dad de Costa
R1oa con una duracrOn de 120 horas.- : L

" Sobre el paiticular, se conoce el oficio 00892 SUTEL-DGO- 2016 del 03 de febrero del 20186, por medio’
.del cual la Diveccion General de Operaciones presenta para valoracion del Consejo el informe de anélisis
y justificacion de capamtamon mencronada en el parrafo anterior. . N

£l sefior Campos Ramirez presenta el caso y se reflere a las razones que ;ustlfncan la sohcntud gue se
conoce, brinda un detalle del contenido académico del curso'y se reflere al tema presupuestano asl como
la necesidades de capac;tam()n del area de Finanzas.

Detalla Ias funcwnes desarrof[adas por la funcronana Monge Quesada en fo que respecta a la gestlon de :
cobro y recaudacién del canon y sefiala qué es importante que conozca también del tema de presupuesto '
por lo que se presenta la, sohmtud al Consejo en esta oportumdad

Discutido este asunto con. base en la informacion del OfIGIO 00892- SUTEL DGO 2016, del 03 de febrero
del 2016 y las justificaciones seﬁaladas por el sefior Campos Ramirez sobre el particular el Consejo
resue[ve por unanimidad:

ACUERDO 013 007- 2016

1. Dar por I'ECIbidO el Of!CiO 00892- SUTEL BGO- 2016 del 03 de febrero del 2018, por medio del cual
la Direccidn General de Operaciones presenta para valoracion del Consejo el informe de- -analisis y
justificacién de capacitacion para la funcionaria Silvia Monge Quesada en el "Programa Técnico de
Presupuestos Publicos”, impartido por el Centro de Investigacion y Capacitacion en Administracion
Publica (CiCAP) de la Umvermdad deé Costa Rica, con una duracnén de 120 horas.

.2 Aprobar la solicitud de capamtamén para la funmonaraa Silvia- Monge Quesada en el "Programa

Técnico de Presupuestos Pblicos”, |mpart|do por el Centro de Investigacién y Capacitacion en

Administracion Publica (CICAP) de la Universidad de Costa Rica, dé conformidad con el detalle de |
costos presentado por la: Dlrecmén General de Operamones en el mforme 00892 SUTEL-DGO-2016, .
del 03 de febrero del 2016:

Descnch.O,n----. i Costo: colones
Modulo | ot 155, 00000
Moduto . e T | 155,000, 00 :
Madulo i1 ' 155,000.00 |
Modulo IV - - 155,000.00

) Modu!o\l | 155,000.00
Total il L 5 1000,00°
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3. Dejar establecido que los gastos correspondlentes a la capacitacion de la funcionaria Monge
Quesada seran cargados a la Direccién General de Operaciones.

ACUERDO FIRME
NOTiFIQUESE

Informe d.e capacrtacrén "Auditor erer ISO" para la funcronana Laura Calderon Montoya, a
celebrarse en la c:udad de Nuevo Ledn Mexrco

Seguidamente, el sefior Camacho Mora hace del conooimlento del Consejo ¢! informe de capamtamén
denominado “Auditor Lider 1SO" para la furicionaria Laura Calderén Montoya, a celebrarse en la cmdad de
: Nuevo Leon México, del 22 al 26 de febrero del 20186, ' ‘ '

Se da lectura al OflCIO 00928- SUTEL DGO-2016 de fecha 05 de febrero del 2016 por. el cual la Direccitn
General de-Operaciones presenta 1os detalles de la capacltacnon mencmnada y el informe y justificacién
correspondtentes ‘

El sefior Campos Ramirez sefala los aspectos mas importantes de dicha actividad y menciona.la
_importancia del curso para la aplicacion en las labores que desarrolla |a funcionaria Calderon Montoya en
la Institucion. De.igual manera, sefiala que se encuentra dtspombte el contenldo presupuestario para hacer
frente a dicha erogac:én S . o

1ntervrene la funcronana Pnscma Ca[derén Marchena, del Area de Recursos Humanos, quien menciona lo _
referente al contenido académico de la actividad y ta conveniencia de la participacion de la funcionaria,
Calderon Montoya, en-un momento en'que se encuentra préximo el proceso de certificacion de la Direccion

General de Mercados. Se hace énfasis en la oportunidad del curso, el cual en Costa Rica se imparte hasta

el mes de noviembre, lo que impacta de manera negativa el oronograma de desarrol!o del proceso de-
gestlon de ca[tdad :

Interwene el seﬁor Walther Herrera Cantillo, quien ‘'se refiere a Ia importancia del. temario de dicha’

capacitacion para el correcto- desempefio de las labores de la Direccion a su cargo y [a convenlencla de’
- fortatecer las habltrdades de Ia funcronarla Calderon Montoya en este émblto

. D|scut|do este caso, conbase enla mformacrén del oficio 00928- SUTEL DGO-2016 de fecha 05 de febrero
del 2018 y ‘la explicacion del sefior Campos Ramlrez sobre eI parttcutar el Consejo acuerda de manera
unanime: o ‘

- AGUERDO 014-008- 2016

1. Dar por récibido el oficio 00928-SUTEL-DGO- 2016 de feoha 05 de febrero del 20186, por medlo del
cual la sefiora Priscilla Calderon Marchena, Especialista en Recursos Humanos presenta al Consejo
la justificacién de capacitacion, de la solicitud 00628-SUTEL-DGM-2016, de fecha 25 de enero del
2016, mediante el cual la funcionaria Laura Calderén Montoya, Especialista en Regulacion de las.

' ,Telecomunlcac;ones somete a andlisis y recomendacién de Recursos Humanos, su participacion
en-la capacitacion denominada "Auditor Lider 1SO 9001-:2015 (IRCA)" que se impartira en las
- oficinas. LRQA de la crudad de Monterrey, Nuevo Ledn, Mexuoo del 22 al 26 de febrero del 2016 '

20 "Autonzar a la funcionaria. Laura Calderon Montoya Especialista en Regulacion dé las

‘Telecomunicaciones, a participar en el curso denominado “Auditor Lider ISO 9001-:2015 (IRCA)",
que seimpartira en las oficinas LRQA de la ciudad de Monterrey, Nuevo Leon Mexmo el cual sera
_|mpart|do por ta empresa Lioyd s Register Qualily Assurance, Ine. :

Pagina 21 de 95

SUPERINTENDENCIADE -
TELECOMUNICACIONES




4.6.

Ne 34504

SUPERINTENDENCIA DE -

SESION ORDINARIA 008-2016 TELECOMUNICACIONES

11 de febrero del 2016

3. - Autorizar a la Direccion General de Operaciones que cubra a la funcionaria Laura Calderon
Montoya, Especialista en Regulacion de las Telecomunicaciones, de conformidad con el detalle que.
se copia mas adelante y con base en lo establecido en el Reglamento de Gastos de Viaje y
‘Transporte para funcionarios ptiblicos de la Contralorla General de la Republica, los rubros de
transporte aéreo, (considerando la salida undfa habil antes de la actividad y el regreso para el dia
siguiente, estableciendo gue cualquier otro gasto derivado por arribo:anticipado o por atraso en la
partida que sea solicitada por ! funcionario correran por cuenta del mismo), transporte interne (casa:
aeropuerto-casa), transportes dentro del pais visitado (aeropuerto-hotel-aeropuerto), impuestos de
salida de- los. aeropuertos fuera de Costa Rica, llamadas telefénicas, envio de fakes oficiales e
imprevisto y el uso oficial de servicio de internet; todo lo anterior contra 1a presentacion de la -
respectiva factura‘al momento de hacer |a liquidacion correspondiente. Ademas se debéra clbrir el
monto de los vidticos. Se considerara la proporcion del viatico que corresponda al dia de partida y
el de regreso y que no exceda el monto presupuestario aprobado para tal fin. '

Descripgion . Dolares Colones
Inscripcion R g ©%4.260.00 | - ¢709.380.00
Viaticos ($263.00 por 7 dias) $1.841.00 ¢1.036.483.00
Imprevistos B $100.00 | - $56.300.00
Transporte interno y externo - $25000 ¢140.750.00-

R T TC.563.00 - \

4. Los gastos correspondientes seran cargados a la Direccién General de Mercados.

5.  Dejar establecido -que los .impuestos de salida de Costa Rica no son’ cubiertos por la
Superintendencia de Telecomunicaciones, en cuyo.caso si la funcionaria Laura Calderén Montoya,
Io considera pertinente, podra gestionar el tramite de pasaporte de servicios que fagilita la Cancilleria
del Gobierno de la Republica para todos los funcionarios pliblicos. : o

8. Corresponde a la funcionaria-Laura Calderén Montoya, realizar las gestiones necesarias pa{fa la

“solicitud de anticipo de viaticos ante el Area de Finanzas de la Direccién General de Operaciones,
asl como también la tramitacion de inscripcion al curso, la solicitud de la factura e ingreso en la

“ recepcion de la SUTEL, para que se le asigne el respectivo "NI" con el fin de realizar el proceso de
gestidn de pago. - R -

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

- Informe de capaci}acién en la "Escuela del Sur de Gobernanza" péra_ el funcionario Gonzalo Pereira.
Arroyo, a celebrarse en la ciudad de Washington, Estados Unidos de Ameérica.

Contintia el sefior Camacho Mora, quien somete a consideracion del Consejo la propuesta de capacitacion
-y el informe y justificacion correspondiente para la participacion del sefior Gonzalo Pereira Arroyo, Gestor

Profesional en Proveeduria y Servicios Generales, .en la “Octava Edicion de la Escuela de! Sur de

Gobernanza’, a realizarse en Washington DC, Estados Unidos, del 29 de marzo al 01 de abrit del 2016.

Sobre este caso, se conoce €l 6ficioDOQSQ-SUTEL-DGO—ZO%, del 05 de febrero del 2016, mediante el
cual la Direccion General de Operaciones presenta al Conssjo el informe de analisis y justificacion de la
- actividad indicada. - _ - : -

El sefior' Campos Ram[fez brinda una éxplicacién sobre el particular; en la cual se refiere a la invitacion
directa recibida por el funcionario Arroyo Pereira; en la cual se le ofrece una beca que le incluye algunos
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rubros y se refiere a los gastos gue dében’a cubrir Sufel.

. Analizada la presénte solicitud, con base en la informacion del oficio 939-SUTEL-DGO-2016, del 05 de .
febrero del 2016y la explicacion del seﬁor Campos Ramirez sobre eE partlcular el Consejo acuerda de
manera unanime: -

g ACUERDO 015-008- 2016

1. Dar por recibido el oficio 00939-SUTEL- DGO-2016, del 05 de febrero del 2018, medlante el cual la
Direccién General de Operaciones presenta al Consejo el informe de analisis y jUStIflcaCIOH de
participacion segtin oficio 00802:SUTEL-DGO-2018, de fecha 28 de enero del 2016, para el
funcionario Gonzalo Pereira Arroyo, Gestor Profesional en Proveeduria y Servicios Generales, en la
“Octava Edicion de la Escuela del Sur de Gobernanza”, a reahzarse en \Nashlngton DC, Estados
“Unidos, dei 29 de marzo al 01 de abril del 2016, : . :

© 2. - Autorizar aI funolonano Gonzalo Pereira Arroyo Gestor Profesional en Proveeduna y Ser\m:los
Generales de la Direccidn General de Operaciones, para participar en la “Octava Edicién de la
Escuela def Sur de Gobernanza a'realizarse en Washlngton DC Estados Unidos, del 29 de marzo
al 01 de abril del 20186. o

3. Autorizara Ia Dlreccmn General.de Operacuones que cubra al funclonarlo Gonzalo Pereira Arroyo
 de conformidad con el detalle que se copia mas. adelante y con base en lo. establecido-en el .
Reglamento de Gastos de Viaje y Transporte para funcionarios pubhcos de la Contraloria General
de la Republica, los rubros de transporte aéreo (considerando la salida un dfa habil antes de !a
actividad y el regreso para el dla siguiente, estableciendo que cualquier otro gasto derivado por
arribo anticipado o por atraso en la partida que sea solicitada por-el funcionario correran por cuenta
del mismo), transporte interno (casa- aeropuerto casa), transportes dentro del pais visitado’
(aeropuerto-hotel-aeropuerto), .impuestos de salida de los aeropuertos. fuera de Costa Rica,
liamadas telefonicas, envio de faxes oficrales e imprevisto 'y el uso oficial de servicio de internet;
todo lo anterlor contra la presentacion de la respectiva factura al momento de hacer la liquidacion
correspond1ente Ademas se deberd cubrir el monto de los viaticos. Se considerara la proporcion
- del vidtico que -corresponda al ‘dia de part[da Y ei de regreso y que no exceda el monto
presupuestano aprobado para tal fm .

Descnpmén . Dolares - | Colones

1nsor|p0|on S ' - e ‘
Boleto aéreo ] $800,00 .¢450.400,00
Imprevistos. | - '$100.00 [~ ¢56.300.00

| Transporte mternoyexterno ©$250.00| - ¢140.750.00
TC. 583.00 - , - Lo » s

4, - lLa empresa orgamzadora de la acttwdad brindara e! aIOJamlento y ailmentamén al funcionario .
- Pereira Arroyo. : '

5. Los gastos correspondlentes serén cargados a Ia Dlreccbn General de Operacuones

8. Dejar estab[emdo que 'los |mpuestos de salida de Costa ‘Rica no son cubiertos por la
© Superintendencia de Telecomunicaciones, en cuyo caso siel funcionario Gonzalo Pereira Arroyo lo
considera pertinente, podra gestionar el tramite de pasaporte de servicios que facilita la Cancillerfa

" del Gobierno dela Republlca para todos los funcionarios pliblicos. .

7. Corresponde al funcnonarlo Gonzalo Pereira Arroyo reatizar [as gestlones necesatias parala SO|ICItud
" de anticipo de viaticos ante el Area de Flnanzas de la Direccion General de Operac:ones asl como
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también Ja tramitacion de inscripcién at curso, la solicitud de la factura e ingreso en'la recepcion de
la SUTEL; para que se le asugne el respectivo "NI* con el fin de realizar el proceso de gestion de

pago

ACUERDO FIRME
 NOTIFIQUESE

 ARTICULO 5
‘PROPUESTAS DE LA DIRECCION GE'NERAL DE FONATEL

: Propuesta de reso!ucron para el proceso de exprop:acron en proyecto de Ia Zona Norfe

De mmedlato el sefior Camacho Mora presenta al COHSEJO la propuesta de resolucsén para el proceso de
exproplamon ef elproyecto dela Zona Norte.

Sobre el particular, se da Iectura alos sngwentes documentos

a. Oficlo N° MICITT-OF DVMT-019-2016 (NI- 00605 2016) del Vlcemmtstro de Telecomunacacnones

*mediante el cual solicita informacién relaciohada con el proceso de expropiacion de propiedades

promovido por ta empresa Claro CR Te[ecomunlcamones SA., para, ia ejecucion de proyectos de
FONATEL enla zona Huetar. Norte .

b OfICIO 01037- SUTEL DGF-2016 de fecha 09 de febrero del 20185, em1t|do por la- Dlrecctén General
- de FONATEL en el que se hace la valoracion técnica de la so!;crtud de exproprac;én realizada por
la empresa Claro CR Teiecomumcamones S. A ‘

El sefior Humberto Pmeda Villegas presenta la mformamén sobre el trémlte para la emrs:én del criterio
" técnico y-econdmico para que el Viceministerio de- Telecomunicaciones, con el objetivo; de continuar con
" la atencion deé la solicitud de expropiacion para la ejecumén de proyectos de FONATEL en la zona Huetar
Norte, presentada por la empresa Claro CR Telecomumcacmnes S.A.'Por Jo antenor expone el borrador
~de‘acuerdo para atender la so!|C|tud planteada. . :

. Seda un tntercamblo de impresiones conforme al cuai se comenta que por Ia lnformacnén entregada por
el contratista Claro CR Telecomumcamones S.A yel analisis complementario realizado por el Fiduciario
~ a través de su Unidad de Gestion, se sugiere que la expropiacion es el medio por el cual el contratista
Claro podra cumplir con fa solucion tecnologica ofertada para brindar el acceso a los servicios fijos de voz
e internet de banda ancha a Ios centros de pob!acnén relac:onados y proveer dichos servicios a los CPSP

Se cons:dera ademés que se debe remitir al MICITT los oficios 01037-SUTEL- DGF- 2016; FID-1477-2015
(NI-08279-2015); FID-1553-2015 (NI-08639- -2015); FID- 1637—2015 (NI -09071 2015) enlos ¢ que se atiende
el requenmlento de mformacuén de! Mmlsteno

En vista de fa jnformacion conomda én esta oportunldad et Consejo decrde por unanlmtdad

ACUERDO 016- ooa 2016

"En refacion con los oficios MICITT OF-DVMT-019-2016 (Nl 00605 2016) MICITT-OF-DVMT-551-2015;
MICITT-DVMT-OF-085-2015 " (NI-02037-20156) y MICITT-DVMT-OF-230-2015 - (NI-06021-2015) del -
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Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones {en adelante MICITT}), mediante los cuales se realiza
el requerimiento para que la Superintendencia de Telecomunicaciones (eh adefante Sutel) remita a dicho
Ministerio la recomendacion técnica y econémica correspondiente relacionada con la solicitud de
exproplacion de terrenos formulada por la empresa Claro CR Telecomunicaciones S.A., para la ejecucién
de proyectos de Fonatel en la zona Huetar Norte, tramite que se lleva a cabo dentro del expediente del
MICETT N° EXP- MICITT GR-2015- 001; el Consejo de esta Supenntendenc&a resuelve fo S|gu1ente

RESULTANDO QUE

La empresa Claro CR Telecomumcac:lones S. A sohcuto al. Mlnisterlo de Clenma Tecnologia y
Telecomunicaciones (MICITT), iniciar el tramite de expropuamén para elecumon de Proyectos de’
Fonatei en la zona Huetar Norte. :

EI MICITT mlc:l() el tramite correspond[ente el cuat se framita en el expediente admlmstrahvo EXP-
MICITT-GR-2015- 001,

E! MICITT, medlante los oficios MICITT-OF-DVMT- 019—2016 (NI 00605 2016); MICITT-OF-DVMT-
551-2015; MICITT-DVMT-OF-065-2015 (NI-02037-2015); MICITT-DVMT-OF-230-2015 (NI-06021-
2015); solicito al Consejo. de la. SUTEL, el respectivo criterio técnico para la determinacion de [a
existencia o no de alternativas tecmcamente vuables para ejecutar los Proyectos 07, 08 y 09 de
Fonatel enla Regrén Norte. _ . :

' En los oflczos mdlcados el MICITT soiic;tta |

. El Itstado de Ias alternatlvas técnicas que podrian ser utilizadas por el operador En caso de
no existir ninguna, indicar las razones y el analisis realizado para llegar a esa conclusion.
También se solicité realizar un andlisis de torres construidas- cerca de los sitios, que
eventualmente podrian ser. utlhzadas para realizar una co- ublcam()n

Il El analisis de cobertura de las antenas gue permita aI MICITT determmar que la ublcacu‘m
solicitada por la empresa es la'tinica que le permitira alcanzar el objeto de las.contrataciones;
'y iliy Cualquier otro anélisis técnico que pueda resultar de ayuda para determinar si existen o

no otras alternativas tecmcas :

Si se deterrmina la emstencta de aitemativas técnicamente viables, élMiCETT'también solicita el
analisis de viabilidad econdmica que contemple los siguientes elementos: : :

a. Unanalisis de via_bilidéd financ_ier‘a‘de las alternativas analizadas en el criterio técnico descrito.
Es decir, la suma-de los costos adicionales que para la empresa puedan suponer dichas
alternativas mas los demas costos estamados prevnamente en el marco del proyecto.

: Dtcho anél13|s puede considerar |a reai:zacién de un flujo de caja de proyecto para las
diferentes alternativas que técnicamente se consideran viables, el cual fue uno. de Ios critenos
de analisis gue se contempié para la adjudicacion del proyecto

b Cualqwer otro anéiisls técnlco gue se considere pertmente y que fe permita al MICITT
' determmar fa v:abmdad econémlca de las alternatlvas planteadas :

La Direccién General de Fonatel mediante los OfIClOS N° 04301-SUTEL-DGF-2015 y 06039-SUTEL~
DGF-2015; solicitd al Banco Nacional de Costa Rica en su condicién de Fiduciario del contrato de
fideicomiso de Fonatel y ejecutor de los proyectos financiados por medio de dicho fondo, el analisis
de los aspectos solicitados por el. MICITT, relacionados con el proceso de exproplamOn solicitado
por la empresa CEaro CR Telecomunlcamones S.AT

¢
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VIl El Banco Nacaonal en su condicién de Fiduciario del fideicomiso de Fonatel remitid a la SUTEL el
' andlisis indicado en el punto anterior, mediante sus oficios FID- 1477-2015 (NI- 0827’9-2015) FID-
1653-2015 (NI 08639 -20158) y FID-1637- 2015 (N1-09071- 2015) '

Vill. -~ El COI’\SGJO deia Sutel remitié al Vicemimsterlo de. Telecomunlcaclones el acuerdo del 014- 067-2015
del 07 de enero del 2078, con el informe emitido por la Direccion General de-Fonatel mediante el
oficio 08543-SUTEL-DGF-2015 y sus respectivos anexos contenidos en los oficios FID-1477-2015
(NI-08279-2015); FID-1553-2015 (NI-08639-2015); FID-1637-2015 (NI-09071-2015) y NI-01464-
2015; en los que se atiende el requerimiento de mformacrén planteada por ese Mlmsterlo

1X. La DH’ECCIOH General de Fonatel de conformldad con el Reglamento mterno de organizacion y
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos y su érgano desconcentrado (RIOF),
realizé &l estudio técnico correspondlente mcorporado en el oficio 0’1037 SUTEL DGF 20186, del 09
de febrero del 2016.

CONSIDERANDO QUE:

L La Supermtendencla de Telecomumcaonones tlene competencia para rendir el mgmente estudlo ‘
' técnico y recomendaciones ante el MICITT, de conformidad con los articulos 59, 60, v 73 de la Ley
- de la-Autoridad Reguladora de los Servicios PUblicos, Ley N° 7593: articulos 1 y 39 de fa Ley de
Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N°
8660, y el artlculos 1 de la Ley General de Telecomumcacuones Ley N° 8642. ‘

L De conformldad con el Reglamento mterno de organuzacnén y funclones de [a ‘Autoridad Reguladora '
' de los Servicios Plblicos y su 6rgano desconcentrado {RIOF), al Consejo le corresponde rendlr
dlctamenes técnicos al Poder Ejecutivo. :

ML De acuerdo al CItado reglamento (RiOF) te corresponde ala Dlreccmﬁn General de Fonatel entre _
otras funciones las stgmentes ' . .

- Garantizar que los operadores y proveedores cumplan lo establecido en el Capitulo | del Titulo
Il sobre acceso universal, servicio unlversal y solidaridad de la ley y lo que reglamentarlamente
se establezca

. Admrmstrar los recursos de’ Fonatel

= Establecer reglamentanamente Ios requisitos para que los: operadores 0 proveedores que
ejecuten reclirsos de Fonatel, mantengan un sisterna de contabilidad de costos separado.
= Acreditar las firmas de- contadores publicos autorizados que anualmente audltaran el snstema
- de contabllldad de costos separados ' _ .

«  Establecer los mecanismos de contro! interno para administrar los recursos de F_dnatei. ‘

*  Tener disponible la informacion sobre la operamén y el funcionamiento de Fonatel, para.la
auditoria mterna de la Autoridad Reguladora .

= Adm[mstrar el Fondo Naclona! de Telecomumcamones N garanuzar el cumpiimlento de las
obligaciones de acceso y servicio universal que se |mpongan a los operadores de redes y -
proveedores de serv:c:los de teiecomumcamones ‘

.. » Elaborar los estudlos y preparar la propuesta como recomendacrén del Consejo para la fijacién
" de la tarifa de |a contribucion especial parafiscal de conformldad con o previsto en el articulo
39.de la ley. 3
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. Para el analisis y estudios correspondlentes a efectos de tramitar la gestion solicitada por el MICITT,
. conviene extraer del informe téchico presentado mediante oﬂcuo 01037-SUTEL-DGF-2016 de la
Dlreccron General de Fonatel, io sagu1ente ‘

.9, Tal y como se indica en fos of ficios cilados en e! punto anferior, sé realrza un anélisis de dos terTenos
ubrcados en la zona. Huetar Norte, idenlificados bajo los nimeros RUT 312 .y RU1382 (numeros de
- Identificacién asrgnados por fa empresa Claro}. El pmducto de dicho andlisis se descnbe a contmuacron

a. Lamancha de cobertura y dependencfa de beneficiarios (Centros de Pobfacron y CPSP) de Ias dos radlio
bases asociadas a Ios RU antes mencmnados :

Las .radlobases mvolucradas en los procesos de exprop;acron fueron esnpuladas dentro del disefio, con
fa siguiente cobertura:

f) RU1382 Santa Eulalia - San Carfos: Cubre fos poblados de Lmda Vrsta Santa Eulalia y Esperanza
" densidad poblacional tota! 400 habftantes maés dos escuelas La s;gmenre fi gura muestra Ia mancha
de coben‘ura :

Figura 1' ﬁustia(,l()n (e C() nertura
Fuente: CLARO 2015

i} RU 1312 - Quebrada las Cruces - Cutns Cubre el pobiado de San Femando densidad poblacrona!
estimada 25 habitantes y una escuela. La siguiente figura muestra la mancha de cobertura,
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Figura 2: ilusiracion de cober

‘ tu:'_a RU 1<
Fuente: CLARO 2015 T C

b, lIdentificacion de infraestructura existente Gue pueda ser utilizada para cubrir los puntos de fnlterés\que
dependeri de los RU anfes mencionados, c
Ef contratista CLARO argumenta que la infraestrictura con la que cuenta en la zona, se encuentra a
distancias de 5 kildmetros aproximados, de los puntos seleccionados para la instalacion de fas radio -
bases en estudio de expropiacion. - o o '

Adicionalmente, la Unidad-de Gestion, como ente técnico del Fiduciario ericargado de la verificacién de

la ejecucion de los proyectos, hizo un esludio de fa existencia de infraestructura en la zona de
expropiacién, que pudiera ser ufilizada por el contratista CLARO para brindar fa coberura en cuestion.
Dadas las distancias de las torres existentes al sitic de expropiacidn, fa orografia de la zona y la
tecnologia y frecuencia ulilizada por la compaiifa CLARO; resulla poco probable la reutifizacion de dicha
infraestructura. La siguiente figura muestra la ubicacion de forres utilizadas por los operadores ICE y
Telefénica, en la cercartia del sitio requerido por el contrafista CLARO identificado como RU 1382: ‘
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" Totve prtiniets o GLARD

Fuénte. cobmtura I hop 201‘3 (,ohu tura i‘clt-:ffmica 2()15, UG2()15

Etf corilratista CLARO argumenfa lo sagmente en cuan!o ala posrbrhdad de ut:ﬁzarmfraestructura existente
en la zona para gste smo

“durante las visitas y trabajos reahzados por el personal de Claro y contraifstas en el drea plamf cada
para el desarrollo de los sitios RU1 31 2y RU1T, 382 no se observé infrasstructura reulilizable para los fines
del proyecto .

La srguren!e figura muestra la existencia de infraestructura de los operadores ICE y Teiefonrca en la,
cercania del sitio requendo por el contratista CLARO, identificaclo como RU 1312
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s
e Tn esemt&ntes
Figura 4: ilustracion de toncb utilizadas por l"l :ompaﬁias ICE y Telefonica de
forma m(iepen(hentc :

‘Fuente: cober tura ICF 2015, ¢cober lu1 aT elefémca 201 5, U(JZOIS

Ei contra tista CLARO ar gumen!a lo srgurenie encuanto ala posrbn‘rdad de utrhzannfraestmclura ex:stente
. enlazona para esfe smo

“durante las visitas y trabajos reahzados porel peasona! de Claroy conhatrsias en el drea plamfrcada
para ef desarrollo de lo$ SIUOS RU1 312y RU1382, no se observo infraestructura reutilizable para fos fines
Vdel proyecto.” _ .

¢. ~Evaluacion de !a probabr!rdad lecnoldgica para ofrecer el acceso ‘a‘los servicios de voz e intemet de .
banda ancha a fa poblacion y CPSP, y proveer los seivicios a los CPSP quie dependen de los RU antés
enunciados, ¢on una tecnofogra diferente a la oferfada. De ser afinnativo, se debe presenfar un andlisis
financiero para’esta hueva solucion y c:omparaﬂa con lo ofertado. De ser-negalivo, hacer la explmacmn
minima necesana que soporten la imposibilidad de u!mzar una r‘ecnofogra diferente.

T contratrsta CLARO apon‘a como soiucrén técnfca al(ema Ja utilizacién de. enfaces punto a punto para
CPSP,.pero esta solucion dejaria por afuera del acceso a los cenlros de poblacion. Esta solucion tiene

- dificuitades operatrvas y técnicas ya que depende de la orografia de la zona, vegetacion, dentro de ofros
factores, que afectan la instalacién y los costos asociados. Dado lo anterior, la Unidad de Gestién soficitd
al contratista GLARO un listado. de precros de instalaciones de enlaces punto a punto para losCPSP y
fa Comunidad, planteando tres escenarios fi nanc;eros ytécnfcos Bajo Medio, Alto, a lo que el contratista
respondid; ‘

“Defos anahs.'s preliminares realizados, Claro no garantiza la existencia de linéa de vista para lodos los
potenciales clientes de la zona mediante soluciones de’ radio .microonda punto a punto o punio a
multipunto; asf mismo, tampoco serfa posible estructurar proa'uctos cuyas ltarifas mensuales sean fas
autorizadas por la Superintendencia de Telecomunicaciones.”

d. Valorar el costo do expropiacion.

En cuanto a este punto, sé realizé la -conscﬂta_respec‘:ﬁva al contratista CLARO, bero en su respuesta, no
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se hizo referencla especlfica a este punto consullado y solo aporié fa siguiente tabla con afgunos
parametros de costos de los terrenos en la zona:

' 'l"abla 1 Costos da terrenns pam la zona de Montarre v

120 | D 1PUH

}}%btw% o mnmj nm:mlm«um

...N{}%HE‘ R Nisntovemings] - simstre st | ta it s Maitn | ntorns© Mestonrey

i

Tt

Fuente' CLARD mes -

En cuanto al tema de fa valoracién del cos!o de la expropiacion, se consxdera que ‘dicho costo no se
puedle definira priori por cuanto el mismo depende del avaliio admmrstraifvo correspondiente que debe
realizar fa Direccion General de Tnbutacrén, segtin lo mdrcado énla Ley de Expropiaciones.

10. Del estudio realizado, se determiné que dadas las drstanc;as de fas torres ex:stentes en la zona en funcrén
~al sifio de expropiacion, la orografia de fa zona y la tecnologia y frectiencia utmzada por la compafifa CLARC,
. resuh‘a poco probab!e ] reutmzacron de d.'cha mfraestmctura

1. En atencion a los anéhs;s md:cados se concluye que ante la informacicn entregada por el contratista
 CLARO vy el andlisis complementario realizado por el Fiduciario a través de su Unidad de Gestion, se sugiere
 que la expropiacion es el medio por el cual ef contratista CLARO podra cumplir con fa solucion tecnologica
ofertada para .brindar el acceso a los servicios fijos de voz e m!emet de banda ancha a fos centros dé
poblac.'én refacionados y proveer dichos servrc;os alos CPSP..." -

V.  Elarticulo 74 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, retacionado con el
‘tema - de la Declaratoria de’ mterés pubhoo para la instalacidn de  infraestructura de
telecomunicaciones, indica: : : '

' "Artfcu!o 74.- Declaratoria de mteres publico: " Considerese una acfividad de interés publico el
establecimiento, la instalacion, la ampliacién, la renovacion y la operacion de fas redes pubhcas de
telecomumcacrones o'de cuan’qwera e sUs elemen!os
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Los operadores de redes pliblicas de telecomunicaciones podran convenir entre sl fa ufilizacion conjunta o
el alquifer de sus redes

Vi Los Programas y Proyectos financiados por medio de Fonate! tienen como fin ultimo fa sattsfacmén

: del. interés puUblico de aquellas instituciones y comunidades que por sus condiciones de
vulnerabilidad, ubicacién, condicion socio- economlca -entre otras no tienen acceso a SGTVICIOS de
telecomunicaciones. ‘

Vil. Este Consejo habiendo analizado el referido mforme elaborado por el equipo de fa Dureccm')n General
- de Fonatel, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las recomendaciones
al MICITT que a contiruacién se indican y que se ampllan en el informe técnico discutido y que
forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme con los articulos 136 parrafo
. 2y 335 de la.Ley General de la Admmlstracsén Publsca debe incluirse en el acto de comumcacbn

del mismo -

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores conssderacuones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente ¥ con
fundamento' en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; la Ley de Fortalecimiento y
Modernizacion de las Eniidades’ Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660; la Ley de la

~ Autoridad Reguladora de los Servicios Piblicos, Ley N° 7593; el Reglamento Internc de’ Qrganizacion y
Funciones de la Autoridad ‘Reguladora de los Servicios Publicos y su organo desconcentrado y demas
normatlva de desarrollo y de pertinente aphcacnén

- EL. CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACiONES
RESUELVE

PRIMERO Dar por recnbldo el oficio N° MICITT-OF - DVMT 019- 2016 (N1-00605- 2016) del Viceministro de

Telecomunicacionés, mediante el cual solicita informacion relacionada con'el procesd de expropiacién de

- propiedades promovido por la empresa Claro CR Telecomumcamones S. A para la gjecucion de proyectos
“de FONATEL en lazona Huetar Norte. S

SEGUNDO: Acoger el mforme técnico de la Direccién Generai de Fonatel rendldo mediante oficio 01037-

. SUTEL-DGF-2016, def 09 de febrero del 2016, en el sentido que la expropiacion-es el medio por &l cual e
contratista CLARO CR Telecomunicaciones S.A., podra cumplir con la solucién tecnolégica ofertada para.
brindar el acceso a los servicios fijos de voz e internet de banda ancha a los centros de poblamon
relacionados y proveer. dichos. servmos a los CPSP ubicados en fa ZOna Huetar Nofte.

'TERCERO ‘Recomendar al’ M[ClTT en cuanto.a Ia gestién del oficio MICITT OF-DVMT-019-2018,
continuar con los tramites necesarios para flevar a cabo el procedimiento de expropiacion de los terrenos
identificados bajo los nimeros RU1312 y RU1382; considerando que no existe otra alternativa tecnica
mediante 1a cual se pueda terminar la instalacion de la infraestructura necesaria para proveer de servicios
de telecomunicaciones-afos CPSP y a las comumdades de Santa Eulaha de San Car[os y de Quebrada
" las Cruces — Cutris. ‘

Consudérese para efectos de analmts yla tramitacion de la presente gesnén {a totalidad del estudio del |
oficio 01037-SUTEL-DGF-2018, ‘del 09 de febrero del 2016, el cual se- mcorpora como parte de la
motivacion del presente acuerdo '

_ CUARTO: Notufiquesa al Vlcemlmster:o de Te]ecomunmamones del Mlmsterlo de Clenma Tecnologla y
Telecomunicaciones. :

ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE
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Visto’ bueno del Consefo para el Addendum al convenio SUTEL- lnstn‘uto Mixto de Ayuda Social
(IMAS): _ _

!ngresan a la sala de sesiones los func.'onarros Francisco Rojas Giralt y Hanny Rodrlguez Sénchez de Ia
Direccién General de Fonatel. '

. Ei sefior Presidente 'somete a consideracion del Consejo el tema r’élacio'nadd con el visto bueno del
Consejo para el Addendum al convenio SUTEL—instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS).

Sobre el particular, se conoce el oficio 00949 SUTEL DGF-2018, del 05 de febrero del 2016, por cuyo
medio !a Direccion General de FONATEL presenta el mforme respecttvo

~ La funcionaria Hanny Rodriguez Sanchez explica los antecedentes respectwos y Ios alcances de ia sesuﬁn
de trabajo que tuvieron en el mes de dICIembre del 2015; S

Analizada la mformacuﬁn y conforme la expllcaclon de la Dlreccnén General de FONATEL, el Consejo
resuelve. por unammldad

' ACUERDO 017- 008-2016

1. Dar por recibido y aprobar la propuesta de Addendum No. 1 .al Convemo de Cooperacion entre el
Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS) y la Superintendencia de Telecomunlcamones (SUTEL) para
el acceso e intercambio de informacion a fin de que las familias y comunidades en condicion de
pobrezay pobreza extrema puedan accesar alas telecomumcamonee como mecanismo para reducir

- la pobreza :

-2, Autorizar al Presidente del COI‘]SB]O a firmar-el Addendum No. 1 al Convenio de Cooperaclén entre
el Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS) y la Superinténdencia de Telecomunicaciones (SUTEL)
para el acceso e intercambio de informacion a fin'de que las familias y comunidades en condicioén -
de pobreza y pobreza extrema puedan’ accesar a las te[ecomumcacmnes como mecamsmo para
reducir ia pobreza : :

3. [nstrutr al Banco Nacnonal para ‘que notifique a la Un:dad de Geshén del Programa Hogares
‘ . conectados, el Addendum No. 1 sefialado en el ingiso 2.1 anterior, una vez que haya sido suscrito”
~ entre las partes, con el fin de que sea considerado en el proceso de preparacuon para‘el Ianzamlento

. de este Programa. - . . ,

NOTIF‘IQUESE

Validacion .del cronograma propuesto por Ia Umdad de Gest:on del Ffde:comfso, para el
lanzamiento del Programa Hogares Conectados .

De inmediato, ‘el sefior PreSIdente somete a' cons:deramon del COHSGJO el tema relacionado con. la
“validacién del cronograma propuesto por la Unidad de Gestnén del Ftdeacomiso para e} lanzamiento del
Programa Hogares Conectados. ‘ :

- El seﬁor Humberto Pmeda Villegas presenta el oficio 966- SUTEL DGF 2016 de 05 de febrero del 2016,a
través del cual se expone el avance del proceso de preparacion respectlva '

La funmonana Rodriguez Sanchez explica ei deta!te de los avarices, el cronograma para eI lanzamiento
del Plan Piloto. del Programa, cudl ha sido el instrumental legal y operativo. - Asimismo se refiere a la -
capacitacién, los proveedores de ser\nmos de telecomunicaciones y equ:pos los beneﬁmanos del
Programa ' : '
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~ De igual forma hace un repaso de la propuesta deI pian de contenidos la cual esta fundamentada en 3
- pilares; asaber ‘

a) Kitde blenvenlda mformacnén impresa que se le entrega al beneficiario conjuntamente con elequipo,
" laincluye la siguiente informacion; carta de bienvenida, brochure con informacion-basica sobre el uso
del dlSpOSItIVO y segundad en linea e mformacnon de[ operador (garantfa atencion al cliente, etc. )

b) Plataforma D:gltat Plataforma desarrollada sobre offtce 365, para el reglstro de los. beneﬂmanos con
el objetivo de facilitar la comunicacion, el acceso a contenidos y la informacién sobre la oferta educativa
del pais. También, se constituye en un Instrumento para la obtencion de informacién relevante sobre
los beneﬂmanos para la evaluacion de |mpacto del Programa

Como avance en este punto resulta rmportante destacar, la definicion. y compra del domlnlo asocaada
ala plataforma drgltal del Programa “hogaresconectados net”.

S e Capacltaclén ¥ voluntariado Se esté trabajando en el desarrollo de un plan de capamtac:lén de
capacitadores. Por un lado, INTEL, Hewlett Packard y Mlcrosoft proporcionarfan la sede, las
computadoras portatiles, la conectividad y los instructores para la capacitacién de 200 enlaces
institucionales, -distribuidos en 4 sesiones de trabajo. Posteriorniente, tos enlaces de capacitacion
transmitirian la informacién y conocimiento a los hogares beneficiarios del-Programa, a través de
jornadas de capacitacion organlzadas sesiones de consulta on-line y asesoria personalizada. A la

- fecha, se cuenta con [a oferta de enlaces institucionales por parte de los CECI-MICITT y el IMAS. Por
su parte el MEP, a través de correo electrémco del 8 de febrero del 2015, seﬁalé que no participaria
en este componente de! Plan de Conten:dos :

lndlca que el siguiente paso es trabajar con 1as mststuclones involucradas en el desarrollo de un plan de
capacitacion a los hogarés beneficiarios, para lo cual se han definido sesiones de trabajo y actiwdades
durante el periodo queva del 12 de febrero al 15 de marzo del 2016. . .

Tamblén a través dei Vlcem[msterlo de Telecomumcacsones se trabaja en la construccrén y suscrtpcu‘m

~ deuna "Carta de Entendimiento”, 1a cual tiene. por objetivo determinar el rol y responsabilidades de cada
“una de las instituciones. lnvolucradas en la Estrategia CR Digital para la alfabetizacion digital. En las
sesiones de trabajo convocadas a la fecha han participado instituciones como el Instituto Mixto de Ayuda -
Social (IMAS), CECI- MICITT y el Instituto Nacionat de Aprendizaje (INA), aunque también se espera la
'-parhmpacnén de un representante del Mmusterio de Educacaén Pubilca (MEP).

Se reﬂere ademasa la comunrcac:én técnica del Programa y el proceso evaluac:ton

El.sefior Humberto Pineda V|I|egas pasa a brmdar un detalle de las conciusuones y recomendacuones del
mforme tal y como 3[gue : :

a) La fecha para el Lanzamlento Piloto del Programa Hogares Conectados sera e! 18 de abril del 20186,
~ mismo gue fue coordinado por a DGF con el Banco la Umdad de Gestlon y el Consejo. '

S b) Ala fecha, el mstrumental técmco y legal’ requerldo parala operaCIon de1 Programa que fue elaborado
. por la DGF, se encuentran en. proceso de revision y'aval por. parte del BNCR. La fecha para [a firma
de los contratos fue modificada debtdo ala demora del BNCR sin tener certeza sobre ia fecha parala
ejecucuén de esta tarea.

¢) Elcronograma para el Lanzamiento P|loto del Programa incluye dos procesos de capacxtacuén dirigidos
- a los proveedores precalificados, los cuales.permiten abarcar la totalidad temas de gestion operativa,
comunicacion y sensibilizacion, que se encuentran coordinados por la DGF,
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d) La formulacion del Programa contempla un Plan de Contenidos para los beneficiarios del Programa,
fundamentado en 3 pilares: kit de bienvenida, plataforma digital y capacitacidn/voluntariado, plan que
est4 siendo coordinado por la DGF con el area de comumcao;én el IMAS y las empresas encargadas
de las acciones de voluntariado.,  ~ ~

e) Elplan de comunicacion operativo correspond|ente al Programa Hogares conectados esté en proceso
. de ejecucion, segun lo planificado, a cargo de ta DGF con el apoyo del area de comumcacmn
: mst;tumonal .

f) Es necesario precisar con claridad la fecha de inicio y fmahzac:lon del periodo de 6 meses de trabajo
fijado para’los recursos ad|0|onales de la UG1, por cuanto se deben de tomar las medidas para contar
con el personal que dara oontmmdad al Piloto del programa y a la fase de Ianzamlento amphado

g) " A la fecha, el cartel para la contrataclén de la UG2 no ha sido publicado por el BNCR a pesar. de los
- esfuerzos de la DGF vy las reuniones de coordmac:on Se cuenta con el apoyo de la Direccion
Fiduciaria, sin embargo el proceso se ha demorado mas de lo previsto en el area Juridlca del Banco.

h) El Programa cuenta con una metodologia e mstrumentos para el momtoreo y evaluacron de resultados :
e 1mpacto que elaboré la DGF la gue se pohdra en ejecucmn con el programa.

Luego de un intercambio de |mpre5|ones sobre el particular con base en el OfiC[O 00996- SUTEL -DGF-
2016 del 05 de febrero del 20186, el Consejo aprueba por. unan|m|dad :

ACUERDO 018- 008 2016

‘1. Dar por recibido el mforme sobre el avance en &l proceso de preparamén para el Lanzamlento Plloto :
_ del Programa Hogares Conectados de la Direccion-General de FONATEL oficio No. 0966-SUTEL-
o -DGF—2016 de fecha 05 de febrero del 2016 ' '

2. . Dar por conocldo y dar el visto bueno al cronograma presentado por e} Banco Nacional de- Costa
Rica = BNCR, en su calidad de Fiduciario del Fideicomiso, para el Lanzamiento Piloto del' Programa
Hogares conectados presentado por ia Unidad de Gestuén del Ftdelcomlso seglin NI-01448-2016.

3. Comunicarel presente acuerdo al Banco Naclonal de Costa Rica — BNCR para que procedaa tomar '
: las acciones necesarias a fin de asegurar el cumplimiento del cronograma.donde se indica la fecha -
lunes 18 de-abril del 2016 el Lanzamiento Piloto del Programa Hogares conectados segin lo
~ presentado por la Unidad de Gestién (Ni- 01448—2016) y se cump!a de manera efectiva, en t|empo y
forma con esta fecha; ‘ .

4, Sollcatar al Banco Nac1onat de Costa Rlca - BNCR el informe sobre el estatus del proceso de
- rewsuﬁn y fecha para e} visto bueno de’ [os agwentes documentos

a Perfil del Programa.
" b. Manual de Lineamientos Operatlvos del Programa
C. Contrato Proveedor y Declaracion cie Compromiso. del Beneflmarlo

5. Sohcntar al Banco Nacional de Costa Rica BNCR, las acciones para gue una vez se cuente con el
' visto bueno de la Direccion Juridica sobre el Contrato Proveedor, éste sea puesto en conogimiento -
de los operadores precalificados y se fije una fecha lo antes posible para la firma de los contratos,
_considerando la fecha de lanzamiento indicada arriba y et plazo de 60 dias naturales requerido por
tos proveedores para el aprowsaonamlento de los dlsposmvos para et uso del servicio de mternet

6.  Solicitar al Banco Namonal de Costa Rica ~ BNCR, determinar con claridad la fecha de inicio y
término del périodo de 6 meses de trabajo fijado para los recursos adicionales de la Unidad de
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Gestion 1 para apoyar el Programa Hogares conectados,

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

5.4 Recomendacmn del Fldercomrso del Banco Nacional para la atencion de Ia comumdad de Boca
: ‘ Tapada de Pital. : '

lnglesa ala safa de sesiones el funmonano Mdreelo Safas Cascante de la D.'reccrén General de Fonatel.

Se deja constancia de- que al sor las 13:00 horas se relira de Ia sala de ses:ones el funmonano Jorge ‘
: Brea.fey Zamora .

A contmuacuﬁn el senor PreSIdente introduce para conocnm;ento de los M|embros del Consejo el tema
relacionado con la recomendacion del Fideicomiso del Banco Nacional dee Costa Rica parala atéencion de
la comumdad de Boca Tapada de Pital. .

Al respecto 56 presentan los S|gu1entes documentos

~a. . Oficio DFE-258-2016 de fecha 28 de enero del 2016, NI- 01098- 20186, emitido por el Banco Nacional
de Costa Rica, a través del cual el Fideicomiso a través de su Unidad de Gestién, recomienda la
. ampliacién del contrato No. 004-2014 {proyecto que atiende a distritos de San Carlos) en respuesta

- a06721- SUTEL 5CS-2015 para |a atencion de la comumdad Boca Tapada de Pital. ‘

b. | Oficio’ 00957-SUTEL- DGF 2016 de fecha 05 de febrero del 2016, por medio del cual la Dlrecoion '
General de FONATEL presenta a 103 Miembros del Consejo el oficio menmonado en el punto
anterlor : . .

EI sefior Humberto Pmeda Villegas seﬁala como antecedente, que la comunldad de Boca Tapada de Pltal
habia sido incluida por una solicitud de la Defensoria de los Habitantes, segin el expediente No. 94475-
' 2015 S1-WD, Oﬁc:os 05844 2015- DHR -(GA) ( NI 08207 2015) y 00357-2015-DHR-[GA] (NE 01007-2015).

Asm:smo seflala que la Unldad de Gestion realizé Ios estud|os de campo enla comunldad ewdenmando

la necesidad dé servicios de telecomunicaciones,. principalmente el acceso a internet y verificando la

existencia de infraestructura cercana que pudiera ser utmzada para atenderfa ya sea como nodo fmal de
. acceso 0 como parte del backhaul de lared. : .

Menmona gue luego de ios estudlos de campo efectuados la Untdad de Gestidon determlno fue Ia-

_ infraestructura requerida para atender las necesidades de acceso de la comunidad es una torre y que ésta

" -podria construirse con una ampliacién de contrato del operador Claro, el cual es el que tiene infraestructura

"mas cercana a la comunidad; esa infraestructura cercana es parte del proyecto que desarrollo en Cutris
‘de San Carlos La torre mas cercana se. ubica en la comumdad de Santa Rita de Culris. :

Afiade que Ia Unidad de Gestion calculé los posmles costos para instalar lnfraestructura en la comun:dad
Boca Tapada y determind que el Déficit de la mfraestructura (DPSU) maximo para la construcclén de la-
torre requerida era de $310. 000 00

Sefiala que postenormente se Ie sohcﬂé ai proveedor Claro una propuesta para ia atencaén de esa
comunidad y el contratista luego presentd una oferta con un costo total de $139.701,64, un monto que es
el 55% menor de lo estlmado inicialmente por la UG .

Agrega que flnalmente !uego del ana||5|s el F]descomlso a través de su Unidad de Gest;on cree
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conveniente proceder con la ampliacion del contrato No.004-2014 para cumplir con et requerimiento de
cobertura de Boca Tapada y solicita al Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones la
autorrzacbn nara continuar con ei proceso de confeccuon y ﬂrma de adendum

Conforme lo expuesto, los sefiores Miembros del Consejo demden por unamm:dad
_ACUERDO 019-008- 2016

En relacion con los oflclos 14306:2012-DHR, 00357 2015-DHR- [GA] (NI 01007 2015), 065844-2015-
DHR-[GA] (N1-08207-2015) y 00053-2015-DHR-[GA}. (NI-00798-2016) de la Defensorfa de los
Habitantes, mediante los cuales se hace de conocimiento de SUTEL la denuncia presentada ante dicha
institucion relacionada con la falta de servicios de telecomunicaciones en la comunidad .de Boca
Tapada; el oficio DFE-258-2016 (UG-023-16) (NI-01098- 2016) mediante el cual el Banco Nacional
realiza el estudio de la factibilidad para brindar los servicios de telecomunicaciones en la dicha
comunidad, asi como el oficio 00957-SUTEL-DGF-2016 de la Direccién General de Fonatel que
recomienda proceder con la ampliacion del contrato No.004-2014 para cumplir con e requenmsento de
. cobertura de Boca Tapada; el Consejo de esta Superlntendenma restelve Io &guuente

‘ RESULTANDO QUE:

l. Mediante el oficio 14306-2012-DHR, la Defensoria de los Habitantes le recomendé a fa Sutel:
“Tomar las acciones necesarias con el fin de dar cumplimiento al compromiso asumido en ef oficio nimero
4928-SUTEL-2012 de fecha 26 de noviembre del 2012, Lo anterior, con el objelivo de que los y. !as vecinas

‘e la comunidad de Boca Tapada de Cutrs, cuenten con ef servicio de te!efoma fija... '

H. Mediante of oﬂcm 00357~ 2015 DHR- [GA] (NI 01007 2015) del 16 de enero de 2015, la

. Defensoria.de los Habitantes le solicita a ‘la Sutel, informacion adicional para efectds de

monitoreo, en cuanto a: “1. Siya se encuentra activo, a disposicion de los pob!ado:es de fa zona de Boca

Tapada de-Cutris de San Carlos, &f sérvicio-de telecomunicaciones; especificamente, el de telefonla fija.

Indicar la fecha en la que se implementd y el trémite que deben realizar los pohladores para acceder a él,

2. Sila respuesta es negal‘rva explicar las razones y sefialar Ia fecha pata la cual estaria la puesta an
-servicio, . :

|| 'Medxante €l OfIGIO 00822 SUTEL-CS- 2015 del 06 de febrero de 2005 se le mformé ala
' Defensorfa de los Habitantes que el Proyecto de San Carlos se habla adjudicado a la empresa

CLARO CR TELECOMUNICACIONES CR SA. (Claro) el cual beneficiarfa a mas de 108
poblados en los distritos de Venado, Pocosol, Cutris'y Buena Vista y que se encontraba en.ta
fase de ejecucion, con un avance estimado de un 55%. Ademas, la SUTEL sefialé que en el
plazo de 12 meses contados a partir de |a firma del contrato (30 de'mayo del 2014) se’ estregarfa
la Etapa’l del Proyecto, donde el contratista tiene la cbligacién de implementar la infraestructura
para proveer el acceso a. los servicios de voz e Internet de banda ancha-en el area de servicio
durante el plazo del contrato, segun lo establecsdo en ia cEausuia 3.2.9, 2. del cartel del. Concurso
No. 00? 2013 . -

v. - Mediante e oﬂcno 05844-2015-DHR- [GA] (NI 0820? 2015} del 18 dejumo de 2015, Ia Defensorla
" delos Habitantes le solicita a la Sutel que se aclare detalladamente: “1. Siya se encuentra disponible
en-su totahdad la rnfraestmctura dé acceso a los servicios de telecor:rrumcac:ones (Fma.'rzac.'én dela |

Efapa). 2. Silos serwc.'os ya se encuentran acceSJbIes ala poblacion. .. :

V, . Mediante ei oﬂmo 06041 SUTEL DGE- 2015 la Dlrecclén General de Fonatel le salicité al Banco -

Nacional "que por medio del Fideicomiso se realicen las gestrones que sean necesarias con el fin de
atender la comun.'dad de Boca Tapada de Pital.” ‘

V. Mediante el oficio 06037-.S‘UTEL-C'S-2015 del 01 de setiembre de 2005, se le informé a la
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Defensorla de los Habitantes “que segin los estudios del proyecto citado se pudo verificar que la

comunidad lamada Boca Tapada de Cutris en realidad pertenece geagrificamente al distrito de ‘Pital y no

al de Culis, como t:adrmonaimen(e se maneja. Los esludios lécnicos y metodoldgicos del proyecto

confirmaron quie el Distrito de Pital no se atenderia con Jos recunsos del Fonda y en consecuencra tampoco
Ja comumdad de Boca Tapada de Pital.

Sin embaigo, mediante ef of.vc:o 06041- SUTEL-DGF 2015 la Direccion General de Fonatel giro {sic] las
instrucciones pertinenles al Fideicomiso, para gue en un plazo no mayor a tres meses se valore y de ser
factible técmcamente se atrenda Ia comunidad de Boca Tapada...” (el resaltado es intencional) -

Vil.  Mediante ef oficio 06721—SUT_EL-SCS—2015 del 24 de set;embre del 2015, se le notifica al Banco
: ‘Nacional el Acuerdo del Consejo 023-050-2015, mediante el cual se procede a brindar el visto
bueno aI oficio 6041 SUTEL- DGF 2015 de fecha 28 de agosto.def 2015.

VI Mediante el OflCiO 00053 2016 DHR [GA] (NI- 00?98 -2016):notificado el 21 de enero de 2016 la

: ‘Defensorfa de los Habitantes le solicita a la Sutel que se aclare detalladamente: “f, El resuitado
deé la valoracién efectuada respecto a la. comunrdad de Boca Tapada, segtn lo gestionado
mediante -oficio 06041-SUTEL-DGF-2015. 2. Cual es la soluc:én que se le brindara a Ia_
Comunrdad de Booa Tapada.”

IX. Mediante el of|01o DFE- 258 2016 (UG -023- 16) {NI- 01098 2016) del 29 de enero de 2016, el

' - Banco Nacional recomienda "...proceder con la ampliacidn del contrato No. 004- 2014 para cumplir con
el requenmrento de coberttira del centm de poblacidn de Boca Tapada, dado la recomeandacion de nuestra
'Unidad le soficitamos, én caso de cons:deranfo pertinente, soficitar af Consejo de la Sutel Ja correspond:ente
autonzacrén para continuar con el proceso de confecc.'on ¥ fmna del respechvo adendum

X, ' La Dlrecmon General de Fonatel mediante el oficio N" 00957 SUTEL-DGF- 2016 de! 05.de

" febrero de 2016, analizo la respectiva recomendacion del Fideicomiso del Banco Nacional para

la atencion de Ia comunidad de Boca Tapada de Pital y solicité al Consejo “Proceder con fa

wautonzacron al Ftdeicomfso para la amphac.'on “del contrato correspondfente y firma de- la.
adenda..

CONSI"DERANDO QUE'

~1.. El Banco Namonal en su condicion de FIdUCIaFIO del Fideicomiso, promowo las Contratamones T
' No. 007-2013, 008-2013 y 009-2013 para proveer Acceso a Servicios de Yoz e Internet de Banda -
Ancha en los cantones de San Carlos, Sarapiqul y Upala yia prows.'én de estos servicios.a los -
Centros de Prestacion de Servicios Publicos ubicados en esas comunidades, -con apon‘e del
~ Fondo Nacional de Telecomunicaciones, las cuales fueron adjudicadas a la empresa CLARO CR
.TELECOMUNICACIONES SA

. Los contratos No. 004 2014 005-2014 y 008-2014, para la jecucion de- Ids Préyectos citados
- enel punto anterior fueron suscritos entre el Banco Nacional de Costa Ricay la empresa CLAROC -
" CR TELECOMUNiCACiONES S.A, el 30 de mayo del 2014,

m. EI acceso. a semmos de telecomumcamo_nes constltuye un elemento fundamentat para el -
B desarrollo de las comunidades y los individuos; y las telecomunicaciones se visualizan como un
factor estratégico- para la competitividad del pals, la generacién de oportunidades para el
desarrollo social y la insercion de nuestra economia.en un mundo cada vez mas integrado y
comunicado. Su papel en. el desarrollo nacional es ampliamente reconacido; la cultura,. la
educacion, la participacion ciudadana y muchas otras areas de dificil cuantificacién, se benefician
- consu aporte (Plan Nacuona! de Desarrollo de la Telecomunicaciones 2009-2014).

A La Ley General de Telecomumcamones cred -el Fondo Nacional de Telecomunlcac:ones ‘
(FONATEL) como instrumento de admrmstracron de los recursos para financiar el cumplimiento de los
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objetivos de acceso universal, sewvicio universal y solidaridad establecidos en fa misma Ley (articulo 34).

V. Los objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, establecidos en el articulo 32
de la Ley General de Telecomunicaciones son; a) Promover el acceso a seivicios de
telecomumcacrones de calidad, de manera opon‘una eficiente y a prec.'os asequrbles y compelitivos, a los

“habitantes de las zonas del pals donde ef costo de las inversiones para fa instalacion y el mantenimiento .
de la infrasstructura hace que ef suministro de estos servicios no sea financieramente rentable. b) Promover
el acceso a selvicios de telecamunicaciones de talidad, de manera oporfuna, eficiente y a precios
‘asequibles y compem‘.'vos a los habitantes del pafs que no feéngan recursos suficientss para accedef a
ellos. " ¢) Dotar de servicios de telecomunicaciones de calidad, de manera oportuna, eficiente 'y a precios .
asequibles y compelitivos, a las instiluciones y personas con necesidades sociales especiales, tales como
albergues de menores, adultos mayores, personas con discapacidad, poblacion indigena, esguelas y
colegios publicos, asi ¢omo centros de salud publicos. dj Reducir la brecha digital, garantizar mayor
igualdad de-oportunidades, asi como el disfrufe de log heneficios de la sociedad de la informacién y el -
cenocimiento por medio del fomento. de Ja conectividad, ef desarro!!o de fnfraesrructura y la dfspon.rbfﬂdad.
de dispositivos de acceso y serwclos de banda ancha. .

VI, La Ley General de Te!ecomumcamones establece "que le corresponde ala. SUTEL la

- administracion de los recursos de FONATEL, lo cual debe hacerse de conformidad con la misma
Ley, el Plan nacional de desarrollo de las telecomumcaczones y los documentos gue se dicten
(artfcu[o 35). : :

M. La Sala Constltuc:[onal ha desarrol[ado {os principios de acceso universal, servicio umversal y
solidaridad mediante varios votos, entre eflos los derivados d¢ los expedientes 11-012362- 0007-
CO; 13-005318-0007-CO y. 13- 014812-0007-CO; gue establecen como elementos mportantes a
‘ tomar en cuenta 1os S|gu|entes ‘ -

« La Sala Constltuclonal reconoce como un derecho constltuc;onai el acceso a las telecomunlcamones

+ Esala Supenntendencna de Telecomumcaclones, a través del Fondo Nacional de Telecomunicaciones,

4 la que le corresponde promover el acceso a los servicios de telecomunicaciones de calidad, de manera
oportuna, &ficiente, a precios asequibles y competitivos, a los habitantes de las zonas del pais donde el
costo de las inversicnes para la instalacion y el mantenimiento’ de la infraestructura hace que el
suministro de ¢stos servicios no sea fi hancieramente rentable, asegurando ta aphcaclon de Ios principios -
de unlversalldad y sohdaridad en los servicios de !e!ecomunlcacmnes

* La Constutucrén Politica recoge como derecho fundamental de las personas et del buen funcionamiento
de los servicios pablicos, consecuentermente jos principios que mforman fos serwmos pubhcos en cuanto
hacen efectrvo tal derecho tienen un rango consmumonal :

Vil Los Programas y. Proyectos financiados por. medlo de Fonatel tlenen como fin- ulttmo ta

' " satisfaccion del interés publico de aquellas instituciones y comunidades que por sus condiciones
de vulnerabilidad, ubicacion, condicién socio- econémlca entre otras; no tienen acceso a .
servicios de telecomunicaciones: ‘

IX. En cuanto al tema del Interés Publico, es premso indicar que el artlculo 113.1 de la Ley General '
de la Administracion Publica, lo define como “la expresion de los intereses coincidentes de fos
administrados”, igualmente este mismo articulo sefiala como criterios para la apreciacién del
interés pablico: “fos valores de seguridad juridica v justicia para la comumdad v el individyo, alos
que no ptiede en ningtn caso anteponerse fa mera converniencia”,

X. EI artfculo 4 de la Ley General de la Admlmstramén Pubhca dispone aue “fja actividad de los entes
piiblicos deberé estar. sujeta en su conjunto a los principios fundamentales del Servicio pliblico, para
asegurar su continuidad, su eficiencia, su adaptacién a todo cambio en el.régimen legal o en la necesrdad
social que satisfacen y fa rgualdad en el trato de los destinatarios, ustiarios o beneﬂcranos
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Kl Segln los elementos citados, el objeto de las contrataciones promovidas para desarrollar

' proyectos de acceso universal, servicio universal y solidaridad; esta directamente relacionado

con &l interés publico de las comumdades mas necesitadas para que puedan tener acceso a

- servicios de telecomunicaciones de calidad y a precios asequibles; lo cual repercutira en el
desarroilo de las comunidades y sus pobladores y en la reduccion de la brecha digital.

Xl El artlculo 14 del" Manuaf de Compras del Ffde:comfso relacmnado con ias Amphacrones”
contractuales dispone:

“EI FJde:com.'tente antes o durante fa ejecuc.'dn de un contrato podran amphar unilateralmente sus
adqws.'c:ones Posterior a la efecucion conlractual hasta un 100% y durante un plazo de hasta 24 mesés,
~aplica, cuando exista acuerdo con el contratista de que mantiene al menos las mismas condiciones del
negocio anterior La ampliacién contractual aplica s;empre y cuando se mantengan al menos las mrsmas
condrcrones del negocro antenor ¢ bien se superen

XIH. La Direccién Generai de Fonatel, mediante el oficio N° 0095? SUTEL DGF-2016, anallzé la
. respectiva recomendacion de! Fideicomiso del Banco Nacional para la atencion de ta comunidad
de .Boca Tapada de P|tal {oficio DFE-268-2016 (UG -023-16) (Nl 01098 2016)) en el que se

g lndlc:d) que: :

La Umdad de Gestién reahzo los estudios de campo en la comunidad, evidenciando la necesldad de

serwc:fos e telecomunicaciones, - principalmente el acceso a intemet y verificando fa existencia de.

. infraestrucfura cercana que pudiera ser ulilizada para atenderia ya sea como nodo final de. acceso o
como parte del backhaul de la red.

Luego de Ios estud.'os de campo fa UG detennmo que la mfraes!ructura requerida para atende.r las
necesidades de acceso de la comunidad es una lorre y que ésta podria construirse con una ampliacion
de contrato de[ operador Claro, el cual es e gue tiene infraesiructura mas cercana a la comunidad, esa
infraestructura cercana es parte del proyecto que desarrolié en Culris de San Carlos. La lorre mas
“cercana se ubica en la comunidad.de Santa Rita de Cufris como se observa en la siguiente figura.
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F"’mr?@”!f: San Je‘&fk%

Ty Uy

#® Pt

SANTA RITA

Fia tAralia

I‘igux‘ﬁ 1 E‘»’iup:ﬁk de diﬁtfitcm ntendidcm e infﬂw%ructura det prnyegto de Sqn
Carlos « Zona Norge, ’Superiar o '
,S‘i‘uente' Umdud e (‘u‘s,tmn ”()1‘)

La uG procedfo a realrzar!os posrbles costos para mstalarmfraestmctura enla comunfdad Boca Tapada
y. determiné que el DPSU mdximo para la construccion de la forre requerida era de $370.000,00.
Posteriormente se le solicité a Claro una propuesta para la atencién de esa comunidad y el contratista
luego presentd una ofeita con un costo total de $139.701,64, un monfo que es el 55% menor de Io
estimado mrcra!mente por la UG ‘ .

Finalmente; Iuego del ahdlisis, el Fideicomiso a través de su UG recomienda proceder con la ampliacion
del contrato No.004-2014 para cumplir con el requetimiento dé coberiura de Boca Tapada y solicita al
Consejo de la Superintendencia de Telecomumcacrones fa autonzacron para confinuar con el proceso
de confeccion y f.'fma de adendum : :

Por tanto
| Se propone al consejo[sm]

1. Dar por rec:brdo y. conoc.'do el of icio NI 01098 2016 (DFE 258 201 6) Recomendac.rén del
" Fidsicomiso, donde se recomienda la amphacron del contrato. .
2. Proceder con la aut‘onzamén al Fideicomiso pa.ra la ampliacién del confrato correspondfente y fmna
. de la adenda. -
3. Comunicaral FIdGJCOR]ISO de! Banco Nacrona! "
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POR TANTO

De écuerdd con las anteriores consideraciones de hecho vy dérecho,' las . justificaoiones
correspondientes, el Manual de Compras del Fideicomiso y los oficios N> 00957-SUTEL-DGF-2016 de .
 la Direccion General de Fonatel y DFE-258-2016 (UG-023-16) (NI-01098-2016) del Banco Nacional,

R ~ EL CONSEJO DE LA _
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
-  RESUELVE:

PRIMERO: Acoger el 'infcirme;técn_ico de la Direccion General de Fonatel rendido mediante oficio 00957-
SUTEL-DGF-2018, dei 05 de febrero del 2018, relativo a la procedencia de la ampliacion del contrato. -
- No. 004-2014 por el monto de US$139.701,64 con la empresa 'CLA_RO CR Telecomunicaciones SA.

SEGUNDO: Autorizar al Banco Nacional de Costa Rica, en su calidad de fiduciario del Fideicomiso de
FONATEL; la ampliacion del contrato No. 004-2014 por el monto de US$139.701,64 con la empresa
CLARO .CR Telecomunicaciores S.A. con el fin de que se puedan brindar servicios de
telecomunicaciones a la comuhidad de Boca Tapada de Pital, segln las recomendaciones técnicas y

- legales invocadas en el presente acuerdo. Lo ‘anterior, tomando en cuenta el interés plblico gue

_ representa el proveer los servicios de telecomunicaciones a la comunidad de Boca Tapada de Pital,
segun la solicitud expresa realizada por miembros de la comunidad y la Defensorfa de Eos._Hab_itantes.

SEGUNDO: Notifiquese al B_anco Nacional de Costa Rica para que. realice Ibs tramites
correspondientes necesarios para ejecutar la ampliacion correspondiente. . ' '

TERCERO: Notificér_ el presente acuerdo a la Defensoria de los Hab@tantés.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ARTICULO 6 -

-?R(_:»'PUESTAS DE LA DIREGCION GENERAL DE CALIDAD

Carta de Compromiso de los operadores de telecomunicaciones moviles de Costa Rica para apoyar
iniclativas de proteccién contra robo de celulares, ' ‘

El sefior Camacho Mora presenta al Consejo la carta de compromiso suscrita por los operadores de
- telecomunicaciones méviles de Costa Rica, con el propésito de apoyar iniciativas de proteccion contra -

" Se da lectura al citado documento y el sefior Glenn Fallas Fallas explica que a paitir de lo dispuesto por el

Consejo mediante acuerdo 035-003-2016 de la sesion ordinaria 003-2018, celebrada el dia 20 de enero -
del 2016, se somete a conocimiento del Consejo el texto de la carta mencionada. '

_ Sefiala que Ié idéa-es que al presentar el'docum_éhto a conocimiento del Consejo, se detallen los términos
del documento suscrito por ta SUTEL. B : : : :

Interviene la sefiora Méndez Jiménez, quien se refiere al reforzamiento del blogueo de la base de datos a
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fin de cumplir los pi'opésitos del compromiso adquirido y sefiala la necesidad de hacer ver a los operadores
su deber de cumplir con la _responsabilidad adquirida.- '

Luégo de un intercambio de imprésiones sobre este tema y con base én la informacién expuesta por el
sefior Fallas Fallas, el Consejo acuerda por unanimidad: : C -

ACUERDO 020:008-2016

Dar por recibido, de conformidad con o dispuesto en el acuerdo 035-003-2016 de la sesion ordinaria 003-
2016 del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, celebrada el dia 20 de enero del-2016,
" el documento suscrito por el Presidente del Consejo de la SUTEL denominado “Carfa de compromiso de -
" los operadores de telecomunicaciones moviles de Costa Rica para apoyar iniciativas de proteccion contra .
robo de celutares y difusion de accesibilidad para usuarios con capacidades- diferentes”, a través del.
programa global denominado “Nos importa Costa Rica", de la Asociacion Mundial de Operadores Méviles
{GSMA). . ‘ S o = :
ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Dictamen técnico sobre archivo de la solicitud de‘pe'rmiso dé uso de frecuencias de la seffora

Saritza Gonzéalez Hernandez en la banda de 148 MHz a 174 MHz, - : ‘

De inmediato, el se'ﬁor' Camacho Mora somete a consideracion del Consejo el dictamen técﬁico sobre |a

solicitud de permiso de uso de frecuencias de la sefiora Saritza Gonzalez Herndndez en la banda de 148
“MHz 8 174 MHz. - ' o ‘ Lo -

‘Se da fectura al oficio 870-SUTEL-DGC-2016, del 02 de febrero del 2015, por el cual la Direccion General
"de Calidad presenta al Consejo el infq'rme téonico correspondiente. ' A

" El sefior Fallas Fallas brinda una explicacion sobre el particular, indica que la sefiora Gonzalez Hernandez
solicita el servicio para una red de taxis y menciona la imposiblidad de emitir un dictamen favorable debido
“a que los permisos de frecuencias son para fa autoprestacién de servicios y no para su. prestacion a ‘
terceros, dado que no es posible asignar las frecuencias a titulo personal, sino de la empresa a la que .

estan adscritos los taxis. R ' . ‘ '

Por lo anterior, sefiala que luego de los estudios efectuados y cuyos resultados se someten a conslderacion -
del Consejo en esta oportunidad, la recomendacion de la Direccién a su cargo es que se archive la presente
- solicitud, ' : s ' o

Cdn'o'c‘i'da la éolicitud y con-base en el informe técnico y la expiicacién_ del sefior FaﬂasFailas‘,'ei Consejo '
aprueba por unanimidgd: : ' : _ '

~ ACUERDO 021-008-2016 -

. En relacion con el oficio OF-GCP-2011-018 del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones
(en adelante MICITT), para que la Superintendencia de Telecomunicaciones {en adelante, SUTEL) remita -
al Poder Ejecutivo el estudio técnico y recomendacién correspondientes a la solicitud de la sefiora Saritza
Gonzalez Hernandez con cedula N° 5-0185-0456, ‘gque se tramita-en esta Superintendencia bajo el
expediente ER-01641-2012; el Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente: - :

" RESULTANDO: .
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1) Que en fecha 25 de enero del.2011, el MICITT presentd a la SUTEL el oficic por el cual solicita el
estudio técnico y la recomendacion correspondiente para tramitar la gestion antes indicada.

2)  Que esta Superintendencia solicito a la seflora Saritza Gonzélez Hernandez a través del oficio
-00035-SUTEL-DGC-2016 del 05 de enero.del 2016, la ampliacion de ‘Ia informlacién técnica

necesaria para la elaboraci()n‘de{.'dict_amen técnico correspondiente.

3) ' Que pés_e a que la SUTEL le comunico a. la sefiora Saritza Gonzalez Hernandez sobre el
requetimiento de informacién para’ dar continuidad con fa solicitud- de “frecuencias, - esta
Superintendencia no recibi6 respuesta de la parte interesada. ‘ : o

4) Que la Direccion General de Calidad, de conformidad con el Reglamento internc de organizacion y
: funciones de ta Aiitoridad Reguladora de los Servicios Plblicos y su érgano desconcentrado (RIOF),
realizé el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 870-SUTEL-DGC-2016 de fecha
02 de febrero del 2016. .~ e - . o

CONSIDERANDO:

L Que fa Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio

' _técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con'los articulos 59, 60, 73y

75 de la Ley de la Autoridad-Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593; articulos 1y 39 de

la Ley de Fortalecimiento 'y Modernizacion ~de - las. Entidades Publicas -del Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11,19, 26, 29, 30y 49 de'la Ley General de .

Telecomunicaciones, Ley N° 8642, - - -~ ’ ' ' '

L Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad
' Reguladora de los Servicios Publicos y- su ¢rgano’ desconcentrado (RIOF), -al Consejo le
coiresponde realizar el procedimiento y rendir los dictameries técnicos al Poder Ejecutivo; para el
_otorgamiento, la cesion, 1a prérroga, la caducidad y la extincion de tas concesiones y los permisos

_que se requieran para la opeéracion y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, asi como
-cualquier otro que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de
administrar y controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asl
“como a inspeccion, deteccion, identificacion y eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe

velar por que los recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no
discriminatoria, de manera tal que tengan-acceso todos los operadores y proveedores de redes y

servicios publicos de telecomunicaciones.

. Quede acuerdo al citado reglamento (RIOF) le corresponde a a Direccién General de Calidad, entre
- ofras funciones las siguientes: : o S "

*  Realizar la comprobacion técnica de las emisiones radioeléctricas, la inspeccion, deteccion, identificacion
"y eliminacién de las interferencias perjudiciales. : ' :

» Realizar los estudios técnicos necesariospara determinar la factibilidad “de! otorgamientd de las
concesiones de frecuencias para la operacion y explotacion de redes publicas de tetecomunicaciories, de
conformidad con el Plan nacional de desarrollo de las telecomunicaciones y las politicas sectoriales.

n Realizar los estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacion y renovacion dée permisos relacionados
" con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales, oficiales; seguridad, socorro
y emergencia. . _ : Ces : ' ' .

= Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobacion del uso eficiente del espactio
radioeléctrico, conforme a los' planes respectivos, incluyendo recomendar ‘al Consejo las acciones y
medidas a tomar a efectos de garantizar la debida administracion y control de estos recursos £5Cas0s.
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» Realizar las evaluaciones para recomendar ef otorgamiento y renovacion de las licencias para:
radioaficionados. ‘ ’

" Reallzar los estudlos técnicos proactlvos o requeridos para el planeamlento del'uso de Ias bandas del' :
: espectro

. Aud|tar ei cumpilmiento de jas condlcuones establecidas en los contratos de concesuén :

' Informar al poder ejecutwo sobre desacatos por parle de Ios concesmnanos para el establecamlento de
sanciones.

= Realizarla coordinacién internacional para el uso armonizado de] espectro radioeléctrico en las fronteras.

V. - Que para.el analisis vy estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestlén sol[cnada por. el |
‘ IVIICITT conviene extraer del informe técnico presentado mediante OfECIO 870-SUTEL- DGC 2016 de.
" la Dlrecmén General de Calidad, lo sugwente

™ : . . :
= Dar por recibido y acoger el presente dlctamen téenico  con .respecto al archive de fa soficitud de
"\ frecuencias a nombre de la seffora Saritza Gonza!ez Hemandez con cédula N° 5-01 85 0456, en vista de -

lo sefialado en el presente mforme

v Acfualizar las bases de dafos sobre los .vegrstros de asignacion del espectro radroeléc!nco para gue se

© ponsidere como dJspomb!e la frecuencia 155,9500 MHz, reservada por medio del permiso temporal de

instalacién y pruebas N* 413-02 CNR del 28 de junio de 2002 a nombre de la sefiora Santza Gonzélez
Hemandez con cedula N° 5- 01 85- 0456 o

] Fmalmente se recomrenda aprobar ia rem:s.'on del presente ofi cro al Poder Ejecutivo, Ministerio de
' Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (Dfreccrén de Concesrones y Normas en Telecomumcacrones
del Viceministerio de Te!ecomumcacrones) .

V... Queen vista de que ta mteresada no present() la mformamén sollcatada por la Supermtendenr;ia de

Telecomunicaciones y en virtud de lo establecido en los articulos 29 y 39 de la Ley 8220, Ley de

Ley de de Proteccion al Ciudadano del Exceso de Requisitos y Tramites Administrativos; el articulo

7 de la Ley 9097; Ley de Derecho de Peticién'y 264 de la Ley 6227, Ley General de la Administracién
Publlca lo'que corresponde es recomendar al Poder Ejecutwo el archivo de la gestion ‘

VI. . Que este Consejo hablendo analizado el referido informe e[aboracio por el eqmpo de Ia Dnrecmén. '
General de Calidad, estima . conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendamones al Poder EJeCUthO que a continuacién se indican y que se amplian en el informe
téchico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual "conforme con
los articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la. Admm:stracnén Publica debe mclulrse enel

' acto de comunlcamén del mismo.

POR'TANTO

De acuerdo con las anterlores consideraciones de hecho y derecho y lajustificacion correspondiente ¥ con

" fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8BGO, en la Ley de fa
Autoridad Regutadora de los Servicios Pliblicos; Ley N° 7693, en el Reglamento Interno de Organizacion |
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado y demés :
normatlva de desarrollo y de pertlnente ap!ucamén

: . EL CONSEJO DE LA
SUPERENTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
: RESUELVE

Plégi_na 45de 95 .




6.3,

No 34528

SESION ORDINARIA 008-2016
1‘1 de febrero del 2016

PRIMERO: Acoger el informe técnico de la Direccién General de Calidad rendido mediante oficio 00870-
SUTEL-DGC-20186, respecto al archivo de la solicitud de frecuencias a nombre de la sefiora Saritza
Gonzalez Hernéndez con cédula N° 5- 0185 0456, en vista de lo sefialado en el presente mforme

SEGUNDO: Recomendar al Poder EJecutlvo en cuanto a la gestion de la sefiora Saritza Gonzalez .
Hernandez con cédula N° 5-0185-0456, tramitada en el Poder Ejecutivo, Ministerio de Ciencia, Tecnologia
y Telecomunicaciones (Direccion de: Concesiones y Normas en Telecomunlcamones del Vlcemlmsterio de
Telecomumcamones) lo.siguiente:

a) Aprobar el archivo de la solicitud de frecuenctas anombre de la sefiora Saritza Gonzalez Hemandez, _
con cedula namero 5+ 0185 0456, en wsta de lo sefialado en el informe 00870- SUTEL DGC- 2016

b) - . Actualizar las bases de datos sobre Ios reglstros de amgnac:én del espectro radroeléctrlco para gque
' .se considere como disponible la frecuencia 156,9600 MHz, reservada por medio ‘del permiso -
temporal de instatacion y pruebas N° 413-02 CNR del 28.de j junio de 2002, a nombre de la sefiora
Sarltza Gonzalez Hernandez, con cedula N° 5- 0185 0456. .

ConSIderese para efectos de anahms y la tramltamén de la presente gestion, Ia totalldad del eslud[o en
dicho oficio, el cual se lncorpora como paite de la motlvamén del presente acuerdo. '

TERCERO Notifiquese ai Poder EjeCUthO Mmlsteno de Ciencia, Tecnotogla y Telecomumcamones

(Direccién de Goncesiones y Normas en Telecomunicaciones del Viceministerio de Telecomunicaciones) . -

y remitase c:opla al expediente ‘adiministrativo numero ER-01641-2012 de esta Supenntendenma

_ NOTI_F-IQ_UESE

Drctamen técnico sobre la solicitud de perm:so de uso de frecuencras de la empresa Los
Guardianes Cinco Estrellas, S A. enla banda de 225 MHz a 287 MHz

Segu:damente el sefior Camacho Mora hace del conommlento del Consejo el dactamen técmco presentado

por la Direccion General de Calidad, sobre la solicitud de permiso de uso de frecuencias de la empresa .

Los Guardianes Cinco Estreilas S Acen la banda de 225 MHz a 287 MHz.

Al respecto se da lectura al oﬁc;o 007‘17 SUTEL- DGC-2016, del 27 de enero dei 2018, por medio del cual
esa Direccion somete a consideracién del Consejo el cnterlo técnico correspondlente a la solicitud que se
_conoce en esta opoertunidad. - . _ :

£l sefior Fallas Faiias menciona los estudlos efectuados por la Dlrecmén a su cargo vy los resultados |
obtenidos de los mismios, con base en los cuales se determina que la solicitud cumple con los requisitos
establecidos en la normativa vigente sobre el partlcular porlo qua la recomendacuon 28 que ei Consejo
emita el respectlvo dlctamen . _ : _

En vista de la informacion def oficio 00717-SUTEL- DGC 2016 del 27 de enero del 2016 y la expllcamén
_ brmdada por el seftor Fdllas Fallas sobre el particular, el Consejo acuerda por unanimidad.

- ACUERDO 022 008-2016

En relacion . con e1 oﬂcro MICETT GNP- OF 310-2015 dei Mlmsterlo de Ciencia, Tecnologia vy
Telecomunicaciones {en adelante | MICITT), NI-10486-2015, para. que la Superintendencia de .
Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejgcutivo el estudio técriico'y recomendacion
correspondientes a la solicitud de la empresa Los Guardianes Cinco Estrellas, S. A., con cédula juridica 3-

© 101-059465, que se tramita en esta Superintendencia bajo el numero de exped:ente ER- 01046-2012 el
Consejo de esta Supermtendenma resuelve lo sngwente
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RESULTANDO:

I Que en fecha 28 de octubre del 2015, el MICITT presentd a la SUTEL el oficio MICITT-GNP-OF-
310-2015, por-el cual solicita el estudlo técnico y la recomendamén correspond|ente para tramitar la =
gestion antes |nd|cada : : :

Il Que la Direccidn General de Calldad de conformldad con el Reglamento interng de organizacion y
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF),
realizé el estudio técnico correspondlente incorporado en el oficio 00747- SUTEL-DGC- 2016 de
fecha 27 de enero del 2016, ' ,

comézDERANDO-

L Quela Supenntendencaa de Telecomumcamones tlene competencia para rendir el aguuente estudlo

: técnico 'y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60, 73 y
75delaleydela Autorldad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N°® 7593; articulos 1y 39 de
la Ley :de.. Forta!emm[ento y Modernizacién de las - Entidades Publlcas del Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1,.10, 11, 19, 286, 29 30y 49 de la Ley General de
Telecomumcac:lones Ley N® 8642

. -Que de conform{dad con el Reglamento tnterno de orgarizacion ¥ funcmnes de Ia Autorldad

" Reguladora de los Servicios - Publicos y. su argano  desconcentrado (RIOF), al Consejo le

" corresponde realizar el procedimiento:y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo; para el
'otorgamlento la cesion, la prorroga, la caducidad y la extincién de las concesiones 'y tos permisos -
que se requieran para la operacion y explotacion de redes pliblicas dé telecomunicaciones, asl como

cualquier otro que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como. funciones las de

" administrar y controlar el uso eficiente de! espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asl

como la inspeccién, déteccion, identificacién:y eliminacién de interferencias perjudiciales; y debe

. velar por gue los recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no

. discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos los operadores ¥ proveedores de redes y

servicios publicos de telecomumcac:ones . . .

Il Que de acuerdo at cltado reglamento (RIOF) le corresponde a Ia Dlrecmén Generai de Calldad entre‘
otras funcrones las sngulentes

] Reahzar la comprobacién técnlca de Ias emisiones radloe!ectrlcas la mspecc;on deteccmn identift camén
y elim;namén de Ias |nterferen0|as perjudm[ales . .

= Realizar los estudios 1écmcos necesarios para determinar la factibilidad del olorgam:entc de las
concesiones de frecuencias para ta operacion y explotacton de redes plblicas de telecomunicaciones, de
conformldad con el Plan nacmnal de desarrollo de las iefecomunmacmnes y Ias poht:cas sectoriales. -

= - Realizar los es:udlos técnicos para el olorgammnto adecuacion y renovactén de permisos re[acmnados
‘ con el uso de bandas de frecuencias que se clasaf ican como no comercrales oficiales, seguridad, $0COITo
y emergencia.

"« Realizar las tareas operatwas requendas para el control ¥y comprobacsén del uso eficiente del espectro
. radioelécirico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo las acciones y
medadas a tomar a efeclos de garanuzar la debida admlmstracmn y control de estos recursos escasos

. Reahzar las evaluacnones para recomendar e[ otorgamlenlo y renovacnon de las Ilcencras para
radioafi csonados .

" Reahzar los estudios técnicos proactwos o requeridos para el planeamlento dei uso de Ias baridas del '
" espectio.
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= Auditar el cumpIimiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesion.

»  Informar al poder ejecutivo sobre desacatos por parle de los concesionarios para el establecimiento de
sancionegs. _ .

“n. - Realizar la coordmactén |niernaolonal para el uso armonizado del espect{o radwetéctnco en Ias fronteras

V. | Que para el anéllsus y estudios correspondlentes a efectos de tramﬂar la gestién solicitada por eE '
MICITT, conviene extraer del informe técnico presentado medtante oficio 00717 SUTEL DGC 2016,
de [a Direccién General de Calidad, lo mgu:ente ‘

¢ ‘

. Dar por recibido y acoger el p.resente drctamen téenicd con respecito al otorgamrento de las frecuencias
TX 228,2875 MHz, RX 233,2875 MHz, TX 2283500 MHz y RX 233,3500 MHz (en modalidad de
repetidora) en el rango de 225 MHz a 287 MHz, para uso no comercial por parte de la empresa Los
Guardianes Cinco Estreﬂas S.A., con cédtila jundrca 341 01 059465, . .

. Sometera vanracron del Poder Ejecutivo la posibilidad de ulilizar la modulac:on analogica en Ia banda de
225 a 287 en aphcac;én defa excepc.'én d:spues!a enla not‘a CR 033 del Plan Nacional de Atiibucion de
Frecuencias. ‘ .

" Indrcar al Poder Ejecutwo que fa empresa Los Guardranes Gfgan!es de la Meirépoli S. A desistié del
criterio técnico emitido mediante. oficio N°® 7329-SUTEL-DGC-2014, segun documento rec.'brdo el 03 do
_ seliembre de 2015 en esta Supenntendencla . .

. Finalmente, se recomienda aprobarla remision de este dictamen tecmco al Pader Ejecutivo, Ministerio de
" - Ciencia, Tecnologla y Telecomunicaciones (Direccion de Concesrones y Nommas en Te!ecomumcac;ones .
def Vfcemmrsteno de Telecomunfcac.'ones)

- V. Que este Consejo habiendo anallzado el refendo informe elaborado por el eqmpo de Ia Direccion
' General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendacrones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en el informe -
técn:co discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme con
los articulos: 136 parrafo 2y 335 de la Ley General de Ia Admm:stramén Publ:ca debe incluirse en el .
acto de comunicacion del misma. : :

POR TANTO _

" De acuerdo con las anterjores cons:deramones de hechoy derecho yla ;ushftcaméﬂ correspondiente y con

‘fundamento en la Ley General de Telecomunijcaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento vy

Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en ia Ley de la

Autoridad Reguladora de los Servicios Pubhcos Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion

y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Ptiblicos y su 6rgano- desconcentrado Y demas
normatlva de desarrollo y de pertinente apiicamén

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE

PRIMERO Acoger el informe técmco de la Direccion General de Calidad rendido mediante- oficio 00717-
SUTEL-DGC-2018, de fecha 27 de enero del 2017, con respecto al otorgamiento de las frecuencias TX
228,2875 MHz, RX 233,2875 MHz, TX 228,3500 MHz y RX 233,3500 MHz (en modalidad de repetidora) |
en el rango de 225 Miiz'a 287 MHz, para uso no comercial por parte dela empresa Los Guardianes Ctnco
Estrellas S. A, con cédula juridica 3-101-059465,

SEGUNDO Recomendar al Poder EJecutNo en cuanto a la gestion dei oﬂcno MECITT-GNF’ OF 310 2015 :
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-.tramltada por el Mmlsteno de Ciencia, Tecnologlay Telecomunicaciones (MiCITT) lo siguiente:

a) Valorar la p05|bllldad de utilizar la modulacion analogica en la banda de 225 a 287, en aplicacion de
la-excepcion dispuesta en la nota CR 033 del Pian Nacional de Atribucién de Frecuencias, para el
otorgamiento de tas frecuencias TX 228,2875 MHz, RX 233,2875 MHz, TX 228,3500 MHz y RX
233,3500 MHz (en modalidad de repetidora) en ef rango de 225 MHz a 287 MHz, para uso no. -
comercial por parte de la empresa Los Guard[anes Cinco Estrellas S.A., con'cedula juridica 3-101-
059465, : : ‘

by 'ConSIderar gue la emprésa Los Guardianes Gigantes d'e‘ la Métrépoh S. A, demstré del criterio
* técnico emitido mediante oficio N* 7329-SUTEL-DGC- 2014, segln documento recibido el 03 de
setiembre de 2015 en esta Superintendencia.

‘ ""Conadérese para efectos de anlisis y la tramitacién de la presente gestion, la totalidad del estudio en

" dicho oficio, el cual se mcorpora como parte de la motivacion del presente acuerdo.-

'TERCERO Notifiquese al Vlcemlmster[o de Te!ecomuntcacrones del Mmlsterlo de C|encsa Tecnologla y .
TeIecomunlcamoneS y remltase cop!a al expedlente ER-01046-2012 de esta Supermtendenc;a

: NOTIFEQUESE

chtamen tecmco sobre la sohc:tud de permiso para uso de bandas especrales del serwc;o de
comumcac:on aerohdutica en Ios equ.rpos de radiocomunicacion de Nature Air, S. A. '

De inmediato, el sefior Camacho Mora presenta al CO[’ISG]O el dictamen técmco sobre la solicitud de

permiso. para uso de bandas especiales del servicio de comunicacion aeronautica en Ios equmos de

_ radlocomunscac;mn de Nature Air, S. A,

Se conoce sobre el tema el oﬁcm 00636 SUTEL-DGC 2018, del 25 de enero del 20186, por medio del cual
la Direccion General de Calidad presenta aI Consejo el respectwo criterio técnlco .

- El sefior Falias: Fallas exphca Ios detalles correspond;entes ala presente sohcntud y detalla los estudlos

: ‘tecn[cos efectuados por la Direccidn a su cargo y los resultados obtenidos de los mismos, con base en los
cuales se-determina gue la solicitud cumple con los requisitos establecidos sobre el particular, por'io que -
las fecomendacion es que ¢l Consejo emita el respectivo dictamen. T

" Discutido este asunto en vnsta de la informacién del oficio 00636 SUTEL DGC 20186, del 25 de ‘enero del
. 2016 y la explicacién del sefior Fallas Fallas sobre el partlcu_lar el Consejo resuelve de manera unanime:

ACUERDO 023-008-2016

En relaclon con el OfICIO MICITT- GNP OF-003-2016 del Ministerio de. C:enma Tecnologia vy

. Telecomunlcaciones {en ‘adelante MICITT), NI-00772-2016, para .que la Superintendencia . de
Telecomumcamones (en adelante, SUTEL) remita al. Poder Ejecutivo.el estudio técnico y recomendacion .
correspondlentes a la solicitud: de la empresa Nature Air, S. A., con cédula juridica 3-101-115787, que se
tramita en esta Superintendencia bajo el nimero de expedlente N0004-ERG-DTO-ER-00285- 2016 el
Consejo de esta Superintendencia, resueIVe lo S|gulente :

RESULTANDO

I © . Que en fecha 21 de enero del -2016,,ei MICITT presenté a IaVSUTEL‘ el oficio MICITT-GN P-OF-003-
20186, por el cual solicita el estudio técnico v la recomendacién correspondierite para tramitar la
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gestion antes ind’icada

Il Que la Direccion General de Calldad de conformldad con el Reglamento interno de organizacién y

" funciones de la Autoridad Reguladora de fos Servicios Publicos y su drgano desconcentrado (RIOF),

- realizd el estudio técnico correspondlente incorporado en el OﬂCIO 00636~ SUTEL DGC-2015, de
fecha 25 de enero del 2016. . .

CONSIDERANDO:

I Que la Super[ntendenma de Te[ecomumcacuones tiene competenc;la para rendlr el S|gunante estudio
" técnico y recomendaciones anté el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60, 73 y
75de la Ley de [a Autoridad Reguiadora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593; articutos 1 y 39 de -
la Ley 'de Fortalecimiento vy . Modernizacion® de las Entidades . Publicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10 11, 19,.26, 29, 30 y 49 de la Ley General de -
-Telecomumcacuones Ley N? 8642 ‘ : ¢

. - Que de conform|dad con el Reglamento mterno de orgamzacbn y funciones de la Autorrdad
. Reguladora de. los. Servicios Publicos y su érgano desconcentrado. (RIOF), al Consejo le -
‘corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictdmenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el
otorgamiento, la cesion, la prorroga,, ta caducidad 'y la extincion de las concasiones y los permisos
gue se requieran para Ia operacion y explotac;on de redés publicas de teIecomunicac:ones asicomo
cualguier -otro que_la tey indigue. Asimismo, el Consegjo tiene aS|gnado como funcicnes las de
~ administrary controtar el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asf
‘como 1a inspeccién, deteccion, identificacion y eliminacion de interferencias perjudiciales; y. debe
velar por que los recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no
discriminatoria, de manera tal que tengan acceso- todos fos operadores y proveedores de redes y
servicios pubhcos de telecomumcacnones

1N Que de acuerdo al cntado reglamento (RiOF) le corresponde a la Direccion General de Cahdad entre
otras funciones Eas siguientes:

. Realizar fa comp’robaci()n téenica de las emisiones fadioeléct'ripas, la inspeccion, deteccion,
identificacion y eliminacién de las interferencias perjudiciales. '

«  Realizar los estudlos técntcos necesarics para determinar la factibilidad de! otorgam|ent0 de las -
" . concesiones de frecuencias para la operacién y explotacion de redes pablicas de telecomunicaciones,
de conform1dad con el Plan nacmnal de desarrol!o de las te!ecomumcacmnes y las politicas sectoriales.

.« Realizar los esiudios técnicos para el otorgarmento adecuac:on y renovacién de perrmsos relacmnados
con e uso de bandas de frecuencias que se cIaSIﬁcan €OMo no comermales oficiales, segurldad socorro
¥ emergencna

= Realizarlas tareas operatlvas requendas para el control y comprobacmn del uso eficiente del espectio
radloeleolnco conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo fas' acciones 'y
medldas atomara efectos de garantizar la debida admlmstracmn y controt de estos recursos escasos.

*  Realizar las- evatuamones para recomendar el olorgalmento y renovaCtén de Ias I|cencras para
radioaficionados. . . .

»  Redlizar los estudios técnicos proactwos o requerldos para el planeam:ento del uso de Ias bandas del‘ ‘
aspectro,

»  Auditar el cumphmaento delas condlcnones establemdas en Ios contratos de concesion.

« ' Informar al pader ejecutlvo sobre desacatos por parte de Ios concesionarios para el establemmiento de
sancaones
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3 Reahzar la coordmacn’)n lntemamonal para el uso armonizado del espectro radioslécirico en las
fronteras

V. Que para el analisis y estudios correspondaentes a efectos de tramltar fa gestlon solicitada por el
© MICITT, conviene extraer del informe técnico presentado mediante OfICIO 00636 SUTEL DGC- 2016
de fa Dlreccmn General de Calidad, lo siguiente: _ .

_ () o
Se recom.'enda al COHSG}O dar por rec:bfdo y apmbar ol presente dictamen técnico con respecto al
otorganuenro del permiso para uso de bandas del servicio de comunicacién aeronautica en los cuatro
equipos de radiocomunicacion de la empresa Nature Air, 8. A., con cédula Juridica 3-101-115787, mismos
guie se descnben a contrnuacrdn . :

Tabla 3. Equtpos de radiocomunicacion d‘e la 'empresa Nature Air,'S. A,

BG armin ‘ 0000a136,9750 | 5 _

: N VT 118,0000 8 136,9750 |- .

TBGP | Bendixking | ¥ | 1osi0000a117.9500. T - | ]
S KY-196A | 118,0000 a 136,9750 ' 15 | 1.

Finalmente, se recomienda proceder con la remisién de este dictamen técnico af Poder Ejecutivo, Ministerio
de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (Direccién de Concesionesy Normas en Tefecomumcac:ones
del V:cemmrsteno de Tefecomunrcacmnes)

V. . Que este Consejo hablendo analizado el referzdo |nforme elaborado por el equnpo de la Dtrecclén -

3 ‘General ‘de Calidad, ‘estima_conveniente acoger el mismo, y eh consecuencia realizar las
recomendaciones at Poder Ejecutivo que a continuacién se indican y que se amplian en &l informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cuaf conforme con
los articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de a Admlmstramon Publica debe mclulrse en el
acto de comunlcamén dal mlsmo S

'POR TANTO

De acuerdo con las antertores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondlente y con
fundamento en la Ley General.de: Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y.
Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad. Reguladora de los Servicios Plblicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion
_y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publlcos y su Organo desconcentrado y demas
normativa de desarroﬂo y de pertmente aplicacion, : . .

" “EL CONSEJO DE LA '
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES -
' RESUELVE

PRIMERO: Acoger el informe técnico de la Direccion General de Calidad rendido mediante oficio 00636-
SUTEL-DGGC-2015, de fecha 25 de enero del 20186, con respecto al otorgamiento de permiso para'uso de
bandas del servicio de comunicacién aeronéutica en los equrpos de radlocomumoacuon de la empresa
Nature Air, S. A,, con cedula le‘ld[CEl 3-101- 115?87 -

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a la gestion del oficio MICITT-GNP-OF-003-20186,
tramltada por el Ministerio de Ciencia, Techologla y Telecomunicaciones (MICITT), lo siguiente:-
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a) Aprobar el otorgamiento del permiso para uso de bandas del servicio de comunicacion aeronautica
en los cuatro equipos de radiocomunicacion de la empresa Nature Air, S. A, con cédula jurldlca 3-
101 115787, mismos que se descrlben a continuacion: :

Tabl_a 3. Eqmpqs de radlocgmunicacmn dela empresa‘ Nature Air, S. A,

Garmin_ | GNS430W |- 118,0000 a 136,9750
. | . 18,0000 2 136,9750 _ S
THBGP | Bendix King KX-165 108,0000 a117,9500° 15 4o
| [TKYAgeA. | 11800002 136.9750 5 T

ConSIderese para’ efectos de analisis y la tramntacuﬁn de la presente gestlén Ia totahdad del estudio en
dicho oficio, el cual se tncorpora como parte de la motivacién del presente acuerdo

TERCERO Notlfiquese al Vlcem|msteno de Telecomumcamones del Mlnlsterlo de Ciencia, Tecnologla y
Telecomunicaciones y- rem!tase copia - al expedlente NOOO4 ERC- DTO ER-00285-2016, de esta :
Supenntendencaa .

NOTIFIQUESE

' 6.5. Dictamen técnico sobre la solicitud de permiso de uso de frecuencras de la empresa Bananera
C Calmda, S A. en la banda de 138 MHz a 1 74 MHz.

EI seﬁor Camacho Mora hace del conoc;mlento del Consejo el d1ctamen téonlco sobre la solicitud de
permiso de uso de frecuencias de la empresa Bananera Calinda, 8. A en la banda de 138 MHz a 174
MHz : . .

Se da lectura al oficic 00847-SUTEL- DGC-2016 del 01 de febrero del 2016 por medio del cual la Direcmén'
General de Calidad presenta para valorac:én del Consejo el dlctamen técnico que se lndlca

" El'sefior Fallas Fallas expllca la solicitud de renovacaén del titulo hablhtante conocado en esta ocasion y.
sefiala que se trata de dos repetldoras ubicadas en Guacimo.y Goicoechea, dos equrpos base en Guacimo
y.Montes de Oca, asi como dos equOS portétules .

- Se refiere a- Ios prlnclpales aspectos tecmcos contenidos en las tabtas que se presentan en esta

- oportunidad, asl como los estudios. efectuados por la Direccién a su cargo ¥ los resultados obtenidos de
los mismos, con base en los cuales se determina que’ Ia sohmtud se ajusta a lo que sobre el particular
establece la normativa vngente

Con base en lo anterior, senaia que la recomendacuén de la Dlrecmén asu cargo es que el Conse;o emita
el correspondiente dictamen. .

D{scutldo el tema a partlr dela mformaclén del OfiCIO 00847-SUTEL- DGC—2016 del 01 de febrero del 2016
.y la explicacion que sobre el partlcular brinda el sefior Fallas Fallas, el COI’ISE}O acuerda por unammldad

ACUERDO 024- 008- 2016

En relacion con &l oficio OF- GCP-2013 225 del Ministerio de Ciencia, Tecnologla y Telecomunicaciones
- (en adelante MIC!TT) Ni- 03944 2013 para que: la Superintendencia de Telecomunlcaciones (en adelante,
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SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio técnico y recomendacion correspondientes a la solicitud de la
empresa Bananera Calinda S.A. coh cédula juridica 3-101-123943, que se tramita en esta
Superintendencia bajo el nimero de expedlente ER-00528- 2012 el Consejo de esta Supermtendencna
resuelve lo SIgwente _

RESULTANDO'

. Que en fecha 28 de mayo det 2013 el MICITT presentb ala SUTEL el oficio OF- GCP 2013-225, por .
el cual solicita e! estudro técnico y la recomendacién correspondienite para tramitar la gestion antes
mdlcada

1. Que Ia Direccion, Generai de Calldad de conformidad con el Reglamento lnterno de orgamzacuﬁn y
" funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos y su érgano desconcentrado (RIOF),
réalizé el estudio técnico correspondlente mcorporado en el ofamo 00847-SUTEL-DGC-2016 de -
fecha 01 de febrero del 20186.. - _ '

’ C\ONSID'ERANDO'.

I Que la Supermtendencta de Telecomunlcaclones t[ene competenma para rendir el s1gusente estud:o
* " técnico y recomendaciones ante el Poder. Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60, 73 y
75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos, Ley N° 7593; articulos 1y 39 de
la Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las- Entidades Publicas ~del Sector
. Telecomunicaciones, Ley N° 8660, y articulos- 1, 10, 11, 19 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de

B Telecomunlcacrones Ley N°® 8642 :

.  Que-de conformsdad con el Reglamento mtemo de orgamzaolén y func:tones de la Autorldad
Reguladora. de los Servicios Plblicos y su érgano: desconcentrado (RIOF); al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el
otorgamiento, la cesion, la prorroga Jla caducidad y la extincion de las concesiones y los permisos

- que se requieran para Ia operacion y explotacién de redes publicas de telecomunicaciones, asi como
cualquier otro que la ley indigue. Asimismo, el Consejo’ tiene asignado como funciones las de
~administrar y controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi
como la inspeccion, deteccion, identificacion y eliminacién de interferencias perjudiciales; y debe -
~velar por que los recursos escasos se administren de-manera eficiente, oportuna, transparente'y no '
“discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y
servicios pub!:cos de telecomumcac:ones . :

M. Que dé acuerdo al citado reg!amento (RIOF) Ie corresponde a la Dlreccmn General de Ca!idad entre
o otras funmones Ias SIQulentes ' o

'« Realizarla comprobacmn técnica de las emisiones radloeiectrlcas Ia |nspecc10n detecmén identificacién
y eliminacion de las lnterferenmas perjudlcsales :

. 'Reallzar fos esludlos técmcos necesarios -para determmar la factibilidad del otorgam1ento de las
concesiones de frecuencias para la operacion y explotacion de redes publicas de telecomunicactones, de
conformidad con el Plan nacional de desarrollo de las telecomunicaciones y las politicas sectoriales

»  Realizar los esiud:os 1ecmcos para el otorgamlento adecuacnén y renovacién de permisos relacionados
con el uso de bandas de frecuenmas que se clas1ﬁcan como no comer01ales oficiales, segundad SOCOIro
y emergenma ‘ _ .

" Realizar las tareas operativas requeridas péra el co'ntrofy comprobacién del uso eficiente del espeélro

radiveléctrico, conforme ‘a los ‘planes respeclivos, incluyendo recomendar al Consejo las acciones y
* medidas a tomar a efecto$ de garantizar la debida administracion y control de estos recursos escasos.
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~ = Realizar las evaluaciones para recomendar el oforgamiento y renovacuon de las IicenCtas para
radioaficionados,

»  Realizar Ios estudlos técnicos proactivos o requendos para el planeamsento del uso dé Ias bandas dei
espectro

= Auditar el cumiplimiento de las condlcmnes estabiemdas en los coniratos de concesion, -

*  Informar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para al eslablemmlento de
sanc:tones ,

s “Realizar Ia coordinaclon lntemacaonal para el uso armonizado ciel espectro rad:oe1ectnco en ias fronteras

IV.  Que para el anéilSls y estudios correspondlentes a efectos de tramitar Ia gestlon solicitada por el
MICITT, conviene extraer del informe técnico presentado mediante oficio 00847-SUTEL- DGC 2016
de la Direccion Genera! de Cahdad Io stguzente

" ' '

Se recomienda al Consejo dar por recibido vy acoger el presente dictamen técnico con respegto ala
renovacion del titufo habilitante de las frecuancias TX 155,4000 MHz y RX 159,2000 MHz (en modalidad de
repetidora) en el rango de 138 MHz a 174 MHz, as.'gnadas mediante Acuerdo Ejecutivo N°® 388 MGP def 28
de mayo de 2008, para usono comerc;al por parte de la empresa Bananera Calmda S.A. con cédla ;urldfca
3-101-123843, L . .

Asimismo, se recomienda actualizar las bases de datos sobre los reg.vstros de asrgnac.'oh def especrro
radiosléctrico para que se conisideren como disponibles las frecuencias 240,2500 MHz y 244,5000 MHz
otorgadas mediante Actterdo Ejecuflvo N*18 del 18 de enero de 1994 a la empresa Bananera Calinda S.A.

Fma!mente ‘se recomienda aprobar la remision de este drc!amen téchico al Poder EjeCU!JVO Ministerio de
Ciencia, Techologla'y Telecomunicaciones (Direccion de Concesiones y- Normas en Télecomunicaciones
- def Vfcemimsfeno de Telecomumcacrones)

V." Que este Consejo habiendo anahzado el referldo informe elaborado por el equipo de la Dlreccnén
General de Calidad, estima’ conveniente acoger. el mismo; y. en consecuencia realizar. las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en el mforme‘ _ o
técnico discutido y que forma parte integral dé este acto administrativo, para lo cual coriforme con
los articulos 138 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Adm:nlstraclon Publlca debs incluirse en el
acto de comumcacmn del mismo. :

POR TANTO

'De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente y con
fundamento en la Ley. General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Léy de Fortalecimiento y
Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacién

y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios F’ubllcos y su érgano desconcentrado y demas
normativa de desarrollo y de pertlnente aphcacnén _ .

. EL CONSEJO DE LA
 SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
- RESUELVE -

PRIMERO Acoger el informe técnico de la Direcéién General de Calidad rendido medlante oficio 00847-
SUTEL-DGC:2016, de fecha 01 de febrero del 2016, con respecto a la renovacion del titulo habilitante de
las frecuencias TX 155,4000 MHz y RX 159,2000 MHz (en modalidad de repetidora) en el rango de 138 -

MHz a 174 MHz, asignadas mediante Acuerdo Ejecutivo N° 388 MGP del 28 de mayo de 2008, para uso.
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no comercial por parte della empresa Bananera Calinda S. A., con cédulajuridica 3-101-123943.

.SEGUN DO: Recomendar al Poder Ejecutlvo en cuanto a la gestion del oficio OF- -GCP-2013-225, tramltada

o por el Mlnasteno de Ciencia, Tecnologla ¥ Telecomumcacmnes (MICITT), lo S|gmente

- &) " Aprobar la rénovacion dei titulo habaittante de Ias frecuencnas TX 1554000 MHz y RX 159,2000 MHz

{en modaiidad de repetidora) en el rango de 138 MHz a 174 MHz, asignadas mediante Acuerdo
Ejecutivo N° 388 MGP del 28 de mayo de 2008, para uso no comercial por parte de la empresa
' Bananefa Calinda; S. A. con cédulajur;dlca 3-101- 123943

b) Actua!;zar las bases de datos sobre los registros de asignacion del espectro radioeléctrico para que
se consideren como disponibles las frecuencias 240,2500 MHz y 244,5000 MHz otorgadas mediante
Acuerdo Ejecutwo N 18 del 18 de enero de 1994 ala empresa Bananera Calmda S. A

Considérese para éfectos de anéhSIS y: Ia tramitacion de Ia presente gestron la totalidad del estudlo en
dicho oficio, el cual s¢ incorpora como parte de Ja motlvamén deI presente acuerdo.

TERCERO: Notlfiquese al Vncemlmsteno de Telecomunlcac:[ones del Ministerio de Ciencia, Tecnologla v
Telecomumcamones y remitase copia al expediente ER-00528-2012 de esta Supermtendenofa

" NOTIFEQUESE

‘ Dictamen. tecmco sobre el archtvo de la solicitiid de perm:so de uso de frecuenc:as de Ia empresa _ |
Serwc:os de Segundad Ef Halcén APJ LTDA., en la banda de 225 MHz a 287 MHz.

Para cantinuar, el sefior Camacho Mora somete a consnderac:on del Consejo el dlctamen técnlco sobre la,
solicitud de permiso de uso de frecuencias de la empresa Serwcnos de Segurldad El Halcén APJ, LTDA
en.la banda de 225 MHz a 287 MHz : . . .

Se tonoce sobre el particular el of:cto 01016- SUTEL DGC-2016 del 09 de febrero del 2016, por el cual la -
Direccién General de Calldad presenta para [a respectiva valoracién del Consejo el dtctamen técmco ‘
‘correspondlente ' , . o

El sefior Fallas Faltas se ref;ere a este casoy menmona la resérva vencida con.que cuenta la empresa, no
obstante sefiala que se solicitd a la empresa informacion adicional para continuar con el tramite respectivo
¥ no se recibio respuesta en el plazo otorgado, par lo que la recomendacn’)n de esa Direccion es proceder :

- con el archivo de fa solicitud. ‘ o _

© En vista de Ja informacion del oficio 01016- SUTEL DGC- 2016, del g9 de febrero del 2016 y la expllcac:ton" ‘
que sobre el particular brinda el seftor Fallas Fallas, el Consejo acuerda por unanimidad:
ACUERDO 025 008- 2016

En relac;én con €l OfiCIO OF- GCP 2011-548 del. Mmlster:o de Ciencia; Tecnologla y Telecomunlcacmnes

. (en adelante MICITT), Ni-03086-2011, para que fa Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante,

- SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio técnico y recomendacion correspondientes a la solicitud de fa
‘empresa Servicios de SegUrldad El Halcon APJ, Ltda.; con cédula juridica N° 3-102-452212, que se tramita -
en esta Superintendencia bajo el expediente 80169 ERC- DTO ER-01893-2012; el COHSGJO de esta
Supermtendenma resuelve o siguiente: : _

RESULTANDO:
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3 Que en fecha 26 de agosto del 2011, e.i MICITT présehtd a la SUTEL el oficio por el cual solicita el
estudio técnico y la recomendacion correspondiente para tramitar la gestion antes indicada.

. Que esta Supéhntende‘nma solicitd a la émpresa Servicios de Seguridad El Halcon APJ, Ltda. a
través de! oficio 00851-SUTEL-DGC-2016 del 25 de enero del 20186, la ampliacion de [a lnformamon :
L téomca necesaria para !a elaboramon de! dictamen técnico correspondiente.

M. Que pese a que Ia SUTEL le comumcé ala empresa Servicios de Segundad El Halcén APJ, Ltda.
sobre el requerimiento de informacién para dar continuidad con la sohcﬂud de frecuencias, esta
Supermtendencla no recibid respuesta de la parte mteresada

V. Que la Direccién General de Calldad de conformrdad con el Reglamento Interno de orgamzaczén y

. -funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su drgano desconcentrado (RIOF),
realizo el estudio técnico correspondiente mcorporado en el ofncno 01016-SUTEL-DGC-2016 de
fecha 09 de febrero de! 20186. .

CONSIDERANDO'

L. Quela SupenntendenCIa de Telecomunicaciones tiene competenma para rendlr el mgunente estudlo
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60, 73y .
75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7693; articulos 1y 39 de
la Ley de Fortalecimiento y . Modernizacion - de las ~ Entidades Publlcas del - Seclor
Telecomunicaciones, Ley N° 8660;y articulos 1, 10, 11, 19 26, 29 30 y 49 de la Ley General de
Telecomumcacwnes Ley N° 8642

i Que de conformidad con el Reglamento internc de organlzaczén y funciones de la Autoridad
' Reguladora’ de los Servicios Plblicos y su organo desconcentrado (RIOF), al ‘Consejo’ le
. . corresponde.realizar el procedlmlento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el

otorgamiento, la cesién, la prorroga, la caducidad y la extincién de las concesiones y los permisos
que se requieran para la operacion y explotacion de redes ptiblicas de telecomtinicaciones, asl como
_cualquier otro que la’ ley indique. Asimismo, el Consejo- tiene asagnado como funciones las de
\admmlstrar y controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radloeléctncas asli
como la 'inspeccién, deteccion, identificacion y eliminacién de interferencias perjudiciales; y debe
velar por que los recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no .
discriminatoria, dé manera tal que tengan acceso todos los operadores ¥ proveedores de redes y
servrc:ios publicos de telecomumcamones .

. Que de acuerdo al cltado reglamento (RIOF) le corresponde a Ia D:recmén General de Calidad, entre |
otras funciones Ias sngutentes : ,

'« Redlizarla comprobacién técnica delas emisiones rad[oeléctncas la tnspeccuon deteccion, identificacion _
.y eliminacion de las mlerferencaas perjudlmales

*  Realizar los estudios tecnicos necesarios para delermmar la factibilidad del otorgamiento de las
concesiones de frecuencias para la operacion y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, de
conformidad con el Plan nacional de desarrollo de las telecomunacactones y las politicas sectoriales.

» Realizar los estudios técmcos para el otorgan‘nento adecuacion y renovacién de permisos relamonados
con el-uso de bandas de freouenc;as que se clasifican como no comerciales, ofi ciales, segurldad S0COIT0
Y emergencna .

= Realizar. las tareas operatwas requendas para el control 'y comprobacion del uso efi clente del especiro
radioeléctrico, conforme .a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo las- acciones y
medidas a tomar a efectos de garantizar la debida administracién y control de estos recursos escasos.
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= . Realizar las evalvaciones para recomendar el otorgamaento y renovacion de las licencias para
radloaﬂmonados )

Ch Reahzar los esludios. técnlcos proactlvos 0 requerldos para ei pianeammnlo del uso” de las bandas del
i espectm

= Audllar él cumphmlenio de Ias condiciones. estabfemdas en fos contratos de concemén

= Informar al poder ejecutwo sobre desacatos por parte de los concesmnanos para el estabiemm:en!o de
. sanciones..

" Reahzar la coordmamon lnternacmnal para el uso armomzado del espectro radloe!éctrlco en las fronteras.

v, Que para el anahms y estudlos correspondlentes a efectos de tramitar la geshén soitc:tada por el
“MICITT, conviene extraer del informe técnico presentado mediante oficio 01016 SUTEL DGC-2016
de [a Direccion General de Calidad, lo suguaente

© |
T Dar’ por rec:b:do y acoger el pfesente dfctamen técmco con respecto al a.rchfvo de Ia solicitud de
- frecuencias a nombre de la empresa Servicios de Sequridad El-Halcon APJ Lida con cedula juridica N°

3-102-452212, en vista de lo sefalado en el presente mfonne '

LI Actuahzarlas bases de datos sobre jos reg:stros de asignacién del espectro radioeléctrico, par's que se

- gonsideren como disponibles fas frecuencias 257,7375 MHz y 252,8500 MHz, reservadas por medio del

permiso temporal de instafacion y priuebas N° 1271-07 CNR del 20 de julio de 2007, a nombre de la
empresa Servicios’ de Seguridad El Halcén APJ Ltda con cédula juridica N* 3-102-452212.

[ _Fmalmente, se recomienda aprobar la remision del presente oficio a.f Poder_ E,recunvo, ‘Ministerio dé_ .
Ciencia, Tecnologia 'y Telecomunicaciones ~ (Direccion  de Concesiones y ~.Normas en
‘ Telecomumcac;ones del Vrcemrmsteno de Te!ecomumcac:ones) :

V., Que en vista de que 1a mteresada no presento Ia informacion solicitada por fa Supermtendencna de
Telecomunicaciones y en virtud de 1o establecido en los articulos 29 y 39 de la Ley 8220.de
Proteccion al Ciudadano del Exceso de Requisitos y Tramites Administrativos; el articulo 7 de la Ley
9097, Ley de Derecho de Peticion y 264 de la Ley.6227, Ley General de la Admlnistracmﬁn Publica,

"o que corresponde es recomendar al Poder Ejecutivo el archivo de la gestlon o :

VI Que este.Consejo hablendo anahzado el referido informe elaborado por el equipo de la Direcgion

: General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y ‘en consecuencia. realizar las

recomendaciones al Poder Ej ecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en.ef informe

técnico discutido v que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme con

los articulos 136 parrafo 2 y'335 de la Ley General dela Admrmstramén Publlca debe incluirse en el
acto de comunicacion del mismo.

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho'y la justificacién corfespondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642, La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector. Telecomunicaciones, Ley N® 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7693, en el Reglamento Interno de Organizacion

.y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado y demés
normativa de desarrol!o y de pertmente apllcacuén ‘

. EL CONSEJO DE LA >
SUPERINTENDENC!A DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE: ‘
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PRIMERO: Acoger el informe téchico de la Direccion General de Calidad rendido mediante oficio 01016~
SUTEL- DGC 2018,

SEGUNDO: Rgcomendar al Poder EJecutlvo en cuanto a Ia gestion de Ia empresa Serwmos de Segundad :

" El Halcon APJ, Lida., con cédula juridica N° 3-102-452212, tramitada en el Poder Ejecutivo, Ministerio de -
Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (Direccion de Concesiones y Normas en Teiecomumcacmnes
del Viceministerio de Telecomun:cac:ones) lo siguiente: : : .

a) | Aprobar el archivo de la sohc;tud de frecuencias a nombre de la empresa Servicios de Segurldad El
"Halcon APJ, Lida., con cédula ;urid:oa N°® 3-102- 452212 en vista de lo sefialado en eI mforme 01016-
SUTEL DGC 2016 .

b) Actualizar Ias bases de datos sobre Ios reglstros de assgnacnén del espectro rad:oeléotnco para que
~ se consideren como disponibles las frecuencias 257,7375 MHz y 252,8500 MHz, reservadas por
medio del permiso temporal de instalacion y- pruebas N° 1271-07 CNR del 20 de julio de 2007, a
nombre de la empresa Servicios de Segundad EI Halcon APJ Ltda con cédula juridica N° 3- 102-
452212, .

Considérese para efectos de analisis y la tramitacion de la p'reéente gest'icbh, la totalidad del estudio en
- dichooficio el cua[ se inCorpora como parte de la motivacibn del presen’te acuerdo

,'TERCERO Notlﬁquese al Poder E;ecutlvo Mlnlsteno de Ciencia, Tecnologia y Telecomumcamones

- (Direccion de Concesiones y Normas en Telecomunicaciones del Viceministerio de Telecomunicaciones)
y ‘remitase copia’ al expediente admlmstratlvo numero S0169-ERC-DTO-ER-01893- 2012 de esta
Superintendencia. :

NOTIFIQUESE

.. Drctamen técnico sobre el archrvo de la sollc:tud de permiso’ de uso de frecuenc:as de la sefiora
Annie V:anney A!varado Cecrhano en !a banda de 148 MHz a 174 MHz.

.Para contmuar el seflor Camacho Mora presenta al Consejo el dlctamen ‘técnico sobre la solicitud de
permiso de uso de frecuencnas de la senora Annie Vlanney Alvarado Cecmano en la banda de 148 MHz a
174 MHz : o , A

Se da lectura al oficio 01002 SUTEL- DGC 2016, del 08 de febrero de! 2016 por medlo del cual la Dareccu‘)n -
o General de Calldad presenta al Conse;o eI dlctamen técnico respectlvo

“El'sefior Fallas Fallas menciona que se sometlo a estudlo la SOiiCItud conocida en esta oportunidad, dado

que se solicitd a la sefiora Alvarado Ceciliano informacion adicional para continuar con el respectivo

tramite, misma que no se recibié en el plazo otorgado, por lo que la recomendacion al Consejo es que
~ proceda con eI archivo de {a m1sma ' .

Analizado el caso, a partir de la informacién del oficio 01002-SUTEL-DGC- 2016 del 08 de febrero del 2016
y la expllcac:én brmdada por el sefior Fallas Fallas sobre el partlcutar el Consejo acuerda de manera
_ unanlme .

" ACUERDO 026- 008 2016
En’relacion con el oficio OF-GCP-2012-234 del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telét:omun'icéciones

" {énadelante MICITT), NI-02687-2012, para que la Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante,
SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio técnico y recomendacion correspondientes a la solicitud de la
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 sefiora Annie Vianney Alvarado Ceciliano con ¢édula de identidad N° 1-1160-0225, que se tramita en esta
Superintendencia bajo el expediente A0166-ERC-DTO-ER- 03209-2012; el .Consejo de esta
: Supenntenderzcta resuelve lo S|gulente . . .

RESULTANDO

l 'Que en fecha 23 de mayo del 2012, el MICITT presento a.la SUTEL el of:cro por &l cual soligita el
- estudio técnlco yla recomendacnon correspondlente para tramltar la gestion antes mdlcada

. Queesta Superintendencia solicité a la senora Annie Vianney Alvarado Ceciliano a través del ofrmo
. 00487-SUTEL-DGGC-2016 .del 19 de.enero-del 2016, la ampliacion de Ia informacion técnica’
- necesaria para la etaboracuén del dlctamen técmco correspondzente ’

. - ,Que pese aquela SUTEL le comunicd’ a la sefiora Annie V|anney Alvarado Cecmano sobre el -
requerimiento - de. informacién para dar continuidad” con. la solicitud . de frecuencras esta
- Superintendencia no recibio respuesta de ta parte mteresada :

V. . Que Ia Direccion General de Calidad, de conformldad conel Reglamento lnterno de organizacion y
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos y su érgano desconcentrado (RIOF),
realizd el estudio técnico correspondlente incorporado en el oficio’ 01002- SUTEL-DGC-2016 de
fecha 08 de febrero del 2016 :

CONSIDERANDO

I Que la Superintendencia de Telecomumcacnones tiene competenma para rendir el 3|gu1ente estudio
. técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60, 73'y
. 75 de la Ley de la Autoridad Regutadora de [os Servicios Publicos, Ley N° 7593; articulos 1.y 39 de
la Ley de Fortalecimiento .y Moderizacion de las Entidades Publicas. del Sector -
Telecomunicaciones, Ley N° 8680; y articulos 1,10, 11, 19, 26 29,.30 y 49 de la Ley General de
Telecomunlcamones Ley N° 8642 '

. © Que de conformldad con el Reglamento mterno de orgamzamén & funciones de la Autondad
- Reguladora de los Servicios Publicos y su- érgano desconcentrado (RIOF), al Consejo. le
* corresponde realizar el procedimiento y rendir fos dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, ‘para el
~ oftorgamiento, la cesion, la prorroga, la caducidad y la extincién de las concesiones y los permisos .
- Gue se requieran para ta opéracién y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, asi como.
cualquier otro que la'ley indique. Asimismo, el Corisejo tiene aS|gnado como funciones las de
administrar y controlar-el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asl
., como la inspeccion, deteccion, |dentif|cac:|c5n y eliminacién de interferencias perjudiciales; y debe
velar por que los récursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente ¥ ne
.- diseriminatoria, de manera fal que tengan acceso todos. Ios operadores y proveedores de redes y
SGI’VICIOS pubhcos de telecomumcamones

. Quedeacuerdo al citado reglamento (RIOF) le corresponde ala Dlrecmon General de Calldad entre ‘
' tras func;lones las 5|guientes ‘ .

' . Realizarla comprobacmn tecnlca de Ias emisiones rad:oeléctncas lai mspecmon deteccion, identif cacton
¥ ehm;nacrén de las mterferenclas perjudiciates.

# . Realizar los estudlos tecmcos necesanos para: determmar Ia factibilidad. del otorgamuanto de [as
concesiones de frecuencias para la operacion y explotacién de redes publicas de telecomuhicaciones, de
conformidad con el Plan naclonal de desarroilo de las telecomumcacmnes y las polmcas sectoriales.

* Realizar los estudlos teonlcos para el olorgamlento adecuaclon y renovacion de permiscs relacuonados ‘
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con el uso de bandas de frecuencuas que se clasifican como no comerciales, oficiales, seguridad, socorro
.y emergencia.

= Realizar las tareas operatwas requendas para el controi y comprobacmn del uso eficiente del espectro
radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar ab Consejo las acciones y
medidas a tomar a efectos de garantlzar la debida admmlstracmn y control de eslos recursos escasoes.

»  Realizar |as evaluaciones para recomendar el otorgamaento y renovamén de las Efcenmas para
radioaficionados. .

»  Realizar los estudios tecnicos’ proactwos 0 requendos para el planeam|ento del uso de las bandas del
espectro ‘ :

. Audltar el cumpllmtento de Ias condmaones establec:das en los contralos de concesmn

»- Informar al poder ‘ejecutivo sobre desacatos por parte de Ios conces:onarlos para el establemrmento de
sanc;ones - . :

. Reallzar la coordmaclén mlernamonal parael uso armomzado del espectro radmelectrlco en las fronteras

. Que para &l anéllsns y estudlos correspondlentes a efectos de tramltar Ia gestion sohcﬂada por el
_ MICITT, convlene extraer del informe técnico presentado medlante oficio 1002- SUTEL DGC-2018 -
o de Ia Direccion Generai de Calidad lo sigufente: :

)
» Dar por. recibido y acoger el presente dictamen’ técnico con respecto al archivo de fa- sohc:tud de .
frecuencias a nombré de la sefiora Annie Vianney Alvarado Cecmano con cédula de identidad N° 1-1160-
- 0225, en vista de lo sefialado en el presente informe. .

= Fmalmente se recomrenda aprobar la remrsxén dei presente oficio al Poder Ejecutfvo Ministerio de
" Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (D;recc:on de Concesrones y Nonnas en Tefecomunfcacronas.
del Vtcemrmsteno de Telecomunrcacrones } .

V.- Queen vista deque la mteresada no presenté la informacién solicitada por la. Superintendencia de
' Telecomunicaciones y en virtud de |o establecido en los articulos 29y 39 de la Ley 8220 de
Proteccion al Ciudadano del Exceso de Requisitos y Trémites Administrativos; ef articulo 7 dé la Ley
2097, Ley de Derecho de Peticion y 264 de la Ley 6227, Ley General de la Administracion Publica,

i [+] que corresponde es recomendar al Poder Ejecutivo el archivode la gestuén

vi. Que este Consejo hablendo analizado-el referldo informe elaborado por ol equipo de la Dlrecmén
General de Calidad, - estima conveniente acoger el mismo, y eh consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder E;ecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en el informe

" técnico dlscut1d0 y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme con
los articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Admtmstrac;én Pub!:ca debe incluirse en el
acto de comumcac;lén del mismo.

POR TANTO

De acuerdo con ias antenores consideraciones de hecho y derecho y Ia justlflcamén correSpond|ente y con
fundamento en la Ley General de’ Telecomunicagiones, ‘Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la’

. Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su organo desconcentrado y demas
normativa de desarrolio'y de pertmente aplicacion, :

"EL CONSEJO DE LA

- Pagina 60 de 95




Ne 34543

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

SESION ORDINARIA 008-2016
11 de febrero del 2016

SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO Acoger el mforme técmco de la Dtreccnén General de Calidad rendado mediante oficio 01002-
- SUTEL-DGC-2016, .

'SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutlvo en cuanto ala gestlén de la sefiora Annie Vianney Alvarado

" Ceciliano, con cédula de identidad N° 1-1160-0225, tramitada en &} Poder Ejecutivo, Ministerio de Ciencia,
Tecnologia y Telecomunicaciones (Direccion. de Concesrones y Normas en Telecomumcamones del
Vtcemlmsterlo de Te!ecomumcamones) lo siguiente: - :

1. Realizar Ias gestiones necesarias para que se proceda con el archivo de la sohcatud de la sefiora
"Annie Vianney Alvarado Ceciliano, con cédula-de identidad N° 1-1160-0225, eh cuyo caso, para
© efectos de proceder ségin corresponda y realizar los movimientos respectivos de archivo, solicite

remitir los actos formales mediante los cuales se resuelve el tramite en cuesttbn asl como los
insumos considerados para fa emision de dncho acto.

Considérese para efectos de analisis y ta tramltaclén de la presente gestion, !a totalidad de! estudio en
- dicho oficio, el cual se mcorpora como parte de Ia motivacion del presente acuerdo.

TERCERO: ‘Notifiguese al Poder E;ecutlvo Mmlsterio de Clenma Tecnologla ¥ Telecomuntcaouones
(Direccidn de Concesionesy Normas-en Telecomunicaciones del Viceministerio de Telecomumcacuones)
y. remitase copia a! expediente admmistratlvo numero AQ166-ERC- DTO ER- 03209 2012 'de esta
'Superintendenma ‘ . _

NOTIFIQUESE

.8. Dictamen técnico sobre él archivo de la solicitud de permiso de uso de frecuencras del sefior Juan
" Luis Viquez Chaves en la banda de 225 MHz a: 287 MHz :

: De mmedlato &l sefior Camacho Mora somete a con&deramén del Conse;o el d|ctamen técnico referente
a la solicitud de permiso de uso de frecuencnas del senor Juan Lu:s Viquez Chaves, en la banda de 225
MHz a 287 MHz .

Al respecto se conoce eI OfICIO 01000-SUTEL- DGC-2016 dei 08 de febrero del 2016, por medio det- cual
esa Direccu’)n presenta el respectivo eriterio técnico.

El sefior Fallas Fallas explica los detailes del caso ‘sefiala que el sefior Viquez Chaves presento la sohmtud -
- a titulo personal y se le requirio informacion ad[cmnal para continuar con los estudios respectivos y no fue -
recibidaenel plazo otorgado razon por la cual se recomlenda al Consejo ei archivo de la presente solrcntud

Analizado el ¢aso, en vista de la informacion dei of:c;o 01000-SUTEL- DGC—2016 'del 08 de febrero-del
_2016 yla exphcaclén del senor Fallas Fallas sobre el particular, el Consejo resuelve por unanimidad: '

ACUERDO 027-008-2016

En relacion con el oficio OF-GCP-2011-768 del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones

(en adelante MICITT), NI-04399-2011, para que la Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante,

SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estud|o técnico v recomendacion correspondientes a la solicitud del

sefior Juan Luis Viquez Chaves con cédula de identidad N? 2-0391-0463, que se tramita en esta

Superintendencia bajo el expediente V0122- ERC DTO-ER- 01869 2012 el Consejo de, esta
- Supermtendencna resuelve lo mgwente . -
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RESULTANDO:

L. . Queen fecha 11 de noviembre det 2011, el MICITT present6 a la SUTEL el oficio por el cual solicita.
el estudio técnico yla recomendacién correspcndiente para tramitar la gestién antes indicada.

I Que esta Supermtendencna solicité al seﬁor Juan Luis quuez Chaves a través del oﬁcao 00478-'
o SUTEL-DGC-20186 del 19 de enero del 20186, la ampliacién de la mformacuén técnica necesarla para
la-elaboracién del dictamen técnico correspondlente ,

. Que pese a que ta SUTEL le comunicd al sefor Viguez Chaves sobre el requerlmlento de
informacién para dar continuidad con la solicitud de frecuenc:as esta Supermtendenma no recsblo ‘
respuesta de la parte interesada. . '

. Que Ia Dwecc:én General de Calldad de conformidad con el Reglamento mterno de organizacion y
- funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su drgano desconcentrado (RIOF),
realizé. el estudio técnico correspondiente . mcorporado en el oficio 1000- SUTEL DGC-2016 de

fecha 08 de febrero del 2016 ‘ -

CONSIDERANDO

o Que ta Supermtendencua de Telecomumcacrones tlene competencia para rendir el SIgmente estudlo

. técnico.y recomendaciones ante el Poder Ejecutlvo de conformidad con los articulos 69, 60, 73 y-

- 75delaleyde la Autorsdad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7693; articulos 1y 39 de
la Ley de Fortalecimiento y Modernizacién de las  Entidades Publicas del - Sector
Telecomunicaciones, Ley N°.8660; y artlculos 1,10, 11, 19 28, 29, 30 y 49 de la’ Ley General de
Te!ecomumcacu)nes Ley N° 8642, ‘ . -

W Que de conformldad con el Reglamento mterno de organizacion y funcnones de la Autoridad
.Reguladora de .los Servicios Publicos  y 'su drgano “desconcentrado (RIOF),  al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el
otorgamlento la cesion,.la prorroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y los permisos
que se requieran parata ‘operacién y explotacion de redes plblicas de telecomunicaciones, asf como
cualguier otro que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene astgnado como funciones las de
admlmstrar y controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi

~ como la inspeccion, detecmén identificacion y eliminacién de interferencias perjudiciales; v debe

“velar por que los recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no
discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y ..
serwmos pubtlcos de tefecomumcauones

m. - Que de acuerdo al c:ltado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccion Generai de Candad entre -
: otras funciones las sngmentes :

. Realizar la COmprobacmn técnica de las emisiones radloeléctrlcas la inspeccion, deteccmn |dent|f cacion
y eI:mlnacnén de las mterferenc:as perjudiciales. ‘ .

= Realizar los ‘estudios lecmcos necesanos para determmar la facttbﬂldad del otorgamiento de Ias
concesiones de frecuencias para la operacion y explotacién de redes puiblicas de telecomunicaciones, de
conformldad con el Plan nacmnat de desarrollo de las telecomunicaciones y las politicas sectona!es o

*  -Realizar los estudlos tecmcos para el otorgamlento adecuamon ¥ renovacmn de permisos relacionados -
con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comermales oft cuales segurldad S0COITo
¥ emergenc:la

*~  Realizar Ias tareas operatwas requendas para el control y comprobacu‘:n del uso eficiente del espectro
radioeléctrico, conforme a los planes respectwos |ncluyendo recomendar al Consejo las acciories y
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medidas a tomar a efectos de garantizar la debida administracién y conirol de estos recursos escasos,

*  Realizar las evaluamones para recomendar el otorgam:ento y renovacion de las l|cenmas para
radloaf cionados.- . :

. ' Reahzar log estudtos tecnicos proactivos o requendos para el planeamlento del uso de las bandas del '
espectro . . . ¥

. Auduar el cumpllmlento de las condiciones establemdas en los contratos de concesuon

= Informar al poder e;ecutlvo sabre desacatos por parte de los concesionarios para el esiablecmuento de
sanciones.

= _ Realizar 1a'c'00denacic')n internacional para el uso armonizado del espectro radioe1éctrico.en las fronteras.

'IV._ "~ Que para ‘el analisis ¥ estudaos correspond|entes a efectos de tramltar la gestsén solicitada por el
MICITT, conviene extraer del informe técnico presentado medijante oﬂcno 01000- SUTEL DGC-2016
- dela Dlrecmén General de Catldad Io S|gu|ente

o |

= Dar por recibido y acoger el presente dictamen téomco con respecto al archivo de la- sohmtud de
frecuencias a nombre del seftor Juan Luis Viquez Chaves con cédufa ‘'de identidad N° 2-0391- 0463 en
'wsta de fo seﬁalado en el presente informe.

. : Actuahzar las bases de datos sobre los registros de asignacién del espectro radioelécliico, para que se - .
' - consideren como disponibles las frecuencias 260,8500 MHz y 265,8500 MHz, reservadas por medio del

permiso temporal de Instalacion y pruebas N° 711-02 CNR del 30 de octibre de 2002, a nombre dal

seffor Juan Luis Viquez Chaves con cédula e rden{.'dad N° 2-0391-0463. . '

. Fmalmente se recomienda aprobar la remision del presente oficio. al Poder Ejecunvo Mm:steno de -
Ciencia, Tecnologia 'y Telecomunicaciones {Direccion  de Concesrones y Normas en
Te!ecomumcac;ones def Vfcemmfsteno de Te!ecomunrcac:ones)

A Que en wsta de que la interesada no presenté 1a mformacuén sohc;tada por la Superintendencia de
‘ Telecomunicaciones y en viitud de lo establecido en en los articulos 29 y 39 de la Ley 8220 de
Proteccion al.Ciudadano del Exceso de Requisitos y Tramites Administrativos; el articulo 7 de la Ley
9097, Ley de Derecho de Peticién y 264 de la Ley 6227, Ley General de la Admlnlstramén Publica,
- lo que corresponde es recomendar at Poder Ejecutwo eI archlvo de la gestlén _

AR Que este Consejo habiendo analizado el 'refendo informe elaborado por el equipo de la Direccion
- General ‘de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaoiones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en el informe-
técnico discutido y que forma parie integral de este acto administrativo, para lo cual conforme con
fos articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Admlnlstrac;én F’ubhca debe incluirse en el .
acto de comumcacnén del mismo.- :

POR TANTO

De acuerdo con Ias anteriores conmderaolones de hecho y derecho y.la Justlﬂcamon correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642, La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector Teleoomumcacuones Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos, Ley N° 7593, en el Reglamento interno de Orgamzac:én
y Funciones de la Auteridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado y demas
normativa de desarrollo y de pertmente apllcamén ‘

EL CONSEJO DE LA
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SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Acoger el lnforme técnico de la Direccion General de Cahdad rendldo medtante oficio 01000-
SUTEL-DGC-20186, con respecto al archivo de la solicitud de frecuencias a nombre del sefior Juan Luis
Viquez Chaves con cédula de identidad N° 2 0391- -0463.

- SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutlvo en cuanto ala gestlon de del seﬁor Juan Lu:s Viguez Chaves
con cédula de identidad N® 2-0391-0463, tramitada en el Poder Ejecutivo, Ministerio de Ciencia, Tecnolog[a
y Telecomunicaciones (Direccidn de Concesnones y Normas en Telecomunicaciones del Viceministerio de
Telecomumcac:lones) Io S|gu1ente : :

a) . Autortzar el archlvo dela sohcntud de frecuenmas a nombre del sefiorJuan Luis Viquez Chaves, con
j _cedu[a de identidad N° 2:0391-0463, en vista de’ lo sefialado en el presente mforme

b) . Actualizar 1as bases de datos sobre los reglstros de a5|gna0|6n del espectro radtoe!éctnco para que:
se consideren como disponibles’ las frecuencias 260,8500 MHz y 265,8500 MHz, reservadas por
medio-del permiso temporal de instalacion y pruebas N° 711-02 CNR del 30 de octubre de 2002, a
nombre del seﬁor Juan Luis Viguez Chaves con cedula de identidad N" 2 0391-0463. :

ConSIdérese para efectos de analisis y Ia tramitacién de la presente gestlon la totalidad del estudlo en
dicho oficio, el cual se mcorpora como parte de la motwae:én del presente acuerdo. :

TERCERO: Nohf:quese al Poder E;eoutuvo Ministerio de Csen0|a Tecnologla ¥ Teiecomumcacaones
(Direccién de Concesiones y Normas en Telecomunicaciones del Viceministerio de Telecomunicaciones)
y remitase copia al expedlente admmlstratlvo nGmero V0122- ERC DTO-ER- 01669-2012 de esta
Supermtendenma A .

" NOTIFIQUESE

© ARTICULO 7
PROPUESTAS DE LA DllRE'CCION GENERAL oE MERCADOS

' Informe tecmco sobre Ia sohcrtud de autonzac:on presentada por F!ber to The Home FTTH S. A

Contlnua el sefior Camacho Mora, quien somete a consideracion del Consejo el mforme tecnico presentado
. por la Direccion General de Mercados para atender la solicitud de titu!o habllltante presentada por Fiber to
The Home FTTH, 8. A,

Sobre el partlcular se conoce el oficio 00906- SUTEL DGM-2016, del 04 de febrero del 2016 por medio

de! cual la Direccién General de Mercados presenta at Consejo el informe técnico correspondiente, ! cual

contiene los principales antecedentes del caso, el analisis de la solicitud por el fondo y por la forma, asl
© como las’ recomendacnones correspondlentes '

tnterwene el senor Walther Herrera Cantlllo quien brinda una exphcamén sobre ‘el particular y se reflere a
I6s estudios técnicos, econdmicos y juridicos efectuados por la Direccién a su cargo y los resultados
- obtenidos de los mismos, a partir de los cuales esa Direccion recomienda al Consejo proceder con' la
autorizacion correspondiente, en virtud de que la solicitud conomda en esta oportunidad se a]usta dloque
sobre el partmular establece la normatlva vigente. ‘
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En vista de la informacién del informe 00906-SUTEL-DGM-2016, del 04 de febrero del 2016 y la explicacion
que sobre el particutar brinda el seifor Herrera Cantillo, el Congejo acuerda por unanimidad:

ACUERDO 028 008- 2016

1. Dar por rec1b|do el oficio 00906-SUTEL- DGM-2016 del 04 de febrero del 2018, por medio de! cual
ta Direccion General de Mercados somete a consideracién del: Conhsejo el informe "técnico
présentado por la Direccion General de Mercados para atender la sohmtud de titulo habilitante
presentada por Fiber to The Home FTTH, S. A :

2. Aprobar- ia S|gusente reso|ucuon.
'RCS-032-2016 "
“SE OTORGA AUTORIZACION PARA BRINDAR EL SERVICIO DE TRANSFERENCIA DE DATOS-
EN LA MODALIDAD DE ACARREO DE DATOS DE CARACTER MAYORISTA POR MEDIO DE
-ENLACES DE FIBRA OPTICA A FIBER TO THE HOME FTTH COSTA RICA SOCIEDAD ANONIMA
CEDULA JURiDiGA NUMERO 3-101 699163”

EXPEDIENTE FO'!23-STT-AUT-0_2303'-2015 o

RESULTANDO

1. Que en fecha del 18 de noviembre de 2015, FIBER TO THE HOME FTTH SOCIEDAD ANONIMA

' entregd a ‘la Superintendencia de’ Telecomunicaciones; ‘una solicitud de titulo habilitante
(autonzamén) para prestar el servicio de transferencia de datos, en su madalidad acarreo de datos
dé caracter mayorista, segin consta en eI oﬂcao con numero de ingreso NI- 11322 2015 del 18 de
-novnembre del 2015.- ' : ‘ _

2. Que mediante oficio 08318 SUTEL- DGM 2015 del 27 de nowembre de 2015, la Direccion General:

" de Mercados previno a FIBER TO THE HOME FTTH SOCIEDAD ANONIMA para Ia presentacion

de la cédula de identidad del apoderado de la somedad sohcltante (ver folios 142 al 143 del
expediente admlmstratlvo)

3. Que én fecha del 04 de diciembre de 2015 FIBER TO THE -HOME FTTH SOCIEDAD ANONIMA
' mediante oficio sin numero de consecutivo (NI-11922-2015) entregd a la Superintendencia de
Telecomumcacuones respuesta ala prevenclén (ver folios 144 al 147 del expediente admlmstratlvo) '

4. Que mediante oficio 08837-SUTEL-DGM-2015, con fecha del 16 de nowembre de 2015 fa Direccion .
General de Mercados, notificé a FIBER TO THE HOME FTTH SOCIEDAD ANONIMA |Ia
~ admisibilidad de la solicitud de autorizacion presentada y se adjuntd el correspond|ente edicto de .
- ley para su publicacién en el Diario Oficial La Gaceta y en un diario de circulacion nacional, segun‘_
consta en los folios deI 149 al 187 del expediente admmlstratwo

5 Que tal y COMo se aprecia en ei folio 159 del expedlente administrativo, mediante NI- 00336- 2016
- se recibe por parte de la empresa copia de la pubhcamén del edicto de Eey, en el Diario Oficial La
Gaceta, N°4 el dia jueves 7 de enero del 2016

| 8. . Que tal y como se aprecna en el fO|IO 158 del expedlente admlmstratwo niediante NI-00336- 2016 ,
_se recipe por parte de la empresa copia de !a publicacion del edlcto de ley, en el en el periddico
Diario Extra el dia viernes 23 de d|0|embre del 2015. :

7 Que transcurrido el prlazq concedido en el edicto de ley publicado ‘pof' parte de la empresa, ningtn
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tercero presentéd objeciones o algtin tipo de oposicion a la solltud de autorizacion presentada por la
empresa FIBER TO THE HOME FTTH SOCIEDAD ANON!MA

8. Que en fecha del 2? de enero de 2016, med|ante el oficio 00738-SUTEL- DGM 2016, la Dlre0010n
‘ General de Mercados previene a la empresa FIBER TO THE HOME FTTH SOCIEDAD ANONIMA
sobre la necesidad de estar al d[a en sus obllgamones patrona[es ante la Caja Costamcense de
' Seguro Soc:tai .

9. Que en fecha del 28 de enero de 2016, ‘mediante oficio Ni- 1054 2016 el sohcutante remate
‘ ‘comprobante de. pago de sus cbligaciones patronales ante la Caja Costarricense de Seguro Social.

10.  Que por medio del oficio 906- SUTEL-DGM-2016 con fecha de 4 de febrero de 2016 !a Dwecmén
General de Mercados rindié su mforme técmco Juridlco y fmanmero

11,  Que se han reahzado las d:hgenmas necesarias para el dlctado de Ia presente resolucion.
CONSIDERANDO |

L Que el Artfculo 23 de la l.ey Genera| de Telecomunicaclones, Ley N° 8642 claramente estabiece
' (ue requeriran autorlzac:én las personas f!smas o] JUI’!dICaS que .

“a) Opereny. exploten redes pubilcas de telecomumcamones que no requleran uso del espectro '
radloeléotrlco

b) Prestenservicios de telecomunlcamones d[spomb!es al plblico por medio de redes pubhcas de
telecamunicaciones que no se encuehtren bajo su operacién o explotacion. -El titular de lared-
pt’lblica que se utilice para este fin, debera tener Ia concesiéh o autorizacién correspondiente.

c} Operen redes pnvadas de te!ecomunlcacnones que no requleran uso del espectro
* 'radloelectnco .

I Que el artlculo ‘43 del Reglamehto é la Ley General de- Teleb'omunicaciones establece q'ue las-
: autorizaciones se otorgaran por un periodo maximo de diez afios, prorrogable a sohmtud de parte,
por perlodos de cinco afos, hasta un mé)amo de tres prérrogas .

M. - Queel numeral 41 del Regla_mento ala Ley General de Teiecomunicaciones indica que: -

()

Dentro de los sesenta dias, contados a partir de fa fecha en que-se presentan las objecrones ta SUTEL

deberd emilir el acto final que atienda la solicitud de auterizacion y las objeciones presentadas. Mediante.
" resolucién razonada, fa SUTEL aprohard o rechazard la solicitud de autorizacién. Cuando la SUTEL ‘

apruebe la solicitud, en la resolucién correspondiente fyaré al sohc:ftante !as condicionés de fa autonzacrdn

Esta resoluc.'on f:;aré el dfmenstonannento de su wgencra .

V. Que el articulo 40 del Reglamento ala Ley General de Telecomumcao:ones establece que "las
: objeciones. deberan sustentarse en criterios técnicos que demuestren la incompatibilidad de la .
autorizacion sohmtada conlos requ15|tos y Ias normas técnlcas establecidas por la SUTEL (...)"

V. Cue de conformidad con. Ios articulos 75 y 76 dela Ley de la Autor;dad Reguladora de los Servicios.
Publicos; Ley N° 7693 v sus reformas, el 27, 46 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones y 74
del Reglamento a .la- Ley General de Telecomunicaciones, - la Superintendencia de

. Telecomunicaciones podré |mponer obllgac:lones alos operadores y proveedores de servicios de
‘ teIecomumcacuoneS S ‘
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VI.  Que la Ley General de Telecomumcacmnes la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Pablicos y el Reglamento de prestacion y calidad de los servicios establecen condiciones de calidad
minimas que deben cumplir las personas fisicas o juridicas, publicas o privadas, ‘nacionales ©
extranjeras, que operen redes publicas o presten servicios de telecomunicaciones dlspombles al
pubhco que se origlnen termmen o transiten porel temtorto nac10na| -

_ Vil Que de conformidad con. eE articulo 50 de la Ley General de Telecomumcacaones

“Las tarifas de los servicios de z‘e!ecomumcac;ones dJsponrbIes al publtco serén estabiecrdas mrcra.fmente
por la Sutsl, conforme a la metodologia de topes de precio o cualquier ofra que incentive fa competencia y.
la eficiencia en el‘uso de los recurses, de acuerdo con Ias hases, los procedimientos y la penodrmdad que
se defina regfamentanamente

. Cuando la Sutef determine, med:am‘e resolfucion motrvada que ex:sten las condiciones suﬁcrentes para
asegurar uria campelendia efectiva, los precros seran detennmados por los proveedores de los servicios de -
telecomumcacrones

" En caso de qiie la Sutel determine, mediante reso!uc.'on motrvada que las condfcrones de competencra
- efectiva en el mercado dejan de darse, deberd intervenir procedrendo a f}af fa tarifa, de actierdo con fo
esnpulado enef pnme: parrafo de este an‘rculo .

VIIl. - Que el numeral 62 de la Ley General de Teiecomumcamones yel 172 del Reglamento ala Ley
General de Telecomunicaciones establecen lo referente al canon de regulacion indicando que: “cada
operador de redes de telecomunicaciones y provesdor de servicios de telecomunicaciones, debers

_ pagar un Gnico cargé de regulacion anual.que se determinard de conformrdad con &l articulo 59 de
la Ley de la Autoridad Regtiadora de los Servicios Publicos, N° 7593, de 9 de agosto de 1996.. El
Estado velard por que ho se impongan cargas tributarias. Ef canon dotard de los recursos necesarios
para una administracion eficiente, anualmente deberén rendir cuentas del uso de récursos mediante
un informe que deberéd ser auditado”. Cabe aclarar que actualmente el numeral 59 corresponde al

82 de la Ley 7593 en virtud de reforma introducida por Ley 8660 del 8 de agosto del 2008 publlcada
en el Alcance 31 de la Gaceta 156 del 13 de agosto del 2008

X Que el articulo 82 de Ia Ley de la Autoridad Reguladora de los Ser\nc:los PUblicos Ley N°7593
establece gue para cada actividad regulada, la Autoridad Reguladora cobrara un canon consistente
_en un cargo anual, que se determinara asl: ‘&) La Auloridad Reguladora calcularé el canon de cada
aclividad, de acuerdo con el principio de servicio al costo y debera establecer un sistema de costeo
apropiado. para cada actividad regulada. b) Cuando la regulacion por ‘actividad involucre varias
“empresas, la distribucion del canon seguira criterios de proporcionalidad 'y equidad. (..)) La
Autoridad Reguladora determinarg los’ medios y procedrm.'entos adecuados para recaudar los
cénones aque se. refrere esfa Ley.”

X.  Quede conformldad con el articulo 39 de ta Ley N° 8642 todos los operadores y proveedores de
redes pablicas de telecomunicaciones deberan cancelar la contribucion espeCIaI parafiscal a
- FONATEL, con la finalidad de cumplir con los objetivos de acceso universal, servicio universal y
solidaridad, referidos en el articulo 32, de esta Ley. Esta contribucion sera determinada por el
" contribuyente por medio de una déclaracion jurada, que corresponde a un perfodo fiscal afio
" calendario: . Ei plazo para presentar la declaracion vence dos meses y quince dias naturales
- posteriores al cierre del respectivo pertodo fiscal. El pago de la contribucion se distribuira en cuatro
tractos equivalentes, pagaderos al dfa quince de los meses de’ marzo, junio, setiembre y diciembre
del'afio posterior al cierre del perfode fiscal que corresponda. La base imponible de esta contribucion
corresponde a los ingresos brutos abtenidos, directamente por la operacion de redes publicas de
telecomunicaciones o por proveer servicios de telecomunicaciones disponibles al publico. La tarifa:
sera fijada por la SUTEL a mas tardar el 30 de noviembre del perfodo fiscal respectivo. Dicha tarifa
‘podré ser fijada dentro de una banda con un minimo dé un uno coma cinco por ciento (1 5%} y un
maximo de un tres por clento (3%}; dicha fijacion se basaré en las metas eslimadas de los costos
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de los proyectos por ser ejecutados para el siguiente ejermmo presupuestano y en las metas de
ingresos estimados para dicho siguiente ejercicio, de conformidad con lo previsto en el articulo 33
de esta Ley. En el evento de que la Superintendencia no fije tarifa al venmmlento del plazo seﬁalado
se aphcaré ta tarifa aphcada al periodo fiscal inmediato anterior. - :

Xl .Que de conformidad con el articulo 64 de la Ley Géneral de Telecomumcaclones en caso de falta
de pago de fas contribuciones, los canones y las tasas establecidas en la presente Ley, se aplicaran
los intereses calculados de conformidad con el articulo 57 del Cédigo de Normas y Procedimientos
Tributarios. Se aplicara adicionalmente una multa por concepto de mora, equivalente a un cuatro
por ciento (4%) por cada mes o fraccion de mes transcurrldo desde el momento en que debid
sahsfacerse la obligacion hasta Ia fecha del pago efectivo,

Xl Que ademas de conformidad con el articulo 80 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los
. Servicios: PUblicos No. 7593, 149 y 150 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones
. es necesario inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones que la SUTEL administra, .
. diversa informacion referente a las empresas que obtengan concesiones y/o autorizaciones para la
operamén de las redes de telecomunicaciones 'y para la prestacion’ de los servicios de
telecomunicaciones y por lo tanto dicha informacion serd de carécter pubhco y podra ser accedlda .
por el publico general

Xl 'Que el articulo 42 del Reglamento a Ia Ley General de Telecomumcac;ones dispone que dentro de” -
los cinco dias naturales a la fecha de la emision de la resolucion que aprueba la autorizacion, la
SUTEL pubilcara un extracto de la mismaen eI diario oficial La Gaceta'y en el smo oficial electrénrco

“que tiene la SUTEL en la Internet. . _

XV, Que en relac:lon a la tarifa. apElcabIe al servicio sohcltado Ia empresa ‘debe a;ustarse alo fuado en el
pliego tarifario vigente, de acuerdo con lo dispuesto. por el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones en fa resolucion nimero RCS-615-2009 de las 10:45 horas del 18 de d|0|embre
del 2009, publncada en eI diario La Gaceta N° 31 de 15 febrero del 2010 ‘

"XV, Que de acuerdo al Informe Téchico de la Dlrech)n General de Mercados la empresa soltcntante
cumple con la capac;dad tecntca por lo que se concluyo que: '

“Una vez. va!orada la documen!amon técnica remitida por FTTH, Ja SUTEL verific que la empresa cumple
con los requisitos técnicos exigidos por el ordenamiento juridico y por la resolucién N° RCS-078-2015 de
las 15:20 horas del 6 de mayo del 2015, emitida por el Consejo de la SUTEL y publfcada en ol diario oficial
La Gaceta N° 103 de fecha 29 de mayo del 2015, En esta sentido, se expone a contmuamon ei analisis
efectuado y se rncluyen varios extractos de {a documentacion presen!‘ada ) '

I ‘ Descnpc:on de los servicios de te!ecomumcacrones para los cuales se sohcnta Ia autorizacion,

En ef escrito presentado por parte de Ia empresa vista al folio 02 del expedfente administrativo, se describe
puntuafmente lo siguiente:. : .

“El servicio de te!ecomumcac:ones para el que se soficita fa autonzacron os de TRANSFERENCIA DE
DATOS, EN SU MODALIDAD ACARREO DE DATOS DE CARACTER MAYORISTA

El tipo de red a fmplementar serd de FIBRA OPTICA punto a punto de acuerdo a las solicitudes que 86
vayan presentando . .

AI respec!o de las modahdades del servicio de. rransferenc.'a de dalos, la propia Resolucron del Conssjo
RCS-078-20185, aclara que para of caso de acarreo de dalos de cardcter mayorista, esta modalidad se uliliza
para describir el servicio que ofrece el operador de una red de telecomunicaciones que cuenta-con la
. capacidad de acarrear trafico de olros operadores.o proveedores. £n ofras palabras los servicios finales
‘son bnndados por otros proveedores, dado que, este acarreador arrienda una conexion Iogica o fisica de la
red que administra, con el f in de que ofios’ p:oveedores brmden serwcros de telécomunicaciones a sus
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usuarnos finales.

Adrc:onalmente en el folio 03 de !a solicitud, Ia empresa manifiesta que la planta extema de su red se
- basard en el despliegue de fibra dptica de lipo ADSS (All-Dielectric Self-Supporting por sus siglas en inglés),

lo cual significa que esta seccién de la red es inmune a interferencias de las redes eléctiicas con las cua!es

compamrfa !a infraestructura de soporle. .

‘Porlo tanto con base en la nomenclatura de, servicios que emplea Ia Direccion General de Mercados y tras
analizar la petitoria remilida por la émpresa, queda claro que FTTH soficita autofizacién para brindar el |
servicio de transferencia de datos, bajo la modalidad de acarreo de datos de carécler mayonsta por medio -
de enfaces de fibra optrca

i Descnpcron de las condrcrones comercrales bajo las cua!es se ofreceran a los clientes los
serwc:os de telecomumcacmnes para los cuales se solicita la autorrzacron

La empresa en su sohcrtud de autonzacrén sefiala que se pretende ofrecer el servicio de (ransferencra de
datos, bajo la modalidad de acarreo de datos de caracter mayorista. Se aclara que las larifas que adjunta
la empresa-en el folio 04 de su solicitud, en funcion de los anchos de banda ofrecidos, se ajustan afo
estipufado en el acuerdo 027-003- 201 4 del 15dé enero de 201 4, en cuanto alos :‘opes de precros maximos
aphcab.'es ’

EI modelo de negocro p!anteado por el so.'rcrtante esté4 orientado’ principalmente a orros operadores de
servicios de telecomuricaciones, a través de la provisiin del setvicio con base en la propia infraestructura
de red de FTTH, Sin embargo, dado que este modelo de negocio implica la celebracion de relaciones de
acceso con ofros operadores, se aclara que dicha émpresa deberd presentar para revision y aprobacion los
contratos de acceso e interconexion gie suscriba en el futuro, de conformidad con la normativa vigente.

—
—_"
-

Zonas 0 areas geografrcas de cobertura y p!azo estimado para Ia msta!ac-ron de equipos.

En referencia a la zona de cobertura pretendida para ef servicio de fransferencra de datos en la modalidad -
ya descrita, ‘segtn fa informacion presentada en los folios del 04 al 08, se determina que la zona de
cobertura geogréfica, prefendida por fa empresa, para esfe serwcro abarca las provincias ‘de A!ajuen'a :
Carlago, Heredia, San. José yeron

iv.. Capacrdades técnicas de los equrpos o “ ' o o N " ‘ -

Luego de revisarfa mfonnacrdn contenida en ef expediente administra nvo es ciiteric de !a Direccion General
de Mercados, que FTTH, ha stuministrado dalos:suficientes para corroborar las caracteristicas técnicas de
los enlaces a ulilizar para proveer el seivicio. Eslo se puede apreciar en primera instancia-en folios del 14
al 126 del expediente administrativo, donde de manera.general, la empresa presenta los datos de fabrica e
instatacion de los elementos de transmision a uiilizar, Cabe sefialar que con base en ef modelo de negocio
descnto por el solicitante, cada cliente serfa responsable deilurninar los énfaces de fibra dptica, arrendados,
con sus- propios equipos; en viftud de esto, FTTH no aporta informacion referente a otros equrpos o]
3 elementos d.'ferentes a los cables de fibra op!rca y distribuidores éptrcos que proveeré '

Al respecto de estos elementos la empresa man.'f esta que st rnfraestmc!ura se compondra de cables de .
fibra optica para montaje agreo de fipo aulo-soportado con capacidad para ser instalada en vanos de hasta
120 m de distancia entre elementos soportantes. £n lo referente a la cantidad de hilos de fibra de cada uno -
de estos cab!es fa misma serd de 36, 72 0 144 coh el fin de adecuarse’ a Ias necesrdades de cada chente

V. Dragrama de red para cada serwc:o sohcrtado

En relacion con el dragrama de red solicitado para la prestacion del servicio de transferencia de datos en fa
. modalidad mencionada, es criterio de esta Supenntendencia que-la itegridad de la informacién
© suministrada porla empresa conllene las caracteristicas técnicas necesarias, sin embargo, es clara que en
virtud del modelo de negocio planteado (arrendamiento de enlaces de “fibra oscura”) no es posible obtener
una representacion fopolbgica de la red, dado que esta se conformara a través de enlaces independientes
entre si, los cuales se desplegaran en las zonas descritas en el punto fii, en funcién de fa demanda de sus
potencrales chenfes ‘
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vi. Informacién relacionada con el modelo de negocio de los servicios de telecomunicaciones
especificos para los ¢cuales se solicita la autorizacién en cuanto a: atencion al cliente, atencion
do aven’as y mantenimiento de la red. :

Se apredia en el fofio 12 del expedients admmrstranvo los puntos generales que la empresa contempla en
su modelo de negocro resumiendo informacion relacionada con’ Ios setvicios de atencron al chente la
atencion de averias y el mantenimiento de red .

‘ En cuanto al servicio de Atencidn al leente la empresa indica que contaré con un centro de at‘enc:én ef
-gual; los usuarios podran acceder via telefénrca (6251-6088} o por medio de un correo electrénrco que se
habmtaré a taf efacto.

Con respecto al servicio de Atenc:én de Avenas af Jgua! que en el caso anferior, sus clientes podran generar

" sus reporles via telefonfca (7280-8602 y 6056- 3984) dJrectamente con los mgenreros a cargo de esta‘
funcion.

" Encuanto al apartado de Maritenimiento de Ia Red eh Ios casos de mantemmrento prevenf:vo amphacron
o mejoras de la red que Jmplfquen fa indisponibilidad total o parcial de los servicios, se nofificard a esla

" Supernntendencia de provio a su ejecucion. Se aclara que las fabores de manfenimienio se deberdn ejecutar
en dias -y horas donde la afectamén de los servicios sea minimna, considerando factores - climaticos,
ambientales y de segundad

Cabe seﬁalarque Io antenordebera ser amphado po; parte de fa empresa v debera manifestarse claramente
en los contratos que esta celebre con sus polenciales clientes, en atencion a o que se fndlca en ef articuo
21 inciso 10 del Reglamento del Regrmen de Proteccfon al Usuario Frnal de . !os Se.rwc.'os de _ -
Te!ecomun.'cac.'ones . : :

XVI. Que de acuerdo -al Informe Técnico de la Dwecmén General de Mercados, la empresa sohcﬂante
‘ cumple con la capamdad fmanciera por lo que se concluyo que

: Luego de valdrar [a documentac.ron financiera propomronada por FTTH, se consrdera que fa empresa
cumple con lo exigido por la resolucién del Consejo de fa SUTEL nimero RCS-078-2015 de las 2:25 horas
del 30 de noviembre de 2009..En este sentido, se expone a continuacion el analisis efectuado.

i. = Acreditaria capacidad financiera relacionada con los servicios que sé pretende atitorizar, Para
ello deberé aportar los estados financieros certificados del solicitahte o en su defecto un estidio
de factibilidad financiera del proyecto de telecomunicaciones especifico, que mcluya cada una
de Ios servicios de telecomumcac:ones que se pretende se autoncen.

Pa.ra acred:taf fa capacidad ﬁnanc:era relacionada con fos servicios que se pretende atitorizar, FTTH aporia

una proyeccion financiera de los ingresos y egresos de efective asociados con el proyecto de inversion gue

implica la prestacron de servicio de Transferencia de Datos, én su madalidad acarreo de dafos de cardacler
: mayonsta -para el Cuaf fa sofrcrtado autonzacrén ala SUTEL

Respecto a fa informacidn presen!a da por ef sohc;tan!e puede indicarse gue el objetivo de FTTH és ﬁnanmar
tanto con recursos aportados por fos socios como con un préstamo extemo, la respecliva inversién inicial y

" Jos costos de operacion.y adminisirativos correspondientes a los primeros -meses de operacion, en los
cuales las ventas-del servicio se estimia resulten insuficientes para la cobertura de dichos costos. Una vez
que se la empresa cuente con.una red instalada que fe pemita cubrir su &réa geogréfica abjetivo, FTTH
estima que dispondrd de un nimero suficiente de clientes que le pemitan cubrir tanto los citados costos .
operatfvos como generar un excedento, con ef cual recuperar paufatmamente Ia mversron inicial a realizar,

La proyeccron de ingresos 'y egresos presentada por FTTH ss indicativa de que, durante su primer afio de
operaciones, la empresa dispondria de-un flufo de efectivo positivo, es decir que los ingresos generados
por la venta de servicios aunados a ios aportes de capital que se efecttien, serian suficlentes para cubrir
los costos de inversion y los respectivos coslos de operacion asoorados coh la prestacion de es0s servicios,
Incluyendo las obligaciones derivadas dal crédito solicitado.  En ef caso de los cuatro afios siguientes,
también incluidos dentro def fltfo, Ias cifras resultanres ewdenc;an la presercia de excedentes s:gnrﬂcatrvos
de efectivo.
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Partiendo de los stipuestos planteados poria empresa y por ende de los resultados finahcieros proyectados
deiivados de tales supuestos, que evidencian que el proyecto de inversion presentando por FTTH es

. rentable, resulta recomendable que el Consejo de esta Superintendencia puede proceder a aprobar fa
solicitud de autorizacion p!anteada por dicho operador ‘

XV, Que de acuerdo con el Informe Técnico de ta Direccién General de Mercados Ia sohcltante cumple '
con la capacidad juridica, dado que: luego de verificar ios presupuestos JL[I’id]COS y de hecho
correspondlentes se concluyé que: o ‘

“Del analrs:s de fondo realizado de a ‘totalidad de folios que infegran el expediente administralive, se -
comprueba que FTTH cumple con los reqursrtos juridicos exigidos por el ordenamrento jurfdrco seglin se .
expone a continuacion:

a) FTTH entrego a la Supenntendencra de Te!ecomumcactones una solicitud de !Itulo hab:htante

(autorizacion) para prestar el servicio de transferencia de datos en la modalidad de acarreo de datos de

. caracler mayorista por medio de enlaces de fibra éplica, segtn consta en el documento con nimero o'e
ingreso NI-11322-2015, visible a folios 02 al 141 de! expedtente administrativo,

b)- La, soltcrtud fue presentada en idioma espafiol y conforme al Sistema Infemacional de Unidades a'e'
Medrdas (Ley-5292 del 9 de agos!o de 1973y su Reglamento) .

c) Ef sohcn‘ante se rdennfrcé como FIBER TO THE HOME FTTH SOC.‘EDAD ANONIMA cédula juridica ,
ntimero 3-101-699163, cuyo representante legal con facuitad de apoderado generalfsimo sin limite de. - . L
 suma es Hayro Antonio Beflo Palma, portador de la cédula de identidad nimero 5-0341-0777. Lo antefior
. fue varificado mediante ceitificacién expedida por el Registro Nacional segiin consta en folios 135y 136
del expedlente administrativo. Esta certificacion fue emilida dentro de los tres meses anteriores, a fa
fecha en que la solicitud de avtorizacion fue presenrada ante esta Superintendencia, Asimismo, sefialan,
‘el correo eleclrénico ventasfithi@amail, £0i1, Como medro para la recepc.'on de nohf icaciones.

d) La sohcrtud fue firmada por Hayro Antonio Bello Palma representante fegal de FTTH Su firma se
- encuentra au!entrcada segln consta a fo.'fo 132 def expedrente adnnmsiratrvo

&) La empresa solicitante aporté copia de a cédula de :dentfdad de su representante Iegal segun consta
en folios 146 y 147 del expedrente admmrstraﬁvo .

f) .Iguafmente el mteresado adjunfé la dec}aracron jurada en donde se hace constar que FTTH (i) corioce
las condiciones establecidas para-la operacitn y explotacion de rédes y la prestacién de los seivicios
de telecomunicaciones y (i) coroce y se compromste expresamente a cumplir ordenamiento jurfdico,

" requlaciones, directrices, normativa y dems disposiciones vigentes en materia de telecormunicaciones.
Esta declaracion jurada fue oforgada ante Nofano Pubhco segun consta al fof:o 139 del expea':snte
admrmsfratfvo o : .

h g) Segun consta en !os folio 14 1 y1 63 def expedfente admmrsirahvo F TTH se encuentra registradlo como
 patrono activo ante la Caja Costarricense del Seguro Social y esta al dia con todas sus obligaciones
: ante esta Institucion.” .

XVHI Que finalmente vy de acuerdo con ei citado Informe Técn:co una vez: anallzada !a sohcnud de
autorizacion presentada por FIBERTQ THE HOME FTTH SOCIEDAD ANONIMA, se puede concluir
que esta se ajusta a los requerimlentos legales y. reglamentarios-al procedimiento administrativo
correspondiente, segun’ la resolucion del Consejo de la SUTEL RCS 078-201% de las 15 20 horas
del 6 de. mayo de 2015

XIX. Que la empresa FlBER TO THE HOME FTTH SOCIEDAD ANON!MA posee las capamdades

© técnicas para poder desarrollar e |mplementar la arguitectura vy topologia de red, asi como las

condiciones para brindar mantenimiento y servicios de calidad a los usuarios seg(in el ordenamiento
juridico VIQente para los servicios sobre los que solicita autorlzacmn :

XX Que en consecuenc:la este Consejo acoge ia recomendacu&n contenlda en el mforme técmco 906~
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SUTEL-DGM-2016 con fecha de 4 de enero de 2016, para lo cual procede autorizar a FIBER TO
“THE HOME FTTH SOCIEDAD ANONIMA, cédula juridica 3-101-699163, para brindar el servicio de
transferencia de datos en Ja modalidad de acarreo de datos de caracter mayorista por medlo de
enlaces de ﬂbra Optica respetando la normativa y fas d:sposmlones regulatorlas wgentes

XX1. . Que de conformldad con los anteriores resultandos y conSIderandos ests Consejo en uso de las
B -competenc;as que tiene atribuidas para el ejercmio de sus funcnones _

POR TANTO

Con fundamento enialey General de Telecomunlcac:ones ley 8642 y su reglamento Ley de a Autorldad_
“Reguladora, de los Servicios Publicos, ley 7593; Ley Generat de'la Admlmstracbn Publica, ley 6227, y
-~ demas normatwa de genera{ y pertlnente aphcacnén . _

. EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUN!CACIONES
"~ RESUELVE:

1.  Otorgar. autorlzamén a la. empresa FIBER TO THE HOME FTTH SOCIEDAD ANONIMA cedula '
- juridica nimero 3-101-699163, por un perlodo de diez afios a partir de la notificacion de la presente
resolucion, para la operacion de una red plblica de telecomunicaciones para Ia prestac@n de los -
s:gulentes servicios de telecomumcacmnes dtsponlbles al publico:

Transferenma de Datos bajo la modalldad de acarreo de datos de carécter mayorlsta por
medlo de enlaces de f|bra optica. :

2. Indlcar a FIBER TO THE HOME FTTH SOCIEDAD ANONIMA que conforme a las disposiciones
del Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al Usuario y el Reglamento de Prestacion de
Calidad de los Servicios, debera cumplir con el procedimiento. de homologacion de sus equupos‘
terminales, de previo a prestar Ios servicios de teiecomumcacrones dlsponlbles al publlco

3. Apercnbsr a FIBER TO THE HOME FTTH SOCIEDAD ANONlMA que para: cualguier tramite u
~ operacion que impligue la transferencna de activos, clientes, o bien, cualguier acuerdo que implique
algun tipo de alianza, fusién o concentracién con otra empresa que cuente con un titulo habilitante,
debera cumplir con el procedimiento establecido en’ el articulo 56 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley 8642 y en el Reglamento sobre el Régimen de Competencia en
Telecomunlcaclones :

4, _Aperc&blr a FIBER TO THE HOME FTTH SOCIEDAD ANONIMA que cualqwer ampliacion de.”

: servicios o zonas de cobertura debe ser.noftificada a la SUTEL para su respectivo tramite’ de
inscripcion el Registro Nacional de Telecomunicaciones. Astmlsmo en’'caso de que la empresa’
ofrezca servicios mediante otro tipo de red o' modalidad debera rematlr ala SUTEL la mformacrén
técnica deflnlda en la resolucion RCS-078-2015. :

5 lndlcar ala empresa dutorizada que podra ampliar la oferta de servicios de telecomunicaciones -
informando previamente a la Superintendencia de Telecomunicaciones, conforme con e! articulo 27
de la Ley N° 8642, quien en un plazo de quince dias habiles efectuara los ajustes necesarios a fin
de que estos servicios cumplan con lo dispuesto en dicha ley. En este sentido, se hace constar que

‘al-dfa de hoy y para efectos del-Registro Nacional de Telecomunicaciones, FIBER TO THE HOME
FTTH SOCIEDAD ANONIMA prestaréa el servicio de Transferencia de Datos en las modalidades de
Enlaces Inaldmbricos Punto a Punto y Lineas Arrendadas Establecer. como conducuones de la
-autorizacion las S|gwentes _ .

PRIMERO.- Sobre Ias zonas .0 é‘r'eas. ge‘ogra'ﬁcas:'ia empresa FIBER TO THEHOME FTTH
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SOCIEDAD ANONIMA cédula juridica nimero 3-101-699163, podra brindar el servicio™ de
Transferencia de. Datos en la modalidad de acarreo de datos de caracter mayorista por medio de
~enlaces de fibra optica en las provmc:as de Alajueta Cartago Heredla San Jose y Limdn.

.SEGUNDO Scbre las tanfas La empresa FIBER TO THE HOME FTTH SOCIEDAD ANONIMA
debera ajustar sus tarifas de servicios de telecomunlcaczones al Régimen Tarlfano que establezca
Ja SUTEL . :

TERCERO. Sobre las obligaciones en particular: sin perjuicio de cualesquiera otras obligaciones .
impuestas bajo la Ley General de Telecomunicaciones.o cualesquiera otras disposiciones legales o
reglamentarias, u otras obligaciones contraldas de manera particular, la empresa FIBER TO THE

. HOME FTTH SOCEEDAD ANONIMA cédula juridica nimero 3- 101 -699183, estara obligada a:

a. - Operar las redes y prestar los servicios autorizados, de manera continua, de acuerdo a Ios
términos, condiciones y- plazos establecidos en la Ley General de Telecomunicaciones,
reglamentos él respectwo titulo habs!ltante y las resoluciones que al efecto.dicte la SUTEL

b, Cumphr con los reqwsutos econémicos tecnlcos y juridicos minimos que hayan SIdO
requeridos por la SUTEL y en virtud de los cuales se le haya otorgado el titulo habllltante asl
como cumplir con cualesquiera otros requ|S|tos establemdos porla SUTEL

C. Cumpltr con io dlspuesto -en los planes técnicos fundamentales, reglamentos ¥ las normas
técnicas establecidas por el Ministerio de Amb|ente Energ iay Te!ecomumcacnones y demas
reso!ucnones y disposiciones de SUTEL; :

d. Cumpllr en genera! con las’ obhgamones de uso compartido, acceso e interconexion, asi como
' remitir de manera oportuna a la SUTEL para su aprobacion e inscripcion los acuerdos que‘
- alcance con ofros operadores ylo proveedores de servnmos de telecomumcamones

e.. Permitir y brindar el acceso e mterconexnén a ‘sus redes de fodos Ios equipos, mterfaces y
aparatos de telecomunicacion, de acuerdo’ alos proced;mlentos establecidos en la ley v su
reglamentacion, y permitir-el libre acceso a los Servicios que medfante ellas se presten, en
condiciones fransparentes y no discriminatorias; '

f. Remitir a la SUTEL oportunamente y mantener actuallzada toda mformamon referente a la

' representacion de la empresa, composicion accionaria y medios-de not:fscacmn Para estos .
efectos, debera actualizar al menos una vez al afio, Ia ficha .de regulado que mantiene la
Untdad de Gestln‘m Documental de Ia SUTEL;

Tg. Entregar a Ia SUTEL Ia [nformac:lén que sohcnte con Ia per:odlmdad que esta reqwera

h, -‘Pagar oportunamente Ios cénones tasas y- deméas obhgamones estabiecldas enla |ey 0 en su
© respectivo titulo hahilitante, .

i, . Asegurar y garantizar el uso eficlente de los recursos escasos, de conformldad con la
o normatlva vigente y las disposiciones que la SUTEL adopte -

J. . Garantizar el uso compartido de su mfraestructura de soporte de redes, de forma transparente‘
y no d!scrlmmatorla de conformidad con la normatlva vigente.

k. Admltlr como cliente o usuano final, de manera no d]scnmmatorsa a todas Ias pefsonas que
lo deseen y respetar Ios derechos de los usuanos fmales

I.  Respetar los derechos de Ios usuarios de telecomunacamones y atender sus reclamaciones,
segun lo prewsto en esta Ley
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m. Proteger los derechos de los usuarios asegurando eﬂmencsa igualdad; continuidad, calidad,
mayor y mejor cobertura, mayor y mejor informacién, y mas y mejores a!ternatwas en fa
prestacion de los servicios. .

n. Atender y resolver las quejas y controversuas presentadas por sus clientes, usuarios u otros
operadores o proveedores de manera eficiente, efrcaz y oportuna Ias cuales deberan ser
debtdamente documentadas

o. Disponer de centros de telegestién que permltan Ia atencion oportuna y eficaz de sohcntudes
= de informacion, tramites y reclamaciones de los derechos de los usuanos :

p. 'Adoptar |as medidas necesanas para garantlzaf Ia privamdad de 1as telecomun:cacaones

4. Respetar el Reglmen de Competenma en Telecomumcamones y sohcntar a autonzaoIOn dela
SUTEL, de previo a realizar una concenlracion, en los térmmos que define el artlculo 56 de
laley General de Telecomun:oamones '

r. Cumpilr y asegurar parametros o conduclones mlmmas de calldad en los serwcms a brindar. -

s.. Suministrar a la SUTEL, én el pIazo requerido, los mformes y documentamén fldedlgna ,
_concerniente a la aclividad gue presta con las condiciones y la periodicidad que ésta indique
y que sea indispensable para el cumplimlento de Ias atribuciones y obiigac&ones que se
establecen en la ley '

t.  Permitir a los inspectores el acceso a sus instalaciones y, ademas, qUe dichos funcionarios
lleven a cabo el control de los elementos afectos alas rédes o.servicios y de los documentos
: que deban tener. .

u. Cumpllr Ias oblagamones de acceso un;versal servicio umversal y sohdandad que les
correspondan de conform|dad con esta Ley. ‘

v. Solicitar ante Ia SUTEL la homologamén de los contratOS de adheSIOn que suscnban con sus
_cheﬂtes previo a mmar la prestacion de los servnclos autonzados :

W, Informar a la SUTEL acefca de los nuevos serwc:oa que brinden, con el fin.de que esta
informacion cohste en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, y pueda la SUTEL
rea[fzar su funcubn de control y fiscalizacion corfespondlentes

X .Informar a |a SUTEL sobre cualquier camblo 0 modlflcacrén a los hechos que'se tuenen como
fundamento para el dictado de esta resolucion de autonzacron

y. Contar en sus redes con los. eqmpos de medlcufm que la permltan la obtencrén de los
* diferentes parametros e mdlcadores de calidad establec:dos por fa SUTEL.

z. Acatar las medidas, dlSpDSICIoneS ¥ resoiur:lones dlctadas por ia SUTEL

aa. lLas demés gue establezpa la- ley, regiamentos 0 dlrectnces en matéria de‘
te|ecomumca010nes :

CUARTO Sobre el canon de regulaclén La empresa FIBER TO THE HOME FTTH SOCIEDAD
ANONIMA cédula juridica nimero 3-101-699163, estara obligada a cancelar oportunamente el
canon de regulacion anual. Para lo anterior, la Superintendencia de Telecomunicaciones le remitira
el monto por dicho concepto. a la direccion de-correo electronico sefialado para atender
notificaciones dentro del expedlente de autorizacion. -
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QUINTO. Sobre la contribucién especial parafiscal a FONATEL. Con la finalidad de cumplir
con los objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32
de la Ley Genéral de Telecomunicaciones N°8642, la empresa FIBER TO THE HOME FTTH
SOCIEDAD ANONIMA cédula jurldica nimero 3-101-699163 estard’ obligada a cancelar la
contribucién especial paraflscal a FONATEL de conformidad con Io establecido en el articulo 39
.de la Ley N°8642. :

SEXTO. Sobre el Registro Nacional de Telecomunicaciones: en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones debe ser incluida la informacion sobre ta presente autorizacidn de acuerdo
con lo dispuesto en el articulo 80 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos,
N° 7593, asl como la informagién respecto a la operacmn y-explotacion de ias redes de
telecomunicaciones. =

La mformacmn aportada sobre precios y tanfas confratos de adheaén que: apruebe Ia SUTEL
asignacion de recursos de numeracion, las ofertas de interconexion por referenc:la y los convenios,
los acuerdos, y los resoluciones de acceso e interconexion, los convenios y las resoluciones

- relacmnadas con la ubicacion de los equipos, la colocacion y el uso compartido de infraestructuras
fisicas, convenios de trafico internacional, las normas y estandares de calidad de los servicios de
telecomunicaciones, asl como [os resultados de la supervision.y verificacion de su cumphmlento y
cualquier otro que disponga la SUTEL, que se requiera para ¢l buen cumplimiento de los principios
de transparencna no discriminacion y derecho a la informacién. La informacion en dlChO reglstro
sera de acceso general publlco :

SETIMO: Sobre la composnclon accionaria: De conformidad con el acuerdo del Consejo de la
SUTEL 012-041-2011 de la sesi6n ordinaria 041-2011 celebrada el dia 01 de junio del 2011, todo

‘ operador y proveedor de servicios de telecomunicaciones disponibles al ptiblico, debera mformar
a la SUTEL la composicién de su capital accionario. Por o tanto, dentro de los diez dias héabiles
siguientes a la notificacion de esta resolucion, la empresa FIBER TO THE HOME FTTH'
SOCIEDAD ANONIMA cédula juridica nimero 3-101-699163, debera presentar ante la SUTEL

- una certificacién notarial-de capital social en la cual demuestre la naturaleza y propiedad de las
acclones de la empresa. Asimismo, todo cambio en la composncn.’)n accionaria debera ser
‘comunicado a la SUTEL y mantenerse actualizado de conformidad con el acuerdo del Conssjo de

: Sutel namero 020- 024-2014 de la sesion ordlnarra 024-2014 del 23 de abril del 2014

OCTAVO: Plazo para la mstalacion de equipos e inicio de prestamén del o los servicios
autorizado(s): La ahora autorizada debe proceder a la instalacion de los equipos e iniciar la
prestacion del servicio autorizado, dentro del plazo.establecido en este titulo, a decir, 12 meses a
_partir de la fecha de notificacion de la resolucion de autorizacion, de conformidad con el articulo '
~ 80 del Regiamento a la Ley General de Telecomunlcamones :

NOVENO: Comunicacwn de instalacién de la red para acuse e mspecmc’m Una vez instalada
lared, la autorizada debera notificar a la SUTEL a fin de que realice las inspecciones respectivas
y compruebe que la instalacion se ajusta a lo autorizado en el presente titulo” habilitante de
conformidad con la topodlogfa de 1a red de conformldad con lo- dlspuesto en el articulo 83 del
Reglamento a la Ley General de Teiecomumcacnones

DECIMO: Deber de obtener las habilitaciones admmlstratlvas correspondientes para el
despliegue de la red y la infraestructura: Los proyectos de ubicacion y altura de la estructura
que constituya o soporte al sistema de transmisién o recepcion, observaran.lo previsto en los
reglamentos y disposicionés administrativas necesarias y demas disposiciones aplicables vy, de
_ser necesario, deberan obténer las autorizaciones que se trate. Las torres de las estaciones de
telecomunicacion, deberan cumplir con las serales prevent:vas y demas requisitos para la
navegacién aérea, segun establece la Organlzamén de Aviacion Civil Internacional O.A.C.1. de
" acuerdo a lo indicado por el articulo 86 del Reglamento ala Ley General de Te|ecomun|ca0|ones
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DECIMO PRIMERO: Documentos para inspecciones: el titular de la presente autorizacion debe
mostrar durante las visitas de inspeccién de los funcionarios de la. SUTEL, los . siguientes
" documnentos:.a. Autorizacion para operar el sistema; b. Instructivos de los ‘equipos y materiales
*con que constan las instalaciones del sistema; y ¢. Copia del certificado del técnico responsable,
conforme a lo dispuesto en el articuio 88 del Reglamento a la Ley General de Telecomumcamones

DECIMO SEGUNDO: Publlcar por cuenta de SUTEL dentro de los sngulentes cmco (5) dias
naturales a la. fecha de emision de esta resolucion un extracto.de la misma en ¢l Diario Oficial La
Gaceta, segun lo que establece ei arﬂcu[o 42 del Reglamento a la Ley General de
Teiecomumcamones

DECIMO TERCERO Notlflcar esta resolucion a la empresa FEBER TO THE HOME FTTH
'SOCIEDAD ANONIMA cédula juridica nimero. 3-101-699163 al. Iugar o medio seﬁalado para
dichos efectos al correo: electrémco ventasfith@gmail.com. :

DECIMO CUARTO: ORDENAR Ia mscaniOn de! presente titulo hablhtante y una vez firme esta’

resolucion practicar la anofacion e inscripcion correspondiente en el libro o archivo reg;stral
. respectivo del Registro Nacnonal de Teiecomunlcacmnes que mcluya al menos la siguiente
~ informacion: : :

De conformidad con el art;culo 164 del Reglamento delaley General de Telecomumcacmnes el operador
esta obligado a comunicarala SUTEL las modificaciones que se produzcan respecto de los datos inscritos
ya aportar la documentac;én que lo acredite fehamentemente '

El operador debera realizar la comumcamén correspondlente a ta SUTEL dentro del plazo maximo de
quince (15) dias naturalés a partir del dia en que se produzca la mod|f|ca0|én

En cumpllm|ento de lo que ordena el articulo 345 y el artlculo 346. de la Ley General de la Admumstracuén‘

_Publica, se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y debera
.mterponerse en el plazo de 3 dias hébnes contadas a partir deldla snguiente ala notlftcaclén de la presente
resolucion. . ‘

NOTIFIQUESE
INSCRIBASE EN El. REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
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A pamr de este momento se retira de la sala de sesiones la funcionaria Mercedes Valle Pacheco, Asesora
del Consejo.

'Informe y propuesta de resoluc:on para la as:gnac:on de numeracion SMS ala empresa Claro CR
Telecomunicaciones, S. A. N : .

El sefior Camacho Mora somete a conmderacnbn del Consejo el informe y propuesta de. resolumén para la
asignacion de numeramén SMSala empresa Claro CR Telecomumcacuones S A :

Sobre el particular se ‘conoce eI oficio 00737-SUTEL-DGM-2016, del 27 de enero del 2016; por medio del-
- cual'la Direccion General de Mercados hace del. conommlento del Consejo el informe técmco que
- corresponde a la presente SOIECItud ~ :

El sefior. Herrera Cantillo se reﬂere a los prmmpaies aspectos técmcos de la solicitud conocnda en esta
. oportunidad, detalla los estudios realizados por la Direccién a su cargo y los resultados obtenidos de los -
‘mismos, con base en los cuales se determina-que la solicitud se cumple con los requnsﬂos que sobre al
partlcular establece Ia normativa v1gente :

En vnsta de lo indicado en el ‘oficic 00737- SUTEL DGM-2016, del 27 de enero del 2016 y la exphcao:on
gue sobre el partacular brmda el sefior Herrera Cantillo, el Consejo acuerda por unammldad

: ACUERDO 029 008 2016 ‘ _

1. 'Dar por rembido el oftcuo 00737- SUTEL DGM-2016, del 27 de enero del 2016 por medio del cual la
Direccion "General de Mercados hace del conocimiento del Consejo el informe tecnlco que
corresponde a la solicitud ‘de asignacion® de numerac:én SMS a la empresa Claro CR
Te|ecomumca0|0nes S. A .

2. Aprobar 1a siguiente res_olucxon:'

RCS 033 2016

“ASIGNACION DE RECURSO NUMERICO ESPECIAL PARA EL SERVICIO DE MENSAJER!A DE
“TEXTO (SMS) AFAVORDE LA EMPRESA CLARO CR TELECOMUNICACIONES S.A”

EXPEDIENTE COZE\Z-STT-NUM-OT-OM3772011

RESULTANDO

1. Que meduante oficio RI-169-2015 (NI- 08491—2015) recibido el 1 de setiembre de 2015 Ia empresa
Claro presentd una solicitud de asignacion de numeracion para'servicios de mensajeria de texto (SMS) -
- por-un total de 1114 nimeros cortos para ser utilizados, entre otros por la'empresa Dotgo, con el fin
de brindar. servucuos de CHAT SMS. . .

2. Que medrante el acuerdo 024 064-2015 emttldo por el Consejo de la. Superlntendenma de
Telecomunicaciones el 4 de diciembre de 2015, se aprobo la resolucién RCS-243-2015, la cual asigna
un. total de 615 numeros cortos para el servicio de mensajeria de texto (SMS), entre eHos el blogue
de ndmeros del 654001, al 654500 para eI servicio de CHAT SMS

3. Que medlante el oficio RI-210- 2015 (NI- 12241-2015) recibido el 10 de diciembre de 2015 1a empresa
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Claro CR Telécomunicaciones, S.A. (Claro) preéento la siguienté solicitud de asignacion adicional de

numeracién para servicios de mensajeria de texto (SMS)' :

o Diez mil un (10001) nameros cortos para servumo de mensajerla de texto (SMS) a saber el rango
700000 al 710000 para Uso de Claro

Que mediante OflGiO 08853-SUTEL- DGM 2015 nottflcado eI 17 de diciembre de 2015 ia Direcéion
‘General de Mercados previene a la empresa Claro CR Telecomunicaciones, S.A. solicitandole ampliar

la informacion respecto al uso de !os bloques de numeracion solicitados, de fa siguiente manera:

e )

" Cabe recordar que el PNN establece que corresponde ala Sute! controlar'y comprobar el uso eficiente del
recurso numérico. Es asi que la Sufel procura que se dé un uso eficiente de dicho recurso, adoptando
medidas para que estos sean aprovechados al méximo por cada operador y evitar la retencion de codigos.
sin uso planificado. Es ese mismo sentido,-la solicitud presentada por Claro no indica el uso que se dara al

© blogue de numieracion ‘solicitada, ‘el rntegrador ni el plazo en que estaran activos, s:endo grandes blogues
de nameros consecuhvos se Ie solicita dar a esto una justificacion c.'ara

(,..)f’
Que mediante oficio RI-002- 2016 (NI -00764- 2016) recubldo el 21 de enero de 2016, la empresa Claro

~ responde a la prevencion realizada mediante oficio 08863- SUTEL-DGM-2015 y aporta la justlflcamon

para el uso de dicha numeraclOn

Que medlante el oﬂcm 00737-SUTEL- DGM:- 2016 del 27 de enero de 2016 la Direccion General de
Mercados rinde un informe mediante el cual acredita que en estos trémites la empresa Claro ha
cumplido con los requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracién como también en et
procedimiento de asignacion de recurso numérico regulado por la Sutel en las resoluciones RCS- 590-
2009, RCS-131-2010, RCS-412-2010 ¢ RCS-239 2013; y emite su recomendac:lon acefca de la

: "soitcﬂud presentada por la empresa Claro.

Que se han ‘re‘ali,z‘ado las diligenmas‘utlies y necesari:a's para‘e’i dictad_o de Ia presente resolucién. -
. - CONSIDERANDO:

Que conforme al articu!o 60 inciso g) de la Ley-de la Autor[dad Reguladora de Ios Servicios Publtoos
Ley 7593, le corresponde ala Sutei controlar y comprobar el uso eficiente de Ios recursos de
numeraCiOn .

Que el arflculo 73 inciso ) de 1a Ley 7593 establece que el Consejo de Ia Supermtendencna de

Telecomunicaciones debe de velar porque fos recursos escasos se administren de manera eficiente,

oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan gceeso a estos recursos todos :
los operadores y-proveedores de redes y serwmos de teleoomumcamones : ‘

| Que de conformldad con los articulos 3y 22 dei Plan Nacuonal de Numeracion (Decreto Egecutivo -

35187-MINAET) corresponde a.la Sute! la-administracion’ de! Plan Nacional de Numeracion y su

“cumplimiento, asf como mantener h regustro actualtzado referente a'la asugnac;én del recurso
- pUMerico. . .

Que mediante resolucion htimero RCS 590-2009 de Ias 15: OO horas deI 30de nowembre del 2009,
publicada en el -Diario Oficial La Gaceta numero 9 el dia 14 de enero del 2010 modificada y-
: compiementada mediante las résoluciones RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013, el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones (Sutel) dicté el procedlmlento de solicitud-
de numeracion, estab!ecnmiento de nimeros especuales codigos de preseleccion y eE regsstro de -
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numeracuon wgente

V. Que para efectos de resolver ef presente asunto, se tlene que el mforme rendido por la- Direccién
General de Meércados mediante. oficio 00737-SUTEL-DGM-2016, indica que en este asunto ' la
empresa Claro ha cumplido con los requ&satos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracion,
como también en el procedimiento de asignacion de recurso nimero regulado por la.Sutel en las -
resoluciones RCS-590-2009, RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS- 239-2013. El citado informe,
que es acogido en ‘su totalidad por este Consejo como parte de la motlvamon del presente acto

: admmlstratnvo indica en lo que mteresa lo sugunente

)

2) Sobre fa solicitud de los numeros espectales para el servicio de mensajena de texto a saber ol rango
dél 700000 al 710000: .

¢ Enelcaso partrcular el operador cuenta ya con fa asrgnac.'én numeracién para el servicio.de mensajena
"~ de texto SMS. . : O :

e Por !a naturaleza-de la sohcrtud y del recurso de numeracion objeto de ésta, ernresle caso no se consrdera
necesario acreditar que el operador ha llegado al 60% del uso de 'la numeracion previamente asignada.
Esto én vista de que este tipo,de numeracion se solicita un numero o algunos ntimeros a la vez.

¢ Se {rene que Ia citada sohcrtud se refaciona. con fa _petlicién de los clientes comerciales qtie pretenden
“obtener el servicio. de telecomunmac.'ones correspondfente por pan‘e de fa empresa C.faro segin lo que
cons!a en el siguiente guadro: .~ - .

Del 700000 al Claro CR- Plataforma para Chat-SMS a

. SMS 710000 Telecomunicaciohes SA- a‘ravés dela pégina Web'dé Ciaro.

.- Respecio al servicio de te.fecomumcacmnes que prefende brindar la empresa Claro utilizando of rango de ot
_ nimeros cortos 700000 al 710000 se indica mediante el oficio RI-002-2016 (NI-00764-2016), que &! objenvo
es “poder realizar conversaciones via SMS desde la ‘web, especificamente en. el sitio de Claro; esla
herramisnta reemplazara ala que aparece en fa pagina de inicio qde solo realiza envio de mensajes de texto

sin recibir respuesta .

o En ese mismo sentido, la empresa Cn'aro md.'ca que !a cantidad de niimeros cortos para el sewvicio de
mensaferia de fexto (SMS) solicitados, responde “al méximo de conversaciones simufténeas que se podran
tener en fa aplicacion, si se da el escenario de que las 10k estén ocupadas se e mostrard un mensaje de
espera para conectar al usuatio hasta que éxista una marcacion disponible”, por lo que se desprende que la
cahtidad solicitada responde un.'camen{e -a la capacidad de la aphcac:én y no a un plansamiento del i1so del -
recurso numénco '

o Alanalizar la sol.'c.vtud del serwc:o de te!ecomumcac:ones que pretende brindar la empresa Claro, ut.vhzando

el rango de -ntimeros cortos del 700000 al 710000; considera esta Direccion que para garantizar el uso

eficiente, oporttno, fransparente y no disciiminatorio del recurso numérico, segiin lo que indica el artfculo 73

.de la Ley 7593, se recomienda asignar thicamente qwmentos (500) numeros, del total solicitado: No obstante

a lo anterior Claro podra solicitar fa ampliacién de dicha numeracion, para fo cual se tomard en cuenta la

informacion aportada en esta solicitud, y siempre y cuando demuestre que se encuentra haciendo uso de al
menos e.f 60% de esfos 500 numeros

o Al tener ya recurso numérico para el servicio de mensajena de fexto SMS as:gnado y habréndose com,oroba do
la interoperabilidad para dicho servicio, resuffasolo necesanio verificar la disponibilidad del rango de
numeracion del 706000 al 700499 en el regisfm de. nume:amén cuyo com‘rol es{é a cargo de la DJreccron
General de Mercados. :
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° Efectuada dicha verificacion, se tiene que ef rango del 700000 al 700499 se encuentra disponible, por o que
-habiéndose acreditado el cumplimiento de los requisitos que el procedimiento de asignacion exige, segtn lo
que consta en el primer apartado de este mfonne se recomienda efectuar fa asignacion de Ios numems
anterionmente indicados.

V. _-C'onc]usiones y Recomendaciones:
e Deacuerdo con lo expuesio en !os aparfados antenores se recomienda asrgnara favor de la e.rnpresa Claro

CR Telecomunicaciones, S.A. la siguiente numerac:dn conforme a la solicitud p.reseniada medfante el oficio
" ngmero Ri- 210 2015 (Ni-12241- 2015) .

al 700499

o Apercibira la empresa C.'aro CR Te!ecomumcac.'ones SA. que de acuerdo a Io estabfecrdo en fa resolucion

" RCS8-239-2013, la numeracién corta para ef servicio de mensajeria de texto (SMS) aqui asignada, podré
ser solicitada y asrgnada a ofros operadores o proveedores, siempre y cuando se ufilice con el mismo -
integrador, para el mismo fin y setvicio que fue atnburdo en esla as.'gnamon asl como Ias mismas
condiciones para el usuano fi nal. .

s Oforgar la numeracion por un periodo de seis meses a pan‘rr de fa notffrcacrén del acuerdo del Conse_,'o de
la Sutel Dicha asrgnacron podria ser renovada umcamente a petrc:én fundamentada del operador.

)

VI Que de acuerdo con lo establecido en la resolucién RCS- 239 2013, referente a la numeracion 900
¥y nameros cortos SMS/MMS este tipo de numeracion se otorga por un periodo maximo de 6 meses,
renovable a pet;caon expresa de la parte.- ‘ o

Vi, - Que la Sutel debe . satisfacer Ias necesidades actuales 'y potenc:lales de nuevos operadores de
servicios de telecomunicaciones, asegurando la maxima disponibilidad del recurso numeérico, para .
lo cual debe de garantizar la equidad y la transparencia de los proced[mlentos de asignacién de
numeracion y ampliacion de la numeracion asignada previamente, tanto para redes de telefonia
basica tradicional, telefoma mév;l ¥ te[efonia por voz sobre IP: ‘

“ VL. . Que de conformtdad con los resultandos y consnderandos que preceden de acuerdo al ménto de "
- os autos, lo procedente es asignar el récurso de numeracion a la empresa Claro, acoglendo al
efecto la recomendacnon efectuada por la Dlreccaén General de Mercados de esta Superlntendenc;a '

POR TANTO ﬁ

Con fundamento en las competenc:[as otorgadas por la Ley General de Telecomun:cacaones Ley 8642, la
Ley de la Autoridad Reguladora de los ‘Servicios Publicos, Ley 7593, la Ley General de Administracion
Plblica, Ley 6227, y el Plan Nacional de Numeragion (Decreto E;ecutwo 35187- MINAET)

. EL CONSEJO DE LA _
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
. RESUELVE:

1. As:gnar ala empresa Glaro CR Te!ecomun:cacnones S A, cédula de persona Jundlca 3-101 460479
la SIgutente numeracion por un periodo de 6 meses renovables

Del 700000 al 700499
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2. Recordar a la empresa Claro CR Telecomunicaciones, S.A., que de acuerdo a lo establecido en la
resolucion RCS-239-2013, la numeracion corta-para el servicio de mensajeria de texto (SMS) aquf
asignada, podré ser solicitada y asignada a otros operadores o proveedores, siempre.y cuando se.

. utilice con el mismo integrador, para-el-mismo fin y servicio que fug atribuido en esta asngnacbn asi

: como las mismas condlc;lones para el usuarlo flnal : .

3. Apercnblr a la empresa Claro CR Telecomun:camones S.A, que debe asegurar y garantizar la
interoperabilidad de los servicios y toda la numeracion asrgnada por la Sutel, en cumplimiento de lo
establecido por el Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Tetecomunicaciones, el Plan
Namonal de Numeramén y el Procedlmlento de Asignacion de Numeracu’)n establecudo por la Sutei

4, Notmcar esta reso!umén a todos tos operadores con numeramén aS|gnada

5. permbtr ala empresa Claro CR Teiecomumcamones S.A. que débe asegurar y garantizar que dicha' '
_ numeracién no sera otorgada a terceros operadores o proveedores para la exptotacnon de ser\nuos de
te!ecomumcacnones dispombles al publlco

T 6. Apercmlr a Ia emprasa Claro CR Te!ecomumcacnones, S A que de acuerdo alo establecsdo en el
‘ articulo 23 del Plan Nacional de Numeracion, ‘respecto al momtoreo y auditoria de la numeracion,

- debera entregar un reporte semestral utilizando el formato y cumpliendo con los plazos establecidos
por la Sutei en la resolucion RCS-016-20156 de la utu!zzacuﬁn de todos ios COdigOS numericos asignados. -

7. Apercibir.a fa empresa Claro CR Telecomumcacuones S A., que de conformtdad con el articulo 74 de
la'Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, y las condiciones y términos de su titulo habilitante,
' es obligacion de Ios operadores y proveedores de SEI’VICIOS permitir a sus cllentes el acceso al sistema -
de emergencias. .

8. Advertlr que de conformadad con el arkicufo 23 del Plan Nacuonai de Numeramén fa Sutel podra llevar
a cabo actividades de supervision sobre la utilizacion de los recuirsos numéricos asignados a la empresa
Claro CR' Telecomunicaciones, S.A., con el objetivo de verificar la interoperabilidad de toda la
numeracubn asignada por la Sutel y asi evitar y verificar la retencién de codigos numéricos sin uso
realmente planificado o requerido. Para €stos efectos, la empresa Claro deberd poner a disposicion de
la Sutel la.informacion y los registros detallados de llamadas (CDRs) requerldos para Veraflcar esta
mteroperablhdad ‘con Ia frecuencia y plazo solicitado por la Sutel.

9. Aperc|b|r a Ia empresa Claro CR Telecomuntcamones S A:, que el recurso numénco aSIQnado esta

* sujeto al cumplimiento dé las condiciones dispuestas en el articulo 16 del Reglamento sobre el Régimen

de Proteccion al Usuario Fmal de las Telecomunicaciones que indica que los cliente y ustarios tendran

derecho a acceder en iguales condiciones a cualguiera de las redes o plataformas de los operadores o

‘ proveedores interconectados; y lo dlspuesto en'el articulo 8 del mismo reglamento que indica que todo .

servicio serg brmdado a los clientes o usuarios por parte del operador o.proveedor sin restriccion alguna

‘para el acceso a las-distintas redes de telecomunicaciones. Por ello, los operadores y proveedores

~debefi asegurar la naturaleza demanial y universal de los recursos numericos asignados y en razon de

~ ello deberan permitir irrestrictamente la accesibilidad e mteroperabllldad total a los demas operadores
Sy proveedores que cuenten CON recursos de numeramon asignados por la Sutel

10. En razén de lo anterior y de conformldad con e! acuerdo 010- 035 2012 de la sesion 035-2012 del 6 de
junio del 2012, de comprobarse el mcumpllmlento de Ias disposiciones adoptadas por el Consejo de la
Sutel, se procedera recuperar del recurso numeérico y/o la aplicacion de la sancién correspond|ente de
conformldad can eI articulo 67 de la Ley General de Telecomumcamones Ley 8642.

1. Inscribir la presente a5|gnac:10n de recurso numérico- a favor de la empresa * Claro CR ,
Te[ecomun:cacnones S.A. en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, el cual debe estar disponible
en la pagina electrénica de la Sute!, segtin articulo 80 de fa Ley General de Telecomunicaciones y punto
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XVI de la resolucién No Rc's-5go'-201o

En cumplimiento de lo que ordenan-los, artlculos 345y 346 de la Ley General de !a Administracion Publica,

se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el -Consejo

de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y deberd interponerse en
-1 plazo de 3 dias habiles, contadas a partir del dfa siguiente a la notlflcamoﬂ de: !a presente resolumén

ACUERDO F[RME
NOTIFIQUESE E INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

Informe y propuesta de resoiucron que at:ende objecmn interpuesta por Te!ecable Economrco
T.V.E., S. A. contra el contrato de acceso e interconexién de la Junta Administrativa del Servicio
Electnco de Cartago (JASEC) y Televisora Costa R;ca, S, A_

Ingresa a la sala de sesiones fa funcronana Bemarda Cerdas Rodrfguez para gl conocszento del presente
- oyel srgurente fema. : ‘

De mmedlato el sef’ior Camacho Mora presenta al Conse}o el informe y la propuesta de resolucnén para
. atender la objecién interpuesta por Telecable Econémice T.V.E., 8. A contra el contrato de acceso e

. interconexion de la Junta Admmastratwa dei Servmlo Eléctrico de Cartago (JASEC) y Tele\nsora Costa
. Rica, S. A

Al respecto se da Iectura al OfECIO 00888- SUTEL DGM-2016, det 03 de febrero.del 2016, mediante el cual
la Direccién Generat de Mercados hace del conocimiento del Cohsejo el informe técmco que corresponde
‘a este asunto, - ‘ .

El sefior Herrera Cantmo se refiere a los prmcnpales anteoedentes del asunto, asl como a los estudlos de
fondo efectuados a la objecion planteada por la empresa Telecable Econdmico T. V. E., 8. A, Menciona

lo referente al acuerdo suscrito entre ambas empresas y los resultados de los analisis efectuados por la

Dlrecc;én asu cargo sobre el particular. . ,

Brmda una explicacion sobre el esquema de negomambn establecido entre Ias empresas para la utilizacion
de la fibra para el transporte o para la venta de servicios. _ :

Segwdamente se produce un mtercambio de. |mpre510nes con respecto a las acciones de tipo 1egal que
podria adoptar 1a ﬂrma en aque!los casos que mplaque S|stemas de negomos snmllares

En vista de lo indicado en el OfICIO 00737-SUTEL-DGM- 2018 del 27 de enero del 2016 y la expllcacuﬁn .
que sobre el particular brinda el sefior Herrera Cantillo, e Consejo acuerda por unanimidad:

' ACUERDO 030-008-2016

-1; ‘Dar por rec;bldo el oficio 00737-SUTEL- DGM—2016 del 27 de enero del 2016, por medlo del cual la

' Direccién General de Mercados hace de| conocimiento del Consejo el informe y la propuesta de
resolucién para atender la ob;ecuﬁn mterpuesta por Telecable -Econémico T.V.E., S. A.- contra.el
contrato de acceso e interconexién de la Junta Administrativa del Servnmo Eléctnco de Cartago
(JASEC)y Televasora Costa Rica, S. A . :

2 Aprobar la mgulente_ resolucién:

'RCS-034-2016
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SE RESUELVE OPOSICION Y SE HOMOLOGA E INSCR‘BE CONTRATO DE ACCESO AL CANAL
DE VIDEO RF DE GPON SUSCRITO ENTRE LA JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO
. ELECTRICO DE CARTAGO Y. TELEVISORA COSTA RICA SOCIEDAD ANONlIVIA

EXPEDIENTE J0053-STT-IT_-02360-2015

RESULTANDO

1. Que el dia 26 de nowembre de 2015, mediante oficio sin ntimero (NI-11593-2015) [a Junta
Administrativa de Servicios Publicos de Cartago y Televisora de Costa Rica S.A., remiten a esta
Superintendencia el contrato de acceso e interconexion al canat de video RD de GPON suscrito
entre las partes segun consta en folios 2 al 98 del expedlente admlmstratwo iy

2. Que de’ conformldad con el articulo 63 inciso a) del Reglamento de Acceso e [nterconexron de

" Redés de Telecomunicaciones, mediante publicacion en el Diario Oficial La Gaceta No. 239 del 09.

. de diciembre del 2015, se confirié a los interesados, audiencia por el plazo de diez (10) dias habiles

. para presentar observaciones o rmpugnaczones al citado contrato. (Véase al folio 99 del expediente’
admlnlstratwo) : .

3. Queeldiatde enero del 2016, la compama TELECABLE ECONOMICO TV.ES. A cédula juridlca '
- namero 3-101-33626, (TELECABLE) Interpuso ante la SUTEL, por escrito 'y con copia en soporte
' 'magnettco su oposicion ai contrato segun consta en folios 114 al 132 dei expedlente admmistratwo

4. .Que e mismo dia & de enero del 2016, TELECABLE lnterpuso una so!ncﬁud de medida cautelar

' provisionalisima ante causam en contra el proceso de consulta y aprobacion del “Contrato de acceso
e interconexion al canal de video RD de GPON’, segin consta en folios 100 aI 113 del expedlente
admmlstratlvo

. Que mediante oficio 00175 SUTEL DGM- 2016 del 7 de- enero del 20186, la SUTEL conﬂrlcb traslado
. por el plazo de 10 dfas héabites a JASEC y. TELEVISORA para que, de considerarlo necesario, se
refieran a tas objeciones presentadas v la so||c1tud de medlda cautelar presentada {Véase folios 133

al 135 del expedlente admlmstratwo) :

S.ﬂA

6.l Que el dla 21 de enero del 2016 mediante oficio GG 041—2016 del 20 de enero del 20186, JASEC
~remite contestacion a medida cautelar ‘presentadas por. TELECABLE ‘seguln consta en folios 136 al
443 del expedlente admlnlstratwo \

7. Que el dla 21 de enero del 2016 mediante oficio GG 042-2016 del 20 de enero del 2016 JASEC
remite contestacion a las obje0|ones presentadas por TELECABLE, segtin consta en folzos 158 a!
183 del expedlente admlnlstratlvo

8. Que el 21 de enero del 2016 mediante documento de i mgreso (NI 00789 -2015), TELEVISORA remite
 contestacién a la solicitud de medida cautelar y traslado de  objeciones presentadas por
‘ TELECABLE segun consta en folios 184 al 203 del expedlente admmlstratlvo

9. Que se han reallzado Ias difigencias utlles y necesarlas para el dictado de ia presente resolumén

'10. ~ Que mediante oficio de la Direccion General de Mercados 888-SUTEL-DGM- 2016 del 3 de febrero
: de 20186, rinde su informe sobre el contrato de acceso e interconexién al canal de video RF de GPON .
de JASEC entre la Junta Admlmstratwa del Servicio Eléctrico de Cartago ¥ Telewsora de Costa Rica
_ Sociedad Anénima. : ‘

CONSIDERANDO .

Pagina 83 de 95



Ne

SESION ORDINARIA 008-2016
11 de febrero del 2016

34566

PRIMERO: DE LA COMPETENCIA DE SUTEL PARA REVISARY APROBAR EL CONTENIDO DE LOS
CONTRATOS DE ACCESO E INTERCONEXION. .

VI

articulo 63 y en eI inciso a) del articuto 84 de| RAIRT, los cuales disponen:

'Que el artlculo 60 de la Ley de la Autoridad de los Servmlos PUblicos, ley 7593, claramente indica

que corresponde a la SUTEL, asegurar el cumplimients de las obligaciones "de acceso e
interconexion gue se impongan a los operadores o proveedores, asi como fa mteroperablfldad enfre
redesyserwmos : . ,

Que el articulo 59 de la Ley General de Telecomumcacrones ley 8642 y eI articulo 3 del Reglamento

de acceso e interconexion de redes de telecomunicaciones, de manera clara establecen que la
SUTEL debera asegurar que el acceso e interconexién sean provistos en forma oportuna y en

- términos y ‘condiciones no discriminatorias, razonables, transparentes, proporcionadas al uso
pretendldo y que no |mpl|quen més de lo necesano para Ia buena operamén dei servicio previsto.

T Qué asmsmo el artlculo 60 de ia iey 8642, expresamente demgna a Ia SUTEL como la autoridad

competente para efectuar 1a revision e tnterpretacu’m de los acuerdos de acceso e interconexion

' entre operadores de redes plblicas " de telecomunicaciones y proveedores de servicios de

te!ecomumcacnones dlsponlb!es al publaco En este sentido, el articulo 60 menmonado indica:

“Art.rculo 60 " Acuerdos de acceso e mterconexrcﬁn ‘ '

Los operadores de redes piblicas de- telecomunicaciones convendrén entre sf fas ‘condiciones bajo las

cuales se llevara a cabo el acceso y la inlerconexion, de conformidad con ‘esta Ley, los reglarnentos y los
) pfanes tecmcos co.rrespondfentes ¥ n'as demds dfsposm!ones que se emilan al efecto

Los operadores deberédn nofificar ala Sutel cuando inicien negoc.vac.'ones para el acceso e mtemonexron
De igual manera, deberdn nolifi carle-los acueidos que alcancen entre si y someterfos a su conocimiento. -
En este ulf:mo caso, ld Sutel tendré Ia facultad para adicionar, eliminaro modificar las clausulas que restlten
necesarias para ajustar el ‘acuerdo a lo previsto.en esta Ley, de conformidad con el plazo y las demés
cond:c:ones que se definan reglamentanarnente ‘

£n caso de que exista negaliva de un.operador.de Ja red pubﬂca de te!ecomumcacrones para llevar a cabo
negocrac:ones de interconexion o acceso, o el acuerdo no se concrete dentro de los tres meses siguientes
ala notificacion, fa Sutel, de oficio 0 a pelicién de parte, intervendra con ef fin de determinar ta forma, los
" términos y las condiciones bajo las cuales se llevaré a cabo el acceso o la interconexion, lo anterior sin
" perjuicio de las sanciones previstas en esta Ley. -La Sutel haré dicha detemnnac.'on en un plazo maxmlo '
de dos meses, confado a parfir de que actierde fa intervencion,

La Sulel podré definir; prows;onaimenie las condiciones de acceso e m!erconex:on hasta’ que emita su
" resolucién definitiva, en la cua deberé valorar si existen alternativas técnicas y economicas mas factibles y
. efficientes a fa mtemonexron 0 acceso gue se soficita. .

A fa Sutel le conesponde infemretar y velarpor ef cumphmfento de fos acuerdos de acceso e mterconexrdn

Que tamblén debe tenerse en cuenta, que de conformldad con eI articulo 53 de la Ley 8642,

“corresponde a la SUTEL  promover los principios de competencia en el mercado nacional de
~telecomunicaciones, garanfizar el acceso de los operadores 'y proveedores al mercado de. -
_telecomunicaciones en. condiciones razonables y ho discriminatorias, garantizar el acceso a las
‘instalaciones esenciales en condiciones equitativas y no discriminatorias, y evitar fos abusos y las

préctrcas monopolfsrfcas por parte de operadores o proveedores en el mercado

Que en este sentldo corresponde a Ia SUTEL en cumplimiento de su funcién pubhca ‘examinar
aquellas secciones o clausulas pactadas por las partes.con el fin de determinar cudles requieren ser
ampliadas, modlflcadas o eliminadas, pues resultan contrarlas al ordenam|ento juricilco

Que esta faouitad de SUTEL se éncuentra ademés claramente determinada en el inciso ) del
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“Amculo 63. Vaffdez )% aphcacron efectiva de los contratos de acceso e interconexion.

()

e} Sin perjuicio de !o expuesto, la SUTEL podra exigir la modificacién de un contrato de acceso e

interconexién cuando su contenido no respetara los principios, pautas u obligaciones

establecidos por la reglamentacién vigente, o .cuando resulte necesario para garantizar la
mteroperabmdad de redes”. (Lo resa!tado es mtenc:ona!) ‘ .

‘Amcu!o 64.-Intervencion de fa SUTEL. La SUTEL mrervendré eh los procesos de acceso e mtemonextén
a) Como ente que modifica, adiciona o elimina las clausulas que considere necesarias en los
contratos 'de acceso ¢ interconexion para ajustarlos alo prewsto en la legislacién vigente y fa
presente reglamentacion.
(...} (Lo resaitadlo es mtenc;onal)-

vil, - Que ahora bhien, es necesano resaltar que para efectos de valorar y analizar el contemdo de un
: : respectuvo contrato de acceso e interconexion, esta Supermtendencna reconoce due en esta materia, -
rige el principio de libre negociacion entre las partes. No obstante, el contenido de los acuerdos y el
contrato respectivo se encuentra limitado a la moral, al orden publico y a la ley. En este sentido, las
partes deben respetar y cumplir la ley y su desarrollo normativo, tanto las normas referidas
especlficamente a las telecomunicaciones, como aquel!as normas tend|entes a promover Ia hbre y
sana competencia en el mercado -

VHI. : Que ademés Ios acuerdos de acceso e tnterconexuén deben ajustarse plenamente a Ios principios
de arquitectura abierta de redes, no discriminacion y salvaguardia de 1a competencia, transparencia,
obligatoriedad; obligacion de mantener cuentas separadas y criterios de razonabilidad, oportunldad
Y proporc;onahdad deb[damente desarrotlados enel Capitulo 1l del RAIRT

X " Que en wrtud de estos principios de acatamiento lmperloso e lndlscutlble I05 operadores deben

a, Imp{ementar sus redes basadas en tecnologfas estandar o) protocolos abiertos gue permitan la
"interoperabilidad de las redes de telecomunicaciones..

b. Garantizar el funcionamiento de las. redes, la lnteroperabllldad de los servicios 'y que las

comunicaciones iniciadas en 10s equipos terminales de sus usuarios puedan transportarse y ser
~ recibidas por los equipos terminales de los usuarios de otros operadores 0 proveedores de
_ servicios de telecomunicaciones dlsponlbies al publico.”

C.- Apllcar condiciones equwalentes en circunstancias semejantes a otras empresas que presten
servicios equivalentes y proporcuonen a terceros elementos de red, capacidad, funcionafidades,
servicios e informacion de la misma calidad que los que proporcione para sus propios serwc;os

.+ olos de sus filiales o asociados y en las mismas condiciones.

d. Mantener contabilidades de costos separadas y establecer condiciones y cargos de acceso e
interconexion para sus redes en cond:cuones equwa!entes alas ofremdas a otros operadores o -
proveedores. ,

e.” Inscribir en el Registro Namonal de Telecomumcacnones ei cua! &5 de acceso pubhco todos los
contratos de acceso & interconexion. :

X. Que de Ia lectura [ntegral de la normatwa cﬁada se desprende con mendtana clandad lo siguiente: .

a. Que en materia de acceso e mterconexaén rige el prmc:lp:o de Ilbre negomaclén entre las partes
Por lo tanto la intervencion de la SUTEL en esta materia se rige por. el principio de intervencion
mlnima, lo. que supone que su participacion debe ser lo. menos invasiva del principio de
autonomia de voluntad consagrado en la legislacién de telecomunicaciones. : :

b.- Que no obstante, la libre autonomia de las partes encuentra sus limites en la normatlva vigente.

c. Que la SUTEL, al efectuar la revisién de un acuerdo de acceso e interconexion firmado, debe

~ detectar y sefialar las clausulas que séan contrarias al ordenamiento juridico, que /imiten la
' competenma 0 |mp|dan la interoperabilidad de los servicios.

Pagina 85 de 95




Ne 34568

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

SESION ORDINARIA 008-2016
11 de febrero del 2016 ’

XL Qué asimismo, el articulo 63 del RAIRT dispone gue los acuerdos de acceso e interconexion podran
 sef objetados por otros operadores y proveedores’y por terceros interesados, objeciones que deben
ser analizadas dentro del marco que establece el ordenamiento jurfdico aplicable y las reglas
contractuales fijadas por las pdrtes a efecto de asegurar el cumplimiento de las disposiciones de -
acatamiento obligatorio, ademas como el apego de Ios citados cuerdos de ley, el orden pubhco yla .
moral ‘ . .

SEGUNDO: DE LAS OBJEGIONES PLANTEADAS PO‘R TELECABLE ECONOMICO T.V.E S.A.

l. Que las’ ob;ecuones planteadas por TELECABLE fueron presentadas en tismpo ante esta
Supenntendencua en v:rtud que el Ultimo dia para presentar objeciones fue el 6 de enero del 20186,

H. Que la Direccion Generai de Mercados emitié su informe mediante oficio 888 SUTEL DGM- 2016
del'3 de. febrero de 2016. ' : .

it  Que las prsncnpales objectones sefialadas por TELECABLE contra el "Contrato de acceso e
interconexion al canal de video RF de GPON entre la Junta Admrmstratrva dei Serwcro Eléctrico do
Can‘ago y Televisora de Costa Rica Sociedad Anénima" son: :

: a. Quie ef acuerdo suscrifo entre JASEC yTELE VISORA se amparda ern un modelo de acceso e rnte.rconex.'on
sin embargo consolida una. posible alianza. esiratégica entré esos ope:adores dado que JASEC ha
‘dispuésto a favor de TELEVISORA la explotacion del tinico rectrso en RF del que d.'spone fa red GPON de
JASEC, generando una condicion de exclusividad del canal RF de wdeo

b. Que el precio convemdo podria. consolidar una alianza estrateglca sin que se haya exammado si se esté
frente ala hipdtesis prevista del arﬁculo 56 de.fa Ley General de Teiecomumcacxones

,é‘ 4 Que JASEC no es un operador de red neutra! yel contrafo suscrito con TELEVISORA violenta los pnnmp:os
de Ios an‘fculos 7 y.18 del Reglamento de acceso ¢ mterconex.'én de’ redes de telecomumcacrones

d. Que el acuerdo suscrito podria Impedrr una sana competenc:a de operadores en la provincia de Cartago.
TERCERO: OBSERVACIONES DE JASEC Y TELEVlSORA A _LAS OBJECIONES PLANTEADAS

V. Queenvirtud de los fundamentos expuestos por TELECABLE JASEC y TELEVESORA presentaron
: las s;gwentes observaciones:

_ "JASEC manifiesta que las af‘ rmacrones hechas-por TELECABLE recaen en temerarias y sin fundamento
~ téenico, juridico o financiero ya que no se apon‘a prueba pertinente que demuestre que se esla ante una alfanza
comercial o estratégfca

Sostiene que ef confrato es c!aro en indicar que su objeto consiste en fa presracrén de servicio de acceso al S
canaf de video RF, por lo qute queda claro que no existe ningtin tipo de alianza o concentracién, Determina gue

no es cierta la afirmacion realizada por el objetante en cuanto a que al ser un canal exclusivo de TV porRF, se
desnaturaliza la figura de la red neutral, lo cual no.es clerto ya.que la red FTTH GPON esta compuesta por el
canal de TV por RF ypor Ios $ervicios a través de IP (mtemet IPTV, voz IP, éfc).

Adicionalmente .'ndfca que la red F TTH GPON de JASEC tenga fa posrbjlrdad de albefgar un solo operador en
formato de TV por RF, corresponde a una limitacion técnica de la red construida por JASEC, la cual fue
conceptualizada destle un inicio de esa foima, ya que la parte relevante de la misma son los servicios que se”
"pueden brindar a través del IP de la red, por medio def cual se puede brindar el servicio IPTV, por fo que la
afirmacion del objetante no és la correcta ya que la red esta disponible para todos los operadores. i

' Sobre el segundo argumento, gue ef preb.'o convenido podria consolidar una alianza estrafegfca maniflesta
que fos precios o cargos establecidos por JASEC en ol contrato estdn ajustedos a la normativa vigente, y
negociados por las partes, onentados a costos y en aplicacion del modelo de costos Botfom up que establece
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esta Superintendencia como paramerm de reguiacion de costos y precios para los servicios tal y como lo
establece la resolucién RCS-137-2010 publicada en el Diario’ Oficial La Gaceta en ef cual el Consefo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones resolvié definir como melodologla oficial para los precios de
interconexion, el mélodo de costos mcrementa!es de !argo p!azo {LRIC) utmzando el mode!o Bottom up Schored
Node.

En re!acrén al tercer argumento en ol que se indica que JASEC ho es un operador neut.ral y que el conlrato
firmado violenta los numerales. 7 v 18 del Reglamento de Acceso .e Inferconexién de redes de
teleconumrcacrones y sobre of cuarto argumento que ef contrato suscrito violenta la sana competencia, aclara _
JASEC que efectivarmente sonun carrier neultral, en virtud de que la red de frbra dplica con teeniologia FTTH .
GPON esta a disposicion de lodo operador que quiera ulilizarla y negomar con JASEC para su respectivo
acceso por lo que no mcumplen con el principio de no discriminacion y acceso universal.

Sos!rene ademas gue la red de fibra 6pt:ca nace como una utilizacion inferna de JASEC paraloque es medicion
remota, interconiexion entre edificios -y reconectfadores de fa red de distibucion de energia eléctiica, pero se
decidié ampliar el alcance para brindar un servicio de tecnologfa de pun!a a ofros operadores por o que los

_ sevicibs de te!ecomumcac:ones de Can‘ago ha mejorado :

Finalmente, como conclus;én seftalan que JASEC pone a dtspos:cron de lodos los operadores su red FTTH
GPON pero con la salvedad técnica, la. cual corresponde a que solo tiene un' canal dé video RF, fo cual fimita
ef acceso mediante esa tecnologfa sin embargo no limita en si los servicios que pueda brindar IPTY, infemet y
telefonia, por fo que no violenta Ios principios de la sania competencia, :gua! y no discriminacion,

Solicitan a esta Supenntendenma gue se rechacen J'as objecrones p:esentadas y se coritinge con ef trdmite de
homoiogacron respectivo segun se esfablece en la normativa wgente '

Por su parte TELE\/ISORA indicei'

 "Existe una mala mterpretac:én del contrato al concebir que el acuerdo se da “entre competidores” cuando en .
realidad el acuerdo de acceso involucra la regufacion del acceso en un mercado mayorista-a la red de fibra

- éplica con tecnologia GPON para poder transmitir la sena! RF, mercado en el que TELEVISORA no tiene

. presencia y por ende na es competrdor

Aclaran que la Sutel, autorizé a JASEC a brindar semcros mayonstas en el mercado de fas te!ecomumcac.'ones

mediante el servicia de acceso a intercopexion para redes emergentes, de igual forma JASEC fue auforizada

mediante resolucion RCS-296-2012 def 3 de octubre def 2012 para operar una red de acceso de ffbra optica
" hasta ef hogar (FTTH) con tecnologia GPON. .

Adrcronalmente destacan que el contrato umcamente regula las condrc:ones técnicas, econdmicas y juridicas
gite nacen como producto de una acuerdo de acceso e interconexion, y no incorpora aspectos gue impliquen
una comercializacién conjunta entre las partes, siendo que el contenido de las transmisiones audiovisuales y
- las politicas de comercializacién son responsabmdad y autoridad de TELEVISORA, por lo.que JASEC
anicamente debe summrs(.var el acceso a su red segun estandares de calidad de la industia a cambro de una
retnbuwdn o : .

Se re;!era que no se conﬂgura la "concenframén" porque no existe control compamdo no hay n.vngun cambro '
de control sobre fa comercializacion del servicio de televisién por suscripcién sino que el contro»' empresanal _
sobre dicho servicio sigue s:endo absoluto por parfe de TELEVISORA. .

En relacion al modelo econémico del confrato no es propio de una ahanza eslrateJ:ca el mismo no procede

dado que el pago por el uso de la red de JASEC estd fijado a un pregio por'cliente, que estd figado ai uso de la

infraestructura dé fa.red de JASEC constituyéndose en un caigo de acceso e interconexion, tal y como dispone

fa cléusula 20.1 del contrato suscrito al indicar: “Cabletica cancelard el acceso y la interconexion a la red de
"JASEC confore a las condlc.'ones economfcas de facluracién y pago que configuran e.' presenfe contrato y su -
- Anexo D" \ .

Por otra parte sostisne gue el confrato de acceso e rnterconexron suscnta no impfde ia sana compelencia de
Cartago, puesto que el alegato carece que fundamento econdmico o legal, al carecer de un anaisis economico
por pade de Telecable de los mercados relevantes, de los agentes econémicos que intervienen y de los efem‘os :
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- de los mercados. El contrato en cuestion constituye un acuerdo cuyo objeto es la regulacion de acceso a nivel
mayorista a la Red Publica de Telecomunicaciones de JASEC, puesto que no hay cldusufa de exclusividad, no
tampoco se reguia las decisiones de acceso o comerciales que pueda realizar JASEC con su red.

Por tiftimo, solicita TELE VISORA que.se rechace por falla de derecho y por atsencia de prueba el escrito de
objecrones presentando . _

CUARTO CRETERIO DELA SUF’ERINTENDENGIA

En el mforme rendldo por la Direccion General de Mercados medtante OfICIO 888- SUTEL DGM 2016 del.
3 de febrero de 2016 sg IndlCO lo siguiente: . ,

e . Quo habiendo anahzado fos argumentos den‘ objefante, fas ehservaciones y manifestacionies realizadas por
" JASEC y TELEVISORA, asi como los documentos mcorporados dentro del expediente, se concluye que las
negociaciones reahzadas se han limitado bajo los pnnc;pros de buena fe con!ractual

[/ Que es Jmponante mdfcar que ol principic de libre negociacion que nge en.mateiia de acceso e interconexion,

esla Supenntendenma considera que el tino de conirato realizado por JASEC y TELECABLE no solo es posible

"y legal, sino que debe respetarse dado que se encuenira confomle al ordenamiento jur rd:co de las
te!ecomumcac:ones ‘ '

ML Que en virtud de lo expues!o se recomfenda rechazar en su totahdad Ias ob;ec:ones planteadas por -
TELECABLE ECONOMICO T.V. E S.A. cédula jurfdica niimero 3-101-336262 conira el “Contrafo de acceso e.
“interconexion al canal de wdeo RF.de GPON enire la Junfa Admrmstranva del Servicio Efectnco de Carfagoy
Tefewsora de Costa cha Soc.vedad Andnrma :

V.. . Se recomfenda ta aprobacfén e mscnpc;én def “Coht:ato de aéceso e interconexion al canal de video RF dé
GPON de JASEC entre la Junta Administrativa del Servicio Eféctrico de Carlago y Televisora de Costa Rica
Sociedad Anémma” on ol Registro Nacional de Telecomumcacaones

POR-TANTO

Con fundamento en las competenc:las otorgadas en la Ley General de Telecomumcacmnes (Ley 8642)
‘_Reglamento de Acceso e Interconexion de-Redes de Telecomunicaciones, la Ley General de la’
Administracién Ptblica (Ley No. 6227) y la Ley de la Auteridad Reguladora de Ios Servicios Publicos, {Ley '
No. 7593), ¥ demas normativa de general y pertmente aphcamon

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: RECHAZAR en su totalidad las objecmnes planteadas por TELECABLE ECONOMICO TV E
S.A! cédula juridica nimero 3-101 -336262 contra el “Contrato de acceso e interconexion al canal de video.
RF de GPON entre'la Junta Admmlstratwa del Servicio Eléctrico de Cartago y Televisora de Costa Rlca
Sociedad Anodnima.” S

0 SEGUNDO INSCRIBIR en el Reg|stro de Te!ecomuntcac;ones el Contrato de Acceso e Enterconexrén al.
~ canal de video RF de GPON de JASEC suscrito entre las empresas JUNTA ADMINISTRATIVA DE
SERVICIOS ELECTRICOS -DE CARTAGO y TELEVISORA DE. COSTA RICA SOCIEDAD ANONIVA

- visible a los fofios 02 a 98 del expedlente administrativo.

TERCERO: 'ORDENAR la inscripeién del contrato indicado ¥y una vez firme esta resoiu01c5n practicar la

anotacion e inscripcién correspondiente en el Reglstro Nacional de Telecomunlcamones que incluya al
menos la siguiente mformacnf)n .
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.En cump1|m|ento delo que ordena el articulo 345 y el articulo 346dela Ley Generai de la Administracion
Publica, se indica que contra esta resolucién cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion. ante el
Consejo de la’ Superintendencia de Telecomunicaciones, a. quien corresponde resolverlo, y debera
mterponerse en el piazo de 3 dias habiles, contadas a partir del dia siguiente ala notaﬂcacuén dela presente '

- reso|u0|on s _ ,

: NOTIFEQUESE
INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

Solicitud de medida cautelar Jmpuesta por Telecable Economico T. VE s. A. contra el contrato deé
A&l de la Junta Admmlstradora de Servic:os Eléctncos de Cartagoy Telewsora Costa Rica, S A,

El seﬁor Camacho Mora hace del cohocimiento del Consejo la sollc:ltud de medida cauteiar impuesta por'
- Telecable Econémico T.V.E,, 'S. A. contra el contrato de A&l de Ia Junta Administradora de Servicios
L Eiectncos de Cartago y Telewsora Costa R|ca S A

AI respecto, se da lectura al of:c;o 00889-SUTEL-DGM-2016, del 03 de febrero dei 2016 por medio del
+cual la Direccion General de Mercados presenta al Consejo el informs técnico y jUF[dICO correspondlente
a este caso : . _ ‘ :

' El sefior Herrera Cantlllo brlnda una: exphcamén sobre el part[cular enla. cua1 se reflere al rechazo a la
medida cautelar y las Justiflcamones correspondlentes .

La funCIonarla Bernarda Cerdas Rodriguez se refiere a aspectos contractuales, eventusles falencias en
los contratos o situaciones similares que pudieran presentarse 'y en’los cuales deberlan aportar pruebas
que determmen los posibles daﬁos que estas sﬁuacnones pud|eran generar

En vista de la informacién del oficio 00889-SUTEL- DGM-2018, dei 03 de febrero del. 2016y la exphcacmn
brindada por los funcionarios Herrera Cantﬂio Yy Cerdas Rodriguez sobre el particular el'Consejo acuerda
de manera unanime: ' : .

' ACUERDO 031-008 2016

1.~ Dar por recibido el oficio 00889-SUTEL-DGM-2016, del 03 de febrero del 2016 por medro del cual
la Dnrecmén General de Mercados presenta al Consejo el ;nforme técnico y jurifdico correspondiente
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a la solicitud de medida cautelar interpuesta por Telecable Econém'ico TN.E., S.A. contra & contrato
de A&l de la Junta Administradora de Servicios Eléctricos de Cartago y Televisora Costa Rica, S. A.

2. Aprobar la siguiente resolucién: .
RCS-635-2016_

“SE RESUELVE SOLICITUD DE MEDIDA CAUTELAR INTERPUESTA POR TELECABLE
- ECONOMICO T.V.E. 5. A,, EN CONTRA DEL PROCESO DE CONSULTA Y AF’ROBACION
DEL CONTRATO DE ACCESO AL CANAL DE VIDEO RF DE GPON SUSCRITO ENTRE LA
JUNTA ADMINISTRADORA DE SERVICIOS ELECTR!COS DE CARTAGO
Y TELEVISORA DE COSTA RICA SOCIEDAD ANONEMA" '

EXPEDIENTE: “JOOSS-STT-INT-02360-2015”

' RESULTANDO

1. -Que el dia 26 de nowembre de 2015 med!ante oficio sin_nimero (NI-11593-2015) la Junta
~ Administrativa de Servicios Publicos de Cartago y Teiewsora de Costa Rica S.A., remiten a esta - .
Superintendencia el contrato de acceso e interconexion al canal de video RF de GPON suscrito entre
{as partes seglin consta en follos 2 al 98 del expedlente administrativo. :

2. Quede conformldad con.el‘artlculo 83, inciso a) del Reglamento de Acces.o e Interconexion de Redes
-de . Telecomunicaciones, mediante publicacién en el Diario Oficial La Gaceta No. 239 del 09 de
diciembre del 2015, se confirié a los interesados, audiencia por &l plazo de diez (10) dias habiles

_ para presentar observaciones o Impugnacmnes al cntado contrato. (Véase al folio 99 del expediente
administrativo). . . _ :

3. Que el da 6 de enero del 2016, !a’éompaﬁia TELECABLE ECONOM]CQ T.V.E S.A,, cédula juridica '
nimero 3-101-33626, (TELECABLE) interpuso ante la SUTEL, por escrito y'con copia en soporte
magnético, su opos&mén al contrato segln consta en folios 114 al 132 del expedlente administrativo.

4. Que el mismo dia 6 de enero del 2016, TELECABLE interpuso una sohmtud de medlda cautelar -~
- provisionallsima ante causam en contra el proceso de consulta y aprobacién del "Contrato de acceso
e interconexion al canal de v:deo RF de GPON", segun consta en folios 100 al 113 del expedlente
administrativo: :

5. 'Que mediante oficio 00175-SUTEL-DGM-2016 del 7 de enero del 2016, 1a SUTEL-confirié traslado

' por el plazo de 10 dias habiles a JASEC y TELEVISORA para que, de considerarlo necesario, se
tefieran a las ob;ecmnes presentadas y la solicitud de medida cautelar presentada {Véase fOlIOS 133
al 135 del expedtente admlmstratlvo)

6. Que eI dla 21 de énero del 2016 medlante oficio GG 041—2016 del 20 de enero del 2016, JASEC .
' remite contestacion.a medida cautelar presentadas por TELECABLE segun consta en folios 136 al -
- 143 del expediente administrativo.. L

7. Que el dia 21 de enero del 2016 mediante ofuélo GG-042-2016 del 20 de enero del 2016 JASEC
- remite contestacion a las objeciones presentadas por TELECABLE segln-consta en folios 158 al
183 del expediente administrativo.

8. Que ei 21 de energ del 2016 _medlante documento dé ihg_reso (NI-OO?89-20‘|5), TELEVISORA remite |
" contestacion a la solicitud de medida cautelar y traslado de objeciones presentadas por TELECABLE,
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‘segL‘m consta en folios 184 at 203 del expediente administrativo.
CONSIDERANDO

SOBRE LA COMPETENCIA DE LA SUTEL PARA CONOCER SOLICITUDES DE MEDIDAS.
CAUTELARES

1. " laley General de Telecomunicaciones {en adelante LGT), Ley N° 8642, define en su articulo 66
- que: “durante el procedimiento, la Sutel podra imponer las medidas cautelares necesarias para
asegurar el resultado de un procedimiento sancionatorio o evitar que se pueda comprometer la
actividad prestada, asi como la integridad de instalaciones, redes, equipos y aparatos. Cuando tenga
indicios claros acerca de la operacion ilegitima de redes o prestacrén legftima de servicios de
telecomunicaciones, la Sutel podra imponer come medida cautelar el cierre de establecimientos, la
clausura de instalaciones o la remocidn de cualquier equipo o instrumento. Para efecutar estas
med:das se dispondra del auxifio de la Fuerza Publica. La Sutel mediante resolucion fundada y
previa audiencia a los inferesados, debe resolver si confirma, madifica o revoca la medida adoptada
en un plazo méxrmo de dos meses, contado a pamr del inicio del procedfmtento

L. La Ley General de Telecomumcamones (en adelante LGT), Ley N° 8642, define en su artlculo 66
: que: “durante el procedimiento, la Sutel podra imponer las medidas cautelares necesarias para
asegurar el resultado de un procedimiento sancionatorio o evitar que se pueda comprometer la
actividad prestada asf como la integridad de instalaciones, redes, equipos y aparatos. Cuando tenga

indicios claros acerca de la operacion flegitima de redes o prestacion ilegltima de servicios de -
telecomunicaciones, fa Sutel podré imponer como medida cautelar el cierre de establecimientos, la
clausura de instalaciones o la remocion de cualquier equipo .o instrumento. Para ejecutar estas
medidas se dispondra del auxilio de fa Fuerza Publica. La Sutel mediante resolucion fundada y
previa audiencia a los mteresados debe resolver si confirma, madifica o revoca fa medida adoptada

~.en un plazo méaximo de dos meses, contado a partir del inicio del procedlmfen!o '

lil. El articulo 33 inciso 29} del Reglamento Interno de Orgamzacaén y F unciones de la Autorldad

. Reguladora de’los Servicios Publicos y sus Organos Desconcentrados (RIOF), dispone que le

corresponde al Consejo de la Sutel “Imponer, modificar, confirmar y revocar las medidas cautelares
necesarias para asegurar el restiftado de un- procedimiento administrativo sancionatorio o evitar que -

se pueda-comprometer la actividad prestada, asf como la integridad de instalaciones, redes, equipos

v aparatos de conformidad con lo sefialado en ef. arﬂculo 66 de fa Ley N“ 8642". ‘

\TA Aunado a la anteﬂor normativa especlflca del marco juridico de Ias telecomunicaciones, hay que
tener en consideracion lo que dispone el ordenamlento jurfdico en su totalidad. En este sentido, la
Ley General de la Administracién Publica { en adefante LGAP), Ley N° 6227, en el articulo 229
inciso 2), dispone que  “fe)n ausencia de disposicion expresa de su texto se - aplicaran
supletoriamente, en lo que fueren compatibles, los demas Libros de esta ley, él Cédigo Procesal’
Contencioso Administrativo, las demés. normas, ‘escritas y no escritas, con rango legal o
. reglamentario, del ordenarmiento administrativo y, en titimo término, el Cédigo de Procedimientos
Civiles, la Ley Orgénica del Poder judicial y el resto del Derecho Coman’”, '

V. “F’or su parte el Cadigo Procesal Contencioso Admlnlstratavo Ley N° 8508 {en adeiante CPCA) en
el artlculo 19 establece que; "1} Durante el transcurso del proceso’ o en la fase de ejecucion ef.
- tribunal o el juez respectivo.podra ordenar, a instancia de parte, las medidas cautelares adecuadas
y necesarias para proteger y garantizar, prowsmnaimente el objeto del proceso y fa efectividad de
fa sentencia. 2} Tales medidas también podran ser adoptadas por ef tribunal o e! juez respectfvo a
instancia dle parte, antes de iniciado el proceso .

Vi, Que a1 momento de vanrar ia procedencla de una medida cautelar, Ia AdmlnlstraCIOn debera )
cons:derar si se da el cumpilmlento de los presupuestos contemplados en el articulo 21 del CPCA,
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‘a saber: el'pericmum inmoray el fumus honis iuris.
SOBRE LOS REQUIS]TOS PARA LA ADOPCEON DE MEDIDAS CAUTELARES

VII. © Mediante el oficio 889-SUTEL-DGM-2016; del 03 dé febrero dei 2016, la Dweccnén General de
' Mercados rindié el informe técnico y juridico correspondlente a la solicitud de medida cautelar,
rismo que este Consejo acoje y forma parte del fundamento de esta resolucion, el cual concluye ¥
-recomienda; .

"Rechazar la sohc.'tud de TELECABLE ECONOMICO T.V.E S.A. en relacién a fa adopcion de una medida
" gautelar por parte de la Superintendencia. de Telecomunicaciones, para que: .“1. Se dcoja la presente
medida cautelar provisionalisima ante causam y suspender inmediatamente el proceso del contrato suscrito
entre JASEC y CABLETICA. 2. Ordenar a ambos proveedores abstenerse de comercializar los sertvicios de
telewsrén por suscripcion a través del canal de video RF de la red GPON inmediatamente.”

©VIN. De conformidad con lo dlspuesto en los, articulos 4 y 60 de la Ley General de Telecomunicaciones
No. 8642, el articulo 77 de la Ley de ta Autoridad Reguladora de los Servicios PUblicos No. 75693 y
el artfculo 49 del Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones, la Sutel
debe adoptar las medidas necesarias para garantizar el uso compartido, el acceso a instalaciones
esenciales y recursos €scasos, y proteger al usuario final. En este sentido, el articulo 19 parrafo 1
del Cadigo Procesal Contencioso Administrativo (CPCA) establece que la funcion de las medidas
cautelares son ‘proteger y garantizar, provisionalmente, el objeto del proceso y la efectividad de la

- senfencia’. : ‘ ' S L - :

IX.  Elarticulo 21 dei CPCA dispone que los presupuestes de la medida cautelar son la apariencia de-
buen derecho (fumus boni iuris o fumus non mali iuris) y peligro-en la demora {periculum in mora), y
que para que esta sea procedente cuando la ejecucion o permanencia de la conducta sometida a
proceso produzca graves dafios o perjuicios, actuales o potenciales; de la situacion aduc;da Para o
: efectos de mayor clandad nos referiremos por separado a cada uno de ellos. e

a " Sobre la aparlencla.de buen derecho

- X . E presupuesto de fumus bom iuris o apar:encna de buen derecho se entlenda como . fuicio
‘ . hipotélico de probabilidad o verosimilitud acerca de la existencia de.la srtuacfon juridica sustancial que invoca
fa parte promovente y que aparentemente la legitima o def éxito eventual de la pretension en la sentencia de
ménito —probabilidad de salir vencedor de la litis-, de modo que se traduce en una valoracién "prima facie” del
fondo def asunto {...) debe ponderar la consistencia, seredad y fundamento de la pretension deducida {...) La
verificacion de este presupuesto debe efectuarta (...) antes de conceder la medida caute!ar sin que tal jLHCJO '
prejuzgue el fondo del asunto dada la Gogm(;fon sumaria”l ‘ .

Xl TELECABLE en relaclén ala aparaenma del buen derecho seﬁala que conforme al articulo 56 de la

' Ley General de Telecomunlcacmnes establece que seran sujeto de tramite de concentracion

aquellas alianzas entre proveedores de telecomunicaciones en donde entre otros se concentren

_ activos en general de los proveedores. Asl las cosas indica que de la redaccion del contrato,.en

concreto &l Anexo D) "Detalles . econdmicos y comerciales” clausuia 2.9 y 2.10, se desprende que

se esta frente a.una alianza estratéglca en la cual ambos proveedores comparten mgresos porla.

prestacion de servicios a los usuarios finales, llamando al monto para compartir como “peaje por

cliente conectado” quedando claro que el “peaje” por el uso de la red se pagara escalonadamente
dependlendo dela cantidad de suscnptores

XH. ' TELEVlSORA manifiesta en su descargo, que la solicitud de medida cautelar planteada no cumple
ccon los presupuestos procesates para el d|ctado de. ‘una ‘medida cautelar de carécter _

! Jinesta Lobo, E. Manual del Proceso Contencioso-Adminisirativo. 1 ed. Edilbriatdurfdica Continental, San‘dosé, CR {2008) p. 91.
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provisionalisima, es dec;r no se cumple con-fa aparlencaa de buen derecho, peligro en la demora,
ponderacion de los mtereses por ende con la mstrumentahdad y provisionalidad caracterfstlca de
una medida cautelar.

XU - JASEC indica que sobre lo alegado como aparlenma del buen derecho el solicitante se”centra -
Unicamente en realizar ciertas afirmaciones sobre que se esta ante una concentracion regulada en
el nimeral 56 de la Ley General de Telecomunicaciones, pero sin justificar técnica, financiera ni
. legalmente su poswrén no -se realiza un analisis detallado de sus afirmaciones hi se demuestra
economicamente que se esté ante una concentracién de mercado, to cual deja sin sustento
probatorio las afirmaciones reahzadas lo que toma fa medida cautelar y las. objeciones planteadas
“en aﬂrmac:iones y manifestaciones temerarias sin sustento [egai que los-justifique, desaparecuendo :
asf la apanenma de buen derecho :

XV, En ese sentido, se ewdenc:a que no. existe algdn grado de probabihdad que le asiste a la parte

_ _promovente de [a situacion juridica sustancial invocada. El-contrato es acorde al régimen de acceso

K e interconexion y las caracteristicas técnicas de la red implementada por JASEC, provocan que
C Onicamente un proveedor de.television analégtca pueda ofrecer este servicio por ta misma. Por tanto

la sohcltud no cumple el principio de la apanencua de huen derecho

b Sobre el penculum in mora

XV. . Enla doctrma nacional ha definido el perlculum in mora como aquel presupuesto para la adopcron
de una medida cautelar que "consiste en ef temor razonable y objelivamente fundado dé la parte actora de
que fa sitvacion juridica sustancial aducida resulfa seriamente dafiada o perjudicada de forma grave e

Irreparable durante el transcurso del tiempo necesario para dictar la sentencia principal. De lo anferior,

. resulta que el penculum in mora requiere la concurrencia de dos efementos: el dafio inminente y la demiora del
proceso de. cognicién plena. Como se ve, el periculum in mora.es peligro que amenaza a la sifuacion juridica
sustancial aducida, en virtud de la Jentitud de la tutefa ordinara. Debe corresponder a una situacion de pefigro

- aclual, real y objetiva, detérminada por las condiciones en las que se encuentra el administrado. El daito grave

e inminente supone una probabilidad cercana, de ahila urgericia con que debe ser adoptada la medida cautelar,
pues de no ser asi ef dafio témido deviene efectivo. En general, cualquier riesgo, que pueda suponer amenaza -
de mef cacia de la sentencwa 8s; potencrafmente -un posible pehgro que fa cau!e!ar esta llamada a conjuraf’z ;

XV De conformidad con el arthulo 317 dél Cédigo Procesaf Civil, la carga de Ia prueha es de la parte

o accionante, que consiste en la obligacion y responsabﬂldad de quien alega los hechos de
demostrarlos. " Sobre este punto el Tribunal de Apelaciones de lo Contencioso Administrativo, ha
‘indicado que es necesario, -para inferir- los dafios graves actuales o potenciales, aportar la
informacién que ponga de relieve efectivamente ese dafio que sufriria en caso de no conceder la
medlda cautelar solicitada®.

En esa !inea. ha dicho el Tnbuna! Contencroso Admm:stratlvo “gj bien es cierfo sobre las medidas -

" caulelares, con fa nueva normativa procesal ha mediado una flexibilizacion en cuanio a los dafios y perjuicios,

" los cuales ahora se aprecran tanto en su actualidad como su potenc;ahdad aunado & qué ya no dabén ser de
imposible o dificil reparacion, bastando con que sean graves; lo cierfo es qie sobre esa .gravedad si tiene la
‘parte que hacer llegar medios probatonos que-la acrediten, al menos mediante aproximaciones probalorias o
indicios (...) es absolutamente necesario que el promovente acredite, al menos mediante aprox.rmaciones o
probatorias o indicios, los dafios o perjuicios, acluales o potenciales, que habrian de. produc:rse

(Véase la resoluCIén N* 4074 2010 de las 13 21 horas del 29 de octubre de 2010)

XVH. En lo que respecta a Ia emstenc[a de una amenaza real de causar un penulcno inminente o
- irreparable debe entenderse esto no sélo como un dafio de dificil o imposible reparacién en un
sentido material, sino tamblen como la Imp05|b|hdad de ejecutar la sentencia de fondo, es deCll’

z Jineéta Lobo, E. 'Ménual del Proceso ConienciosmAdminisrrat.fl._fo. 1 ed. Editorial 'Juridica Continental, San José, CR (2008) p. 90.
3 Resolucion N° 168-2010 de las 8:30 tioras del 26 de abril de 2010,
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ausencla de efectividad de la justicia. -

XVIIl. En relacién con este presupussto, sostiene JASEC y Televisora de Costa Rica S.A., que para que
“$e cumpla el supuesto de peligro en-la demora y. demnas requisitos- de la medida cautefar se debe

" demostrar de forma real y fechaciente, cudles sérfan los dafios graves que se estan generando

como prodiuicto de la suscripcion de este acuerdo de acceso e interconexién y que el mismo se siga
ejecutando, snmplemente se remite a simples aseveraciones y comentarios sin aportar prueba

fundada que acredite su dicho, En este sentido, no se tiene por demostrado que TELECABLE.haya

sufrido un dafic o perjuicio irreparable pues el expediente administrativo se encuentra ayuno de

prueba al respecto, tampoco puede interpretarse que la resolucion final del proced:mlento no pueda

ejecutarse dada la duracién del procedimiento administrativo, ocasionando un perjuicio para

: TELECABLE que amerite el dlctado de la medida cautelar sohcutada '

XIX.. Es asi como de: acuerdo con Ia medlda cautelar solicitada y la informacion que consta dentro del
" expediente JO053-STT-INT-02360-2015, se concluye que no se ha logrado demostrar el
~cumplimiento del presupuesto de pencu!um in mora, esto en cuanto no constan en el expediénte
administrativo suficientes elementos que acrediten el peligro actual, real, objetivo, grave e inminente
~que podrfa sufrir TELECABLE durante el transourso del tiempo necesario para dictar fa resolucion

final de este pProceso. .

XX. De acuerdo con la medida cautelar sohc;tada se conofuye que lo procedente es rechazar la medlda .
. cautelar solicitada por TELECABLE ECONOMICO TV.EESA \

XXL Que de conformldad con los antenores resultandos y considerandos, este Consejo en uso de las
' competencias que tiene atnbmdas para el ejerc:c:[o de sus funciones.

- POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomumcamones ley 8642y su reglamento; Ley de la-Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593; Ley General de la Admmlstracuén Pablica, ley 6227, y
demdas normativa de general y pertmente aplicacion _ :

EL CONSEJO DE LA :
SUPERINTENDENCEA DE TELECOMUNICACIONES
: ‘ RESUELVE

UNICO Rechazar la solicitud de TELECABLE ECONOMICO T V.E 8. A en reIacsOn ala adopcién de una
medida cautelar por parte de la Supermtendencaa de Telecomunicaciones, para; “1...suspender
inmediatamente el proceso del. contrato suscrito entre JASEC y CABLETICA. 2, Ordenar a ambos
proveedores abstenerse de comercializar los servicios de telews;én por suscnpcrén a traves del canal de
wdeo RF de fa red GPON mmed:atamente "o . :

Contra |a presente reso!UClon procede ol recurso ordinario de revocatorla o reposmlén prewsto en el
articulo 343 de la Ley General de fa Administracién Publica en relacion con el articulo 345.1 del mismo
cuerpo normativo. El recurso se debera presentar ante el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y deberd interponerse en el plazo de tres dias
habstes contados a part[r del dia siguiente a fa notmcacmn dela presente resolucién.

NOTIFiQUESE

7.5. Propdesta de convenio de Cooperacién Técnica entre el '!nstttutb Federal de Telecomumcéciohes
~ delos Estados Unidos Mex;canos y fa Supermtendencla de Telecomunicaciones dé Costa Rica.
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SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

SESION ORDINARIA 008-2016
11.ce febrerq del 2016

Ingresa a la sala de sesiones ei-funcionarfo Daniel Quirés Zifliga.

El sefior Gamacho Mora hace del conocimiento del Consejo la propuesta presentada por la Direccién
General. de Mercados, referente al “Convenio de Cooperacién Técnica entre el Instituto Federal de-
Telecomunicaciones de los Estacdos Umdos Mexicanos y la Supermtendenc;a de Te.fecomumcacfones de
Costa Rica”. :

Sobre et partlcu[ar se da lectura al oficio 00881 SUTEL DGM 2016 del 03 de febrero del 2016, por medio
del cual la DireCCtén General de Mercados presenta para con&deramon del Consejo la propuesta citada. .

Explica el seflor Herrera Cantlllo que se trata de un convenio de cooperacion y de- intercambio de
informacién y capacitacion entre ambas instituciones, producto de la visita efectuada a esa entidad por los -
‘funcionarios Jorge Brealey Zamora y Daniel Quirds Zufiga, del 28 de setiembre al 02 de octubte del 2015
y cuyo informe de mision de representacion fue aprobado por el Consejo mediante acuerdo 004-060-2015;
de la sesion ord[nana 060 2015 celebrada el 6 de nowembre del 2015, '

Indlca que s€ somete a conS|dera010n dei Consejo en esia oportunldad dlcha propuesta y senala que el
texto que se conoce en esta ocasion fue debidamente revisado y aprobado por la Unidad Juridica, por lo
gue la recomendacion de. la Direccitn'a su cargo es que ei mismo sea firmado dentro del marco del Foro
Latinoamericano de Competencra

Anallzado el caso, a con base en la informacion del oﬂcuo 00881 SUTEL-DGM 2018, del 03 de febrero del
2016y la explicacion brindada por el sefior Herrera Cantillo sobre el particular, el Consejo resuelve por
unanimidad: :

ACUERDO 032- 008 2016

1.  Dar por rec;bldo e[ oficio 00881-SUTEL-DGM-20186, del 03 de febrero del 2018, por medio de[ cual

. la Direccion General de Mercados presenta para consideracion del -Consejo la propuesta de
"Convenio de Cooperamén Técnica entre el Instituto Federal de Telecomunicaciones de los Estados
Umdos Mexicanos y la Supermtendenc:a de Tefecomumcac;ones de Costa Rica”, '

2. Sohc:tar ala Direccrén General de Mercados que programe una sesion de trabajo con el fin de
.- analizar con mayor detenimiento la propuesta del Convenio antes indicado, .lo anterior en virtud de
‘las dudas surgldas con respecto al texto propuesto. - - :

NOT1F|QUESE

A LAS 18:30 HORAS FINALIZA'LA_ SESION

CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

e

ILBERT CAMACHO MORA
RESIDENTE DEL CONSEJO
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