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SESION ORDINARIA 007-2017
02 de febrero del 2017

Acta de la sesién ordinaria namero 007-2017, celebrada en la sala de sesiones José Gonzalo Acufia
Gonzélez, a partir de las nueve horas del 02 de febrero de dos mil diecisiete.

Preside el sefior Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez. Asisten los sefiores Gilbert Camacho Mora y Maryleana
Méndez Jiménez, ambos Miembros Propietarios.

Participan los funcionarios Luis Alberto Cascante Alvarado, Secretario det Consejo, Walther Herrera
Cantillo, Director General de Mercados, Mario Luis Campos Ramirez, Director General de Operaciones,
Glenn Fallas Fallas, Director General de Calidad y Humberto Pineda Villegas, Director General de Fonatel,
Mercedes Valie Pacheco, Jorge Brealey Zamora, Rose Mary Serrano Gémez e lvannia Morales Chaves,
Asesores de! Consegjo.

Participa el sefior Rodolfo Gonzalez Lopez, Subauditor Interno de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos.

ARTICULO 1

APROBACION DEL ORDEN DEL DiA

De inmediato, el sefior Presidente da lectura al orden del dia e indica que en virtud de lo que se establece
en el numeral 4 del articulo 54 de la Ley General de Administracién Pablica, se hacen necesarios los
siguientes ajustes:

Posponer:
1. Informe de avance de programas y proyectos Fonatel de diciembre del 2016
2. Informe de recepcion de obra del proyecto de Fonatel desarroliade en Pérez Zeledon.

{ncluir:

3. Ampliacién del plan piloto de flexibilidad con responsabilidad de los horarios de trabajo de los
funcionarios de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos.

ORDEN DEL DiA

1 APROBACION DEL ORDEN DEL DiA

2 APROBACION DEL ACTADE LA SESION 005-2017
2.1 Sesidn ordinaria 005-2017
2.2 Recurso de revision conlra ef acuerdo 015-005-2017.
2.3 Sesion extraordinaria 006-2017

3 PROPUESTAS DE LOS MIEMBROS DEL CONSEJO
3.1  Seguimiento acuerdo 05-04-2017 de la sesion 04-2017 mediante el cual la Junta Directiva de la ARESEF
emite su criterio en tomo a la autorizacion de vacaciones de los Miembros del Caonsejo de fa SUTEL.

32 Cumplimiento de acuerdo 016-002-2017 sobre propuesta de divilgacion de los resultados de fa "Encuesta
de percepcion y grado de satisfaccion de la calidad def servicio”.

3.3 Soficitud de Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS) para que un Miembros del Consejo participe en ef
lanzamiento del Programa 1! de la Estrategia Nacional y nombramiento de funcionatio de enlace.

3.4  Recurso de apelacion interpuesto por el ICE contra la RCS-001-2017 (interconexion con Claro), informe y
propuesta de resolucion

3.5 Recurso de apelacién inferpuesto por Fair Fax Data, S.A. contra la 002-SUTEL-RDGM-2018, informe y
propuesta de resolucion.
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3.6  Solicitud de informe de estudio de mercado relevantes y cronograma de trabajo.

4 PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES

4.1  Conformacion de Comisién de Revisién para Polftica Salarial.

4.2  Atencion a solicitud de la Contraloria General de la Reptbiica sobre informacién de fa recomendacion 5.1
del informe DFOE-IFR-IF-07-2015.

4.3  Presentacion al Consejo de las solicitudes de funcionarios que curnplen con Reglamento de Teletrabajo.

4.4  Soficitud de plaza servicios especiales para unidad de Finanzas para Proyecto de implementacién de
metodologia de costos solicitado por la Contraloria General de la Republica.

45 Informe al Consejo del Proceso de comunicacion de solicitud de reintegro de viéticos a funcionarios y
exfuncionarios segin recomendacion de Auditorfa Intema 21-Al-2014.

4.6  Informe de Gastos de Viaje: Representacion y Capacitacion Sutel afio 2077

4.7  Ampliacion del plan piloto de flexibilidad con responsabilidad de los horarios de frabajo de los funcionarios
de la Autoridad Regtiadora de los Servicios Publicos.

5 PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD

51  Andlisis de los recursos de revocatoria en conlra de la licitacién abreviada 2016LA-000020-SUTEL.

5.2  Acuerdos adoptados de manera unénime en el Comité Técnico de Portabilidad Numérica (CTPN).

5.3 Recomendaciones de modificacion a acuerdos ejecutivos.

5.4 Recomendacion de archivo de solicitudes de criterio técnico para permiso de uso de frecuencias.

5.5  Criterios técnicos para el otorgamiento de permiso de uso de frecuencias en banda angosla.

56  Criterio téchico para el otorgamiento de concesion directa de frecuencias para el sistema satelital soficifado
por la empresa Insightaction Costa Rica S.A.

57  Criterio téonico en tomo a la cesion de las frecuencias de los canales 48 y 57 a favor de las Temporalidades
de la Arquidicecesis de San José.

5.8 Critario técnico sobre la soficitud de traslado del punto de transmisién de la Fundacion Ciudadelas de
Libertad (frecuencias 89,1 MHz y 81,5 MHz).

5.9  Criterio técnico a solicitud de enlaces de microondas del Insiitute Costarricense de Electricidad en la banda
de 8,2 GHz - 8,5 GHz, solicitud 264-1021-2076.

6 PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS

6.1 Solicitud de confidencialidad de Continum Datacenter S.A.

6.2 Solicitud de fijacion tarifaria para el Servicio de Emergencias 971.

6.3 Solicitud presentada por la empresa AT&T SERVICIOS DE COMUNICACION DE COSTA RICA SOCIEDAD

ANONIMA para ampliar sus servicios attorizados.

6.4  Asignacion de numeracion corta SMS a favor del Instituto Costarricense de Electricidad (ICE).

6.5  Asignacitn de numeracién 800°s para el servicio de cobro revertido al Instituto Costarricense de Electricidad
(ICE).

6.6  Sustitucién Miembro Organo Director procedimiento denuncia CALLMYWAY contra ICE por presunias
practicas monopolisticas relativas.

6.7 Recuperacion de recurso numérico del Instituto Costarricense de Electricidad (ICE) (130 nimeros 800sy
5 numeros 900).

Conocido y discutido el orden del dia, los sefiores Miembros del Consejo, por unanimidad resuelven:

ACUERDO 001-007-2016
Aprobar el orden de! dia antes expuesto para la presente sesion ordinaria.
ARTICULO 2

APROBACION DEL ACTA 004-2017

2.1. Aprobacion del acta de la sesion ordinaria 004-2017
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Seguidamente, el sefior Presidente da lectura a las propuestas de actas de las sesiones ordinaria 005-
2017, celebrada el 25 de enero del 2016 y extraordinaria 006-2017, celebrada el 02 de febrero del 2017.

Sobre el particular, se presenta el siguiente dialogo entre los Miembros del Consejo y los Asesores:

Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez: En este momento quisiera plantear un recurso de revision con respecto al
acuerdo 015-005-2017 del acta 005-2017 de fecha 25 de enero del 2017, relacionado con fa inclusion
dentro del orden del dia de dicha sesién del tema del nombramiento de Presidente y Vicepresidentes del
Consegjo.

Las razones mencionadas previamente en las que expuse ampliamente, basicamente que no habla
encontrado las razones de urgencia que dice ef articuio 54 inciso 4, de la Ley General de Administracion
Pablica y procedi a solicitarle una valoracion jurfdica al asesor legal don Jorge Brealey, el cual me brindo
el trabajo a altas horas de la noche y nos copié a todos los Miembros del Consejo.

En ese sentido quisiera aclarar que una de las atribuciones del Presidente en efercicio es basicamente es
velar por la legalidad de los impactos de las decisiones que se tornan en la sesién del Consejo, yo
considero que hay elementos alli que ameritaron no solo la solicitud del informe, que son aproximadamente
20 paginas y quisiera sea incorporado dentro de la documentacion def dfa de hoy, esa es mi peticion en
este momento.

Gilbert Camacho Mora: Perdon don Manuel. Efectivamente anoche don Jorge envié un documento que
voy a abrir, un momento, aqui... dice, Jorge Brealey enviado a jas 8:25 de la noche del 02 de febrero y
dice que se trata de un informe que pretende esclarecer algunos aspectos legales conforme el acuerdo
001-005-2017 dice que tiene duda de su preocupacion (no se entiende). Yo ya estaba en mi tiempo de
descanso, no lo he podido leer con calma y me gustaria pedir un receso de media hora que me dé
oportunidad de leerlo.

Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez: No hay ningan problema en conceder ese tiempo.

Jorge Brealey Zamora: También iba a sugerir que este punto se realizara con las personas eslrictamente
necesarias, con los asesores y se fuera posible con la Unidad Juridica.

Gilbert Camacho Mora: Me parece... la sugerencia... a mf me gustaria leerlo con calma para ver qué es
la situacion, ver a qué conclusiones se llega.

Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez: Okay si estamos de acuerdo en un receso de 30 minutos, son fas 9:27, a
las 10 digamos vy seria entonces con los sefiores Asesores.

Jorge Brealey Zamora: Nada mas...

Maryleana Méndez Jiménez: Yo preferiria oir los cormentarios luego de haberlo leido.

Jorge Brealey Zamora: Yo iba a hacer un comentario. Solo que podrfa haber duda de como digo yo
expongo al final del documento de la solicitud del criterio que estoy originando yo, quisiera aclarar 8o,
que en realidad uno quisiera que independiente de las circunstancias de haber solicitado la confeccion, la
duda del documento, la neutralidad de la asesoria se espera que no sea motivo de unos eh...motivo por
el cual el informe no tenga peso, es solo.... Obviamente el criterio como cualquier criterio fegal puede ser
el incorrecto.

Gilbert Camacho Mora: Agradezco tus palabras, mas bien en este Consejo siempre se ha dicho que los
asesores son en primer lugar Asesores del Consejo de fotal confianza.

Yo no sabia de esta solicitud v de este criterio... bueno en primer lugar no sé si es un criterio, es un analisis
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y como llegd tan tarde en la noche yo sinceramente estaba en ofra cosa, ya bueno mas bien no tuve tiempo
de analizario por eso soficito ...

Manue! Emilio Ruiz Gutiérrez: A las 10 estaremos reiniciando la sesfion.
Gilbert Camacho Mora: Don Manuel es que es documento interno de la Sutel no sé si hemos aprobado. ...
Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez: Como auditoria interna, més bien sin don Rodolfo nos ayuda.

Rodolfo Gonzadlez Lopez: Dadas fas circunstancias y que es un tema que desconozco con defalle, yo
preferiria ... ver con detalle lo que consta en el acta, voy a volver a revisarlo y a retomarfo. Me gustaria
conocer el criterio de Jorge, pero para mantener la objelividad del caso, voy a estar aqui, voy a estar
escuchando, sin tener lodos los elementos. Si me gustaria conocer qué oficialidad reviste ef criterio de
Jorge, oficialidad me refiero a si es un documento oficial de Sutel, pero dadas las circunstancias prefetiria
retroalimentarme, de esos documentos, en todo caso voy a estar aqui afuera, en lo que necesifan mi punto
de vista, pero me dan ese espacio, de acuerdo?

Al ser las 9:30 horas se decreta un receso gue finaliza a las 10:00 horas.

Dado lo anterior, los sefiores Miembros del Consejo deciden por unanimidad, de conformidad con o gue
establece el numera! 4 del articulo 54 de la Ley General de Administracion Pablica, lo siguiente:

ACUERDO 002-007-2016

1. Admitir para su conocimiento el recurso de revision planteado por el sefior Manuel Emilio Ruiz
Gutiérrez, a lo dispuesto en los acuerdos, 001-005-2017 y 015-005-2017, de la sesidn 005-2017,
celebrada el 25 de enero del 2017, de conformidad con lo establecido en el articulo 55 de la Ley
General de Administracién Pablica, el cual sera conocido acto seguido.

2. Aprobar, con la salvedad a 1a que se hace referencia en el numeral anterior, el acta de la sesion
ordinaria 005-2017, celebrada el 25 de enero del 2017.

3. Decretar un receso de las 9:30 horas hasta las 10:00 horas, con el fin de estudiar el criterio jurfdico
presentado por el sefior Jorge Brealey Zamora, Asesor Legal mediante ef oficio 870-SUTEL-ACS-
2017 de fecha 01 de febrero del 2017 relacionado con la valoracién del acuerdo 001-005-2017 de
la sesién ordinaria 005-2017.

NOTIFIQUESE

Recurso de revisién contra el acuerdo 015-005-2017

En atencién a lo dispuesto en el acuerdo anterior, se da un intercambio de impresiones entre los Miembros
del Consejo, el cual se seftala a continuacion:

Giibert Camacho Mora: A mi lo que me queda claro en esta situacion, despuss de revisar fa valoracion
que hace un asesor del Consejo a solicitud del sefior Presidents, es basicamente que mi persona hizo una
solicitud en tiempo y forma para que se incluyera un tema en la convocatoria de la agenda del Consejo el
miércoles 25 de enero. Hay suficientes argumentos en el documento como para respaldar lo que estoy
diciendo.

En segundo lugar, entiendo en el documento 009790-SUTEL-ACS-2017 que se trata de una valoracion 001-
005-2017 que era obligacion del Presidente del Consejo en ejercicio incluirlo en la sesion del 25 de enero
del 2017 hacer lo contrario desde su punio de vista significa una falta grave con consecuencias legales
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muy serias, €S0 es lo que yo entiendo e interpreto. Lo otro es como yo lo solicite en tiempo y forma, pues
en esa misma sesion del 25 de enero se toma el acuerdo por mayoria absoluta de los Miembros del
Conssjo para incluirlo en el orden del dia y se siguen todos los procedimientos establecidos en el Orden
de Deliberacién, se pone a vofacion, se vola por mayoria absoluta y simplemente en este momento
estamos revisando lo actuado, revisando el acta de la cual yo tengo algunas aclaraciones talvez de forma,
y por lo tanto considero que debemos simplemente seguir adelante y ratificar el acta. Eso setia don

Manuel.
Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez: Gracias. Alguna otra participacion.

Maryleana Méndez Jiménez: Yo si quisiera participar antes. Desconozco cudl sea el correo que don
Manuel le paso a don Jorge Brealey, no aparece &n el documento, en qué sentido lo haya solicitado y de
qué forma.

Otra cosa importante y paso basicamente a las conclusiones, no para disctitir sino simplemente para
razonar. Queda claro que el Presidente debe incluirlo, al ho incluirlo esté cometiendo una falta grave y se
esta exponiendo a que esto sea remilido a la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora porque es una
faita grave lo que se estd cometiendo, es decir esla desatendiendo las obligaciones que tiene ef Presidente
a la hora de hacer o de confeccionar el orden del dia. Ademas, se tramita como es debido, se framita en
tiempo y en forma y deberia ser incluido, sin embargo, como no se incluye, entonces o que se concluye
es que tenia que ser yn tema urgente.

Me permito leer lo que establece gue en el articulo 42 parrafo 1, 2, 3, 4, que dice:

“al confeccionar el orden del dia el Presidente incluira dentro del capitulo Propuestas de Miembros
del Consejo, aquelfos temas que haya pedido algin Mismbro del Consejo, si lo hubiera formulado al
menos con 3 dias naturales de antelacion, salvo casos de urgencia. No se podran conocer asuntos
propuestos por los Miembros del Consejo que no cumplan con lo anteriormente indicado salvo que
asf lo acuerde el Consejo por mayoria absoluta”.

Es decir, no solo era importante fa urgencia y se tramité en tiempo y en forma, sino que ademas si se
tramita en tiempo y en forma, el Presidente debe incluirlo y si no lo incluye insisto, estd cometiendo una
fafta grave que debe ser sometida a las autoridades competentes, se dice muy claro, “No se podran
conocer asuntos propuestos por los Miembros del Consejo, que no cumplan con lo anteriormente indicado”,
lo cual aquf queda en evidencia absoluta, de que sf cumplié con lo anteriormente indicado, pero ademas
dice, “salvo que asl lo acuerde el Consejo por mayorfa absoluta sin mediar motivos de urgencia”.

Entonces, evidentemente esto habfa que incluirlo, ademas se habla del plazo con que fue convocado para
el 20 de febrero, perdén el 10 de febrero y digo en forma textual en un plazo desproporcionado, este.... yo
diria que es claro que la no inclusién del tema es una falta grave y aqui mismo lo dice e documento en
cuestion y cualguier otro tratamiento que se le dé al tema es absolutamente injusticado y yo lo que
considero es que el acta se debe de aprobar con los ajustes que se requieran desde el punto de vista de
forma.

Jorge Brealey Zamora: Dos posiciones... una es que la Presidencia como consta gue dio cumplimiento
a la gestion de don Gilbert convocando a una extraordinaria, y que en el documento lo dice, no es gue el
documento dice que en el caso concreto hay un incumplimiento, sino que el Presidente hace el
cumplimiento de esa manera.

Maryleana Méndez Jiménez: Pero que no s la manera que establece la normativa. La normativa dice
que se debe de incluir en la sesion.

Jorge Brealey Zamora: Claro, porlo....
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Maryieana Méndez Jiménez: Elincumplimiento no vaen el sentido de no incluirlo, que el incumplimiento
va en el sentido de no haber hecho la extraordinaria, va en el sentido que no lo incluy¢ de acuerdo a la
normativa en la sesion ordinaria para la cual fue solicitado.

Manue! Emilio Ruiz Gutiérrez; Como mocion de orden les pediria que soliciten la palabra para hacer
este didlogo mas fluido y evitar las interrupciones.

Me gustaria referirme después de don Jorge y seguirfa dofia Maryleana Mendez.

Jorge Brealey Zamora. En esa posicion hay una norma y se refiere a la Ley de ARESEP que dice que a
solicitud del Miembro se hace una extraordinaria... pero bueno es sujete a valoracion.

Otra es que se diga que es una falta grave, pero si que es un hecho grave, o sea es un poco diferente, yo
no estoy calificando la conducta como sancionable o una infraccién, lo que esfoy diciendo es gue si
considero que si es grave de haberse presentado ese caso.

Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez: Que guede consignado en actas. Respondo primero la soficitud de dofia
Maryieana, el lunes 30 de enero al ser las 9:06 a.m. yo le escribi el siguiente correo a don Jorge Brealey
con el siguiente asunto: Criterio juridico.

“Buen dia Jorge, te agradeceré emitir un criterio juridico por escrifo con respecto al tema de la
eleccién de la Presidencia del Consejo, acontecido en la sesion del miércoles pasado, con el fin de
respaldar la presentacion de un recurso de revision del acto. Saludos”,

Ese es sl correo.

Maryleana Méndez Jiménez: Perddn, si entiendo bien don Manuel, usted esta pidiendo un criterio para
respaldar un recurso de revision para un asunto que va en contra de la voluntad de la mayoria, nada mas
para qgue conste apropiadamente.

Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez: Nada mas por favor, respetar mi uso de la palabra para lerminar mi idea.
Entonces esa es la primera respuesta.
Gilbert Camacho Mora: No, no.

Maryleana Méndez Jiménez: No, yo creo que la pregunta es solo sobre ese punto, antes de que usted
contintie, usted esta pidiendo un criterio sin copiar a los otros Miembros del Consejo, a un asesor del
Consejo para respaldar un acto que usted quiere imponer, este. .. solicitar, presentar es la palabra, en
contra de la voluntad de que va se habla expresado en esa, 0 sea, me explico, usted quiere respaldar algo
que es un iniciativa Unicamente suya a través de un asesor, que es un asesor del Consejo, sin copiar a
ninguno de los Miembros del Consejo en ese correo electronico, eh? nada mdas guisiera que me
respondiera por favor.

Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez: Yo responderfa las preguntas concretas, no condicionadas, entonces o
que usted quiere es hacer ese lipo de cosas...

Maryleana Méndez Jiménez: No, lo que usted esta solicitando estoy re fraseando fa pregunta
nuevamente, usted lo que esta solicitando es un criterio especifico a un Asesor del Consejo para respaldar
una posicién, la que usted va a presentar un recurso de revocatoria o un recurso de revision de un acuerdo
que ya se habfa tomado en una sesién anterior, sin copiar a los otros del Consejo, enfonces usted esta
solicitando recursos del Consejo para respaldar una posicion personal.

Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez: No.
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Maryleana Méndez Jiménez: Usted me podria explicar por qué no.

Manuel Emilic Ruiz Gutiérrez:  Si me permiten hablar, sin interrupciones para poder expresarme, -
entonces cuando ustedes se quieran referir, yo les pediria soliciten la palabra para hacer este didlogo lo
mas fluido posible.

La respuesta es no y segundo, tal como se explica en este criterio juridico, los Miembros del Consejo
hemos utilizado los recursos de los asesores del Conssjo para solicitar los criterios jurfdicos que
correspondan, en ese sentido es responsabilidad del Presidente del Consejo velar porque 105 actos que
se lleven a cabo en las sesiones del Consejo, cumplan con todos los requerimientos legales desde la
perspectiva de esa responsabifidad que tiene el Presidente tal y como espero que guede grabado, en este
documento el criterio juridico con respecto al acuerdo 001-005-2017 de la sesion 006-2017, es una de las
potestades del Presidente el velar que los actos cumplan con todos con todos los requerimientos de
legalidad.

Yo quisiera agradecerie al sefior Jorge Brealey, que quede en actas que este criterio juridico como se
puede ver, no es para satisfacer una situacion personal o digamos, no esta influenciado si cabe la palabra,
en el sentido de que es un fallo que, porque yo se lo solicito me favorece plenamente. Tal y como ustedes
mismos en sus intervenciones anteriores manifestaron, no hay no faltas graves como bien actar el sefior
asesor, sino que hay hechos que él esta calificando como graves, pero desde ef punto de vista de su
informe, queda claro gue es potestad del Presidente velar porque estos hechos se hagan de la manera
legal v, es una polestad del Presidente del Consejo y de cualquier Mismbro del Consejo tal y como lo
establece al documento, para que se extraigan esas observaciones y recomendaciones. Entonces,
refiriéndome a los efectos legales que ya vimos, a nivel juridico no se considera tal y como /o dice el Asesor
Juridico falta. En el documento hay algunas observaciones y recomendaciones muy atinentes y esta es
una situacion que esta generando un precedente en el sentido de que se habla que se cumplio en tiempo
pero en el correo que hace mencion el seffor Gilbert Camacho, el viernes antes de la sesion que se celebro
el miérooles de la semana pasada, fue dirigido al Secretario del Consejo, no al Presidente y como quedo
constancia en el acta que estamos revisando el dia de hoy, esa comunicacion no me fue informada
directamente por el sefior Gilbert Camacho pues fue un correo dirigido al sefior Secretario de manera
unilateral. Entonces ahi lo que sucede es que se plantea la duda de que a quién corresponde y desde
cudndo rigen esos plazos, cosa que estd por dilucidarse en este momento, o0 sea que hay algunas
recomendaciones que son importantes de acatar, de nuevo por el Presidente y para corregir cualquier
anomalia que se pudiera haber presentado. En ese sentido, es claro en una de las recomendaciones del
informe, la conclusion del no cumplimiento de la urgencia que no quedé demostrada tal y como astablece
el inciso 4 del articulo 54 de Ia Ley General de la Administracion Pablica y por tanto y como ustedes mismos
lo aclararon, queda en evidencia que se convoca a una sesion extraordinaria para atenderlo en un plazo
en el futuro -y esto ya es una opinion mia estrictamente personal- de que si bien es cierto se puede ver
desproporcionado en el tiempo, pero al no haber comprobado ¢ no haber existida la urgencia gue se
manifiesta gue se hizo y por lo tanto no se pudo incluir en el orden del dfa, de manera proactiva s@ esfa
convocando a esa sesion, con la suficiente antelacidn para que todos fengamos igualdad de
oportunidades, y me refiero a todos los Miembros def Consejo quie queramos someter nuestros nombres
en el cargo de Fresidente.

En ese sentido, hay algunas situaciones donde se asevera que sf se cumplio, gue se dieron los plazos,
pero no quedo claro si fue al Secretario, si a la Presidencia y de hecho yna de las recomendaciones que
se sugiere es ajustar los procedimientos en la Secretaria del Consejo para que guede establecido con
pracisién que las comunicaciones de soficitudes de los Miembros del Consejo a fa Presidencia en el sentido
de redaccion del orden del dia, sean funcion del Secretario. No esté debidamente claro... de nuevo, el
lunes previo a la sesién del miércoles no se satisfacen los plazos de comunicacion hacia ef Presidente.

Quedo en las actas la pregunta directa que le hice al sefior Secretario de cuando recibi¢ esta informacion,
&l establecit que el fin de semana éf no lo vio y fue sino el lunes cuando estabamas precisamente revisando
el acta que él me lo comunica y adicionalmente el sefior Gilbert Camacho mi colega, ingresa a mi oficina
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v me comenta que ya habia tomado la decision después de mucho meditarlo de que iba a proponerse
como Presidente del Consejo.

Entonces de nuevo, hay informacion fehaciente de gue en ese sentido no se cumplen €508 plazos, pero
de nuevo, queda la duda de a quién es y yo creo que hoy y de ahora en adelante debemos establecer a
quién se le dirigen las comunicaciones, aqui hay una recomendacion en este informe, pero bueno.. .. esto
esta establecido, la cuestion de que no se demuestra la urgencia tal y como queda puesto en el informe y
segundo que es un asunto de no verio en una sesion ordinaria sino para verlo en una sesion extraordinaria
tal y como ef dia de hoy a solicitud de ustedes, estamos apenas un grupo reducido de compafieros.

Maryleana Méndez Jiménez: ;A solicitud de quién, perdon?
Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez: De ustedes ...

Maryleana Méndez Jiménez: A solicitud de Jorge quien fue ef que solicitd eso, gue conste que no fue
solicitud propia.

Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez:  Es un tema extraordinario, no que se ve en sesiones ordinarias tal y
como lo establecen los lineamientos.

Gilbert Camacho Mora: Si, a mi me gustaria don Luis, una copia de ese email que mandd don Manuel
el lunes pidiéndole a don Jorge el criterio, para que quede en el acla.

Como repito para mi ha sido claro desde el inicio de esta situacion, que fa solicitud que hizo i persona
fue en tiempo y forma, en tiempo porque en el articulo 32 del acuerdo del Consejo “Orden, Direccion y
Deliberaciones del Consejo de la SUTEL” se dice asi: "Al confeccionar el orden del dia, el Presidente
incluird dentro del capitulo propuestas de los Miembros del Consejo, aquelfos temas que ha pedido de
algiin Miembro dei Consejo si se le hubiera formulado con al menos 3 dfas de anticipacion, salvo casos dg
urgencia”.

Si uno ve mi primer correo fue un viernes 20 de enero del 2017, que fue un viernes a fas 11:34 p.m.
Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez:  Dirigido al sefior Secretario del Consegjo.

Gilbert Camacho Mora: Yo lo dirigf al sefior Secretario, que el sefior Secretario no o haya visto, queda
totalmente fuera de mi control y cumpli en tiempo y forma. Ya si éf lo vio a las 11:35 p.m. o fo vio el sabado
a las 9 de la mafana o ¢l domingo a las 4 de la mafana, sinceramente ya esta fuera de control y mi
obligacién era presentario como dice ahi, en primer lugar.

En segundo lugar, le parece que el procedimiento por correo y cuando uno revisa los procedimientos que
nosotros pagamos a hacer a aquel sefior que revisé los procedimientos del Consejo, el sefior de Lefiero,
;Jcomo se lamaba?

Maryleana Méndez Jiménez: Cristian.

Gilbert Camacho Mora: Cristian, es que siempre me acuerdo de dofia Paula porque yo la conozco.
Béasicamente en el procedimiento de la presentacion y aprobacion de asuntos en el Consejo, basicamente
simplemente dice que se deben incorporar y definir entonces en el orden del dia lo gue le someta a
consideracién para la préxima sesién, eso lo dice en el procedimiento de aprobacién y asuntos del Conssjo,
doctmento vigente para este Consegjo.

El otro tema, de que si la eleccion del Presidente es ordinatia en una sesién ordinaria o extraordinaria,
como dijimos la vez pasada ha sido hecha tanto en una ordinaria como en una exiraordinaria, véase
también que si nosotros pretendiéramos llevar este tema para el 10 de febrero y no llegarnos a un acuerdo,
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ya el 12 de febrero que es un domingo que se le vence el mandato al actual sefior Presidente del Consejo,
entonces ya estarfamos en una situacién pues de desproteccion para la Superintendencia, por eso es que
don Jorge Brealey hace muy claramente en su criterio, en su documento, indicando de gue no debit
haberse pasado o no debié haberse pretendido por parte de la Presidencia llevar este asunfo hasta el 10
de febrero sino que debia haber sido mucho antes de esa fecha.

Entonces sin més, yo dirfa que procedamos a simplemente seguir con el acta y pues confirmar lo actuado.
Muchas gracias.

Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez: Don Gilbert gracias por su intervencion. Cuando usted habla de que
guedamos a nivel de desproteccion el 12 de febrero, ya precisamente esta contemplada fa situacion para
casos extremos de esa naturaleza de que se extenderia los cargos actuales, o sea, la Sufel no quedaria
desprotegida, para aclarar ese aspecto, estan los mecanismos contemplados en los lineamientos vigentes
donde establece qué hacer en ese caso, entonces realmente el peligro no existe.

Sobre el tema de la situacion del sefior Secretario, que la situacién de él no te compete...
Gilbert Camacho Mora: No no, es que no liene control.

Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez: Enfonces esa situacion es de indefension. También existe fa otra cara de
ta moneda que yo como Presidente tampoco fui informado por el Secretario.

Aqui en tu correo lastima que no me copiaste.

Gilbert Camacho Mora: El Secretario no te informo.

Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez: ¢ Querés hacer algiin acto en contra del Secretario?

Gilbert Camacho Mora: No no, en ningtin momento, yo solo digo que no tuve ef control de esa situacion.

Manuel Emilic Ruiz Gutiérrez: Pero tampoco me copiaste. Entonces tenes que comprender que yo
como Presidente no supe tu solicitud, sino fue hasta el lunes conforme el procedimiento habitual que tengo
como Presidente de revisar el orden del dia con el sefior Secretario y en este caso con don Jorge Brealey
a quien le correspondfa en estas semanas y conforme la politica que se implementé en esta administracion,
que me entero hasta el lunes, entonces que guede constancia que yo no tengo el plazo que establece la
ley. Pero se estéd dejando de lado la urgencia para incluir esos temas.

Entonces como bien dice el articulo 54 y aguf esté en el documento en las recomendaciones y
conclusiones a las gue llega don Jorge, es que no habria ese sentido de urgencia y es evidente que
estamos en una situacién donde por mayorfa absoluta como es este caso fampoco se puede poner
situaciones en que vaya en contra de lo que el ambiente juridico vigente y en este particular fa Ley General
de Administracion es muy clara y no hay un sentido de urgencia y se esta con suficiente antelacion y
existen las medidas en que eventualmente no se llegara a un acuerdo, en que los tres Miembros
propongamos nuestros nombres y votemaos por nosotros mismos, ese es un gjemplo donde se confempla
en que se pueda extender y prorrogar la Presidencia actual y no quedaria desprotegida. Sin embargo, con
Ia antelacién suficiente, yo convoco una sesién extraordinaria para ver ef toma y eso es comprobacion de
que no estoy desatendiendo la solicitud que me flego extemporanea tomando en cuenta los tres dias
naturales, que fue el lunes y no el viemes.

Talveé don Luis incluya el correo de don Gilbert para que quede en actas que no estoy copiado como
Presidente.

Se esté convocando a una sesién extraordinaria para ver un tema que no es ordinario y se le esta dando
ol plazo razonable para que se haga la debida preparacion de los ofros Miembros que en este caso &n
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particular y fal y como lo expresé el miércoles anterior, se le esta cercenando el derecho de hacer una
presentacién al no tener tiempo para prepararme, o sea la mayoria estd Imponiendo y en este caso
congcreto, yo no pude hacer una presentacion tal y comao te hice la pregunta y quedot en actas, sin embargo
en medio de la sesién aparecio una presentacion tuya, y a mi me gustaria saber Luis, que me informaras
en qué momento aparecié esa presentacion para cumplir con ese requisito con el fin de motivar o disuadir
a los otros Miembros del Consejo para que voten por esa persona. Ese derecho no lo tuve porque se
impuso por mayoria absoluta un tema en una sesién ordinaria que ametritaba como esta establecido, verse
en sesiones extraordinarias y no tuve esa capacidad y posibilidad porque yo estoy concentrado en la sesion
del Consejo que es la sesién suprema de la Sutel donde no podemos distraernos y dedicarnos a hacer
presentaciones sobre la marcha y que son decisiones que rigen el rumbo de la institucién, o sea, entonces,
a mi honestamente me extrafta.

Luis de dénde obluviste vos ese documento, que no lo tenias al inicio de la sesion y aparecio finalmente.
Luis Cascante Alvarado: (no hubo respuesta).

Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez: Entonces antes de darle la palabra a dofia Maryleana quisiera hacer unas
preguntas directas a don Jorge, yo no soy abogado y entonces quisiera se refiera a los punios en particular,
el sentido de urgencia, a quién le corresponde recibir las notificaciones efc., y todo este tipo de cuestiones
para que ya que hiciste ese documento que insisto es un documento como tados los que preparan los
asesores del Consejo v en este caso don Jorge no tiene ningtin afan para satisfacer una necesidad
particular, al punto que él mismo cuando lo termina, lo copia a todos los Miembros del Consejo, entonces
en ese sentido no es un documento para un afan mio mas que el principio de legalidad que yo debo velar
de que todas las decisiones que aqui se tomen, cumplan el marco juridico.

Maryleana Méndez Jiménez: S/ muchas gracias. Son varios elementos y yo quisiera incluso usar fas
mismas palabras de don Manuel, que sesion es el acto supremo del Consejo donde se han emitido
ordenamientos gue son absolutamente vinculantes para aquellos a los que van dirigidos, tanto dentro del
mercado como dentro de fa institucién misma, siendo el 6rgano que es el jerarca superior administrativo.

Aqui se han girado instrucciones directas a quien ejerza la presidencia a través de un docimento, Hamado
Orden, Deliberacion del Consejo o cosa similar, que a todas luces el Presidente esta en este momento
ignorando, porque reitero y vuelvo a leer lo que dice ahl:

“Al confeccionar el orden del dia, el Presidente incluird dentro del Capitulo de Propuestas de los
Miembros del Consejo aquellos temas que a pedido de un Miembra del Consejo se le hublera
formulado al menos con 3 dias naturales de antelacién salvo casos de urgencia. No se podrén
conocer asuntos propuestos por los Miembros del Consejo que no cumplan con lo anteriormente
indicado, salvo que asi lo acuerde el Conssjo por mayoria absoluta”.

Ahi no habla de ningtin elemento de urgencia, ;por qué? Porgue la ley misma protege a los ofros
Miembros del Consejo, la ley misma establece gue los Miembros del Consejo pueden solicifar a Lna
extraordinaria y el Presidente debe convocarla, es decir que los Miembros delf Consejo tienen la posibilidad
v de ahi se derivan estas instrucciones de Qrden y Deliberacion del Consejo, que fodos los Miembros del
Consejo deben supeditarse a ellas porque es una orden precisamerite de las sesiones supremas de este
érgano desconcentrado.

Yo creo que es tan claro como el agua que, si se solicitaron en tiempo y en forma deben incluirse y si no
casos de urgencia, pero en todo caso si no, salvo que lo acuerden por mayoria absoluta. Si se esta
desobedeciendo una orden y no es la primera orden que no esta siendo cumplida por el Presidente que
este momento estd en funciones, yo quisiera dejar eso claro, es claro que habia que hacerlo.

Ahora bien, en este acto y yo sigo insistiendo que este acto de traspaso de poderes en la que lanta
alternabilidad se ha solicitado por parte del Presidente en forma vehemente, hablo de alternabilidad en
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ocasiones anteriores. Yo quisiera entender bien, cuéles son las razones para no aceptar una decision del
Consejo, cudles son las razones para no aceptar una decision, yo creo que es la primera ocasion en [os 8
afios que tengo yo de estar en la Institucion que un Presidente se aferra al cargo de Presidente de esa
forma, yo lo que quisiera entender el porgue.

Es claro que don Jorge Brealey somete esto al Consejo, no o somete, sino que lo envia y él dice que
conforme al correo electrénico y dice que es el Presidente es guien debe velar por la legalidad de los actos,
sin embargo, el correo que lo origina no dice eso, el correo que lo origina dice expresamente dice palabras
mas palabras menos: "Envieme algo porque yo voy a presentar un recurso de revision”. No habla en
ningtin momento de la obligacién de la legalidad ni mucho menos. Pero ademas es claro y contundente
el criterio de don Jorge gue esto se presenté en tiempo y en forma, entonces, “si es bueno para el ganso
es bueno para la gansa”, es decir, si se presento en tiempo y en forma y tomando en consideracion las
directrices de Orden y Deliberaciones del Consejo que dice claramente que el Presidente debera incluir
eso, si se presenta en tiempo y en forma, aquellos temas que ha pedido algtiin Miembro del Consegjo que
haya formulado con 3 dias naturales salvo casos de urgencia, o sea en casos de urgencia no se necesita
fa antelacion, no se podré conocer asuntos por los Miembros que no cumplan con fo anteriormente indicado
salvo que asi lo acuerde el Consejo por mayoria absoluta, eso dice en ese documento.

Yo creo que es totalmente claro lo que dice el documento, aqul se tenia que incluir el punto y el punto
puede haber sido votado o pudo haber sido no votado y si en forma razonable se hubiera dicho, no, se
convoca a una sesion extraordinaria para dentro de 3 dias antes de la siguiente ordinaria, eso es razonable,
sin embargo no fue razonable desde el principio porque se convoca a la extraordinaria sin haber siguiera
enviado la ordinaria y ademas de los puntos que fueron sometidos para esa orden del dia ordinaria antes
de las 12 md del dia del viernes, fueron excluidos, ef dnico punfo que fue excluido habiéndose
precisamente solicitado por un Miembro propietario del Consejo, es el Gnico que se excluys, aqui
sinceramente creo yo que hay un verdadero objetivo de ignorar la solicitudes de fos Miembros del Consgjo,
de ignorar los acuerdos del Consejo, de ignorar las direclrices que se han dictado y lo que no entiendo es
porqué, y no entiendo por qué ha sido esto un tema tan complejo cuando muchas veces se ha dicho que
esto es un asunto de alternabilidad.

Lo anico que me pueden decir a mi es que he sido consistente, yo he votadeo las titimas 3 elecciones por
Gilbert y sigo insistiendo en que ef acto fue vélido y que se debe votar ef acta, asi como esta porque tal y
como lo establecimos en Orden y Deliberacion del Consejo, es una obligacién del Presidente que no se
cumplié v que es un hecho grave y asl repito la palabra, hecho grave, cualguier hecho grave es digno de
tomarse en consideracion. A mi me parece que estd en este momento el Presidente def Conssjo,
excediéndose en sus compsetencias, no sometiéndose a las érdenes del Consejo tomadas en resoluciones
y acuerdos y esa acta debe quedarse, asi como esta.

Yo solicito que se someta a votacion ef acta.
Gilbert Camacho Mora: Yo también pido la palabra
Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez: Perdon, ahora después se la cedo.

Se hacen aseveraciones que yo fratarfa de no referirme, se dice que no s la primera vez y se insintia que
se hacen actos... (interrupcion)

Maryleana Méndez Jiménez: No lo afirmo, lo afirmo, perdone, lo afirmo y tengo pruebas.

Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez: Enfonces esto es, que cuando se habla de aferrarse al cargo podria
utilizar la palabra aferrarme desde el punto de vista de algunos ofros gfemplos, cuando nosofros vamos
cumpliendo nuestros ciclos y pretendemos aferrarnos a algo que famentablemente llega a su fin. Pero en
este caso, a pesar de las acusaciones directas que con tanta vehemencia ha hecho hacia mi persona mi
colega Maryleana, digo que no es ef tema.
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Maryleana Méndez Jiménez: Hay 3 acuerdos del Consejo sin cumplir, seflor Secretario por favor anote.

Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez:  Poro bueno... mi punto es muy clare, yo procederé a explicarle
nuevamente que las decisiones def Consejo como jerarca institucional deben fluir de la mejor manera y en
este caso para repetir las mismas palabras de la sefiora Maryleana, ella estd en una situacion muy
incomoda, ¢;por qué? porque le toca votar a escasos 4 dias de defar su cargo.

Maryleana Méndez Jiménez:  No no son 4 todavia, son 14.

Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez:  No esltoy hablando ... El 16 es el dia final de su segundo y uftimo
periodo en fa institucion, son 4 dias despugs que venza la Presidencia de este servidor, esos son fos 4
dias a los que yo me refiero que como ella lo mencioné es una posicién muy incémoda v lo reitero en esta
oportunidad.

La conformacién del Conssjo de la Sutel debe ser lo mas armoniosa posible, debe ser potestad de los
Miembros que van a cumplir con la responsabilidad hacia adelante, hacia el futuro y en ese sentido mis
motivaciones que ademas del cumplimiento legal de los acuerdos. Quisiera expresamente preguntarle a
don Jorge que si un procedimiento que se levanta aqui puede ir en cohtra de la ley si es que no se
contempld que después en su intervencion quisiera se refiriera, establezca claramente si va en contra de
los principios legales, ya que es mi responsabilidad.

Sin embargo, mi propuesta ha sido que la nueva persona que venga a reemplazar a dofia Maryleana que
es la que va a convivir en el Litimo afio de don Gitbert y mis dltimos dos afios en esta institucion si nos
reeligen o sometemos nuestros nombres a reeleccién y no nos reefigen -hay que considerario- esta nyeva
persona tiene todo el derecho de poder conformar este drgano de la mejor manera, &l voto que ésta
persona le brindaria a cualquiera de los dos Miembros, si nos proponemos como Presidentes y por qué
no, si ella misma se propone, que mas bien tendria que fratar de convencernos a nosotros dos, es ese
volo el que va a rendir de que esa decision la va a conformar su primer afio en la institucion, entonces
realmente usando la palabra “aferrarse”, yo mas bien diria ¢quién se aferra a qué?, 0 sea por queé 1o darle
fa oportunidad a ese nuevo Cuerpo Colegiado de que se conforme de la mejor manera, quie se conforme
con el voto de la persona que va a estar 5 afios en esta institucion, o falvez mas, y que emplece a gjercer
su rol de la mejor manera y que sea elfa que logre con s criterio, con su voto, tomar la decision que le va
regir, le va a imprimir el ritmo al Cuerpo Colegiado, entonces esa ha sido mi propuesta no es que yo me
aferre a la Presidencia, por el contrario, mi propuesta quedoé establecida en miltinles ocasiones en el acta
que hoy estoy revisando, que lo que yo propongo es darle esa oportunidad, ese derecho a esta nueva
persona que elija la conformacion de este Cuerpo Colegiado y no la persona gue por circunstancias de
fechas por 4 dias, le loca votar en una forma muy incémoda, y lo que yo estoy proponiendo, es que
quitémosle esa responsabilidad, esa incomodidad a fa sefiora Maryleana Méndez para que sea la nueva
conformacion del Consejo fa que tome esa decision, decision que se tomé en ef afio 2011 a instancias y
sugerencias de dofia Maryleana cuando ella estaba terminando su primer periodo. Con ese sentido es
que yo estoy tratando de ver los principios legales y la mejor conformacion y déndole los derechos a
quienes van a regir los destinos de esta institucion para el siguiente periodo, de la persona que estamos
hablando que viene a reemplazar a dofia Maryleana.

Antes de darle la palabra a dofla Maryleana, yo le habia solicitado a don Jorge que se refiriera a los hechos
concretos.

Entonces Jorge desde el punio de vista juridico, cuando vos catalogas el acto podrfas referirte mas en
concreto, quiero realmente escucharte, yo no soy abogado por eso hago esta solicitud, para velar que no
se cometa ninguna ilegalidad, que resaltés y profundices en las conclusiones por las cuales vos decis gue
ese acto....

Jorge Brealey Zamora: Sobre esos puntos talvez sugeriria que, si algtin Miembro quiera referirse para
abordarlos, ya seria como escuchar en definitiva sobre jos comentarios de ustedes para luego decir el

Pagina 13 de 163



o tu)
5

39666

SUPERINTENDENGIA DE
TELECOMUNICACIONES

SESION ORDINARIA 007-2017
02 de febrero del 2017

criterio de uno v desde el punto de vista nuestro dejarlo ahl para no estar volviendo sobre fos temas.

Yo sugeriria dar la palabra a algun Miembro para que sobre esos temas en realidad. Yo anoté el tema de
a quién se le comunica y el plazo para notificar, ef tema de prevalencia de un acuerdo dictado por el
Consejo sobre la ley y un tema que se menciona pero que iba a aclarar es sobre los requisitos del acuerdo
de nombramiento de eleccion.

Manuel Emilic Ruiz Gutiérrez:  Entonces dofia Maryleana, después Mercedes, luego don Gilbert y
después don Jorge, para ir concluyendo en ese orden.

Maryleana Méndez Jiménez:  Queria referirme al término de aferrarse vy don Manusl dice que yo me
estoy aferrando a algo y yo lo que puedo decir con toda propiedad y lo he repetido muchisimas veces, yo
estoy en el gjercicio del cargo, carge nuevamente que se me confié hace casi 8 affas, que pasé dos veces
por la Asamblea Legisiativa, que tuve una calificacion calificada por ta Asamblea Legislativa lo cual me da
una altisima responsabilidad y estoy en cumplimiento de mis deberes.

Yo no me estoy aferrando a nada, si esto hubiera vencido el dia 18 de febrero, yo no fendrfa que sjercer
mi voto, pero desde el momento en que estoy presente aqui debo gjercerlo y esa es una obligacion que
recibi y una orden que recibi incluso de la Autoridad Reguladora y un juramento que presté en la Autoridad
Reguladora y asf lo voy a hacer hasta el ditimo dia en que esté ejerciendo y eso que quede muy claro.

El dia que yo salga de esta institucion sabré que mi legado es el que permanece, pero mi persona se retira
y el legado es claro, asi que en ese sentido quiero establecer que debo votario porgue es mi obligacion
legal y para eso presté juramento en el momento que ingresé.

Adicionalmente quiero decir que, fa posicion también en que esta este caso Jorge que ha hecho un
esfuerzo objetivo por llenar una valoracion no ctiterio, es una posicién sumamente incémoda para hablar
de posiciones incémodas. Yo creo que Jorge emitié su criterio en este tema su valoracion y lo hizo bajo
un correo que a todas luces no era el mas adecuado, se le pidié para poner un recurso de revision y &l
hizo un esfuerzo para hacerio de forma objetiva.

Yo lo que considero es que el acta debe ser volada, sl recurso debe ser votado y terminar esta discusion.
Yo insisto que el deber de los Miembros del Consejo es requiar el mercado de telecomunicaciones en
Costa Rica, para eso nos trajeron, para discutir asuntos de forma y yo lo he dicho no una, muchas veces
que las discusiones fuertes de este Consejo particularmente, han sido de temas de menor importancia y
no temas regulatorios de fondo. Si todo este tiempo y toda esta energia se hubiera dedicado a resolver
problemas regulatorios, hoy tendrfamos un mercado en mejor posicion, si todo este tiempo y esfuerzo
porque no es solo el que le dedicamos aqui en ef Consejo sino todo el tiempo que se le ha dedicado a este
tema y temas colaterales en ir y venir a la ARESEP, en ir y venir en el "corre ve y dile”, por amor de Dios,
eso se debe dedicar a regular el mercado a resolver temas de fondo, no a disculir estas cosas, esto no
pone en juego el puesto de ninguno de los Miembros aqul presentes, pero sf lo pone en juego fa regulacion
del mercado costarricense, ahi esta la verdadera responsabilidad. Si lo que se quiere es hacer hien las
cosas, hagamoslas bien, dediquémonos al fondo de los temas, por amor de Dios no a cosas de indole
administrativa, donde se distrae ef tema de todos, simplemente y sencillamente porque no se quiere hacer
el voto que va se realizd porque no se quiere ratificar el acta de una vofacion que ya se realizo.

Es muy lamentable, yo de aqui voy a salir viendo a los ojos a la gente, espero que los demas puedan
hacerlo.

La dnica razon que yo veo para efectos de cambiar esto, es o fue en algiin momento que se hiciera fa
votacién con otros Miembros presentes y no significando la Miembro propietaria que va a enfrar porque no
va a estar, necesariamente no va a estar.

Aqui hay dos candidatos y el Unico volo que puede variar es ef mio y la insistencia es para que yo no esté
presente en la sesion, entonces sigo sin entender por qué se aferran al cargo de esa forma, porqué se
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aferra usted don Manuel al cargo de esa forma, porque no es correcto, su puesto sigue siendo el mismo
con la misma responsabilidad, es la misma responsabilidad que cada uno de nosotros tiene y la persona
que llegue va a tener la misma responsabilidad tenga o no la Presidencia del Conssejo.

E! salir del cargo del Consejo no significa perder ni ganar ninguna responsabilidad.

Mercedes Valle Pacheco: Siento que es mi obligacién como asesora legal de este Consejo y me siento
obligada a reiterar lo que expresé la semana pasada que quedo constando en el acta v que es
precisamente de acuerdo a su consulta y en el acta lo manifests, que la obligacion de quien ejerce la
Presidencia ante la soficitud de cualquier Miembro que integre el Organo Colegiado, es si se hace con
anticipacién es incorporarlo al érgano, entonces siento la obligacion de reiterarlo desde el punto de vista
juridico y no quisiera alargar la discusion, mas bien instar a que se somela la votacion porgtie tenemos
una agenda muy larga por delante en el dia, pero si me sentia obligada a reiterar esa manifestacion que
quedo de la semana pasada.

Manue! Emilio Ruiz Gutiérrez: Esa manifestacion de la antelacion y el argumento si es al Secretario y
al Presidente, ya vos la tenés clara, para entenderla yo, a quién es, donde esta establecido, agui don Jorge
dice que se deben ajustar los procedimientos.

Maryleana Méndez Jiménez:  No, aqul dice claramente que esta hecho en tiempo y en forma.

Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez: (No se le escucha porque hubo interrupcioén) ... "Se sugiere ajustar los
procedimientos de Secretaria def Consejo para dejar establecido con precision que las comunicaciones de
solicitudes de fos miembros del Consejo a la Presidencia y en especial relacionados con la iniciativa del
orden del dfa, sea una funcion del Secretario” ... 0 sea, no esta establecido, si vos lo tenés mas claro. ..

Mercedes Valle Pacheco: yo lo observo de la siguiente manera, la solicitud se hizo en la forma correcta
v en el tiempo correcto. También se dijjo la semana pasada que el solicitante se acerco personalmente
para conversar el tema.

Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez: Ellunes.

Mercedes Valle Pacheco: Si, pero aqui es importante decir que se hizo de la forma correcta y en el
tiempo correcto. El acceso al orden del dia incluso lo tiene ef Presidente desde anies, cuando ya se retine
para ya definir el orden del dfa, ya eso es para la comunicacion del acto, pero el acceso al Felino el acceso
al 6rgano es un acceso que tiene el Presidente en cualquier momento y esa es la forma en que se ha
tramitado. Aqui me voy a atrever a decir algo més es que tampoco tiene sentido una nulidad por la nulidad
misma, es decir buscar una situacién o una justificacion de que no le llegd el correo cuando el
procedimiento se hizo correctamente, es también desconocer no solo que se hizo a tiempo qte se hizo
hien y por los medios, sino también la voluntad de la mayoria, fa cual se plasmo en el acla.

Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez:  Luis en particular en este caso, en la sesion, cuéndo incorporaste vos
a Felino el tema?

Luis Cascante: El tema? Eltema el lunes, o sea ya el orden def dia estaba lista, lo que pasa es que me
faltaba incluir ese tema para informérsela a usted, para que usted me diera la autorizacion para enviar la
convocatoria.

Maryieana Méndez Jiménez: Usted si tuvo acceso a fas 8:30 de la mafiana, porque como Usted dijo
don Gilbert liegé donde usted.

Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez: A fas 8:30 no, porque don Gilbert no llega a esa hora.
Maryleana Méndez Jiménez: Bueno... digamos 9:00 am y don Jorge establece agui que el dltimo
momento es 11:30 del dia, el lunes a las 8:30 de la noche.... Luego. ..
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Gilbert Camacho Mora: Nada maés, yo sinceramente yo estoy cansado, a mi me cansa esto, Yo creo
que los argumentos estan dichos excesivamente, mi solicitud fue en tiempo y forma de acuerdo a la
legistacion, de acuerdo a las directrices del Consegjo, a mi me parece que aqui tiene que haber respetfo a
la ley, respeto a las directrices que han emanado este Consejo, respeto a los compafieros del Consejo,
que lo estamos solicitando en tiempo y en forma, con total respeto y total decencia.

Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez: Agradezco a don Gilbert que seglin él yo puedo definir los destinos de la
institucién.

Talvez Jorge lo que te solicité.

Jorge Brealey Zamora: Son 4 aspectos a los que me quiero referir. el tema de la recepcion si el
Secretario debe recibir y los plazos, el tema de Ia disposicion del acuerdo de la Circular 001-2013 sobre la
Definicién, Orden vy Deliberacion, especificamente si una norma puede interpretarse o establecerse en
contra de una norma ley, los temas de requisitos de votacion precisamente el tema de la presentacion y
una aclaracion en relacién a que talvez es malentendido de que yo seftalo que existe una falta grave por
la no atencién de la solicitud de la inclusién de un tema en el orden del dia.

En el punto de lo que yo establezco ahi es que hay una misién en la ley, incluso en la Ley General de
Administracion de una disposicién expresa como la hay en Espafia donde dice que plenamente le
corresponde al Secretario del érgano colegiado, recibir los actos de comunicacion con el 6rgano, norma
que le ha facilitado mucho aclarar el tema, no obstante no impide o el ordenamiento para establecer a
quién le corresponde y para no ser muy exhaustivo, yo considero que es el Secretario que estaria
recibiendo la correspondencia dirigida ya sea de un externo o enlre los Miembros ahi menciono la misma
circular, pero bueno, el tema es debatible, sin embargo si considerc de que lo que se pretende con mis
sugerencias es que se establezca una claridad de como se gestiona después de la recepcion de esa
documentacion y por ende los temas de la agenda.

Sobre el tema de los requisitos de votacion, por ahi sefiala que considera que el acuerdo del nombramiento
se motiva por logica en una sleccién que no tiene mas que se cumplan los precedimientos de votacion y
de resultados practicamente, o sea, la exigencia que se habia puesto era para facilitar a los Miembros el
tema con cierta objetividad tener fa predileccion por uno u olro compaiiero pero que no supedita la validez
de un acto sin que por alguna razén se haya emitido. Ahi es donde yo ciertamente aplico de lo anulidad
por anulidad misma, no obstante yo sf creo, paréntesis, que la nufidad por la nulidad misma no puede
aplicarse cuando hay formalidades serias 0 sea que el incumplimiento de una formalidad trae aparefada
una lesién al fondo y ahf con eso quierc hacer referencia al otro tema que también esta tomado en ese
punto 4 que dice que solo por ley no el 6rgano, pueden definir sus puestos de excepcion y ahi queria hacer
referencia, no esta en ef criterio, pero o estaba buscando, tenia una referencia de la Contraloria sobre el
criterio del C201-2002, en un caso donde precisamente se hace ver que una disposicion adoptada incluso
por reglamento se le daba una cierta competencia a una persona y se decia que era en conlra de la ley,
sefala la Procuraduria asi: “Coincide plenamente con la Asesoria Legal del ICAFE en que ia norma
reglamentaria que se promulguen, necesariamente deben respetar fos procedimientos que regulan el
funcionamiento y los procedimientos de los érganos colegiados que se encuentran en la Ley General de
Ia Administracion Publica, la razén es sencilla, la norma inferior no puede prevalecer sobre la superior y
por ende su contenido debe ajustarse en todo momento a lo que dispone la norma legal, incluso en el
eventual de que se dictara una norma inferior contraria a la norma legal, ef operador juridico debe optar no
por la primera y no por la segunda”. Yo digamos en mi interpretacion yo lo lef ese punfo cuarfo.

El altimo fema que querla aclarar es cierfamente como se empieza a tratar el procedimiento y fa solicitud
que a mi me parece importante, el derecho que tienen los Miembros tanto es asi que han reconocido por
ley normas, yo digo que sf que la Presidencia tiene ese deher y responsabilidad.

En el caso concreto es que a juicio de la Presidencia, y no entro a valorar si esa valoracion que se hizo en
su momento es valida o no, en el tanto se acordé convocar a una sesién extraordinaria, tal y como fo
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predica el articulo 68, que a solicitud de un Miembro el Presidente deberd a convocar a una Sesion
extraordinaria, yo lo que digo es que una sesion extraordinaria por lo que implica y dada la importancia
que tiene una solicitud de un Miembro del Consejo es que se debe atender si tiene un plazo razonable y
un plazo razonable para mi no es de 3 semanas y eso es lo que quiere aclarar, no es que el criterio esté
diciendo de que ha existido una falta grave, que seria grave que no se atenderia una gestion y en este
caso a juicio de la Presidencia se atendié convocando a una sesién extraordinaria y es la que yo emifo un

criterio cuyo plazo considero desproporcionado.

Yo sé que esto es muy importante, pero talvez si es importante para fodos esclarecer el tema de que los
recursos de revisién si bien es cierto los emite una persona, los emite en funcion de un cargo por la
responsabilidad que tiene de velar por el cumplimiento y control interno y lo hemos discutido en ofros
supuestos y ahi hay un deber de presentar el recurso de revision e incluso dice fa Procuraduria, incluso
en algunos criterios, adn no haber estado presente cuando se acordd el caso. Enfonces yo me pregunio
v pongo en la mesa a reflexionar, qué posibilidad tiene un Miembro de en el poco tiempo que tisne de ver
en sesién que son arduas y cansadas de haber acordado un tema, sin un criterio técnico ademas del propio
gue pueda tener para estar listo en la sesion siguiente, habria entonces que hacer una extraordinaria para
decir, no sé.... lo pongo a reflexionar en realidad ... lo que estoy diciendo es que para mi la votacion para
que se resuelva el tema es ademds arrojar claridad sobre sien cuando los Miembros pueden pedir asesoria
para poder revisar los acuerdos que se acordaron en una sesién previo a la revision del acta anterior,
porque es una responsabilidad de los Miembros tener esa rendicion y valorar y eventualmente presentar,
o sea cémo pueden ejercer validamente su derecho y deber de la revision de los acuerdos.

Maryleana Méndez Jiménez: La responsabilidad es con el voto.

Jorge Brealey Zamora: Mi punto es que existe un derecho si no un deber de presentar recursos de
revisién cuando se aprueba el acta para aguellos temas gue no quedaron firmes, esa es fa idea del recurso
de revisién y es un derecho de los Miembros. Ahora, ;como ejerzo ese derecho sin la asesorfa adecuada?
Entonces mi pregunta es no en este caso, cudl es la decision que se va a fomar después cuando ustedes
necesiten valorar y asesorarse previo a la aprobacion del acta que va a dar firmeza a aquelios actos que
aprobaron en la sesion anferior pero que no quedaron firmes y que es un deber revisar su validez para ver
si se presenta o no a una revision.

Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez: Que se consignen las obsetvaciones de Jorge en el acta. Jorge, sobre el
acta en si, la incorporacion en el orden del dia, la valoracion juridica, sin el sentido de urgencia, que la
norma inferior no puede, basicamente tu conclusion concreta es, vélido? Estoy pidiendo ef recurso de
revision porque de acuerdo a las interpretaciones del cuerpo de la ley, en vista que no soy abogado, tiene
validez o no tiene validez el acta y como seria para subsanarlo porque yo convoqué a una extraordinaria
ol dia 10 de febrero, en resumen, ef acto tiene validez legal y como se haria para subsanario.

Jorge Brealey Zamora: La mocion yo le encuentro sustento en el inciso 4 en el articulo 54 de la Ley
General que requiere de urgencia y en este caso carece de una urgencia.

Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez: Ese es el argumento que yo he sostenido. No se encontrd fa urgencia y
en ese sentido yo entiendo razonable mi posicion de pedir un recurso de revision.

Ahora, la actuacion mia de convocar a una sesion extraordinaria como dice el articulo 68, vos decis que
es muy adelante, desproporcionada, enfonces como seria la subsanacion de esa otra parfe.

Jorge Brealey Zamora: Siendo eso, desde luego hay que dar la debida atencion oporfuna a esto otro y
quedaria pendiente.

Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez: Si se concluye con mis colegas de que si hubo esa carencia que no se
logra demostrar urgencia, lo ideal seria que se anulara ese acto y que hoy mismo en mis potestades como
Presidente yo subsane la convocatoria de la extraordinaria, eso es lo que estoy interpretando.
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Jorge Brealey Zamora: Yo sugiero gue se convoque.

Maryleana Méndez Jiménez: No puede ser que el Presidente pueda manipular las votaciones y el orden
del dia de esta manera, o sea qué las disposiciones, no puede ser... ;Las disposiciones estan escritas a
donde? ;Estas hablandole a un subalterno y exigiéndole que te dé la razén? Eso esta mal, eso es acoso,
eso es acoso laboral, por amor a Dios.

Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez; Me estids acusando de acoso.

Maryleana Méndez Jiménez:  Si sefior y no es la primera vez que usted va a donde un subalterno a
decirle de qué bando estd, de qué lado esta, no le haga caso a fulano porque ya cayd en las garras de
dofia Maryleana, asi que por favor. Esto es una barbaridad, usted esta haciendo abuso del poder con el
abogado.

Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez: Yo siento que Jorge tiene la capacidad profesional.
Maryleana Méndez Jiménez: No sefior, lo esté acosando, perdon don Manuel, lo lamo af orden.

Jorge Brealey Zamora: Creo que lo correcto es, y quedando suficientemente discutido el tema, y lo
procedente 68 votar.

Mercedes Valle Pacheco: Ef recurso y el acto. Perdon que interrumpa no lo vuelvo a hacer.
Jorge Brealey Zamora: El recurso se presento.

Gilbert Camacho Mora: £/ recurso se presenté en forma verbal basado en un documento que don
Manuel pidi¢ a Jorge.

Maryleana Méndez Jiménez: Y tiene que someterlo a votacion y no puede decir en este momento que
el acto que se tomo fue ilegal, no fue ilegal, fue presentado en fiempo y en forma, don Manuel no quiso
inciuirlo en la sesion ordinaria, por una razon ni por ninguna razon nunca dio la razon del por que no lo
incluyé en fa sesion ordinaria, siendo un tema solicitado, el tema pudo ser votado y dijo que se tiene que
ver en una extraordinaria, pero no, no fue incluido y claramente dice la ley protege a fos Miembros del
Consejo. Usted no puede decir que fue un acto ilegal porque no fo fue, no lo fue. Las razones de urgencia
llamarlas en este momento porque bien dijo Jorge es un hecho grave haber ignorado fa inclusion del tema
en una sesién ordinaria. No puede ignorarse que la omisién de incluir un tema a solicitud de uno de los
Miembros puede ser un hecho grave, puede ser un hecho grave y claramente el RAS establece que es
obligacion de los funcionarios de SUTEL acatar las disposiciones de la Junia Directiva o del Conssgjo de la
Sufel, asi lo establece el Reglamento Autonomo de Servicios.

La disposicion del Consejo decia que el Presidente debe, y de donde deriva ese debe, de la proteccion
que le da la ley a los Miembros del Consejo.

Este es el momento de decirle a Jorge que declare esto como un acto ilegal, es un abuso por parte del
Presidente.

Jorge Brealey Zamora: Yo no declaro nada, perdon estamos conociendo un recurso de revision o sea
un criterio por escrito o verbal, al final se esta presentando la asesoria, aqui ustedes resuelven. Yo crec
que ha habido los suficientes argumentos no solo de los asesores sino de ustedes mismos, se somele a
votacion v los que al final rechazan el recurso porque no procede por conocimtiento de un vicio 0 no, son
ustedes, uno lo que hace es dar la asesoria.

Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez: Someto a votacion. Yo ya hice lo que legalmente debo hacer que es
presentar un recurso de revision a un acto gue no quedo en firme y que no cumplio los requerimientos
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legales y ese es mi voto razonado todo lo gue he estado diciendo en dos sesiones consecutivas y
mantengo mi posicién de gue estoy en todo el derecho de velar por la legalidad de los actos de este
Consejo en mi calidad de Presidente se debe hacer y por eso se solicita ef criterio v por eso se emite. Yo
creo que Jorge fue claro y se va a consignar literalmente toda su exposicién como experto y como abogado
en cuanto a la jurisprudencia que logrd recabar, conocimientos de distintos organos, legislaciones,
comunicados.

Sin mas sometemos a votacion el recurso de revision.

Maryleana Méndez Jiménez: Yo si quisiera hacer una pregunta antes.
Gilbert Camacho Mora: Yo también pedi la palabra.

Maryleana Méndez Jiménez: Pase don Gilbert.

Gilbert Camacho Mora: Yo voy a manifestar mi voto ante el recurso de revision que asta haclendo Manuel
para el pupto 3.3 que era de la sesién pasada. Mi vofo es rechazar en todos los extremos el recurso de
revision que presento don Manuel, recurso que presento en forma verbal, luego de recibir ef documento
solicitado a don Jorge Brealey. Muchas gracias.

Maryleana Méndez Jiménez: Yo rechazo el recurso.

Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez: Mi voio disidente.

Después de analizado el tema, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, con base en lo
propuesto por el sefior Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez resuelve, por mayoria lo siguiente:

ACUERDO 003-007-2017
CONSIDERANDO QUE:

1. Mediante el acuerdo 001-005-2017 del acta de la sesién 005-2017, celebrada el 25 de enero del
2017, que por mayoria se dispone incluir en el orden def dia el nombramiento del Presidente y
Vicepresidente, conforme la mocion presentada por el sefior Gilbert Camacho Mora.

2. Mediante acuerdo 015-005-2017 del acta de la sesion 005-2017, celebrada el 25 de enero del 2017,
el Consejo dispuso:

“CONSIDERANDC QUE:

i Segrin lo establecido en el arficulc 61 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicias Piblicos, Ley
7503 y los arffcutos 8 y 10 de Jas "Disposiciones infemas de orden, direccién y deliberaciones del Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones”, contenidas en la circular SUTEL-SC-CIRCULAR-003-
2012, corresponde al Consefo, nombrar enitre sus Miembros al Presidente del Consejo, quién le
corresponde la representacion judicial y extrajudicial de la Superintendencia, para lo cual tendré facultades
de apoderado generalisime sin limite de suma.

ii. El proceso colegial es clave para el desempefio del Consejo, por lo que se requiere una adecuada
conlinuidad en el orden, direccitn v en las deliberaciones de este drgano colegiado. La experiencia de
quien conoce y dirja el proceso colegial def Consejo es esencial para realizar estas actividades y por eso
es conveniente considerar cuél es el mejor mecanismo para designar temporalmente como Presidente o
Presidenta del Consejo, en las ausencias temporales del Miembro propietario que ostente esa calidad.
Desde esta perspectiva es necesario procurar que sea otro miembro propietario quien ostenie la
Presidencia, como una forma mas idonea de dirigir las sesiones del Gonsejo y atender fas funciones y
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responsabilidades atribuidas por ley y por el Consejo al Presidente o Presidenta. Cabe destacar que los
Miembros propietarios del Consejo son nombrados por tiempo complefo y con dedicacion exclusiva, razon
por la cual es més razonable y conveniente que el Miembro propietario designado temporaimente en la
Presidencia def Consejo, sea otro miembro propietario cuando se ausente en forma temporal ef Miembro
propietario que sea elegido. En consecuencia, estima este Consejo que el Miembro suplente suplira a
cualquier Miembro propietario en sus ausencias temporales, incluso de quien ocupe el cargo de
Presidente o Presidenta def Consejo, no obstante, sera el Miembro designado como Vicepresidente quiet
pase a fungir como Presidente o Presidenta del Consejo.

Mediante acuerdo 001-007-2016 en la sesion 007-2016 de fecha 10 de febrero del 2018, se hombrd al
sefior Manue! Emilio Ruiz Gutidrrez, mayor, casado una vez, Licenciado en Ciencias de la Computacion,
cédula 1-0479-0025, vecino de Jabongillos de Escazd, provincia de San José, en el cargo de Prasidente
del Conssjo de la Superinfendencia de Telecomunicaciones. en el cargo de Presidente del Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, af sefior Gilbert Camacho Mora, mayor, casado en segundas
nupcias, Ingeniero, cedula 1-699-316, vecino del Residencial Rioja, San Juan de Tres Rios, provincia de
Cartago, como primer Vicepresidente y a la sefiora Maryleana Méndez Jiménez, mayor, casada una vez,
Ingeniera, con cédula 1-655-757, vecina de San Isidro de Coronado, provincia de San José, como
segunda Vicepresidente, todos por un periodo de un afio contado a partir del 13 de febrero del 2018,
conforme con lo establecido en el articulo 49 de la Ley General de la Administracion Publica. De
conformidad con ef articulo 61 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley 7593,
al Presidente del Consejo fe corresponderé la representacion judicial y extrajudicial de la Superintendencia
de Telecomunicaciones, con facultades de apoderado generalisimo sin limite de suma. Asimismo, se
determiné que, en caso de ausencia temporal del Presidente, la representacion serfa asumida por el
Vicepresidente, quien para todos los efectos asumiria la Presidencia del Consejo. En consecuencia, en
caso de ausencias del Presidente, Gilbert Camacho Mora, serlan suplidas por los Vicepresidentes, en el
siguiente orden, primero, el primer Vicepresidente Manue! Emitio Ruiz Gutiérrez y en caso de ausencia
del sefior Ruiz Gutiérrez, asumiré la sefiora Maryleana Méndez Jiménez, en su caracter de segunda
Vicepresidente.

En virtud de estar préximo a vencerse los nombramientos a los cuales se hace referencia en el numeral
anterior, es necesario adoptar un nuevo acuerdo para designar al Presidente vy Vicepresidentes del
Consejo para el penodo 2017-2018.

Dispone tomar los sigufentes acuerdos:

1.

Nombrar al sefior Gilbert Camacho Mora, casado en segundas nupcias, Ingeniero, cédula 1-598-316, vecino
del Residencial Ricja, San Juan de Tres Rios, provincia de Carfago, en el cargo de Presidente del
Consejo de fa Superintendencia de Telecomunicaciones y al sefior Manuel Emilic Ruiz Guliérrez, mayor,
casado una vez, Licenciado en Ciencias de fa Computacion, cédula 1-0479-0025, vecino de Jabongcillos de
Escazii, como Vicepresidente, ambos por un periodo de un afio contado a partir del 13 de febrero del 2017,
seqtin lo establecido en el articulo 49 de la Ley General de la Administracion Publica. De conformidad con
of articulo 61 de la Ley de fa Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos, Ley 7593, al Presidente del
Consejo le corresponderd la representacion judicial y extrajudicial de la Superintendencia de
Telecomunicaciones, con facultades de apoderado generalisimo sin limite de suma. En caso de ausencia
ternporal del Presidente, la representacion serd asumnida por el Vicepresidente, quien para fodos los efectos
asumirs la Presidencia del Consejo. En consecuencia, en caso de ausencias del Presidente, Gilbert
Camacho Mora, seria suplida por ef Vicepresidente, Manue! Emilio Ruiz Gutiérrez.

Publiguese en ef diario oficial La Gacela.
NOTIFIQUESE

VOTO DISIDENTE. El sefior Manue! Emilio Ruiz Guliérrez, Miembro Propietario del Consejo de fa
Superintendencia de Telecomunicaciones, vota en contra por las siguientes razones:

1. Se programa una sesion extraordinaria para el dia 10 de febrero 2017, con el finn de realizar la eleccion
del Presidente del Consejo 2017-2018, convocatoria gue coincide con la fecha en la que el sefior Gilbert
Camacho Mara convocd fa sesién extraordinaria para la eleccion del Presidente 2016 -2017.

2 Para modificar el orden del dia of articulo 54, inciso 4 de la Ley -General de la Administracién Pablica
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establece lo siguiente:

“No podra ser objeto de acuerdo ningtin asunto que no figure en el orden del dia, salvo que estén
presentes los dos tercios de los Miembros del Organo y sea declarada la urgencia del asunto por el
voto favorable de fodos efios”.

3. Elvencimiento def nombramiento como Presidente vence el dia 12 de febrero del 2017 y hoy es 25 de
enero del 2017, por fo que no existe urgencia alguna, ni peligro de que la Institucién se quede sin
representacion legal.

4. Se estd incumpliendo los requisifos de la reglamentacion existente para convocar sesiones. Mediante
el acuerdo 021-027-2012 del acta 027-2012 de fecha 02 de mayo del 2012, se aprobd las "Disposiciones
infernas de Orden, Direccion y Deliberacién del Conssjo de la Superntendencia de
Telecomunicaciones”, ef cual establece en su artfeulo 31 lo siguiente:

“l a convocatoria debe hacerse con una anticipacion de al menos treinta y seis (36) horas, para
garantizar que los Miembros del Consejo puedan preparar su intervencion en la sesidn, con vista def
orden del dia y de la documentacion pertinente, asi como ef acceso a la sesion cuando ésia se haya
declarado por el Consejo como pablica. El plazo establecido en este documento para realizar la
convocatoria debe respetarse, de lo conlrario la convocatoria serd invalida, y por consiguiente, la
sesi6n y los acuerdos colegiales”.

1o anteriormente expuesto, a todas juces no se cumplio dado que se enterc de la solicitud de la inclusion
de este punto, en el orden del dia, el dia lunes 23 de enero del 2017 cuando el sefior Secrelario, le
presento fa propuesta de orden del dia, por lo que no se cumplic el plazo de las 36 horas para poneren
conocimiento de todos los Miembros del Consejo ef punito indicado.

NOTIFIQUESE™

3. Que en fa presente sesién, al conocerse el acta de |a sesion 005-2017, se aprueba el admitir para
su conocimiento el recurso de revisién planteado por el sefior Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez, a lo
dispuesto en los acuerdos 001-005-2017 y 015-005-2017, de la sesion 005-2017, celebrada el 25
de enero del 2017, de conformidad con lo establecido en el articulo 55 de la Ley General de
Administracion Publica, el cual sera conocido acto seguido.

4. Que el sefior Gilbert Camache Mora, sefiala de manera literal lo siguiente:

Yo voy a manifestar mi voto ante el recurso de revision que esté haciendo don Manuel para el
punto 3.3 que era de la sesion pasada. Mivoto es rechazar en todos los extremos el recurso de
revision que presenté don Manuel, recurso que presenté en forma verbal, luego de recibir el
documento solicitado a don Jorge Brealey. Muchas gracias.

5. Que la sefiora Maryleana Méndez Jiménez, expone lo siguiente:

L a inclusién en ef orden del dia def tema para la eleccién del Presidente del Consejo no fue
tratada como un tema urgente, sino que el miembro propietario que lo solicité incluir al Secretario
del Conssjo, lo hizo con fa debida antelacién y cumpliendo tanto con la normativa de orden y
deliberacion del Consejo de la Sutel como con los procedimientos aprobados para la Secretaria
del Consejo.

Sin embargo, el Presidente no incluyé el tema y lo programé a un plazo “desproporcionado”. La
inclusién del tema no era un asunto de urgencia sino mas bien el ejercicio def derecho de la
inclusién dada la obligatoriedad expresada en los lineamientos antes mencionados.

Adicionalmente, la valoracion realizada por el asesor legal del Consejo, a instancia del presidente
con el propésito de interponer el recurso que se esta votando, no desarrolfa el analisis de la
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norma especifica de la Ley 7593 que dice:
“Articulo 68.- Sesiones, quérum y votaciones

El Consejo de la Sutel se reuniré ordinariamente una vez por semana y en forma extraordinatia
cuando lo considere necesario. Para sesionar serén convocados de oficio por el presidente. Sin
embargo, a solicitud de uno de sus miembros, el presidente debera convocar a sesion
extraordinaria y para ello, quien lo solicite debera sefialar el tema de interés por tratar.”

Esta norma especial, deja clara la intencién del legisiador de {a proteccion de los miembros
propietarios del Consejo que, aunque no ejerzan la presidencia, tienen la potestad de solicitar la
discusion de temas, segiin la norma en sesiones extraordinarias. Sin embargo, también como la
misma la valoracion legal establece que un tema que se trate en una extraordinaria puede verse
en una sesion ordinaria. Por lo tanto, el lineamiento que exige al Presidente la inclusion de un
tema a peticion de un miembro del Consejo tiene asidero legal. Asimismo, svita que el Presidente
pueda “escoger” a voluntad la inclusion o no de un tema, ignorando la solicitud de sus pares, en
un Consejo con todos sus miembros a tiempo completo y dedicacién exclusiva, lo cual difiere
notablemente del funcionamiento de ofros cuerpos colegiados.

Por lo tanto, un miemiro propietario del Consejo puede solicitar al Presidente la inclusién de un
tema de dos formas: a. Con la debida antelacion para la inclusion en la préxima ordinaria o por
urgencia.

En esfe caso estamos ante una solicitud hecha con la debida antelacién y por ende se tenfa que
incluir, que, aunque ne se incluyd la misma norma dice sin que medie la urgencia con el volo de
2/3 se debe incluir.

Par lo tanto, rechazo el recurso.

6. Una vez discutido el recurso y expuesto los argumentos por parte de los Miembros del Consejo, por
mayoria se adopta el siguiente acuerdo:

DISPONER:

Rechazar el recurso de revision planteado por el sefior Manuel Emilic Ruiz Gutiérrez, a lo dispuesto en el
acuerdo 001-005-2017 y por conexidad el acuerdo 015-005-2017, ambos de la sesion 005-2017.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Aprobacion del acta de la sesion extraordinaria 006-2017

El sefior Presidente procede a dar lectura a la propuesta del acta. Discutido el asunto, el Consejo por
unanimidad resuelve:

ACUERDO 004-007-2017

Aprobar el acta de la sesion ordinaria 006-2017, celebrada el 27 de enerc del 2017,

ARTICULO 3
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PROPUESTAS DE LOS SENORES MIEMBROS DEL CONSEJO

3.1. Seguimiento acuerdo 05-04-2017 de la sesion 04-2017 mediante el cual fa Junta Directiva de la

ARESEP emite su criterio en torno a la autorizacién de vacaciones de los Miembros del Consejo de
Ja SUTEL.

A continuacion, el sefior Presidente hace del conocimiento del Consejo el tema relacionado con el
seguimiento al acuerdo 05-04-2017 de la sesion 04-2017, mediante el cual la Junta Directiva de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos emite su criterio en torno a la autorizacion de vacaciones
de los Miembros del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones.

Sobre el particular, se conoce el oficio 55-SJD-2017/2482 de fecha 24 de enero del 2017, mediante el cual
la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, remite al Consejo de Sutel el
acuerdo mencionado en el parrafo anterior.

E| sefior Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez introduce para conocimiento de los sefiores Miembros del Consejo
el tema relacionado con el seguimiento del acuerdo 05-04- de la sesion 04-2017, mediante el cual la Junta
Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos emite su criterio en torno a fa autorizacion
de vacaciones de los Miembros del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones.

Al respecto se conocen los siguientes oficios:

a. Oficio 034-RG-2017 de fecha 19 de enero del 2017 mediante el cual el sefior Roberto Jiménez
Gomez, Regulador General de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos informa a los
Miembros del Consejo sobre el criterio juridico con respecto a quién autoriza las vacaciones a los
Miembros de este Cuerpo Colegiado.

b. 038-DGAJR-2017/1600-2017 de fecha 17 de enero del 2017 conforme el cual la Direccion General
de Asesoria Juridica y Regulatoria de la Aresep presenta a la sefiora Herley Sanchez Viguez,
Asesora y Jefe del Despacho del Regulador General, el criterio juridico sobre el tema mencionado
en el inciso anterior. .

Se da un intercambio de impresiones conforme al cual se menciona lo siguiente, de manera literal:

Maryleana Méndez Jiménez: Ahf o que esta diciendo que la Junta Directiva es la competente para
autorizar nuestras vacaciones y hay que solicitarlas directamente a la Junta Directiva.

Gilbert Camacho Mora: Yo tengo una preguntita don Manuel.

Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez: Si, adelante.

Gilbert Camacho Mora: Gracias.

Aqui se habla de la nota 366-SUTEL-CS-2017, serfa bueno que se incorporara esa nota en el punto de
discusion para que quedara foda fa documentacion, porque esta ia respuesta del sefior Regulador, el
criterio legal pero no esté la carta que mandé don Manuel.

Me parece importante agregaria.

Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez: Es la misma que Gilbert habla enviado en la sesién anterior.

Luis Alberto Cascante Alvarado: Si/a 366.

Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez: Entonces aqui no hay que tomar un acuerdo? Es darse por enterados de
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gue ahora en adelante ese es el procedimiento.

Yo ahf tendria una duda, ;qué pasaria con vacaciones que estan autorizadas por el Consejo pero que no
han sido disfrutadas en este momento por parte de algtin Miembro del Consejo, ¢qué es lo que procede?
Revocar ese acuerdo. ...

Rodoifo Gonzalez Lopez: Revocar ese acuerdo y solicitar la autorizacién a la Junta Directiva.

Gilbert Camacho Mora: Yo tengo la resolucion de este tema en esta sesion, pues precisamente en
noviembre del afio pasado yo solicité 5 dias de vacaciones y una vez visto el tema, yo simplemente hago
caso y le mandaria una carta a la Junta Directiva do la ARESEP como mi superior jerarquico, indicandole
que necesito esas vacaciones y voy a hacer referencia a que en la metodologia pasada se me habia
autorizado vacaciones en el Consejo, pero las solicito ahora. Eso seria todo.

Rodolfo Gonzalez Lépez: Si porque todavia no se ha disfrutado.

Gilbert Camacho Mora: No hay ningtin problema, yo lo que voy a hacer es emitir seguramente hoy mismo
esa nota, pido los dias de vacaciones y ya.

Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez: Ese es el (inico caso en este aflo, que yo sepa. .. El caso tuyo Maryleana
creo que hay ofro acuerdo. ..

Maryleana Méndez Jiménez: Ya lo gestione, la Junta Directiva me permiti¢ a razon de dos dias por
semana, elfos no fijan los dias, yo los escojo, yo ya gestioné el dia de ayer que estuve de vacaciones y el
dia de mafiana. La préxima semana gestiono las otras, ellos convocan a don Jaime.

Manuel Emilic Ruiz Gutiérrez: ;Ayer estuviste de vacaciones?

Maryleana Méndez Jiménez: S Es que me notificé Alfredo y yo ya estaba convocada a la sesion del
Consejo, entonces dije que el dia es de vacaciones porque en realidad el objetivo de esto, es que yo bhajé
ef namero de vacaciones. Yo ayer no participé en ninguna reunion en la que se hubiera tenido que discutir
temas. En la que Glenn habia convocado, no estuve. Si estuve en dos reuniones de caracter privado y
perfectamente puedo asumir el tiempo de vacaciones, ya el dfa de ayer ya me lo pueden rebajar y ef dia
de mafiana.

Manuel Emilic Ruiz Gutiérrez: Aparte de quien, ;cudl fue el acuerdo? ¢+ Quién convoca a don Jaime?
Maryleana Méndez Jiménez: La Junta Directiva.

Manuel Emilic Ruiz Gutiérrez: ;Ayer?

Maryleana Méndez Jiménez: No, ayer no fo hicieron porque me flegd la notificacion y yo pedi el dia de
inmediato, pero en realidad no habia ninguna actividad formal en que don Jaime tuviera que representarse
al Consejo, entonces ho hubo ninguna afectacion, en todo caso mafiana él esta convecado.

Manuet Emilio Ruiz Gutiérrez: ¢ Ya esta convocado?

Maryleana Méndez Jiménez: Supongo yo. Alfredo es el que se encarga 6so.

Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez: La afectacion serfa para él a ttulo personal al no recibir su dieta.
Maryleana Méndez Jiménez: £so ha pasado ofras veces, porque por efemplo el Miembro Suplente en
caso de emergencia -buenc ahora no se puede-, pero antes sf cuando habia una vacacién de emergencia

y no habia tiempo de notificar al Miembro Suplente y mientras no hubiese una sesion del Consejo ahi sf
seria absolutamente ctitico.
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Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez: Recuerdo una vez que sf luvimos que esperar a don Jaime para una
sesion, sucedié algo no me acuerdo y &l accedid.
Entonces no sé.... Que no vuelva a pasar que no se le notifigue.

Maryleana Méndez Jiménez: Eso lo hace Alfredo y yo le doy las fechas a él y le notifica a don Jaime.
Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez: ;Y en cuanto al control interno de RH?

Maryleana Méndez Jiménez: Yo /e copie a Evelyn y a Mario para gue ellos tuvieran el acuerdo de Junta
v me hicieran el rebajo del dia de ayer'y el dia de mafiana de una vez.

Yo a més tardar mafiana le notificé a Alfredo los dias de la proxima seimana que serian dos también, tengo
que definir gué dias y la siguiente semana igual el viernes para que él notifique a don Jaime y por supuesto
con copia a Recursos Humanos para que hagan ef rebajo.

Mario Campos Ramirez: Jmporfante que Alfredo nos copie 0 que nos informe para que nosotros
tengamos el documento oficial en el cual se rebajan las vacaciones.
Ahora por ejemplo don Gitbert que las tiene que pedir, también que nos lo envie.

Maryleana Méndez Jiménez: Yo les envié copia de la notificacion.

Mario Campos Ramirez: Porque esto lo adjuntamos en el expediente como justificante que no estan los
dfas gue estan de vacaciones.

Maryieana Méndez Jiménez: La Junfa Directiva fuvo la deferencia de darme la flexibilidad de no enviarme
en dias establecidos sino de que yo escoja cudles. En todo caso, probablemente yo voy a estar viniendo

porgue tengo que terminar muchos temas. Las vacaciones no me impiden venir, no estoy en funciones
formales, pero sl necesito a la gente sobre todo por el tema de red fija, yo lo haré mafiana todo lo que

. pueda y si necesito estar con lleana, Marcelo y Michael y Mercedes que han estado colaborando en el

informe.

Para lo demas me parece que sl podria hacerlo sola, sf solicité la sesion extraordinaria el jueves ¢ ese dia

tengo que estar presente, tienen gue convocar a don Jaime y a partir de ahi, yo escogeré los dias que me
tocan, de conformidad de la orden de Ja Junta Directiva.

Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez: Luis, sobre la sesitn extraordinaria yo te di la instruccién de convocarla
qué dia?.

Luis Alberto Cascante Alvarado: jueves 9.

Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez: jueves 9, perfecto, entonces esto estd cublerto, y talvez, o sea si se puede
con cierta antelacion para coordinar las reuniones nuestras, para ver qué dias ubicarte, yo tengo una
reunion con don Edwin el lunes y no sé si vas a estar alli el lunes o el martes.

Maryleana Méndez Jiménez: Probablemente si.

Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez:  Entonces lo dejo a tu discrecion.

Maryleana Méndez Jiménez: En fodo caso yo les aviso.

Luis Alberto Cascante Alvarado: Con este tema de fas vacaciones tengo una ohservacion, entonces
dejarfamos de una vez el acuerdo de Jas vacaciones de don Gilberi sin ...

Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez: Se revoca, hay que dejarlo sin efecto.
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Gilbert Camacho Mora: La forma de hacerlo es una carta a la Junta Direcfiva.
Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez: Entonces seria darlo por recibido y dejar sin efecto.

Maryleana Méndez Jiménez: Yo considero gue, y ya como recomendacion, que se deberia establecer
un procedimiento especifico entre fa Junta Directiva o la Secretaria de la Junta Directiva a efectos de
apegarse al procediriento para la solicitud, esc porque le da mas agilidad al proceso. También quisiera
sefialar que en cualquier caso una consuita de esta naturaleza dirigida a la Junta Directiva no enviada por
el Consejo si no por un Miembro a titulo personal, deberia ser acompafiada tal o como se solicité por el
Consejo por un criterio juridico donde se establezcan cudles son las condiciones en gue aqui se llevaba el
control de las vacaciones y que se habfan mantenido todas las cuestiones de forma. Reafmenfe esta
consulta particular nace en funcién de una preocupacion sobre mis vacaciones y queda resuefto, pero si
queda complejo porgue, y aquf paso a sefialar, que al ser el Superior Jerdrquico, no solo aprueba las
vacaciones si no que hay otras serie de funciones, en cuenta viajes, permisos, salidas todo ese tipo de
cosas, al ser un 6rgano colegiado que se reline Gnicamente en forma ordinaria una vez a la semana, eso
hace complejo sobre manera el accionar de lres personas gue si trabajan a fiempo completc y con
dedicacién exclusiva al interior de la SUTEL pero evidentemente mi punto es que deberia establecerse el
procedimiento, cuéles son los elementos que la Junta debe aprobar y adicional sugetf que a futuro
cualquier consuita de esta naturaleza vaya acompafiada con el respectivo criterio juridico.

Gilbert Camacho Mora: Y la aprobacién de los Miembros del Consejo.

Maryleana Méndez Jiménez: Eso fue o que se sugirié, no sé si quedo claro, pero en general eso es fo
que quisiera decir, y agradecer por todas las preocupaciones en el tema de mis vacaciones, fodas las idas
y venidas que ha habido, dichosamente se resolvié en forma muy beneficiosa para reaimente cumplir con
las responsabilidades que me quedan estas semanas y €so quiero dejarlo de manifiesto.

Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez: (no se escucha...) En la consuita que se le hizo al Regulador General
para definir este fema con base en unos intercambios de correo que surgieron entre Recursos Humanos
de ARESEP y Recursos Humanos de Sutel que la ARESEP, que solicité informacion sobre las vacaciones
de Maryleana y de alli entonces esos pronunciamientos de la Jefe de Recursos Humanos donde indicaba
que la Junta Directiva de acuerdo con criterios sobre la Jefatura de los Miembros del Consejo, pues ella
habia hecho un criterio con uno o varios asesores juridicos internos, entonces yo traté de subir este fema
en una sesién pasada para dilucidar qué ibamos a hacer y aqul es donde se hubiera podido solicitar ese
criterio juridico, a los Asesores Juridicos, la Unidad Juridica, pero no recuerdo ahora las razones por las
que no fue aprobado.... Habia solicitado incluir el tema, pero no se incluy6, entonces lo gue hice fue
consuitar al Regulador porque habia una duda en Recursos Humanos.

Maryleana Méndez Jiménez: No habia criterio de los asesores legales todavia, eso sf quisiera agregar
porque no los podemos comprometer en una cosa que elfos no opinaron formalmente, si no me equivoco
fue asi.

Manue! Emilio Ruiz Gutiérrez: En el pasado hubo una conversacion, alguna idea de que sf habia algo,
guie, si es la Junta porque asi quedo en la lsy y ante esa duda como Miembro del Consejo e escribf -pues
tengo mi derecho- al sefior Regulador, que estaba pasando esto con respecto a lo que dicen unos
correos. ... Ahi es donde yo le escribi a él y éste decidié elevarlo a la Junta Directiva y ellos tomaron esa
decision.

Nada méas para dejarlo en constancia de que no era nada personal y no se hicieron ningunos viajes,
basicamente fue un correo gue yo envié y esta es la respuesta a ese correo y ya el tema se finiquito.

Obviamente como dice Maryleana hay que establecer los protocolos y el sefior Regulador que 65 una
persona niueva en s cargo o sea que estd empezando su periodo, esta hablando de mejorar las relaciones
Sutel — Aresep, teniendo eficiencia en el uso de sistemas comunes, 0 sea, uf) “monién” de sinergias porgue
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la verdad somos instituciones unidas por un cordén umbilical que en muchos aspectos nos ocupa, pero si
hay que crear una serie de protocolos y se esta trabajando en eso. De hecho, hay un protocolo gue ya se
habia trabajado, que creo que era en la época de don Carlos Radl Gutiérrez que él habfa establecido qué
temas y unos temas los iba a asumir, enfonces ese documento -creo que vos Mario has trabajado en ese
protocolo- que vino def fado de la Aresep, entonces ellos lo estan retomando y basicamente lo que quieren
ellos es saber qué es lo que tienen que hacer legalmente y qué demanda fa ley hacer. Entonces es
bésicamente un proceso de ajuste y aclaracion, entonces dada esta primera parte legal para no cometer
ninguna irregularidad o sea que los actos que aqui se tomen vayan revestidos de ese marco Juridico que
nos ampare, entonces de esa aclaracion que se hizo de todo ese asunto nosolros como Consejo, podemos
establecer ese didlogo e incorporar esos temas y finiquitar ese profocolo que ha estado latente y
reactivarlo, pues somos un érgano de desconcentracion maxima y tenemos responsabilidades, diferentes
condiciones a los de una Junta Directiva, o sea muy parecido a lo del Regulador General.

Maryleana Méndez Jiménez: Para aclarar don Rodolfo, si me permite don Manuel. El punfo es que se
trajo al Consejo sin un criterio juridico y una posicion definida por ef Organo Colegiado, el cual dijo con
todo el derecho que no era conveniente verto si no pedir un criterio juridico interno a efecto que, en
cualquier caso si fuera lo procedente en ese momento, se acompafiara para enviarlo a la Junta Directiva
y no se acepto incluirlo en la agenda porque no habia un criterio formado, simplemente unos correos
electrénicos que se hablan cruzado de las sefioras de Recursos Humanos de ambas instituciones. Yo
incluso pregunté a Recursos Humanos de Aresep y me dijeron que no lo tenian claro, a raiz de eso es que
no se acept6, entonces don Manuel de mutuo propio lo envié sin acompafarlo de un criterio juridico interno,
que es un tema gue yo estoy sugiriendo.

Independiente de todo me parece a mf no solo por realmente aclarar cudl es la posicion del Consejo, sino
también por respeto a la envestidura del sefior Regulador, que es importante que cualquier tema que se
le dirifa a él, Heve el cuerpo suficiente como para que sea motivo de andlisis, en todo caso se fue muy
diligente y se logré sacar el criterio juridico rapido, entonces al final como les digo, ef desenlace se llevo a
1a Junta donde se me aprueba a mi la flexibilidad de vacaciones y los sefiores van a tener que definir los
aspectos pormenorizados del lema. Pero si es importante porgue no son solo vacaciones, pues son una
serie de elementos que tienen que pasar por Junta Directiva.

Rodolfo Gonzalez Lépez: El dia a dia les va a ir ensefiando y presentando las oportunidades para
establecer los controles y demas, solamente quiero hacer el comentario para que lo consideren que este
dia a dia es muy parecido a la condicién del Audifor Interno, la cual la Junta Directiva es el superior
Jerarquico.

Maryleana Méndez Jiménez: Cree que aquf hay dos elementos que se tutelan, uno el debido registro y
el otro que no afecten el servicio publico, elementos que se hablan venido tutelando desde el Consejo,
guien es precisamente el que tiene mas cerca el control de las actividades y por ende de ese servicio
ptiblico como Consejo. Considera que 50 principios se tutelaron el dia desde el dia, incluso ha habido
evoluciones, al inicio se dijo que era el Presidente quien firmaba las vacaciones, luego que el Consegjo,
pero fo que ha prevalecido y don Mario ha sido garante de eso, que haya un registro estricto de las
vacaciones y una herramienta automatizada para facilitar a toda fa institucion.

Por lo anterior, de ahi partia mi inquietud que talvez con una posicion nuestra, la Junta hubiese valorado,
vamos bien decir que delego en el Consejo y después recibo el reporte, por sjemplo, mensual, semestral
que podria ser de alguna forma una propuesta siempre en el tanto haya el apego en esos principios
asenciales en el control de vacaciones.

Rodolfo Gonzalez Lépez: Y un control de Junta Directiva que les permita estar monitoreando.

Maryleana Méndez Jiménez: Con un reporte peribdico con fa periodicidad que ellos establezcan.

Pero en realidad ellos definen en términos de un criterio juridico absolutamente valido, sin embargo, se les
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puede proponer en forma alternativa.

El Consejo, una vez conocido el tema, aprueba por unanimidad:
ACUERDO 005-007-2017

1. Dar por recibidos los siguientes documentos

a) Oficio 034-RG-2017 de fecha 19 de enero del 2017 mediante el cual el sefior Roberto Jiménez
Gomez, Regulador General de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos informa a los

Miembros del Consejo sobre el criterio juridico con respecto a quién autoriza las vacaciones a
los Miembros de este Cuerpo Colegiado.

b} 038-DGAJR-2017/1600-2017 de fecha 17 de enero del 2017 conforme el cual la Direccién
General de Asesoria Juridica y Regulatoria de la Aresep presenta a la sefiora Herley Sanchez
Viquez, Asesora y Jefe del Despacho del Regulador General, el criterio juridico sobre el tema
mencionado en el ingiso anterior,

2. Instruir a los Miembros del Consejo para que en adelante gestionen las solicitudes de vacaciones
ante la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos.

3. Dejar sin efecto las vacaciones del sefior Gilbert Camacho Mora, aprobadas mediante el acuerdo
010-066-2016 del acta 066-2016 de fecha 15 de noviembre del 20186,

NOTIFIQUESE

Cumplimiento de actuerdo 016-002-2017 sobre propuesta de divulgacion de los resultados de ia
“Encuesta de percepcién y grado de satisfaccién de la calidad del servicio”.

En atencién a una sugerencia que se hizo sobre el particular, los sefiores Miembros del Consejo
consideran oportuno posponer el informe sobre la propuesta de divulgacion de los resultados de la
encuesta de percepcion y grado de satisfaccion de la calidad del servicio, hasta gue no se discutan las
recomendaciones del informe sobre los resultados de las encuestas presentado por la Direccién General
de Calidad.

Dado lo expuesto los sefiores Miembros del Consejo, disponen por unanimidad:

ACUERDO 006-007-2017

Posponer el conocimiento de la “Ernicuesta de percepcion y grado de satisfaccion de fa calidad del servicio”
hasta que se analicen las recomendaciones del informe sobre los resultados de las encuestas de

percepcion de calidad presentado por la Direccion General de Calidad.

NOTIFIQUESE

Suspension del permiso sin goce salarial por un afio solicitado por fa funcionaria Arlyn Alvarado
Segura.

De inmediato, el sefior Presidente eleva a ¢onocimiento de los sefiores Miembros del Consejo, la solicitud
de suspension del permiso sin goce salarial por un afio solicitado por la funcionaria Arlyn Alvarado Segura.
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Al respecto, se conoce el correo electronico de la funcionaria Arlyn Alvarado Segura, mediante el cual
plantea la peticion sefialada en el numeral anterior.

interviene el sefior Mario Campos Ramirez, quien sefiala que una ventaja es gue no se ha contratado a
nadie en la plaza ocupada por dicha funcionaria y seflala que si el Consejo considera oportuna la
incorporacion de la sefiora Alvarado Segura, lo que procede es solicitar a la Unidad de Recursos Humanos
que cancele el concurso 003-007-2017.

Se da un intercambio de impresiones, conforme el cual aprueban el reintegro de la sefiora Arlyn Alvarado
al puesto de Secretaria 3 del Consejo y consecuentemente, dejar sin efecto el acuerdo 027-072-2016, de
la sesion ordinaria 072-20186, celebrada el 7 de diciembre del 2016, oporiunidad en que, entre otras cosas,
se le aprobé un permiso sin goce de salario por un afio. Asimismo, solicitar a la Unidad de Recursos
Humanos que realice el comunicado correspondiente de manera tal que ingrese e! lunes 6 de enero del
2017.

Dada la conveniencia de brindar el tramite que corresponde a este tema a la brevedad, se recomienda al
Consejo adoptar el acuerdo respectivo con caracter firme, de conformidad con lo que establece el numeral
2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

ACUERDO 007-007-2017
CONSIDERANDO QUE:

i.- Mediante acuerdo 004-070-2016 de la sesidén 070-2016, celebrada el 30 de noviembre del 2016, el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones acordo:

ACUERDO 004-070-2016

1. Dar por recibido el oficio 8948-SUTEL-CS-2016 de fecha 29 de noviembre del 2015, mediante el cual la
funcionatia Arlyn Alvarado Segura solicita un permiso sin goce de salario por un periodo de un afio
contado a partir del lunes 19 de diciembre del 2016 hasta el 19 de diciembre del 2017.

2. Dejar establecido que el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones como supsrior
jerarquico de la funcionaria, no tiene objecion en otorgar el permiso a la funcionaria Alvarado Segura.

3. Soficitar a la Direccion General de Operaciones que lleve a cabo una valoracién de la soficitud
presentada por la funcionaria Arlyn Alvarado Segura y que someta al Consejo en una proxima sesion la
propuesta de acuerdo correspondiente.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE"

i- Mediante acuerdo 027-072-2016 de la sesion 072-2016, celebrada el 7 de diciembre del 2016, el
Conseio de la Superintendencia de Telecomunicaciones dispuso:

“ACUERDQ 004-070-2016
1. Dar por recibido los sigufentes oficios:

a. 08948-SUTEL-CS-2016, del 29 de noviembre del 2016, par medio del cual la funcionaria Arlyn
Alvarado Segura, Secretaria Ejecutiva 3 del Consejo SUTEL solicita un permiso sin goce de salario
para la tramitacion de asuntos personales, a pattir del 19 de diciembre def 2016 y hasta ef 18 de
diciernbre def 2017, inclusive.

b Acuerdo 004-070-2018, de la sesion ordinaria 070-2018, celebrada el 30 de noviembre del 2018,
mediante el cual el Consejo da por recibido el oficio anterior y brinda el visto bueno para que se
oforgue el permiso sin goce de salario.
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c. 9053-SUTEL-DGG-2016, en el cual la funcionaria Evelyn Séenz Quesada, Profesional Jefe de la
Unidad de Recursos Humanos, presenta al Consejo el informe referente a la solicitud de perniso sin
goce de salario por un periodo de 12 meses para la funcionaria Arlyn Alvarado Segura, Secretaria
Ejecutiva 3 del Consejo de fa Superintendencia de Telecomunicaciones.

2. Aprobar ta solicitud de permiso sin goce de salario planteada por la funcionaria Arlyn Alvarado Segura,
cédula de identidad nimerc 108020702, que va del 19 de diciembre 2016 al 18 de diciembre 2017
inclusive, en el entendido y bajo el compromiso de que ante la posibilidad de regresar antes de la fecha
indicada como maxima solicitada en el permiso sin goce de salario (18 de diciembre 201 7), debera
comunicar a la Institucion con un minimo de un mes de preaviso para su debida reincorporacion.

3. Indicara la funcionaria Arlyn Alvarado Segura que de confomnidad con lo dispuesto en el articulo 38 del
Reglamento Auténomo de las Relaciones de Servicios {RAS), si la Institucion requiere de sus senvicios,
el Consejo de SUTEL podré suspender o revocar el permiso sin goce de salario otorgado.

4. En el caso de que se requiera contratar personal para sustituir a la funcionaria, el nombramignfo se
regira por las mismas condiciones en las que se otorga el permiso sin goce al propietario de la plaza.

NOTIFIQUESE.”.
RESUELVE:
1. Dar por recibido el correo electronico de la funcionaria Arlyn Alvarado Segura, mediante el cual

solicita a los sefiores Miembros del Consejo, 1a suspension del permiso sin goce salarial por un afio
solicitado en el mes de diciembre.

2. Aprobar la incorporacion de la sefiora Arlyn Alvarado Segura, cédula 1-0802-0702, a su puesto
dentro de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a partir del lunes 8 de febrero del 2017 vy
consecuentemente, dejar sin efecto el acuerdo 027-072-2016, de la sesion ordinaria 072-2016,
celebrada el 7 de diciembre del 2016, oportunidad en que, entre otras cosas, se aprobd un permiso
sin goce de salario por un afio para la sefiora Alvarado Segqura.

3. Salicitar a 1a Unidad de Recursos Humanos de la Direccion General de Operaciones que suspenda
el Concurso 003-2017 para la contratacién por tiempo definido de una Secretaria Ejecutiva 3.

4. Remitir el presente acuerdo a la Unidad de Recursos Humanos de la Direccion General de
Operaciones para que proceda a llevar a cabo las acciones correspondientes.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

3.4 Recurso de apelacién interpuesto por el Instituto Costarricense de Electricidad contra la RCS-007-
2017 (interconexién con Claro), informe y propuesta de resolucion).

Ingresa a la sala de sesiones la funcionaria Mariana Brenes Akerman.

Seguidamente, el sefior Presidente hace del conocimiento del Consejo el recurso de apelacion interpuesto
por el Instituto Costarricense de Electricidad contra ia RCS-001-2017 (interconexion con Claro). Se da
lectura al oficio 710-SUTEL-UJ-2017 de fecha 25 de enero del 2017, mediante el cual se presenta &l
estudio respectivo.

Seguidamente la funcionaria Brenes Akerman expone los principales antecedentes del caso y el andlisis
de [os argumentos del recurso de reposicion y los argumentos del ICE, entre otros.
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A ese respecto sefiala que conforme al estudio realizado, se ha concluido y por lo tanto se recomienda al
Consejo lo siguiente:

1. Rechazar el recurso de revocatoria interpuesto por el Instituto Costarricense de Electricidad en
contra de la resolucion No. RCS-001-2017 dictada por el Consejo de la Sutel, por improcedente y
extemporaneo,

2. Mantener incolume en todos sus extremos la resolucion RCS-001-2017 del 05 de enero del 2017.

Después de analizado el tema, los sefiores Miembros del Consejo, con base en la exposicion que al
respecto suministrd la Unidad Juridica y tomando en cuenta la informacién del oficio 710-SUTEL-UJ-2017
de fecha 25 de enero del 2017, disponen por unanimidad:

ACUERDO 008-007-2017

1. Dar por recibido el oficio 710-SUTEL-UJ-2017 de fecha 25 de enero del 2017, mediante el cual la
Unidad Juridica presenta ante los Miembros de! Consejo, el informe sobre el recurso de reposicion
interpuesto por el Instituto Costarricense de Electricidad contra la resolucion RCS- RCS-001-2017
del 05 de enero del 2017, emitida por el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones.

2. Aprobar la siguiente resolucion:

RCS-031-2017

“SE RESUELVE RECURSO DE REVOCATORIA INTERPUESTO POR EL INSTITUTO
COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD CONTRA LA RCS-001-2017 DEL 05 DE ENERO DE 2017”

EXPEDIENTE: 10053-STT-INT-01248-2016

RESULTANDO

1. Que el 22 de julio del 2016 (NI-07843-2016), el sefior Edgar del Valle Monge, en su condicion de

representante legal de Claro, remitié a esta Superintendencia solicitud de intervencion en el contexto
de! Contrato de Acceso e Interconexién enire su representada y el ICE, para que defina cada uno
de los temas controvertidos: -apertura e interoperabifidad de los servicios 08000 ofrecidos al publico
en general, como sustitutos de la numeracion 800 dentro del territorio nacional, - cobro revertido
1110, integrando ese servicio dentro de los setvicios de acceso e interconexion, - Sistema de
Gobierno Digital 1311, integrando servicio dentro de los servicios auxiliares regulados en el
Contrato, - Replique costos utilizados para la definicion de la tarifa mayorista de reventa ofrecida por
el ICE a ios OMVs, fijando el precio de terminacion en la red del ICE a pagar por Claro en 08.75
colones por minuto, - Ajuste del cargo para terminacion en teléfonos publicos, estableciéndose que
el precio acordado para interconexion fija de 43.70 colones por minuto, - Ajuste los precios de los
servicios de crossconexion de! ICE para el acceso a capacidades de cable submarino con tecnologia
SDH, y - Ordenar al ICE proceder a interconectarse a través del Punto Neutro de Intercambio de
Trafico (IXP) localizado y administrado por NIC Costa Rica (folios 2 -27)

2, Que el 3 de agosto del 2016 (NI-08198-2016), el sefior Edgar del Valle Monge, en su condicion de

Representante legal de CLARO remite a esta Superintendencia nota adicional y aclaratoria sobre ia
solicitud de intervencion, ampliando la pretension de la intervencion en cuanto a replicar los costos
utilizados para la definicion de la tarifa mayorista de reventa ofrecida por el ICE a los OMVs, fijando
en el Contrato el precio de terminacion en la red del ICE a pagar por Claro en 4 colones por minutos
(folios 28 -32).
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por cuanto transcurrié el plazo del articulo 65 inciso b) del Reglamento de acceso e interconexion
de redes de Telecomunicaciones. (Folios 33-35)

4, Que el 12 de octubre del 2016, mediante el oficio 7580-SUTEL-DGM-2018, la Direccion General de
Mercados solicitd a Claro aportar toda la documentacion que se indica en el escrito R1-0144-2016
(NI-07843-2016) como “prueba’ (folios 36 - 38).

5. Que el 21 de octubre del 2016 (NI-11525-2016), Claro remitio a esta Superintendencia |a
documentacion requerida mediante el oficio 7580-SUTEL-DGM-2016 (folios 39 - 60).

6. Que el 15 de noviembre del 2016, mediante el oficio 8623-SUTEL-DGM-20186, la Direccion General
de Mercados otorgd audiencia al ICE, para referirse a los hechos que constan en el expediente
10053-STT-INT-01248-2016, y para que aportara la prueba que acredite su posicion con respecto a
los hechos indicados por Claro (folios 62 - 64}.

7. Que el 23 de noviembre del 2016 (NI-12955-2016), la representacion del ICE, remitio respuesta a ia
audiencia previa otorgada mediante el oficio 8623-SUTEL-DGM-2016 {folios 66 -85).

8. Que el 01 de diciembre de 2016 (NI-13216-2016), Claro solicité a la Sutel adoptar como medida
cautelar ordenar al ICE que habilitara el acceso e interoperabilidad al nimero 0-800-011-4114, o en
forma supletoria, el ICE ie comunigue a Claro e} nimero piloto requerido para acceder al servicio de
la empresa AT&T por medio del nimero 0-800-011-4114. (Folios 86-84).

9. Que el 14 de diciembre de 2016, por resolucién RCS-295-2016 tomada mediante acuerdo 026-073-
2016, el Consejo de la Sutel rechazo solicitud de medida cautelar realizada por Claro, y declaro
confidencial la informacion relativa al Contrato de telefonia mévil de Claro con Boston Scientific de
Costa Rica S.R.L., visible a folios del 90 al 93 del expediente, por el plazo de 2 afios. {Folios 95-
103).

10. Que el 05 de enero de 2017, por resolucion RCS-001-2017 tomada mediante acuerdo 020-001-2017
de las 15.00 horas, el Consejo de la Sutel realizé apertura de procedimiento administrativo de
intervencion en el contexto del Contrato de Acceso e Interconexién entre Claro y el iCE. {Folios 113~
120).

14.  Que el 17 de enero de 2017, por medio NI-006809-2017, el ICE presentd recurso de revacatoria
contra la resolucion RCS-001-2017, solicitando que el procedimiento sea tramitado mediante un
procedimiento ordinario, con garantia plena del debido proceso para las partes. (Folios 109-112).

12. Que mediante oficio N°00710-SUTEL-UJ-2017 del 25 de enero de 2017, la Unidad Juridica de esta
Superintendencia rindié el criterio juridico respectivo.

13. Que se han realizado las difigencias necesarias para el dictado de la presente resciucion.
CONSIDERANDO

l. Para efectos de resolver el presente asunto, conviene extraer del informe jurldico rendido mediante
oficio N°00710-SUTEL-UJ-2017 del 24 de enero de 2017, el cual es acogido en su totalidad por este
organo decisor, de conformidad con 1o siguiente:

“11. ANALISIS DEL REGURSO POR LA FORMA
a) Naturaleza def recurso de apelacion

El recurrente presento el recurso de revocaloria, al que le aplica los articulos 342 a 352 regulados en la Ley
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General de la Administracion Publica (LGAP) Ley 6227, por ser el capitulo relativo a los recursos ordinarios.

En ese sentido, segtin lo dispuesto en el articulo 346 inciso 1) de la Ley General de la Administracion Pablica,
en relacion con el articuto 344 del mismo cuetpo normativo, ¥ ef articulo 50 pérrafo segundo del Reglamento
de acceso e interconexion de redes de Telecomunicaciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos; la Sutel deberéa realizar un procedimiento administrativo sumario con el propésito de dictar ef acto
que ordene el acceso ¢ la interconexion. Por lo tanto, no cahen recursos dentro del procedimiento, excepto

cuando se frate del rechazo ad portas de la peticion, de la denegacion de la audiencia para concluir el
procedimiento y del acto final, es decir, no procede dicho recurso al ser el acto recurrido el de apertura.

b} Legifimacion

Respecto de la legilimacicn activa, el recurrente esté legitimado para actuar en la forma en que io ha hecho
de conformidad con el articulo 275 de fa LGAP, por ser destinatario de los efectos del aclo que impugna.

¢) Representacion

Ei recurso de revocatoria fue interpuesto por Jose Luis Navarro Vargas, en su condicion de apoderado general
y extrajudicial sin limite de suma, lo cual consta en Jos archivos de SUTEL (Ni-11171-2015).

d) Temporalidad de los reclirsos

Ia resolucion RCS-001-2017, del 05 de enero de 2017, fue notificada a las partes el 10 de enero de 2017, y
el recurso de revocatoria fue interpuesto mediante correo electronico ef dia 16 de enero de 2017 a las 3:40
p.m.

Del anélisis comparativo entre la fecha de notificacion del acto y la de interpasicion del recurso de revocaloria,
con respeclo al plazo de 24 horas para recurrir otorgadas en el articulo 346 de la LGAP y lo estipulado en ef
numeral 38 Ley de Notificaciones Judiciales, Ley 8687, s¢ concluye que la impugnacion, ademas de no ser
procedente por el tipo de procedimiento, se presenté fuera del plazo legal establecido,

LALEGATOS DEL RECURRENTE
En resumen, el recurrente alega:

(...Jen razén de la complejidad, reievancia e importancia de los temas objeto def presente Procedimiento y
tomando en consideracion que alguna modificacion en las condiciones comerciales de la relacién confractual,
puede ocasionar a este Insfituto un desequllibro econtmico, es que esfa Representacion considera que e
tutela de las garantias procesales y def debido proceso, el trémite del presente procedimiento debe realizarse
a ravés de un Proceso Ordinario, donde se permita exponer en la audiencia oral la defensa de cada punto en
disputa, el cual, a nivel procedimental es similar a lo establecido en el articulo 65 del RAIRT,

Con base a lo anierior, el recurrente solicita "en aras de que no se violente el derecho de defensa de mi
representado, se solicita revocar el Por Tanto 1 de la resolucion RCS -001-2017, con el objeto de que el
Procedimiento Administrativo de infervencion en el contexto del Contrato de Acceso e interconexion entre
CLARO CR TELECOMUNICACIONES y el ICE, sea tramitado mediante un Procedimiento Ordinatio, con

garantia plena del debido proceso para las Partes.”
IV.ANALISIS DEL RECURSO POR EL FONDO

Debido a que el recurso presentado por el ICE es improcedente y extemporéneo, esta Unidad Juridica no
entrard a conocer el fondo del mismo, sin embargo, se dgja a criterio det Organo Director del procedimiento,
luego de realizar el andlisis de las razones de complejidad e importancia de la materia a ratar, fa conversion
del tramite, lo anterior de conformidad con lo dispuesto en el arficulo 326 de la Ley General de la
Administracion Pablica.”

L. Que de conformidad con los anteriores resultandos y considerandos, este Consejo, en uso de las
competencias que tiene atribuidas para el ejercicio de sus funciones
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POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642 y su reglamento; Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593; Ley General de la Administracion Publica,
ley 6227, y demas normativa de general y pertinente aplicacion

EL CONSEJODE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. RECHAZAR el recurso de revocatoria interpuesto por el ICE en contra de la resolucion N° RCS-
001-2017 dictada por el Consejo de la Sutel, por improcedente y extemporaneo.

2. MANTENER incolume en todos sus extremos la resolucion RSC-001-2017 del 05 de enero de 2017.

NOTIFIQUESE

3.5 Recurso de apelacion interpuesto por Fair Fax Data, S. A. contra fa 002-SUTEL-RDGM-2016, informe
y propuesta de resolucion.

A continuacion, el sefior Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez hace del conocimiento del Consejo el oficio 682~
SUTEL-UJ-2017 de fecha 24 de enero del 2017, mediante el cual se presenta el informe sobre recurso de
reposicién interpuesto por la empresa Fair Fax Data, S. A. contra la resolucion 002-SUTEL-RDGM-2016.

La funcionaria Brenes Akerman expone los principales antecedentes del caso y el analisis de los
argumentos del recurso de reconsideracion, los alegatos del recurrente, entre otros.

Explica que conforme al estudio realizado la Unidad Juridica, ha conciuido y por lo tanto recomienda al
Consejo rechazar el recurso de apelacion interpuesto por Fair Fax Data, S. A. contra de la resolucion No.
00002-SUTEL-RDGM-20186 dictada por la Direccion General de Mercados, por falta de interés actual.

Los sefiores Miembros del Consejo, con base en la exposicion que al respecto suministré la Unidad
Juridica, disponen por unanimidad:

ACUERDO 009-007-2017

1. Dar por recibido el oficio 682-SUTEL-UJ-2017 de fecha 24 de enero del 2017, mediante el cual la
Unidad Juridica presenta ante los Miembros del Consejo, el informe sobre el recurso de reposicion
interpuesto por Fair Fax Data, S.A. contra la 002-SUTEL-RDGM-2016 del 08 de enero del 2016,
emitida por el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones.

2. Aprobar la siguiente resolucion:

RCS-032-2017

“SE RESUELVE RECURSO DE APELACION CONTRA LA 002-SUTEL-RDGM-2016 DEL 08 DE
ENERO DE 2016, EMITIDA POR LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS N°”

EXPEDIENTE: M0030-STT-MOT-5A-02197-2015

RESULTANDO

Pagina 34 de 165




B

[

39687

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

SESION ORDINARIA 007-2017
02 de febrero def 2017

1. Que el 17 de marzo de 2014 (NI-02224-2014), el sefior Marco Antonio Alfaro Ramirez, representante
de Marcosa M Y V, S. A., solicité a la Sutel ordenar a Fair Fax Data, S.A., la suspensién de
transmisiones por la frecuencia 105.9 FM (Folios 122-161, Exp: OT-00242-2009).

2. Que el 02 de abril de 2014 (NI-02817-2014), la sefiora Susana Naranjo Lépez, apoderada especial
administrativa de Marcosa M Y V, S. A., presento denuncia por interferencia permanente y uso
ilegitimo del espectro radioeléctrico de la frecuencia 105.9 KHz contra Fair Fax Data, S.A (Folios 5
-87, Exp: MOT-8A-02197-2015)

3. Que el 08 de enero de 2016, mediante resolucion 00002-SUTEL-RDGM-2018, la Direccion General
de Mercados realizé acto de apertura del procedimiento administrativo sancionador, de conformidad
con la denuncia interpuesta por Marcosa MY V, S. A,, (Folios 442-449, Exp: MOT-SA-02197-2015).

4, Que el 14 de enero de 2016 (N1-00483-2016), el sefior Fabian Volio Echeverria, apoderado especial
administrativo de Fair Fax Data, S.A., present6 recurso de revocatoria con apelacién en subsidio
conira la resolucion 00002-SUTEL-RDGM-2016 (Folios 450-456, Exp: MOT-SA-02197-2015).

5. Que el 08 de septiembre de 2018, por medio de resolucion N° 00011-SUTEL-RDGM-2016, 1a
Direccién General de Mercados rechazé el recurso de revocatoria interpuesto por Fair Fax Data, S.
A. contra la resolucién 00002-SUTEL-RDGM-2016. (Folios 467-475, Exp: MOT-SA-02197-2015)

6. Que el 16 de septiembre de 2016, mediante oficio 06868-SUTEL-DGM-20186, la Direccion General
de Mercados, trasladé el recurso de apelacién interpuesto por Fair Fax Data S. A, contra Ia
resolucion 00002-SUTEL-DGM-2016 (Folios 483-486, Exp: MOT-8A-02197-2015)

7. Que el 10 de noviembre de 2016 (NI-12429-2016), el sefior Marco Antonio Alfaro Ramirez,
representante de MarcosaM Y V, S. A, solicito tener por desistidas las pretensiones de la denuncia,
por no existir interés actual, dado que cesaron las interferencias. (Folio 489, Exp: MOT-8A-02197-
2015)

8. Que el 22 de noviembre de 2016, la Direccion General de Mercados, emitié resolucion 00022-
SUTEL-RDGM-2016, en la gue acogio la solicitud de desistimiento de Marcosa MY V, S.A de [a
denuncia presentada contra Fair Fax Data, S. A., y ordend el archivo del expediente administrativo
MOT-SA-02197-2015 (Folios 495-503, Exp:MOT-SA-02197-2015)

9. Que de conformidad con el inciso 12) del articulo 36 del Reglamento interno de organizacion y
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos y su organo desconcentrado,
corresponde a la Unidad Jurldica emitir el criterio juridico para la atencion de los recursos que deben
ser conocidos por el Consejo de la Sutel.

10. Que mediante oficio N°00682-SUTEL-UJ-2017 del 24 de enero de 2017, la Unidad Jurfdica de esfa
Superintendencia rindié el criterio juridico respectivo.

11. Que se han realizado las diligencias necesarias para el dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDO
L Para efectos de resolver el presente asunto, conviene extraer del informe juridico rendido mediante
oficio N°00682-SUTEL-UJ-2017 del 24 de enero de 2017, el cual es acogido en su totalidad por este

6rgano decisor, de conformidad con lo siguiente:

“I, ANALISIS DEL RECURSO POR LA FORMA

e) Naturaleza del recurso de apelacion
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El recurrente presento el recurso de apelacion, al que le aplica los arficulos 342 a 352 regulados en la Ley
General ds la Administracion Pdblica (LGAP) Ley 6227, por ser el capifuio relativo a los recursos ordinarios.

f) Legitimacion

Respecto de la legitimacion activa, el recurrente esta legitimaclo para actuar en la forma en que lo ha hecho
de conformidad con los articulos 275 v 276 de la LGAP, por ser destinatario de los efectos del acto que
impugna.

g) Representacion
Ef recurso de reposicion fue interpuesto por Fabian Volio Echeverria en su condicion de apoderado especial
administrativo de Fair Fax Data, S.A., lo cual consta en los archivos de SUTEL (Folio 455, NI-00483-2016}.

h) Temporalidad de los recursos

L a resolucion 00002-SUTEL-RDGM-2016, del 08 de enero de 2016, fue nofificada a las partes el 11 de
enero de 2016, y el recurso de apelacién fue interpuesto el dia 14 de enero de 20186.

Del anélisis comparativo entre la fecha de notificacién del acto y la de interposicion del recurso de apelacion,
con respecto al plazo de tres dias para recurrir otorgados en el articulo 346 de la LGAP y lo esfipulado en
el numeral 38 Ley de Notificaciones Judiciales, Ley 8687, se concluye que la impugnacién se presenic
dentro del plazo legal establecido.

IHLALEGATOS DEL RECURRENTE
En resumen, el recurrente alega:

(...) “que mi representada administra y gestiona la emisora radial 105.9 FM en el marco de una relacién
estrictamente comercial, encargandose de la administracion, promocion y ventas de la emisora. 2. Mi
representada como conlratista, no es titular de la concesion ni fa obtuvo por el simple hecho de gestionar
unas horas al aire; o bien para gestionar la emisora como empresa mercantil. 3. A través del Voto No. 857 -
F -§1-2013 de la Sala Primera de la Corte, en refacion al Contrato aludido anteriormente, confirmé su plena
validez y eficacia.”

Con base a lo anterior, el recurrente solicita “1. Se declare con lugar ef presente recurso de revocatoria con
apelacion en subisidio, y en consecuencia, se revoque la resolucion N2 00002-SUTEL-RGDM-2016 de las
9:30 hora del 8 de enero de 2016. 2. Se archive el expediente ante la evidente faifa de ménlo e
incompetencia de la SUTEL para injerir en una relacién mercantil de naturaleza privada.”

V. ANALISIS DEL RECURSO POR EL FONDO
-Del Desistimiento y la falta de interés actual

Que mediante escrito del 10 de noviembre de 2016 (NJ-12429-2016), la empresa Marcosa M Y V, S.A,
presenté solicitud de desistimiento de sus pretensiones con respecto a la denuncia por inferferencia y uso
ilegitimo del espectro radioeléctrico contra la empresa Fair Fax Data, S.A.

En ese sentido, la Direccion de Mercados, segtin lo dispuesto en el articulo 339 de la Ley General de la
Administracion Poblica, por medio del oficio N° 00022-SUTEL-RDGM del 22 de noviembre de 2018, acogio
la solicitud realizada y ordené el cierre del expediente administrativo MOT-SA-021 97-2015,

En razén de las consideraciones anteriores, al no haberse apersonado ofros inferesados que instaren la
continuacion del procedimiento, y por no considerarse que la cuestion suscitada en el expediente entrafiare
un interés general, es criterio de esta Unidad que ef recurso de apelacion interpuesto por Fair Fax Dala,
S.A., debe ser rechazado por carecer de interés actual, al tenerse por terminado el procedimiento.”

Ii. Que de conformidad con los anteriores resultandos y considerandos, este Consejo, en uso de las
competencias que tiene atribuidas para el ejercicio de sus funciones
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POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642 y su reglamento; Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Piblicos, ley 7593; Ley General de fa Administracion Ptiblica, ey 6227, y
demas normativa de general y pertinente aplicacion

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

RESUELVE:

1. RECHAZAR el recurso de apelacion interpuesto por Fair Fax Data, S.A. contra la resolucion N°
00002-SUTEL-RDGM-2016 dictada por la Direccion General de Mercados, por falta de interés
actual.

NOTIFIQUESE

Soficitud de informe de estudio de mercado relevantes y cronograma de trabajo.

El sefior Presidente hace del conocimiento del Consejo la solicitud de un informe de estudio de mercades
relevantes y un cronograma de trabajo. Sefiala que el acuerdo emitido por el Consejo era en el sentido de
revisar los mercados moviles y otros, para el primer cuatrimestre por lo que le interesa saber como se
encuentra la Sutel a ese respecto con el fin de cumplir el plazo sefialado.

E| sefior Gilbert Camacho Mora indica gue precisamente €l remitio un correo sobre el particular el dia 16
de enero a los sefiores Walther Herrera Cantillo, Cinthya Arias Leiton y al Consejo, en el que basicamente
queria saber si se podia tener una reunion de trabajo con el fin de presentar al Consejo el cronograma y
el proceso de determinacion de la informacion adicional que necesita Sutel para el tema de mercados
relevantes en telecomunicaciones moviles y acceso de originacion en una red movil.

Sefala que la proxima semana se celebrard una reunion, por lo gue consulta al sefior Walther Herrera
Cantillo sobre ese fema.

E| sefior Herrera Cantillo indica que se ha venido trabajando en hacer una revision de qué es lo que se
necesita analizar, asi como de la informacion que se requiere, actualizacién de datos y estudio con
respecto a la informacion que presentaron los operadores en fa consulta publicay de lo anterior, determinar
cuales son Ias necesidades de cada uno.

Afade que, atendiendo el correo del sefior Gilbert Camacho Mora, se ha indicado que al menos la
Direccién General de Mercados entendioé cual era la informacion que se les pediria a los operadores y eso
ya esta listo. Por lo anterior, se celebrard una reunién el proximo martes, en la cual se explicaria cual es
la informacion que se requerird a los operadores, cual es la que tiene al dia de hoy Sutel y un estimado
del proceso para presentar en tiempo, 10 establecido y un posible estimado cronograma.

El sefior Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez menciona gue le parecié entender “posible estimado cronograma”
y, en ese sentido cree que hay que presentarlo cuando antes. Considera ademas que se tiene que seguir
con ei mismo ritmo del afio pasado, con el fin de mantener las metas y COMmMpPromisos.

La sefiora Maryleana Méndez Jiménez sefiala que existe una preocupacion de mediano plazo y el
compromiso de los 4 meses ha sido divulgado ampliamente y se ha repetido en diferentes ambitos.

Indica que le preocupan los plazos porque si eso salié el 5 de diciembre para finiquitarse en abril, le parece
que el plazo es sumamente ajustado.
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Por otra parte, sefiala la importancia de que los operadores remitan la informacion y por ello, la necesidad
de celebrar reuniones con los gerentes de los Operadores y se les soliciten la informacion, aunado a que
se le debe dar un seguimiento muy estricto.

El sefior Gilbert Gamacho Mora sefiala la importancia de identificar la informacién que hace falta y
explicarles a los gerentes de las empresas la importancia del tema y asi comprometerlos con una fecha y
una vez que el cronograma este esteblecido, definir un plan de notificacion.

Al respecto, el sefior Walther Herrera Cantillo ailade que quiere dejar patente que la Direccion General de
Mercados no ha descuidado el tema mencionado.

Se da un intercambio de impresiones y seguidamente los sefiores Miembros del Consejo disponen por
unanimidad:

ACUERDO 010-007-2017
Dar por recibido el informe verbal con respecto al estado del estudio de mercados relevantes, asi como
quedar a la espera de resultados de fa reunién de trabajo que mantendra la Direccion General de Mercados

con Operadores la cual se celebraréd la proxima semana.

NOTIFIQUESE

ARTIiCULO 4
PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES

Conformacién de Comisién de Revision para Politica Salarial.

De inmediato, el sefior Presidente hace del conocimiento del Consejo el tema relacionado con la
conformacion de la comision de revision para la politica salarial.

Sobre el caso, se conocen 0s siguientes documentos:

i Oficio 047-RG-2017 de fecha 23 de enero del 2017, mediante el cual la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos solicita conformar una comision compuesta por Superintendencia de
Telecomunicaciones y los funcionarios que consideran pertinente inciuir en el equipo de trabajo, con
el fin de analizar la politica salarial actual y someter a valoracion del ente regulador, propuestas de
mejora que permitan mantener la competitividad v la equidad tanto de la Aresep como de la Sutel.

2 Oficio 887-SUTEL-DGO-2017 de fecha 30 de enero del 2017, mediante el cual la Direccion General
de Operaciones presenta a los Miembros de Consejo el tema relacionado con la conformacion dela
comisién mencionada en el numeral anterior.

Al respecto, el sefior Mario Campos Ramirez sugiere aigunos nombres para integrar dicha comision, los
cuales se estarian apoyando en las Direcciones Generales.

La sefRora Maryleana Méndez Jiménez considera oportuno contar con el equivaiente de representantes
que tiene ia ARESEP a ese respecto.

El sefior Mario Campos Ramirez sefiala que dado o discutido, se permite proponer que ia comision sea
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conformada por los siguientes funcionarios:

Kinia Herrera Duran

Mario Campos Ramirez
Jefatura de Recursos Humanos
Monica Rodriguez Alberta

apoTe

Discutido el caso, a partir de la informacion expuesta en los oficios 047-RG-2017 de fecha 23 de enero del
2017 y 887-SUTEL-DGO-2017 de fecha 30 de enero del 2017, el Consejo acuerda por unanimidad:

ACUERDO 011-007-2017
1. Dar por recibidos los documentos que se detallan a continuacion:

a) Oficio 047-RG-2017, del 23 de enero del 2017, por cuyo medio el sefior Roberto Jiménez Gomez,
Regulador General de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, solicita a los sefiores
Mario Campos Ramirez, Director de la Direccion General de Operaciones, Rodolfo Gonzélez
Blanco, Director General de Operaciones ARESEP y Mayela Sequeira Castillo, Directora de
Recursos Humarnos ARESEP, conformar una comisién para analizar la politica salarial actual y
someter a valoracion de ese Despacho propuestas de mejora que permitan mantener la
competitividad y la equidad interna tanto de la ARESEP como de la SUTEL.

b) Oficio 00887-SUTEL-DGO-2017 del 30 de enero del 2017, mediante el cual la Direcciéon General
de Operaciones, en atencion al oficio 047-RG-2017, somete una propuesta con el nombre de los
funcionarios que conformarian, en conjunto con ARESEP, {a Comision para la revision de la
poliitica salarial.

2. Nombrar en la Comisién creada para la revision de la politica salarial ARESEP-SUTEL a los
funcionarios: Mario Campos Ramirez, Director de la Direccion General de QOperaciones, Xinia
Herrera Duran, Asesora del Consejo, Jefatura de la Unidad de Recursos Humanos y Monica
Rodriguez Alberta, Jefe de la Unidad de Finanzas, los cuales se encargaran de recopilar toda la
documentacion y analizar la informacion vigente en matetia salarial que incluye la polttica salarial
actual, el Reglamento Auténomo de las Relaciones de Servicio entre ia Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos, su Organo Desconcentrado y sus funcionarios (RAS), las sentencias,
resoluciones, acuerdos y encuestas de mercado, asl como investigar sobre las politicas salariales
de instituciones homologas, realizar proyecciones financieras y proponer escenarios.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

4.2. Atencién a solicitud de la Contraloria General de la Repliblica sobre informacion de la
recomendacién 5.1 del informe DFOE-IFR-IF-07-2015.

Seguidamente, el sefior Ruiz Gutiétrez presenta para consideracion del Consejo el tema relacionado con
1a atencion a la solicitud de la Contraloria General de la RepUblica sobre informacion de la recomendacion
51 del informe DFOE-IFR-IF-07-2015, referente al uso de los recursos originados en el Canon de
Regulacion de Telecomunicaciones {DFOE-IFR-IF-07-2015).

Sobre el particular, se conoce el oficio 884-SUTEL-DGO-2017, de fecha 02 de febrero del 2017, &l cual

seria remitido por parte de la Presidencia del Consejo a la seftora Sonia Cheng Tam, Fiscalizadora de Ia
Contraloria General de la Republica con el fin de atender la solicitud mencionada en el parrafo anterior.

Pagina 39 de 165




MY 39692

|

SUPERINTENDENCIA BE
TELECOMUNICACIONES

SESION ORDINARIA 007-2017
02 de febrero del 2017

Se da un intercambio de impresiones, conforme el cual los sefiores Miembros del Consejo deciden
autorizar a la Presidencia a remitir el oficio descrito.

De nuevo, intervino el sefior Campos Ramirez para hacer ver que dada la urgencia de proceder cuanto
antes a realizar los tramites respectivos solicitaria que el acuerdo, con base en los establecido en el
numeral 2), articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica, sea adoptado en firme.

Analizado €l tema, con base en la informacion del oficio 884-SUTEL-DGO-2017, de fecha 02 de febrero
del 2017 v la explicacion brindada por el sefor Campos Ramirez, el Consejo aprueba por unanimidad

ACUERDO 012-007-2017

1. Dar por recibido el oficio 884-SUTEL-DGO-2017, de fecha 02 de febrero del 2017, el cual sera
remitido por parte de la Presidencia del Consejo a la sefiora Sonia Cheng Tam, Fiscalizadora de la
Coniraloria General de la Republica con el fin de atender la solicitud de informacion de la
recomendacion 5.1 del Informe sobre el uso de los recursos originados en el Canon de Regulacion
de Telecomunicaciones (DFOE-IFR-IF-07-2015}).

2. Autorizar a la Presidencia del Consejo la remision del oficio mencionado en el numeral anterior.

ACUERDQ FIRME
NOTIFIQUESE

4.3. Presentacién al Consejo de las solicitudes de funcionarios que cumplen con Reglamento de
Teletrabajo.

ingresa a la sala de sesiones fa funcionaria Evelyn Saenz Quesada.

El sefior Ruiz Gutiérrez somete a consideracion del Consejo las solicitudes de funcionarios que cumpien
con los requisitos establecidos en el Reglamento de Teletrabajo. Para analizar el tema, se da lectura al
oficio 906-SUTEL-DGO-2017, de fecha 31 de enero del 2017, elaborado por ta Unidad de Recursos
Humanos.

La funcionaria Evelyn Saenz Quesada brinda una explicacién sobre el particular y se refiere al
cumplimiento de las disposiciones.

La sefiora Maryleana Méndez Jiménez sefala que aparte de las mejoras fisicas que la persona tiene gue
hacer en su casa, debe solicitar el aval a su Jefatura inmediata y hacer la verificacion respectiva con la
Unidad de Tecnologias de Informacién y Salud Ccupacional.

Con base en la informacion conocida y dada la importancia de proceder cuanto antes a realizar los tramites
respectivos, se soficita que, con base en los establecido en el numeral 2), articuto 56 de la Ley Generai de
1a Administracion Publica, sea adoptado en firme, razon fa cual los sefiores Miembros del Consejo deciden
por unanimidad:

ACUERDOQ 013-007-2017
1. Dar por recibido el oficio 906-SUTEL-DGO-2017, de fecha 31 de enero del 2017, por medio del cual
la Unidad de Recursos Humanos hace del conocimiento del Consejo, las solicitudes de funcionarios

que cumplen con Reglamento de Teletrabajo.

2. Autorizar a la Presidencia del Consgjo para que firme los contratos de teletrabajo de los funcionarios
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que completaron la solicitud para la modalidad de teletrabajo, acogiéndose a lo indicado en el
Reglamento (de teletrabajo) emitido por la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos.

NOTIFIQUESE

ACUERDO 014-007-2017

Dejar establecido que, en adelante, los contratos de teletrabajo que sean sometidos por los funcionarios
para aprobacion del Consejo, seran suscritos por el sefior Presidente, previa revision de la Unidad de
Recursos Humanos de la Direccion General de Ovperaciones. Asimismo, en aquellos casos en que los
colaboradores tienen como jefe inmediato al Consejo, sera el Presidente el responsable de aprobar las
solicitudes de teletrabajo.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Solicitud de plaza servicios especiales para Unidad de Finanzas para Proyecto de implementacion
de metodologia de costos solicitado por la Contraloria General de la Republica.

Ingresa a la sala de sesiones la funcionaria Ménica Rodriguez Alberta.

De inmediato, el sefior Presidente hace del conocimiento del Consejo, la soficitud de una plaza por
servicios especiales para la Unidad de Finanzas, con el fin de desarrollar el proyecto de implementacion
de la metodologta de costos solicitada por la Contraloria General de la Republica.

Al respecto, se conoce el oficio 851-SUTEL-DGO-2017 de fecha 30 de enero del 2017, mediante el cual
la funcionaria Moénica Rodriguez Alberta, Jefa de la Unidad de Finanzas y el sefior Mario Campos Ramirez,
Director General de Operaciones presentan a los Miembros del Consejo dicha solicitud.

La sefiora Rodriguez Alberta sefiala que considerando el oficio DFOE-IFR-0482 de la Contraloria General
de la Republica de Costa Rica, donde se remite el “Informe de la Auditoria de carécter especial sobre el
uso de los recurses originados en el Canon de Regulacion de las Telecomunicaciones”, dicho informe fue
recibido por el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones mediante el acuerdo numero 009-
064-2015 del 04 de diciembre del 2015, en el cual en la disposicion 4, dirigida al Consejo de Ia Sutel cita:

“Disefiar e implementar un sistema de costeo de conformidad con lo sefialado en el articufo 3, inciso b) y el articulo
82 de la Ley 7593, asf como el articulo 62 de la Ley No. 8642, Para acreditar el cumplimiento de esta disposicion
debera presentar en el término de 15 meses una cerfificacién en la cual se indigue que el sistera de costeo fue
implementado y que el célculo del canon de requlacion del afio 2018, fue realizado con hase en dicho sisterna”.

Por o anterior, menciona que se requiere a contratacion de un Profesional 2 por servicios especiales para
ia Unidad de Finanzas por un plazo de dos afnos prorrogable en forma anual, de conformidad con lo
indicado en el articulo 14 del Reglamento Autonomo de las relaciones de servicio entre la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado y sus funcionarios (RAS) Y el
Clasificador por objeto dei gasto del Sector Publico, con el fin de implementar la metodologia de costos de
la Superintendencia de Telecomunicaciones y levantar los procedimientos necesarios para que la
formulacion y ejecucion del canon 2013 se realice con base en dicho sistema.

El sefior Rodolfo Gonzalez Lépez consulta si dentro del presupuesto 2017, aprobado por la Contraloria

General de la Repiiblica, estan aprobadas las plazas para esos fines, a lo que el Director General de
Operaciones responde afirmativamente.
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Con base en la documentacién conocida en esia oportunidad y a la explicacion que brinda la sefiora
Ménica Rodriguez, el Consejo acuerda por unanimidad:

ACUERDO 015-007-2017
CONSIDERANDO QUE:

El oficio DFOE-IFR-0492 de la Contraloria General de la Repliblica de Costa Rica, mediante el cual se
remite el “Informe de la Auditoria de caracter especial sobre el uso de los recursos originados en el Canon
de Regulacion de las Telecomunicaciones”, dicho informe fue recibido por el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones mediante el acuerdo numero 009-064-2015 del 04 de diciembre
del 2015, ! cual en la disposicién 4, dirigida al Consejo de la Sutel cita:

Disefiar e implementar un sistema de costeo de conformidad con lo sefialado en el articulo 3, inciso b) y
el articulo 82 de la Ley 75693, asi como el articulo 62 de la Ley No. 8642. Para acreditar el cumplimiento
de esta disposicion debera presentar en el término de 15 meses una certificacion en la cual se indique gue
el sistema de costeo fue implementado y que el calculo del canon de regulacion del afio 2018, fue realizado
con base en dicho sistema.

POR TANTO

1. Dar por recibido el oficio 851-SUTEL-DGO-2017 de fecha 30 de enero del 2017, mediante el cual la
funcionaria Menica Rodriguez Alberta, Jefa de la Unidad de Finanzas y el sefior Mario Campos
Ramirez, Director General de Operaciones, presentan a los Miembros del Consejo la solicitud de

aprobacion de una plaza por servicios especiales para la Unidad de Finanzas de la Superintendencia
de Telecomunicaciones para implementar la Metodologia de costos de Sutel.

2. Autorizar la contratacion de una plaza de Profesional 2 por servicios especiales para la Unidad de
Finanzas por un plazo de dos aflos prorrogable en forma anual, de conformidad con o indicado en
el articulo 14 del Reglamento Auténomo de las relaciones de servicio entre la Autoridad Reguladora
de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado y sus funcionarios (RAS) y el Clasificador por
objeto del gasto del Sector Publico. con el fin de implementar la metodologia de costos de la
Superintendencia de Telecomunicaciones y levantar los procedimientos necesarios para que la
formulacion y ejecucion del canon 2018 se realice con base en dicho sistema.

NOTIFIQUESE

4.5 Informe al Consejo del Proceso de comunicacién de solicitud de reintegro de viaticos a
funcionarios y exfuncionarios segtn recomendacion de Auditoria interna 21-Al-2014.

Continta el sefior Ruiz Gutiérrez, quien somete a consideracion del Consejo el informe del proceso de
comunicacién de la solicitud de reintegro de viaticos a funcionarios y exfuncionarios, segun recomendacion
de Auditoria Interna 21-Al-2014. Sobre el tema, se da lectura al oficio 865-SUTEL-DGO-2017, del 30 de
enero del 2017.

Al respecto, la funcionaria Monica Rodriguez Alberta brinda una explicacion de los antecedentes y el
detalle de las acciones seguidas por parte de la Direccion General de Operaciones, en cumplimiento con
el acuerdo 005-017-201, sefialando cuales funcionarios y ex-funcionarios han procedido con el reintegro
solicitado.

De igual forma, pone a disposicion de los Miembros del Consejo, para lo que estimen necesario, el
expediente del sefior Carlos Radl Gutiérrez Gutiérrez, el cual se encuentran en Gestion Documental.
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Se da un intercambio de impresiones mediante el cual se considera pertinente, comunicar a la Auditoria
Interna de la Autoridad Reguladora de los Servicios Prblicos sobre el proceso de tramite de comunicacion
del reintegro de recursos de los funcionarios y exfuncionarios de conformidad con el informe de la Auditorfa
tnterna 21-1-2014.

Con base en la documentacion analizada en esta oportunidad y la informacion aportada por la Direccion
General de Operaciones, el Consejo resuelve de manera unanime:

ACUERDO 016-007-2017

1. Dar por recibido el oficio 00865-SUTEL-DGO-2017, del 30 de enero del 2017, por cuyo medio 1a
Direccion General de Operaciones, en atencion al acuerdo 005-047-2016 de la sesion 047-2016,
celebrada el 24 de agosto del 2016, notifica e informa al Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones sobre el proceso de tramite de comunicacion del reintegro de recursos de los
funcionarios y exfuncionarios de conformidad con dicho acuerdo y el informe de la Auditoria interna
21-1-2014 y el pago correspondiente, a exepcion del sefior Carlos Raul Gutierrez Gutiérrez, a quien
no fue posible localizar.

2. Comunicar el presente acuerdo a la Auditoria Interna de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos en atencion al informe 21-1-2014 “Revision especial de partidas presupuestarias diversas
en la Superintendencia de Telecomunicaciones 2013,

3. Trasladar el expediente del cobro correspondiente al sefior Carlos Raul Gutierrez Gutiérrez a la
Unidad Juridica, con el propdsito de que esa dependencia contintie con el tramite respectivo.

NOTIFIQUESE

4.6 Informe de Gastos de Viaje: Representacion y Capacitacion Sutel afio 2017.

El sefior Presidente hace del conocimiento del Consejo el informe de gastos de viaje: "Representacion y
Capacitacién de la Superintendencia de Telecomunicaciones de Sutel para el afio 2017", y para elio se
conoce el oficio 932-SUTEL-DGO-2017 de fecha 30 de enero del 2017,

El sefior Mario Campos Ramirez sefiala que en atenicion a lo solicitado por el Consejo y una vez recabada
la informacion pertinente por patte de las Direcciones Generales de la institucion, asi como por las
unidades adscritas al Consejo, se presenta la informacion relativa a la planeacion de las necesidades de
salidas al exterior del pais por parte de funcionarios de Sutel, para participar tanto en actividades de
representacion de la institucion, asi como en posibles capacitaciones fuera del pals.

Al respecto, sefiala que se exponen situaciones en algunas unidades funcionales, en las cuales los montos
planificados necesarios en las partidas de “Viaticos al exterior”y “Transporte al exterior’, superan los
montos presupuestarios disponibles a la fecha, razén por la cual se somete a consideracion del Consejo
la posibilidad de aprobar realizar una modificacién presupuestaria, por una tnica vez, trasladando recurscs
superavitarios de las mismas partidas a las unidades que presentan déficit.

La sefiora Maryleana Méndez Jiménez sefiala que la informacion expuesta es indicativa y no prescriptiva
al tratar de cuantificarla.

Los sefiores Miembros del Consejo consideran pertinente que se programe una sesién de trabajo para
analizar el tema.

Dado lo anterior con base en ia documentacion aportada y la explicacion hrindada por el sefior Mario
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Campos, el Consejo acuerda por unanimidad:
ACUERDO 017-007-2017

1. Dar por recibido el oficio 932-SUTEL-DG0-2017 de fecha 30 de enero del 2017, mediante el cual la
Direccién General de Operaciones presenta a los Miembros del Consejo el informe de gastos de
viaje denominado: “Representacion y Capacitacion de la Superintendencia de Telecomunicaciones
de Sutel para el afio 2017”.

2. Solicitar a la Direccién General de Operaciones programar una sesion de trabajo para el analisis de!
informe mencionado en el numeral anterior.

NOTIFIQUESE

Ampliacién del plan piloto de flexibilidad con responsabilidad de los horarios de frabajo de los
funcionarios de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos.

Para continuar, el sefior Ruiz Gutiérrez expone para consideracion del Consejo la solicitud de ampliacion
del plan piloto de flexibilidad con responsabilidad de los horarios de trabajo de los funcionarios de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos. Al respecto se conocen [os siguientes documentos:

a. Oficio 048-RG-2017 de fecha 23 de enero del 2017 mediante el cual la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos autoriza para que 1as Intendencias de comuin acuerdo con los funcionarios,
modifiguen el horario de la jornada laboral a fin de que la Institucion preste un mejor servicio
concretamente para el cumplimiento de las labores que requieran desplazamientos fuera de las
instalaciones de la ARESEP.

b. Circular a todo el personal de la ARESEP informando sobre la ampliacién del plan piloto de
flexibilidad con responsabilidad de horarios de trabajo de los funcionarios de la ARESEP.

El sefior Mario Campos Ramirez solicita al Consejo gue, con base en la informacién anteriormente
conocida, se redacte una resolucion ampliando el plazo de la directriz emitida anteriormente sobre la
flexibilidad de horario, considerando los efectos en el transporte nacional a consecuencia de los trabajos
de construccion del nuevo puente sobre el rio Virilla en la autopista General Cafias.

Dado lo anterior, se solicita que con el fin de llevar a cabo cuanto antes los tramites que correspondan,
que el acuerdo sea de manera firma, con base en lo establecido en el numeral 2), articulo 56 de la Ley
General de la Administracion Plblica.

Los sefiores Miembros del Consejo, con base en la documentacion conocida en esta oportunidad y la
explicacion brindada por el sefior Campos Ramirez, deciden por unanimidad:

ACUERDO 018-007-2017
RSC-043-2017
APLICACION TEMPORAL DEL TELETRABAJO PARA LOS FUNCIONARIOS DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES, DE CONFORMIDAD CON EL

DECRETO EJECUTIVO 40121-MTSS-MOPT-MICITT DEL 13 DE ENERO DEL 2017
Y LA DIRECTRIZ 062-MTSS-MOPT-MICITT
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EXPEDIENTE FOR-SUTEL-DGO-RHH-CGL-00047-2017

CONSIDERANDO:

1. Que el articulo 1 de la Ley N° 7593 vigente, reformado por el articulo 41 inciso b) de la Ley N° 8660
del 8 de agosto de 2008, establece que la Superintendencia General de Telecomunicaciones -en
adelante SUTEL-, es un érgano de desconcentracion maxima de la ARESEP, con personalidad
juridica y patrimonic propio, con autonomia técnica y administrativa.

2. Que el articulo 73 de la Ley 7593, y el articulo 33 del RIOF establece entre las atribuciones,
funciones y deberes del Consejo Sutel, el ejercer la representacion judicial y extrajudicial de la
institucion y ser el jerarca superior administrativo de la institucion.

3. Que el Regiamento Auténomo de las relaciones de servicio entre la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos, su 6rgano desconcentrado y sus funcionarios {RAS) establece:

“Articufo 19. —Jomada laboral. La jomada ordinaria serd continua de 40 horas semanales de lunes a
viernes. La jornada inicia a las 8:00 horas y concluye a las 16:00 horas para fodos los{as) funcionarios(as),
sin petjuicio de los ajustes y las modificaciones que se realicen debido a las necesidades de fa Institucion
v a la naturaleza de las labores del (de la) funcionario(a) de que se trate.

(..}
El Jerarca Superior Administrativo correspondiente, podra:

a) Autorizar a las jefaturas superiores para que, de comin acuerdo con los (as) funcionarios(as),
modifiguen el horario de la jomada laboral a fint de que la Institucion preste un mejor servicio.

b) Modificar los horarios establecidos, mediante acto motivado, siempre que no se perudique fa funcion
publica o a los(as) funcionarios(as). En todo caso, se daré aviso con cinco dfas habiles, como minimo,
de anticipacion, a los(as) funcionarios(as) que resulten afectados por la modificacién de horarios.

(... (Enfasis propios)”.
4, Que la Administracion Superior establece este programa con carécter temporal, con el fin de:

a. Contribuir a mejorar la calidad de vida de los funcionarios mediante la conciliacion de la vida personal,
familiar y faboral.

b. Incrementar la eficiencia y eficacia de los funcionarios sin afectar la prestacion del sarvicio al usuario.

c. Contribuir con la reduccion del consumo de combustible en el pais.

5. Que el 13 de enerc de 2017, el Presidente de la Replblica, el Ministro de Trabajo y Seguridad
Social, el Ministro de Obras Puablicas y Transportes y el Ministro de Ciencia, Tecnelogia vy
Telecomunicaciones, dictaron el Decreto Ejecutivo 40121-MTSS-MOPT-MICITT, denominado:
“Aplicacion temporal de teletrabajo dentro del Gran Area Matropolitana por la reparacion del puente
sobre el Rio Virilla en la ruta nacional 1, seccién Autopista General Cafias™ Dicho decreto ejecutivo
fue publicado en el Alcance N° 12 del diario oficial La Gaceta del 18 de enero de 2017.

6. Que el 13 de enero de 2017, el Presidente de la Republica, el Ministro de Trabajo y Seguridad
Social, e Ministro de Obras Publicas y Transportes y el Ministro de Ciencia, Tecnologia ¥
Telecomunicaciones, emitieron la directriz 062-MTSS-MOPT-MICITT, relacionada con |a aplicacién
del Decreto Ejecutivo antes indicado.

7. Que en el Decreto Ejecutive 40121-MTSS-MOPT-MICITT -entre ofras cosas-, se establece lo
siguiente.
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Articulo 1% Los tilulares de los Ministerios y sus Grganos adscritos e instituciones aufgnomas y
sormiauténomas ubicadas dentro del Gran Area Metropolitana deberdn implementar_temporaimente la
modalidad de teletrabaio en sus respectivas instituciones, como medida complementaria y necesaria a los
trabajos de reparacién en el puente sobre el Rio Vinlla, ubicado en la Ruta Nacional 1, Seccion Aufopista
General Cafias. Lo anteror, siempre que no se afecte la labor ordinaria de las respectivas instituciones, asi
como el servicio que se le brinda al usuario.

Para la implementacion del teletrabajo dentro del plazo establecido en ef articulo 28 de este Decreto se
aplicara de manera tnica y exclusiva esta normativa.

Se entenders como ef Gran Area Metropolitana del pafs ef teritorio que comprende a fos canlones de San
José, Escazd {...). (El resaltado no es del original).

8. Que mediante la Directriz N° 062 MTSS-MOPT-MICITT, se instruyd a las instituciones
descentralizadas y sus 6rganos adscritos ubicados dentro del Area Metropolitana de San José, para
que en el marco de su normativa particular y de sus competencias, implementen las disposiciones
establecidas en el Decreto Ejecutivo N° 40121 del 13 de enero de 2017, como una medida urgente
¥ necesaria.

PORTANTO

Con fundamento en las facultades conferidas en la Ley General de la Administracién Publica, Ley 6227, el
articulo 19 del Reglamento Autdnomo de las relaciones de servicio entre la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos, su 6rganc desconcentrado y sus funcionarios (RAS) y lo dispuesto en el Decreto
Ejecutivo N°40121-MTSS-MOPT-MICITT y a directriz N° 062 MTSS-MOPT-MICITT,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Habilitar temporalmente la opcion de teletrabajo para los funcionarios de la SUTEL que se trasladan
a la Institucion desde el Gran Area Metropolitana, debido al congestionamiento vial en dicha zona,
provocado por el cierre del puente sobre el rio Virilla en la Autopista General Cafias.

2, Establecer como condiciones generales que regiran la aplicacion de esta medida, las siguientes:

1) La vigencia de teletrabajo temporal en la Sutel esta supeditada a la conclusién de las labores programadas
para la reparacion del puente sobre el rio Viriila en el sector de la autopista General Cafias. La Unidad de
Recursos Humanos comunicara oportunamente a las personas funcienarias que se acogieron al teletrabajo
la finalizacion de esta medida, con hase en la informacion oficial que brinde el Ministerio de Obras Publicas
y Transportes.

2) La aplicacion temporal del teletrabajo esta dirigida a todos los funcionarios de la Sutel que se deban
trasladar a 1a Institucion desde el GAM.

3) Las jefaturas en general podrén solicitar acogerse termporalmente al teletrabajo como maximo dos dias por
semana intercalados, ello con previa coordinacién y disposicion de la jefatura inmediata.

4) Los funcionarios que puedan optar por la aplicacion del teletrabajo temporal, seran solamente aquellos gue
realicen actividades tele trabajables. Para efectos de la presente medida, se consideran actividades tele
trabajables como el conjunto de tareas gue pueden ser realizadas por medios telematicos desde el domicilio
o lugar de trabajo destinado para tal fin, no requieren la presencia fisica del trabajador en su oficina, se
logran resultados concretos, cuentan con una supervision indirecta, no afectan el desempefc de otras
puestos y el servicio al usuario e incrementan fa eficiencia y 1a eficacia del funcionario.

§) El funcionario y su jefatura inmediata podran acordar la aplicacion del teletrabajo temporal hasta por un
maximo de tres dias por semana.

6) Elteletrabajo sera autorizado mediante oficio emitido por la jefatura inmediata, siguiendo los requerimientos
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expuestos mas adelante, debera ser remifide a ia Unidad de Recursos Humanos para ser incorporade en
el expediente personal de cada funcionario.

7) El funcionario que acceda a esta modalidad de trabajo, toma la decisién en comtin acuerdo con la jefatura
inmediata, siempre y cuando cumpla con los requisitos establecidos en esta resolucion.

8) La aplicacion de esta medida no generara algln tipo de derecho de orden labaoral para los funcionarios,
puesto que como se indicd anteriormente, es una medida temporal, generada por una situacion excepcional,
que finalizara una vez que acaben las obras, segln lo expuesto en el punto 1.

9) Lajornada ordinaria laboral siempre sera de cuarenta horas semanales, debiendo laborar ocho horas diarias
segin lo dispuesto en el articulo 19 del RAS, en el horario oficial de la institucion, la cual inicia a las ocho
horas y finaliza a las diecisgis horas.

10} En el caso de que algdn funcionario posea jornada ampliada, la jornada no excedera cuarenta y ocho horas
semanales y debera cumplirse Ja distribucion diaria que se haya convenido con la respectiva jefatura.

11) La jornada ordinaria sumada a la extraordinaria no podré exceder de doce horas diarias.

12) E! trabajo remunerado a realizar fuera de la jomada ordinaria sdlo podra ser autorizado en sifuaciones
excepcionales y en concordancia con la normativa vigente. No se reconocera como jornada extraordinaria
aquella que no hubiere sido autotizada previamente por la jefatura inmediata, de conformidad con [a
normativa vigente.

13) El horario oficial de |a Institucién no sera modificado, este se mantendra para efectos de atencién al publico,
de las ocho a las dieciséis horas en jornada continua.

14) Le corresponde al funcionario interesado solicitar voluntariamente a su jefatura inmediata la aplicacion del
teletrabajo, dispuesto en la presente resolucion.

15) El funcionario y su jefatura inmediata acordaran conjuntamente cules actividades y en qué dias se
habilitara el teletrabajo, a fin de no afectar las actividades y los resultados de cada dependencia. El acuerdo
debe quedar expresamente estipulado mediante un oficio que debera ser remitido a ia Direccidn de
Recursos Humanos para su custodia en el expediente personal del funcicnario.

18} En cuanto al periodo de descanso, se mantendra el mismo que se utiliza de forma oficial, a saber; cuarenta
y cinco minutos entre las 11:30 horas y las 13:00 horas y de hasta guince minutos en la tarde, a partir de
las 14:30 horas, elio segln esta establecido en el articulo 20 del RAS.

17) El teletrabajo podra ser revocado en cualquier momento, bajo las siguientes condiciones:

a. Por solicitud motivada del funcionario.

b. Por disposicion de la jefatura inmediata, cuando el funcionario no cumpla con los resultados definidos
en las condiciones acordadas, ello sin perjuicio de las eventuales sanciones derivadas de la
inobservancia del inciso b} del articulo 88, siguientes y concordantes del RAS, las cuales se
determinaran de conformidad con &l procedimiento establecido en la Ley General de la Administracion
Publica.

¢. Por disposicion de la jefatura inmediata, cuando se requiera la presencia del funcionario en la
institucion para garantizar la continuidad del servicio pablico, o debido a temas imprevistos de caracter
de urgencia propias de la dependencia.

d. Por disposicion del Jerarca Superior Administrativo.

e. Por la comunicacion que realice la Unidad de Recursos Humanos de finalizacion del teletrabajo
temporal debido a la conclusion de las obras de reparacion del puente sobre el Rio Virilla, seglin
informe que brinde el Ministerio de Obras Publicas y Transportes.

18) Cualquier cambio en los dias acordados por la jefatura inmediata y el funcionario para realizar teletrabajo,
debera ser informado mediante oficio a ta Unidad de Recursos Humanos.

19) La Unidad de Recursos Humanos sera la dependencia responsable de comunicar a los funcionarios, los
aspectos relativos a la opcion de teletrabajo, mediante una circular dirigida a todo el personal, por medio
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del correo electronico institucional.

20) Se estima que la implementacion de esta medida no implica costo alguno para la institucion.

21) Se debera contar, sin excepcidn, con las siguientes condiciones técnicas de tecnologias de Infarmacion:

eooTp

Tener asighada una computadora personal, por patte de la institucion.

Tener instalado en la laptop &l virtual private network (VPN) provista por la institucion.
Tenher acceso a una conectividad de Internet con una velocidad de al menos 2 Mbps.
Tener acceso a los siguientes medios de comunicacion: Skype, teléfono movil o fijo.

22) Seran responsabilidades de la jefatura inmediata:

a.
b.

Definir cuales actividades seran teletrabajables y los dias en que se realizaran.

Definir cudles seran los funcionarios teletrabajadores a las que se les aplicard esta resolucion y
coordinar con cada uno ellos la debida ejecucion de sus labores.

Tomar las medidas para garantizar que no se interrumpa la prestacion continua del servicio,
especialmente en aquellas areas que atienden publico, por lo gque debe procurarse la distribucion
equitativa de los funcionarios a lo largo de la jornada ordinaria iaboral,

Colaborar y facilitar la gestion para que esta modalidad de trabajo permita cumplir con los objetivos
fijlados y la normativa relacionada. Asimismo, asegurarse que los demds colaboradores directa o
indirectamente relacionadas con las personas que teletrabajen, también colaboren y faciliten la gestion.
Debera programar la ejecucion de las actividades asignadas para ejecutar mediante el teletrabajo.
Girar instrucciones de ajustes o cambios en las tareas asignadas al funcionario via correo electrénico o
telefénico.

Dar seguimiento y revision a los avances y entregables definidos por alcanzar mediante el teletrabajo.
Procurar gue haya siempre en la dependencia al menos un 50% del total de los funcionarios.

23) Le corresponde a los funcionarios, sin excepcidn, la inclusion de la marca en el sistema asf como:

=)

Lienar la boleta de salida de activos, para la computadora personal, asi como para cualguier otro equipo
requerido para la ejecucion eficiente de su trabajo.

Indicar el domicilio actual, por el cual se justifica la soficitud de teletrabajo.

Indicar en el oficio que se remitira a la Unidad de Recursos Humanos los medios de como sera
localizado.

Presentar reportes diarios a su jefatura inmediata, via correo electronico, sobre el avance en los trabajos
asignados.

Asegurar las condiciones de acceso a internet sefialadas en el punto 21.

Asumir los gastos de internet, electricidad, agua y alimentacion refacionados con las actividades tele
trabajables.

En el caso de traslados para realizar giras o reuniones de trabajo como parte de su funcion, aplica lo
establecido en fa normativa laboral vigente.

Reportar de forma inmediata a su jefatura inmediata y a la Direccion de Tecnologias de Informacion,
cualguier situacion que afecte el buen funcionamiento de los sistemas que tiene asignados e instalados
en su computadora y que limite la ejecucion de las actividades asignadas o la pérdida o extravio de
activos asignados.

Ejecutar el trabajo en areas y bajo condiciones que no pongan en riesgo su integridad fisica ni su salud
en general.

Permanecer disponible en los medios indicados el 100% del tiempo de la jornada laboral.

Comunicarse con su jefe inmediato para aclarar dudas o contratiempos que pueden entorpecer el
cumplimiento de las actividades asignadas.

Es responsable directo de la confidencialidad y seguridad de la informacion que utilice y pueda acceder,
debe evitar por todos los medios el uso inapropiado de la informacion, segun las dispesiciones
institucionales vigentes.

24) En o no indicado expresamente en la presente resolucion, nos remitimes a lo establecido en el decreto
ejecutivo N° 40121-MTSS-MOPT-MICITT,

3. Instruir a la Unidad de Recursos Humanos para gue comunique a todos los funcionarios de la Sutel,
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por medio de una circular, via correo electronico, la presente resolucion.

4, Comunicar la presente resolucion a las Direcciones Generales, Asesores y Jefaturas de la
Superintendencia de Telecomunicaciones.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ARTiCULO 5

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD

Anélisis de los recursos de revocatoria en contra de la licitacién abreviada 2016LA-000020-SUTEL.

De inmediato, el sefior Presidente somete a consideracion del Consejo el oficio 832-SUTEL-DGC-2017,
del 27 de enero del 2017, por ¢l cual la Direccién General de Calidad presenta los resultados del analisis
técnico efectuado a los recursos de revocatoria pianteados en contra de la licitacién abreviada 2016LA-
000020-SUTEL, para la “Contratacion de Canales de atencion de usuarios de los servicios de la SUTEL".

Interviene el sefior Glenn Fallas Fallas, quien explica que los recursos de revocatoria fuercn interpuestos
por el Consorcio Netcom Business Contact Center, S. A. y Network Communications, S. A., asi como la
empresa Grupo de Asesores Leiton Gamboa, S. A., en contra del acto de adjudicacion de la Licitacion
Apreviada 2016LA-000020-SUTEL, promovida para la “Contrafacion de Canales de atencién de usuarios
de los servicios de la SUTEL”, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 91 y 92 de la Ley de
Contratacion Administrativa (LCA) y 185 al 187 de su reglamento.

Menciona los antecedentes del caso, los resultados del analisis de los alegatos presentados por los
recurrentes, asi como lo que sobre el particular ha indicado Ia Contraloria General de la Replblica.

De inmediato se produce un intercambio de impresiones sobre los argumentos expuestos por los
recurrentes, luego del cual y con base en la informacion del oficio 00832-SUTEL-DGC-2017, del 27 de
enero del 2017 y la explicacion brindada por el sefior Fallas Fallas, el Consejo acuerda por unanimidad:

ACUERDO 019-007-2017

1. Dar por recibido el oficio 00832-SUTEL-DGC-2017, del 27 de enero del 2017, por el cual la Direccidn
General de Calidad presenta al Consejo el resultado de los analisis técnicos efectuados a los
recursos de revocatoria planteados en contra de la licitacion abreviada 2018LA-000020-SUTEL,
para la “Contratacion de Canales de atencién de usuarios de los servicios de la SUTEL”.

2. RECHAZAR por improcedencia manifiesta, el recurso de revocatoria interpuesto por el Consorcio
NETCOM, conformado por las empresas Netcom Business Contact Center, S. A. y Network
Communications, S. A.

3. RECHAZAR por improcedencia manifiesta, el recurso de revocatoria interpuesto por el Grupo de
Asesores Leitén y Gamboa, S. A

4, RECHAZAR por ser improcedente, el recurso de apelacion en subsidio interpuesto por parte de!
Grupo de Asesores Leitén y Gamboa, S. A.
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5. RATIFICAR en todos sus extremos el acto de adjudicacion de la Licitacién Abreviada 2016LA-
000020-SUTEL, emitido mediante acuerdo 005-072-2016, de la sesién ordinaria 072-2016,
celebrada el 07 de diciembre del 2016 del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones
y publicado en el diario oficial La Gaceta N° 241 del jueves 15 de diciembre de 2016.

6. Solicitar a la Direccién General de Calidad, la presentacion en una proxima sesion de la resolucion
de los recursos de revocatoria planteados en contra de la licitacién abreviada 2016LA-000020-
SUTEL, para la “Contratacion de Canales de atencién de usuarios de los servicios de la SUTEL”,

NOTIFIQUESE

Acuerdos adoptados de manera unanime en el Comité Técnico de Portabilidad Numérica (CTPN).

Para continuar, el sefior Ruiz Gutiérrez hace del conocimiento del Consejo el informe presentado por la
Direccion General de Calidad en relacion con los acuerdos adoptados de manera unanime en el Comite
Técnico de Portabilidad Numérica (CTPN).

Para discutir el caso, se da lectura al oficio 00850-SUTEL-DGC-2017, del 27 de enero del 2017, por medio
del cual la Direccién General de Calidad brinda al Consejo el informe correspondiente a los acuerdos
tomados en la sesién extraordinaria nimero 01-2017 del 12 de enero del 2017.

Explica el sefior Fallas Fallas que en esa ocasion se discutié lo referente a la necesidad de implementar
acciones concretas para promover el registro de usuarios a la plataforma de registro prepago, asi como ia
conveniencia de efectuar de campafias informativas a los usuarios finales, con el propésito de promocionar
el registro en la plataforma registroprepage sutel.go cr, lo anterior considerando que en el periodo 2017 se
estan implementando mejoras al citado sitio WEB.

Hacer ver el sefior Fallas Fallas que dada la necesidad de comunicar a [os integrantes del Comite Técnico
de Portabilidad Numérica la decision tomada, para efectos de su respectiva implementacion, la
recomendacion al Consejo es que se adopte el acuerdo correspondiente con caracter firme, de
conformidad con lo establecido en el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion
Publica.

Discutido el tema, a partir de la informacion del oficio 00850-SUTEL-DGC-2017, del 27 de enero del 2017
y la explicacion brindada por el sefior Fallas Falias, el Consejo aprueba de manera unanime:

ACUERDO 020-007-2017

. Dar por recibido el oficio 00850-SUTEL-DGC-2017, del 27 de enero del 2017, por medio del cual 1a
Direccién General de Calidad hace del conocimiento del Consejo los acuerdos adoptados de manera
unanime por los miembros del Comité Técnico de Portabilidad Numeérica en la sesién la sesion
extraordinaria ndmero 01-2017 del 12 de enero del 2017:

1. EN LO QUE RESPECTA A LOS ACUERDOS ADOPTADOS DE MANERA UNANIME POR EL
COMITE TECNICO DE PORTABILIDAD NUMERICA:

1. De conformidad con lo indicado en el oficio-00850-SUTEL-DGC-2017, del 27 de enero del
2017, se recomienda al Consejo de la SUTEL que de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 73 inciso f) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y los
fineamientos de gobernanza del Comité Técnico de Portabilidad Numérica, se ratifica el
siguiente acuerdo:
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“Acuerdo 7: Los operadores miembros del CTPN, acuerdan solicitar a la SUTEL que se
retomen los foros de discusion para el establecimiento de medidas y estrategias
comerciales para promover el registro de usuarios prepago”.

2, Conformar el Comité sobre el registro de usuarios prepago, para lo cual se otorga a los
operadores miembros del Comité Técnico de Portabilidad Numérica aportar en un plazo
maximo de 10 dias habiles posteriores a la notificacion del presente acuerdo, los nombres y
poderes respectivos de los integrantes que propondra cada operador/proveedor para el citado

Comité.

3. Ordenar a los operadores y proveedores miembros del Comité Técnico de Portabilidad
Numérica, que deberan participar activamente en el Comiteé sobre el registro de usuarios
prepago.

4. Ordenar a los operadores y proveedores miembros del Comité Técnico de Portabilidad

Numérica, que deberan incluir y valorar, como parte de las primeras discusiones del Comité
sobre el registro de usuarios prepago, las siguientes acciones concretas:

a. Remitir a los usuarios de servicios moviles prepago que adn no han realizado su gestion
ante la plataforma web de la SUTEL de registro prepago, un mensaje de texto con
periodicidad mensual, recordando sobre la importancia de realizar el debido registro
invitandolos a acceder al sitio web registroprepago.sutel.go.cr.

b. Incluir que en las gestiones en linea que se ponen a disposicion en sus sitios web para los
usuarios finales, se realice como primer paso de la gestién, la remision del usuario prepago
madvil a la pagina de registro prepago.

c. Realizar un plan para la modificacion de las plataformas de los operadores/proveedores
de bases de datos de usuarios méviles prepago, de manera gue se integren de forma
continua con la plataforma registroprepago.sutel.go.cr puesta a disposicion por esta
Superintendencia, realizando las validaciones ya implementadas. Esta implementacién
debera ser realizada en un plazo maximo de 18 meses.

ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE

5.3. Recomendaciones de modificacién a acuerdos ejecutivos.

Seguidamente, el sefior Presidente presenta para consideracion del Consejo la recomendacion presentada
por la Direccién General de Calidad para la modificacion de acuerdos gjecutivos. Se da lectura a los oficios
gue se indican a continuacion:

1. 00455-SUTEL-DGC-2017, Servicios Especializados Lusa PTQ, 8. A.
2. 00462-SUTEL-DGC-2017, Sanitario Coservi, S. A.

£1 sefior Fallas Fallas explica los detalles de las solicitudes. Sefiala que para el caso de la empresa
Servicios Especializados Lusa PTQ, S. A, se detectaron errores materiales en la digitacidn de las
frecuencias, los que se requieren corregir. En lo que corresponde a la empresa Sanitario Coservi, S. A,
se requiere modificar el area de cobertura, de manera que se sustituya el cantén de Barva, a Santa Barbara
de Heredia.

1 uego de la explicacion brindada por el sefior Fallas Fallas y con base en la informacién de los documentos
conocidos en esta oportunidad, el Consejo acuerda por unanimidad:
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ACUERDOQ 021-007-2017

1. Dar por recibido y acoger el oficio 00455-SUTEL-DGC-2017, del 16 de enero del 2017, con respecto
a la recomendacion de modificacién del Acuerdo Ejecutivo 327-2016-TEL-MICITT, a nombre de la
empresa Servicios Especializados Lusa PTQ, S. A., con cédula jurldica numero 3-101-343056, con
el propésito de tomar en cuenta la nueva cobertura del punto en Santa Béarbara de Heredia.

2. Recomendar al Poder Ejecutivo que, de valorario procedente a la luz del dictamen 07981-SUTEL-
DGC-2015, del 09 de noviembre de 2015, se modifique la zona de accion de la frecuencia CD
448,1625 MHz, segun lo expuesto en ese documento de acuerdo con la tabla 1, de modo que el
area de cobertura sea la consotidacion del punto de transmision reportado en Santa Barbara de
Heredia, junto con las coberturas de los emplazamientos Base 1 Santa Cruz, Base 2 San Carlos,
Base 4 Turrialba, Base 5 Guapiles, Base 6y San Isidro de El General, recomendadas originalmente.

3. Remitir el oficio 00455-SUTEL-DGC-2017, del 16 de enero del 2017 al Poder Ejecutivo, Ministerio
de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (Direccion de Concesiones Y Normas en
Telecomunicaciones del Viceministerio de Telecomunicaciones), para lo correspondiente

NOTIFIQUESE

ACUERDQ 022-007-2017

1. Dar por recibido y acoger el oficio 00462-SUTEL-DGC-2017, del 17 de enero del 2017, referente a
la recomendacion de madificacién del Acuerdo Ejecutivo 330-2016-TEL-MICITT, a nombre de la
empresa Sanitario Coservi, 8. A., con cédula juridica ndmero 3-101-151373, debido a un error
material en el momento de digitar las frecuencias del Sistema #1.

2. Indicar al Poder Ejecutivo que lleve a cabo los procedimientos correspondientes para modificar el
Acuerdo Ejecutivo N° 030-2016-TEL-MICITT, para que se corrija el recurso asignado a la empresa
Sanitario Coservi, S. A., de acuerdo con |a siguiente tabla:

Tabla 3. Recurso que se recomienda asignar a la empresa Sanitario Coservi, S. A.

Repetidora Cerro Socola

Frecuencias de operacién: Frecuencias para sef
programadas en los equipos de repeticion
TX 151,3750 MHz
RX 148,3750 MHz
(en modalidad de repetidora)

Canales asignados: Frecuencias asighadas segtin
canalizacion con separacion de canales de 6,25 kHz
TX 1561,371875 MHz RX 148,371875 Mz

| TX 151,378125 MHz RX 148,378125 MHz

3. indicar al Poder Ejecutivo que el oficio 00462-SUTEL-DGC-2017 no varia la cobertura, uso, vigencia
ni demas condiciones dispuestas en el Acuerdo 030-2016-TEL-MICITT. La medificacion
recomendada es tinicamente con respecto a las frecuencias segun canalizacién con separacion de
canales de 6,25 kHz, asignadas a la empresa Sanitario Coservi, 5. A,

4. Remitir el oficio 00462-SUTEL-DGC-2017 al Poder Ejecutivo, Ministerio de Ciencia, Tecnologia y

Telecomunicaciones (Direccion de Concesiones Y Normas en Telecomunicaciones del
Viceministerio de Telecomunicaciones), para lo correspondiente.
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5.4.

NOTIFIQUESE

Recomendacién de archivo de solicitud de criterio técnico para permiso de uso de frecuencias.

Para continuar con e! orden del dia, €l seftor Presidente somete a consideracion del Consejo el oficio 853-
SUTEL-DGC-2017, del 30 de enero del 2017, por medio del cual la Direccion General de Calidad presenta
1a solicitud de otorgamiento de permiso para uso de bandas especiales del servicio movil aeronautico en
los equipos de radiocomunicacion instalados en la aeronave con matricula TI-BGV, a nombre de la
empresa Tica Air International, S. A

Explica el sefior Fallas Fallas que con el proposito de proceder con el tramite correspondiente, la Direccion
a su cargo, luego del analisis técnico que corresponde, solicité ala empresa la presentacion de nformacion
técnica adicional en un plazo de 10 dlas habiles, la cual a la fecha no ha sido recibida en esta
Superindencia.

En vista del incumplimiento del requerimiento y por tanto la imposibilidad técnica de gestionar el tramite
solicitado, sefiala que la Direccion a su cargo recomienda al Consejo proceder con la emision del dictamen
correspondiente al archivo de esta gestion.

En vista de lo indicado en ei oficio 00853-SUTEL-DGC-2017, dei 30 de enero del 2017 y la explicacion
brindada por el sefior Fallas Fallas sobre el tema, el Consejo acuerda de manera unanime:

ACUERDO 023-007-2017

En relacion con e oficio MICITT-GNP-OF-010-2017 del Ministeric de Ciencia, Tecnologia vy
Telecomunicaciones (en adelante MICITT), NI-00337-2017, para que 'a Superintendencia de
Telecomunicaciones {(en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio técnico y recomendacion
correspondientes a la solicitud de la empresa Tica Air International, S. A., con cédula juridica ndmero 3-
101-544014, que se tramita en esta Superintendencia bajo el expediente T0266-ERC-DTO-ER-00141-
2017: el Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

I. Que en fecha 09 de enero del 2017, ¢l MIGITT presenté a la SUTEL el oficio por el cual solicita el
estudio técnico y la recomendacién correspondiente para tramitar la gestion antes indicada.

Ii. Que esta Superintendencia solicitd a la empresa Tica Air International, S. A, a través del oficio 304-
SUTEL-DGC-2017, notificado el 12 de enero de 2017, la ampliacion de la informacion técnica
necesaria para la elaboracion del dictamen téchico correspondiente.

. Que pese a que la SUTEL le comunicé a la empresa Tica Air International, S. A. sobre el
requerimiento  de informacion para dar continuidad con la solicitud de frecuencias, esta
Superintendencia no recibit respuesta de la parte interesada.

Iv. Que la Direccion General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos y su érgano desconcentrado (RIOF),
realizé el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 00853-SUTEL-DGC-2016 de
fecha 30 de enero del 2017.

CONSIDERANDO:

L Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
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técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60, 73 ¥
75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7583; articulos 1y 39 de
la Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas de! Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642,

1. Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el
otorgamiento, la cesion, la prérroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y los permisos
que se requieran para la operacion y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, asi como
cualquier otro que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de
administrar y controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi
como la inspeccion, deteccion, identificacion y eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe
velar por que los recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no
discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y
servicios publicos de telecomunicaciones.

1. Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccion General de Calidad, entre
otras funciones las siguientes:

»  Realizar la comprobacion técnica de las emisiones radioeléctricas, la inspeccion, deteccitn, identificacion y
eliminacion de las interferencias perjudiciales.

«  Realizar los estudios técnicos necesarios para deferminar la factibilidad del oforgamiento de las
concesiones de frecuencias para la operacion y explotacion de redes publficas de telecomunicaciones, de
conformidad con el Plan nacional de desarrolio de las telecomunicaciones y las politicas sectoriales.

»  Realizar los estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacion y renovacion de permiisos relacionados con
el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales, oficiales, sequridad, socorro y
emergencia.

» Realizar las fareas operativas requeridas para el control y comprobacion del uso eficiente del espectro
radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo las acciones y
medidas a tomar a efectos de garantizar la debida administracion y control de estos recursos escasos.

« Realizar las evaluaciones para recomendar el oforgamiento y renovacion de las licencias para
radicaficionados.

» Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de fas bandas def
espectro.

«  Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en jos contratos de concesion.

= Informar al poder ejecutivo sobre desacafos por parte de los concesionarios para el establecimiento de
sanciones.

= Realizar la coordinacion intemacional para el uso armonizado del espectro radioeléctrico en las fronferas.

V. Que para el andlisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestion solicitada por el
MICITT, conviene extraer det informe técnico presentado mediante oficio 00853-SUTEL-DGC-2017
de la Direccian General de Calidad, lo siguiente:

)
1. Recomendacion al Consejo
~  Dar por recibido y acoger el presente dictamen técnico con respecto al archivo de la soficitud de pentiso
de la empresa Tica Air infernational S.A., con cédula juridica 3-101-544014, en vista de la imposibilidad

de atender el requerimionio presentado de acuerdo con fo sefialado en el presente informe, al no confar
con la informacion hecesaria para resclver la gestion en estudio.

v Indicar al Poder Ejscutivo que remita copia a esta Superintendencia del acto final que se decida sobre la
presente gestion iniciada con oficio N° MIGI TT-GNP-OF-010-2017.

= Solicitar al departamento de Navegacion Aérea de fa Direccion General de Aviacion Civil que anule el aval
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emitido a través del oficio DGAC-NAV-OF-545-16 del 20 de octubre de 2016, en vista de que la empresa
Tica Air Intemational S.A. no presentd los requerimientos necesarios para que el Poder Ejeculivo le
otorgara el permiso de uso de la frecuencia 131,9250 MHz. Los correos electionicos a notificar son
Navegacionaerea.secretafa@dgac.go.cr Navegacionaerea. cns@dgac. go.ory wguirosidgac.ge.or

= Finalmente, se recomienda aprobar la remision del presente oficio al Poder Ejecutivo, Ministerio de
Ciencia, Tecnologla y Telecomunicaciones (Direccién de Concesiones y Normas en Telecomunicaciones
del Viceministerio de Telecomunicaciones)”.

V. Que en vista de que la empresa Tica Air International, S. A., con cédula juridica numero 3-101-
544014, no presentd la informacion solicitada por la Superintendencia de Telecomunicaciones y en
virtud de lo establecido en los articulos 29 y 30 de fa Ley 8220, Ley de Proteccion al Ciudadano del
Exceso de Requisitos y Tramites Administrativos; el articulo 7 de la Ley 9097, Ley de Derecho de
Peticion y 264 de la Ley 6227, Ley General de la Administracion Publica, lo que corresponde &s
recomendar al Poder Ejecutivo el archivo de fa gestion.

Vi. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccion
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme con
los articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracién Publica debe incluirse en el
acto de comunicacién del mismo.

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho'y derecho y la justificacion correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion

y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL. CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENGIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Acoger el informe técnico de la Direccion General de Calidad rendido mediante oficio 00853-
SUTEL-DGC-2017, con respecto al archivo de la solicitud de permiso de la empresa Tica Alr International,
S. A., coh cédula juridica nimero 3-101-544014.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutive en cuanto a la gestion de Tica Air International, S. A, con
cédula juridica nimero 3-101-544014, tramitada en el Poder Ejecutivo, Ministerio de Ciencia, Tecnologia
y Telecomunicaciones (Direccidn de Concesiones y Normas en Telecomunicaciones del Viceministerio de
Telecomunicaciones) lo siguiente:

1. Ordenar el archivo de la soficitud presentada por la empresa Tica Air International, S. A., en vista de
la imposibilidad de atender el requerimiento presentado de acuerdo con lo sefialado en el informe
00853-SUTEL-DGC-2017, al no contar con la informacion necesaria para resolver la gestion en
estudio.

2 Indicar al Poder Ejecutivo que remita copia a esta Superintendencia del acto final que se decida sobre
la presente gestion, iniciada con oficio N° MICITT-GNP-OF-010-2017.

TERCERO: Solicitar al departamento de Navegacion Aérea de la Direccion General de Aviacién Civil que
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anule el aval emitido a traveés del oficio DGAC-NAV-OF-545-18 del 20 de octubre de 20186, en vista de que
ta empresa Tica Air International, S. A. o presento los reguerimientos necesarios para que el Poder
Ejecutivo le otorgara el permiso de uso de la frecuencia 131,9250 MHz. Los correos electronicos a notificar

son Navagacionaerea secretarnia@doac.ao.cr; Navegacionaerea.cns@dgac.go.or ¥ waiiros@dgac §o.of

CUARTO: Notifiquese al Poder Ejecutivo, Ministetio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones
(Direccidn de Concesiones y Normas en Telecomunicaciones del Viceministerio de Telecomunicaciones)
y remitase copia al expediente administrativo nimero T0266-ERC-DTO-ER-00141-2017 de esta
Superintendencia.

NOTIFIQUESE

Criterios técnicos para el otorgamiento de permiso de uso de frecuencias en banda angosta.

De inmediato, el sefior Ruiz Gutiérrez somete a consideracion del Consejo los criterios técnicos para
atender las solicitudes de otorgamiento de permiso de Uso de frecuencias en banda angosta presentados
por la Direccion General de Calidad que se detallan a continuacion:

00783-SUTEL-DGC-2017, Buses inalruca, S. A.
00768-SUTEL-DGGC-2017, Invest The Navy, 8. A,
00794-SUTEL-DGC-2017, Las Terrazas, 5. A.
00805-SUTEL-DGGC-2017, Seguridad y Moritoneo Omega, S. A
DOB07-SUTEL-DGC-2017, SOLHERMA, S. A.

00813-SUTEL-DGC-2017, Inversiones RBA Afnagary, S. A.
03209-SUTEL-DGC-2017, Transportes Privados Carolina, S. A.
03213-SUTEL-DGC-2017, Inversiones Pifia Tica de Ticaban ASVG, S. A
00765-SUTEL-DGC-2017, Asociacion de Taxistas de fa Julieta de Parrita

OO NDO R LN

El sefior Fallas Fallas explica al Consejo los antecedentes de cada caso, los resultados de los estudios
técnicos elaborados por la Direccion a su cargo y los resultados obtenidos de los mismos, a partir de los
cuales se determina que las soficitudes conocidas en esta oportunidad se ajustan a lo que sobre el
particular establecen 1a normativa vigenie.

En vista de lo indicado, sefiala que la recomendacion de esa Direccion es que el Consejo emita el
respectivo dictamen.

Analizadas las propuestas conocidas en esta ocasién, a partir de la documentacion aportada y la
explicacion que sobre el particuiar brinda el sefior Fallas Fallas, el Consejo aprueba por unanimidad:

ACUERDO 024-007-2017

Dar por recibidos los criterios técnicos presentados por la Direccion General de Calidad, correspondientes
a las solicitudes de de otorgamiento de permiso de usc de frecuencias en banda angosta que se detallan
a continuacion:

00783-SUTEL-DGC-2017, Buses InaUruca, S. A.
00768-SUTEL-DGC-2017, Invest The Navy, S. A.
00794-SUTEL-DGC-2017, Las Terrazas, S. A.
0D805-SUTEL-DGC-2017, Seguridad y Moritoneo Omega, S. A.
00807-SUTEL-DGC-2017, SOLHERMA, 8. A.

00813-SUTEL-DGC-2017, Inversiones RBA Afnagary. S. A.
03209-SUTEL-DGC-2017, Transportes Privados Carolina, S.A.
03213-SUTEL-DGG-2017, Inversiones Pifia Tica de Ticaban ASVG, S. A.

@ N o R
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9. 00765-SUTEL-DGC-2017, Asociacion de Taxistas de la Julieta de Parrita

NOTIFIQUESE

ACUERDO 025-007-2017

En relacion con el oficio MICITT-GNP-OF-059-2015 del Ministerio de Ciencia, Tecnologla vy
Telecomunicaciones (en adelante MICITT), NI-01914-2015, para que la Superintendencia de
Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio técnico y recomendacion
correspondientes a la solicitud de la empresa Buses InaUruca, S. A., con cédula juridica nGmero 3-101-
031608, que se tramita en esta Superintendencia bajo el nimero de expediente ER-00562-2015; el
Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

L Que en fecha 25 de febrero del 2015, el MICITT presentd a la SUTEL el oficio MICITT-GNP-OF-
059-2015, por el cual solicita el estudio técnico y la recomendacién correspondiente para tramitar la
gestion antes indicada.

Il. Que la Direccién General de Calidad, de conformidad con ¢l Reglamento interno de organizacion y
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF),
realizé el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 00783-SUTEL-DGC-2017, de
fecha 26 de enero del 2017.

CONSIDERANDO:

L. Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60, 73 ¥
75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593; articulos 1y 39 de
la Ley de Fortalecimiento vy Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1,10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642.

. Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su o6rgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el
otorgamiento, la cesion, la protroga, la caducidad v la extincién de las concesiones y los permisos
que se requieran para la operacion y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, asi como
cualquier otro que la ley indigue. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de
administrar y controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi
como la inspeccion, deteccion, identificacion y eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe
velar por que 108 recursos £scasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no
discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y
servicios ptblicos de telecomunicaciones.

lli. Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccién General de Calidad, entre
otras funciones las siguientes:

« Realizar la comprobacion téecnica de las emisiones radioeléctricas, la inspeccion, defeccion, identificacion y
eliminacion de las interferencias perjudiciales.

«  Realizar los estudios técnicos necesarios para deferminar la factibilidad del otorgamiento de las
concesiones de frecuencias para la operacion y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, de
conformidad con el Plan nacianal de desarrolio de fas telscomunicaciones y las politicas sectoniales.
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= Realizar los estudios técnicos para el oforgamiento, adecuacion y renovacién de permisos relacionados con
el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales, oficiales, seguridad, socorro y
emergencia.

« Realizar las tareas operativas requeridas para ef conlrol y comprobacion del uso eficienie del especiro
radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo las acciones y
medidas a fomar a efeclos de garantizar la debida administracion y control de estos recursos e5casos.

= Realizar las evalvaciones para recomendar el oforgamientc y renovacion de las licencias para
radicaficionados.

=  Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las bandas del
espectro.

= Auditar el cumplirniento de las condiciones establecidas en los contratos de concesion.

» [nformar al poder efecutivo sobre desacalos por parte de los concesionarios pala el establecimiento de
sanciones.

s Realizar la coordinacion infernacional para el uso armonizado del espectro radioeléctrico en las fronteras.

V. Que para el andlisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestion solicitada por el
MICITT, conviene extraer del informe técnico presentado mediante oficio 00783-SUTEL-DGC-2017
de la Direccion General de Calidad, lo siguiente:

(")
6. Recomendaciones al Consejo de la SUTEL
= Dar por recibido y acoger ef presente dictamen técnico con respecto al otorgamiento de las frecuencias
indicadas en la tabla 6 {modalidad de repetidora), en el rango de 422 MHz a 430 MHz en modulfacion

digital, para uso no comercial por parte de la empresa Buses InaUruca S.A. con cédula juridica N° 3-
101-031606.

Tabia 6. Rec j j j sa Buses InaL{ruca S.A.

(TX) | 427471875 4
Recepcitn (RX) 422,471875 4
Tipo de modulacion habilitada; Digital (FDMA}

- Finalmente, aprobar la remision de esfe dictamen técnico al Poder Ejeculive, Ministerio de Ciencia,
Tecnologia y Telecomunicaciones (Direccion de Concesiones y Normas en Telecomunicaciones del
Viceministerio de Telecomunicaciones)”.

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccion
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme con
los articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracion Plblica debe incluirse en el
acto de comunicacion del mismo.

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y ia justificacién correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacion de ias Entidades PUblicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA

SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:
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PRIMERO: Acoger el informe técnico de fa Direccion General de Calidad rendido mediante oficio 00783-
SUTEL-DGC-2017, de fecha 26 de enero del 2017, con respecto al otorgamiento de las frecuencias
indicadas en la tabla 6 (modalidad de repetidora), en el rango de 422 MHz a 430 MHz en modulacion
digital, para uso no comercial por parte de la empresa Buses InaUruca, S. A., con cédula juridica namero
3-101-031606.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a la gestion del oficio MICITT-GNP-OF-059-2015,
tramitada por el Ministerio de Ciencia, Tecnologlay Telecomunicaciones (MICITT), lo siguiente:

a) Otorgar el permiso de uso de frecuencias, a la empresa Buses InaUruca, S. A., con cédula juridica
namero 3-101-031606, siendo que ha cumplido con todos los requisitos establecidos para este
particular.

Tabia 6. Recurso disponible para ser asignado a la empresa Buses InaUruca, S. A.

Transmision {TX) 427,471875 4
Recepcion (RX) 422471875 4
Tipo de modulacion habilitada: Digital (FOMA}

Considérese para efectos de anaiisis y la tramitacion de la presente gestion, la totalidad del estudio en
dicho oficio, el cual se incorpora como parte de la motivacion del presente acuerdo.

TERCERO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones y remitase copia al expediente ER-00562-2015 de esta Superintendencia.

NOTIFIQUESE

ACUERDO 026-007-2017

En relacion con el oficio MICITT-GNP-OF-379-2015 del Ministerio de Ciencia, Tecnhologia vy
Telecomunicaciones (en adelante MICITT), NI-00165-2016, para que la Superinfendencia de
Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio técnico y recomendacion
correspondientes a la solicitud de Investments the Navy, S. A, con cédula juridica nimero 3-101-417380,
que se tramita en esta Superintendencia bajo el niimero de expediente ER-00102-2016; el Consejo de
esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

L Que en fecha 06 de enero del 2016, el MICITT presenté a la SUTEL el oficio MICITT-GNP-OF-379-
2015, por el cual solicita el estudio técnico y la recomendacion correspondiente para tramitar la
gestion antes indicada.

Il Que la Direccién General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado (RIOF},
realizd el estudio técnico correspondiente incorporado en ei oficio 00768-SUTEL-DGC-2016 de
fecha 26 de enero del 2016.

CONSIDERANDO:
. Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60, 73 ¥

75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593; articulos 1y 30 de
la Ley de Fortalecimientc y Modernizacion de las Entidades Ptblicas del Sector
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Telecomunicaciones, Ley N° 8660, y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642.

il Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su organo desconcentrado (RIOF), al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el
otorgamiento, la cesién, la prorroga, 1a caducidad v la extincion de las concesiones y los permisos
que se requieran para la operacion y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, asi como
cualquier otro que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de
administrar y controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi
como la inspeccion, deteccion, identificacion y eliminacién de interferencias perjudiciales; y debe
velar por que los recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no
discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y
servicios pUublicos de telecomunicaciones.

I Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccion General de Calidad, entre
otras funciones las siguientes:

» Realizar la comprobacion tgcnica de las emisiones radioeléctricas, la inspeccién, deteccion, ideniificacion y
eliminacién de las inferferencias perjudiciales.

= Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad del otorgamiento de las
concesiones de frecuencias para la operacion y explotacion de redes puablicas de telecomunicaciones, de
conformidad con el Plan nacional de desarrollo de las lelecomunicaciones y fas paliticas sectorales.

«  Realizar los estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacion y renovacion de permisos relacionados con
el uso de bandas de frecuencias que se clasifican come no comerciales, oficiales, seguridad, socoro y
ermergencia.

« Realizar las tareas operalivas requeridas para el control y comprobacion del uso eficiente del especiro
radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo fas acciones y
medidas a fomar a efectos de garanlizar la debida administracion y control de esfos recursos escasos.

«  Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacion de las licencias para
radioaficionados.

«  Realizar los estudios técnicos proaciivos o requeridos para el planeamiento del uso de fas bandas del
espectro.

= Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en fos contratos de concesion.

« informar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el establecimiento de
sanciones.

s Realizar la coordinacion inlermnacional para el uso armonizado del espectro radioeléctiico en fas fronteras.

v. Que para el analisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestién solicitada por el
MICITT, conviene extraer del informe técnico presentado mediante oficio 00768-SUTEL-DGC-2016
de |a Direccion General de Calidad, lo siguiente:

()

6. Recomendaciones af Consgjo de la SUTEL

. Dar por recibido y acoger el presente dictamen técnico con respecto al otorgamiento de las frecuencias
indicadas en la tabla 5 (modatlidad de repetidora), en el rango de 422 MHz a 470 MHz en modulacion
analoga (a la luz de lo dispuesto en el transitorio | del Decreto Ejecutivo N° 39491-MIGITT, publicado en
el diario oficial La Gacela, Alcance Digital N° 26 del 23 de febrero de 20186}, para uso no comercial por
parte de la empresa INVESTMENTS THE NAVY S.A. con cédula juridica N° 3-101-417380.

ib}

ara ser asighado a la empresa INVESTMEQ{TS THE NAVY S.A.

Transmision (TX) 466,4250 8,5
Recepcitn (RX) 461,4250 8,5
Tipo de modulacién habilitada: Analoga
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" Indicar al Poder Ejecutive, gue de conformidad con lo dispuesto en el transitorio | del Decreto Ejecutivo
N° 39491-MICITT, publicado en el diario oficial La Gaceta, Alcance Digital N° 26 def 23 de febrero de
2016, los penmisos oforgados para el uso del espectro radioeléctrico en modulacion analdgica, no
podréan ser renovados debido a la migracion de las bandas de frecuencias presentes en la nota nacional
CR 033 a modulacion digital.

. Finalmente, aprobar la remision de este dictamen técnico al Poder Ejecutivo, Ministerio de Ciencia,

Tecnologia y Telecomunicaciones (Direccién de Concesiones y Normas en Telecomunicaciones del
Viceministerio de Telecomunicaciones)”.

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de [a Direccion
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar 1as
recomendaciones al Poder Ejecutivo gue a continuacion se indican y que se amplan en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme con
los articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracién Puablica debe incluirse en el
acto de comunicacion del mismo.

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y ia justificacion correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacion de las Entidades Piblicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguiadora de los Servicios Publicos, Ley N* 7593, en el Regiamento Interno de Organizacion
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrolio y de pertinente aplicacion,

El. CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE.:

PRIMERO: Acoger el informe técnico de la Direccidn General de Calidad rendido mediante oficio 00768-
SUTEL-DGC-2017, de fecha 26 de enero de! 2017, con respecto al otorgamiento de las frecuencias
indicadas en la tabla 5 (modalidad de repetidora), en el rango de 422 MHz a 470 MHz en modulacién
analoga (a la luz de lo dispuesto en el transitorio | del Decreto Ejecutivo N° 39491-MICITT, publicado en
ol diario oficial La Gaceta, Alcance Digital N° 26 del 23 de febrero de 2016), para uso no comercial por
parte de la empresa Investments the Navy, S. A., con cédula juridica nimero 3-101-417380.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a la gestion del oficio MICITT-GNP-OF-379-2015,
tramitada por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones {MICITT), lo siguiente:

a) Otorgar el permiso de uso de las frecuencias indicadas en la tabla 5 (modalidad de repetidora), en
ol rango de 422 MHz a 470 MHz en modulacién analoga para uso no comercial por parte de la
empresa Investments the Navy, S. A., con cédula juridica namero 3-101-417380, siendo que ha
cumplido con todos los requisitos establecidos para este particular.

Tabla 5. Recurso disponible para ser asignado a la empresa INVESTMENTS THE NAVY, 8. A.

Transmisién (TX) 466,4250 8,5
Recepcion (RX) 461,4250 8,5
Tipo de modulacion habilitada: Analoga

b) Considerar que de conformidad con io dispuesto en el transitorio | del Decreto Ejecutivo N° 39491~
MICITT, publicado en el diario oficial La Gaceta, Alcance Digital N° 26 del 23 de febrero de 2016,
jos permisos otorgados para el uso del espectro radioeléctrico en modulacion analdgica, no podran
ser renovados debido a la migracion de las bandas de frecuencias presentes en la nota nacional CR
033 a modulacion digital.
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Considérese para efectos de andlisis y la tramitacion de la presente gestion, la totalidad del estudio en
dicho oficio, el cual se incorpora como parte de la motivacion del presente acuerde,

TERCERO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministeric de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones y remitase copia al expediente ER-D0102-2016 de esta Superintendencia.

NOTIFIQUESE

ACUERDO 027-007-2017

En relacién con el oficio MICITT-GNP-OF-371-2015 del Ministerio de Ciencia, Tecnologia vy
Telecomunicaciones (en adelante MICITT), NI-11673-2015, para que la Superintendencia de
Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio técnico y recomendacion
correspondientes a la solicitud de la empresa Las Terrazas, S. A, con cédula juridica nimero 3-101-
055471, que se tramita en esta Superintendencia bajo el nimero de expediente ER-01528-2012, el
Conseio de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

R Que en fecha 30 de noviembre del 2015, el MICITT present6 a la SUTEL el oficio MICITT-GNP-OF -
371-2015, por el cual solicita el estudio técnico y la recomendacion correspondiente para tramitar la
gestion antes indicada.

il Que la Direcciéon General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Piblicos y su érgano desconcentrado (RIOF),
realizé el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 00794-SUTEL-DGC-2017 de
fecha 26 de enero del 2017,

CONSIDERANDO:

L Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60, 73 y
75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, articulos 1y 39 de
la Ley de Fortalecimiento y Modemizacion de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8680; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8842. ‘

li. Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su organo desconcentrado (RIOF), al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el
otorgamiento, la cesion, la prorroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y los permisos
gue se requieran para la operacion y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, asi como
cualquier otro gue la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de
administrar y controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi
como la inspeccién, deteccién, identificacion y eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe
velar por que los recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, fransparente y no
discriminatoria, de manera tal gue fengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y
servicios publicos de telecomunicaciones.

lIL. Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccion General de Calidad, entre
otras funciones las siguientes:

» Realizar la comprobacién técnica de las emisiones radioeléctricas, la inspeccion, deteccion, identificacion y
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eliminacién de las interferencias perjudiciales.

»  Realizar los estudios técnicos necesarios para delerminar ia factibilidad del oforgamiento de las
concesiones de frecuencias para la operacion y explotacién de redes pablicas de telecomunicaciones, de
conformidad con el Plan nacional de desarrolflo de fas telecomunicaciones y las polificas sectoriales.

»  Realizar los estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacion y renovacion de penisos relacionados con
el uso de bandas de frecuencias que se clasifican come no comerciales, oficiales, seguridad, socorro y
emergencia.

«  Realizar las tareas operalivas requeridas para el control y comprobacion del uso eficiente del especiro
radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo las acciones ¥
medidas a tomar a efectos de garantizar fa debida administracién y conlrol de esfos recursos €scasos.

«  Realizar las evaluaciones para recomendar el olorgamiento y renovacién de las licencias para
radicaficionados.

»  Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las bandas del
espectro.

»  Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesian,

= [Informar al poder ejecutivo sobre desacalos por parte de los concesionarios paia el establecimiento de
sanciones.

«  Realizar la coordinacién internacional para el uso armonizado del espectro radioeléctrico en las fronteras.

V. Que para el analisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestion soficitada por el
MICITT, conviene extraer del informe técnico presentado mediante oficio 00794-SUTEL-DGC-2017
de la Direccion General de Calidad, 1o siguiente:

(')

6. Recomendaciones al Consejo de la SUTEL

. Dar por recibido y acoger el presente dictamen técnico con respecto al otorgamiento de la frecuencia
indicada en la tabla 6 (modalidad de canal directo), en el rango de 138 MHz a 174 MHz en modulacion
analoga, ala luz de lo dispuesto en ef transitorio | del Decreto Ejecutivo N° 39491-MICITT, publicado en
el diario oficial La Gaceta, Alcance Digital N° 26 del 23 de febrero de 2016, para usc no comercial por
parte de la empresa LAS TERRAZAS, S.A. con cédula juridica N° 3-101-055471.

Tabla 6. Recurso disponible para ser asignado a la em

Transmision {TX) CD 154 1";(5 0 ]
Recepcién (RX} CD 154,1000
Tipo de modulacion habilitada: Analoga

. Indicar al Poder Ejecutivo, que de conformidad con fo dispuesto en el transitorio | del Decreto Ejecutivo
N® 39491-MICITT, publicado en el diario oficial La Gaceta, Alcance Digital N° 26 del 23 de febrero de
2016, los penmisos otorgados para el uso def espectro radioeléctrico en modulacién analogica, no
podran ser renovados debido a la migracién de las bandas de frecuencias presentes en la nota nacional
CR 033 a modulacion digital.

= Aprobar la remision de este dictamen técnico al Poder Ejecutivo, Ministerio de Ciencia, Tecnologia ¥
Telecomunicaciones (Direccién de Concesiones y Normas en Telecomunicaciones del Viceministerio
de Telecomunicaciones).

Finalmente, esta Direccion procederé a actualizar las bases de datos sobre los registros de asignacion del
espectro radiocelécliico para fue se considere como disponible la frecuencia 142,5250 MHz reservada
mediante penmisa temporal de instalacion y pruebas N° 035-01-CNR a la LAS TERRAZAS, S.A. con cédula
juridica N° 3-101-055471"

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de 1a Direccion General de
Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las recomendaciones al Poder
Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en el informe técnice discutido y que forma parte
integral de este acto administrativo, para lo cual conforme con los articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley
General de la Administracién Publica debe incluirse en el acto de comunicacion del mismo.
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POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642, La Ley de Fortalecimienio y
Modernizacion de las Entidades Pablicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Qrganizacion
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pubficos y su érgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Acoger el informe técnico de ia Direccion General de Calidad rendido mediante oficio 00794-
SUTEL-DGC-2017, de fecha 26 de enero del 2017, con respecto al otorgamiento de fa frecuencia indicada
en la tabla 6 (modalidad de canal directo}, en el rango de 138 MHz a 174 MHz en modulacién analoga, a
la luz de lo dispuesto en el transitorio | del Decreto Ejecutivo N° 39491-MICITT, publicado en el diario oficial
La Gaceta, Alcance Digital N° 26 del 23 de febrero de 2018, para uso no comercial por parte de la empresa
Las Terrazas, S. A., con cédula juridica nimero 3-101-055471.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto ala gestidn del oficio MICITT-GNP-OF-371-2015,
tramitada por el Ministeric de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT), lo siguiente:

a) Otorgar el permiso de uso de la frecuencia indicada en la tabla 6 (modalidad de canal directo), en ¢l
rango de 138 MHz a 174 MHz en modulacién analoga, para usoc no comercial por parte de la
empresa Las Terrazas, S. A., con cédula juridica ntmero 3-101-055471, siendo que ha cumplido
con todos los requisitos establecidos para este particular.

Tabla 6. Recurso disponible para s Las Terrazas, S. A.
recue (kHz).

)y | _ CD 154,1000 8,5
Recepcion (RX) €D 154,1000 8,5
Tipo de modulacion habilitada: Analoga

b) Considerar que de conformidad con lo dispuesto en el transitorio 1 del Decreto Ejecutivo N° 38491-
MICITT, publicado en el diario oficial La Gaceta, Alcance Digital N° 26 del 23 de febrero de 2016,
los permisos otorgados para el uso del espectro radioeléctrico en modulacién analbgica, no podran
ser renovados debido a la migracién de las bandas de frecuencias presentes en la nota nacional CR
033 a modulacion digital.

Considérese para efectos de analisis y la tramitacién de la presente gestion, la totalidad del estudio en
dicho oficio, el cual se incorpora como parte de fa motivacion del presente acuerdo.

TERCERO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones y remitase copia al expediente ER-01528-2012 de esta Superintendencia.

NOTIFIQUESE

ACUERDO 028-007-2017

En relacion con el oficio MICITT-GNP-OF-378-2015 del Ministerio de GCiencia, Tecnologia Y
Telecomunicaciones (en adelante MICITT), NI-00165-2016, para que la Superintendencia de
Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio técnico y recomendacion
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correspondientes a la solicitud de Seguridad y Moritoneo Omega, S. A., con cédula juridica nimero 3-101-
357897, que se tramita en esta Superintendencia bajo el namero de expediente ER-00097-2018; el
Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

L Que en fecha 06 de enero del 2016, el MICITT presenté a la SUTEL el oficio MICITT-GNP-OF-378-
2015, por el cual solicita el estudio técnico y la recomendacion correspondiente para tramitar la
gestién antes indicada.

. Que la Direccién General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF),
realiz6 el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 00805-SUTEL-DGC-2016 de
fecha 27 de enero del 2017,

CONSIDERANDO:

L. Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60, 73 y
75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593; artlculos 1y 39 de
la Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articutos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642,

it Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su organo desconcentrado (RIOF), al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el
otorgamiento, Ia cesion, la prorroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y los permisos
que se requieran para la operacion y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, asi como
cualquier otro que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones [as de
administrar y controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi
como la inspeccién, deteccion, identificacion y eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe
velar por gque los recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no
discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y
servicios publicos de telecomunicaciones.

Ili. Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccion General de Calidad, entre
otras funciones las siguientes:

« Realizar la comprobacion técnica de las emisiones radiceléctricas, la inspeccidn, deteccién, identificacion y
eliminacion de las interferencias petjudiciales.

«  Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibifidad del otorgamiento de las
concesiones de frecuencias para la operacion y explotacion de redes ptblicas de felecomunicaciones, de
conformidad con el Plan nacional de desarrollo de las telecornunicaciones y 1as politicas sectotriales.

»  Realizarlos estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacion y renovacion de permisos refacionados con
el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales, oficiales, seguridad, socorro y
emergencia.

« Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobacion det uso eficiente del espectro
radiosléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consegjo las acciones y
medidas a tomar a efectos de garantizar la debida administracién y conirof de estos recursos escasos.

= Realizar las evaluaciones para recomendar el oforgamiento y renovacién de fas licencias para
radicaficionados.

«  Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las bandas del
espectro.

= Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contrafos de concesion.
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= Informar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el establecimiento de
sancliones.
» Realizar la coordinacion internacional para el uso armonizado del espectro radioeléctrico en las fronteras.

V. Que para el andlisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestién solicitada por el
MICITT, conviene extraer del informe técnico presentado mediante oficio 00805-SUTEL-DGC-2017
de la Direccién General de Calidad, lo siguiente:

{)

6. Recomendaciones al Consajo de la SUTEL

» Dar por recibido y acoger el presente dictamen técnico con respecto al otorgamiento de las frecuencias
indicadas en la tabla 5 (modalidad de repetidora), en el rango de 422 MHz a 470 MHz en modulacion
andloga (a la luz de lo dispuesto en el transitorio | del Decreto Ejecutivo N° 39491-MICITT, publicado en ef
diario oficial La Gaceta, Alcance Digital N° 26 def 23 de febrero de 2016), para uso no comercial por parte
de la empresa SEGURIDAD Y MORITONEQ OMEGA S.A. con cédula juridica N° 3-1 01-357897.

Tabla 5. Recurso recomendado para que sea asignado a la empresa SEGURIDAD Y MORITONEO
OMEGA S.A.

Transmision {TX) 4650125 }
Recepcion (RX) 460,0125 8,5
Tipo de modulacion habilitada: Anéloga |

=« Indicar al Poder Ejecutivo, gue de conformidad con lo dispuesto en el transitorio | de/ Decreto Ejecutivo N°
39491 MICITT, publicado en ef diatio oficial La Gaceta, Alcance Digital N° 26 del 23 de febrero de 20186, los
permisos otorgados para el uso del espectro radioeléctrico en modulacion analdgica, no podrén ser
renovados debido a la migracion de las bandas de frecuencias presentes en la nota nacional CR 033 a
modutacion digital.

«  Finaimente, aprobar la remision de este dictamen técnico al Poder Ejecutivo, Ministerio de Ciencia,
Tecnologia v Telecomunicaciones {Direccion de Concesiones y Normas en Telecomunicaciones del
Viceministerio de Tefecomunicaciones)”.

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccién
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutive que a continuacion se indican y que se amplian en el informe
tacnico discutido v que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme con
los articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de |a Administracion Pablica debe incluirse en el
acto de comunicacion del mismo.

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interna de Organizacién
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su argano desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUEL.VE:

PRIMERO: Acoger el informe técnico de la Direccion General de Calidad rendido mediante oficio 00805-
SUTEL-DGC-2017, de fecha 17 de enero del 2017, con respecto al otorgamiento de las frecuencias
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indicadas en la tabla 5 {modalidad de repetidora), en el rango de 422 MHz a 470 MHz en modulacion
analoga (a la luz de lo dispuesto en el transitorio | del Decreto Ejecutivo N° 30491-MICITT, publicado en
ol diario oficial La Gaceta, Alcance Digital N° 26 del 23 de febrero de 2016), para uso no comercial por
parte de la empresa Seguridad y Moritoneo Omega, S. A., con cédula juridica n 3-101-357897.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a ia gestién del oficio MICITT-GNP-OF-378-201%
tramitada por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT), lo siguiente:

a) Otorgar el permiso de uso de las frecuencias indicadas en la fabla 5 (modalidad de repetidora), en
el rango de 422 MHz a 470 MHz en modulacién andloga para uso no comercial por parte de la
empresa Seguridad y Moritoneo Omega, S. A, con cédula juridica numero 3-101-357897, siendo
gue ha cumplido con todos los requisitos establecidos para este particular.

Tabla 5. Recurso recomendade para que sea asignhado a la empresa Seguridad y Moritoneo
Omega, S. A

Transmision {TX) 465,0125 8,
Recepcidn (RX) 460,0125 8,5
Tipo de modulacién habilitada: Andloga

b} Considerar que de conformidad con lo dispuesto en el transitorio | del Decreto Ejecutivo N° 38491-
MICITT, publicado en el diaric oficial La Gacela, Alcance Digital N° 26 del 23 de febrero de 2018,
los permisos otorgados para el uso del espectro radioeléctrico en modulacion analégica, no podran
ser renovados debido a la migracién de las bandas de frecuencias presentes en la nota nacional CR
033 a modulacion digital.

Considérese para efectos de andlisis y la tramitacion de la presente gestion, la totalidad del estudio en
dicho oficio, el cual se incorpora como parte de la motivacién del presente acuerdo.

TERCERO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Giencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones y remitase copia al expediente ER-00097-2016 de esta Superintendencia.

NOTIFIQUESE

ACUERDO 029-007-2017

En relacion con el oficio MICITT-GNP-OF-227-2015 del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones (en adelante MIGITT), ER-01810-2015, para que Ia Superintendencia de
Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio técnico y recomendacion
correspondientes a fa solicitud de la empresa SOLHERMA, S. A., con cédula juridica nimero 3-101-
326794, gue se framita en esta Superintendencia bajo el nlimero de expediente ER-01810-2015; el
Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente.

RESULTANDO:

. Que en fecha 21 de agosto del 2015, el MICITT presento a la SUTEL el oficio MICITT-GNP-OF-227-
2015, por el cual solicita el estudio técnico y la recomendacion correspondiente para tramitar la
gestion antes indicada.

Il Que la Direccién General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF),
realiz6 el estudio técnico correspondiente incorporado en gl oficio 00807-SUTEL-DGC-2017 de
fecha 27 de enero del 2017.
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CONSIDERANDO:

i Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 80, 73 ¥
75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593; articulos 1y 39 de
la Ley de Fortalecimientc vy Modermizacion de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 28, 29, 30 y 49 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642.

. Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su organo desconcentrado (RIOF), al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el
otorgamiento, la cesién, la prorroga, la caducidad y la extincién de las concesiones ¥ los permisos
que se requieran para la operacion y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, asi como
cualquier ofro que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de
administrar y controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi
como la inspeccién, deteccion, identificacion y eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe
velar por que los recurscs £scasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no
discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y
servicios publicos de telecomunicaciones.

1. Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccion General de Calidad, entre
otras funciones las siguientes:

= Realizar la comprobacion técnica de las emisiones radioeléciricas, la inspeccion, deteccion, identificacion y
sliminacion de las inferferencias perjudiciales.

«  Realizar los estudios técnicos necesarios para deferminar fa faclibilidad del otorgamiento de las
concesiones de frecuencias para la operacion y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, de
conformidad con el Plan nacional de desarrollo de las telecomunicaciones y las polfticas sectoriales.

«  Realizar los estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacion y rencvacién de permisos refacionados con
ol uso de bandas de frecuencias gue se clasifican como no comerciales, oficiales, seguridad, socorro y
emergencia.

« Realizar las tareas operalivas requeridas para ef control y comprobacion del uso eficiente del especirc
radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consefo fas acciones y
medidas a tomar a efectos de garantizar la debida administracién y conirol de estos recursos escasos.

» Realizar las evaluaciones para recomendar el olorgamiento y renovacion de las licencias para
radioaficionados.

«  Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las bandas dal
espectro.

= Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesion.

= Informar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el establecimiento de
sanciones.

«  Realizar la coordinacion intemacional para el uso armonizado del especiro radicelécirico en las fronteras.

. Que para el analisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar a gestion solicitada por el
MICITT, conviene extraer del informe técnico presentado mediante oficio 00807-SUTEL-DGC-2017
de la Direccion General de Calidad, lo siguiente:

()

6. Recomendaciones al Consejo de la SUTEL

»  Dar por recibido y acoger el presente dictamen técnico con respecto al oforgamiento de fas frecuencias
indicadas en la tabla 6 (modalidad de repetidora), en el rango de 225 MHz a 287 MHz en modulacion

ansloga, para uso no comercial por parte de la empresa SOLHERMA S.A. con cédula juridica N° 3-101-
326794.
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Tabla 6. Re

cle
231,8875

226,8875

Tino de modulacion habilitada: Anéloga

«  Sommeter a valoracion del Poder Fjecutivo la posibiidad de utilizar la modulacion analdgica en la banda de
295 MHz a 287 MHz en aplicacion de la excepcién dispuesta en ia nota CR 033 del Plan Nacional de
Alribucion de Frecuencias.

= Aprobar fa remision de este dictamen téenico al Poder Ejeculivo, Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones (Direccion de Concesiones y Normas en Telecomunicaciones del Viceministerio de
Telecomunicaciones).

Finalmente, esta Direccion procedera a actualizar las bases de datos sobre los regisiros de asignacion del
espectro radioeléctrico para que s€ considere como disponibie la frecuencia 231,9250 MHz reservada
mediante Acuerdo Ejecutivo N° 710 del 4 de setiembre de 1980 a Gerardo Herrera Araya con cédula de
identidad N° 1-0340-0079".

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccion
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacién se indican y gue se amplian en el informe
tacnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme con
los articulos 136 parrafo 2'y 335 de ia Ley General de fa Administracion Pablica debe incluirse en el
acto de comunicacion del mismo.

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hechoy derecho y la justificacion correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642: La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacion de las Entidades Pablicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion
y Funciones de la Autoridad Reguladora de l0s Servicios Publicos y su organo desconcentrado, y demas
normativa de desarrolio y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Acoger el informe tacnico de la Direccién General de Calidad rendido mediante oficio 00807-
SUTEL-DGC-2017, de fecha 27 de enero del 2017, con respecto al otorgamiento de las frecuencias
indicadas en la tabla 6 {modalidad de repetidora), en el rango de 225 MHz a 287 MHz en modulacion
analoga, para uso no comercial por parte de la empresa SOLHERMA, S. A., con cédula juridica nimero
3-101-326794.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Fjecutivo en cuanto a la gestion del oficio MICITT-GNP-OF-227-2015,
tramitada por el Ministerio de Ciencia, Tecnologiay Telecomunicaciones (MICITT}, lo siguiente:

a) Otorgar el permiso de uso de las frecuencias indicadas en la tabla 6 (modalidad de repetidora), en el

rango de 225 MHz a 287 MHz en modulacion analoga, para uso no comercial por parte de la empresa

SOLHERMA, S. A., con cédula juridica nimero 3.101-326794., siendo que ha cumplido con todos los
requisitos establecidos para este particuiar.
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