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Acta de la sesion ordinaria nimero 004-2017, celebrada en la sala de sesiones José Gonzalo Acufia
Gonzalez, a partir de las nueve horas del 19 de enero de dos mil diecisiete.

Preside el sefior Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez, Asisten los sefiores Gilbert Camacho Mora y Maryleana
Mendez Jiménez, todos Miembros Propietarios.

Participan los funcionarios Luis Alberto Cascante Alvarado, Secretario del Consejo, Walther Herrera
Cantillo, Director Generai de Mercados, Mario Luis Campos Ramlrez, Director General de Operaciones,
Glenn Fallas Fallas, Director General de Calidad, Jorge Brealey Zamora, Rose Mary Serrano Gémez, Xinia
Herrera Duran e Ivannia Morales Chaves, Asesores del Consejo.

La sefiora Mercedes Valle solicitd el permiso para llegar tarde a la sesidn por lo gue su ingreso se consigna
en el analisis de los temas correspondientes a la Direccion General de Calidad.

ARTICULO 1

APROBACION DEL ORDEN DEL DiA

De inmediato, el sefior Presidente da lectura al orden del dia e indica que en virtud de que debe atender
una reunion en el Despacho de la Primera Vicepresidencia de la Republica para analizar el tema de
“Cobertura en Zonas Rurales’, desea solicitor a los sefiores Miembros del Consejo que, una vez aprobadas
las actas, se decrete un receso hasta las 12 medio dia hora en que aproximadamente estard de regreso
en la SUTEL.

Adicionalmente y en virtud de lo que se establece en el numeral 4 del articulo 54 de la Ley General de
Administracion Plblica, se hacen necesarios los siguientes ajustes:

Adicionar:

1. Modificacion al cartel de la Licitacian Pablica Internacional 2016L1-000002-SUTEL promovida para
la "Concesiotn para el uso y explotacion de espectro radioeléctrico para la prestacion de servicios de
telecomunicaciones.

2. Decreto sobre las condiciones de teletrabajo por cierre del puente sobre el Rio Virilla (La Platina).

ORDEN DEL DiA

APROBACION DEL ORDEN DEL DiA

-l

APROBACION DEL ACTA DE LA SESION 001-2017
2.1 Sesidn ordinaria 002-2017
2.1 Sesién extraordinaria 003-2017

Ny

3 PROPUESTAS DE LOS MIEMBROS DEL CONSEJO

3.1 Solicitud de la sefiora Maryleana Méndez para que se sustituya como oficial de simplificacidn de tramites
de Sutel.

3.2 Infonme sobre ef recurso de apelacion intermpuesto por Wagner Gutiérrez Madrigal conira el oficio 7299-
SUTEL-DGC-2014.

3.3 Informe sobre el recurso de reposicion interpuesto por el ICE conlra la RCS-303-2014 (modificacion orden
de acceso con R&H).

3.4 Modificacion al cartel de la Licitacion Pablica Infemacional 2016LI1-000002-SUTEL promovida para fa
“Concesion para el uso y explotacién de espectro radioeléctrico para la prestacion de servicios de
telecomunicaciones.
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4 PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES

4.1 Medificaciones presupuestarias 01-DGC-2017 y 01-DGM-2017para aprobacién del Consejo.

4.2 Informe de Modificaciones Presupuestarias del IV Trimestre 2016 aprobadas por los Directores
Generales.

4.3 Estados financieros de la Superinfendencia de Telecomunicaciones al 31 de diciembre 2016.

4.4 Solicitud de prérroga del nombramienta interino del Profesional 5 en fa Direccion General de Mercados.

4.5 |Informe al Consejo del esfado de las vacaciones acumuladas por funcionarios de Sutel por centro
funcional.

4.6 Ajuste salarial para la escala global al | semesfre 2017.

4.7 Decreto sobre las condiciones de teletrabajo por cierre del puente sobre el Rio Virifla (La Platina).

5 PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS
5.1 Generacion de indicadores institucionales.
5.2 Solicitud de autorizacion presentada por S KM T 1 CINCO M M GAMA S.A.
5.3 Soficitud de autorizacion presentada por Comnet Telecom CRP S.A.
5.4 Asignacion de numeracién 905 al Instituto Costarricense de Electiicidad,
5.5 Asignacion de numeracién 800 a Telefénica de Costa Rica TC, S.A.
5.6 Asignacion de numeracion 800 a la firma CaliMyWay.
5.7 Asignacion de numeracion 800 al INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD.
5.8 Renuncia a Titulo RHabilitante por parfe de la firna BRP GLOBAL.
5.9 Renuncia a Titulo Habilitante por parte de TECNOLOGIAS SMS.
5.10 Inscripcion de contratos de uso compartido entre E-DIAY- INSTITUTC COSTARRICENSE D
ELECTRICIDAD. .

6 PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD

6.1 Dictamen técnico sobre la solicitud de permiso para uso de bandas especiales del servicio mévil
aerondutico en los equipos de radiocomunicacion de la empresa Hélice Helicopteros Centroamericanos
S.A.

6.2 Dictamen técnico sobre la solicitud de renovacién de permiso de uso de frecuencias de la empresa
Aerofumigacion Centroamericana S.A.

6.3 Recomendacion de criterios técnicos para el oforgamiento de permiso de uso de frecuencias en banda
angosta.

6.4 Recomendacion de archivo de solicitud de criterio téchico a nombre de Carlos Mario Méndez Corrales en
la banda de 450 MHz a 470 Mtz {banda angosia).

6.5 Recomendacion de modificacién de Acuerdos Efecutivos.

6.6 Activacion del plazo para la atencion de solicitudes de concesiones directas para enlaces de radiodifusion
de acceso libre.

6.7 Observaciones a la consulta pibfica no vinculante del proyecto de decreto modificacicn al Plan Nacional
de Afribucion de Frecuencias (PNAF).

6.8 Propuesta de aciualizacion de los formularios para la presenfacion de denuncias por interferencias
perfudiciales del espectro radioelécirico.

6.9 Plan de Trabajo 2017 de la Direccion General de Calidad y Espectro.

7 PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE FONATEL
7.1 Posposicién de temas para proxima sesion.
7.2 Informe sobre Estados Financieros del Fideicomiso 1082-GPP SUTEL-BNCR a noviembre del 2016.
7.3 Informe sobre Estados Financieros del Fideicomiso 1082-GPP SUTEL-BNCR a diciembre del 2016.
7.4 {l informe de Ejecucion Presupuestaria Semestral del Barnico Nacional de Costa Rica (BNCR).

Conocido y discutido el orden del dia, los sefiores Miembros del Consejo, por unanimidad resuelven:
ACUERDO 001-004-2017

Aprobar el orden del dia antes expuesto para la presente sesién ordinaria.

ARTICULO 2
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APROBACION DE ACTAS

2.1 Aprobacién del acta de la sesion ordinaria 002-2017
A continuacion, el sefior Ruiz Gutiérrez presenta la propuesta del acta de la sesion ordinaria 002-2017,
celebrada el 12 de enero del 2017. Luego de analizado su contenido, el Consejo resuelve por unanimidad:
ACUERDO 002-004-2017
Aprobar el acta de la sesion ordinaria 002-2017, celebrada el 12 de enero del 2017.
2.2 Aprobacién del acta de la sesién extraordinaria 003-2017
A continuacion, el sefior Ruiz Gutiérrez presenta la propuesta del acta de la sesion extraordinaria 003-
2017, celebrada el 17 de enero del 2017. Luego de analizado su contenido, el Consejo resuelve por
unanimidad:
ACUERDO 003-004-2017
1. Aprobar el acta de la sesion extraordinaria 003-2017, celebrada el 17 de enero del 2017.
2. Decretar un receso de las 9:15 horas hasta las 12:00 md con el fin de que el sefior Manuel Emilio
Ruiz Gutiérrez, Presidente del Consejo pueda participar en la reunion programada en Casa
Presidenciat, de conformidad con lo informado al inicio de esta sesion.
Al ser las 12:00 horas se reanuda la sesion.
ARTICULO 3
PROPUESTAS DE LOS SENORES MIEMBROS DEL CONSEJO
3.1. Solicitud de la sefiora Maryleana Méndez para que se sustituya como oficial de simplificacion de

tramites de Sutel,
Ingresa a la safa de sesiones la funcionaria Mariana Brenes Akerman, Jefa de la Unidad Juridica

A continuacien, el sefior Presidente hace del conocimiento del Consejo la solicitud de la sefiora Maryleana
Méndez Jiménez para que se le sustituya como oficial de simplificacion de tramites de la Superintendencia
de Telecomunicaciones.

Sobre el particular, la sefiora Maryleana Méndez Jiménez explica que el tema trata de atender 1a nota VM-
OF-002-17 del Ministerio de Economia, Industria y Comercio de fecha 9 de enero del 2017, mediante el
cual requieren el nombramiento de los funcionarios encargados de destionar los Planes de Mejora
Regulatoria y el Catalogo Nacional de Tramites de esta Superintendencia.

De inmediato, la funcionaria Brenes Akerman brinda una explicacién sobre la solicitud del indicado
Ministerio, hace ver que de conformidad con la solicitud, se estaria requiriendo un oficial de simplificacion
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de tramites, un gestor de los plantes de mejora regulatoria, un gestor del catalogo nacional de tramites, un
usuario de calidad institucional y un administrador institucional.

Luego de la explicacién de la funcionaria Brene Akerman, se presenta un cambio de impresiones dentro
del cual se hizo ver que lo procedente es llevar a cabo dichos nombramientos de conformidad con el
siguiente detalle;

a. Oficial de Simplificacion de Tramites: El sefior Gilbert Camacho Mora, en su condicion de Miembro del Consejo
de 1a Sutel, cédula de identidad 1-0589-0316.

b. Gestor de los Planes de Mejora Regulatoria: La funcionaria Jelmy Gonzalez Geraldino, Abogada de la Unidad
Juridica del Consejo de fa Sutel, cédula de identidad 8-0103-0654.

c. Gestor del Catalogo Nacional de Tramites: La funcionaria Laura Calderdn Montoya, Especialista en Regulacion,
cédula de identidad 1-0983-0574.

d. Usuario de Calidad Insfitucional: L.a funcionaria Laura Segnini Cabezas, Abogada de la Unidad Juridica del
Consejo de la Sutel, cédula de identidad 6-0336-0802,

e. Administrador Institucional: El funcionario Cristopher Fonseca Salazar, Especialista en Tecnologias de la
Informacion, cédula de identidad 1-1220-0415.

De igual manera se solicita autorizacién para que se comunique el acuerdo respectivo al Ministerio de
Economia, Industria y Comercio y se adopte de manera firme, con la finalidad de notificar oportunamente,
de conformidad con lo que establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de Administracion
Plblica.

El Consejo, una vez analizado e! tema, aprueba por unanimidad:
ACUERDO 004-004-2017

En atencién a la nota VM-OF-002-17 del 9 de enero del 2017 del Ministerio de Economia, Industria y
Comercio, mediante la cual se solicita el nombramiento de los funcionarios encargades de gestionar los
Planes de Mejora Regulatoria y el Catalogo Nacional de Tramites de esta Superintendencia, se acuerda:

1. Efectuar los siguientes nombramientos:

a. Oficial de Simplificacién de Tramites: El sefior Gilbert Camacho Mora, en su condicion de Miembro del
Consejo de la Sutel, cédula de identidad 1-0589-0316.

b. Gestor de los Planes de Mejora Regulatoria; La funcionaria Jeimy Gonzalez Geraldino, Abogada de la
Unidad Juridica del Consejo de la Sutel, cédula de identidad 8-0103-0654.

c. Gestor del Catalogo Nacional de Tramites: La funcionaria Laura Calderén Montoya, Especialista en
Regulacion, cédula de identidad 1-0983-0574,

d. Usuario de Calidad Institucional: La funcionaria Laura Segnini Cabezas, Abogada de la Unidad Juridica del
Consejo de la Sutel, cédula de identidad 6-0336-0802.

e. Administrador Institucional: El funcionario Cristopher Fonseca Salazar, Especialista en Tecnologfas de la
Informacion, cédula de identidad 1-1220-0415.

2. Comunicar este acuerdo al Ministerio de Economia, industria y Comercio.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE
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Informe sobre el recurso de apelacion interpuesto por Wagner Gutiérrez Madrigal contra el oficio
7299-SUTEL-DGC-2014,

El sefior Presidente hace del conocimiento del Consejo el informe sobre recurso de apelacion interpuesto
por el usuario Wagner Gutiérrez Madrigal contra el oficio 7299-SUTEL-DGC-2014.

Al respecto, se conoce el oficio 428-SUTEL-UJ-2017 de fecha 16 de enero del 2017, mediante el cual se
presenta e informe respectivo.

La funcionaria Mariana Brenes Akerman expone los principales antecedentes del caso, el analisis del
recurso de apelacion inferpuesto v la pretension del recurrente.

Indica que, conforme al estudio realizado por la Unidad Juridica, se recomienda al Consejo declarar sin
Jugar el recurso de apelacion interpuesto por el sefior Wagner Gutiérrez Madrigal en contra del oficio 7299-
SUTEL-DGC-2014 de la Direccién General de Calidad.

De igual manera sugiere, gue se mantenga incolume el oficio 7299-SUTEL-DGC-2014 del 23 de octubre
del 2014, de Ia Direccion General de Calidad y dar por agotada la via administrativa.

Dado lo expuesto los sefiores Miembros del Consejo, dispenen por unanimidad:

ACUERDO 005-004-2017

1. Dar por recibido el oficio 00428-SUTEL-UJ-2017 de fecha 16 de enero del 2017, mediante e cuai la
Unidad Juridica presenta ante los Miembros del Consejo el informe juridico sobre el recurso de
apelacion presentado por el sefior Wagner Gutiérrez Madrigal interpuesto en contra del oficio 7299-
SUTEL-DGC-2014, segun el expediente AU-0169-2013.

2, Aprobar ia siguiente resolucion;

RCS-012-2017

“SE RESUELVE RECURSO DE APELACION PRESENTADO POR WAGNER GUTIERREZ
MADRIGAL EN CONTRA DEL OFICIO 07298-SUTEL-DGC-2014”

EXPEDIENTES: SUTEL-AU-00169-2013

RESULTANDO

1. Que el sefior Wagner Jesus Gutiérrez Madrigal, interpuso el dia 03 de julio del 2013 (N1-5092-2013},
una reclamacion ante esta Superintendencia en contra del Instituto Costarricense de Electricidad
(ICE), por problemas con su equipo terminal mévil, solicitando el cambio del terminal por uno marca
Iphone sin cancelar ningln monto por el cambio de plan, o bien cancelar el plan sin ninguna
penalizacién y que sea reintegrado lo pagado hasta la fecha de interposicion de la reclamacion.
(folios 02 -13)

2. Que mediante oficio ntimero $080-0168-2014 del 12 de marzo del afio 2014 {NI-02513-2014), el ICE
indicd que la garantia se aplico de la forma correspondiente y que se tomaron medidas y
actualmente se cuenta con un stock de terminales para el préstarno mientras el terminal del usuario
se encuentra en el taller. Ademas, solicitd el cierre y archivo de la reclamacién. (folio 18)

3. Que la Direccién General de Calidad (N1-04448-2014), mediante correc del 02 de abril de 2014,
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comunico al reclamante la respuesta del ICE, y se le consulté si se encontraba satisfecho con el
objetive de cerrar la reclamacién. Sin embargo, el sefior Gutierrez Madrigal indicd que no se
encuentra conforme, pues no le ha sido devuelto el monto correspondiente al tiempo en que el
terminal estuvo en reparacién en el taller. (folio 24 y 25)

Que por medio de oficio N° 3056-SUTEL-DGC-2014 del 19 de mayo de 2014, la Direccion General
de Calidad realizé solicitud de informacién al ICE, en relacién a los problemas de facturacion del
servicio telefonico no recibido, en especifico sobre el detalle de las actuaciones tomadas para
solucionar la inconformidad del reclamante, el detalle del consumo realizado por el sefior Gutiérrez
Madrigal del periodo de abril a octubre del afic 2013 y &l contrato de adhesion firmado. Ademas, se
solicito informar qué tipo de procedimiento fue implementado para cumplir con lo dispuesto en el
articulo 40 de la Ley N°7472. (folios 19-21)

Que el ICE mediante NI-04280-2014 del 23 de mayo de 2014, solicitd prorroga para dar respuesta
a los requerimientos del oficio 3056-SUTEL-DGC-2014. (Folio 22)

Que el ICE presento respuesta mediante correo electronico, con respecto a la reclamacion el 28 de
mayo de 2014 (N1-04448-2014), indicando que se les imposibilita reintegrar el monto cancelado por
el cliente, ya que tuvo consumo de datos, voz y mensajes durante los meses de junio, julio y agosto
2013, a pesar de que no le suministraron un terminal. (Folios 23-26)

Que el ICE presento el dia 08 de julio del afio 2014, (NI-05839-2014), mediante respuesta a la
solicitud de informacion realizada por la SUTEL, en ia que aportd lo solicitado por medio de CD.
{folios 32- 39)

Que mediante oficio N°07299-SUTEL-DGC-2014 del 21 de octubre del afio 2014, la Direccion
General de Calidad, rindi¢ informe final de la reclamacién interpuesta por el sefior Gutiérrez
Madrigal, y determiné archivar la reclamacion, por cuanto no existla mérito suficiente para abrir un
procedimiento administrativo. Ademas, se aclaré gue no es competencia de ésta Superintendencia
analizar y tramitar reclamaciones relacionadas con la calidad y garantia de terminales, y que en lo
que respecta al uso del servicio, quedd demostrado el consumo durante la reparacién del terminal,
por lo que la pretensién del reclamante resulta improcedente ya que no existio suspension ni
interrupcion de los servicios de telecomunicaciones. (folios 40 - 47)

Que el 28 de octubre del 2014 (NI-09756-2014), el sefior Gutiérrez Madrigal interpuso recurso de
revocatoria con apelacion en subsidio contra el oficio N°07299-SUTEL-DGC-2014 del dia 23 de
octubre de 2014. (folios 48 a 52)

Que mediante resolucion RDGC-00236-SUTEL-2014, del 19 de diciembre de 2014, la Direccion
General de Calidad resolvié el recurso de revocatoria interpuesto por el sefior Wagner Gutierrez
Madrigal, rechazandolo en todos sus extremos por inadmisible. (folios 63 al 73)

Que de conformidad con el inciso 12) del articulo 36 del Reglamento interno de organizacion y
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su organo desconcentrado,
corresponde a la Unidad Juridica emitir el criterio juridico para la atencion de los recursos que deben
ser conocidos por el Ceonsejo de la Sutsl.

Que mediante oficio N°00428-SUTEL-UJ-2017 del 16 de enero de 2017, la Unidad Juridica de esta
Superintendencia rindio el criterio juridico respectivo.

Que se han realizado las diligencias necesarias para el dictado de |a presente resolucion.

CONSIDERANDO
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I. Para efectos de resolver el presente asunto, conviene extraer del informe juridico rendido mediante
oficio N°00428-SUTEL-UJ-2016 del 16 de enero de 2017, el cual es acogido en su totalidad por este
érgano decisor, de conformidad con lo siguiente:

“B. Andlisis del recurso de apelacién interpuesto

1. Naturaleza del recurso

El recurrente presents ef recurso de apelacion, al que le aplica los articulos 342 a 352 regulados en la Ley
General de la Administracion Publica (LGAP) Ley N° 6227, por ser el capitulo relativo de los recursos ordinarios.

2. Legitimacion

Respecto de la legifimacion activa, el recurrente esta legitimado para actuar en fa forma en que lo ha hecho de
conformidad con los articulos 275 de Ja Ley General de la Administracién Publica.

3. Temporalidad del recurso

El oficio N° 07299-SUTEL-DGC-2014, fue notificado al inferesado ef 23 de octubre de 2014, y ef recurso fue
interpuesto ef dia 28 de octubre de 2014.

Del andlisis comparativo entre la fecha de notificacion del acto y la de interposicion del recurso de apelacian,
con respecto al plazo de fres dias para recurrir oforgados en el articulo 346 de la LGAP y o estipulado en el
numeral 38 Ley de Notificaciones Judiciales 8687, se concluye que la impugnacion se presento dentro del plazo
legal establecido.

4. Argumentos del recurrente

Ef recurrente argumenta una disconformidad ante lo resuelfo mediante el oficio 07299-SUTEL-DGC-2014, ya
que indica que los informes presentados por ef ICE corresponden a otro moévil de marca iPhone ntimero
87021342, y no corresponde al de la reclamacion 8326-3965. Ademas, manifiesta que el operador incumplio
con ef articulo 109 del Reglamento a la Ley 7472, en relacion al deber de proveer al usuario un terminal como
alternativa para mantener la continuidad del servicio indicado.

En razon de lo anterior, el sefior Gutiérrez Madrigal solicita: “1. Dejar sin efecto el informe 07299-SUTEL-DGC-
2014 y 2. Mantener las prefensionss inferpuesias en el reclamo inicial, soficitando adicionalmente que dicha
sea retroactivo a la fecha de hoy, como se puede determinar en el apartado de los antecedentes puntos 1, 2.0
3

5. Analisis del recurso

- De la competencia de la Sutel en relacién al equipo terminal movil

Es necesario aclarar que esta Superintendencia no tiene competencia para profeger al usuario final de las
telecomunicaciones por la calidad del equipo terminal adgquirido.

Ademds, resulta fundamental citar el Dictamen de la Procuraduria General de Ia Republica No C-176-2011 del
27 de jufio del 2011, el cual sefiald: *... Una participacién de la SUTEL respecio de estos equipos (terminales)
solo estd establecida como parte de fa verificacién de la homologacion, la que tiene lugar cuando se presenten
controversias, quejas, reclamos con la prestacion de fos servicios de telecomunicaciones a través de los
equipos, o bien, cuando los equipos afecten las redes y servicios de telecomunicaciones o a fa poblacion en
general... Es de advertir que la incompetencia de la Superintendencia de Telecomunicaciones en matena de
proteccion de la calidad del equipo ferminal no es una innovacion de nuestro ordenamiento. ..."

Dicho dictamen concluye indicando que los terminales no son objeto de requlacion por la Ley General de
Telecomunicaciones salvo que, como se dijo, su mal uso ocasione dafios a las redes y sistemas de
telecomunicaciones.

Asimismo, mediante resolucion niimero 2014012892 de las 14:45 horas del 8 de agosto del 2014, nuestra Sala
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Constitucional ha destacado en su fotalidad el citado dictamen de la Procuraduria y advierte que el tema de
proteccion al usuario (consumidor) si ha sido desarroflado por parte del legislador que ha regufado las
competencias de los érganos publicos. Esto es, en el caso particular, el drgano competente para resofver es
como se dijo, la Comisién Nacional del Consumidor, del Ministerio de Economia y Comercio y no este ente
Regulador.

- Sobre el andlisis de la prueba y la continuidad del servicio.

Ahora bien, con respecto a la continuidad del sevicio, que si es compelencia de ésta Superintendencia, resulta
procedente citar al jurista Emesto Jinesta, con respecto a los fines de la investigacion preliminar, que indica:

I g investigacion prefiminar puede tener diversos fines, sin embargo, es posible identificar claramente fres: a)
Determinar si existe mérito suficiente para abrir el respectivo procedimiento, b} identificar a los presuntos
responsables cuando se trata de una falta anénima —en la que intervino un grupo determinable de funcionarios
o servidores- y ¢) recabar elementos de juicio para formular el traslado de cargos o intimacion. Estos fines
puede concurrir conjuntamente o existir sofo uno, segn las circunstancias concretas, para justificar la aperiura
de una investigacion preliminar’.”

En ese sentido, del andlisis del expediente administrativo del presente caso, esta Unidad Juridica, logro
determinar qtie, de la investigacion preliminar realizada por la Direccion General de Calidad, se recabaron los
elementos de juicio necesarios para determinar que no existe mérito suficiente para abrir el respectivo
procedimiento administrativo.

Lo anterior, por cuanto si bien fa prueba aportada por el ICE de forma electrénica (NI-05839-2012), fue con
respecio al servicio telefonico 8702-1342, el cual también se encuentra a nombre del recurrente, de dicha
prueba se pudo extraer que parte del consumo corresponde a llamadas realizadas y mensafes de fexio
enviados al servicio telefdnico 8326-3965 (servicio correspondiente a fa reclamacién). Y ademas, que el
consumo se mantuvo durante el periodo de abnil del afio 2013 al mes de octubre de ese mismo afio.

De lo anteriar, se logré evidenciar que se generaron flamadas y mensajes de texto al ndmero 8326-3965. Es
decir, al haberse generado dichas comunicaciones, se concluye que el servicio 8326-39865 fue capaz de recibir
dichas lamadas y mensajes.

Por lo tanto, el recurrente pudo disfrutar del servicio en dicha linea telefonica y no se afect6 la continuidad del
mismo por el hecho de no poseer un terminal en calidad de préstamo.”

1. Que de conformidad con los anteriores resultandos y considerandos, este Consejo, en uso de las
competencias que tiene atribuidas para el gjercicio de sus funciones

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642 y su reglamento; Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Pablicos, ley 7593; Ley General de la Administracion Publica, ley 6227, y
demas normativa de general y pertinente aplicacion

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. DECLARAR sin lugar el recurso de apelacion interpuesto por el sefior Wagner Gutiérrez Madrigal,
en contra del oficio N° 07299-SUTEL-DGC-2014 de la Direccién General de Calidad.

2. MANTENER incélume el oficio N° 07299-SUTEL-DGC-2014 del 23 de octubre de 2014, de la
Direccion General de Calidad.

! La Investigacion Preliminar en el Procedimiento Administrativo. Emesta Jinesta L.Revista IVSTITIA, afio 21, Nos. 245-246, mayo-
junio 2007.
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3. DAR por agotada la via administrativa.

NOTIFIQUESE

informe sobre el recurso de reposicién interpuesto por el Instituto Costarricense de Electricidad
contra la RCS-303-2014 (modificacién orden de acceso con R&H).

Seguidamente, el sefior Manue! Emilio Ruiz Gutiérrez hace del conocimiento del Consejo el oficic 9601-
SUTEL-UJ-2016 de fecha 20 de enero del 2018, conforme el cual la Unidad Juridica presenta el informe
juridico sobre el recurso de apelacion interpuesto por el Instituto Costarricense de Electricidad conira la
RCS-303-2014 (modificacion orden de accesa con R&H).

La funcionaria Brenes Akerman detalla los principales antecedentes del caso, los argumentos del
recurrente y el andlisis por el fondo. Seiiala que la Unidad a su cargo considera y recomienda al Consejo
lo siguiente;

1. Modificar la resolucién RCS-303-2014 para establecer el precio por uso de la red de R&H para terminacion de
trafico en ¢3.70/minuto, de conformidad con la OIR del 2014. De esta forma se debe modificar el Anexo C:
Condiciones Comerciales, Punto 1 “Precios de los servicios basicos de acceso e interconexién para las redes
telefonicas” para gue se lea lo siguiente “...De igual forma, el ICE cancelara el monto correspondiente a
#3.70/minuto por el trafico terminado en la red de R&H".,

2. Declarar parcialimente con lugar el del recurso de revocatoria del ICE en cuanto a la inconsistencia en el
concepto de Patch Cord, y los precios de la tabla 1.2 {pagina 14) por lo gue se procede a modificar {a resolucion
RCS-303-2014 para establecer, en la tabla del punto 1.2 {pagina 14) “Precios por los servicios asociados al
POI eléctrico con la Central de San Pedro, especificamente en la instatacion del patch cord, configuracion del
puerto de conmutacion y mantenimiento del distribuidor de interconexidn”, los siguientes precios:

Cargos por POl eléctrico con la Central de Conmutacién de San Pedro
(basado en coubicacion de equipos del PS en la estacién de San Pedro
Monto en US Délares

Concepto Cuota de | Cargo recurrente
instalacién, mensual por E1

Instalacién del Paich cord desde el PdP del PS

coubicado hasta el ODF / Patch Panel en el MMR | ©-00/00 $0.00

QOperar y mantener el distribuidor de interconexién

(DDF/ODF/Patch Panel) $0.00 $33.60

Configuracion del Puerto de Conmutacién, por POI $4444,00 $ 0,00

3. Declarar parcialmente con lugar el recurso del ICE en cuanto a la inconsistencia de los precios de la tabla 1.1

(pagina 15) “Precios por los servicios asociados al POI eléctrico con la Central de San Pedro especificamente
en la configuracion de enlaces £1's”, por lo que se procede a modificar la resclucion RCS-303-2014 para
establecer, los siguientes cargos:

Cargos por POl eléctrico con ia Gentral de Conmutacién de San Pedro
Monto en US Ddlares
Cuota de | Cargo recurrente

Concepto Instalacion, Mensual por Ei
Instalacién del Patch cord desde el PdP del PS

coubicado hasta el ODF / Patch Panel en el MMR $458,60 $0,00

Operar y mantener el distribuidor de interconexion

(DDF/ODF/Patch Panel) $0.00 $33,60

Configuracion del Puerto de Conmutacion, por POI | $4444,00 $ 0,00

4, Declarar parcialmente con lugar el recurso del ICE en cuanto a la inconsistencia de los precios de la tabla 2
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para el servicio de originacion de tréfico telefonico de larga distancia internacional, por lo que se ordena la
modificacien de la resolucién RCS-303-2014, para que en adelante se lea de la siguiente manera:

Cargos por enlace de Internet
Monto en US Dolares

Cuota de | Cargo recurrente
Instalacion mensual
FPuerto Fast- Ethernet $246,89 $1.025,22
Instalacién del Patch cord desde el PdP del PS coubicado hasta el ODF /

Concepto

Patch Panel en el MMR $458,60 $0,00
Operar y mantener el distribuidor de interconexion (DDF/ODF/Patch Panel) | $ 0,00 $33,80
Ancho de Banda (por Mbps) $0,00 $176,00
5. Sefialar que en lo que no sea expresamente modificado, se deberan mantener vigentes las condiciones fijadas
con anterioridad a la fecha de la presente resolucién.
6. Declarar sin lugar en todos los demas extremos el recurse de revocatoria interpuesto por el Instituto

Costarricense de Electricidad contra la resolucion RCS-303-2014 aprobada en sesion ordinaria 074-2014,
celebrada e! 3 de diciembre del 2014.

Dado o anterior el Consejo aprueba por unanimidad:
ACUERDO 006-004-2017

1. Dar por recibido el oficio 9601-SUTEL-UJ-2016 de fecha 20 de diciembre del 2016, mediante el cual
la Unidad Juridica presenta ante los Miembros del Consejo, el informe sobre el recurso de
revocatoria interpuesto por el Instituto Costarricense de Electricidad en contra de la resolucion RCS-
303-2014 del 3 de diciembre del 2014 “Modificacion de la orden de acceso e interconexion dictada
entre R & H International Telecom Services, S. A. y el Instituto Costarricense de Electricidad (ICE)".

2. Aprobar la siguiente resolucion:
RCS-013-2017
SE RESUELVE RECURSO DE REVOCATORIA INTERPUESTO POR EL INSTITUTO
COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD CONTRA LA RCS-303-2014
DEL 3 DE DICIEMBRE DE 2014, DENOMINADA:

“MODIFICACION DE LA ORDEN DE ACCESO E INTERCONEXION DICTADA
ENTRE R & H INTERNATIONAL TELECOM SERVICES, 3. A,,
Y EL INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD (ICE).”

EXPEDIENTE SUTEL-STT-INT-OT-000024-2010

RESULTANDO

1. Que mediante resolucion nimero RCS-100-2013 de las 11:30 horas del 13 de marzo del 2013, el
Consejo de fa Superintendencia de Telecomunicaciones {SUTEL) dicto la orden de acceso e
interconexion entre las redes de R&H INTERNATIONAL TELECOM SERVICES, S.A. (R&H), y el
INSTITUTC COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD (ICE), dado que las partes no lograron
suscribir el respectivo contrato.

2. Que mediante resolucion RCS-059-2014 de las 15:45 horas del 28 de marzo del 2014 se aprobd la

nueva Oferta de Interconexion por Referencia (OIR) del ICE fa cual entrd en vigencia al dia siguiente
de la publicacién en el Diario Oficial La Gaceta namero 69 de! 8 de abril del 2014.

Pagina 11 de 134




N2 39371

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

SESION ORDINARIA 004-2017
19 de enero del 2017

3. Que mediante oficio 8429-SUTEL-DGM-2014 del dia 28 de noviembre de 2014 se rindié el informe
técnico juridico para actualizar la orden de acceso e interconexion entre el ICE y R&H

4, Que mediante resolucién numero RCS-303-2014 de las 11:45 horas de! 3 de diciembre del 2014, el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) modifico la orden acceso e
interconexion dictada entre R&H y el ICE mediante la resolucién RCS-100-2013.

8. Que mediante el oficio numero 6162-0747-2014 presentado en fecha 17 de diciembre de 2014, Ni-
11526-2014, el Instituto Costarricense de Electricidad interpuso recurso de revocatoria contra la
resolucion RCS-303-2014.

6. Que en atencién al acuerdo 023-054-2013 del acta de la sesion ordinaria 054-2013 celebrada por el
Consejo de la SUTEL el dia 9 de octubre del 2013, los recursos de apelacion deben ser remitidos a
la Unidad Juridica para la rendicién del criterio juridico requerido de conformidad con el articulo 356
de la Ley General de la Administracion Publica.

7. Que mediante oficio numero 09601-SUTEL-UJ-2016 del 20 de diciembre del 2016, se rindi6 el
criterio juridico requerido de conformidad con el articulo 356 de la Ley General de ja Administracion
Publica.

8. Que se han realizado las diligencias necesarias para el dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDO

. Para efectos de resolver el presente asunto, conviene extraer del informe juridico rendido mediante
oficio N° 09601-SUTEL-UJ-2016 del 20 de diciembre del 2016, e cual es acogido en su totalidad
por este drgano decisor, lo siguiente:

“if, ANALISIS DEL RECURSQ POR LA FORMA
a) Naturaleza del recurso

Ei recurrente presenté su recurso de revocatoria o reposicion, al que le aplica los arficulos 342 a 352 de la Ley
General de la Administracion Pablica (LGAP) Ley N° 6227, por ser el capitulo relalivo de los recursos ordinarios.

b} Legitimacion

Respecto de la legitimacion activa, el recurrente esté legitimado para actuar en la forma en que lo ha hecho de
conformidad con los articulos 275 y 276 de la Ley General de la Administracion Publica.

c} Temporalidad del recurso

La resolucion RCS-303-2014 recurrida, le fue nofificada a ias partes mediante correo electronico en fecha 11
de diciembre de 2014, y el recurso fue interpuesto el dia 17 de diciembre del 2014.

Del andlisis comparativo entre fa fecha de notificacion del acfo y la fecha de interposicion del recurso, con
respecto al plazo de tres dias para recurrir otorgados en el articulo 346 de la LGAP, y lo estipufado en el numeral
38 Ley de Notificaciones Judiciales 8687, se debe indicar que se encuentran dentro def plazo legal establecido.
d} Representacién

El recurso de reposicién fue interpuesto por Guiselle Mejfa Chavarria como representante con poder suficiente
para actuar en nombre del ICE, a quien le afecta la resolucion RCS-303-2014.

l CONSIDERACION ACLARATORIA

Esta Unidad enliende que ef recurso de revocatoria presentado por el recurrenie es contra la resolucion RCS-
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303-2014 y no como por error se consigno en el recurse, sea conira la RCS-303-2011 y RCS-303-2013. Dichas
resoluciones en nada se relacionan con ef contenido y pefitoria de la gestion presentada por lo que, de
conformidad con la normativa aplicable, se procedera analizando ef recurso de revocatoria presentado contra
la resolucion RCS-303-2014, Ia cual se refiere a la Modificacion de la Orden de Acceso e interconexion dictada

entre RyH y el ICE.
il ANALISIS DEL RECURSO POR EL FONDO.
1. Alegatos del recurrente:

I. Aclaracién del Por Tanto de fa resolucién RCS-303-2014.
1. “Anexo C" para servicios de interconexion de lerminacion de tréfico telefonico local entre el ICE y R&H

a. Inconsistencia entre la prosa y la tabla def punto 1. (pégina 13). Se solicita aclarar el precio correcto
entre ©3.63 y £3.70 por minuto.

b. Inconsistencia en el considerando de la resolucion impugnada ya que en la resolucion de orden de
acceso se indicé que se aplicarian los precios contenidos en la OIR del 2010. Por lo que ante la
aprobacién de una nueva OIR, correspondia ajustar los precios. Pero, en la fabla 1.2 {pagina 14) se
incluyeron unos precios que no son paite de la OIR del 2014,

2. “Anexo C” para servicios de originacion de tréfico telefdnico de larga distancia intemacional {LDJ), enire el
{CE y R&H.

a. Nuevamente inconsistencia de los precios, porque en la resolucion RCS-100-2013 se dijo que se
aplicarian los precios de la OIR vigente en ese momento por fo que ante la aprobacion de una nueva
OIR correspondia ajustar los precios. Pero en la tabla 1.1 (pagina 15) se incluyeron unos precios que
no son los de la OIR del 2014,

b. En el punto 2. (pagina 16) los precios no estan activos a solicitud del operador y adicionalmente los
precios incluidos no corresponden a los precios autorizados en la OIR 2014 ni en la RCS-100-2013.

Il. Revocatoria de cargos simétricos por servicio de terminacion de trafico.

1, No se cumple con el articulo 32 del Reglamento de acceso e interconexion de redes de Telecomunicaciones
dado que establecer una simetria en los precios de terminacion de trafico en la red de R&H no corresponde
a la presentacion de los dafos que el operador debe presentar.

2. Considerar el precio de 2.5 por minuto

3. El precio ¢$3.63 por minufo genera un beneficio para R&H que transgrede los critetios de razonabilidad,
oportunidad y proporcicnalidad.

2. Andlisis de fondo:
1. Aclaracion del Por Tanto de la resoluciéon RCS-303-2014.
1. “Anexo C" para servicios de interconexion de terminacion de trafico telefonico focal entre el ICE y R&H
a. Inconsistencia enire la prosa y la tabla del punto 1. (pagina 13). Se solicita aclarar el precio correclo
entre ©3.63 y $£3.70 por minuto.
Efectivamente, puede verse en ef punto 1 del Por tanto de ia resolucion RCS-303-2014 impugnada, el "Anexo
C: Condiciones Comerciales” el cual dispone:
1. Precios de los servicios basicos de acceso e interconexién para redes felefénicas
Los cargos por ef servicio de uso de red fija y mévil del ICE para la terminacion de lamadas seran canceladas
mensualmente por parte de R&H segtin ef volumen de frafico y la lista de precios, de conformidad con el

protocolo de facturacion y liquidacién de trafico. De igual forma, el ICE cancelard el monto correspondiente a
#3.63/minuto por el tréfico terminado en la red de R&H.
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1.1 Precios de terminacion y originacién de frafico felefonico
Precio por minuto
Monto en colones
Concepto Costo por minuto
Uso de red fija para terminacion de trafico £3,70
Uso de red mévil para terminacion de réfico ¢17,95
Uso de red fija para originacion de trafico ¢3,70
Uiso de red mévil para originacion de irafico ¢17,85
Usa de red fija para transito nacional ¢2,80
Uso de plataforma de telefonia publica ¢5,90
Uso de Ia red de R&H para terminacién de trafico #3.70

De tal forma, esta Unidad observa que si existe una inconsistencia entre la prosa y la tabla del punfo 1 (pégina
13), porlo que se debe proceder a modificar la resolucion RCS-303-2014 para establecer el precio por uso de
la red de R&H para terminacion de trafico en ¢3.70, de conformidad con fa OIR def 2014.

b. Sobre la inconsistencia en el concepto de Patch Cord, y los precios de la tabla 1.2 (pagina 14)

En el Por fanto de la resolucién, Anexo C Condiciones Comerciales, punto 1.2, se incluyeron los siguientes
precios;

“1.2. Precios por los servicios asociados al POl eléctrico con la Central de San Pedro,
aspecificamente en la configuracion de enlaces E1’s.

Cargos por POI eléctrico con la Central de Conmutacién de San Pedro
{(basado en coubicacién de equipos del PS en la estacion de San Pedro
Monto en US Délares

Concepto Cuota de | Cargo recurrente
Instalacién, mensual por E1

Patch Cord desde ef PS hasta el DDF en el MMR $456,00 325,00

Configuracion del Puerio de Conmutacion, por POI $4444,00 $0,00

Se ha verificado que en la Oferta de Interconexion por Referencia aprobada mediante las resoluciones RCS-
059-2014 y RCS-110-2014, esté el Anexo 5, punto 1, Servicios de Conexién, especificamente los puntos 1. 1.1,
1.1.2 y 1.2.5 y, de esta forma, se constata que lleva razon el Instituto Costarricense de Electricidad en su
alegato, siendo lo procedente declarar con lugar este extremo del recurso y modificar la resolfucion RCS-303-
2014 para establecer, en la tabla del punto 1.2 {pégina 14) fos siguientes precios:

Cargos por POl eléctrico con la Central de Conmutacién de San Pedro
(basado en coubicacion de equipos del PS en la estacion de San Pedro
Monto en US Délares
Concepto Cuota de Cargo recurrente
Instalacién, mensual por E1
Instalacién del Patch cord desde el PdP del PS
coubicado hasta el ODF / Patch Panel en el MMR $458,60 $0.00
Operar y mantener el distribuidor de inferconexion
(DDF/ODF/Patch Panel) $0,00 $33,60
Configuracion del Puerfo de Conmutacion, por PO! $4444,00 $ 0,00
2. “Anexc C" para setvicios de originacion de trafico telefdnico de larga distancia internacional (LD1) entre del
{CE y R&H.

a. Nuevamente el recurrente aduce una inconsistencia de los precios, porgue en la resolucién RCS-100-2013
se dijo que se aplicarian los precios de la OIR vigente en ese momento por lo que ante la aprobacion de
una nueva OIR correspondia ajustar los precios. Pero en la tabla 1.1 (pagina 15) se incluyeron unos precios
quie no son los de fa OIR del 2014.

En ef Por fanto de la resolucién aqui impugnada, “Anexo G Condiciones Comerciales, punio 1.1 (pagina 15)
“Precios por los servicios asociados al POl eléctrico con la Central de San Pedro especificamente en la
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configuracion de enlaces E1's”, se incluyeron los siguientes precios:

Cargos por POl eléctrico con la Central de Conmutacién de San Pedro
Monto en US Délares
Cuota de Cargo recurrente
Concepto Instalacion, mensual por E1
Patch Cord para un E1 desde el S hasta el DDF
en el MMR del cuario de coubicacion §456,00 $25,00
Configuracion del Puerto de Conmutacion, por PO} 34.444 30

Se ha verificado que en la Oferta de Interconexion por Referencia aprobada mediante las resoluciones RCS-
059-2014 y RCS-110-2014, esta ef Anexo &, punto 1, servicios de conexion, especificamente fos puntos 1.1.1,
1.1.2y 1.2.5y de esta forma, se constata que lleva razon el Instituto Costarricense de Electricidad en su alegato,
siendo lo procedente declarar con lugar este extremo del recurso y modificar la resolucion RCS-303-2014 para
establecer, en la tabla del punto 1.1 (pagina 15) los siguientes cargos:

Cargos por POl eléctrico con fa Central de Conmutacion de San Pedro
Monto en US Délares
Cuota de Cargo recurrente

Concepto Instalacion, Mensual por E1
instalacion del Patch cord desde el PdP del PS coubicado hasta

el ODF / Patch Panel en el MMR $458,60 $0,00
Operar y manlener el distribuidor de inferconexion

(DDF/ODE/Patch Panel) $0.00 $33,60
Configuracién del Puerto de Conmutacién, por PO! $4444,00 30,00

b. Asimismo, aduce que en el punto 2. “Precios por los servicios asociados a los enlaces de internet’, {(pagina
16) los precios ne estéan activos a solicitud del operador y adicionalmente los precios incluidos en esa tabla
no corresponden a los precios autorizados en fa OIR del 2014 ni en la RCS-100-2013 del Consejo de la

Sutel.

En este sentido, se observa que conformidad con la resolucién RCS-303-2014, los precios establecidos son:

Cargos por enlace de Internet
Monto en US Délares
Concepto Cuota de Instalacién | Cargo recurrente mensual
Puerto Fast- Ethernet $246,89 $1.02522
Patch Cord desde el PS hasta el DOF en el MMR §456,00 325,00
Ancho de Banda (por Mbps) 30,00 $176,00

Sin embargo, la OIR 2014 establece mediante ef Anexo 5, puntos 1 y 4, sobre los servicios de conexion y la
interconexion de redes de datos, especificamente los puntos 1.2.1, 1.1.1, 1.1.2y 4.1.1 respectivamente, sobre
los cargos por enlace de Intemet siendo que de esta forma se constata que lleva razon el Institufo Costarricense
de Electricidad en su alegato, siendo lo procedente declarar con lugar este exiremo del recurso y modificar la
resolucion RCS-303-2014 para establecer, en la tabla del punto 2 (pagina 16) "Pracios por los servicios
asociados a los enlaces de Intemet”, los siguientes precios:

Cargos por enlace de Internet
Monto en US Délares
Cuofa de Cargo recurrente

Concepto Instalacién mensual
Puerto Fast- Ethemet $246,89 $1.025,22
instalacion del Pafch cord desde el PdP def PS coubicado hasta el ODF /

Patch Panel en el MMR §458,60 $000
Operar y mantener el distribuidor de interconexion {DDF/ODF/Patch Panel) $ 0,00 $33,60
Ancho de Banda {por Mbps} $0,00 $176,00

Il. Revocatoria de cargos simétricos por servicio de terminacién de trafico de red.
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El ICE solicita revocar el precio simétrico fijado por la SUTEL para la lerminacion de trafico focal de R&H
Telecom, alegando que dicha empresa no justificé sus costos. Para esto solicita que se fije en la orden un
precio de ¢2,5/minuto por concepto de terminacion de trafico en la red de R&H Telecom.

Es necesario considerar que efectivamente los precios de terminacion de trafico impuestos en fa Orden por el
Consejo de la SUTEL, y tal y como se constata en ia resolucion R(CS-303-2014, corresponden a cargos
simétricos, tanto por tréfico nacional como por tréfico infemacional. Se debe recordar que la SUTEL ya ha
aplicado anteriormente cargos simétricos en otras ordenes de acceso e interconexion, tal como se fifo en las
resoluciones RCS-072-2011 y RCS-111-2011.

Al respecto, se considera que el cargo impuesto resulta procedente por cuanto la red de telecomunicaciones
de R&H, al igual que la red de conmulacion de circuitos def ICE, se consideran redes para prestar setvicios de
telefonia fija y asi se encuentra definido en nuestra legisiacion (articulo 3 del Reglamento sobre el régimen de
proteccion al usuario final de los servicios de telecomunicaciones). En este sentido, debe de tomarse en cuenta
que los cargos aplicados en esta orden fueron obtenidos por fa SUTEL a patlir del modelo de redes fijas que
se elabord, ef cual toma en consideracion un operador eficiente a partir de fas tecnologias por fas cuales se da
el servicio,

Este modelo fue obtenido aplicando la metodologia establecida por el Conssjo de fa SUTEL en la resolucion
RCS-137-2010 y fue el utifizado para fijar los cargos incluidos en la OIR del ICE que fue aprobada mediante
resoluciones RCS-059-2014 y RCS-150-2014. Este mismo modelo también se utilizo para la fijacién de las
tarifas de usuario final para todos los servicios de telefonia fija, las cuales quedaron establecidas mediante la
resolucién RCS-268-2013.

El modelo elaborado por fa SUTEL utiliza la metodologia de costos incrementales de largo plazo, empleando
un modslo Bottom-up Sorched Node, con costos prospectivos. Es un modelo integral para una red telefénica
alémbrica fija, que cuenta con una red de acceso desplegada en cobre y fibra dplica, una red de conmutacion
mixta con una parte compuesta por centrales de conmutacion de circuitos y por centrales de conmutacion de
paquetes, y una red de transporte compuesta principalmente por enfaces cableados de fibra dptica y fambién
enlaces inalambricos.

Es asi que este modelo integral de ia red de telefonia fifa es también el que uliliza Ia SUTEL para resolver los
conflictos de precios que se presenten entre los operadores y/o proveadores en el marco de sus relaciones de
acceso e interconexion. Al contar R&H con una red fija, los cargos gue se han establecido en la arden dictada
por el Consejo son acordes a este modelo y se consideran los adecuados, por lo cual no se recomienda la
modificacién de los mismos.

Lo anterior garantiza el cumplimiento de los principios rectores de no discriminacion y neutralidad tecnologica,
asf como la aplicacion de las mefores précticas intemacionales sobre célculo de cargos de acceso e
interconexion.

En consacuencia, estima esta Unidad Juridica que no fleva razén el recurrente y que el cargo impugnado debe
manfenerse.

Por lo tanto, los argumentos presentados por el ICE en este punto no se consideran procedentes y se
recomienda rechazarfos.”

Que, de conformidad con los anteriores resultandos y considerandos, este Consejo, en uso de las
competencias que tiene atribuidas para el ejercicio de sus funciones, acuerda:

POR TANTO
Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642 y su reglamento; Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Plblicos, ley 7593, Ley General de la Administracion Publica, ley 6227, y

demas normativa de general y pertinente aplicacion.

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
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RESUELVE:

1. Modificar la resolucion RCS-303-2014 para establecer el precio por usc de la red de R&H para
terminacién de trafico en ¢3.70/minuto, de conformidad con la OIR dei 2014. De esta forma se debe
modificar el Anexo C: Condiciones Comerciales, Punto 1 “Precios de los servicios basicos de acceso
e interconexion para las redes telefénicas” para que se lea lo siguiente # ..De igual forma, el ICE
cancelara el monto correspondiente a ¢3.70/minuto por el trafico terminado en la red de R&H".

2. Declarar parcialmente con lugar el del recurso de revocatoria del ICE en cuanto a la inconsistencia
en el concepto de Patch Cord, y los precios de la tabla 1.2 {pagina 14) por lo que se procede a
modificar la resolucion RCS-303-2014 para establecer, en la tabla del punto 1.2 (pagina 14) “Precios
por los servicios asociados al POI eléctrico con la Central de San Pedro, especificamente en la
instalacion del patch cord, configuracion del puerto de conmutacion y mantenimiento del distribuidor
de interconexion”, los siguientes precios:

Cargos por POl eléctrico con la Central de Conmutacion de San Pedro
(basado en coubicacion de equipos del PS en la estacion de San Pedro
Monto en US Dolares
Concepto Cuota de Cargo recurrente
Instalacién, | mensual por E1

Instalacién del Patch cord desde el PdP del PS coubicado hasta el ODF /

Patch Panel en el MMR $458,60 $0.00

Operar y mantener el distribuidor de interconexion (DDF/ODF/Patch Panel) $ 0,00 $33,60

Configuracion del Puerto de Conmutacion, por POI $4444,00 $ 0,00

3. Declarar parcialmente con lugar el recurso del ICE en cuanto a la inconsistencia de los precios de

la tabla 1.1 (pagina 15) “Precios por los servicios asociados al POI eléctrico con Ia Central de San
Pedro especificamente en la configuracion de enlaces E1’s”, por lo que se procede a modificar la
resolucién RCS-303-2014 para establecer, los siguientes cargos:

Cargos por POl eléctrico con la Central de Conmutacion de San Pedro

Monto en US Ddlares

Cuota de Cargo recurrente
Concepto instalacién, | Mensual por E1
Instalacian del Paich cord desde el PdP de! PS coubicado hasta el ODF /
Patch Panel en el MMR $458,60 $0.00
Operar y mantener el distribuidor de interconexion (DDF/ODF/Patch Panel) 50,00 $33,60
Configuracion del Puerto de Conmutacion, por POI $4444,00 $0.00

4. Declarar parcialmente con lugar el recurso del ICE en cuante a la inconsistencia de los precios de
la tabla 2 para el servicio de originacién de trafico telefonico de larga distancia internacional, por lo
que se ordena la modificacion de la resolucion RCS-303-2014, para que en adelante se lea de la
siguiente manera:

Cargos por enlace de Internet
Monto en US Ddlares
Cuota de Cargo recurrente

Concepto Instalacidn mensual

Puerto Fast- Ethernet $246,89 $1.025,22

Instalacién del Patch cord desde el PdP del PS coubicado hasta et ODF /

Patch Panel en el MMR $458,60 $0.00

Operar y mantener el distribuidor de interconexién (DDF/ODF/Patch Panel} $0,00 $33,60

Ancho de Banda (por Mbps} $0,00 $176,00

5. SefRalar que en lo que no sea expresamente modificado, se deberan mantener vigentes las
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condiciones fijadas con anterioridad a la fecha de la presente resolucion.

8. Declarar sin lugar en todos los demas extremos el recurso de revocatoria interpuesto por el Instituto
Costarricense de Electricidad contra la resolucion RCS-303-2014 aprobada en sesion ordinaria 074-
2014, celebrada el 3 de diciembre del 2014.

NOTIFIQUESE

Modificacion al cartel de Ia Licitacién Publica Internacional 2016LI-000002-SUTEL promovida para
la “Concesién para el uso y explotacion de espectro radioeléctrico para la prestacion de servicios
de telecomunicaciones mediante la implementacién de sistemas IMT.

De inmediato el sefior Presidente eleva a conocimiento de los sefiores Miembros del Consejo, el tema
relacionado con la modificacién al cartel de la Licitacion Pdblica Internacional 2016LI1-000002-SUTEL
promovida para la “Concesién para el uso y explotacion de espectro radioeléctrico para la prestacion de
servicios de telecomunicaciones mediante la implementacion de sistemas IMT".

Al respecto, el sefior Glenn Fallas Fallas tomo la palabra para indicar que el Ministerio de Ciencia,
Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT), en su calidad de Ente Rector envid unas observaciones a
dicho cartel las cuales motivaron la necesidad de llevar a cabo una modificacién sobre el particuiar.

Hace ver que, al respecto, se han llevado a cabo reuniones de coordinacién con dicho Ministerio en su
condicion de Administracion concedente y justamente las modificaciones propuestas son con el fin de
alinear las especificaciones del cartel con la politica pblica que dispone el MICITT bajo la condicion ya
sefialada.

Sugiere que el plazo sea ampliado hasta el 30 de marzo del 2017, que serfa un plazo razenable para que
los participantes puedan presentar las observaciones que consideren oportunas. Asimismo, sugiere que
dada la urgencia de proceder cuanto antes con la publicacion correspondiente y a la luz de |o establecido
en el numeral 2) del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica, el acuerdo sea adoptado
con caracter firme.

Después de analizado el tema, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, por
unanimidad, resuelve:

ACUERDO 007-004-2017
CONSIDERANDO

I Que en virtud de que esta Superintendencia en su condicion de Organo Instructor del proceso
licitatorio, ha mantenido reuniones con el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones,
en su condicion de Administracion concedente, se ha coordinado la realizacién de medificaciones al
cartel de la Licitacién Publica Internacional 2016L1-000002-SUTEL promovida para la *Concesion
para el uso y explotacion de espectro radiogléctiico para la prestacion de servicios de
telecomunicaciones mediante la implementacion de sistemas IMT".

Ii. Que las citadas modificaciones fueron realizadas con el fin de alinear las especificaciones del cartel
con la politica publica que dispone el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones
(MICITT), en su condicion de Administracion concedente.

POR TANTO
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Con fundamento en la Ley de la Autoridad de los los Servicios Publicos, Ley 7593, Ley General de la
Administracién Publica, Ley 6227, Ley de Contratacion Administrativa y su Reglamento;

RESUELVE:

1. Dar por recibido y aprobar las modificaciones al cartel de la Licitacion Publica internacional 2016LI-
000002-SUTEL promovida para la “Concesién para el uso y explotacion de espectro radioeléctrico
para la prestacion de seivicios de telecomunicaciones mediante la implementacién de sistemas
Mt

2. Aprobar una prérroga para fa recepcion de ofertas del Cartel referido en ¢! numeral anterior hasta el
proximo 30 de marzo del 2017.

3. Remitir al Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT) copia del presente
acuerdo y el Cartel con las modificaciones aprobadas en esta oportunidad.

4, Notificar el presente acuerdo al Unidad de Proveeduria Institucional para que proceda con las
gestiones respectivas.

5. Hacer del conocimiento de la Contralorfa General de la Reptiblica los términos del presente acuerdo.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ARTICULO 4

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES.

4.1 Modificaciones presupuestarias 01-DGC-2017, 01-DGM-2017 y 02-DGM-2017para aprobacion del
Consegjo.

Ingresa a la sala de sesionss la funcionaria Lianette Medina Zamora.

Seguidamente, el sefior Presidente hace del conocimiento del Consejo la solicitud de modificaciones
presupuestarias 01-DGC-2017, 01-DGM-2017 Y 02-DGM-2017 para aprobacion del Consejo.

Sobre el tema, la sefiora Lianette Medina Zamora presenta el oficio 291 -SUTEL-DG(Q-2017 de fecha 11
de enero del 2017, en el cual solicita que se realicen las siguientes modificaciones presupuestatias:

a) 01-DGC-2017 por un monto de ¢37.895.154.0 para realizar la reclasificacion del dinero presupuestado en [a
subpartida 1-01-01-1-210 Alquiler de Edificios a la subpartida 1-01-01-1-500 Alquiler de Edificios, ya que para
la aplicacion de la Metodologia de Costos se requiere que todo el dinero relacionado con la fuente de
financiamiento Regulacién se encuentre en el centro funcional 500-Operaciones.

b} 01-DGM-2017 por un monto de ¢40.845.157.0, para realizar la reclasificacion del dinero presupuestado en la
subpartida 1-01-01-1-400 Alquiler de Edificios a la subpartida 1-01-01-500 Alquiler de Edificios, ya que para la
aplicacién de la Metodologia de Costos se requiere que todo el dinero relacionado con la fuente de
financiamiento Regulacién se encuenire en el centro funcional 500-Operaciones.

c) 02-DGM-2017 por un monto de ¢13.213.610,00 para realizar la reclasificacién del proyecto MP 01-2016
"Sistema de informacién georeferenciada’ conforme al objeto del gasto.
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Explica que este asunto se presentara ocasionalmente, dado los ajustes de los registros que sobre el
particular se deben llevar, para ajustarse a las fuentes de financiamiento y evitar los subsidios cruzados.

El sefior Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez considera que este tipo de modificaciones podrian reflejar que las
cosas no se estan haciendo de acuerdo con la planificacion existente y que puede existir espacio de
mejora.

El sefior Mario Campos Ramirez brinda un detalle de las situaciones presentados v las mejoras y
correcciones que se estéan realizando segtin las recomendaciones de la Auditoria Interna y la Contraloria
General de la Repuablica.

Al respecto, se da un intercambio de impresiones conforme el cual los sefiores Miembros del Consejo
consideran oportuno dar por recibido y aprobar fas modificaciones presupuestarias presentadas en el oficio
291-SUTEL-DGO-2017 de fecha 11 de enero del 2017.

Asimismo, que se declare en firme el acuerdo que se adopte de conformidad con lo gue establece el
numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de Administracién Publica, el Consejo aprueba por unanimidad:

ACUERDO 008-004-2017

1. Dar por recibido y aprobar las modificaciones presupuestarias presentadas en el oficio 00291-SUTEL-
DGO-2017 de fecha 11 de enero del 2017, remitido a los Miembros del Consejo conforme el siguiente
detalle:

a) 01-DGC-2017 por un monto de ¢37.895.154.0 para realizar la reclasificacion del dinero
presupuestado en la subpartida 1-01-01-1-210 Alquiler de Edificios a la subpartida 1-01-01-1-
500 Alquiler de Edificios, ya que para la aplicacion de la Metodologia de Costos se requiere
que todo el dinero relacionado con la fuente de financiamiento Regulacion se encuentre en el
centro funcional 500-Operaciones. :

b) 01-DGM-2017 por un monto de ¢40.845.157.0, para realizar la reclasificacion del dinero
presupuestado en la subpartida 1-01-01-1-400 Alquiler de Edificios a la subpartida 1-01-01-500
Alquiler de Edificios, ya que para la aplicacion de la Metodologia de Costos se requiere que
todo el dinero relacionado con la fuente de financiamiento Regulacion se encuentre en el centro
funcional 500-Operaciones.

c) 02-DGM-2017 por un monto de §13.213.610,00 para realizar la reclasificacion del proyecto MP
01-2016 “Sistema de informacion georeferenciada” conforme al objeto del gasto.

2 Autorizar al sefior Mario Luis Campos Ramirez, Director General de Operaciones para que remita a
la Contraloria General de la Republica, la modificacion presupuestaria mencionada en el numeral
anterior.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Informe de Modificaciones Presupuestarias del IV Trimestre 2016 aprobadas por los Directores
Generales. '

El sefior Presidente somete a consideracion del Consejo el informe de modificaciones presupuestarias del
IV Trimestre 2016 aprobadas por los Directores Generales.
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Para analizar la propuesta de maodificacion, se da lectura al oficio 379-SUTEL-DGO-2017 del 13 de enero
del 2017, remitido a los Miembros del Consgjo por parte de la Direccion General de Operaciones mediante
el cual presentan dicho informe.

La sefiora Lianette Medina Zamora explica que el 26 de marzo del 2012, la Contraloria General de la
Republica emite la resolucion R-DC-24-2012, mediante la cual se publican las Normas Técnicas sobre
Presupuesto Publico 1-2012-DC-DFOE y sus modificaciones. En la norma “4.2.3 Aprobacién interna, se
permite la designacion de la competencia para la aprobacion de las modificaciones presupuestarias en el
titular subordinado de mas alto nivel, o a un nivel inferior hasta los encargados o responsables de los
programas presupuestarios.

Menciona que, ante esta situacion el 27 de marzo del 2013, el Consejo de la SUTEL aprueba el
“Procedimiento de Modificaciones Presupuestarias’, mediante el acuerdo 006-017-201, por medio del cual
se tramita la aprobacién de modificaciones presupuestarias por parte de los Directores Generales de cada
Direccion.

Sefala que el nivel de aprobacion se limita a movimientos entre subpartidas de una misma partida y un
mismo programa, sin exceder el monto de una Licitacion Abreviada y evitando la presencia de subsidios
cruzados entre las fuentes de financiamiento (Canon de Regulacién-Espectro Radioeléctrico — Fonatel).

Seguidamente brinda un detalle de las oportunidades y acciones de mejora, comentando ademas que
durante el afic pasado se llevaron a cabo cerca de 150 ajustes presupuestarios del tipo indicado y que se
considera oportuno que se realice un procedimiento en el cual se establezca un ndmero definido de
modificaciones presupuestarias por afio y por Direccion.

El sefior Glenn Fallas Fallas hace la salvedad de que, si bien se pueden apreciar que se realizaron muchas
modificaciones, hay que considerar que muchas se hicieron para atender servicios basicos y para poder
optimizar €l presupuesto.

Dado lo anterior y con la finalidad de notificar oportunamente el acuerdo que se adopte, se solicita que el
mismo se tome con caracter firme, de conformidad con lo que establece el numeral 2 del articulo 56 de la
Ley General de Administracion Publica, el Consejo aprueba por unanimidad:

AGUERDO 009-004-2017

1. Dar por recibido el oficio 379-SUTEL-DGO-2017 del 13 de enero def 2017, remitido a los Miembros
del Consejo por parte de la Direccién General de Cperaciones mediante el cual presentan el informe
de modificaciones presupuestarias de! IV Trimestre del 2018, aprobadas internamente por los
Directores.

2. Aprobar el informe de modificaciones presupuestarias del IV Trimesire de 2016, por un monto neto
de ¢131.365.778.0 (ciento treinta y un millones trescientos sesenta y cinco mil setecientos setenta
y ocho colones con cero céntimos) y su informacion adjunta.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

4.3 Estados financieros de la Superintendencia de Telecomunicaciones al 31 de diciembre 2016.

ingresa a la sala de sesiones la funcionaria Monica Rodriguez Alberta.
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De inmediato, el sefior Presidente somete a consideracion del Consejo los estados financieros del SUTEL
al 31 de diciembre del 2016, Para analizar el asunto, se conoce el oficio 0414-SUTEL-DGO-2017, del 16
de enero del 2017, de la Direccién General de Operaciones.

La funcionaria Rodriguez Alberta se refiere a los principales datos que los componen, entre otros, el estado
de la situacion financiera, estado de rendimiento financiero, estado de cambios en el patrimonio, estado
de cambios en el patrimonio, Estado de flujos de efectivo, hechos relevantes del balance de situacién
financiera, hechos relevantes del estado de rendimientos financieros, notas a los estados financieres,
informacion refevante y completa de la situacion de la institucion.

Sefiala que, como parte del tramite de los estados financieros, se deben remitir a la Junta Directiva de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, de conformidad con lo establecido en el inciso q) del
articulo 73, de la Ley 7593, por lo que se solicita la firmeza del acuerdo correspondiente, 2 fin de cumplir
con lo indicado en los plazos estipulados, con base en lo que sobre el particular establece el numeral 2 del
articulo 56 de la Ley General de la Administracion Plblica.

De inmediato se produce un intercambio de impresiones y a partir de la informacion del oficio 0414-SUTEL-
DGO-2017, del 16 de enero del 2017 y la explicaciéon de la funcionaria Rodriguez Alberta, el Consejo
resuelve por unanimidad:

ACUERDO 010-004-2017

1. Dar por recibido el oficio 414-SUTEL-DGO-2017 de fecha 16 de enero del 2017, por medio del cual
la Direccién General de Operaciones presenta para conocimiento y aprobacion del Consejo los
estados financieros de la Superintendencia de Telecomunicaciones al 31 de diciembre del 2016.

2. Aprobar los estados financieros de la Superintendencia de Telecomunicaciones al 31 de diciembre
del 2016, presentados por la Direccion General de Operaciones mediante oficio 414-SUTEL-DGO-
2017, del 16 de enero del 2017.

3 Remitir para aprobacion de la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos
el oficio 414-SUTEL-DGO-2017 de fecha 16 de enero del 2017, mediante el cual la Direccion
General de Operaciones presenta al Conseijo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, los
estados financieros al 31 de diciembre del 2016, de conformidad con lo establecido en el inciso )
del artfculo 73, de Ia Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley 7593.

ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE

ACUERDO 010-004-2017 BIS

Autorizar al sefior Mario Luis Campos Ramirez, Director General de Operaciones para gue remita a la
Contraloria General de [a RepUblica, la informacion presupuestaria contenida en los Estados Financieros
aprobados por el Consejo mediante el acuerdo 010-004-2017 y remitidos por la Direccion General de
Operaciones adjunto a su oficio 0414-SUTEL-DGO-2017 del 16 de enero del 2017.

ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE

Solicitud de prérroga del nombramiento interino del Profesional 5 en la Direccién General de
Mercados.

Ingresa a la sala de sesiones la funcionaria Evelyn Saenz Quesada.
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El sefior Ruiz Gutiérrez introduce para conocimiento de los Miembros del Consejo la solicitud de prorroga
del nombramiento interino de un Profesional 5 de la Direccion General de Mercados.

Al respecto se conocen los siguientes documentos:

1. Oficio 00441-SUTEL-DGQ-2017, de fecha 16 de enero del presente afio, mediante ol cual la licenciada Evelyn
S4enz Quesada, Jefe de Recursos Humanos, somete a consideracion del Consejo la solicitud de extension de
nombramiento interino del funcionario Juan Gabriel Garcia Rodriguez, en la plaza Especialista en
Telecomunicaciones de Direccion General de Mercados.

2. Oficio 00431-SUTEL-DGM-2017, del 16 de enero det 2017, por medio del cual &l sefor Walther Herrera Cantillo,
Director Generat de Mercados, brinda la justificacion de extension de nombramiento para la plaza mencionada
en cuestion,

La sefiora Evelyn Saenz Quesada sefiala que, mediante acuerdo 022-038-2018 se realizo el
nombramiento interino del funcionario Juan Gabriel Garcia Rodriguez, en la plaza Especialista en
Telecomunicaciones {Profesional 5) de la Direccion General de Mercados.

Asimismo, conforme el oficio 08392-SUTEL-DGO-2016 del 08 de noviembre del 20186, la Direccion General
de Mercados solicita la apertura del proceso de reclutamiento de la plaza Especialista en
Telecormunicaciones, la cual se encuentra por el momento siendo ocupada por €l funcionario Juan Gabriel
Garcia Rodriguez.

Ademas, por medio del oficio 00441-SUTEL-DGO-2017 la Unidad de Recursos Humanos da conocer al
Consejo SUTEL la solicitud de extension de nombramiento interino del funcionario Juan Gabriel Garcia
Rodriguez, Especialista en Telecomunicaciones de la Direccion General de Mercados.

Por lo anterior indica que mediante justificacion presentada por la Direccion General de Mercados en oficio
00431-SUTEL-DGM-2017, se evidencia la necesidad de no desatender las funciones asignadas al dia de
hoy al sefior Juan Gabriel Garcia Rodriguez, dado que ef cumplimiento de los plazos podria sufrir atrasos
importantes.

Dado lo anteriot, sefiala que segun el articulo 29 del Reglamento Auténomo de las relaciones de servicio
entre la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, su organo desconcentrado y sus funcionarios
(RAS), los nombramientos a plazo definido pueden ser prorrogados sin concurse de antecedentes por una
tnica vez, siempre y cuando se justifique el interés institucional, en el caso particular se exponen las
razones por las cuales se solicita dicha prorroga.

Menciona que tomando en consideracion las justificaciones expuestas, asi como que la Unidad de
Recursos Humanos ya cuenta con la solicitud de reclutamiento para el concurso abierto de dicha plaza,
se recomienda que la extension de nombramiento sea paralela al proceso de reclutamiento del puesto,
para la prérroga de nombramiento del funcionario Juan Gabriel Garcia Rodriguez.

Dado lo anterior y con Ia finalidad de nofificar oportunamente el acuerdo que se adopte, se solicita que el
mismo se tome con caracter firme, de conformidad con fo que establece el numeral 2 del articulo 56 de la
Ley General de Administracion Publica, el Consejo aprueba por unanimidad:

ACUERDO 011-004-2017
En relacion con solicitud de extension de nombramiento presentada por la Unidad de Recursos Humanos
mediante oficio 00441-SUTEL-DGO-2017 y justificacion de extension de nombramiento presentada por ia

Direccion General de Mercados mediante oficioc 00431-SUTEL-DGM-2017, este Consejo de ia
Superintendencia de Telecomunicaciones adopta lo siguiente:
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RESUIL.TANDO QUE:

1. Mediante acuerdo 022-038-2016 se realizé el nombramiento interino del funcionario Juan Gabriel
Garcia Rodriguez, en la plaza Especialista en Telecomunicaciones (Profesional 5) de la Direccion
General de Mercados.

2. Que mediante oficio 08392-SUTEL-DGO-2016 del 08 de noviembre del 2016, la Direccidn General
de Mercados solicita la apertura del proceso de reclutamiento de la plaza Especialista en
Telecomunicaciones, la cual se encuentra por el momento siendo ocupada por el funcionario Juan
Gabriel Garcia Rodriguez.

3. Que mediante oficio 00441-SUTEL-DGO-2017 la Unidad de Recursos Humanos da conocer al
Consejo SUTEL la solicitud de extensién de nombramiento interino del funcicnario Juan Gabriel
Garcia Rodriguez, Especialista en Telecomunicaciones de la Direccién General de Mercados.

CONSIDERANDO QUE:

l. Mediante justificacién presentada por la Direccién General de Mercados en oficio 00431-SUTEL-
DGM-2017, se evidencia la necesidad de no desatender las funciones asignadas al dia de hoy al
sefior Juan Gabriel Garcla Rodriguez, dado gue el cumplimiento de los plazos podria sufrir atrasos
importantes.

L. Segun el articulo 29 del Reglamento Auténomo de las relaciones de servicio entre la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, su organo desconcentrado y sus funcionarics (RAS) los
nombramientos a plazo definido pueden ser prorrogados sin concurso de antecedentes por una
nica vez, siempre y cuando se justifique el interés institucional, en el caso particular se exponen
las razones por fas cuales se solicita dicha prorroga mediante segtn consta en el enunciado anterior,

POR TANTO:

De acuerdo con las anteriores consideraciones y la justificacién correspondiente y con fundamento
Reglamento Auténomo de las relaciones de servicio entre la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, su érgano desconcentrado y sus funcionarios, y demas normativa de desarrollo y de pertinente

aplicacion,
EL CONSEJO
DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:
a. Dar por recibidos los oficios gue se indican a continuacion:

1. 00441-SUTEL-DGO-2017, de fecha 16 de enero del presente afio, mediante el cual la
licenciada Evelyn Saenz Quesada, Jefe de Recursos Humanos, somete a consideracion del
Consejo la solicitud de extension de nombramiento interino del funcionario Juan Gabriel Garcia
Rodriguez, en la plaza Especialista en Telecomunicaciones de Direccién General de Mercados.

2 00431-SUTEL-DGM-2017, del 16 de enero dei 2017, por medio del cual el sefior Walther
Herrera Cantillo, Director General de Mercados, brinda la justificacion de extensién de
nombramiento para la plaza mencionada en el inciso anterior.

b. Aprobar, en apego a lo dispuesto en el articulo 29 del Reglamento Auténomo de las relaciones de
servicio entre la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, su drgano desconcentrado y sus
funcionarios, la extensién de nombramiento interino del sefior Juan Gabriel Garcfa Rodriguez, por
tres meses plazo a partir del 16 de enero del 2017 y hasta el 15 de abril del 2017, mientras se
gestiona y finaliza el debido concurso.

Pagina 24 de 134



ey
=

4.5

5 S
& ot

39384

SESION ORDINARIA 004-2017
19 de enero def 2017

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Informe al Consejo del estado de las vacaciones acumuladas por funcionarios de Sutel por centro
funcional.

E| sefior Presidente hace del conocimiento del Consejo el oficic 471-SUTEL-DGO-2017 de fecha 17 de
enero del 2017, mediante el cual se presenta el informe sobre el estado de vacaciones acumuladas por
funcionarios de Sute! por centro funcional.

La funcionaria Evelyn Saenz Quesada explica que dicho informe es presentado por la Unidad a su cargo
cada tres meses.

El sefior Manuel Emilio Ruiz hace énfasis en que se debe hacer un esfuerzo para que se coordine con los
colaboradores de cada Direccién, el disfrute de los dias que se tienen acumulados, razén por la cual hace
un llamado para que dicha situacion sea solventada.

Se da un intercambio de impresiones conforme el cual se considera pertinente solicitar a las Direcciones
Generales la planificacion de como llevaran a cabo el disfrute de las vacaciones de los subalternos y lo
remitan para lo que corresponda, a la Unidad de Recursos Humanos.

Dado lo anterior y con la finalidad de notificar oportunamente el acuerdo que se adopte, se solicita que el
mismo se tome con caracter firme, de conformidad con lo que establece el numeral 2 del articulo 56 de ia
Ley General de Administracién Publica, el Consejo aprueba por unanimidad:

ACUERDO 012-004-2017
CONSIDERANDO QUE:

a) Mediante acuerdo 11-81-2014, del acta de la sesidén extraordinaria 61-2014, celebrada el 13 de
octubre de 2014, la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos resolvio,
con caracter de firme, aprobar la politica de disfrute de vacaciones de los funcionarios de la ARESEP
y la SUTEL.

b) El objetivo general de esta politica es permitirle a la Institucion establecer los lineamientos y
mecanismos administrativos respectivos, de modo que los funcionarios hagan uso de su periodo de
descanso y renueven sus energias fisicas y mentales, luego de un periodo de trabajo continuo y
evitar la acumulacién y la compensacion de las vacaciones.

c) La politica indicada sefiala que el Consejo de SUTEL activara de forma inmediata los mecanismos
y controles que establezca la Direccion de Recursos Humanos de la ARESEP y el Area de Recursos
Humanos de SUTEL, para que sus funcionarios, programen en conjunto con sus jefaturas
inmediatas en el mes de diciembre de cada afio los dias con derecho a vacaciones, de modo que
hagan uso de éstas durante el periodo de vigencia y quedar con un saldo “igual a cero” con respecto
al o los periodos vencidos o acumulades.

d) Las jefaturas son los responsables de controlar el cumplimiento del programa de vacaciones de sus
funcionarios (as), y que se cumpla con su disfrute anualmente.

e) La Jefatura inmediata en conjunto con el funcionario programaran las vacaciones de dias de
periodos vencidos o acumulados.
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f) Las vacaciones de los funcionarios deberan de programarse conjuntamente entre las partes, de tal

forma que e! servicio de las unidades y de la Institucion no sufra demora o deterioro de ninguna
especie. La programacion de vacaciones por si misma, no le otorga ningtin derecho al funcionario
a retirarse de sus labores y responsabilidades sin dar aviso previo a su jefatura inmediata.

DISPONE:

1. Dar por recibido el oficio 0047 1-SUTEL-DGO-2017, de fecha 17 de enero del 2017, mediante el cual
la Licenciada Evelyn S&enz Quesada, Jefe de Recursos Humanos, hace de conocimiento al Consejo
del estado actual de las vacaciones de los funcionarios de la SUTEL.

2. Solicitar a los Directores Generales y a los Profesionales Jefes de las unidades adscritas al Consejo
de la SUTEL, que segun lo estipulado en la Politica de vacaciones de ARESEP y SUTEL, presenten
en un plazo de una semana a la Unidad de Recursos Humanos, el programa de los dlas de
vacaciones de periodos vencidos de su personal a cargo, de modo que hagan uso de éstas durante
el actual periodo de vigencia y quedar con un saldo "igual a cero” con respecto al o los periodos
vencidos o acumulados al final del presente afio, para evitar la acumulacion de periodos de
vacaciones.

3. Dejar establecido que la accion indicada en el numeral anterior, se aplicara a partir del 2017 y sea
realizada cada mes de diciembre, segtin lo estipulado en la politica sefialada.

4, Solicitar a la Unidad de Recursos Humanos, que con base en la informacion proporcionada en el
punto anterior, presente al Consejo de la SUTEL el informe respectivo en una préxima sesion para
su control y seguimiento.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Ajuste salarial para la escala global al | semestre 2017.

A continuacion, el sefior Presidente introduce para conocimiento de los Miembros del Consejo el tema
relacionado con el ajuste salarial para la escala global al Primer Semestre del 2017.

Sobre el particular, se presentan los siguientes documentos:

i. Oficio 11-SJD-2017/1110 del 12 de enero del 2017 por cuyo medio la Junta Directiva de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Plblicos, mediante acuerdo 07-64-2016 del acta de 1a sesidn ordinaria
64-2016, celebrada el 22 de diciembre del 2016 y ratificada el 12 de enero del 2017, acordd solicitar
a la Administracion que procediera a realizar el ajuste a los salarios de la escala global,
correspondiente al primer semestre del 2017, de conformidad con la normativa vigente y a los
resultados de la encuesta salarial de mercado, obtenida mediante Contratacion Directa 2016CD-
00017-0008300001 "Contratacién de servicios profesionales para actualizar el estudio de mercados
salarial para ARESEP | Semestre y || Semestre 2016, para el régimen de remuneracion gicbal”.

ii. Resolucion RDGO-002-2017 de las 15:00 horas de! 17 de enero del 2017 "AJUSTE EN LOS
INDICES SALARIALES EN LA ESCALA DE SALARIO GLOBAL, - Il SEMESTRE 2016, el sefior
Rodolfo Gonzalez Blanco, Director General de Operaciones, comunica al Consejo de la SUTEL,
para lo que corresponda a fin de aplicar los ajustes a los salarios de los funcionarios del régimen de
remuneracion global, a partir del 1° de enero del 2017, segun las escalas salariales indicadas en el
memorando 899-DRH-2016 del 8 de diciembre del 2016 de la Direccion de Recursos de ARESEP.
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iii. Oficio 0465-SUTEL-DG0O-2017 del 17 de enero del 2017, mediante el cual la unidad de Recursos
Humanos de la Direccién General de Operaciones somete a consideracion del Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, la propuesta de aumento de los salarios de 1a escala
salarial global para el Il Semestre del 2016, de conformidad con lo indicado en el oficio 11-SJD-
2017/1110 del 12 de enero del 2017, mediante el cual la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora
de los Servicios Publicos en su acuerdo 07-64-2016 del acta de la sesién ordinaria 64-20186,
celebrada el 22 de diciembre del 2016 v ratificada el 12 de enero del 2017 y la resolucion RDGO-
002-2017, del sefior Rodolfo Gonzalez Blanco, Director General de Operaciones de ARESEP y que
comunica al Consejo de la SUTEL.

De inmediato, el sefior Mario Campos Ramirez brinda una explicacion sobre el particular y sefiala que, en
virtud del acuerdo adoptado por la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos,
se hace necesario que el Consejo conozca y apruebe su aplicabilidad a los funcionarios de la
Superintendencia de Telecomunicaciones que se encuentran ubicados en dicha escala salarial.

Al respecto, la sefiora Maryleana Méndez Jiménez indica que considera necesario comunicar a la Junta
Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, la objecion de este Consejo al acuerdo en
mencién, pues no se esta acatando el principio de igualdad salarial para los mismos puestos y esto ha
generado que existen puestos que siguen muy rezagados salarialmente y que por aftos ho han recibido
un solo aumento, especial mencién, el caso de la Secretaria 3 y el Asesor 2.,

Por otra parte, el sefior Mario Campos Ramirez comenta que la Autoridad Reguladora de los Servicios
Pablicos contraté la asesoria para aplicacion de una encuesta salarial, en la cual Sutel fue convocada a
una reunion para ver los resultados de la propuesta para los salarios del | semestre del 2016, pero no se
convoco para analizar y ver los resultados para este | semestre del 2017.

Sobre el particular se tiene un intercambio de impresiones conforme el cual se determina que se debe
instruir a la Direccion General de Operaciones que, en acatamiento de lo ordenado por la Junta Directiva
de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y por el deber de obediencia conforme con el articulo
109 de la Ley General de la Administracion Publica, lleve a cabo las modificaciones correspondientes y
proceda a ajustar los salarios de la escala de salarios globales para los funcionarios de la Superintendencia
de Telecomunicaciones que corresponda, segln la politica salarial, a partir dei 1° de enero del 2017, no
sin antes hacer mencion de que existen funcionarios a los cuales durante afios no han recibido ningln
aumento salarial.

Luego de conocido el tema, los sefiores Miembros del Consejo deciden por unanimidad:
ACUERDO 013-004-2017
CONSIDERANDO:

I Que el 13 de mayo de 2013, mediante el acuerdo 01-38-2013, tomado en la sesidn extraordinaria
N° 38-2013, la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos aprob¢ la politica
salarial de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano Desconcentrado, 1a cual
entrd a regir a partir del 1° de julio de 2013.

. Que el 19 de diciembre de 2013, mediante el acuerdo 06-90-2013, tomado en la sesion ordinaria N°
90-2013, la Junta Directiva modifico la politica salarial, en los incisos B) y C). Asimismo, se dispuso
en dicha modificacion que los cambios regirian a partir del 1° de enero de 2014.

IR Que el sub inciso 8) del inciso C) de la politica salarial de la Autoridad Reguladora de fos Servicios
Publicos y su organo Desconcentrado, establece sobre los ajustes salariales para el régimen de
salario global que: "La actualizacién de los salarios globales con base en las encuestas de mercado del
segundo semestre del afio anterior, regird a partir def 1° de enero de cada afio. La actualizacién salarial a julio
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de cada afio, a partir de julio de 2014, se realizaré con base en un monitoreo de los salarios prevalecientes en
los mercados de referencia, mediante encuesta. Los ajustes mencionados serén de aplicacion general para
todos fos funcionarios en el régimen de salario global, excepto en aquelfos casos en que el salario glohal vigente
exceda los montos establecidos para el referente de mercado en la clase de puesto respectiva”.

V. Que ef 20 de agosto de 2008, mediante el acuerdo 3-51-2008 de fa sesion extraordinaria N°® 51-
2008, el cual fue ampliado y modificado por acuerdo 10-83-2009 de la sesion ordinaria N° 83-2009
del 17 de diciembre de 2009, asi como lo discutido en la sesion extraordinaria N° 72-2012, del 3 de
setiembre de 2012, la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos
establecié el 95% del percentil 45 del mercado para los salarios de los tramos “profesionales”,
“fiscalizacion superior” y "de apoyo”.

V. Que el 15 de diciembre de 2014, mediante el acuerdo 09-72-2014 de la sesion ordinaria N° 72-2014,
la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos fij6 los salarios del grupo
“gerencial’ en el percentil 50 del mercado de referencia, a partir de! 1° de enero de 2015.

V. Que mediante oficio 11-SJD-2017/1110 del 12 de enero del 2017 la Junta Directiva de la Autoridad
Reguladora de los Servicios PUblicos mediante acuerdo 07-64-2016 del acta de la sesidn ordinaria
64-2016, celebrada el 22 de diciembre del 2016 y ratificada el 12 de enero del 2017, resolvid solicitar
a la Administracién que procediera a realizar el ajuste a los salarios de la escala global,
correspondiente al primer semestre del 2017, de conformidad con la normativa vigente y a los
resultados de la encuesta salarial de mercado, obtenida mediante Contratacion Directa 2018CD-
00017-0008300001 “Contratacion de servicios profesionales para actualizar el estudio de mercados
salarial para Aresep | Semestre y Il Semestre 2016, para el régimen de remuneracion global®.

VIl Que mediante resolucion RDGO-002-2017 de las 15:00 horas del 17 de enero del 2017, "Ajuste en
los indices salariales en la escala de salario global, - | semestre 2017", el sefior Rodoifo Gonzalez
Blanco, Director General de Operaciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos
comunica a la Sutel, para lo que corresponda en cuanto a que se realicen las gestiones
administrativas respectivas, a fin de aplicar los ajustes a los salarios de los funcionarios del régimen
de remuneracion global, a partir del 1° de enero del 2017, segun las escalas salariales indicadas en
el oficio 899-DRH-2016 del 8 de diciembre del 2016 de la Direccidon de Recursos Humanos de
ARESEP gue se describen a continuacion:

T 2%semestre . | . Salario ajustado:
S o Clasesdepuesto. 2016 | 1° semestre 2017

GESTOR DE APOYO 1/ SECRETARIA 1 494 950 503.025

GESTOR DE APOYQ 2/ SECRETARIA 2 513.000 522,500

GESTOR DE APOYO 3 548625 558.125

SECRETARIA 3/ GESTOR TECNICO 550.900 500.400

GESTOR TECNICO PROFESIONAL 794.675 804.650

PROFESIONAL 1 1.198.900 1.210.300

PROFESIONAL 2 1.421.675 1.434.025

PROFESIONAL 5 1.864,375 1.881.475

PROFESIONAL JEFE 2.210.650 2.239.625

ASESOR 1 2.224.500 2.247 500

ASESOR 2 2.883.000 2.911.000

ASESOR 3 3.565.500 3.606.000

DIRECTOR GENERAL 3.912.000 3.954.500

MIEMBRO GONSEJO SUTEL 5.372.000 5.404.000

VI Mediante oficio 465-SUTEL-DG0-2017 del 17 de enero del 2017, la unidad de Recursos Humanos

de la Direccién General de Operaciones somete a consideracion del Consejo de la Superintendencia
de Telecomunicaciones, la propuesta de aumento de los salarios de la escala salarial global para el
Il Semestre del 2016, de conformidad con lo indicado en el oficio 11-8JD-2017/1110 del 12 de enero
del 2017, mediante el cual la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos
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en su acuerdo 07-64-2016 del acta de la sesién ordinaria 64-2016, celebrada el 22 de diciembre del
2016 y ratificada el 12 de enero del 2017 y la resolucion RDGO-002-2017, autoriza 1a fijacion de los
aumentos de dicha escala salarial.

DISPONE:

1. Dar por recibidos los documentos que se detallan a continuacion:

i, Oficio 11-SJD-2017/1110 del 12 de enero del 2017 por cuyo medio la Junta Directiva de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, mediante acuerdo 07-64-2016 del acta de la sesidn ordinaria 64-
2018, celebrada el 22 de diciembre del 2016 y ratificada el 12 de enero del 2017, acordd solicitar a la
Administracién que procediera a realizar el ajuste a los salarios de la escala global, correspondiente al
primer semestre del 2017, de conformidad con la normativa vigente y a los resultados de la encuesia salarial
de mercado, obtenida mediante Contratacion Directa 2016CD-00017-0008300001 “Contratacion de
servicios profesionales para actualizar el estudio de mercados salarial para ARESEP | Semestre y |l
Semestre 2016, para el régimen de remuneracion global”.

ii. Resolucion RDGO-002-2017 de las 15:00 horas del 17 de enero del 2017 "AJUSTE EN LOS INDICES
SALARIALES EN LA ESCALA DE SALARIO GLOBAL, - 11 SEMESTRE 2016", el sefior Rodolfo Gonzalez
Blanco, Director General de Operaciones, comunica al Consejo de la SUTEL, para lo que corresponda a fin
de aplicar los ajustes a los salarios de los funcionarios del régimen de remuneracion global, a pariir del 1°
de enero del 2017, segin las escalas salariales indicadas en el memorando 899-DRM-2016 del 8 de
diciembre del 2016 de la Direccion de Recursos de ARESEP.

ii. Oficio 04685-SUTEL-DGO-2017 del 17 de enero del 2017, mediante el cual la unidad de Recursos Humanos
de la Direccion General de Operaciones somete a consideracién del Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones, la propuesta de aumento de los salarios de la escala salarial global para el Il Semestre
del 2016, de conformidad con lo indicado en el oficto 11-8JD-2017/1110 del 12 de enero del 2017, mediante
et cual la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Piblicos en su acuerdo 07-64-2016
del acta de 1a sesién ordinaria 64-2016, celebrada el 22 de diciembre del 2016 y ratificada el 12 de enero
del 2017 y la resolucién RDGO-002-2017, del sefior Rodolfo Gonzalez Blanco, Director General de
Operaciones de ARESEP y gue comunica al Consejo de la SUTEL.

2. Instruir a la Direccion General de Operaciones en acatamiento de lo ordenado por la Junta Directiva
de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos mediante acuerdo 07-64-2018 del acta de la
sesion ordinaria 64-2016, celebrada el 22 de diciembre del 2016 y ratificada el 12 de enero del 2017
y por el deber de obediencia conforme con el articulo 109 y 110 de la Ley General de la
Administracion Publica, para que lleve a cabo las modificaciones correspondientes y proceda a
ajustar los salarios de |a escala de salarios globales para los funcionarios de la Superintendencia de
Telecomunicaciones que corresponda, segun la politica salarial, a partir del 1° de enero del 2017,
sequn las escalas salariales que se describen a continuacion:

SRS i o T nes '--'Z-:_Salal_'_i_o:a'USté'do."1-“-'--"'-
i o Clasesde pugsto | " %0 | Teemestrezonr
GESTOR DE APQYQ 1/ SECRETARIA 1 494,950 503.025
GESTOR DE APOYO 2/ SECRETARIA 2 513.000 : 522.500
GESTOR DE APOYO 3 548.625 558.125
SECRETARIA 3/ GESTOR TECNICG 580.900 6500.400
GESTOR TECNICO PROFESIONAL ) 794.675 804.650
PROFESIONAL 1 1.198.900 1.210.300
PROFESIONAL 2 1.421.675 1.434.025
PROFESIONAL 5 1.864.375 1.881.475
PROFESIONAL JEFE 2.210.650 2.239.625
ASESOR 1 2.224.500 2,247.500
ASESOR 2 2.883.000 2.911.000
ASESCR 3 3.565.500 3.606.000
DIRECTOR GENERAL 3.912.000 3.954.500
MIEMBRO CONSEJO SUTEL 5.372.000 5.404.000
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1li. Solicitar a la unidad de Recursos Humanos y a la unidad de Finanzas de la Direccion General de
Operaciones, que realicen las gestiones administrativas correspondientes para aplicar jos ajustes a
los salarios de los funcionarios de la Superintendencia de Telecomunicaciones ubicados en ei
régimen de remuneracion de la escala de salario global, a partir del 1° de enero del 2017, segun lo
indicado en los puntos anteriores.

NOTIFIQUESE

ACUERDO 013-004-2017-BIS
CONSIDERANDO:

I, Que el 13 de mayo de 2013, mediante el acuerdo 01-38-2013, tomado en la sesion extraordinaria
N° 38-2013, la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios PUblicos aprobd la politica
salarial de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano Desconcentrado, la cual
entrd a regir a partir del 1° de julio de 2013.

I Que el 19 de diciembre de 2013, mediante e! acuerdo 06-90-2013, tomado en la sesion ordinaria N°
90-2013, la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos modificé la politica
salarial, en los incisos B) y C). Asimismo, se dispuso en dicha modificacion gue los cambios regirfan
a partir del 1° de enero de 2014.

. Que el sub inciso 8) del inciso C) de la politica salarial de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos y su 6rgano Desconcentrado, establece sobre los ajustes salariales para el régimen de
salario global que: “La actualizacidn de los salarios globales con base en las encuestas de mercado del
segundo semestre del afio anterior, regira a partir del 1° de enero de cada aflo. La actualizacion salanial a julio
de cada afio, a partir de julio de 2014, se realizard con base en un monitoreo de los salarios prevalecientes en
las mercados de referencia, rmediante encuesta. Los ajustes mencionados serén de aplicacion general para
todos los funcionarios en el régimen de salario global, excepto en aquellos casos en que el salario global vigente
exceda los montos establecidos para el referente de mercado en la clase de pussto respectiva.”

V. Que el 20 de agosto de 2008, mediante el acuerdo 3-51-2008 de la sesion extraordinaria N° 51-
2008, el cual fue ampliado y modificado por acuerdo 10-83-2009 de la sesion ordinaria N° 83-2009
del 17 de diciembre de 2009, asi como lo discutido en la sesién extraordinaria N° 72-2012, del 3 de
setiembre de 2012, la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos
establecio el 95% del percentil 45 del mercado para los salarios de los tramos “profesionales”,
“fiscalizacion superior” y "de apoyo”.

V. Que el 15 de diciembre de 2014, mediante el acuerdo 09-72-2014 de la sesidn ordinaria N° 72-2014,
la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos fij6 los salarios del grupo
“gerencial” en el percentil 50 del mercado de referencia, a partir del 1° de enero de 2015.

V. Que mediante oficio 11-SJD-2017/1110 del 12 de enero del 2017 la Junta Directiva de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos por acuerdo 07-64-2016 del acta de la sesion ordinaria 64-
2016, celebrada el 22 de diciembre del 2016 y ratificada el 12 de enero del 2017, resolvio solicitar a
la Administracion que procediera a realizar el ajuste a los salarios de la escala global,
correspondiente al primer semestre del 2017, de conformidad con la normativa vigente y a los
resultados de la encuesta salarial de mercado, obtenida mediante Contratacion Directa 2016CD-
00017-0008300001 “Contratacion de servicios profesionales para actualizar el estudio de mercados
salarial para ARESEP | Semestre y || Semestre 2016, para el régimen de remuneracién global’.

Vil Mediante resolucién RDGO-002-2017 de las 15:00 horas del 17 de enero del 2017 *Ajuste en los
indices salariales en la escala de salario global, - | semestre 20177, el sefior Rodolfo Gonzalez
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Blanco, Director General de Operaciones de la ARESEP, comunica a la SUTEL, para lo que
corresponda en cuanto a que se realicen las gestiones administrativas correspondientes, a fin de
aplicar los ajustes a los salarios de los funcionarios del régimen de remuneracion global, a partir del
1° de enero del 2017, segun las escalas salariales indicadas en el oficio 869-DRH-2016 del 8 de
diciembre del 2016 de la Direccion de Recursos Humanos de ARESEP que se describen a

continuacién;

e S T2 semestre . 1o Salario-ajustado 12
foaooo Clasesdepesto o ) S g0te | S emestro 2017
GESTOR DE APOYO 1/ SECRETARIA 1 494,950 503.025
GESTOR DE APOYO 2/ SECRETARIA 2 513.000 522.500
GESTOR DE APOYQ 3 £48.625 558.125
SECRETARIA 3/ GESTOR TECNICO 590.900 500.400
GESTOR TECNICO PROFESIONAL 794,675 804.650
PROFESIONAL 1 1.198.900 1.210.300
PROFESIONAL 2 1.421.675 1.434,025
PROFESIONAL 5 1.864.375 {.881.475
PROFESIONAL JEFE 2.210.650 2.239.625
ASESOR 1 2.224.500 2.247 500
ASESCR 2 2.883.000 2.941.000
ASESOR 3 3.565.500 3.606,000
DIRECTOR GENERAL 3.912.000 3.954.500
MIEMBO CONSEJO SUTEL 5.373.000 5.404.000

VI, Que las escalas salariales indicadas en el oficio 899-DRH-2016 del 8 de diciembre del 2016 de la

Direccion de Recursos Humanos de ARESEP e incluidas en la resolucion RDGO-002-2017 de las
15:00 horas del 17 de enero del 2017 "Ajuste en los indices salariales en la escala de salario global,
- | semestre 2017", el sefior Rodolfo Gonzalez Blanco, Director General de Operaciones de Ia
ARESEP, que se describen en el cuadro anterior, corresponden al cuadro resumen llamado
“Salarios Actuales versus mercado Sin Telecomunicaciones — 2 Tractos” de la encuesta
salarial de mercado, obtenida mediante Contratacién Directa 2016CD-00017-0008300001
“Contratacion de servicios profesionales para actualizar el estudio de mercados salarial para
ARESEP | Semestre y Il Semestre 2016, para el régimen de remuneracion global”.

X, Que el Articulo 71 de la Ley 7593 indica “La remuneracién de los miembros del Consejo de la
SUTEL, asi como la de sus funcionarios de nivel profesional y téchico se determinara a partir
de las remuneraciones prevalecientes en los servicios regulados por la Autoridad Reguladora
y el mercado de las telecomunicaciones en el ambito nacional, o las de organismos con
funciones similares, de manera que se garantice la calidad del personal...”.

X Que el inciso 3 de la Polltica Salarial de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su
érgano Desconcentrado, la cual entré a regir a partir det 1° de julio del 2013, llamado "Mercados de
referencia’, indica que "Como lo disponen los articulos 54 y 71 de la Ley 7593, para los
funcionarios de ARESEP el mercado de referencia incluye las remuneraciones prevalecientes en
todos los servicios bajo su regulacion, incluyendo los de tefecomunicaciones. Para fos funcionarios
de SUTEL, el mercado de referencia abarca las remuneraciones en los servicios regulados
por la Autoridad Reguladora—incluyendo los de telecomunicaciones— e incluira, ademas, las
remuneraciones prevalecientes en organismos con funciones similares a fa SUTEL.

Xl Que las escalas salariales que corresponden al cuadro resumen llamado “Salarios Actuales
versus mercado Con Telecomunicaciones — 2 Tractos” de la encuesta salarial de mercado,
obtenida mediante Contratacion Directa 2016CD-00017-0008300001 “Contratacion de servicios
profesionales para actualizar el estudio de mercados salarial para ARESEFR { Semestre y Il Semestre
2016, para el régimen de remuneracion global”, son las siguientes:
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T Ceswdepuesto | iemesiosorr
GESTOR DE APOYQ 1/ SECRETARIA 1 499.225
GESTOR DE APOYOQ 2/ SECRETARIA 2 523.925
GESTOR DE APOYO 3 559.075
SECRETARIA 3 / GESTOR TECNICO 600,875
GESTOR TECNICO PROFESIONAL 802.750
PROFESIONAL 1 1.203.650
PROFESIONAL 2 1.425.000
PROFESIONAL 5 1.870.075
PROFESIONAL JEFE 2.344.125
ASESOR 1 2.246.500
ASESOR 2 2,911.000
ASESOR 3 3,606.000
DIRECTOR GENERAL 3,954.500
WIEMBRO CONSEJO SUTEL 5.418.000
pAIN Que el inciso 7 de la Polltica salarial de la Autoridad Reguladora de los Servicios Piiblicos y su

drgano Desconcentrado, la cual entro a regir a partir del 1° de julio de 2013, llamado “Fijacién de
Jas escalas salariales de ARESEP y SUTEL” seflala que en el régimen de salario global, en la
construccion de las escalas salariales se acataran las siguientes disposiciones:

|.  Se calculardn por separado los salarios de los funcionarios de ARESER y SUTEL, con base en las
disposiciones especificas que la Ley 7593 establece para cada una de ellas en los articutos 54y 71, y tal
como lo establece la sentencia 138-2012-VI del Tribunal Contencioso Administrativo, seccién sexfa,
Segundo Circuito Judicial de San José,

I Se vhservara lo dispuesto por la PGR, en el sentido de que “(...) la generacién de los salarios entre la
SUTEL y la ARESEP, no podria implicar la creacion de una brecha entre Jos salarios de fa Autoridad
Reguladora y del 6rgano especializado”, tal como lo dispone la cuarta conciusion del dictamen C-028-
2011 de la PGR”.

XN Que al comparar el cuadro resumen llamado “Salarios Actuales versus mercado Con
Telecomunicaciones — 2 Tractos” , versus el cuadro resumen lamado "Salarios Actuales versus
mercado Sin Telecomunicaciones — 2 Tractos” de la encuesta salarial de mercado, obtenida
mediante Contratacién Directa 2016CD-00017-0008300001 “Contratacion de servicios
profesionales para actualizar el estudio de mercados salarial para ARESEP | Semestre y I
Semestre 2016, para el régimen de remuneracion global”, se presentan los siguientes resultados:

T Chsedepuso || Smnfescom | ConTelcom | Difercncia | Diferencia %
GESTOR DE APOYQ 1/ SECRETARIA 1 503.026 499.225 -3.800 -0,76%
GESTOR DE APOYO 2/ SECRETARIA 2 522.500 523.925 1.425 0,27%
GESTOR DE APOYO 3 558.125 559.075 950 0,17%
SECRETARIA 3/ GESTOR TECNICO 600.400 600.875 475 0,08%
GESTOR TECNICO PROFESIONAL 8(4.650 802.750 -1.900 -0,24%
PROFESIONAL 1 1.210.300 1.203.650 -6.650 -0,55%
PROFESIONAL 2 1.434.025 1.425.000 -0.025 -0,63%
PROFESIONAL 5 1.881.475 1.870.075 -11.400 -0,61%
PROFESIONAL JEFE 2.239.6825 2.344.125 104.500 4,67%
ASESOR 1 2.247.500 2.246.500 -1.000 -0,04%
ASESOR 2 2.911,000 2.811.000 0 0,00%
ASESCR 3 3.606.000 3.606.000 0 0,00%
DIRECTOR GENERAL 3.954.500 3.954.500 0 0,00%
MIEMBRO CONSEJO SUTEL 5.404.000 5.418.000 14,000 0,26%
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DISPONE:

I, Consultar a la Junta Directiva de la de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos, que se
aclare la metodologia seguida en cuanto a como se resuelve dentro de la Politica Salarial de la
ARESEP y su 6rgano desconcentrado, cual encuesta se aplica en el caso de que ambas, la "sin
Telecomunicaciones” y la “con Telecomunicaciones” arrojen datos distintos en las clases de
puestos?. Lo anterior en referencia a las encuestas denominadas “Salarios Actuales versus
mercado Sin Telecomunicaciones — 2 Tractos” y “Salarios Actuales versus mercado Con
Telecomunicaciones — 2 Tractos” de la encuesta salarial de mercado, obtenida mediante
Contratacién Directa 2016CD-00017-0008300001 “Contratacion de servicios profesionales para
actualizar el estudio de mercados salarial para ARESEP | Semestre y ll Semestre 2018, para el
régimen de remuneracion global”. Todo esto dentro de nuestra obligacion de velar por lo establecido
en el Artlcuio 71 de la Ley 7593 y en el inciso 3 de la Politica Salarial de la Autoridad Reguladora de
los Servicios Plblicos y su érgano Desconcentrado.

iR Consultar a Ia Junta Directiva de la de la Autoridad Reguladora de los Servicios Puablicos, la
justificacién técnica de la escogencia para la SUTEL dentro de la clase de puesto “Profesional Jefe”,
de los resuftados de la encuesta de "salarios de mercado sin Telecomunicaciones” en lugar de los
resultados de la encuesta “salarios de mercado con Telecomunicaciones”, en contraposicion de lo
establecido en el Articulo 71 de la Ley 7593 y en el inciso 3 de la Politica Salarial de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su organo Desconcentrado y en la cual se presenta una
diferencia de ¢104.500 negativa para los funcionarios de la SUTEL, lo que contraviene el inciso 7
de la Politica salarial de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pulblicos y su organo
Desconcentrado llamado “Fijacién de las escalas salarlales de ARESEP y SUTEL”.

L Solicitar a la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de tos Servicios Publicos que por medio
de la Administracion de ARESEP, se remita copia de los archivos con la base de datos originada de
la operacion estadistica de la encuesta de salarios con Telecomunicaciones, que contenga todas
las ohservaciones y variables con el mayor nivel de desagregacién gue el instrumento permita,
considerando gue la SUTEL paga a ARESEP el monto propercional de la contratacion indicada con
SUS recurses presupuestarios.

V. Solicitar a la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos que gire las
instrucciones a la administracion de la ARESEP para que segln lo indicado en el punto 3) del
acuerdo de Junta Directiva 02-13-2016, incorpore a la administracion de la SUTEL, en el proceso
de ajuste salarial, en el analisis de las encuestas salariales con las cuales se emite una
recomendacion a la Junta Directiva y en las actividades que deban llevarse a cabo en la revision
de normas, politicas y reglamentaciones de materia laboral que son aplicables a ambas
Instituciones, dado el efecto que esto tiene en el personal de la Superintendencia de
Telecomunicaciones y de acuerdo con lo indicado en el dictamen C-126-2010 emitido por la
Procuraduria General de la Republica y el articulo 53 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos.

NOTIFIQUESE

Decreto sobre las condiciones de teletrabajo por cierre def puente sobre el Rio Virilla {La Platina).

Seguidamente, el sefior Presidente hace del conocimiento def Consejo el tema relacionado con el “Decreto
Ejecutivo No. 40121-MTSS-MOPT-MICITT: sobre la aplicacion temporal de teletrabajo para los
funcionarios de los Ministerios y sus 6rganos adscritos e instifuciones aufdnomas y semiauténomas
ubicadas dentro del Area Metropolitana, por la reparacion del puente sobre el Rio Virilla, ubicado en la
Ruta Nacional 1, Seccién Autopista General Cafias (La Platina)”.
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Al respecto, el sefior Mario Campos indica que esta medalidad de teletrabajo serla para tareas en las
cuales el funcionario puede realizarlas remotamente. La sefiora Evelyn Saenz Quesada se refiere la
tramitologia para optar por este beneficio.

Se da un intercambio de impresicnes mediante el cual se considera la pertinencia de solicitar a los
Directores Generales que presenten a la Unidad de Recursos Humanos a mas tardar el 24 de enero del
2017, la lista de los funcionarios que podrian acogerse a dicho sistema, dentro del plazo estipulado en la
directriz.

Dado lo anterior v con la finalidad de notificar oportunamente el acuerdo que se adopte, se solicita que el
mismo se tome con caracter firme, de conformidad con lo que establece el numeral 2 del articulo 56 de la
Ley General de Administracion Publica, el Consejo aprueba por unanimidad:

ACUERDO 014-004-2017

1. Dar por recibido y acoger el Decreto Ejecutive No. 40121-MTSS-MOPT-MICITT sobre la aplicacion
temporal de teletrabajo para los funcionarios de los Ministerios y sus Organhos adscrifos e
instituciones auténomas y semiauténomas ubicadas dentro del Area Metropolitana, por la reparacion
del puente sobre el Rio Virilla, ubicado en la Ruta Nacional 1, Seccion Autopista General Cafas (La
Platina).

2. Solicitar a las Direcciones Generales que presenten a la Unidad de Recursos Humanos a mas tardar
el 24 de enero del 2017, 1a lista de los funcionarios que se estaran acogiendo a dicho sistema.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ARTICULO 5

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS
5.1. Generacidn de indicadores institucionales.

ingresa a la sala de sesiones la funcionaria Ana Lucrecia Segura Ching, para el conocimiento de este
fema.

De inmediato, el sefior Presidente hace del conocimiento del Consejo el tema relacionado con la
generacion de indicadores institucionales. Somete a consideracion del Consejo la propuesta de acuerdo
que presenta la Direccién General de Mercados para atender este asunto.

Interviene el sefior Walther Herrera Cantillo, quien explica que este asunto se analizé en una sesion de
trabajo con anterioridad, por lo que se presenta en esta oportunidad la propuesta de acuerdo
correspondiente.  Agrega que SUTEL debe cumplir las obligaciones establecidas con el sistema de
informacion estadistica nacional.

Por su parte, la funcionaria Segura Ching brinda una explicacién del proceso desarrollado en el estudio de
los indicadores y se refiere a los resultados obtenidos, al tiempo gue atiende las consuitas gue al respecto
plantean los seficres Miembros del Consejo.

indica que dada la necesidad de atender este asunto a la brevedad, la recomendacion de la Direccion a
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su cargo es que el Consejo adopte el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo
gue establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracién publica.

Discutido el tema, con base en la explicacidn del sefior Herrera Cantillo y ia funcionaria Segura Ching, el
Consejo acuerda por unanimidad:

ACUERDO 015-004-2017

En relacién con el procedimiento para la recopilacidn, sistematizacion, analisis y generacién de resultados
a partir de indicadores relativos al desemperio del Sector Telecomunicaciones, con el objetivo de contribuir
con la funcién regulatoria, estandares internacionales, estandarizacion y calidad de la informacion, asi
como, las obligaciones del Sistema Estadistico Nacional (SEN), este Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones acuerda lo siguiente:

CONSIDERANDO:

1. Que de conformidad con lo dispuesto en los articulos 43 y 44 del Reglamento Interno de
Organizacion y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pulblicos y su Organo
Desconcentrado, la Direccion General de Mercados (DGM) es la unidad de la Sutel responsable de
recolectar y procesar la informacion que se recibe de los operadores de redes y proveedores de
servicios de telecomunicaciones con el fin de generar ios indicadores estadisticos pertinentes sobre
el sector. Lo anterior, con base en la obligacion de los operadores y proveedores de suministrar
informacion, segln el articulo 75 inciso a) sub inciso i) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos (ARESEP), N° 7593,

2. Que actualmente, se cuenta con el Sistema de Indicadores de Telecomunicaciones (SITEL), pilar
institucional fundamental para la adecuada sistematizacién y ufilizacién de las bases de datos del
sector para la generacién y produccion de estadisticas del sector al amparo del SITEL.

3. El Sistema de Indicadores de Telecomunicaciones (SITEL) permite capturar y construir los
indicadores del mercado de telecomunicaciones de manera automatizada, asi como, ofrecer a sus
usuarios plantillas estandarizadas de captura de la informacién, facilitando asi el proceso de
recopilacidn, creacion de reportes, andlisis de los datos y toma de decisiones oportunas v eficientes.

4. Que Sutel forma parte del “Sistema de Estadistica Nacional’ (en adelante SEN}, y adopté el Codigo
de Buenas Practicas Estadisticas de Costa Rica {CBPE) Decreto N°38698-PLAN, mediante acuerdo
020-055-2015 del 16 de octubre del 201b. El anterior cédigo debe ser aplicado por las instituciones
gue forman parte del SEN y deben aplicar los principios y criterios en la realizacion de actividades y
procesos estadisticos segun lo estipulado.

5. Que Sutel adoptd el Cédigo de Buenas Praclicas Estadisticas (CBPE), al ser parte de las
instituciones que conforman el SEN. Ademas, el pais se enclienira en el procesc de adhesién a la
Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econdmicos {OCDE), proceso que es de interés
nacional e institucional, siendo indispensable seguir estandares internacionales de calidad en las
estadisticas oficiales que permitan evaluar y mejorar los procesos de produccion y difusién
estadistica. De lo anterior participa el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC), con su area
de coordinacién del SEN.

6. Que ef pasado 8 de diciembre de 2016, en la reunidn de instituciones pertenecientes al SEN, se
presentaron los resultados de fa primera Evaluacion de la aplicacion del Cadigo de Buenas Practicas
Estadisticas, basados en la metodologfa Snapshot desarrollada por Eurostat. Como resuitado de lo
anterior, Sutel se posicioné en el nivel de cumplimiento medio, de acuerdo con la clasificacion de
las instituciones del SEN segin el porcentaje de cumplimiento de principios establecidos en dicho
codigo.
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7. Que de acuerdo con los resultados de la primera Evaluacion del Codigo de Buenas Practicas
Estadisticas y con el fin de lograr eficiencia en los procesos de calidad de los productos estadisticos
generados en la institucion, se requiere la impiementacion de metodologias, normas y
procedimientos que aseguren ef cumplimiento de las buenas practicas, para lo cual la institucion en
conjunto con el INEC inici6 la formulacion de un plan de mejoramiento fundamentado en la matriz
para la priorizacion de los principios contenidos en el Codigo: a) Marco legal, institucional y
estratégico, b) Adecuacién de los recursos, ¢) Determinantes de la Calidad y d) Relaciones con los
usuarios.

8. Que se requieren esfuerzos institucionales para lograr una mayor armonizacion e integracién de las
estadisticas del sector generadas en Sutel, en aras de que la coordinacion, planeacion, el analisis y
la difusion de sus estadisticas tengan un mejoramiento continuo de calidad y cobertura que permita
a su vez lograr una mayor confianza y utilizacion de la informacién por parte de la comunidad
empresarial, instituciones nacionales e internacionales, comunidad cientifica y usuarios general.

Q. Que es importante la eliminacién de duplicidades e integracion de los sistemas de generacion de
estadisticas de la Sutel, por lo tanto, se deben propiciar economias de escala en la recopilacion de
informacion.

10.  Que manejar de forma homogénea e integral la seguridad de los datos, las bases de datos generales
y los niveles de confidencialidad en las estadisticas generadas, permite estandarizar los conceptos,
unidades de medida, mecanismos de reportes y solicitudes.

En virtud de los antecedentes y fundamentos sefialados, el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones,

RESUELVE:

PRIMERO: Establecer que ser4 la Direccion General de Mercados la dependencia interna que coordinara
y administrarg desde la perspectiva de solicitud, procesamiento y definicion de contenido, las bases de
datos institucionales de SITEL y cualquier otra gue se genere, con el fin de que la informacion que se
solicite o se entregue por parte de todas las direcciones de la institucion, cumplan con el Cédigo de Buenas
Practicas Estadisticas tanto del SEN, asl como con el “Manual para la Recopilacion de Datos
Administrativos de las Telecomunicaciones y las TICs" de la Union Internacional de Telecomunicaciones
y la generacion de indicadores de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrolio Econdmicos
(OCDE), acorde a las normas internacionales y que permitan la comparabilidad de los datos con los
diferentes palses.

SEGUNDO: Establecer que la Direccién General de Mercados validara los requerimientos de informacion
que las otras direcciones establezcan a los operadores de redes y proveedores de servicios solicitados
por parte de las diferentes direcciones de fa institucion, con el fin de que cumplan con los formatos
estandarizados para la base de datos y las diferentes solicitudes de informacién dentro de los procesos de
validacién, asi como para garantizar la eliminacion de duplicidades en cuanto a la informacién de caracter
recurrente. Para la informacion esporadica o de caracter no recurrente, la Direccion General de Mercados
apoyard a las otras direcciones para seguir los lineamientos y cumplir con las responsabilidades
institucionales en cuanto a generacion de informacion estadfstica de acuerdo con ios estandares relativos
al cumplimiento del Cédigo de Buenas Practicas Estadisticas.

TERCERO: Dejar establecido que la Direccién General de Mercados en conjunto con las demas
direcciones, definira los diferentes roles para la consulta de informacion, tanto por la calidad de informacién
que es confidencial por parte de los operadores, como por los parametros establecidos y riesgos de calidad
de los datos.

ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE
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Solicitud de autorizacién presentada por S KM T 1 CINCO M M GAMA, S A

De inmediato, el sefior Presidente hace del conocimiento del Consejo el informe técnico presentado por la
Direccién General de Mercados, referente a la solicitud de autorizacion de titulo habilitante presentado por
la empresa S KM T | CINCO M M GAMA, S. A. Sobre el caso, se da lectura al oficio 382-SUTEL-DGM-
2017, del 13 de enero del 2017, por medio del cual esa Direccion presenta el dictamen que se menciona.

El sefior Herrera Cantillo se refiere a los antecedentes de la solicitud, detalla el tramite efectuado para
atender el requerimiento de autorizacion para brindar servicios de transferencia de datos bajo la modalidad
de acceso a internet y de enlace punto a punto en las provincias de Alajuela, Guanacaste y Puntarenas,
menciona las evaluaciones efectuadas a los informes técnicos, juridicos y econdmicos presentados por la
solicitante y se refiere a los resultados obtenidos, a partir de los cuales se somete a consideracion del
Consejo el respectivo dictamen, con el propésito de que sirvan de insumo para la decision final que debera
tomar.

indica que luego del analisis realizado, la recomendacion de la Direccion a su cargo es que el Consejo
proceda con 1a autorizacién correspondiente.

Con base en la informacion del oficic 00382-SUTEL-DGM-2017, del 13 de enero del 2017 vy la explicacion
brindada por e! sefior Herrera Cantillo, el Consejo aprueba por unanimidad:

ACUERDO 016-004-2017

1. Dar por recibido el oficio 00382-SUTEL-DGM-2017, del 13 de enero del 2017, por el cual ia Direccion
General de Mercados presenta para valoracion del Consejo el informe técnico presentado por la
Direccion General de Mercados, referente a la solicitud de autorizacion de titulo habilitante
presentado por la empresa SKM T 1 CINCOMM GAMA, S. A,

2. Aprobar la siguiente resolucion:
RCS-014-2017
“SE OTORGA AUTORIZACION PARA PRESTAR EL SERVICIO DE TRANSFERENCIA DE DATOS
BAJO LA MODALIDAD DE ACCESO A INTERNET Y DE ENLACES PUNTO A PUNTO, AMBOS
A TRAVES DE ENLACES INALAMBRICOS EN BANDAS DE FRECUENCIA DE “UsO LIBRE”
AS KWMTICINCO MM GAMA, S. A., CEDULA JURIDICA 3-101-347310"

EXPEDIENTE $0423-STT-AUT-01626-2016

RESULTANDO

1. Que en fecha del 19 de octubre de 2016, GAMA entregd a fa Superintendencia de
Telecomunicaciones, una salicitud de titulo habilitante (autorizacion) para prestar el servicio de
transferencia de datos bajo la modalidad de acceso a Internet y de enlaces punto a punto, ambos a
iravés de enlaces inalambricos en bandas de frecuencia de “uso libre”, segin consta en el oficio con
numero de ingreso NI-11318-2016 del 12 de octubre de 2016, ver folios 02 al 69 del expediente
administrativo.

2. Que mediante oficio 08382-SUTEL-DGM-2016 del 8 de noviembre de 2018, la Direccién General de
Mercados previno a GAMA para adicionar requisitos legales relativos a la inscripcion de la empresa
ante la Caja Costarricense de Seguro Social, ver folios 70 al 72 del expediente administrativo.

3. Que en fecha del 16 de noviembre de 2016, GAMA mediante oficio sin namero de consecutivo (NI-
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12684-2016) informd gue la empresa inicio con el procedimiento de inscripcion ante la Caja
Costarricense de Seguro Social ver folios 73 al 75 del expediente administrativo.

4, Que en fecha del 2 de diciembre de 2016, GAMA aparecid inscrita como patrono activo y al diaen
sus cuotas ante la Caja Costarricense de Seguro Social ver folio 76 del expediente administrativo.

5. Que mediante oficio 09211-SUTEL-DGM-20186, con fecha del 7 de diciembre de 20186, 1a Direccion
General de Mercados, notificd a GAMA la admisibilidad de la solicitud de autorizacion presentada y
se adjuntaron los correspondientes edictos de ley para su publicacion en el Diario Oficial La Gaceta
y en un diario de circulacion nacional, ver folios del 77 al 79 del expediente administrativo.

6. Que tal y como se aprecia en el folio 80 del expediente administrative, mediante NI-13730-2016,
consta copia de la publicacion del edicto de ley, en el Diario Oficial La Gaceta, N°240 el dia miércoles
14 de diciembre de 20186.

7. Que tal y como se aprecia en el folio 83 del expediente administrative, mediante NI-00401-2017, se
recibe por parte de la empresa copia de 1a publicacion del edicto de ley, en el en el periédico La
Extra del dia miércoles 14 de diciembre del 2016.

8. Que transcurrido el plazo concedido en los edictos de ley publicados por parte de la empresa, ningun
tercero presentd objeciones o algln tipo de oposicién a la solitud de autorizacién presentada por la
empresa GAMA.

9. Que por medio del oficio 00382-SUTEL-DGM-2017 con fecha de 13 de enero de 2017, la Direccion
General de Mercados rindio su informe técnico, juridico y financiero.

10. Que se han realizado las diligencias necesarias para el dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDO

. Que el Articulo 23 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642, claramente establece
que requeriran autorizacion las personas fisicas o juridicas que:

“a) Operen y exploten redes piblicas de telecomunicaciones que no requieran uso del espectro radioeléctrico.

b} Presten servicios de felecomunicaciones disponibles al publico por medio de redes publicas de
telecomunicaciones que no se encuentren bajo su operacion o explotacion. El titular de ta red pdblica que
se utilice para este fin, deberd tener la concesién o autorizacion correspondiente

¢} Operen redes privadas de telecomunicaciones gue no requieran uso del espectro radioeléctrico.”

. Que el articulo 43 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones establece que las
autorizaciones se otorgaran por un periode maximo de diez afios, prorrogable a solicitud de parte,
por perlodos de cinco afios, hasta un maximo de tres prorrogas.

. Que el numeral 41 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones indica gque:

“(...)

Deniro de los sesenta dfas, contados a partir de la fecha en que se presentan las objeciones, la SUTEL
debers emitir el acto final que atienda fa solicitud de autorizacion y las objeciones presentadas. Mediante
resolucin razonada, la SUTEL aprobard o rechazaré la solicitud de autorizacion. Guando la SUTEL
apruebe fa solicitud, en Ia resolucion correspondiente fijara al solicitante las condiciones de la avforizacion.
Esta resolucion fijara el dimensionamienio de su vigencia.”

iV. Que el articulo 40 del Reglamenio a la Ley General de Telecomunicaciones, establece que “fas
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objeciones deberan susfentarse en criterios técnicos que demuestren la incompatibilidad de la
autorizacion solicitada con los requisitos y las normas técnicas establecidas porla SUTEL (..)

Que de conformidad con los articulos 75 y 76 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, Ley N° 7593 y sus reformas, el 27, 46 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones y 74
del Reglamento a la lLey General de Telecomunicaciones, la Superintendencia de
Telecomunicaciones podra imponer obligaciones a los operadores y proveedores de servicios de
telecomunicaciones.

Que la Ley General de Telecomunicaciones, la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos y el Reglamento de prestacion y calidad de los servicios establecen condiciones de calidad
minimas que deben cumplir las personas fisicas o juridicas, plblicas o privadas, nacionales o
extranjeras, que operen redes publicas o presten servicios de telecomunicaciones disponibles al
publico que se originen, terminen o transiten por el territorio nacional.

Que de conformidad con e! articulo 50 de la Ley General de Telecomunicaciones:

“[ as farifas de los servicios de telecomunicaciones disponibles al publico seran establecidas inicialmente
por la Sutel, conforme a la metodologia de topes de precio o cualquier ofra que incentive la competencia y
Ia eficiencia en el uso de los recursos, de acuerdo con las bases, los procedimientos y la periadicidad que
se defina reglamentariamente.

Cuando la Sutel determine, mediante resolucion motivada, que existen las condiciones suficientes para
asegurar una competencia efectiva, los precios seran deferminados por los proveedores de los servicios de
telecomunicaciones.

En caso de que la Sutel determine, mediante resolucion motivada, que ias condiciones de competencia
efectiva en el mercado dejan de darse, deberd intervenir procediendo a fijar la tarifa, de acuerdo con lo
estipulado en el primer pérrafo de este articulo.”

Que el numeral 62 de la Ley General de Telecomunicaciones y €l 172 del Reglameénto a la Ley
General de Telecomunicaciones establecen lo referente al canon de regulacion indicando que: "cada
operador de redes de telecomunicaciones y proveedor de servicios de telecomunicaciones, debera
pagar un tnico carge de regulacion anual que se determinara de conformidad con el articulo 59 de
fa Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, N° 7593, de 9 de agosto de 1996, El
Estado velara por que no se impongan cargas tributarias. El canon dotara de los recursos necesarios
para una administracion eficiente, anualmente deberédn rendir cuentas del uso de recursos mediante
un informe que debera ser auditado’. Gabe actarar que actualmente el numeral 59 corresponde al
82 de la Ley 7583 en virtud de reforma introducida por Ley 8660 del 8 de agosto del 2008 publicada
en el Alcance 31 de la Gaceta 156 del 13 de agosto del 2008.

Que el articulo 82 de la Ley de ia Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos Ley N°7593
establece que para cada actividad regulada, la Autoridad Reguladora cobrard un canon consistente
en un cargo anual, que se determinara asi: “a) La Autoridad Reguladora calcularé el canon de cada
actividad, de acuerdo con el principio de servicio al costo y debera establecer un sistema de costeo
apropiado para cada actividad regulada. b) Cuando la requlacién por actividad involucre varias
empresas, la distribucion del canon seguira criterios de proporcionalidad y equidad. (..) La
Autoridad Reguladora determinaré los medios y procedimientos adecuados para recaudar [0s
canones a que se refiere esta Ley.”

Que de conformidad con el articulo 39 de la Ley N°8642 todos los operadores y proveedores de
redes publicas de telecomunicaciones deberan cancelar 1a contribucion especial parafiscal a
Fonatel, con la finafidad de cumplir con los objetivos de acceso universal, servicio universal y
solidaridad, referidos en el articulo 32 de esta Ley. Esta contribucion sera determinada por &l
contribuyente por medio de una declaracion jurada, que corresponde a un periodo fiscal afio
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calendario. El plazo para presentar la declaracién vence dos meses y guince dias naturales
posteriores al cierre del respectivo periodo fiscal. El pago de la contribucioén se distribuird en cuatro
tractos equivalentes, pagaderos al dia quince de los meses de marzo, junio, setiembre y diciembre
del afio posterior al cierre del periodo fiscal que corresponda. La base imponible de esta confribucion
corresponde a los ingresos brutos obtenidos, directamente por la operacion de redes puiblicas de
telecomunicaciones o por proveer servicios de telecomunicaciones disponibies al publico. La tarifa
sera fijada por la SUTEL a mas tardar el 30 de noviembre del periodo fiscal respectivo. Dicha tarifa
podra ser fijada dentro de una banda con un minimo de un uno coma cinco por ciento (1,5%) y un
maximo de un tres por ciento (3%); dicha fijacion se basara en las metas estimadas de los costos
de los proyectos por ser ejecutados para el siguiente ejercicio presupuestario y en las metas de
ingresos estimados para dicho siguiente gjercicio, de conformidad con lo previsto en ef articulo 33
de esta Ley. En el evento de que la Superintendencia no fije tarifa al vencimiento del plazo sefialado,
se aplicara la tarifa aplicada al perfodo fiscal inmediato anterior.

XIl. Que de conformidad con el articulo 64 de la Ley General de Telecomunicaciones en caso de faita
de pago de las contribuciones, los canones y las tasas establecidas en la presente Ley, se aplicaran
los intereses calculados de conformidad con el articulo 57 del Codigo de Normas y Procedimientos
Tributarios. Se aplicaré adicionalmente una multa por concepto de mora, equivalente a un cuatro
por ciento (4%) por cada mes o fraccion de mes transcurrido desde el momento en gque debid
satisfacerse la obligacion hasta la fecha del pago efectivo.

Xll. Que ademas, de conformidad con el articulo 80 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Plblicos No. 7593, 149 y 150 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones
es necesario inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones que la SUTEL administra,
diversa informacion referente a las empresas que obtengan concesiones y/o autorizaciones para la
operacion de las redes de telecomunicaciones y para la prestacion de los servicios de
telecomunicaciones y por lo tanto dicha informacion seré de caracter publico y podra ser accedida
por el ptiblico general.

XUl. Que el articulo 42 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones dispone que dentro de
los cinco dias naturales a la fecha de la emision de la resolucion que aprueba fa autorizacion, ia
SUTEL publicara un extracto de la misma en el diario oficial La Gaceta y en el sitio oficial electronico
gue tiene la SUTEL en la Internet.

XJV. Que en relacion a la tarifa aplicable al servicio solicitado, la empresa debe ajustarse a fo fijado en
el pliego tarifario vigente, de acuerdo con lo dispuesto por el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones en la resolucion niimero RCS-6815-2009 de las 10:45 horas del 18 de diciembre
del 2009, publicada en el diario La Gaceta N° 31 de 15 febrero del 2010.

XV. Que de acuerdo al Informe Técnico de la Direccion General de Mercados, la empresa solicitante
cumple con ia capacidad técnica, por lo que se concluyé que.

“Una vez valorada la documentacion técnica remitida por GAMA, la SUTEL verifico que fa empresa
cumple con los requisitos técnicos exigidos por el ordenamiento juridico y por la resolucion N° RC5-078-
2015 de las 15:20 horas del 6 de mayo del 2015, emitida por el Consejo de la SUTEL y publicada en el
diario oficial La Gaceta N° 103 de fecha 29 de mayo def 2015. En este sentido, se exponie a continuacion
el analisis efectuado y se incluyen varios extractos de la documentacion presentada.

i. Descripcion de los servicios de telecorunicaciones para los cuales se solicita la autorizacion,

En el escrito presentado por parte de la empresa, vista al foliv 02 del expediente administrativo, se
describe puntuaimente lo siguiente:
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“Se solicita autorizacion para prestar sevicios de telecomunicaciones en la modalidad de transferencia
de dalos empresariales con enlaces dedicados punto a punto y servicios empresariales y residenciales
de acceso a Internet con enlaces dedicados punto a punto y mullipunto.”

Con base en fa nomenclatura utilizada por la Direccién General de Mercados y en un andalisis integral def
escrito, el servicio, sefialado por GAMA, se define como transferencia de datos bajo la modalidad de
acceso a Intemet y de enlaces punto a punto, ambos a través de enlaces inaldmbricos en bandas de
frocuencia de “uso libre”. Esto por tanto el medio de acceso al servicio lo constituyen enlaces inalambricos
los cuales permiten la transferencia de dafos entre dos o mas puntos de acceso separados
geograficamente a través de una red de transporte, en este caso, también basada en medios inaldambricos.

ii. Descripcién de las condiciones comerciales bajo las cuales se ofreceran a los clientes los
servicios de telecomunicaciones para los cuales se solicita la autorizacion.

E! modelo de negocio descrito por la compafiia, consiste en la utilizacién de su propia red de
telecomunicaciones para fa prestacion de servicios.

Segtin se menciona en su solicitud de autorizacion, la comercializacion del servicio se circunscribira a
clientes finales de tipo empresarial y residencial y no a ofros operadores o proveedores de servicios de
telecomunicaciones.

En lo que respecta a la modalidad de Acceso a Intemet, la empresa manifiesta que el mismo serd ofrecido
con un nivel de sobresuscripcion méaximo de 1:10, por lo que, de acuerdo con lo definido en el Reglamento
de Prestacién y Calidad de los Servicios, GAMA estaria en capacidad de ofrocer desde servicios
domicifiares hasta servicios orientados a empresas.

En cuanto a la informacion tarifaria, la empresa adjunta los precios méximos que aplicara. Se corroboré
que la informacion, aportada por GAMA en el folio 24, cumple con lo estipulado en el acuerdo 027-003-
2014 del 15 de enero de 2014 en cuanto a fos topes de precios maximos aplicables para el servicio de
enlaces punto a punto. Cabe sefialar que en el caso del servicio de acceso a internet la empresa estd en
libertad de fifar sus tarifas, en funcién del levantamiento de la regulacion tarifaria. La figura 1 resume la
lista de precios, propuestos por la empresa, para la modalidad de accesc a Intemet y de enlaces
inalambricos punto a punto.

Tabla de Tarifas
Serviclos Empresarialos

Enlzces Dedicados PtodoPlo

Enlacas Dixiicados compartidoes Valocidad Sabresuteoripdon | Vetboidat Exctuzivos Sobresubsaripelon
+ Mb $ 5000 1ab 1 Nb $ 10.00 a1l
2 Mb $ 8000 1a5 2 Mb 5 440.00 ia1
3 Mb § 0000 125 3 Mb $ 160.00 a1
4 Mb 120,00 1as 4 NMb 5 180,00 Jat
6 Nb 514000 e & Mb L] 220,00 1ad
6 b $ 18500 15 8 Mb 3 280.00 a1
7 Kb $ 18500 185 7 _Mb g 280.00 1at
8 Mb $ 21000 Jal £ Mb $ 2000 tat
5 Mb $ 24000 1eh 8 Mb % 350.00 ad
10 Mb $ 280.00 185 10 Mo 5 400,00 a4

Servicios Rasidenciales

Vedoddad . Enjaces de miernst Residoncal b baciipaion
1 M s 30.00 e 10
= N 3 4500 i a 10
5 Wb 3 66,60 ia 0
4 Mb $ 05,00 1 a 40

Figura 1. Informacién sobre tarifas y sobresuscripcion.

A efectos de mayor fundamentacion, dentro de su solicitud de auforizacion, GAMA incluyo un formato de
contrato con el operador de telecomunicaciones Televisora de Costa Rica (Cable Tica), mediante el cual
ésta empresa manifiesta su anuencia para proveer acceso a Intemnet a GAMA. Cabe sin embargo sefalar
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que a efectos de que GAMA comercialice servicios de felecomunicaciones una vez cuente con la respectiva
autorizacién, deberd perfeccionar esta relacion mediante fa suscripcion de un acuerdo de acceso e
interconexion que debera ser remitido a la Superintendencia para su andlisis y eveniual inscripcion en el
RRegistro Nacional de Telecomunicaciones.

fif. Zonas o dreas geograficas de cobertura y plazo estimado para la instalacién de equipos.

En referencia a la zona de cobertura pretendida para el servicio de fransferencia de datos en la modalidad
ya descrita, segun la informacién presentada en los folios del 25 al 34, se delermina que fa zona de
cobertura geografica posible, abarca amplias regiones de las provincias de Alajuela, Guanacaste y
Puntarenas. Sin embargo, cabe indicar que la cobertura real estaria limitada de forma efectiva por las
condiciones topogréficas de las zonas donde se ubiquen sus clientes potenciales.

En relacion con el plazo para el inicio de fa prestacién de los servicios, con base en el modelo de negocio
expuesto, una vez que se hayan formalizado los acuerdos relativos a las correspondientes relaciones de
acceso e inferconexién con otros operadores de telecomunicaciones el servicio estara disponible a sus
clientes mefa.

fv. Capacidades técnicas de los equipos.

Luego de revisar la informacion contenida en el expediente adminisiralivo, es criterio de la Direccion General
de Mercados, que GAMA, ha suministrado datos suficientes para corroborar las caracteristicas técnicas de
los equipos a ulilizar para proveer los servicios. Esto se puede apreciar en folios 35 al 66 del expediente
administrativo, donde a manera general, fa empresa presenta los datos de fabrica de los equipos a utilizar
y las caracteristicas de las antenas a instalar, a saber, frecuencias, ganancias nominales, anchos de haz,
impedancia, pafrones de radiacién y dimensiones. Adicionalmente, en e folic 26 del expedierite
administrativo, se muestra de forma grafica los emplazamientos piincipales para la distribucion de la red.
Es importante aclarar que si bien la empresa incluye en su solicitud un listado de equipos con los que la
misma indica que iniciard la prestacion de sus servicios, es deber de esta empresa cumplir con el
procedimiento de homologacion de equipos tal y como lo establece la legislacion vigente, en particular con
lo que se estipula en el articulo 17 del Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al Usuario Final de los
Servicios de Telecomunicaciones en relacién a equipos terminales de servicios de telecomunicaciones, en
caso de que los mismos no Se encusentren ya incluidos en la base de datos que para tal efecto la
Superintendencia porne a disposicion de los interesados en el enlace
httnshomologacion.sutel.go.orzf_ConguitaPublica/lndexdndexprincipal

v. Diagrama de red para cada servicio solicitado.

En relacién con el diagrama de red solicitado para la prestacin del setvicio de fransferencia de datos en
las modalidades mencionadas, es criteric de esta Superintendencia que la integridad de fa informacién
suministrada por la empresa presenta las caracteristicas técnicas necesarias, mostrando la topologia bajo
la cual se prefende implementar ia red.
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Figura 2. Red inaldmbrica de GAMA

En la figura 2, mostrada ariba, se muestra el diagrama de red que GAMA aporld para esquemalizar la
distribucién de su red. Se aprecia de manera general los emplazamientos y dispositivos de red que la
empresa ubicard en los sitios principales que utilizard para el aprovisionamiento de los servicios
mencionados. La operacién de estos enfaces se realizara medijante frecuencias atribuidas como de “uso
fibre”.

Cabe finalmente reiterar que aunque estos equipos pusden ser puestos en operacion en fa préctica, segin
sus caracteristicas técnicas, la empresa de previo, obligatoriamente deberd atender lo indicado en el articulo
17 del Reglamento sobre el Régimen de Proteccion af Usuario Finales de los Servicios de
Telecomunicaciones y cumplir con ef procedimiento de homologacién de terminales, en caso de gue los
mismos no se encuentren ya incluidos en la base de datos que para fal efecto la Superintendencia pone a
disposicion de los inferesados.

vi. Informacion relacionada con el modelo de negocio de fos servicios de telecomunicaciones
especificos para los cuales se solicita la autorizacién en cuanto a: atencion al cliente, atencién de
averias y mantenimiento de [a red.

Se aprecia en los folios 3 y 4 del expediente administrativo, los puntos generales que la empresa confempla
en su modelo de negocio, resumiendo datos relacionados con el servicio de atencicn af cliente, la atencion
de averias y el mantenimiento de red.

En ef apartado de atencion de averias y servicio al cliente GAMA aclara que fendra a disposicién de sus
clientes un cenfro de telegestion el cual podra ser accedido por medio de su central o a través de una
direccion de correo electrénico destinada para este fin.

En fo relativo al mantenimiento de red, la empresa contard con herramientas de software que le permiliran
mantener un monitoreo activo sobre el estado de su operacion, permitiendo asi la atencion de averias de
forma eficiente. Adicionalmente indica que implementard un plan de mantenimiento preventivo bimensual
que abarque la tofalidad de la planta fisica de su red.
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Cabe sefialar que todo lo anierior tendra que ser ampliado por parte de la empresa y debera manifestarse
claramenie en los confratos de adhesién que esta celebre con sus potenciales clientes, en atencion a fo
que se indica en el articulo 21 inciso 10 def Reglamento del Régimen de Proleccion al Usuario Final de los
Servicios de Telecomunicaciones. Dichos coniratos deberdn ser presentados ante SUTEL para la
respectiva homologacion.

vii. Informacién referente a los emplazamientos inalambricos en rangos de frecuencia de “uso libre”

Segtin se indica en la informacién contenida en el expediente administrativo, especificamente en los folios
del 29 al 34, GAMA aporta la informacion relacionada con lo sefialado en eslte punfo. Mostrando las antenas
y sus caracleristicas, indicando patrones de radiacion, frecuencias a utilizar v los sitios geogréficos donde
se ubicarén Jas antenas para sus enlaces. En la tabla 1 se muestra una sintesis de los datos especificados

por GAMA.
Tabla 1. Emplazamientos de la red inaldmbrica de GAMA.
Emplazamiento Provincia Cantén Distrito Latitfud Longitud Frecuencia Potencia de
Operacion salida
(MHz) {dBm)
Cenfro de Alajuela San Carfos Citiclad 10°19°47.32"N | 84°25°30. 2400-2483 28
Control Quesada 80" O 5725-5875 25
Colén Alajueia San Carlos Ciudad 10°18712.77°N § 84°25°00. 2400-2483 28
Quesada 22”0 5725-5875 25
Cerro Cedral Alajuela San Carlos Ciudad 10°22°05.36" N 84°26°12, 2400-2483 28
Quesada 83" 0 5725-5875 25
Cerro Damas Alajuela San Carlos Aguas 10°20°30.37"N | 84°21°27. 2400-2483 28
Zarcas 23" 0 5725-5875 25
Cerro Monterrey Alajuela San Carlos | Monterrey | 10°31'43.90"N | 84°417°51. 2400-2483 28
48" 0 5725-5875 25
Cerro Palmira Alajuela Zarcero Palmira 10°12°19.00" N 84°23°06. 2400-2433 28
33" 0 5725-5875 25
Cerre Gallo Alajuela San Ramén San 10°60°37. 79" N 84°27°49. 2400-2483 28
Rafael 62" O 5725-5875 25
Cerro Azul Guanacaste Nandayure Porvenir 9°57°01.62" N 85°16°22. 2400-2483 28
e 5725-5875 25
Cerro Chiripa Guanacasfe Titarén Tilaran 10°26°35.38"N | 84°54726. 2400-2483 28
88" QG 5725-5875 25
Cerro Vistamar | Guanacaste | Santa Cruz Santa 10°0722.00"N | 85°37°42 2400-2483 28
Cruz 00" O 5725-5875 25
Roble Guanacaste Liberia Nacascolo | 10°36°37.09°N | 85°37716. 2400-2483 28
03" 0 5725-5875 25

Capacidad Financiera

Luego de valorar ia documentacion financiera proporcionada por GAMA, se considera que la empresa
cumple con lo exigido por la resolucion del Consejo de fa SUTEL ntimero RCS-078-2015 de las 15:20 horas
del 6 de mayo de 2015. En este sentido, se expone a continuacion el anélisis efectuado.

i.  Acreditar la capacidad financiera relacionada con los servicios que se pretende autorizar. Para ello
debera aportar los estados financieros certificados del solicitante o en su defecto un estudio de
factibilidad financiera del proyecto de telecomunicaciones especifico, que incluya cada una de los
servicios de telecomunicaciones gue se pretende se autoricen.

Para acreditar la capacidad financiera relacionada con los servicios que se pretende auforizar, GAMA
aporta una proyeccién financiera de los ingresos y egresos de efective asociados con el proyecfo de
inversion que implica la prestacion de servicio de transferencia de datos bajo las modalidades de acceso a
Intemet y de enlaces punitfo a punto, para el cual ha solicitada autorizacion a la SUTEL.

La informacién presentada por el solicitante, que comprende un periodo de treinta y seis meses, es
indicativa de la empresa debe realizar una inversion inicial de ¢8.370.000, monto que se recuperaria como
consecuencia de ingresos mensuales estimados inicialmente en ¢3.348.000 y egresos por valor de
alrededor de ¢7.800.000. A partir de dichas estimaciones implican un excedente crecienfe que surgen del
supuesto de la afencién, , de un ndmero creciente de clientes a través del tiempo por parte de GAMA, en
virtud de los cuales se esperan ingresos cada vez mayores. Las proyecciones de los gastos
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correspondientes también muestran un comportamiento creciente, el que sin embargo, no alcanza los
valores que se estima se presentard en el caso de los ingresos.

A partir de lales estimaciones, la proyeccion de ingresos y egresos presentada por GAMA hace evidente
que, si bien durante el primer mes de operacion la empresa debera enfrentar un déficit, los mayores ingresos
esperados para los meses siguientes tendran como resultado flujos positives, can los cuales GAMA estara
en capacidad de cubrir los costos de inversion y los respectivos coslos de operacion asociados con fa
prestacion del servicio de transferencia de datos.

Partiendo de los supuestos planteados por la empresa y por ende de los resultados financieros proyectados
derivados de tales supuestos, de los que se concluye que el proyecto de inversion presentando por GAMA
es viable, resulta recomendable que el Consefo de esta Superintendencia proceda a aprobar fa solicitud de
autorizacion planteada por dicho operador.”

XVII. Que de acuerdo con el Informe Técnico de la Direccién General de Mercados, la solicitante cumple con la
capacidad juridica, dado que luego de verificar los presupuestos juridicos y de hecho correspondientes se
concluyt que:

“Del analisis de fondo realizado de la fotalidad de folios que integran el expediente administrativo, se
comprueba que GAMA cumple con los requisitos juridicos exigidos por el ordenamiento juridico, segin se
expone a continuacion:
a) GAMA entregd a la Superinfendencia de Telecomunicaciones, una solicitud de titulo habilitante
(autorizacién) para prestar el servicio de transferencia de datos bajo ta modalidad de acceso a Internet y
de enlaces punto a punto, ambos a través de enlaces inalémbricos en bandas de frecuencia de “uso
libre”, segiin consia en el documenia con nimero de ingreso Ni-11318-20186, visible a folios 02 al 69 def
expediente administrativo.

b) La solicitud fue presentada en idioma espariol y conforme al Sistema Infernacional de Unidades de
Medidas (Ley 5292 del 9 de agosto de 1973 y su Reglamento).

¢) El solicitante se identificé como $ K M Tl CINCO MM GAMA SOCIEDAD ANONIMA cédula juridica
namero 3-101-347310, cuyos representantes con facultad de apoderado generalisimo sin limite de suma
s el sefior Manuel Marin Aguilar portador de la cédula de identidad 2-0354-0512. Lo anterior fue
verificado mediante la personeria juridica segun consta a folio 09 del expediente administrativo.
Asimismo, se sefialan, el correo electronico gammatel@amall.com / meldn mutifio@me com _ como
medio para la recepcién de noftificaciones.

d) La salicitud fue firmada por Manuel Marin Aguilar, representante con facultades de apoderado
generalisimo sin limite de suma de GAMA. Su firna se encuentra autenticada segun consta a folio 06
del expediente administrativo.

e) La empresa solficitante aporto copia de la cédula de identidad de sus representantes legales, segiin
consta a folio 08 del expediente administrativo.

f) lguaimente, el inferesado adjuntd ia declaracion jurada en donde se hace constar que GAMA (i) conoce
Jas condiciones establecidas para la operacion y explotacion de redes y la prestacion de los servicios de
telecomunicaciones y (ii) conoce y se compromete expresamente a cumplir ordenamiento juridico,
regulaciones, directrices, normativa y demds disposiciones vigentes en materia de telecomunicaciones.
Esta declaracion jurada fue otorgada ante Notario Publico, segin consla a folio 68 y 69 del expediente
administrativo.

g} Segtn consta en el folio 76 del expediente administrativo, GAMA, se encuentra registrado como patrono
activo ante la Caja Costarricense del Seguro Social y esté al dia con todas sus obligaciones ante esta
Institucion.”

XVIIl. Que finalmente y de acuerdo con el citado Informe Técnico, una vez analizada la solicitud de
autorizacion presentada por S KM T! CINCO M M GAMA SOCIEDAD ANONIMA, se puede concluir
gue esta se ajusta a los requerimientos legales y reglamentarios al procedimiento administrativo
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correspondiente, segun la resolucion del Consejo de la SUTEL RCS-078-2015 de las 15:20 horas
del 6 de mayo de 2015,

XiX. Que la empresa S KM T 1 CINCO M M GAMA SOCIEDAD ANONIMA posee las capacidades
técnicas para poder desarrollar e implementar la arquitectura topologia de red, asi como las
condiciones para brindar mantenimiento y servicios de calidad a los usuarios segun el ordenamiento
juridico vigente para los servicios sobre los que solicita autorizacion.

XX. Que en consecuencia, este Consejo acoge la recomendacion contenida en el informe técnico 00382-
SUTEL-DGM-2017 con fecha de 13 de enero de 2017, para lo cual procede autorizar a SKMTI
CINCO M M GAMA SOCIEDAD ANONIMA, cédula juridica 3-101-347310, para brindar el servicio
el servicio de transferencia de datos bajo la modalidad de acceso a Internet y de enlaces punto a
punto, ambos a través de enlaces inalambricos en bandas de frecuencia de “uso libre”, respetando
la normativa y las disposiciones regulatorias vigentes.

XXI. Que de conformidad con los anteriores resultandos y considerandos, este Consejo, en uso de las
competencias que tiene atribuidas para el ejercicio de sus funciones, toma el correspondiente
acuerdo.

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642 y su reglamento; ey de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Ptblicos, ley 7593; Ley General de 1a Administracion Publica, ley 6227, y
demas normativa de general y pertinente aplicacion

EL CONSEJC DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Otorgar autorizacién a la empresa S KM T | CINCO M M GAMA SOCIEDAD ANONIMA cédula
juridica numero 3-101-347310, por un periodo de diez afios a partir de la notificacion de ia presente
resolucion, para la operacion de una red publica de telecomunicaciones para la prestacion de los
siguientes servicios de telecomunicaciones disponibles al publico:

a. Transferencia de datos bajo la modalidad de acceso a Internet y de enlaces punto a punto,
ambos a través de enlaces inalambricos en bandas de frecuencia de “uso libre”,

2. Apercibir a S K M T | CINCO M M GAMA SQCIEDAD ANONIMA que para cualquier tramite u
operacion que implique la transferencia de activos, clientes, o bien, cualquier acuerdo que impligue
algun tipo de alianza, fusién o concentracion con otra empresa gue cuente con un titulo habilitante,
deberd cumplir con el procedimiento establecido en el articwlo 56 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley 8642 y en el Reglamento sobre el Regimen de Competencia en
Telecomunicaciongs.

3. Apercibir a S KM T | CINCO M M GAMA SOCIEDAD ANONIMA que cualquier ampliacion de
servicios o zonas de cobertura debe ser notificada a la SUTEL para su respectivo tramite de
inscripcién el Registro Nacional de Telecomunicaciones. Asimismo, en caso de que la empresa
ofrezca servicios mediante otro tipo de red o modalidad debera remitir a la SUTEL la informacion
técnica definida en la resolucion RCS-078-2015.

4, Indicar a la empresa autorizada que podra ampliar la oferta de servicios de telecomunicaciones
informando previamente a la Superintendencia de Telecomunicaciones, conforme con el articulo 27
de la Ley N° 8642, quien en un plazo de quince dias hébiles efectuara los ajustes necesarios a fin
de que estos servicios cumplan con lo dispuesto en dicha ley. En este sentido, se hace constar que
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al dia de hoy y para efectos del Registro Nacional de Telecomunicaciones, S K M T | CINCO M M
GAMA SOCIEDAD ANONIMA prestara el servicio transferencia de datos bajo la modalidad de
acceso a Internet y de enlaces punto a punto, ambos a través de enjaces inalambricos en bandas
de frecuencia de “uso libre". Establecer como condiciones de la autorizacion las siguientes:

PRIMERO. Sobre las zonas o areas geogréaficas: la empresa 8 KM T | CINCO M M GAMA
SOCIEDAD ANONIMA cédula juridica nimero 3-101-347310, podra brindar el servicio de
transferencia de datos bajo la modalidad de acceso a Internet y de enlaces punto a punto, ambos a
través de enlaces inalambricos en bandas de frecuencia de “uso libre” en ias provincias de Alajuela,
Guanacaste y Puntarenas.

SEGUNDO. Sobre las tarifas: La empresa S KM T CINCO M M GAMA SOCIEDAD ANONIMA
debera ajustar sus tarifas de servicios de telecomunicaciones al Regimen Tarifario que establezca
la SUTEL.

TERCERO. Sobre las obligaciones en particular: sin perjuicio de cualesquiera otras obligaciones
impuestas bajo la Ley General de Telecomunicaciones o cualesquiera otras disposiciones legales o
reglamentarias, u otras obligaciones contraidas de manera particular, ia empresa 8 KM T | CINCO
M M GAMA SOCIEDAD ANONIMA cédula juridica namero 3-101-347310, estara obligada a:

a. Operar las redes y prestar los servicios auforizados, de manera continua, de acuerdo a los términos,
condiciones y plazos establecidos en la Ley General de Telecomunicaciones, reglamentos, el respectivo
titulo habilitante y las resoluciones que al efecto dicte la SUTEL;

b. Cumplir con los requisitos econémicos, técnicos y juridicos minimos que hayan sido requeridos por la
SUTEL y en virtud de los cuales se fe haya oforgado el fitulo habilitante, asi como cumplir con cualesquiera
ofros requisitos establecidos poria SUTEL;

c. Cumplir con lo dispuesto en los planes técnicos fundamentales, reglamentos y fas normas técnicas
establecidas por el Ministerio de Ambiente, Energia y Telecomunicaciones y por fa SUTEL;

d. Cumplir en general con las obligaciones de acceso e inferconexion, asi como remitir de manera opolituna a
la SUTEL para su aprobacion e inscripcion los acuerdos que afcance con oiros operadores y/o proveedores
de servicios de telecomunicaciones.

e. Permitir y brindar el acceso e interconexion a sus redes de fodos los equipos, interfaces y aparafos de
felecomunicacion, de acuerdo a los procedimientos establecidos en la ley y su reglamentacién, y permitir el
iibre acceso a los servicios gque mediante ellas se presten, en condiciones transparenies y no
discriminatorias;

f. Remitir a la SUTEL oporfunamente y mantener actualizada toda informacion referente a la representacion
de la empresa, composicion accionaria y medios de nofificacion. Para esios efectos, deberd actualizar al
menos una vez al afo, la ficha de regulado gue mantiene la Unidad de Gestion Documental de Ja SUTEL;

g. Entregarala SUTEL fa informacion que solicite, con la periodicidad que esta requiera;

h. Pagar oportunamente los canones, tasas y demas obligaciones establecidas en la ley o en su respectivo
titulo habilitante;

i. Asegurary garantizar el uso eficiente de Ios recursos escasos,

j. Garantizar el uso compartido de su infraestructura de soporte de redes, de forma fransparente y no
discriminatoria, de conformidad con la normativa vigente.

k. Admifir como cliente o usuario final, de manera no discriminatoria, a todas las personas que lo deseen y
respetar los derechos de los ustarios finales;

L. Respetar los derechos de los usuarios de telecomunicaciones y atender sus reclamaciones, segtn lo
previsto en esta Ley.

m. Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia, igualdad, continuidad, calidad, mayor y mejor
cobertura, mayor y mejor informacion, y mas y mejores altemalivas en la prestacién de los servicios.

n. Atendery resolver las quejas y conlroversias presentadas por sus clientes, usuarios u otros operadores o
proveedores de manera eficiente, eficaz y oporiuna, las cuales deberan ser debidamente documentadas.

o. Disponer de centros de telegestion que permitan fa atencién oportuna y eficaz de solicitudes de informacicn,
tramites y rectamaciones de los derechos de los usuarios.

p. Adoptarlas medidas necesarias para garantizar la privacidad de las telecomunicaciones.

g. Respetar el Régimen de Competencia en Telecomunicaciones y solicitar fa autorizacion de la SUTEL, de
previo a realizar una concentracion, en los términos que define el arficulo 56 de la Ley General de
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r. Cumplir y asegurar pardmetros o condiciones minimas de calidad en los servicios a brindar.

s. Suministrar a la SUTEL, en el plazo requerido, los informes y documentacion fidedigna concemiente a la
actividad que presta; con las condiciones y la periodicidad que ésta indigue y que sea indispensable para
el cumplimiento de las alribuciones y obligaciones que se establecen en la ley.

t. Permitir a los inspectores el acceso a sus instalaciones y, ademds, que dichos funcionarios lleven a cabo
of conirol de los elementos afectos a las redes o servicios y de los documentos que deban tener.

u. Cumplir tas obligaciones de acceso universal, servicio universal y solidaridad que les correspondan, de
conformidad con esta Ley.

v. Solicitar ante la SUTEL, la homologacion de los confratos de adhesion que suscriban con sus clientes,
previo a iniciar la prestacién de los servicios autorizados.

w. Informar a la SUTEL acerca de los nuevos servicios que brinden, con el fin de que esta informacion conste
en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, y pueda la SUTEL realizar su funcion de controf y
fiscalizacion correspondientes.

x. Informar a la SUTEL sobre cualquier cambio o modificacion a los hechos que se tienen como fundamento
para el dictado de esta resolucion de aulorizacion.

y. Contaren sus redes con los equipos de medicién, que la permitan la obtencion de los diferentes parametros
e indicadores de calidad establecidos porla SUTEL.

2. Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas porfa SUTEL.

aa. Las demas que establezca la ley, reglamentos o directrices en materia de telecomunicaciones.

CUARTO. Sobre el canon de regulacién: La empresa SKMTICINCO MM GAMA SOCIEDAD
ANONIMA cédula juridica nimero 3-101-347310, estara obligada a cancelar oportunamente el
canon de regulacion anual. Para lo anterior, la Superintendencia de Telecomunicaciones le remitira
el monto por dicho concepto a la direccion de correo electrénico sefialado para atender
notificaciones dentro del expediente de autorizacion.

QUINTO. Sobre la contribucion especial parafiscal a Fonatel. Con la finalidad de cumplir con
los objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de la
Ley General de Telecomunicaciones N°8642, laempresa $ KM T 1 CINCO M M GAMA SOCIEDAD
ANONIMA cédula juridica namero 3-101-347310 estara obligada a cancelar la contribucion especial
parafiscal a Fonatel de conformidad con lo establecido en el articulo 38 de ia Ley N"8642.

SEXTO. Sobre el Registro Nacional de Telecomunicaciones: en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones debe ser incluida la informacién sobre la presente autorizacion de acuerdo con
lo dispuesto en el articulo 80 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, N°
7503, asi como la informacion respecto a la operacidn y explotacion de las redes de
telecomunicaciones.

La informacion aportada sobre precios y tarifas, contratos de adhesion que apruebe la SUTEL,
asignacion de recursos de numeracion, las ofertas de interconexion por referencia y los convenios,
los acuerdos, y los resoluciones de acceso e interconexion, los convenios y las resoluciones
relacionadas con la ubicacion de los equipos, la colocacion y el uso compartido de infraestructuras
fisicas, convenios de trafico internacional, las normas y estandares de calidad de los servicios de
telecomunicaciones, asi como los resultados de la supervision y verificacion de su cumplimiento y
cualquier otro gue disponga la SUTEL, que se requiera para el buen cumplimiento de los principios
de transparencia, no discriminacion y derecho a la informacién. La informacién en dicho registro
sera de acceso general piblico.

SETIMO: Sobre la composicion accionaria: De conformidad con el acuerdo del Consejo de la
SUTEL 012-041-2011 de la sesidn ordinaria 041-2011 celebrada e dla 01 de junio del 2011, todo
operador y proveedor de servicios de telecomunicaciones disponibles al publico, debera informar a
la SUTEL la composicién de su capital accionario. Por lo tanto, 8 K M T | CINCO M M GAMA
SOCIEDAD ANONIMA cédula juridica numero 3-101-347310, debera presentar ante la SUTEL una
certificacion notarial de capital social en la cual demuestre la naturaleza y propiedad de ias acciones
de la empresa, toda vez que registre un cambio en la composicion accionaria.
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OCTAVO: Plazo para la instalacion de equipos e inicio de prestacion del o los servicios
autorizado(s): La ahora autorizada debe proceder a la instalacion de los equipos e iniciar la
prestacion del servicio autorizado, dentro del plazo establecido en este titulo, a decir, 12 meses a
partir de la fecha de notificacion de la resolucion de autorizacion, de conformidad con el articulo 80
del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones.

NOVENO: Comunicacién de instalacion de la red para acuse e inspeccién: Una vez instalada
la red, la autorizada debera notificar a la SUTEL a fin de que realice las inspecciones respectivas y
compruebe que la instalacion se ajusta a lo autorizado en el presente titulo habilitante de
conformidad con la topologia de la red de conformidad con lo dispuesto en el articulo 83 del
Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones.

DECIMO: Deber de obtener las habilitaciones administrativas correspondientes para el
despliegue de la red y la infraestructura: Los proyectos de ubicacion y altura de la estructura que
constituya o soporte al sistema de transmisién o recepcion, observarén lo previsto en jos
reglamentos y disposiciones administrativas necesarias y demas disposiciones aplicables y, de ser
necesario, deberan obtener las autorizaciones que se trate. Las torres de las estaciones de
telecomunicacion, deberan cumplir con las sefiales preventivas y demas requisitos para la
navegacion aérea, segln establece la Organizacién de Aviacién Civil Internacional O.A.C.1. de
acuerdo a lo indicado por el articulo 86 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones.

DECIMO PRIMEROQ: Documentos para inspecciones: €l titular de la presente autorizacién debe
mostrar durante las visitas de inspeccién de los funcionarios de la SUTEL, los siguientes
documentos: a. Autorizacidn para operar el sistema; b. Instructivos de los equipos y materiales con
que constan las instalaciones del sistema; y ¢. Copia del certificado del técnico responsable,
conforme a lo dispuesto en el articulo 88 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones.

DECIMIO SEGUNDO: Publicar por cuenta de SUTEL dentro de los siguientes cinco (5) dias
naturales a la fecha de emisién de esta resolucién un extracto de la misma en el Diario Oficial La
Gaceta, segun lo que establece el articulo 42 del Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones.

DECIMO TERCERO: Notificar esta resolucion a la empresa SKMTICINCO M W GAMA
SOCIEDAD ANONIMA cédula juridica namero 3-101-347310 al lugar o medio sefialado para dichos
efectos al correo electrénico gammatel@agmail.com / melvin.murillo@me.com

DECIMO CUARTO: ORDENAR la inscripcion del presente titulo habilitante y una vez firme esta
resolucion practicar la anotacion e inscripcion correspondiente en el libro o archivo registral
respectivo del Registro Nacional de Telecomunicaciones, que incluya al menos la siguiente

inform
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De conformidad con el articulo 154 del Reglamento de la Ley General de Telecomunicaciones, el operador
esta obligado a comunicar a la SUTEL las modificaciones que se produzcan respecto de los datos inscritos
y a aportar la documentacion que lo acredite fehacientemente.

El operador deber4 realizar la comunicacion correspondiente a la SUTEL dentro del plazc maxime de
quince (15) dias naturales a partir del dia en que se produzca la modificacion.

En cumpiimiento de lo que ordena el articulo 345 y el articulo 346 de la Ley General de la Administracion
Publica, se indica que contra esta resolucién cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y debera
interponerse en el plazo de 3 dias habiles, contadas a partir del dfa siguiente a la notificacion de la presente
resolucion.

NOTIFIQUESE

Solicitud de autorizacion presentada por Comnet Telecom CRP, S. A.

De inmediato, el sefior Ruiz Gutiérrez presenta para consideracién del Consejo el informe técnico para
atender la solicitud de autorizacion presentada por la empresa Comnet Telecom CRP, S. A, para brindar
los servicios de transferencia de datos en la modalidad de acceso a internet y de lineas arrendadas, en las
provincias de San José, Alajuela, Heredia y Cartago.

Al respecto, se da lectura al oficio 00383-SUTEL-DGM-2017, del 13 de enero del 2017, por el cual esa
Direccién presenta al Consejo el criterio técnico que corresponde.

El sefior Herrera Cantillo explica los antecedentes de la solicitud, se refiere a los estudios técnicos
efectuados por la Direccién a su cargo y los resultados obtenidos de los mismos, con base en los cuales
esa Direccidn recomienda al Consejo proceder con la autorizacion correspondiente.

Discutidos los detalles de la solicitud conocida en esta ocasién, con base en la informacidn del oficio 00383-
SUTEL-DGM-2017, del 13 de enero del 2017 y la explicacién brindada por el sefior Herrera Cantillo, el
Consejo aprueba por unanimidad:

ACUERDO 017-004-2017

1. Dar por recibido el oficio 00383-SUTEL-DGM-2017, del 13 de enero del 2017, por medio del cuai la
Direccion General de Mercados somete a consideracion del Consejo el informe técnico para atender
la solicitud de autorizacion presentada por la empresa Comnet Telecom CRP, S. A, para brindar los
servicios de transferencia de datos en la modalidad de acceso a internet y de lineas arrendadas, en
las provincias de San José, Alajuela, Heredia y Cartago.

2. Aprobar la siguiente resolucion:
RCS-015-2017

“SE OTORGA AUTORIZACION PARA PRESTAR EL SERVICIO DE TRANSFERENCIA DE DATOS
EN LA MODALIDAD DE ACCESO A INTERNET Y LINEAS ARRENDADAS A COMNET
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TELECOM CRP. S.A. CEDULA JURIDICA NUMERO 3-101-711475”

EXPEDIENTE C0772-STT-AUT-01698-2016

RESULTANDO

1. Que en fecha del 1 de noviembre de 2016, COMNET TELECOM CRP SOCIEDAD ANONIMA
eniregd a la Superintendencia de Telecomunicaciones, una solicitud de titule habilitante
(autorizacién) para prestar el servicio de transferencia de datos en ja modalidad de acceso a Internet
y de lineas arrendadas, segln consta en el oficio con ntimero de ingreso NI-11976-2016 del 27 de
octubre de 20186, visible a folios 2 al 61 del expediente administrativo.

2. Que junto con la solicitud de titulo habilitante, la empresa COMNET TELECOM CRP SOCIEDAD
ANONIMA presenté a la Superintendencia de Telecomunicaciones una solicitud de confidencialidad
(NI-11976-2018) firmada por el Apoderado Especial de la empresa, Andrés Oviedo Guzman,
portador de la cédula de identidad numero 5-0550-0256, visible a folio 19 del expediente
administrativo.

3. Que en fecha del 8 de noviembre de 2016, COMNET TELECOM CRP SOCIEDAD ANONIMA
mediante oficio sin namero de consecutivo (NI-12285-2016) entregé a la Superintendencia de
Telecomunicaciones copia vigente de la cédula de identidad del sefior Andrés Oviedo Guzman,
visible a ver folios 150 al 152 del expediente administrativo.

4, Que la Direccién General de Mercados por medio del oficio nimero 08701-SUTEL-DGM-2016 del
17 de noviembre de 2016, rinde su informe técnico respecto a la solicitud de confidencialidad
presentada por COMNET TELECOM CRP SOCIEDAD ANONIMA en donde ésta solicita se declare
confidencial la informacion contenida en los anexos 2, 4 y 6 (certificacién de capital accionario,
capacidad financiera y formato de contrato suscrito con el operador UFINET, respectivamente),
visible a folios 64 a 71 del expediente administrativo.

5. Que por resolucion del Consejo de SUTEL, RCS-270-2016 de las 13:00 horas del 30 de noviembre
de 20186 se declara confidencial por el plazo de 5 afios la informacion contenida en los anexos 2y 4
Gnicamente, visible a folios 72 a 81 del expediente administrativo.

B. Que mediante oficio 09213-SUTEL-DGM-2018, con fecha del 7 de diciembre de 2016, 1a Direccion
General de Mercados, notifico a COMNET TELECOM CRP SOGIEDAD ANONIMA la admisibilidad
de la solicitud de autorizacion presentada y se adjuntaron los correspondientes edictos de ley para
su publicacién en el Diario Oficial La Gaceta y en un diario de circulacion nacional, visible a folios
del 82 al 85 del expediente administrativo.

7. Que tal y como se aprecia en el folio 88 del expediente administrativo, mediante NI-00143-2017, se
recibe por parte de la empresa copia de la publicacion del edicto de ley, en el Diaric Oficiai La
Gaceta, N°240 el dia miércoles 14 de diciembre de 2018.

8. Que tal y como se aprecia en el folio 89 del expediente administrativo, mediante NI-00143-2017, se
recibe por parte de la empresa copia de la publicacion del edicto de ley, en el en el periddico Diario
La Extra del dia miércoles 14 de diciembre de 2016.

9, Que transcurrido el plazo concedido en los edictos de ley publicados por parte de la empresa, ningtin
tercero presentd objeciones o algln tipo de oposicion a la solitud de autorizacion presentada por la
empresa COMNET TELECOM CRP SOCIEDAD ANONIMA.

10.  Que por medio del oficio 00383-SUTEL-DGM-2017 con fecha de 13 de enero de 2017, la Direccién
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General de Mercados rindio su informe técnico, juridico y financiero.
11.  Que se han realizado las diligencias necesarias para el dictado de la presente resciucion.

CONSIDERANDO

I.  Que el Articulo 23 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642, claramente establece
que requeriran autorizacion las personas fisicas o juridicas que:

“a) Operen y exploten redes piiblicas de telecomunicaciones que no requieran uso del espectro radioeléctrico.

b) Presten servicios de telecomunicaciones disponibles al pablico por medio de redes publicas de
telecomunicaciones que no se encuentren bajo su operacion o explotacion. El fitular de la red ptiblica que
se utifice para este fin, deberd fener fa concesién o autorizacion correspondiente

¢}  Operen redes privadas de telecomunicaciones que no requieran uso del espectro radioeléctrico.”

. Que el articulo 43 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones establece que las
autorizaciones se otorgaran por un periodo maximo de diez afios, prorrogable a solicitud de parte,
por periodos de cince afios, hasta un méaximo de tres prorrogas.

. Que el numeral 41 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones indica que:

Et(. . )

Dentro de los sesenta dias, contados a partir de la fecha en que se presentan las objeciones, fa SUTEL
debera emifir el acto final que atienda la solicifud de autorizacion y las objeciones presentadas. Medianie
resolucion razonada, ta SUTEL aprobard o rechazard la solficitud de aulorizacion. Cuando fa SUTEL
apruebe la solicitud, en la resolucién correspondiente fijaré al solicitante las condiciones de la autorizacion.
Esta resolucion fifara el dimensionamiento de su vigencia.”

IV. Que el articulo 40 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, establece que “fas
objeciones deberan sustentarse en criterios técnicos que demuestren la incompatibilidad de la
autorizacion solicitada con los requisitos y las normas técnicas establecidas por la SUTEL {.. )

V. Que de conformidad con los articulos 75 y 76 de la Ley de Ia Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, Ley N° 7593 y sus reformas, el 27, 46 y 49 de 1a Ley General de Telecomunicaciones y 74
del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, la Superintendencia de
Telecomunicaciones podra imponer obligaciones a los operadores y proveedores de servicios de
telecomunicaciones.

Vi. Que la Ley General de Telecomunicaciones, la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos y el Reglamento de prestacion y calidad de los servicios establecen condiciones de calidad
minimas que deben cumplir las personas fisicas o juridicas, plblicas o privadas, nacionales o
extranjeras, que operen redes publicas o presten servicios de telecomunicaciones disponibles al
publico que se originen, terminen o transiten por el territorio nacional.

Vil. Que de conformidad con el articulo 50 de la Ley General de Telecomunicaciones:

“l as tarifas de los servicios de telecomunicaciones disponibles al publico serén establecidas inicialmente
por Ia Sutel, conforme a la metodologia de topes de precio o cualquier otra que incentive la competencia y
la eficiencia en el uso de los recursos, de acuerdo con las bases, los procedimientos y la periodicidad que
se defina reglamentariamenite.

Cuando la Sute! determine, mediante resolucion motivada, gue existen las condiciones suficientes para

asequrar una competencia efectiva, los precios serén determinados por los proveedores de los servicios de
telecomunicaciones.
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En caso de que la Sutel determine, mediante resolucién motivada, que las condiciones de competencia
efectiva en el mercado dejan de darse, debera infervenir procediendo a fijar fa tarifa, de acuerdo con lo
estipulado en el primer parrafo de este articulo.”

VIIl. Que el numeral 62 de la Ley General de Telecomunicaciones y el 172 del Reglamento a la Ley

XL

XIl.

General de Telecomunicaciones establecen lo referente al canon de regulacion indicando que: “cada
operador de redes de telecomunicaciones y proveedor de servicios de telecomunicaciones, debera
pagar un tnico cargo de regufacion anual que se determinaré de conformidad con el articulo 59 de
la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, N° 7593, de 9 de agosto de 1996. El
Estado velara por que no $é impongarn cargas tributarias. El canon dotard de los recursos necesarios
para una administracion eficiente, anualmente deberan rendir cuentas def uso de recursos mediante
un informe que deberda ser auditado”. Cabe aclarar que actualmente el numeral 59 corresponde al
82 de la Ley 7593 en virtud de reforma introducida por Ley 8660 del 8 de agosto del 2008 publicada
en el Alcance 31 de la Gaceta 156 del 13 de agosto del 2008.

Que el articulo 82 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos Ley N°7593
establece que para cada actividad regulada, la Autoridad Reguladora cobraré un canon consistente
en un cargo anual, que se determinara asi: “a) La Autoridad Reguladora calcularé el canon de cada
actividad, de acverdo con el principio de servicio al costo y debera establecer un sistema de costeo apropiado
para cada actividad regulada. b) Cuando la regulacicn por actividad involucre varias empresas, la distribucion
del canon seguira criterios de proporcionalidad y equidad. (...) La Autoridad Regufadora determinard los medios
y procedimientos adecuados para recaudar los cénones a que se refiere esta Ley.”

Que de conformidad con el articulo 39 de la Ley N°8642 todos los operadores y proveedores de
redes publicas de telecomunicaciones deberan cancelar la contribucion especial parafiscal a
Fonatel, con ia finalidad de cumplir con los objetivos de acceso universal, servicio universal y
solidaridad, referidos en el articulo 32 de esta Ley. Esta contribucion sera determinada por el
contribuyente por medio de una declaracion jurada, que corresponde a un periodo fiscal afio
calendario. El plazo para presentar la declaracion vence dos meses y quince dias naturales
posteriores al cierre del respectivo periodo fiscal. E! pago de la contribucion se distribuira en cuatro
tractos equivalentes, pagaderos al dla quince de jos meses de marzo, junio, setiembre y diciembre
del afio posterior al cierre del periodo fiscal que corresponda. La base imponible de esta contribucion
corresponde a los ingresos brutos obtenidos, directamente por la operacion de redes publicas de
telecomunicaciones o por proveer servicios de telecomunicaciones disponibles al publico. La tarifa
sera fijada por 1a SUTEL a més tardar el 30 de noviembre del periodo fiscal respectivo. Dicha tarifa
podra ser fijada dentro de una banda con un minimo de un uno coma cinco por ciento (1,5%) y un
maximo de un tres por ciento (3%); dicha fijacion se basara en las metas estimadas de los costos
de los proyectos por ser ejecutados para el siguiente ejercicio presupuestario y en las metas de
ingresos estimados para dicho siguiente ejercicio, de conformidad con lo previsto en el artfculo 33
de esta Ley. En el evento de que la Superintendencia no fije tarifa al vencimiento del plazo sefialado,
se aplicara la tarifa aplicada al periodo fiscal inmediato anterior.

Que de conformidad con el articulo 64 de la Ley General de Telecomunicaciones en caso de faita
de pago de las contribuciones, los canones y las tasas establecidas en la presente Ley, se aplicaran
los intereses calculados de conformidad con el articulo 57 del Codigo de Normas y Procedimientos
Tributarios. Se aplicara adicionalmente una multa por concepto de mora, equivalente a un cuatro
por ciento {4%) por cada mes © fraccion de mes transcurrido desde el momento en que debiod
satisfacerse la obligacion hasta la fecha del pago efectivo.

Que ademas, de conformidad con el articulo 80 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos No. 7593, 149 y 150 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones
es necesario inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones que la SUTEL administra,
diversa informacion referente a las empresas que obtengan concesiones y/o autorizaciones para la
operacion de las redes de telecomunicaciones y para la prestacion de los servicios de
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telecomunicaciones y por lo tanto dicha informacion sera de caracter publico y podré ser accedida
por el ptiblico general.

Xill. Que el articulo 42 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones dispone que dentro de
los cinco dias naturales a la fecha de la emision de la resolucion que aprueba la autorizacion, la
SUTEL publicara un extracto de la misma en el diario oficial La Gaceta y en el sitio oficial electrénico
que tiene la SUTEL en la Internet.

XIV. Que en relacion a la tarifa aplicable al setvicio solicitado, la empresa debe ajustarse a lo fijado en
el pliego tarifario vigente, de acuerdo con lo dispuesto por el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones en la resolucion numero RCS-615-2009 de las 10:45 horas del 18 de diciembre
del 2009, publicada en el diario La Gaceta N° 31 de 15 febrero del 2010.

XV. Que de acuerdo al Informe Técnico de la Direccion General de Mercados, la empresa solicitante
cumple con la capacidad técnica, por lo que se conciuyd que:

“Wna vez valorada la documentacion técnica remitida por COMNET, la SUTEL verific que la empresa
cumple con los requisitos téchicos exigidos por el ordenamiento juridico y por ia resolucion N° RCS5-078-
2015 de Jas 15.20 horas del 6 de mayo del 2015, emitida por el Consejo de la SUTEL y publicada en el
diario oficial La Gaceta N° 103 de fecha 29 de mayo del 2015. En este sentido, se expone a cortinuacion
el andlisis efectuado y se incluyen varios extractos de la documentacion presentada.

viii. Descripcion de los servicios de telecomunicaciones para los cuales se solicita la autorizacion, En
of escrito presentado por parte de la empresa, vista al folio 02 del expediente administrativo, se describe
puntualmente lo siguiente:

"De conformidad con ef anexo I} de la resolucién RCS-078-2015, la presente solicitud se formula con el
objeto de obtener autorizacion para prestar el servicio de TRANSFERENCIA DE DATOS en las
modalidades de ACCESO A INTERNET Y LINEAS ARRENDADAS.”

Al respecto de las modalidades del servicio de transferencia de datos, la Resolucion del Consejo RCS-078-
2015, aclara que la denominacion “lineas arrendadas” consiste en un servicio de transferencia de datos en
donde los medios utilizados son alambricos. A su vez, la modalidad de "acceso a Intemet” es definida como
el servicio ofrecido por un proveedor mediante el cual este proporciona el medio de acceso necesario para
que sus suscriptores puedan conectar sus equipos informaticos a intemet.

Por ofra parle, de acuerdo a la informacion contenida en el documento remitido, ef modelo de negocio
planteado por COMNET se sustenta en un esqueina de uso y axplotacion de redes de telecomunicaciones
de otros operadores con quienes se acuerde esta relacion. Es asi que en el folio 04 se mariifiesta que:

“Este servicio seré ofrecido a los clientes de COMNET, a través de la red de un tercer operador con
quien se suscribird un contrafo en el momento en que mi representada cuente con fa autorizacion
respectiva, tal y como consta en el contrato que figura como anexo 8)”

En este sentido, resulfa claro que el modelo de negocic expuesto, es compatible con el marco normaltivo
del sector y de conformidad con lo dispuesto en el articulo 23 de la Ley General de Telecomunicaciones,
Ley N°8642, para el inicio de estas aclividades, es requisito fundamental contar un titulo habilitante
(autorizacion) oforgado por el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones.

Por lo tanto, con base en la nomenclatura de servicios que emplea la Direccion General de Mercados y tras
un andlisis de toda la informacion remitida por la empresa, se constata que COMNET soficita aulorizacion
para brindar el servicio de transferencia de dafos en la maodalidad de acceso a Intemef y de lineas
arrendadas.

ix. Descripcion de las condiciones comerciales bajo las cuales se ofrecerén a los clientes los servicios
de telecomunicaciones para los cuales se solicita la autorizacién. El modelo de negacio descrifo por
la compafifa, consiste en la utifizacién de redes ptblicas de telecomunicaciones de otros operadores que
ya cuenfen con la debida aufotizacion para fa prestacién de servicios. Segn se indica, la razon de este
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esquema obedece a que COMNET es una empresa ¢on presencia en varios paises de Centroameérica
desde el afio 1997 con intenciones de iniciar en el muy corfo plazo sus operaciones en teritorio
costarricense.

Es asi que, segtin se menciona, la comercializacion del servicio se circunscribira a clientes finales y no a
otros operadores o proveedores de servicios de telecomunicaciones.

A efectos de mayor fundamentacion, dentro de su solicitud de autorizacion, COMNET incluyo un formato
de contrato con el operador de telecomunicaciones UFINET COSTA RICA S.A., mediante el cual ésta
empresa manifiesta su anuencia para poner a disposicién su infraestructura de red, a efecfos de que
COMNET comercialice servicios de telecomunicaciones una vez cuente con la respectiva autorizacion.

En cuanto a los precios con los gue la compafiia planea comercializar fos servicios, en el folio 8, se adjuntan
dos tablas con precios referenciales para los setvicios de acceso a infermnet la empresa esta en la libertad
de fijar sus tarifas en virtud del levantamiento de la reguiacion tarifaria. Por ofro lado, para el servicio de
lineas arrendadas las mismas no superan los topes establecidos por la SUTEL en ef acuerdo del Conssjo
0041 7-SUTEL-SCS-2014 del 23 de enero de 2014. La figura 1 corresponde a la informacion aportada por
ef solicitante.
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Figura 1. Informacitn tarifaria aportada por el solicitante

X. Zonas o areas geograficas de cobertura y plazo estimado para la instalacion de equipos. En
referencia a la zona de coberiura pretendida para el servicio de transferencia de dafos en la modalidad ya
descrita, segun la informacién presentada en los folios del 10 al 13 del expedierte administrativo, se
determina que la zona de cobertura geografica pretendida por la empresa, abarca las provincias de San
José, Alajuela, Heredia y Cartago.

Respecto a la disponibilidad efectiva del servicio, con hase en el modelo de negocio expuesto, una vez que
se hayan formalizado los acuerdos relativos a las correspondientes relaciones de acceso o uso compartido
con ofros operadores de telecomunicaciones el servicio estara disponible a sus clientes meta.

XI. Capacidades técnicas de los equipos. lLuego de revisar la informacion contenida en el expediente
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administrativo, es criterio de la Direccién General de Mercados, que COMNET, ha suministrado datos
suficientes para corroborar las caracteristicas técnicas de los equipos a ufilizar para proveer los servicios.
Esto se puede apreciar en folios del 27 al 46 del expediente administrativo, donde de manera general, la

empresa presenta los datos de fabrica de los equipos a utilizar.

Al respecto de la red de fransporte, esta estara conformada por enaces de fibra 6ptica propiedad de ofro
operador con quien COMNET ha manifestado los primeros acercamientos con e fin de alcanzar un acuerdo
con el fin de que se pueda ofrecer el servicio de fineas arrendadas y de acceso a Infernet a fravés de dicha

red.

En virtud de lo expuesto anteriormente, se concluye que los dafos aportados por COMNET resultan
suficientes y adecuados para fundamentar este punto.

xil. Diagrama de red para cada servicio solicitado. En relacién con el diagrama de red solicitado para la
prestacién del servicio de transferencia de datos en la modalidad mencionada, es criterio de esta
Superintendencia que la integridad de la informacién suministrada por la empresa contiene las
caracteristicas técnicas necesarias, sin embargo, es claro que en virtud del modelo de negocio planteado
(explotacién de porciones de una red perteneciente a ofro operador) no es posible obfener una
representacion detallada de la red, dado que esla se conformard a través de enlaces independienies entre
si, los cuales se utilizaran en funcion de la demanda de sus potenciales clienies.

Dege a lo anterior, en el folio 6 de la solicitud de aulorizacion, COMNET, agrega informacién de indole
general en donde se pueden apreciar Ios principales aspeclos fopolégicos de la red que pretende explotar;
de esta forma se incluye la figura 2 en donde se observa una red de transporte en aniffo a partir de la cual
se inferconectarén los diferentes enlaces de acceso de fa red.
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Figura 2. Diagrama de red aportado por el solicitante

xFii. Informacién relacionada con el modelo de negocio de los servicios de telecomunicaciones
especificos para los cuales se solicita la autorizacion en cuanto a: atencién al cliente, atencién de
averias y mantenimiento de la red.

Se aprecia en el folio 18 del expediente administrativo, fos puntos generales que la empresa contempla en
su modelo de negocio, resumiendo informacicn relacionada con los servicios de atencién al cliente, la
atencion de averias y el mantenimiento de red.

COMNET ofrecerd a sus clientes la posibilidad de acceder al servicio af cliente mediante varias altemativas.
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Una sers la de asistir a las oficinas de la empresa, donde obtendra atencion personalizada. Adicianalmente,
los clienfes tendran la posibilidad de contactar a la empresa mediante la pagina weh, asi como medjante
un correo electronico que se habilitard a los efectos. Finalmente, la empresa pondra al servicio de los
ysuarios un nimero grattito.

En relacién al mantenimiento de la red, COMNET manifiesta que el mismo lo realizaré siguiente lo que al
respecto establecen los Reglamentos de prestacion y calidad de servicios de telecomunicaciones, asi como
el de régimen de proteccion al usuario final. De esta forma, en los casos de mantenimienio preventivo,
ampliacion o mejoras de la red que impliquen la indisponibilidad total o parcial de los servicios, se debera
notificar a esta Superintendencia de previo a su ejecucion. Se aclara que Jas labores de mantenimiento se
deberan ejecutar en dias y horas donde la afectacion de Jos servicios sea minima, considerando factores
climéticos, ambientales y de seguridad.

Para la atencion de averias, la empresa se sujelard a la siguiente fabla de escalamiento y puntos de
contacto:

Telefonos Carrea Electtdnico

Contacto

Oficinas Operadora PRX +506 2506-3898

b P EAX +506 2506-3800

Nivet t Soporte Téenico +506 R493-R760 soporteeri@comnel

fnmediato Operador do Tumo +506 4001-2480 noter@eomnetsacon
.y Jefir de Soporte &

Nivel 2 Instalactones +506 40012480 menrqueriicomnesa.com

> { hom

Wivel 3 NOC Manager +506 4001-2480 gjimenoz@eaInnlsa.com

>3 horas

Tabla 1. Niveles de soporie técnico

Cabe sefialar que todo lo anterior deberéd ser ampliado por parte de la empresa y deberd manifestarse
claramente en los contratos de adhesion que esta celebre con sus potenciales clientes, en atencion a lo
gue se indica en el articulo 21 inciso 10 del Reglamento del Régimen de Proteccion al Usuario Final de los
Servicios de Telecomunicaciones. Asimismo, la empresa debera cumplir con el requisito de homologacion
de contratos de usuario final.

1.1. - Capacidad Financiera

Luego de valorar la documentacion financiera proporcionada por COMNET, se considera que la emmpresa
cumnple con lo exigido por la resolucion dei Consejo de la SUTEL nimero RCS-078-2015 de fas 15:20 horas
del 6 de mayo de 2015, En este sentido, se expone a conlinuacion el anélisis efectuado.

ji. Acreditar la capacidad financiera relacionada con fos servicios que se pretende autorizar. Para ello
debera aportar los estados financieros certificados del solicitante o en su defecto un estudio de
factibilidad financiera del proyecto de telecomunicaciones especifico, que incluya cada una de los
servicios de telecomunicaciones que se pretende se autoricen.

jii. Para acreditar la capacidad financiera relacionada con los servicios que se pretende autorizar, COMNET
aporta una proyeccion financiera de los ingresos y egresos de efectivo asociados con el proyecto de
inversién que implica la prestacion de servicio de transferencia de datos bajo las modalidades de acceso a
Infernet y de lineas arrendadas, para el cual ha solicitado auforizacion a la SUTEL. Dicha informacion
financiera que comprende los tres primeros afios de operacion es considerada por parte de COMNET como
confidencial, de manera que en ese sentido solicitd a esta Superintendencia la confidencialidad respectiva,
la que se otorgé mediante la resolucion del Consejo de SUTEL RCS-270-2016, en la sesion ordinaria N°
070-2016 del 30 de noviembre de 2018, mediante el acuerdo 010-068-2018.

De la informacion presentada por el solicitante puede indicarse que se parte de la atencion de un numero
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crecienie de clientes a través del tiempo, en virtud de los cuales se esperan ingresos cada vez mayores.
Las proyecciones de los gastos correspondientes también muestran un comportamiento creciente, el gue
sin embargo no alcanza los valores que se estima se presentara en el caso de los ingresos.

A partir de tales estimaciones, la proyeccion de ingresos y egresos presentada por COMNET es indicativa
de que, si bien durante ef primer mes de operacion la empresa deberd enfrentar un déficif, los mayores
ingresos esperados para los meses siguientes tendran como resuftado fiujos positivos, en virtud de los
cuales COMNET estard en capacidad de cubrir los costos de inversion y los respectivos costos de
operacién asociados con la prestacion del servicio de transferancia de dafos.”

XVIL. Que de acuerdo con el Informe Técnico de la Direccién General de Mercados, la solicitante cumple

XXIN.

XXIL.

XXV,

con la capacidad juridica, dado que luego de verificar los presupuestos juridicos y de hecho
correspondientes se concluyd que:

“Nel andlisis de fondo realizado de la tolalidad de folios que infegran el expediente administrativo, se
comprueba que COMNET cumple con los requisitos juridicas exigidos por ef ordenamiento juridico, segun se
expone a conlinuacion:

a) COMNET entregé a la Superintendencia de Telecomunicaciones, una soficitud de titulo habilitante
(autorizacion) para prestar el servicio de transferencia de datos en Ja modalidad de acceso a internet y
lineas arrendadas, segin consta en el documento con ntimero de ingreso Ni-11978-20186, visible a folios
02 al 61 del expediente administrativo.

b) La soficitud fue presentada en idioma espatfiol y conforme al Sistema Infemacional de Unidades de
Medidas {Ley 5292 del 9 de agosto de 1973 y su Reglamento).

¢) El solicitante se identificé como COMNET TELECOM CRP SOCIEDAD ANONIMA cédula juridica
numero 3-101-711475, ciyo represenfanie con facuffad de apoderado especial es el seflor Andrés
Oviedo Guzman portador de la cédula de identidad 2-550-256. Lo anterior fue verificado mediante
testimonio de escritura ptiblica de oforgamiento de poder especial segtin consla en los folios 21y 22 del
expediente administrativo. Asimismo, se sefialan, el correo electronico agviedu@layca.com y el fax 2105-
3610, como medios para la recepcién de noftificaciones.

d) La solicitud fue firmada por Andrés Oviedo Guzman, representante con facuitades de apoderado especial
de COMNET. Su finna se encuentra autenticada segtn consta a folio 19 del expediente administrativo,

e) Laempresa solicitante aporté copia de la cédula de identidad de su apoderado especial, segtin consta a
folios 62 y 63 del expediente administrativo.

f) lgualmente, ef interesado adjunté la declaracion jurada en donde se hace constar que COMNET (i)
conoce las condiciones establecidas para la operacion y explotacion de redes y la prestacion de los
servicios de felecomunicaciones y (i) conoce y se compromete expresamente a cumplir ordenamiento
juridico, regulacionss, directrices, normativa y demds disposiciones vigentes en materia de
telecomunicaciones. Esta declaracion jurada fue oforgada ante Notario Publico, segtin consta al folio 61
del expediente administrafivo.

g) Segtin consta en el folio 50 del expediente administrativo, COMNET, se encuentra registrado como
patrono activo ante la Caja Costarricense del Seguro Social y esta al dia con todas sus obligaciones ante
esta Institucion.”

Que finalmente y de acuerdo con el citado Informe Técnico, una vez analizada la soficitud de
autorizacion presentada por COMNET TELECOM CRP SOCIEDAD ANONIMA, se puede concluir
gue esta se ajusta a los requerimientos legales y reglamentarios al procedimiento administrativo
correspondiente, segun la resolucién del Consejo de ia SUTEL RCS-078-2015 de las 15:20 horas
del 6 de mayo de 2015. .

Que la empresa COMNET TELECOM CRP SOCIEDAD ANONIMA posee las capacidades técnicas
para poder desarrollar e implementar la arquitectura y topologia de red, asi como las condiciones
para brindar mantenimiento y servicios de calidad a los usuarios segln el ordenamiento juridico
vigente para los servicios sobre los que solicita autorizacion.

Que en consecuencia, este Consejo acoge la recomendacion contenida en el informe técnico 00383-
SUTEL-DGM-2017 con fecha de 13 de enero de 2017, para lo cual procede autorizar a COMNET
TELECOM CRP SOCIEDAD ANONIMA, cédula juridica 3-101-711475, para brindar el servicio de
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transferencia de datos en la modalidad de acceso a internet y de lineas arrendadas, por medio de
enlaces de fibra aptica, respetando la normativa y las disposiciones regulatorias vigentes.

XXV. Que de conformidad con los anteriores resultandos y considerandos, este Consejo, en uso de las
competencias que tiene atribuidas para el ejercicio de sus funciones.

POR TANTO

Gon fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642 y su reglamento; Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593; Ley General de la Administracion Publica, ley 6227, y
demas normativa de generat y pertinente aplicacion

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Otorgar autorizacion a la empresa COMNET TELECOM CRP SOCIEDAD ANONIMA cédula juridica
namero 3-101-711475, por un periodo de diez afios a partir de la notificacion de la presente resolucion,
para la operacion de una red plblica de telecomunicaciones para la prestacion de los siguientes servicios
de telecomunicaciones disponibles al pGblico:

a. Transferencia de datos en la modalidad de acceso a internet y de lineas arrendadas.

2. Apercibir a COMNET TELECOM CRP SOCIEDAD ANONIMA gue para cualguier tramite u operacion que
implique la transferencia de activos, clientes, o bien, cualguier acuerdo que implique algin tipo de alianza,
fusion o concentracion con otra empresa que cuente con un titulo habilitante, debera cumplir con &l
procedimiento establecido en el articulo 56 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642 y en el
Reglamento sobre el Régimen de Competencia en Telecomunicaciones.

3. Apercibir a COMNET TELECOM CRP SOGIEDAD ANONIMA que cualquier ampliacion de setvicios o
zonas de cobertura debe ser notificada a la SUTEL para su respectivo tramite de inscripcion el Registro
Nacional de Telecomunicaciones. Asimismo, en caso de que la empresa ofrezca servicios mediante otro
tipo de red ¢ modalidad deberd remitir a la SUTEL la informacion técnica definida en la resolucién RCS-
078-2015.

4, Indicar a la empresa autorizada gque podra ampliar la oferta de servicios de telecomunicaciones
informando previamente a la Superintendencia de Telecomunicaciones, conforme con el artlculo 27 de la
Ley N° 8642, quien en un plazo de quince dias habiles efectuaré los ajustes necesarios a fin de que estos
servicios cumplan con lo dispuesto en dicha ley. En este sentido, se hace constar que al dia de hoy ¥
para efectos del Registro Nacional de Telecomunicaciones, COMNET TELECOM CRP SOCIEDAD
ANONIMA prestara el servicio transferencia de datos en ia modalidad de acceso & internet y de lineas
arrendadas. Establecer como condiciones de la autorizacion las siguientes:

PRIMERO. Sobre las zonas o areas geograficas: la empresa COMNET TELECOM CRP SOCIEDAD
ANONIMA cédula juridica numero 3-101-711475, podra brindar e! servicio de transferencia de datos en
la modalidad de acceso a internet y de lineas arrendadas en las provincias de San Jose, Alajuela, Heredia
y Cartago. i

SEGUNDO. Sobre las tarifas: La empresa COMNET TELECOM CRP SOCIEDAD ANONIMA debera
ajustar sus tarifas de servicios de telecomunicaciones al Régimen Tarifario que establezca la SUTEL.

TERGEROQ. Sobre las ohligaciones en particular: sin perjuicio de cualesquiera otras obligaciones
impuestas bajo la Ley General de Telecomunicaciones o cualesquiera otras disposiciones legales o
reglamentarias, u otras obligaciones contraldas de manera particular, la empresa COMNET TELECOM
CRP SOCIEDAD ANONIMA cédula juridica nimero 3-101-711475, estara obligada a:
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bb. Operar las redes y prestar los servicios autorizados, de manera continua, de acuerdo a los términos,
condiciones y plazos establecidos en la Ley General de Telecomunicaciones, reglamentos, el respectivo
titulo habilitante y las resoluciones que al efecto dicte la SUTEL;

cc. Cumplir con los requisitos econdmicos, técnicos y juridicos minimos que hayan sido requeridos por la
SUTEL y en virtud de fos cuales se le haya oforgado el titulo habifitante, asi como cumplir con
cualesquiera otros requisitos establecidos por la SUTEL;

dd. Cumplir con lo dispuesto en los planes técnicos fundarentales, reglamentos y las normas técnicas
establecidas por el Ministerio de Ambiente, Energia y Telecomunicaciones y por fa SUTEL;

ee. Cumpliren general con las obligaciones de acceso e interconexion, asi como remitir de manera opoitfuna
a la SUTEL para su aprobacion e inscripcién jos acuerdos que alcance con ofros operadores y/o
proveedores de servicios de felecomunicaciones.

ff.  Permitiry brindar el acceso e interconexion a sus redes de todos los equipos, interfaces y aparatos de
telecomunicacion, de acuerdo a los procedimientos establecidas en la ley y su reglamentacion, y permitir
ol fibre acceso a los sewvicios que mediante ellas se presten, en condiciones transparentes y no
discriminatorias;

gy. Remitir a fa SUTEL oporfunamente y mantener actualizada toda informacion referente a fa
representacion de la empresa, composicién accionaria y medios de nofificacién. Para estos efeclos,
debera actualizar al menos una vez al afio, la ficha de regulado que mantiene la Unidad de Gestion
Documental de fa SUTEL;

hh. Entregar a la SUTEL la informacion que solicite, con la periodicidad que esta requiera,

ii. Pagaroportunamente los canones, fasas y demas obligaciones establecidas en la ley 0 en su respectivo
titulo habifitante;

ji.  Asegurary garantizar el uso eficiente de los recursos escasos,

kk. Garanfizar el uso compartido de su infrasstructura de soporte de redes, de forma transparenie y o
discriminatoria, de conformidad con fa nonmativa vigente.

. Admitir como cliente o usuario final, de manera no discriminatoria, a todas las personas que lo deseen
y respelar los derechos de los usuarios finales;

mm. Respetar los derechos de los usuarios de telecomunicaciones y atender sus reclarmaciones, segin lo
previsic en esta Ley.

nn. Proteger los derechos de os usuarios asegurando eficiencia, igualdad, continuidad, calidad, mayor y
mejor cobertura, mayor y mejor informacion, y mas y mejores altemativas en la prestacion de los
servicios.

0o. Atendery resolver las quejas y controversias presentadas por sus clientes, usuarios u olros operadores
o proveedores de manera eficients, eficaz y oportuna, las cuales deberan ser debidamente
documentadas.

pp. Disponer de cenfros de telegestion que penmitan la atencion oporiuna y eficaz de soficitudes de
informacion, tramites y reclamaciones de los derechos de los usuarios.

qq. Adoptar las medidas necesarias para garantizar la privacidad de las telecomunicaciones.

rr.  Respetar el Régimen de Competencia en Telecomunicaciones y solicitar la aulonizacion de la SUTEL,
de previo a realizar una concentracion, en los términos que define el articulo 58 de la Ley General de
Telecomunicaciones,

ss. Cumplir y asegurar pardmetios o condiciones minimas de calidad en los setvicios a brindar.

t.  Suministrar a la SUTEL, en el plazo requerido, los informes y documentacion fidedigna concerniente a
la actividad que presta; con las condiciones y la periodicidad que ésta indique y que sea indispensable
para el cumplimiento de las atribuciones y obligaciones que se establecen en la ley.

uu. Permifir a los inspectores el acceso a sus instalaciones y, ademas, que dichos funcionarios lieven a
caho el control de los elementos afectos a las redes o servicios y de los documentos que debar tener.

vv. Cumplir las obligaciones de acceso universal, servicio universal y solidaridad que les correspondan, de
conformidad con esta Ley.

ww. Solicitar ante la SUTEL, la homologacion de los contratos de adhesion que suscriban con sus clienfes,
previo a iniciar fa prestacion de los servicios autorizados.

xx. Informar a la SUTEL acerca de los nuevos servicios que brinden, con el fin de que esta informacion
canste en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, y pueda la SUTEL realizar su funcién de controf
y fiscalizacion correspondientes.

yy. Informar a la SUTEL sobre cualquier cambio o modificacion a los hechos que se tienen como
fundamento para ef dictado de esta resolucion de autorizacion.

Contar en sus redes con los equipos de medicidn, que la permitan la obtencién de los diferentes parametros
e indicadores de calidad establecidos por la SUTEL.

zz. Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas porla SUTEL

aaa. Las demas que establezca la fey, reglamentos o directrices en matenia de telecomunicaciones.
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CUARTO. Sobre el canon de regulacién: La empresa COMNET TELECOM CRP SOCIEDAD
ANONIMA estar4 obligada a cancelar oportunamente el canon de regulacion anual. Para lo anterior, la
Superintendencia de Telecomunicaciones le remitira el monto por dicho concepto a la direccion de correo
electrénico sefialado para atender notificaciones dentro del expediente de autorizacion.

QUINTO. Sobre la contribucion especial parafiscal a Fonatel. Con la finalidad de cumplir con los
objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de la Ley General
de Telecomunicaciones N°8642, la empresa COMNET TELECOM CRP SOCIEDAD ANONIMA estara
obligada a cancelar la contribucion especial parafiscal a Fonatel de conformidad con lo establecido en el
articulo 39 de la Ley N°8642.

SEXTO. Sobre el Registro Nacional de Telecomunicaciones: en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones debe ser inciuida ia informacion sobre la presente autorizacién de acuerdo con lo
dispuesto en el articulo 80 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, N° 7593, asi
como la informacién respecto a fa operacion y explotacion de las redes de telecomunicaciones.

La informacion aportada sobre precios y tarifas, contratos de adhesion que apruebe la SUTEL, asignacion
de recursos de numeracion, las ofertas de interconexién por referencia y los convenios, los acuerdos, y
los resoluciones de acceso e interconexion, los convenios y las resoluciones relacionadas con la
ubicacién de los equipos, la colocacién y el uso compartido de infraestructuras fisicas, convenios de
trafico internacional, las normas y estandares de calidad de los setvicios de telecomunicaciones, asi como
los resultados de la supervision y verificacion de su cumplimiento y cualquier otro que disponga la SUTEL,
que se requiera para el buen cumplimiento de los principios de transparencia, no discriminacion y derecho
a la informacion. La informacién en dicho registro sera de acceso general pablico.

SETIMO: Sobre la composicion accionaria: De conformidad con el acuerdo del Consejo de la SUTEL
012-041-2011 de la sesion ordinaria 041-2011 celebrada el dia 01 de junio del 2011, todo operadoer y
proveedor de servicios de telecomunicaciones disponibles al publico, debera informar a la SUTEL Ia
composicién de su capital accionario. Por lo tanto, COMNET TELECOM CRP SOCIEDAD ANONIMA
cédula juridica nimero 3-101-711475, deberd presentar ante la SUTEL una certificacion notarial de
capital social en la cual demuestre la naturaleza y propiedad de las acciones de la empresa, toda vez que
registre un cambio en la composicién accionaria.

OCTAVO: Plazo para la instalacién de equipos e inicio de prestacion del o los servicios
autorizado(s): La ahora autorizada debe proceder a la instalacién de los equipos e iniciar 1a prestacion
del servicio autorizado, dentro del plazo establecido en este titulo, a decir, 12 meses a partir de la fecha
de notificacion de la resolucion de autorizacién, de conformidad con el articulo 80 del Reglamento a la
Ley General de Telecomunicaciones.

NOVENO: Comunicacién de instalacién de fa red para acuse e inspeccion: Una vez instalada la red,
la autorizada debera notificar a la SUTEL a fin de que realice las inspecciones respectivas y compruebe
que la instalacion se ajusta a lo autorizado en el presente titulo habilitante de conformidad con la topologia
de Ja red de conformidad con lo dispuesto en el articufo 83 del Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones.

DECIMO: Deber de obtener las habilitaciones administrativas correspondientes para el despliegue
de la red y la infraestructura: Los proyectos de ubicacién y altura de la estructura que constituya o
soporte al sistema de transmision o recepcion, observaran lo previsto en los reglamentos y disposiciones
administrativas necesarias y demas disposiciones aplicables y, de ser necesario, deberan obtener las
autorizaciones que se trate. Las torres de las estaciones de telecomunicacion, deberan cumplir con las
sefiales preventivas y demas requisitos para la navegacion aérea, segln establece la Organizacién de
Aviacién Civil Internacional O.A.C.1. de acuerdo a lo indicado por el articulo 86 del Reglamento a la Ley
General de Telecomunicaciones.

DECIMO PRIMERO: Documentos para inspecciones: el titular de la presente autorizacion debe
mostrar durante las visitas de inspeccién de los funcionarios de la SUTEL, los siguientes documentos: a.
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Autorizacion para operar el sistema; b. Instructivos de los equipos y materiales con que constan las
instalaciones del sistema; y ¢. Copia del certificado del técnico responsabie, conforme a lo dispuesto en
ef articulo 88 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones.

DECIMO SEGUNDO: Publicar por cuenta de SUTEL dentro de los siguientes cinco (5) dias naturales a
la fecha de emision de esta resolucion un extracto de fa misma en el Diario Oficial La Gaceta, segin lo
que establece el articulo 42 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones.

DECIMO TERCERO: Notificar esta resolucion a la empresa COMNET TELECOM CRP SOCIEDAD
ANONIMA cédula juridica nimero 3-101-711475 al lugar o medio sefialado para dichos efectos al correo
electrénico agviedo@favea.com

DECIMO CUARTO: Ordenar la inscripcién del presente titulo habilitante y una vez firme esta resolucion
practicar la anotacién e inscripcion correspondiente en el libro o archivo registral respectivo del Registro
Nacional de Telecomunicaciones, que incluya al menos la siguiente infermacion:

De conformidad con el articulo 154 del Reglamento de la Ley General de Telecomunicaciones, el operador esta
obligado a comunicar a la SUTEL las modificaciones que se produzcan respecto de los datos inscritos y a aportar
la documentacion que lo acredite fehacientemente.

El operador debera realizar la comunicacion correspondiente a la SUTEL dentro del plazo maximo de quince
(15) dias naturales a partir del dia en que se produzca la modificacion.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 y el articulo 346 de la Ley General de la Administracion Piblica,
se indica gue contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y debera interponerse en el plazo de
3 dias habiles, contadas a partir del dia siguiente a la notificacién de la presente resolucion.

NOTIFIQUESE

5.4. Asignacién de numeracion 905 al Instituto Costarricense de Electricidad.

£ sefior Presidente somete a consideracion del Consejo el informe técnico relativo al analisis de la solicitud
para la asignacién de recurso numérico especial de llamadas masivas, un nlmero 905 adicional,
presentada por el Instituto Costarricense de Electricidad {(ICE).

Para analizar la solicitud, se da lectura al oficio 00404-SUTEL-DGM-2017, del 13 de enero del 2017, por

cuyo medio la Direccién General de Mercado somete a consideracion del Consejo el criterio técnico gque
corresponde.
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El sefior Herrera Cantillo explica los antecedentes de la solicitud, los aspectos técnicos evaluados por esa
Direccion y los resultados obtenidos de los mismos, a partir de los cuales se determina que la misma se
ajusta a las disposiciones establecidas por la normativa vigente, por lo que la recomendacion es que el
Consejo proceda con la autorizacion respectiva.

Sefiala al Consejo que dada la necesidad de atender la solicitud a la brevedad posible, es recomendable
adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que establece el numeral 2
del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

Discutido e! caso, con base en la informacién del oficio 00404-SUTEL-DGM-2017, del 13 de enero del
2017, el Consejo aprueba de manera unanime:

ACUERDO 018-004-2017

Dar por recibido el oficio 00404-SUTEL-DGM-2017, del 13 de enero del 2017, por cuyo medio la Direccion
General de Mercado somete a consideracion del Consejo el criterio técnico relativo al analisis de la solicitud
para la asignacion de recurso numérico especial de llamadas masivas, un numere 805 adicional,
presentada por el Instituto Costarricense de Electricidad (ICE).

Aprobar la siguiente resolucion:
RCS-016-2017

“ASIGNACION DE RECURSOS DE NUMERACION ESPECIAL SERVICIO 905’s
A FAVOR DEL INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD”

EXPEDIENTE 10053-STT-NUM-OT-00136-2011

RESULTANDO

e

Que mediante el oficio 264-004-2017 (NI-00154-2017), con fecha de recepcion del documento el 05 de
enero del 2017, el ICE presentd la siguiente solicitud de asignacién adicional de numeracién para servicios
de llamadas masivas, numeracion 805:

+ Un (1) nimero 905 para el servicio de llamadas masivas, a saber: 905-2237703 para el uso de la Junta
de Proteccion Social de San José, correspondiente al oficio 264-004-2017 (N1-00154-2017).

2. Que mediante el oficio 00404-SUTEL-DGM-2017 del 13 de enero de 2017, la Direccion General de
Mercados rindid un informe mediante el cual acredita que en este trdmite el ICE ha cumplido con los
requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracion como también en el procedimiento de
asignacion de recurso numérico regulado por la Sutel en las rescluciones RCS-590-2009, RCS-131-2010,
RCS-412-2010 y RCS-239-2013; y emite su recomendacion acerca de la solicitud presentada por el ICE.

3. Que se han realizado las diligencias Utiles y necesarias para el dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDO:

I Que conforme al articulo 80 inciso g) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley
7503, le corresponde a la Sutel controlar y comprobar el uso eficiente de los recursos de numeracion.

il Que el articulo 73 inciso j} de la Ley 7593 establece que el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones debe de velar porque los recursos escasos se administren de manera eficiente,
oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso a estos recursos todos los
operadores y proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones.
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. Que de conformidad con los articulos 3 y 22 del Plan Nacional de Numeracién (Decreto Ejecutivo 35187-
MINAET) corresponde a la Sutel la administracion del Plan Nacional de Numeracién y su cumplimiento,
asl como mantener un registro actualizado referente a la asignacion del recurso numérico.

V. Que mediante resolucién nimero RCS-590-2009 de las 15:00 horas del 30 de noviembre del 2009,
publicada en el Diario Oficial La Gaceta nimero 9 el dia 14 de enero del 2010, modificada y
complementada mediante las resoluciones RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013, el Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones (Sutel) dicté el procedimiento de solicitud de numeracion,
establecimiento de nimeros especiales, codigos de preseleccion y el registro de numeracion vigente.

V. Que, para efectos de resolver el presente asunto, se tiene que el informe rendido por la Direccion General
de Mercados mediante oficio 00404-SUTEL-DGM-2017, indica que en este asunto el ICE ha cumplido
con los requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracién, como también en el procedimiento
de asignacion de recurso numérico regulado por la Sutel en las resoluciones RCS-590-2008, RCS-131-
2010, RCS-412-2010 y RC$-239-2013. El citado informe, que es acogido en su totalidad por este Consejo
como parte de la motivacién del presente acto administrativo, indica en io que interesa, lo siguiente:

“(..)

2) Sobre la solicitud del nimero para el servicio especial 905 de llamadas masivas: 905-2237703:

e En el caso particular, el operador cuenta ya con la asignacion de numeracién 905 para el servicio de
llamadas masivas.

e Porla naturaleza de la solicitud y del recurso de numeracion objeto de ésta, en este caso no se considera
necesario acreditar que el operador ha llegado al 60% del uso de la numeracion previamente asignada.
Esto en vista de que este fipo de numeracion se solicita un niimero o algunos ndmeros a la vez, pero no
bloques.

¢ Se fiene que la citada solicitud se relaciona con la peticion del cliente comercial que pretende obtener el
servicio de telecomunicaciones correspondiente, por parte del ICE, segin lo que consta en el siguiente
cuadro:

Qmerel: =
905-2237703 | Junta de Proteccion Social de San José

s

2537703

« Al tener va numeracion asignada para el servicio 905 y habiéndose comprobado la interoperabilidad para
dicho servicio, resulta soio necesatio verificar la disponibilidad del nidmero 908-2237703 solicitado, en el
registro de numeracion cuyo control esta a cargo de la Direccién General de Mercados.

s Efectuada dicha verificacién, se fiene que el niimerc 905-2237703 se encuentra disponible, por lo que
habiéndose acreditado el cumplimiento de los requisitos que el procedimiento de asignacion exige, segun
lo que consta en el primer apartado de este informe, se recomienda efectuar la asignacion del niimero
anteriormente indicado.

3) Sobre la solicitud de no hacer publica la informacién del Anexo 1 bajo la tercera columna denominada
# de Registro de Numeracién en la pdgina web de la Sutel:

«  EIICE soficita gue la informacién descrita en el Anexo 1 (ver folio 9326), bajo Ia tercera columna denominada
“ Registro Numeracion”, no sea publicada en la pagina web de la Sulel que incluye el Registro de
Numeracion.

e Verificados los argumentos para lo indicado de fo denominado “# Registro Numeracion” que da el operador,
se encuentra que su solicitud esté técnicamente justificada en el tanto de darse pablicamente esa informacion
cualquier interesado podria efectuar la marcacion directa del nimero, evadiendo los controles propios del
servicio 905, los cuales pretenden garantizar el uso adecuado de esa nurneracion especial. De hacerse
publica esta informacion, en efecto los clientes podrfan lfamar directamente al nimero de destino sin ser
registrados por Ia plataforma, con fos consecuentes perjuicios para el operador y/o proveedor que utiliza el
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ntimero especial.

o En consecuencia, se estima procedente no incluir la columna “# Registro Numeracion” de la tabla que se
encuentra en la pagina 09 que integra el oficio 264-004-2017 (NI-00154-2017), visible en el folio 9326 del
expediente administrativo, en el Registro de Numeracion que pablica ta Sutef en su pagina web.

e  Se soficita la no publicacion en la pégina web institucional, entendiendo que se trata del Registro Nacional de

Telecomunicaciones, la columna “# Registro Numeracion” de fa tabla que se encuernitra en la pagina 09

adjunta en el oficio 264-004-2017 (NJ-00154-2017), no pueda ser visible al pablico.
V. Conclusiones y Recomendaciones:

e De acuerdo con jo expuesto en los apartados anteriores, se recomienda asignar a favor del ICE la siguiente
numeracion, conforme a la solicitud en el oficio niimero 264-004-2017 (NI-00154-2017).

@

223?0 905-2237703 Junta de Proteccion Social de an os

« Se recomienda que la columna denominada “# Registro Numeracion” de la tabla que se encuenira en la
péagina 9, adjunta en el oficic 264-004-2017 (NI1-00154-2017) visible en el folio 9326 del expediente
administrativo del ICE, no sea publicada en la pagina web que administra la Sutel referente al registro de
numeracion. Asimismo, se recomienda comunicar a fa Jefalura del Registro Nacional de Telecomunicaciones
que dicha informacion no podré hacerse constar pablicamente.

(..)

VL. Que la Sutel debe satisfacer las necesidades actuales y potenciales de nuevos operadores de servicios
de telecomunicaciones, asegurando la maxima disponibilidad del recurso numérico, para o cual debe de
garantizar la equidad y la transparencia de los procedimientos de asignacion de numeracion y ampliacion
de la numeracion asignada previamente, tanto para redes de telefonia basica tradicional, telefonia moévil
y telefonia por voz IP.

VI Que de conformidad con los resultandos y considerandos que preceden, de acuerdo al mérito de los
autos, o procedente es asignar el recurso de numeracion al ICE, acogiendo al efecto la recomendacion
efectuada por la Direccion General de Mercados de esta Sutel.

VIl Que de igual forma, el Consejo coincide con la Direccion General de Mercados en cuanto a ia solicitud
de evitar la publicacion de la columna denominada "# Regisiro Numeracion” respecto a la informacion
que aporta el ICE, por lo que se acoge el informe de dicha Direccion General iguaimente en este extremo,
ante ¢l riesgo que existe de un uso inapropiado de la plataforma de los nimeros 905, con lo cual se
dispone no publicar dicha columna de la tabla que se adjunta en los Anexo 1 que integra ei oficio 264-
004-2017 (N1-00154-2017) del ICE.

POR TANTO
Con fundamento en las competencias otorgadas por la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642, 1a Ley
de la Autoridad Reguladora de tos Servicios Puablicos, Ley 7593, la Ley General de Administracion Pblica, Ley
6227, y el Plan Nacional de Numeracién (Decreto Ejecutivo 35187-MINAET).
EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Asignar al Instituto Costarricense de Electricidad, cedula de persona juridica 4-000042139, la siguiente
numeracion:
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ﬁ 277(}3 — 905-2237703 Junta de Proteccion Social de San José

2. No hacer publica la columna denominada “# Registro Numeracién® de la tabla adjunta en el Anexo 1 que
integra el oficio 264-004-2017 (NI-00154-2017) en la pagina electronica de informacién que administra la
Sutel referente al registro de numeracion. Asi mismo, comunicar a fa Jefatura del Registro Nacional de
Telecomunicaciones que dicha informacién no podré hacerse constar publicamente.

3. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que debe asegurar y garantizar la interoperabilidad de
los servicios y toda a numeracion asignada por la Sutel, en cumplimiento de lo establecido por el
Reglamento de Acceso e Interconexién de Redes de Telecomunicaciones, el Plan Nacional de
Numeracion y el Procedimiento de Asignacion de Numeracion establecido por la Sutel.

4, Notificar esta resolucion a todos los operadores con numeracion asignada, con €l proposito de que se
configuren las rutas necesarias que aseguren la interoperabilidad de la numeracién asignada en esta
resolucion en un plazo maximo de cinco diag habiles.

5. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad que debe asegurary garantizar que dicha numeracion
no sera otorgada a terceros operadores o proveedorss para la explotacién de servicios de
telecomunicaciones disponibles al pablice.

6. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que de acuerdo a lo establecido en el articulo 23 del
Plan Nacienal de Numeracion, respecto al monitoreo y auditoria de la numeracion, debera entregar un
reporte semestral utilizando el formato y cumpliendo con los plazos establecidos por fa Sutel en la
resolucion RCS-016-2015 de la utilizacién de todos los codigos numéricos asignados.

7. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que de conformidad con el articulo 74 de la Ley
General de Telecomunicaciones, ley 8642, y las condiciones y términos de su titulo habilitante, es
obligacion de los operadores y proveedores de servicios permitir & sus clientes el acceso al sistema de
emergencias.

8. Advertir que de conformidad con el articulo 23 del Plan Nacicnal de Numeracién, la Sutel podra llevar a
cabo actividades de supervisién sobre la utilizacion de los recursos numericos asignados al Instituto
Costarricense de Electricidad, con el objetivo de verificar la interoperabilidad de toda la numeracion
asignada por la Sutel y asi evitar y verificar la retencion de codigos numéricos sin uso realmente
planificado o requerido. Para estos efectos, el ICE debera poner a disposicion de la Sutel fa informacion
y los registros detallados de llamadas (CDRs) requeridos para verificar esta interoperabilidad, con la
frecuencia y plazo solicitado por la Sutel.

9. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que el recurso numérico asignado esta sujeto al
cumplimiento de las condiciones dispuestas en el articulo 16 del Reglamento sobre el Régimen de
Proteccion al Usuario Final de las Telecomunicaciones ¢ue indica que los clientes y usuarios tendran
derecho a acceder en iguales condiciones a cualquiera de las redes o plataformas de los operadores o
proveedores interconectados; y lo dispuesto en el articulo 8 del mismo reglamento que indica que todo
servicio sera brindado a los clientes o usuarios por parte del operador o proveedor sin restriccion alguna
para el acceso a las distintas redes de telecomunicaciones. Por ello, los operadores y proveedores deben
asegurar la naturaleza demanial y universal de los recursos numéricos asignados y en razén de ello
deberan permitir irrestrictamente la accesibilidad e interoperabilidad total a los demas operadores y
proveedores que cuenten con recursos de numeracion asignados por la Sutel.

10. En razén de lo anterior y de conformidad con el acuerdo 010-035-2012, de la sesion 035-2012 del 6 de
junio del 2012, de comprobarse el incumplimiento de las disposiciones adoptadas por el Consejo de la
Sutel, se procedera recuperar del recurso numerico y/o la aplicacién de la sancién correspondiente de
conformidad con el articulo 67 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642.
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11.  Inscribir la presente asignacion de recurso numérico a favor del Instituto Costarricense de Electricidad en
el Registro Nacional de Telecomunicaciones, el cual debe estar disponible en la pagina electronica de la
Sutel, segun articulo 80 de Ia Ley General de Telecomunicaciones y punto XVi de la resolucion No RCS-
590-2010.

En cumplimiento de lo que ordenan fos articulos 345 y 346 de la Ley General de la Administracidn Publica, se
indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverto, y debera interponerse en el plazo de
3 dias habiles, contadas a partir del dia siguiente a la notificacién de la presente resolucion.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE E INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

Asignacion de numeracién 800 a Telefénica de Costa Rica TC, S. A.

El sefior Presidente somete a consideracion del Consejo el oficio 410-SUTEL-DGM-2017, del 13 de enero
del 2017, por el cual la Direcciéon General de Mercados somete informe teécnico relative a la solicitud de
asignacion de numeracidn 800 presentada por Telefonica de Costa Rica TC, S. A.

El sefior Herrera Cantillo explica los antecedentes de la solicitud y menciona los principales aspectos
técnicos evaluados por la Direccion a su cargo, asi como los resultados obtenidos de los mismos, a partir
de los cuales se determina que la misma cumple con los requerimientos que sobre el tema establece la
normativa vigente, por lo que la recomendacion de la Direccién a su cargo es que el Consejo proceda con
la auterizacion requerida.

Sefiala que, con el propdsito de atender la solicitud conocida en esta oportunidad a la brevedad, se solicita
al Consejo adoptar el respectivo acuerdo con caracter firme, de acuerdo con lo que al respecto establece
el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

Conocida la propuesta, con base en la informacion del oficio 00410-SUTEL-DGM-2017, del 13 de enero
del 2017 vy 1a explicacion del sefior Herrera Cantillo, el Consejo acuerda por unanimidad:

ACUERDO 019-004-2017
1. Dar por recibido el oficio 00410-SUTEL-DGM-2017, del 13 de enero del 2017, por el cual la Direccion
General de Mercados presenta al Consejo el informe técnico relativo a la solicitud de asignacion de
numeracion 800 presentada por Telefonica de Costa Rica TC, S. A
2. Aprobar a siguiente resolucion:
RCS-017-2017
“ASIGNACION DE RECURSO NUMERICO ESPECIAL PARA EL SERVICIO DE COBRO REVERTIDO,

NUMERACION 800°s A FAVOR DE TELEFONICA DE COSTARICA TC,S. A
EXPEDIENTE T0053-STT-NUM-OT-00139-2011

RESULTANDOQ

1. Que mediante &l oficio TEF-REG-002-2017 (NI-00287-2017) recibido el 06 de enero de 2017, la
compafiia Telefonica presentd 1a solicitud para la asignacion adicional de numeracion para servicios
de cobro revertido, numeracion 800 con el siguiente detaile:
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e Un (1) nimero para el servicio especial de cobro revertido, numeracién 800 a saber; 800-
3724663 para ser utilizado por la empresa Fragomen Costa Rica Inmigration Services L.L.C.
Limitada, segtn la solicitud del oficio TEF-REG-002-2017 (N1-00287-2017).

Que mediante & oficio 00410-SUTEL-DGM-2017 del 13 de enero de 2017, la Direccion General de
Mercados rindié informe mediante el cual acredita que en este tramite la empresa Telefonica de
Costa Rica TC, S.A ha cumplido con los requisitos exigidos, tanto en el Plan Nacional de Numeraciéon
como en el procedimiento de asignacion de recurso numérico regulado por la Sutel en las
resoluciones RCS-590-2009, RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013;, y emite su
recomendacién acerca de la solicitud presentada por fa empresa Telefonica de Costa Rica TC.

Que se han realizado las diligencias Utiles y necesarias para el dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDO:

Que confarme al articulo 60 inciso g) de la Ley de Ia Autoridad Reguladora de los Servicios PUblicos,
Ley 7593, le corresponde a la Superintendencia de Telecomunicaciones (Sutel), controlar y
comprobar el uso eficiente de los recursos de numeracion.

Que el articulo 73 inciso j) de la Ley 7593 establece que el Consejo de la Sutel debe de velar porque
jos recursos escasos se adminisiren de manera eficiente, oportuna, transparente y no
discriminatoria, de manera tal que tengan acceso a estos recursos todos los operadores y
proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones.

Que de conformidad con los articulos 3 y 22 del Plan Nacional de Numeracion (Decreto Ejecutivo
35187-MINAET), corresponde a la Sutel la administracion del Plan Nagcional de Numeracion y su
cumplimiento, asi como mantener un registro actualizado referente a la asignacion del recurso
numerico.

Que mediante resolucion RCS-590-2009 de las 15:00 horas del 30 de noviembre del 2009, publicada
en el diario oficial La Gaceta, nimero 9 del 14 de enero del 2010, modificada y complementada
mediante las resoluciones RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013, el Consejo de la Sutel
dicté el procedimiento de solicitud de numeracion, establecimiento de nimeros especiales, codigos
de preseleccion y el registro de numeracion vigente.

Que para efectos de resoiver el presente asunto, se tiene que el informe rendido por la Direccion
General de Mercados mediante oficio 00410-SUTEL-DGM-2017, indica que en este asunto la
empresa Telefénica de Costa Rica TC, S.A ha cumplido con los requisitos exigidos, tanto en el Plan
Nacional de Numeracién como en el procedimiento de asignacion de recurso numérico regulado por
la Sutel en las resoluciones RCS-590-2009, RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013. El
citado informe, que es acogido en su totalidad por este Consejo como parte de la motivacion del
presente acto administrativo, indica en lo que interesa, lo siguiente:

(...)

2} Soi)re la solicitud del niimero especial de llamadas de cobro revertido: 800-3724663:

e En el caso particular, el operador cuenta ya con la asignacion de numeracion 800 para el servicio de cobro
revertido.

e Porla naturaleza de Ia solicitud y del recurso de numeracion objeto de ésta, en este caso no se considera
necesario acreditar que el operador ha llegado al 60% def uso de la numeracién previamente asignada.
Esto en vista de que este tipo de numeracion se solicita un ndmero o un grupo de nameros a fa vez, pero
no en blogues.

+ Se tiene que la citada solicitud se relaciona con la peticin del cliente comercial que pretende obtener los
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servicios de lelecomunicaciones correspondientes a cada caso, por parte de Telefénica de Costa Rica TC,
S.A., segun lo que consta en el siguiente cuacro:

3)

v.

s Al tener ya numeracion asignada para los servicios de cobro revertido, numeracién 800 y habiendose
comprobado la interoperabilidad para dicho servicio, resulta solo necesario verificar la disponibilidad del
nimero 800-3724663 soficitada en el registro de numeracion cuyo control estd a cargo de fa Direccion
General de Mercados de la Sutel.

s Por consiguiente, se tiene que el nimero 800-3724663 se encuentra disponible, por lo que habiéndose
acreditado el cumplimiento de los requisitos que el procedimiento de asignacion exige, segun lo que consta
en el primer apartado de este informe, se recomienda efectuar la asignacion del nimero anteriormente
indicado.

Sobre Ia solicitud de Confidencialidad.

«  Enla pefitoria de asignacion de numeracion especial, el operador Telefénica de Costa Rica TC, S.A. solicita
la declaratoria de confidencialidad de la informacién proporcionada en el documento visible a folio 1861 del
expediente administrativo que dice: “Con fundamento en la resolucién RCS-341-2012, formaimenite se solicita
que la informacién proporcionada sea declarada confidencial por lfratarse de datos y proyecciones
estratégicos para la compariia.”

e Al respecio cabe sefialar que el acuerdo 006-071-2012, del 14 de noviembre del 2012, aprobg la resolucién
No. RCS-341-2012 del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, la cual es referente a la
“Declarataria de confidencialidad de indicadores de mercado”

e Que la informacion presentada en el oficio TEF-Reg0002-2017 (NI-00287-2017) de la empresa Telefonica de
Costa Rica TC, S.A. corresponde a informacién general en los cuales se describen las asignaciones del
recurso numérico asignado para la identificacion de los usuarios con servicios de comunicaciones, asi como
la informacion que presents cuando se procedi6 a realizar la autorizacion para la asignacion de recurso de
numeracién al brindarle la admisibilidad e inscripeion en el Registro Nacional de Telecomunicaciones. Dado
que esto corresponde a descripciones generales del servicio, no se considera que sea informacion que deba
ser declarada como de cardcler confidencial,

e Si bien la empresa aduce que se trafa de datos y proyecciones estratégicos para la compafifa, no se
encuentran en el folio indicado tales proyeccicnes. Adicionalmente, Jos dafos presentados se refieren a
descripciones generales en los cuales se sefialan las asignaciones del recurso numéricoe asignado para la
identificacién de fos usuarios.

e Adicionalmente, la empresa no indica la razon por la cual ia divulgacién de la informacion proporcionada en
los requisitos generales y especificos de fa RCS-590-2009 y sus modificaciones RCS-131-2010, RCS-412-
2010 y RCS-239-2013 ocasionaria un peijuicio a Telefénica de Costa Rica TC S.A,, por lo que no se cumple
con las condiciones para que sea declarada la informacion proporcionada como de caracter confidencial.

e En consecuencia, para la Direccion General de Mercados no considera que esa informacion deba ser
declarada como confidencial.

Conclusiones y Recomendaciones:
1. De acuerdo con lo expuesto en los apartados anteriores, se recomienda asignar a favor de Telefonica de

Costa Rica TC, S.A. la siguiente numeracion, conforme a la solicitud planteada en el oficie niimero TEF-Reg-
0002-2017 (NI-00287-2017).
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Fragomen Cosla Rica
Inmigration Services
LLC Limitada.

800- Cobro reveriido | Telefénica de Costa
FRAGOME aufomatico Rica TC, S.A.

5 No declarar la confidencialidad de fos datos preseniados con la solicitud, af carecer de fundamentacién
técnica v juridica suficiente que acredite una posible lesion para la empresa.

(..

VI. Que la Sutel debe satisfacer las necesidades actuales y potenciales de nuevos operadores de
servicios de telecomunicaciones, asegurando la maxima disponibilidad del recurso numerico, para
lo cual debe garantizar la equidad y la transparencia de los procedimientos de asignacion de
numeracion y ampliacién de la numeracion asignada, tanto para redes de telefonia basica
tradicional, telefonia movil y telefonia por voz IP.

VII. Que de conformidad con los resultandos y considerandos que preceden, de acuerdo al mérito de
los autos, lo procedente es asignar el recurso de numeracion a Telefonica de Costa Rica TC, S.A,,
acogiendo al efecto la recomendacion efectuada por la Direccion General de Mercados de esta
Superintendencia.

POR TANTO

Con fundamento en las competencias otorgadas por la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642, la
Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley 7593, la Ley General de Administracion
Pablica, Ley 6227, y ! Plan Nacional de Numeracion {Decreto Ejecutivo 351 87-MINAET).

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Asignar a la empresa Telefonica de Costa Rica TG, S. A, cédula de persona juridica 3-101-610198,
la siguiente numeracion:

Bl
800- Cobro revertido | Telefonica de Costa | Fragomen Costa Rica Inmigration
FRAGOME automatico Rica TC, S.A. Services LLC Limitada.

3724663 41014800

2. No declarar la confidencialidad de los datos presentados en el oficio TEF-Reg-0002-2017 (N1-00287-
2017), al carecer de fundamentacion técnica vy juridica suficiente que acredite una posible lesion
para la empresa

3. Apercibir a la empresa Telefénica de Costa Rica TC, S.A., que debe asegurar y garantizar la
interoperabilidad de los servicios y de toda la numeracion asignada por ja Sutel, en cumplimiento de
lo establecido por el Reglamento de Acceso e Interconexién de Redes de Telecomunicaciones, el
Plan Nacional de Numeracion y el Procedimiento de Asignacion de Numeracién establecido por la
Sutel,

4. Notificar esta resolucién a todos los operadores con numeracion asignada, con el propoésito de que
se configuren las rutas necesarias que aseguren la interoperabilidad de la numeracion asignada en
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esta resolucién en un plazo maximo de cinco (5} dias habiles.

5. Apercibir a la empresa Telefonica de Costa Rica TC, S.A., que debe asegurar y garantizar que dicha
numeracion no sera otorgada a terceros operadores o proveedores, para la explotacion de servicios
de telecomunicaciones disponibles al pablico.

8. Apercibir a la empresa Telefénica de Costa Rica TC, S.A., que de acuerdo a lo establecido en el
articulo 23 del Plan Nacional de Numeracion, respecto al monitoreo y auditoria de la numeracion,
debera entregar un reporte semestral utilizando el formato y cumpliendo con los plazos establecidos
por la Sutel en la resolucion RCS-016-2015 de la utilizacién de todos los codigos nUMericos
asignados.

7. Apercibir a la empresa Telefénica de Costa Rica TC, S.A., que de conformidad con el articulo 74 de
la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, y las condiciones y términos de su itulo habilitante,
es obligacion de los operadores y proveedores de servicios, permitir a sus clientes el acceso al
sistema de emergencias.

8. Advertir que de conformidad con el articulo 23 del Plan Nacional de Numeracion, la Sutel podra
llevar a cabo actividades de supervisién sobre la utilizacién de los recursos numéricos asignados a
la empresa Telefénica de Costa Rica TC, S.A. con el objetivo de verificar |a interoperabilidad de toda
la numeracion asignada por la Sutel y asi evitar y verificar ia retencién de codigos numericos sin uso
realmente planificado o requerido.

9. Apercibir a la empresa Telefonica de Costa Rica TC, S.A., que el recurso numeérico asignado esta
sujeto al cumplimiento de las condiciones dispuestas en el articulo 16 del Reglamento sobre el
Régimen de Proteccion al Usuario Final de las Telecomunicaciones que indica que los cliente y
usuarios tendran derecho a acceder en iguales condiciones a cualguiera de las redes o plataformas
de los operadores o proveedores interconectados; y a lo dispuesto en el articulo 8 del mismo
reglamento que indica que todo servicio serd brindado a los clientes o usuarios por parte del
operador o proveedor sin restriccién alguna para el acceso a las distintas redes de
telecomunicaciones. Por ello, los operadores y proveedores deben asegurar la naturaleza demanial
y universal de los recursos numéricos asignados y en razén de ello deberan permitir irrestrictamente
la accesibilidad e interoperabilidad totai a los demas operadores y proveedores gue cuenten con
recursos de numeracion asignados por la Sutel.

10. En razon de lo anterior y de conformidad con el acuerdo 010-035-2012, de la sesién 035-2012 del
6 de junio del 2012, de comprobarse el incumplimiento de las disposiciones adoptadas por el
Consejo de la Sutel, se procedera a recuperar del recurso numérico asignado y/o a la aplicacion de
la sancion correspondiente de conformidad con el articulo 67 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley 8642,

11. Inscribir la presente asignacion de recurso numérico a favor de la empresa Telefonica de Costa Rica
TC, S.A., en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, el cual debe estar disponible en la pagina
electrénica de la Sutel, segun articulo 80 de la Ley General de Telecomunicaciones y punto XVI de
la resolucion No RCS-580-2010.

En cumplimiento de lo que ordenan los articulos 345 y 346 de la Ley General de la Administracién Piblica,
se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y debera interponerse en
el plazo de 3 dias habiles contadas a partir del dia siguiente a la notificacion de la presente resolucion

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE E INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
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5.6.

Asignacién de numeracion 800 a la firma CallMyWay.

Para continuar con el orden del dia, el sefior Ruiz Gutiérrez somete a consideracién del Consejo el oficio
423-SUTEL-DGM-2017, del 16 de enero del 2017, por medio del cual la Direccion General de Mercados
presenta los resultados del analisis a la solicitud de asignacion de numeracion 800 presentada por la
empresa CallMy\Way.

Explica los principales aspectos técnicos referentes a la solicitud conocida en esta ocasion y los analisis
técnicos aplicados, asi como los resultados obtenidos de los mismos, a partir de los cuales la Direccion a
su cargo determina gue la misma se ajusta a lo establecido por la normativa vigente sobre el particular.

Explica que con el propésito de atender la solicitud de la empresa CallMyWay a la brevedad, se recomienda
al Consejo adoptar el respectivo acuerdo con cardcter firme, de acuerdo con lo que al respecto establece
el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Adminisiracion Pablica.
Luego de un intercambio de impresiones respecto de la solicitud planteada, a partir de la informacion del
oficio 00423-SUTEL-DGM-2017, del 18 de enero del 2017 y la explicacion del sefior Herrera Cantillo, el
Consejo acuerda de manera unanime:
ACUERDO 020-004-2017
1. Dar por recibido el oficio 00423-SUTEL-DGM-2017, del 16 de enero del 2017, por medio del cual la
Direccion General de Mercados presenta al Consejo el informe técnico para atender la solicitud de
asignacion de numeracion 800 presentada por la empresa CallMyWay.
2. Aprobar la siguiente resolucion:
RCS-018-2017

“ASIGNACION DE RECURSO NUMERICO, SERVICIO ESPECIAL DE COBRO REVERTIDO
NUMERACION 800 A FAVOR DE CALLMYWAY NY, 8.A.”

EXPEDIENTE C0059-STT-NUM-OT-00140-2011

RESULTANDO

1. Que mediante el oficio 243_CMW_16 (Ni-12519-20186) recibido el 14 de noviembre de 2016, la
‘empresa CallMyWay NY, S.A., presentt la siguiente solicitud de asignacion adicional de nurmeracion
para el servicio de cobro revertide, numeracion 806:

« Un (1) numero para el servicio especial de cobro revertido, numeracién 800 a saber: 800-
3628453 para ser utifizado por Rolando Ospina, segln solicitud de! oficic 243_CMW_16 (NI-
12519-2016). Asimismo, en esta gestion indica que en caso de no estar disponible el numero
800-3628453, le sea asignado en el siguiente orden cualquiera de los siguientes nimeros: 800-
3628454, 800-3628455 y 800-3628456.

2. Que mediante el oficio 00423-SUTEL-DGM-2017 del 16 de enero de 2017, la Direccién General de
Mercados rindio informe mediante el cual acredita que en este tramite el operador CaliMyWay NY,
S.A. ha cumplido con los requisitos exigidos, tanto en el Plan Nacional de Numeracion como en el
procedimiento de asignacién de recurso numérico regulado por la Sutel en las resoluciones RCS-
580-2009, RCS-131-2010, RCS5-412-2010 y RCS-238-2013; vy emite su recomendacion acerca de
la solicitud presentada por el operador CallMyWay NY, S.A.
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3. Que se han realizado las diligencias Utiles y necesarias para el dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDO:

I. Que conforme al articulo 60 inciso g) de Ja Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos,
Ley 7593, le corresponde a la Superintendencia de Telecomunicaciones (Sutel), controlar y
comprobar el uso eficiente de los recursos de numeracion.

. Que el articulo 73 inciso j) de la Ley 7593 establece que el Consejo de la Sutel debe de velar porque
los recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no
discriminatoria, de manera tal que tengan acceso a estos recursos todos los operadores vy
proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones.

ll. Que de conformidad con los articulos 3 y 22 del Plan Nacional de Numeracion (Decreto Ejecutivo
35187-MINAET), corresponde a la Sutel la administracién del Plan Nacional de Numeracion y su
cumplimiento, asi como mantener un registro actualizado referente a la asignacion del recurso
NUMerico.

IV. Que mediante resolucion RCS-590-2009 de las 15:00 horas del 30 de noviembre del 2009, publicada
en el diario oficial La Gaceta, nimero 9 del 14 de enero del 2010, modificada y complementada
mediante las resoluciones RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-238-2013, el Consejo de la Sutel
dictd el procedimiento de solicitud de numeracion, establecimiento de numeros especiales, cddigos
de preseleccion y el registro de numeracion vigente.

V. Que, para efectos de resolver el presente asunto, se tiene que el informe rendido por la Direccion
General de Mercados mediante oficio 00423-SUTEL-DGM-2017, indica que en estos casos el
operador CallMyWay NY, S.A., ha cumplido con los requisitos exigidos, tanto en &l Plan Nacional de
Numeracién como en el procedimiento de asignacion de recurso numérico regulado por la Sutel en
fas resoluciones RCS-590-2009, RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013. El citado
informe, gue es acogido en su totalidad por este Consejo como parte de la motivacion del presente
acto administrativo, indica en lo que interesa, lo siguiente:

“...)

2. Sobre la solicitud del numero especial para Ia prestacién del servicio de cobro revertido: 800-
3628453.

« En el caso particular, el operador cuenta ya con la asignacién de numeracién 800 para el servicio de cobro
reverfido.

s Porla naturaleza de la solicitud y del rectirso de numeracion objefo de ésfa, en este caso no se considera
necesario acreditar que el operador ha llegado al 60% del uso de la numeracion previamente asignada.
Esto en vista de que este tipo de numeracion se solicita uno o varios nimeros a la vez y no en blogues.

+ Se fiene que la citada solicitud se relaciona con la peticién de un cliente comercial que pretende obtener el
servicio de felecomunicaciones correspondiente, por parte del operador CallMyWay NY, S.A., segiin lo gue
consta en el siguiente cuadro:

800-3628453 | CallMyWay NY, S.A. Rolando Ospina

s Al contar con numeracion asignada para el servicio de cobro revertido y habiéndose comprobado la
interoperabilidad para dicho servicio, resulta sofo necesario verificar la disponibilidad del ntimero: 800-
3628453 solicitado, en el regisiro de numeracién cuyo control esté a cargo de la Direccion General de
Mercados.
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» De dicha verificacién, se fiene que el nimero 800-3628453 se encuenira disponible, por lo que habiéndose
acreditado el cumplimiento de los requisitos que el procedimiento de asignacién exige, segtr lo que consta
en el primer apartado de este informe, se recomienda efectuar la asignacion del nimero anteriormente
indicado.

V. Conclusiones y Recomendaciones:

« De acuerdo con lo expuesto en los apartados anteriores, se recomienda la asignacién a favor del operador
CallMyWay NY, 8.A., cedula juridica 3-101-334658, la siguiente numeracion:

Cobro Revertido CaﬂMWj/
Automatico NY, S.A.

3628453 800-3628453

Rolando Ospina

(.)

VI. Que la Sutel debe satisfacer las necesidades actuales y potenciales de nuevos operadores de
servicios de telecomunicaciones, asegurando la maxima disponibilidad del recurso numérico, para
lo cual debe garantizar la equidad y la transparencia de los procedimientos de asignacion de
numeracion y ampliacion de la numeracién asignada, tanto para redes de telefonia béasica
tradicional, telefonia movil y telefonla por voz IP.

VII. Que de conformidad con los resultandos y considerandos que preceden, de acuerdo al mérito de
los autos, lo procedente es asignar el recurso de numeracion al operador CallMyWay NY, S.A.,
acogiendo al efecto la recomendacion efectuada por la Direccion General de Mercados de esta
Superintendencia.

POR TANTO

Con fundamento en las competencias ctorgadas por la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642, la
Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley 7593, fa Ley General de Administracion
Publica, Ley 6227, y el Plan Nacional de Numeracién (Decreto Ejecutivo 35187-MINAET).

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Asignar al operador CallMyWay NY, S. A, cédula de persona juridica 3-101-334658, la siguiente
numeracion:

Cobro Revertido | CallMyWay
Automatico

3628453 800-3628453

Rofando Ospina

2. Apercibir al operador CaliMyWay NY, S.A., que debe asegurar y garantizar la interoperabilidad de
los servicios v de toda la numeracion asignada por la Sutel, en cumplimiento de lo establecido por
el Reglamento de Acceso e Interconexién de Redes de Telecomunicaciones, el Plan Nacional de
Numeracion y el Procedimiento de Asignacion de Numeracion establecido por la Sutel.

3. Natificar esta resolucion a todos los operadores con numeracion asignada, con el proposito de que
se configuren las rutas necesarias que aseguren la interoperabilidad de la numeracion asignada en
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esta resclucion en un plazo maximo de cinco dias habiles.

E

Apercibir al operador CallMyWay NY, S.A., que debe asegurar y garantizar gue dicha numeracion
no serd otorgada a terceros operadores o proveedores, para la explotacion de servicios de
telecomunicaciones disponibles al ptblico.

5. Apercibir al operador CaliMyWay NY, S.A., que de acuerdo a lo establecido en el articulo 23 del
Plan Nacional de Numeracion, respecto al monitoreo y auditoria de la numeracion, debera entregar
un reporte semestral utilizando ef formato y cumpliendo con los plazos establecidos por la Sutel en
la resolucidn RCS-016-2015 de la utilizacién de todos los cadigos numericos asignados.

6. Apercibir al operador CallMyWay NY, S.A., que de conformidad con el articulo 74 de la Ley General
de Telecomunicaciones, lay 8642, y las condiciones y términos de su titulo habilitante, es obligacion
de los operadores y proveedores de servicios, permitir a sus clientes el acceso al sistema de
emergencias.

7. Advertir que de conformidad con el articulo 23 del Plan Nacional de Numeracion, la Sutel podra
llevar a cabo actividades de supervision sobre la utilizacion de los recursos numéricos asignados al
operador CallMyWay NY, S.A. con el objetivo de verificar la interoperabilidad de toda la numeracion
asignada por la Sute! y asi evitar y verificar la retencion de codigos numéricos sin uso realmente
planificado o requerido.

8. Apercibir al operador CalMyWay NY, S.A., que el recurso numérico asignado esta sujeto al
cumplimiento de las condiciones dispuestas en el articulo 16 del Reglamento sobre el Régimen de
Proteccién al Usuario Final de las Telecomunicaciones gue indica gue los cliente y usuarios tendran
derecho a acceder en iguales condiciones a cualquiera de las redes o plataformas de los operadores
o proveedores interconectados; y a lo dispuesto en el articulo 8 del mismo reglamento que indica
gue todo servicio sera brindado a los clientes o usuarios por parte del operador o proveedor sin
restriccion alguna para el acceso a las distintas redes de telecomunicaciones. Por ello, los
operadores y proveedores deben asegurar la naturaleza demanial y universal de 105 recursos
numéricos asignados y en razén de ello deberan permitir irrestrictamente la accesibilidad e
interoperabilidad total a los demas operadores y proveedores que cuenten con recursos de
numeracion asignados por la Sutel.

9. En razén de lo anterior y de conformidad con el acuerdo 010-035-2012, de la sesién 035-2012 del
6 de junio del 2012, de comprobarse el incumplimiento de las disposiciones adoptadas por el
Consejo de la Sutel, se procedera a recuperar del recurso numeérico asignado y/o a la aplicacion de
la sancién correspondiente de conformidad con el articulo 67 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley 8842.

10. Inscribir la presente asignacion de recurso numérice a favor del operador CallMyWay NY, S.A., en
el Registro Nacional de Telecomunicaciones, el cual debe estar disponible en la pagina electronica
de la Sutel, segln articulo 80 de la Ley General de Telecomunicaciones y punto XV de la resolucion
No RCS-590-2010.

En cumplimiento de lo que ordenan los articulos 345 y 346 de la Ley General de la Administracion Publica,
se indica gue contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatotia o reposicion ante el Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y debera interponerse en
el plazo de 3 dias habiles contadas a partir del dia siguiente a la notificacion de la presente resolucion

ACUERDO FIRME.
NOTIFIQUESE
INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
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5.7. Asignacién de numeracion 800 al Instituto Costarricense de Electricidad.

Seguidamente, el sefior Ruiz Gutiérrez presenta al Consejo el criterio técnico correspondiente a la soficitud
de asignacion de numeracion 800 presentada por el Instituto Costarricense de Electricidad. Sobre el tema,
se da lectura al oficio 400-SUTEL-DGM-2017, def 13 de enero del 2017, por cuyo medio la Direccion
General de Mercados presenta el informe técnico que se indica.

El sefior Herrera Cantillo detalla los analisis técnicos efectuados a la solicitud que se conoce en esta
ocasion: menciona los principales resultados obtenidos, con base en los cuales esa Direccion recomienda
al Consejo proceder con la autorizacion respectiva, en virtud de que se determina que la solicitud se ajusta
a los requerimientos establecidos en la normativa vigente.

Hacer ver que, con el propdsito de atender la solicitud del Instituto Costarricense de Electricidad a la
brevedad, se recomienda al Consejo adoptar el respectivo acuerdo con caracter firme, de acuerdo con lo
que al respecto establece el numeral 2 del articulo 36 de la Ley General de la Administracion Publica.

Discutido el caso, a partir de la informacion del oficio 00400-SUTEL-DGM-2017, del 13 de enero del 2017
y la explicacién que brinda el sefior Fallas Fallas, el Consejo acuerda de manera unanime:

ACUERDO 021-004-2017

Dar por recibido el oficio 00400-SUTEL-DGM-2017, del 13 de enero del 2017, por cuyo medio la Direccidn
General de Mercados presenta para consideracion del Consejo el informe téchico correspondiente a la
solicitud de asignacion de numeracion 800 presentada por el Instituto Costarricense de Electricidad.

Aprobar la siguiente resolucion:
RCS-019-2017

“ASIGNACION DE RECURSOS DE NUMERACION ESPECIAL PARA EL SERVICIO DE COBRO
REVERTIDO, NUMERACION 800s A FAVOR DEL INSTITUTO COSTARRICENSE
DE ELECTRICIDAD”

EXPEDIENTE 10053-STT-NUM-OT-00136-2011
RESULTANDO

1. Que mediante el oficio 264-003-2017 (NI-00123-2017) recibido el 04 de enero de 2017, el ICE
presentd la siguiente solicitud de asignacion adicional de numeracion para el servicio de cobro
revertido, numeracion 800:

s Un {1) niimero para & servicio especial de cobro revertido 800 a saber: 800-0258226 (800-
OCLUBCO) para ser utilizado por la empresa NOVAPARK PARQUE EMPRESARIAL S.A.

2. Que mediante el oficio 400-SUTEL-DGM-2017 del 13 de enero 2017, la Direccion General de
Mercados rindio un informe mediante el cual acredita que en este tramite el ICE ha cumplido con los
requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracion como también en el procedimiento de
asignacion de recurso numerico regulado por la Sutel en las resoluciones RCS-590-2009, RCS-131-
2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013; y emite su recomendacion acerca de la solicitud presentada
por el ICE.

3. Que se han realizado las diligencias Utiles y necesarias para el dictado de la presente resolucion.

CONSIDERANDO:
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L Que conforme al articulo B0 inciso g) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos,
Ley 7593, le corresponde a la Sutel controlar y comprobar el uso eficiente de los recursos de
numeracion.

L. Que el articulo 73 inciso |) de la Ley 7593 establece que el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones debe de velar porque los recursos escasos se administren de manera eficiente,
oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso a estos recursos todos
fos operadores y proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones.

1. Que de conformidad con los articulos 3 y 22 del Plan Nacional de Numeracion (Decreto Ejecutivo
35187-MINAET) corresponde a la Sutel la administracién del Plan Nacional de Numeracion y su
cumplimiento, asi como mantener un registro actualizado referente a la asignacion del recurso
NUMErico.

V. Que mediante resolucion ntimero RCS-590-2009 de las 15:00 horas del 30 de noviembre del 2008,
publicada en el Diario Oficial La Gaceta nimero 9 el dia 14 de enero del 2010, modificada y
complementada mediante las resoluciones RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013, el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones (Sutel) dictd el procedimiento de solicitud
de numeracién, establecimiento de nimeros especiales, codigos de preseleccion y el registro de
numeracion vigenie.

V. Que, para efectos de resolver el presente asunto, se tiene que el informe rendido por la Direccion
General de Mercados mediante oficio 00400-SUTEL-DGM-2017, indica que en este asunto el ICE
ha cumplido con los requisitos exigidos tanto en el Plan Nacionat de Numeracion, como también en
el procedimiento de asignacion de recurso numérico regulado por la Sutel en las resociuciones RCS-
590-2009, RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013. El citado informe, que es acogido en
su totalidad por este Consejo como parte de la motivacion del presente acto administrativo, indica
en lo gue interesa, lo siguiente;

ll‘(. i .)
2} Sobre la solicitud del nimero especial para la prestacion del servicio de cobro revertido automético
800-0258226 (800-0CLUBCO).

o En el caso particular, e operador cuenta ya con la asignacion de numeracion 800 para servicio de cobro
revertido.

»  Porla naturaleza de la solicifud y del recurso de numeracién objeto de ésla, en esfe caso no se considera
necesario acreditar que el operador ha llegado al 60% del uso de Ja numeracion previamente asignada.
Esio en vista de que este lipo de numeracion, se solicita uno o algunocs nimeros a fa vez, pero no bloques.

« Se tiene que ia citada solicilud se relaciona con la peticion de un clienfe comercial que pretenden obfener
ol servicio de felecomunicaciones correspondiente, por parte del ICE, segin lo que consta en el siguiente
cuadro:

11
800-0CLUBCO NOVAPARK PARQUE EMPRESARIAL S.A.

~ 800 0258226

e Por consiguiente, al tener ya numeracion asignada para los servicios de numeracién 800’s de cobro
revertido y habiéndose comprobado la interoperabilidad para dicho setvicio, resulta solo necesario verificar
la disponibilidad del nimero 800-0258226, solicitado, en el registro de numeracion cuyo conirol estd a cargo
de la Direccion General de Mercados de la Sufel.

e Elnumero 800-0258226 se encuenira disponible, por lo que habiéndose acreditado ef cumplimiento de los
requisitos que el procedimiento de asignacién exige, segtin lo que consta en el primer apartado de este
informe, se recomienda efectuar la asignacién del nimero anteriormente indicado.
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3) Sobre la solicitud de no hacer ptiblica la informacion de la tercera columna correspondiente al # de
Registro de Numeracién en la pagina web de fa Sutel:

«  EI Institufo Cosltarricense de Electricidad soficita que la tercera columna denominada con o indicador "#
Registro Numeracion” {la cual corresponde al nimero real sobre el cual se estd programando en el
enrutamiento del ndmero) de la tabla que se adjunta en el Anexo 1 del oficio 264-003-2017 (NI-00123-
2017), visible a folio 9313 no sea publicado en la pagina web de la Sutel.

e Verificados los argumertos que da el operador, se encuentra que Ia solicitud ests téonicamente justificada
en el tanto de darse publicamente esa informacidn cualquier interesado podria efectuar la marcacion
directa del nimero que permite la facilidad del cobro revertido evadiendo los controles propios de la
plataforma 800, los cuales pretenden garantizar el uso adecurado de esa numeracion especial. De hacerse
plblica esta informacion, en efecto los clientes podrian llamar directamente al nimero de destino sin
quedar registrado por la plataforma, con fos consecuentes peijuicios para el operador que ufiliza los
mimeras especiales.

« Epn consecuencia, se estima procedente acordar la no publicacion de la infarmacion en la pagina
electrénica de informacion de la Sutel, referente a los datos contenidos en la colurmna "# Registro
Numeracion” de la tabla que se adjunta en el Anexo 1 del oficio 264-003-2017 (NI-00123-2017), visible a
folic 9313 del expediente adminisirativo.

o Asimismo, se estima procedente la no publicacion en la pagina electronica de informacidn institucional y
en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, entendiendo que se trata de la columna “# Registro
Numeracion” de la tabla que se adjunta en el Anexo 1 del oficio 264-003-2017 (NI-00123-2017), visible a
folio 9313, para que esta no pueda ser visible al pablico.

. Conclusiones y Recomendaciones:
« De acuerdo con lo expuesto en los apartados anteriores, se recomienda asignar a favor del Instituto

Costarricense de Electricidad la siguiente numeracicn, conforme a la solicitud del oficio 264-003-2017 (MI-
00123-2017) visible a folio 9313.

o BPigltos :
800 0258226 800-0CLUBCO | NOVAPARK PARQUE EMPRESARIAL S.A.

e Se recomienda no publicar la columna denominada “# Registro Numeracion” de la tabla adjunia en el Anexo
1 que infegra oficio 264-003-2017 (NI-00123-2017), del Instituto Costaricense de Electicidad y en
consecuencia no hacer publica la informacion en la pagina web de la Sutel referente al regisiro de
numeracion. Asimismo, se recomienda comunicar a la Jefatura del Registro Nacional de Telecomtinicaciones
que dicha informacion no podré hacerse constar en la pagina electronica publicamente.

VL. Que la Sutel debe satisfacer las necesidades actuales y potenciales de nuevos operadores de
servicios de telecomunicaciones, asegurando la maxima disponibifidad del recurso numérico, para
lo cual debe de garantizar la equidad y la transparencia de los procedimientos de asignacion de
numeracion y ampliacién de la numeracién asignada previamente, fanto para redes de telefonia
basica tradicional, telefonia movil y telefonia por voz P,

VL. Que de conformidad con los resultandos y considerandos que preceden, de acuerdo al merito de
los autos, lo procedente es asignar el recurso de numeracion al ICE, acogiendo al efecto la
recomendacion efectuada por la Direccién General de Mercados de esta Sutel.

Vil Que de igual forma, el Consejo coincide con la Direccion General de Mercados en cuanto a la
solicitud de evitar la publicacion de la columna denominada “# Registro Numeracion” respecto a la
informacion que aporta el ICE, por lo que se acoge el informe de dicha Direccion General igualmente
en este extremo, ante el riesgo que existe de un uso inapropiado de la plataforma de los numeros
800, con lo cual se dispone no publicar dicha columna de la tabla que se adjunta en los Anexo 1 que
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integra el oficio 264-003-2017 (NI-00123-2017), del ICE.
POR TANTO

Con fundamento en las competencias otorgadas por la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642, la Ley
de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley 7593, la Ley General de Administracién Publica, Ley
6227, y el Plan Nacional de Numeracion (Decreto Ejecutivo 35187-MINAET).

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Asignar al Instituto Costarricense de Electricidad, cédula de persona juridica 4-000042139, la siguiente
numeracién:

ARK PARQUE EMPRESARIAL S A.

2, No hacer pUblica la columna denominada "# Registro Numeracion® de la tabla adjunta en et Anexo 1 que
integra eloficio 264-003-2017 (NI-00123-2017) en la pagina electrénica de informacion que administra la
Sutel referente al registro de numeracién. Asi mismo, comunicar a la Jefatura del Registro Nacional de
Telecomunicaciones que dicha informacion no podré hacerse constar publicamente.

3. Apercibir al Instituto Costatricense de Electricidad, que debe asegurar y garantizar la interoperabilidad de
los servicios y toda la numeracion asignada por la Sutel, en cumplimiento de lo establecido por el
Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones, el Plan Nacicnal de
Numeracion y el Procedimiento de Asignacion de Numeracion establecido por la Sutel.

4, Notificar esta resolucién a todos los operadores con numeracion asignada, con el proposito de que se
configuren las rutas necesarias que aseguren la interoperabilidad de la numeracién asignada en esta
resolucion en un plazo maximo de cinco (5) dias habiles.

5. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad que debe asegurar y garantizar que dicha numeracion
no serd otorgada a terceros operadores © proveedores para la explotacion de servicios de
telecomunicaciones disponibles al publico.

6. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que de acuerdo a lo establecido en el articulo 23 del
Pian Nacional de Numeracion, respecto al monitoreo y auditoria de la numeracion, debera entregar un
reporte semestral utilizando el formato y cumpliendo con los plazos establecidos por la Sutel en la
resolucion RCS-016-2015 de 1a utilizacién de todos los codigos numéricos asignados.

7. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que de conformidad con el articulo 74 de la Ley
General de Telecomunicaciones, ley 8642, y las condiciones y términos de su titulo habilitante, es
obligacion de los operadores y proveedores de servicios permitir a sus clientes el acceso al sistema de
emergencias.

8. Advertir que de conformidad con el articulo 23 del Plan Nacional de Numeracién, la Sutet podra llevar a
cabo actividades de supervision sobre la utilizacion de los recursos numéricos asighados al Instituto
Costarricense de Electricidad, con el objetivo de verificar la interoperabilidad de toda la numeracion
asignada por la Sutel y asi evitar y verificar la retencién de codigos numéricos sin uso reaimente
planificado o requerido. Para estos efectos, el ICE debera poner a disposicion de la Sutel la informacion
y los registros detallados de llamadas (CDRs) requeridos para verificar esta interoperabilidad, con la
frecuencia y piazo solicitado por la Sutel.

9. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que el recurso numérico asignado esta sujeto al
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cumplimiento de las condiciones dispuestas en el articulo 16 del Reglamento sobre el Régimen de
Proteccion al Usuario Final de las Telecomunicaciones que indica que los clientes y usuarios tendran
derecho a acceder en iguales condiciones a cualquiera de las redes o plataformas de los operadores o
proveedores interconectados; y lo dispuesto en ol articulo 8 del mismo reglamento que indica gue todo
servicio sera brindado a los clientes o usuarios por parte del operador o proveedor sin restriccion alguna
para el acceso a las distintas redes de telecomunicaciones. Por ello, los operadores y proveedores deben
asegurar la naturaieza demanial y universal de los recursos numéricos asignados y en razon de ello
deberén permitir irrestrictamente la accesibilidad e interoperabilidad total a los demdas operadores y
proveedores que cuenten con recursos de numeracion asignados por la Sutel.

10. En razén de lo anterior y de conformidad con el acuerdo 010-035-2012, de |a sesion 035-2012 del 6 de
junio del 2012, de comprobarse el incumplimiento de jas disposiciones adoptadas por el Consejo de la
Sutel, se procedera recuperar del recurso numeérico y/o la aplicacion de la sancién correspondiente de
conformidad con el articulo 67 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642.

11.  inscribir la presente asignacion de recurso numérico a favor del Instituto Costarricense de Electricidad en
el Registro Nacional de Telecomunicaciones, el cual debe estar disponible en la pagina electrénica de la
Sutel, segtin articulo 80 de la Ley General de Telecomunicaciones y punto X\l de la resolucion No RCS-
580-2010.

En cumplimiento de lo que ordenan fos articulos 345 y 346 de la Ley General de la Administracién Publica, se
indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y debera interponerse en el plazo de
3 dias habiles, contadas a partir del dia siguiente a la notificacién de la presente resolucion.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE E INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

5.8. Renuncia a Titulo Habilitante por parte de la firma BRP GLOBAL.

De inmediato, el sefior Ruiz Gutiérrez presenta para consideracion del Consejo el tema de fa renuncia al
titulo habilitante presentada por la firma BRP Global. Sobre el caso, se conoce el oficio 349-SUTEL-DGM-
2017, del 12 de enero del 2017, por cuyo medic la Direccion Generai de Mercados trasiada el informe
técnico.

£l sefior Herrera Cantillo explica ai Consejo los antecedentes de la solicitud de renuncia al titulo otorgado
para brindar los servicios de telefonia publica internacionai en todo el territorio nacional y sefiala que la
Direccion a su cargo determiné que la empresa no ha iniciade con la operacion de los servicios autorizados,
dado que a la fecha no ha presentado la declaracion jurada de ingresos brutos para la determinacion del
Canon de Regulacién y Fonatel, asi como los indicadores de mercado asociados a al servicio autorizado.

Indica que la renuncia conocida en esta oportunidad se ajusta a lo establecido en Ja normativa vigente
para estos casos, por lo gue se recomienda al Consejo proceder con la respectiva autorizacion.

Sefala con el proposito de atender la solicitud de la empresa BRG Global a la brevedad, se recomienda
al Consejo adoptar el respectivo acuerdo con caracter firme, de acuerdo con lo que al respecto establece
el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracién Pablica.

ACUERDO 022-004-2017

1. Dar por recibido el oficio 349-SUTEL-DGM-2017, del 12 de enero del 2017, por cuyo medio la
Direccién General de Mercados hace del conocimiento del Consejo el correspondiente informe
técnico correspondiente a la renuncia al titulo otorgado a la empresa BRG Global.
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2. Aprobar la siguiente resolucion:
RCS-020-2017

“SE ACOGE RENUNCIA AL TiTULC) HABILITANTE OTORGADO A BRP GLOBAL DE
COSTA RICA S.R.L. CON CEDULA JURIDICA NUMERO 3-102-587434”

EXPEDIENTE B0150-STT-AUT-OT-00187-2010

RESULTANDO

1. Que por resolucion del Consejo de SUTEL RCS-145-2011 de las 12:00 horas del 6 de julio del 2011
se oforga autorizacion a la empresa BRP GLOBAL DE COSTA RICA S.R.L. con cédula juridica
ntimero 3-102-587434 para operar una red publica de telecomunicaciones y prestar los servicios de
telefonia plblica internacional en todo el territorio nacional. (Visible a los folios 42 al 49 de
expediente administrativo).

2. Que mediante acuerdo 026-064-2016 de la sesion ordinaria 064-2016 del 02 de noviembre del 2018,
el Consejo de SUTEL autorizé a la Direccién General de Mercados a iniciar la apertura de
procedimientos de extincion del titulo habilitante a operadores y proveedores que no se encuentren
prestando servicios de telecomunicaciones, o bien iniciar el tramite de renuncia de titulo habilitante
para aquellos casos en los que resulte procedente.

3. Que mediante oficio 08828-SUTEL-DGM-2016 del 22 de noviembre de 20186, la Direccion General
de Mercados informa a BRP GLOBAL DE COSTA RICA S.R.L., que tenia indicios para considerar
que no se habia iniciado con la operacion de servicios, puesto gue no se habia presentado la
declaracion jurada de ingresos brutos para el canon de regulacion y Fonatel, asi como los
indicadores de mercado asociados al servicio autorizado. Asimismo, se indicd que en caso de no
haber iniciado con la explotacién de la red, se podria tramitar la renuncia del titulo habilitante, dado
que en caso contrario se iniciaria un procedimiento de caducidad (ver folios 77 al 80 del expediente
administrativo).

4, Que en fecha del 20 de noviembre de 2016, la empresa BRP GLOBAL DE COSTA RICA S.R.L,
entregé a la Superintendencia de Telecomunicaciones, una solicitud de renuncia al Titulo Habilitante
otorgado mediante RCS-145-2011 de las 12:00 horas del 6 de julio del 2011, segln consta en &l
ntmero de ingreso NI-13146-2016 (ver folios 81 al 84 de! expediente administrativo).

5. Que mediante oficio N°00349-SUTEL-DGM-2017con fecha del 12 de enero de 2017, la Direccion
General de Mercados rinde su informe técnico y juridico.

CONSIDERANDO
|.  Para efectos de resolver el presente asunto, conviene extraer del informe juridico rendido mediante
oficio 00349-SUTEL-DGM-2017 la Direccién General de Mercados, el cual es acogido en su
totalidad por este drgano decisor, lo siguiente:

1)
B. SOBRE LAS FUNCIONES DE SUTEL EN CUANTO A LA RENUNCIA AL TITULO HABILITANTE.

1 El articulo 25 en su inciso a, subinciso 2 de la LGT indica que son causales de extincion, caducidad y
revocacion la renuncia expresa del titulo habilitante.

2 Que el articulo 44 del Reglamento a Ley General de Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo 34765-
MINAET, establece lo siguiente en cuanto a la extincion:

“Articulo 44.—Extincién, caducidad y revocacién de las autorizaciones. Son causales de revocacion y
extincion de las autorizaciones, fas sefialadas en el articuio 25y 22 de la Ley General de Telecomunicaciones,

Pagina 81 de 134



39444

SESION ORDINARIA 004-2017
19 de enero del 2017

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUMNICACIONES

en lo que sean aplicahles.

El procedimiento para la extincion, caducidad y revocacion de las auforizaciones sera el procedimiento
ordinario establecido en el Libro I de la Ley General de Administracion Publica, N° 6227, del 2 de mayo de
1978, vy sus reformas.”

3 Que es funcién de la SUTEL, de acuerdo al articulo 60 segin los incisos a) y e) de La Ley de la Autoridad
de Servicios Piiblicos (Ley 7593}

a} Aplicar el ordenamiento juridico de fas telecomunicaciones, para lo cual actuar en concordancia con
las politicas del Sector, lo establecido en el Plan nacional de desarroflo de las telecomunicaciones, la
Ley general de telecomunicaciones, las disposiciones establecidas en esta Ley ¥ fas demas
disposiciones legales y reglamentarias que resuften aplicables.

{..:)

e} Velar por el cumplimiento de los deberes y derechos de los operadores de redes y proveedores de
servicios de telecomunicaciones.

4 Que segtn el articulo 44 del Reglamento Interno de Organizacion y Funciones de fa Autoridad Reguladora
de los Seivicios Publicos y sus Organos Desconcentrados es funcion de la Direccién General de Mercados
entre ofras:

“..)

aa) Hacer constar en el Registro Nacional de Telecomunicaciones los servicios que brindan los
operadores de redes ptiblicas y de los proveedores de servicios disponibles al pithlico, segtin éstos o
hayan informado.

ab} Recibir la informacion de los operadores y proveedores cuando amplien la oferta de servicios que
prestan.

ac) Requerir la informacién adicional, aclaraciones o ajustes necesarios para verificar que la prestacion
de los nuevos servicios se ajuste a lo previsfo en la ley, a la concesion o auforizacion otorgada y al
Plan nacional de desarroflo de las telecomunicaciones.

ad) Instruir los procedimientos de otorgamiento de autorizaciones.

()
C. SOBRE LA SOLICITUD DE RENUNCIA AL TITULO HABILITANTE.

1. Nalfuraleza de la solicitud:

BRP GLOBAL DE COSTA RICA S.R.L. solicita formal renuncia al titulo habilitante concedido por SUTEL
para prestar servicios de telecomunicaciones, segin lo determinado en el inciso a) suh inciso 2) del articulo
25 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley No. 8642, y el articulo 44 de su Reglamento. Manifiestan
que solicitan la renuncia al titulo habilitante ya que no han prestado los servicios para los cuales fue
solicitado. La renuncia se solicité de la siguiente manera:

“(...) le informo que mi representada acepta lo expresado en el sentido de renunciar volunfariamente al titulo
habilitante oforgado mediante la resolucion RCS -145-2011.”
2. lLegitimacion y representacion

BRP GLOBAL DE COSTA RICA S.R.L. se encuentra legitimada para plantear fa renuncia al Titulo
Habilitante que le otorgé el Consejo de la SUTEL mediante la resolucion del Consejo de la SUTEL nimero
RCS-145-2011. Dicha solicitud fue firmada por el sefior Juan Carlos Bedoya, representante legal segin
consta en personeria juridica aportada (ver folio 84 del expediente administrativo). En virtud de fo anterior,
esta Direccion General de Mercados considera que el sefior Juan Carlos Bedoya se encuentra
suficientemente Jegitimado para solicitar a renuncia al titulo habilitante.

D. ANALISIS DE LA SOLICITUD DE RENUNCIA AL TITULO HABILITANTE.

En vista de que la empresa BRP GLOBAL DE COSTA RICA S.R.L. presentd la soficitud expresa de
renuncia a su titulo habilitante, que dicha soficitud cumple con los requisitos exigidos y que la Direccion
General de Mercados verificé que no exisfiesen muontos adeudados por concepfo de canones i
reclamaciones pendientes de usuario finales, se recomienda al Consejo aceptar la solfcitud y declarar la
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extincion del respectivo titulo habilitante segun el articulo 25 de la Ley General de Telecomunicaciones
(N°8642).

Dicha renuncia deberé hacerse constar en los registros correspondientes, segun la disposicion que al efecto
defina el Consejo de la SUTEL, a efecto de resguardar la transparencia en la informacion y la posibilidad
de que eventuales interesados tengan conocimiento del cambio en la situacién regufatoria de la empresa
que a partir del acuerdo del Consejo dejaria de ser considerada operador y/o proveedor de servicios de
telecomunicaciones.

E. RECOMENDACIONES FINALES:

En virtud de lo expuesfo anteriormente, se recormienda al Consejo de la SUTEL acoger la renuncia
presentada por la empresa BRP GLOBAL DE COSTA RICA S.R.L cédula de persona juridica 3-102-
587434 al titulo habilitante oforgado por la resolucion ndmero RCS-145-2011 de las 12:00 horas del 6 de
julio del 2011 para brindar los servicios de telefonia pablica internacional en todo el territorio nacional
conforme a lo establecido en la normativa vigente.”

. Que de conformidad con los anteriores resultandos y considerandos, este Consejo, en uso de las
competencias que tiene atribuidas para el ejercicio de sus funciones.

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, el Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo No. 34765-MINAET, la Ley General de la Administracion Publica,
Ley No. 6227 y la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, No. 7593, la resolucién himero
RCS-588-20- de las 14:25 horas del 30 de noviembre de 2009, publicada en La Gaceta N° 245 del 167 de
diciembre del 2009, y demas normativa de general y pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO. Acoger en su totalidad e oficio 349-SUTEL-DGM-2017 del 12 de enero de 2017, en el cual se
rinde informe acerca de la solicitud de renuncia por parte de BRP GLOBAL DE COSTA RICA S.R.L cedula
de persona juridica 3-102-587434 al titulo habilitante otorgado por la resolucién numero RCS-145-2011 de
las 12:00 horas del 6 de julio del 2011 para brindar los servicios de telefonia pablica internacional en todo
el territorio nacional.

SEGUNDO. Sobre el Registro Nacional de Telecomunicaciones: que se proceda a realizar las
gestiones pertinentes para desinscribir del Registro Nacional de Telecomunicaciones a BRP GLOBAL DE
COSTA RICAS.R.L

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 y el articulo 346 de la Ley General de la Administracion
Publica, se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicién ante el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y debera
interponerse en el plazo de 3 dias habiles, contadas a partir del dia siguiente a la notificacion de la presente
resolucion.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE E INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

59. Renuncia a Titulo Habilitante por parte de TECNOLOG/AS SMS def Este.

E] sefior Presidente hace del conocimiento del Consejo el tema relacionado con la renuncia al titulo
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habilitante de la empresa Tecnologlas SMS del Este. Al respecto, se conoce el oficio 00350-SUTEL-DGM-
2017, del 12 de enero del 2017, por medio del cual 1a Direccién General de Mercados somete el informe
técnico correspondiente.

Explica el sefior Herrera Cantillo que el titulo habilitante autoriza a la citada empresa a operar una red
plblica de telecomunicaciones y prestar los servicios de telefonia IP en todo el territorio nacionall.

Sefiala que los estudios efectuados por la Direccion a su cargo concluyen que Tecnologias SMS del Este
no ha iniciado con la operacion de los servicios autorizados, dado que a la fecha no ha presentado la
declaracion jurada de ingresos brutos para la determinacion del Canon de Regulacién y Fenatel, asi como
los indicadores de mercado asociados a al servicio autorizado.

En virtud de lo expuesto, agrega que la recomendacion de esa Direccion es que el Consejo proceda con
la autorizacion correspondiente a la renuncia conocida en esta acasion.

Por o anteriormente explicado, se recomienda al Consejo adoptar el respectivo acuerdo con caracter firme,
de acuerdo con lo que al respecto establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la
Administracién Publica.

A partir de la informacion del oficio 00350-SUTEL-DGM-2017, del 12 de enero del 2017 y la explicacion
del sefior Herrera Cantillo sobre el caso, el Consejo acuerda de manera unanime:

ACUERDOQ 023-004-2017

1. Dar por recibido el oficio 00360-SUTEL-DGM-2017, del 12 de enero del 2017, por el cual la Direccion
General de Mercados hace del conocimiento del Consejo el informe técnico correspondiente a la
renuncia al titulo habilitante presentado por la empresa Tecnologias SMS del Este, S. A.

2. Aprobar la siguiente resolucion:

RCS-021-2017

“SE ACOGE RENUNCIA DEL TETULO HABILITANTE OTORGADO A TECNOLOGIAS
SMS DEL ESTE S.A. CEDULA DE PERSONA JURIDICA 3-101-447665"

EXPEDIENTE T0041-STT-AUT-OT-00625-2009

RESULTANDO

1. Que por resolucion del Consejo de SUTEL RCS-199-2010 de las 11:30 horas del 16 de abril del
2010 se otorgd autorizacion a la empresa TECNOLOGIAS SMS DEL ESTE S.A. cédula de persona
juridica 3-101-447665 para operar una red publica de telecomunicaciones y prestar los servicios de
telefonia IP en todo el territorio nacional. (Visible a los folios 46 al 52 de expediente administrativo).

2. Que mediante acuerdo 026-064-2016 de la sesion ordinaria 064-2016 del 02 de noviembre del 2016,
el Consejo de SUTEL autorizé a la Direccién General de Mercados a iniciar la apertura de
procedimientos de extincion del titulo habilitante a operadores y proveedores que no se encuentren
prestando servicios de telecomunicaciones, o bien iniciar el tramite de renuncia de titulo habilitante
para aquellos casos en los que resulte procedente.

3. Que mediante oficio 08854—SUTEL-QGM—2016 del 22 de noviembre de 2018, la Direccion General
de Mercados informa a TECNOLOGIAS SMS DEL ESTE S.A., que tenia indicios para considerar
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que no se habia iniciado con la operacion de servicios, puesto que no se hablia presentado la
declaracion jurada de ingresos brutos para el canon de regulacion no se habla preseniado la
declaracién jurada de ingresos brutos para el canon de regulacién y Fonate, asi como los
indicadores de mercado asociados al servicio autorizado. Asimismo, se indicé gue en caso de no
haber iniciado con la explotacién de la red, se podria tramitar la renuncia del titulo habiiitante, dado
que en caso contrario se iniciaria un procedimiento de caducidad (ver folios 56 al 59 del expediente
administrativo).

4. Que en fecha del 12 de diciembre de 2016, la empresa TECNOLOGIAS SMS DEL ESTE S.A,
entregd a la Superintendencia de Telecomunicaciones, una solicitud de renuncia al Titulo Habilitante
otorgado mediante RCS-199-2010 de las 11:30 horas del 16 de abril def 2010, segun consta en &l
namero de ingreso NI-13609-20186 (ver folios 60 al 62 del expediente administrativo).

5. Que mediante oficio N°00350-SUTEL-DGM-2017 con fecha del 12 de enero de 2017, la Direccion
General de Mercados rinde su informe técnico y juridico.

CONSIDERANDO

| Para efectos de resolver el presente asunto, conviene extraer del informe juridico rendido mediante
oficio N°00350-SUTEL-DGM-2017 la Direccion General de Mercados, el cual es acogido en su
totalidad por este érgano decisor, lo siguiente:

“

)
5’ SOBRE LAS FUNCIONES DE SUTEL EN CUANTO A LA RENUNCIA AL TITULO HABILITANTE.

5 Ef articulo 25 en su inciso a, subinciso 2 de la LGT indica que son causales de extincién, caducidad y
revocacion la renuncia expresa del tifulo habilitante.

6§ Que el articulo 44 del Reglamenio a Ley General de Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo 34765-
MINAET, establece lo siguiente en cuanto a la extincion:

sArficulo 44. —Extincion, caducidad y revocacion de las autorizaciones. Son causales de revocacion y
extincion de las autorizaciones, las sefialadas en ef artictlo 25y 22 de la ey General de Telecomunicaciones,
en lo que sean aplicables.

El procedimiento para la extincion, caducidad y revocacion de fas aulorizaciones sera el procedimiento
ordinario establecido en el Libro If de la Ley General de Administracion Pablica, N° 6227, del 2 de mayo de
1978, y sus reformas.”

7 Que es funcion de la SUTEL, de acuerdo al articulo 60 segin Jos incisos a) y e) de La Ley de la Autoridad
de Servicios Publicos (Ley 7593):

b) Aplicar el ordenamiento jurfdico de las telecomunicaciones, para lo cual actuaré en concordancia con las
politicas del Sector, lo establecido en ef Plan nacional de desarrollo de las telecomunicaciones, la Ley
general de telecomunicaciones, las disposiciones establecidas en esta Ley y las deméds disposiciones
legales y reglamentarias que resulten aplicables.

(...}

e} Velar por el cumplimiento de los deberes y derechos de los operadores de redes y proveedores de 3ehvicios
de felecomunicaciones.

8 Que segtn el arliculo 44 del Reglamento Intemo de Organizacién y Funciones de la Autoridad Reguladora
de los Servicios Pablicos y sus Organos Desconcentrados es funcién de la Direccién General de Mercados
entre otras:

1)

aa) Hacer constar en el Registro Nacional de Telecomunicaciones fos servicios que brindan los operadores
de redes pliblicas y de los proveedores de servicios disponibles al publico, segiin éstos lo hayan
informado.
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ah) Recibir la informacion de los operadores y proveedores cuando amplien la oferta de servicios que prestan.

ac) Requerir la informacion adicional, aclaraciones o ajustes necesarios para verificar que fa prestacion de
Jos nuevos servicios se ajuste a lo previsto en la ley, a la concesion o auforizacion oforgada y al Plan
nacional de desarrollo de las telecomunicacionss.

ad) Instruir los procedimientos de otorgamiento de autorizaciones.

(.y
C. SOBRE LA SOLICITUD DE RENUNCIA AL TITULO HABILITANTE.

3 Naturaleza de la solicitud: TECNOLOGIAS SMS DEL ESTE S.A. solicifa formal renuncia al titulo
habilitante concedido por SUTEL para prestar servicios de telecomunicaciones, segiin lo determinado en el
inciso a) sub inciso 2) del articulo 25 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley No. 8642, y el arficulo
44 de su Reglamento. Manifiestan que solicitan la renuncia al Hiulo habilitante ya que no han prestado fos
servicios para los cuales el mismo fue solicitado. La renuncia se solicité de la siguiente manera;

“Ef suscrito Lic Johnny Soto Mora cédula de identidad nimero 1-862-650 en mi calidad de presidente con
facultades de apoderado generalisimo sin limite de suma de la entidad juridica denominada Tecnologias SMS
del Este S.A, cédula de persona juridica nimero 3-101-447665, Manifiesto en respuesta a la comunicacion
N'08854-SUTEL-DGMI-2016, gue por motivo de no haber podido concretar de forma clara la funcion para la
que fuimos autorizados por LA SUTEL segun titulo Habilitante nimero TH-079, de manera expresa
renunciamos al titulo habilitante otorgado a mi representada mediante resolucion RCS-199-2010.7

4, Legitimacion y representacion. TECNOLOGIAS SMS DEL ESTE S.A. se encuentra legitimada para plantear
la renuncia al Titulo Habilitante que le oforgé el Consejo de la SUTEL mediante la resolucién del Consejo de
la SUTEL nomero RCS-199-2010. Dicha solicitud fue firmada por el seiior Johnny Soto Mora, representante
legal segun consta en personerfa juridica aportada segin consta en el folio 61 del expediente administrativo.
Por fo tanto, y en virtud de lo anterior, esta Direccion General de Mercados considera que el sefior Johnny
Soto Mora se encuentra suficientemente legitimado para solicitar la renuncia al titulo habilitante.

D. ANALISIS DE LA SOLICITUD DE RENUNCIA AL TITULO HABILITANTE.

En vista de que la empresa TECNOLOGIAS SMS DEL ESTE S.A. presenté la solicitud expresa de renuncia a
su titulo habilitante, que dicha solicitud cumple con los requisitos exigidos y que la Direccion General de
Mercados verificé que no existiesen montos adeudados por concepto de canones ni reclamaciones pendientes
de usuario finales, se recomienda al Consejo aceptar la solicitud y declarar la extincion del respectivo tittlo
habilitante segtin el articulo 25 de la Ley General de Telecomunicaciones (N°8642).

Dicha renuncia deberd hacerse constar en los registros corespondiantes, segun fa disposicion que al efecto
defina el Consejo de ta SUTEL, con la finalidad de resguardar ia transparencia en la informacion y la posibifidad
de que eventuales interesados tengan conocimiento del cambio en la situacion regulatoria de la empresa que
a partir del acuerdo del Consejo dejaria de ser considerada operador y/o proveedor de servicios de
telecomunicaciones.

E. RECOMENDACIONES FINALES:

En virtud de fo expuesto anteriormente, se recomienda al Consejo de la SUTEL acoger la renuncia presentada
por la empresa TECNOLOGIAS SMS DEL ESTE S.A. cédula de persona juridica 3-101-447665 al titulo
habilitante otorgado por la resolucion nimero RCS-199-2010 de las 1 1:30 horas del 16 de abril del 2070 para
brindar los setvicios de telefonia IP en fodo el territorio nacional conforme a lo establecido en la normativa
vigente.”

. Que de conformidad con los anteriores resultandos y considerandos, este Consejo, en uso de las
competencias que tiene atribuidas para el ejercicio de sus funciones.

POR TANTO
Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, el Reglamento a la Ley General de

Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo No. 34765-MINAET, la Ley General de la Administracion Publica,
Ley No. 6227 y la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pubticos, No. 7693, la resolucion ndmero
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RCS-588-20- de las 14:25 horas del 30 de noviembre de 2009, publicada en La Gaceta N° 245 del 167 de
diciembre del 2009, y demas normativa de general y pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO. Acoger en su totalidad el oficio 00350-SUTEL-DGM-2017 del 12 de enero de 2017, en el cual
se rinde informe acerca de la solicitud de renuncia por parte de TECNOLOGIAS SMS DEL ESTE S.A.
cédula de persona juridica 3-101-447665 al titulo habilitante otorgado por la resolucion ntimero RCS-199-
2010 de las 11:30 horas del 16 de abril del 2010 para brindar los servicios de telefonia IP en todo el
territorio nacional.

SEGUNDO. Sobre el Registro Nacional de Telecomunicaciones: que se proceda a realizar las
gestiones pertinentes para desinscribir del Registro Nacional de Telecomunicaciones a TECNOLOGIAS
SMS DEL ESTE S.A

£n cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 y el articulo 346 de la Ley General de la Administracion
Publica, se indica que contra esta resolucién cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y debera
interponerse en el piazo de 3 dias habiles, contadas a partir del dia siguiente a la notificacion de la presente
resolucion. .

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE E INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

5.10 Inscripcion de contratos de uso compartido enire E-DIAY- Instituto Costarricense de Electricidad.

Continta el sefior Ruiz Gutiérrez y presenta al Consejo la propuesta de inscripcion de contratos de uso
compartido de servicios de acceso para terminacién de trafico telefonico a larga distancia internacional,
suscritos entre la empresa E-Diay y el Instituto Costarricense de Electricidad.

Se conoce el oficio 00470-SUTEL-DGM-2017, del 17 de enero del 2017, por medio del cual la Direccion
General de Mercados somete a consideracion del Consejo el informe citado.

El sefior Herrera Cantillo se refiere a la solicitud y menciona los antecedentes del caso. Se refiere a los
resultados de los estudios efectuados por la Direccion a su cargo 'y los resultados obtenidos de los mismos,
a partir de los cuales se desprende que se trata de contratos de acceso.

Indica que con hase en los resultados obtenidos, se determina que la solicitud conocida en esta ocasion
se ajusta a lo que sobre el particular astablece la normativa vigente, por lo que la recomendacion al Consejo
es que proceda con la autorizacion respectiva.

Dado lo anterior, se solicita al Consejo adoptar el respectivo acuerdo con caracter firme, de acuerdo con
lo que al respecto establece el numerai 2 del articuio 56 de 1a Ley General de la Administracion Publica.

Con base en la informacion del oficio 00470-SUTEL-DGM-2017, del 17 de enero del 2017 y la explicacion
del sefior Herrera Cantillo, el Consejo resuelve de manera unanime:

ACUERDO 024-004-2017

1. Dar por recibido el oficio 00470-SUTEL-DGM-2017, del 17 de enero del 2017, por medio del cual la
Direccion General de Mercados somete a consideracién del Consejo el informe correspondiente a
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la propuesta de inscripcién de contratos de uso compartido de servicios de acceso para terminacion
de trafico telefonico a larga distancia internacional, suscritos entre la empresa E-Diay y el Instituto
Costarricense de Electricidad.

2. Aprobar 1a siguiente resolucion:
RCS-022-2017
“APROBACION E INSCRIPCION CONTRATO DE SERVICIOS DE ACCESO PARA TERMINACION
DE TRAFICO TELEFONICO DE LARGA DISTANCIA INTERNACIONAL SUSCRITO ENTRE
EL INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD Y E-DIAY S.A.”

EXPEDIENTE 10053-STT-INT-OT-00154-2011

RESULTANDO

1. Que el dia 22 de setiembre de 2011, mediante oficio 6160-1151-2011 (NI1-3486) del Instituto
Costarricense de Electricidad, se remite a esta Superintendencia, el confrato de suscrito entre las
partes segun se aprecia en folios 02 al 118 del expediente administrativo.

2. Que de conformidad con el articulo 63, inciso a) del Reglamento de Acceso & Interconexion de
Redes de Telecomunicaciocnes, mediante publicacion en el Diario Oficial La Gaceta No. 193 del
viernes 7 de octubre de 2011, se confirié a los interesados, audiencia por el plazo de diez (10) dias
habiles para presentar observaciones 0 impugnaciones al citado contrato. {Véase al folio 119 del
expediente administrativo).

3. Que luego de verificado el plazo conferido y que no se presentaron objeciones y observacicnes a la
adenda segunda al contrato, la Direccion General de Mercados de la SUTEL, en acatamiento del
ordenamiento juridico de las telecomunicaciones, solicita que las partes modifiquen de oficio el
contrato, de conformidad con lo expuesto en el oficio 04666-SUTEL-DGM-2015 del 8 de julio de
2015 (Ver folios 123 al 132 del expediente administrativo).

4, Que por medio de escritos con NI-07064-2015 y NI-07164-2015 recibidos el dia 24 de julio de 2015,
el ICE e EDIAY remiten una serie de consideraciones a las observaciones emitidas por ia Direccion
General de Mercados en el cual aceptan y rechazan las recomendaciones realizadas al contrato,
manifestando que oportunamente remitiran los cambios para aprobacion e inscripcion en el Regisiro
Nacional de Telecomunicaciones (ver folios133 al 163 del expediente administrative).

5. Que mediante oficio de la Direccién General de Mercados, 00470-SUTEL-DGM-2017, del 17 de
enero de 2017, rinde su informe técnico, juridico y legal en la cual recomienda inscribir el contrato
en el Registro Nacional de Telecomunicaciones con ias madificaciones indicadas en ese informe.

6. Que se han realizado las diligencias Gtiles y necesarias para el dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDO

PRIMERO: DE LA COMPETENC!A DE SUTEL PARA AJUSTAR Y APROBAREL CONTENIDO DE LOS
CONTRATOS DE ACCESO E INTERCONEXION.

1. Que el articulo 60 de la Ley de la Autoridad de los Servicios Publicos, ley 7593, claramente indica
que corresponde a la SUTEL, asegurar el cumplimiento de las obligaciones de acceso e
interconexién que se impongan a los operadores o proveedores, asi como la interoperabilidad entre
redes y servicios.
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il Que elarticulo 59 de Ia Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, y el articulo 3 del Reglamento
de acceso e interconexion de redes de telecomunicaciones, de manera clara establecen que la
SUTEL debera asegurar que el acceso e interconexion sean provistos en forma oportuna y en
términos y condiciones no discriminatorias, razonables, transparentes, proporcionadas al uso
pretendido y que no impliguen mas de lo necesatio para la buena operacion del servicio previsto.

. Que asimismo, el articulo 60 de la ley 8642, expresamente designa a la SUTEL como la autoridad
competente para efectuar la revision e interpretacion de los acuerdos de acceso e interconexion
entre operadores de redes puUblicas de telecomunicaciones y proveedores de servicios de
telecomunicaciones disponibles al pablico. En este sentido, el articulo 60 mencionado, indica:

“Articulo 60.- Acuerdos de acceso e interconexion

Los operadores de redes ptiblicas de telocomunicaciones convendrén enfre si las condiciones bajo fas
cuales se llevara a cabo el acceso y la interconexién, de conformidad con esta Ley, los reglamentos y los
planes técnicos correspondientes y las demds disposiciones que se emitan al efecto.

Los operadores deberan notificar a la Sutel cuando inicien negociaciones para el acceso e inferconexién.
De igual manera, deberan nofificarle fos acuerdos que alcancen entre sf y someterlos a su conocimiento.
En este ultimo caso, la Sutel tendra la facuitad para adicionar, eliminar o modificar las clausulas que resulten
necesarias para ajustar el acuerdo a lo previsto en esta Ley, de conformidad con el plazo y las demés
condiciones que se definan reglamentariamente.

En caso de que exista negativa de un operador de fa red pliblica de telecomunicaciones para llevar a cabo
negociaciones de interconexion o acceso, o ef acuerdo ho se concrete dentro de los tres meses siglientes
a la notificacion, la Sutel, de oficio o a peticion de parte, infervendra con el fin de deferminar la forma, los
términos y las condiciones bajo las cuales se llevara a caho el acceso o la interconexién, lo anterior sin
perjuicio de las sanciones previstas en esla Ley. La Sutel hard dicha determinacion en un plazo maximo
de dos meses, contado a parlir de que acuerde la intervencion.

La Sutel podra definir, provisionaimente, las condiciones de acceso e interconexion hasta que ernita su
resolucion definitiva, en la cual deberd valorar si existen altemativas técnicas y economicas mas factibles y
eficientes a la interconexién o acceso que se soficita.

A la Sutel le corresponde interpretar y velar por el cumplimiento de los acuerdos de acceso e inferconexion”.

IV, Que también debe tenerse en cuenta, que de conformidad con e} articulo 53 de la Ley 88642,
corresponde a la SUTEL promover los principios de competencia en el mercado nacional de
telecomunicaciones, garantizar el acceso de los operadores y proveedores al mercado de
telecomunicaciones en condiciones razonables y no discriminatorias, garantizar el acceso a las
instalaciones esenciales en condiciones equitativas y no discriminatorias, y evitar los abusos y las
practicas monopolisticas por parte de operadores o proveedores en el mercado.

V. Que en este sentido, corresponde a la SUTEL, en cumplimiento de su funcion publica, examinar
aquellas secciones o clausulas pactadas por las partes con &l fin de determinar cuales requieren ser
ampiiadas, modificadas o eliminadas, pues resultan contrarias al ordenamiento juridico.

VI, Que esta facultad de SUTEL se encuentra ademas claramente determinada en el inciso e} del
articulo 63 y en el inciso a) del articulo 64 del Reglamento de acceso e interconexion de redes de
telecomunicaciones, los cuales disponen:

“Articuio 63.-Validez y aplicacion efectiva de los contratos de acceso e interconexion.

)
e) Sin perjuicio de lo expuesto, la SUTEL podra exigir la modificacién de un contrato de acceso e
interconexién cuando su contenido no respetara los principios, pautas u obligaciones establecidos
por Ia reglamentacion vigente, o cuando resulte necesario para garantizar la interoperabilidad de
redes”. (Lo resaltado es intencional)
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“Articuio 64.-Intervencion de fa SUTEL. La SUTEL intervendra en los procesos de acceso e interconexion:

a) Como ente que modifica, adiciona o elimina las clausulas que considere necesarias en los contratos
de acceso e interconexion para ajustarios a lo previsto en la legisiacion vigente y la presente
reglamentacion.

{...) (Lo resaltado es infencional)

VII.  Ahora bien, es necesario resaltar que para efectos de valorar y analizar el contenido de un respectivo
contrato de acceso e interconexion, esta Superintendencia reconoce que en esta materia, rige el
principio de libre negociacién entre las partes. No obstante, el contenido de los acuerdos y el contrate
respectivo se encuentra limitado a la moral, al orden publico y a la ley. En este sentido, las partes
deben respetar y cumplir la ley y su desarrolio normativo, tanto las normas referidas especificamente
a las telecomunicaciones, como aguellas normas tendientes a promover la libre y sana competencia
en el mercado.

VHI.  Que ademas, los acuerdos de acceso e interconexién deben ajustarse plenamente a los principios
de arquitectura abierta de redes, no discriminacion y salvaguardia de la competencia, transparencia,
obligatoriedad, obligacién de mantener cuentas separadas y criterios de razonabilidad, oportunidad
y proporcionalidad, debidamente desarrollados en el Reglamento de Acceso e Interconexion de
Redes de Telecomunicaciones.

IX. Que en virtud de estos principios de acatamiento imperioso e indiscutible, los operadores deben:

a. Implementar sus redes basadas en fecnologias estandar o profocolos abierfos que permifan la
interoperabilidad de las redes de telecomunicaciones.

b. Garantizar el funcionamiento de las redes, la interoperabilidad de los servicios y que las comunicaciones
iniciadas en los equipos lerminales de sus usuarios puedan fransportarse y ser recibidas por los equipos
terminales de los usuarios de otros operadores o proveedores de setvicios de telecomunicaciones
disponibles al pablico.

c. Aplicar condiciones equivalentes en circunstancias semejanfes a olras empresas que prosten servicios
equivalentes y proporcionen a lercercs elementos de red, capacidad, funcionalidades, servicios e
informacion de fa misma calidad que los que proporcione para sus proplos servicios o los de sus filiales ©
asociados y en las mismas condiciones.

d. Mantener contabilidades de costos separadas y establecer condiciones y cargos de acceso e
interconexion para sus redes, en condiciones equivalentes a las ofrecidas a ofros operadores o
proveedores.

e. Inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, el cual es de acceso pablico, todos los contratos
de acceso e interconexidn,

X. De lalectura integral de la normativa citada, se desprende con meridiana claridad lo siguiente:

a. Que en matetia de acceso e inlerconexion rige el principic de libre negociacion entre las partes. Porlo tanto,

la intervencion de la SUTEL en esta materia se rige por el principio de intervencioén minima, lo que supone

que su participacion debe ser fo menos invasiva del principio de autonomia de voluntad consagrado en la

Isgistacién de telecomunicaciones.

No obstante, la libre autonomia de las partes encuentra sus limites en fa normaliva vigente.

¢ La SUTEL, al efectuar la revision de un acuerdo de acceso e interconexion firmado, debe detectar y sefialar
las cldusulas que sean contrarias al ordenamiento juridico, que limiten la competencia o impidan la
interoperabilidad de los servicios.

=)

XI.  Asimismo, el articulo 63 del Reglamento de acceso e interconexion de redes de telecomunicaciones
dispone que los acuerdos de acceso e interconexion podran ser objetados por otros operadores y
proveedores y por terceros interesados, objeciones que deben ser analizadas dentro del marco que
establece el ordenamiento juridico aplicable y las reglas contractuales fijadas por las partes a efecto
de asegurar el cumplimiento de las disposiciones de acatamiento obligatorio, ademas como el apego
de fos citados cuerdos de ley, el orden plblico y la moral.
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SEGUNDO: MODIFICACIONES AL CONTRATO.

La SUTEL, en cumplimiento de la normativa citada y con hase en el analisis realizado en el de acceso
para terminacion de tréfico telefonico de larga distancia internacional entre INSTITUTO COSTARRICENSE
DE ELECTRICIDAD e E-DIAY S.A. mediante oficio el oficio 04666-SUTEL-DGM-2015 del 8 de julio del
2015, la Direccién General de Mercados ordent a las Partes realizar los siguientes cambios a su contrato,
los cuales no fueron realizados oportunamente dentro del plazo otorgado, ni fueron remitidos con
posterioridad y que corresponden a las siguientes:

()

1. Modificaciones gue deben realizarse al contrato:

Una vez expuesto lo anterior, revisado el texto integral del contrato a continuacién describimos los cambios
que deben operarse en los artfculos en concreto de éste, segun las razones y la forma en que de seguido
detallamos, con el fin de proceder a su aprobacién e inscripcidn en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones.

Hay que advertir que la Direccion General de Mercados propone agui una redaccién que en algunos casos
es conforme con otros contratos de acceso e interconexién que ya han sido aprobados debidamente por
la SUTEL y que por eso se utilizan como parametro de referencia, pudiendo las partes acogerla en esos
términos o cambiarla seguin su voluntad siempre que en definitiva se logre que el contenido del clausulado
contractual incorpore los cambios que se estiman necesarios para hacer el confrato congruente con el
ordenamiento juridico vigente,

i. Clausula Sétima (7): Privacidad de las Telecomunicaciones:

De conformidad con lo que dispone el articulo 62 inciso a) del Reglamento de Acceso e Interconexion de
Redes de Telecomunicaciones, en los acuerdos de acceso e interconexion debe reguiarse la privacidad
de las comunicaciones, con las medidas gue adoptard cada uno de los operadores o proveedores
involucrados con el fin de garantizar la reserva en el manejo de la informacion de los usuarios. Visto €l
articulo contractual que regula la materia, se debe adicionar a la clausula una redaccion como esta:

«7.3. Las Partes implementaran los sistemas y las medidas técnicas y administrafivas necesarias para garantizar
el secreto de las comunicaciones, el derecho a la intimidad, la proteccion de los datos de caracter personal de
los abonados y usuarios finales y preservar la seguridad de sus servicios.

7.4. Las partes se comprometen a implementar las medidas técnicas y administrafivas necesarias, tales como,
pero sin limitarse a, blogueos o desconexiones de servicios de conformidad con la normativa vigente, cuando
tengan conocimiento por los medios definitivos entre ambas, que uno de sus clientes se encuenira remitiendo
comunicaciones no solicitadas a un usuario final.”

iii. Clausula Octava (8): Duracién y Vigencia
De conformidad con lo que se indica en el articulo 72 del Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes
de Telecomunicaciones, se debe modificar el numeral 8.4 de esta clausula para contemplar que en el caso
en gue las partes decidan de mutuo acuerdo finalizar el contrato, comuniquen de previo la a SUTEL dicho
acuerdo. Por lo tanto, se sugiere adicionar una redaccion como ia siguiente:
“En todo caso, se debera cumplir con lo establecide por el articulo 72 del RAIRT para estos efectos”.

iiii. Clausula Décima (10): Suspension Temporal

Con el fin de que el contrato sea congruente con la normativa vigente y aplicable a la materia, en particular
con los artlculos 30 y 72 de! Reglamento de Accesc e interconexion de Redes de Telecomunicaciones, se
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debe sustituir en su totalidad la redaccién de la clausula con la siguiente redaccion, ya que las partes no
incluyeron el procedimiento a seguir:

“10.1. Las partes acuerdan que para los casos de interrupeién de los servicios de acceso e interconexion se
someterén a lo dispuesto en el RAIRT, particularmente a las disposiciones del articulo 30 y 72.

10.2. Las partes aceptan que, en ningtin caso, sea las controversias, las interpretaciones del contrato, el

incumplimiento de fas partes que se interconectan, hi hinguna ofra razén o motivo, podra dar lugar a la disminucion,
desconexién o suspension de la interconexion ni afectar la calidad del servicio ofrecido a los usuatios, por decision

unilateral de alguna de las partes, ni por acuerdo mutuo entre ellas.

10.3. Las parles expresamente reconocen y aceptan que la continuidad de los servicios objeto del presente
contrato, esta condicionada y sujeta al pago efectivo de los mismos.

10.4. En cualquier caso, desconlinuar los servicios por causales ilegitimas de incumplimiento contractuales, se
dard previa autorizacion de SUTEL.”

iv. Clausula Décima Octava (18): Calidad y grado de Servicio

De conformidad con lo que dispone el Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios en cuanto a
las disposiciones sobre la calidad de red y grado del servicio establecido en el capitulo tercero y cuarto, y
el articulo 20 def Reglamento de Acceso e Interconexion, el articulo debe ser modificado para que se lea
de la siguiente forma:

18,1 En cuanto a calidad y grado de servicio, las Partes se comprometen y obligan a observar lo sefialado en los
siguientes instrumentos normatives; Plan Eundamental de Encadenamiento, Plan Fundamental de Sincronizacion,
Plan Nacional de Numeracion, Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones, vy demas
normativa emitida por ta SUTEL, para todo cuanto se refiera al presente contrafo y su ejecucion, asi como, las
recomendaciones aplicables de la Unién Infemacional de Telecomunicaciones (UIT).

18.2 De manera especifica las Partes incorporaran en el anexo respeclivo de este contrato, las disposiciones
especificas sobre la calidad de red y el grado de setvicio y se comprometen a revisar sus mediciones y estadisticas
en reuniones trimestrales. En fodo caso, la probabilidad de pérdida de trafico en las troncales de interconexioén, no
superara el uno por ciento (1%), conforme a las recomendaciones de la UIT. Asimismo, el blogueo interno de Jas
centrales de conmulacién de circuitos en las que se produce la interconexion no debera exceder de un uno por
ciento {1%).”

18.3. Cuando se trate de trafico terminado en la red de una las Partes, ésta garantizara que los usuarios puedan
comunicarse con una eficiencia de red (completacién de llamadas) no menor al setenta y cuatro por ciento (74%),
en condiciones normales de operacion.

18.4. Ambas Partes garantizarén que la calidad de servicio se proveera con una utilizacion de la ruta no mayor al
ochenta por ciento (80%) de la capacidad de manejo de lrafico, calculada ésta con un grado de servicio al uno por
ciento (1%).

18.5. Las Partes acordaran los méfodos de medicién de trafico para supervisar el desempefio de la interconexian,
como la especificacidn de las muestras, las frecuencias de ohservacion y los criterios de flempo y desempefio. La
informacion obfenida seré intercambiada con la periodicidad que se convenga.”

V. Clausula Vigésimo Primera {21): Uso de la Numeracion:

Se 