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SESION ORDINARIA 003-2016 SELECOMUNICACIONES

20 de enero del 2016

Acta de la sesion ordinaria nimero 003-2018, celebrada en la sala de sesiones José Gonzalo Acufia

Gonzéalez, a las ocho y treinta horas del 20 de enero del dos mil dieciséis. -

Preside el sefior Gilbert Camacho Mora. Asisten los sefiores Maryleana Méndez Jiménez y Manue!
Emilio Ruiz Gutiérrez, todos miembros Propietarios. -

"Participan [os funcionarios Luis Alberto Cascante Alvarado, Secretario del Consejo, Humberto Pineda
Villegas, Director General de FONATEL, Walther Herrera Cantitlo, Director General de Mercados, Mario
Campos Ramirez, Director General de Operaciones, Glenn Fallas Fallas, Director General de Calidad,;
Rose Mary Serrano Gomez, Xinia Herrera Duran, lvannia Morales Chaves y Jorge Brealey Zamora,
Asesores del Consejo. ‘ B o : '

Se hace constar que la sefiora Xinia Herrera Durén,'in’gresc‘) a la sesién a partir del punto 3.1 de la
agenda. . - ' : G T e : .
ARTICULO 1

" De inmediato, e sefior Gilbert Camacho Mora da lectura al orden del dia y se plantean las siguientes
‘modificaciones: : D g : . .

Propuestas de los seﬁores'.Miembros del Consejo

1. Trasladar el punto 4.2'sobre la solicitud de instrucciones al Consejo por \a finalizacion del periodo
del nombramiento del Director General de Calidad para una reunién: de trabajo el préximo lunes a
partir de las 11:00 horas. . DR v "

2. Se sugiere analizar el punto 3.3 refacionado con la solicitud de Ia Auditoria Interna de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, para que se le permita presentar el | Informe de seguimiento
de recomendaciones emitidas por esa Auditorlla'OS-VISR—2015/ACA-PR—ESR-1_O—2015 antes. que ‘el

~punto sobre Ia la solicitud de la sefiora Paula Solls V., Publisher de la Revista [T NOW — Grupo
. Cerca, para que la SUTEL participae en'la'9° Edicion del Technology Day, a realizarse los dias 27
y 28 de abril del 2016, ‘ . L S e '

3, Elpunto 7.3 de la-agenda relacionado con el informe final de recomendacion sobre la autorizacion
dei traspaso accionario presentada por Multivisién TV, S.A;, se conoceria conjuntamente con el 6.1,
el cual estd relacionado con la solicitud de concentracion entre las empresas AS MEDIA S.A. y
Multivision TV, S.A. (Canai 19). S ‘ ' I .

' Propuestas dé la Direccién General de Calidad

4. Incluir el tema relacionado con la remision para aprobacién def Consejo de ia SUTEL del acuerdo

denominado - "IMEL DATABASE . 3" PARTY IMEl BLACKLIST LOOK-UP RESELLEER

AGREEMENT".

Propuestas de la Diteccién General de Operaciones )

5. Informe de EjchciOn presupuesta'rié de la SUTEL a diclembre del 2015.

' De esta manera el orden del dia seria el éiguiente:
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SESION ORDINARIA 003-2016

ORDEN DEL DiA

1~ APROBAGION DEL ORDEN DEL DiA

2- APROBACION DEL ACTA DE LA SESION 001-2016
2.1 Acta sesion ordinaria 002:2018. '

3. PROPUESTAS DE LOS SENORES MIEMBROS DEL CONSEJO .
3.1 Solfcitud de la Auditoria Intema de Ia ARESER para que se le permita presentar ol | Informe de seguimiento
de recomendaciones emitidas por esa Auditoria 06-/SR-201 5/ACA-PR-ESR-10-2015. ‘
3.2 Solicitud de la sefiora Paula Solfs V., Publisher de la Revista {T NOW - Grupo Cerca, para que la SUTEL -
© participe en la 9° edicion del Technology Day, a realizarse los dias 27 y 28 de abrif def 2016. '
" 33 Solicitud de vacaciones def sefior Manue! Emitio Ruiz. o :
3.4 Recurso de reposicién interpuesto por el ICE contra fa RCS8-109-2015 {IPTV) _ ‘
3.5 Recurso de apelacion presentado por el sefior Pablo Rojas Matin conlra el oficio de la Direceién General de
- Calidad niimero 06196-SUTEL-DGC-2014. (Reclamacion de sevicios) '
3:6 Solicitud de la Comisién Nacional dé Seguridad en Linea (Decreto 36274-MICITT), en seguimiento a la
primera reunién llevada a cabo el 11 de diciembre del 2015. : _ ' :

4- PROPUESTASDELA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES
4.1 Presentacién de Estados Financieros de fa SUTEL al 31 de Diciembre def 2015
4.2 Informe de Ejecucion presupuestania de la SUTEL a diciembre del 2015.. . - o
4.3 Informe sobre la ejecucion de proyectos incorporados en el Plan Operativo Institucional, I semeslre de 2015.

5. PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE FONATEL = - ‘ : .
5.1 Propuesta de modificacion de cartel de “Confratacion de dispositivos de acceso a Intemet de banda ancha”,

5.2 Informes de territorios indigenas correspondientes a Conte Burica y Alto Chirripo. _ )
5.3 Informe.de ejecucion presupuestaria del Fideicomiso correspondiente al I Semestre 2015, ‘ _

5.4 Conociriento de’ carta de declaracion de interés Educalivo el Prograrma Hogares Conectados de la -

Estrategia Nacional CR-Digital (MEP/MICITT). ‘ ‘ N o

5.5 Informe de anafisis de los Estados Financieros def Fideicomiso al 31 de diciembre de 2015.

' 6.6 Propuesta de cartel para la Unidad de Gestién del Programa Hogares Coneclados. '

6- PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS o
- 6.1 Solicitud de conceniracién enlre las empresas AS MEDIA S.A. y MULTIVISION TV S.A. (Canal 9).

6.2 Asignacion de 4 nimeros 800 af INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD.
6.3 Auforizacion a GOLD DATA, 5.A, para brindlar servicios de telecomunicaciones.
6.4 Aprobacion ampliacion de zonas de cobertura a Coopealfaro Ruiz, S.A. -
6.5 Declaratoria de confidencialidad de documentos de fa gestion SUTEL T0062-CGL-INF-00604-2015.
6.6 'Informe sobre objeciones y posiciones recibidas en atidiencia publica del Reglamento sobre el Uso
' Compartido para Redes Pablicas de Telecomunicaciones. . : o ‘
6.7 Respuesta a solicitud de pasantia sobre los procesos de homologacion de equipos por parte de ingenieros
de ORTEL, érgano regulador de telecomunicaciones de Guinea Ecuatorial. : ‘

7- -PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD
7.1 Plan de Trabajo 2016 de la Direccién General de Calidad y Espectro, .
7.2 Ipforme sobre la conferencia mundial de radiocomunicaciones realizada en Ginebra, Suiza del 02 al 27
". de hoviembre de 2015. - o . : R .

7.3 Informe sobre gestion de Claro CR Telecomunicaciones, S.A. sobre la adecuacion de los Titulos

' Habilitantes del ICE'y RACSA. : L o S

7.4 Informe sobre los argumentos expuestos por Servitel Coip S.A. én el recurso de reposicidn contra Acugrdo

, Ejecutivo N° 211-2015-TEL-MICITT. B o : : -
7§ Dictarnen técnico sobre la soficitud de permiso de uso de frecuencias de la Asociacion Pro Hospital .
~ Nacional de Nifios en la banda de 450 MHz a 470 MHz. : SR '

7.6 Dictamen técnico sobre la solicitud de permiso de uso de frecuencias de la empresa Sanitorio Coservi
S.A. en la banda de 148 MHz a 174 MHz. - o o ‘

7.7 Dictamen técnico sobre:la solicitud de permiso de uso de frecuencias de la empresa Multisetvicios Taxis
Guaria Mil Trescientos Sesenta y Seis S.A. en la banda de 148 MHz a 174 MHz. S
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7.8 Dictamen técnico sobre fa soficitud de permiso de uso de frecuencias de fa empresa Hacienda Juan Vifias
S.A. en la banda de 138 MHz a 174 MHz. . '
7.9 Dictamen técnico sobre la soliclud de permiso de uso de frecuencias de la empresa Seguridad Vertical
S.A. en fa banda de 138 MHz a 174 MHz. o S
7.10 Dictamen técnico sobre fa solicitud de permiso- para uso de bandas especiales del servicio de
: cornunicacion agrondutica en fos equipos de radiocomunicacion de Nature Air S.A. o '
7.11 Dictamen técnico sobre la solicitud de permiso para uso de bandas especiales del servicio. de
. comunicacion aerondtitica en los equipos de radivcomunicacion de Alaska Airlines Ine..
712 Remisién para aprobacion del Consejo de la SUTEL del acuerdo deriominado “IMEI DATABASE 3"
- PARTY IMEI BLACKLIST LOOK-UP RESELLEER AGREEMENT". '

Conocido'y discutido el orden del dia, los sefiores Miembros del Consejo por unanimidad restielven:
ACUERDO 001-003-2016. -

' Aﬁrdba'r el o'rden del dia de la sesion ordinaria 003-2016, en el ordeny conteﬁido 'antes expuesto.

“ARTIiCULO 2

APROBACION DEL ACTA DE LA SESION ORDINARIA 002-2016

~ Seguidamente, el ééﬁor Pr'eside'nte da lectura a la propuesta de acta dé 4 sesion ordinaria‘ 002-2016,
celebrada el 13 de enero del 2016. o o : '

Se deja constancia que al ser las. 9:30 horas se retira de Ia sala de sesiones la sefiora Maryleana
Méndez Jiménez, para atender un compromiso-en el Consejo Presidencial Social, relacionado con los
programas de FONATEL. » s ~ '

. Una vez analizado su contenido y efectuadas las respectivas observaciones, el Consejo resuelve pot’
mayoria: s - B o : o S :

ACUERDO 002-003-2016

A’probér el acfa de la sesion ordinaria 002-2018, celebrada 13 de enero del 20186.
_ARTICULO3 -

PROPUESTAS DE LOS SENORES MIEMBROS DEL CONSEJO |

Solicitud de fa Auditotia Interna de Ia Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos para que
se le permita presentar el I Informe de seguimiento de recomendaciones emitidas por esa
Auditoria 057lSR-201 5/ACA-PR-ESR-1 0-2015. ' - : -

Ingresan a la sa{a'- de sesioneé'Iosjft_)n’cfohérfos de la Auditorfa In.tem'a de fa Autofida'd Regtr}adora de
Servicios Ptiblicos, Anayansie Herrera Araya, Rodolfo Gonzélez Lopez y Amelia Quirés Salinas.
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Adicionalmente ingresa ia funcionaria de SUTEL Sharon Jiménez Delgado.

Seguidamente, el sefior Presidente somete para conocimiento del Consejo el tema relacionado con la

solicitud de 1a Auditorfa Interna de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, para que se le
_ permita presentar el 'l Informe de seguimiento de recomendaciones emitidas por esa Auditoria 05-1SR-
2015/ACA-PR-ESR-10-2015." ' . ' o

De inmediato los sefiores Rodolfo Gonzalez Lépez y Amelia Quirés Salinas explican que el objetivo del

presente estudio es integrar |os“resultados de! seguimiento de las recomendaciones emitidas por la

. Auditorla a la Superintendencia y consolidar las recomendaciones emitidas por as areas de la Auditoria
- Interna al 29 de mayo del 2015. g - :

AI-Sér las 11:00 horas ingresa a fa sala de sesiones la funcionaria Xinia Herrera Durén, Asesora del
. Consejo. . . o ~ : S k .

Luego de analizada la soIiQitud, el Qohsejd resuelve:
ACUERDO 003-003-2016

i Dar por recibido el oficio 627-A1-2015 de fecha 18 de noviembre del 2015, mediante ef cual la
Auditoria Interna de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, remite ai Consejo el '

Informe consolidado a seguimiento de recomendaciones emftidas por la Auditoria Interna a la
Superintendencia de Telecomunicaciones” identificado con el niumero 05-ISR-2015/ACA-PR-
ESR-10-2015. o g ' = . -

2. - Solicitar a la Direccidn General de Operaciones dar seguimiento a las recomendaciones que se
: encuentran en el informe mencionado en el numeral anterior y presentar en una préxima sesion .
el informe respectivo, para dar cumplimiento a las recomendaciones que se le hacen al Consejo
“por parte de 1a ’Auditor'Ia Interna de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos.

3. Designar a la sefiora Xinia Herrera Duréan, Asesora del Consejo, como enlace del Consejo para
el seguimiento y oportuno cumplimiento de las recomendaciones presentadas por la: Auditorta
~Interna, para 1o cual debera coordinar lo que corresponda con la Direccion General de
Operaciones. ‘ ' Lo : '

NOTIFIQUESE

Sollcitud de la seﬁora Paula Solis V., Publisher de la Revista IT NOW - Grupo Cerca, para que la
SUTEL participe en la 9° edicién del Technology Day, a realizarse los dfas 27 y 28 de abril del
20168. - o ' i C

£l sefior Presidente da a conocer la solicitud planteada por la revista 1T NOW, para que ta
Superintendencia de Telecomunicaciones participe en la 9na. Edicion de Technology Day, durante los
" dias 27 y 28 de abril del 2016, en el Hotel Wydhan San José Herradura. ‘ ' -
Sobre el particular, se conoce el oficio de fecha 11 de enero del 2016 (NI-00408-2016), del Grupo Cerca’
"y de la empresa Technology Day IT NOW, por cuyo medio presentan |a invitacién al evento. Cede el .
uso de la palabra a la funcionaria Rose Mary Serrano, Gémez para que explique de qué se tratala citada
actividad. IEREE o ‘ o . '

La sefiora Serrano Gémez menciona como antecedente que [a SUTEL ha autorizado en afios anteriores
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el uso del logotipo de la institucion en dicha actividad y en esta oportuhidad de igual forma solicitan la '
autorizacién para incluirlo en los materiales promocionales del evento, lo cual no implica ningtn costo
para la Institucion, ' ' ' o

Explica que IT NOW es una revista que realiza eventos a nivel de todos los paises Centroamericanos
~ y en Costa Rica se espera la asistencia de mas de 1000 gerentes en Tecnologia de Informacion y mas
- de 60 proveedores en tecnologl(a. ‘ R o o

Explica que dicho evento corresponde a la gira de actualizacion tecnolégica mas importante de América
Central y el Caribe e indica que el Ultimo evento que organizaron reunié a mas de 5000 gerentes de

"tecnologia y a-mas de 250 proveedores de tecnologla de Panama, Costa Rica, Nicaragua, Honduras,
E! Salvador, Guatemala'y Republica Dominicana. - ‘

Sobre el particular, Ia funcionafié lvannia Morales Chaves con’suita'cuél es el objetivo de la revisia y
* por qué quiere que Sutel para participe en dicha actividad. o o

La funcionaria Rose Mary Serrano Gémez indica que se trata de la colaboracién de a Superintendencia
para dar un espacio y una oportunidad-a los asistentes de conocer sobre la gestion que realiza.

El sefior Rulz Gutiérrez indica c']u‘e le ;Sarece oportu'ho conocer la agenda de la actividad que ée'
menciona y considerar la posibl_er participacién de un panelista de la Sutel en el evento. ~

Los sefiores. Miembros dél Consejo consideran conveniente-que la funcionaria Rose Mary Serrano

 Gomez solicite 1a agenda del evento y coordine con la Unidad de Comunicacién la participacion de
SUTEL y la posibilidad de que lleve a cabo una presentacion interesante en la actividad. Asimismo,
que someta la propuesta en una proxima sesion, la agenda de loglstica asi como'la valoracion de la.
planificacién y conveniencia de fa Superintendencia en ser parte del evento. . '

Conforme lo discutido en esta 6p0rtu'ni'dad, los sefiores Mie_mbro_s del Consejq deciden por unanimidad:

ACUERDO 004-003-2016 4 o o -

1~ Dar por recibido el oficio de fecha 11 de enero del 2016 (N1-00406-2016), def Grupo Cerca y de
fa empresa Technology.Day IT NOW, por cuyo medio presentan la invitacion para que la SUTEL

* participe en la 9-° edicion del Technology Day, la cuai se llevaré a cabo los dias 27 y 28 de abril
del 2016, en el hqtelWydham San José Herradura. ' -

2.~ Solicitar a la funcionaria Rose Mary Serrano Gémez que pida al Grupo Cerca y la empresa
Technology Day 1T NOW la agenda del evento mencionado en el numeral anterior y coordine
con la Unidad de Comunicacion la posible participacion de SUTEL y la'conveniencia de realizar
 una ponencia o exposicion de algun tema relacionado con el sector telecomunicaciones; todo lo
anterior para ser examinado en una préxima sesién.

NOTIFIQUESE

Solicitud dé vacaciones del sefior Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez.

Se'gUidamente, el seflor Presidente somele para 'con.ocimt‘enfo del Con.se‘jo la solicitud de vacaciones.
_ planteada por el sefior Manue! Emilio Ruiz Gutiérrez, para el viernes 8 de abril del 20186.

Luego de analizada la solicitud, el Corisejo resuelve: -
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ACUERDO 005-003-2016

1. Dar' por recibida y aprbbar la so[icitud' planteada por el seﬁor_‘Ma'ngel'Emilio Ruiz Gutiérrez, para
disfrutar de parte de sus vacaciones el dia viernes 8 de abril det 2016. '

2. Dejar establecido que durante el periodo de ausencia del sefior Ruiz Gutiérrez, se debera
convocar al sefior Jaime Herrera Santisteban; en su calidad de Miembro Suplente del Consejo
dela Superintendencia de Telecomunicaciones. : : AR

NOTIFIQUESE -

Recurso de repos'i.cién interpuesto por el Instituto Costarricense de Electricidad contra la RCS-
109-2015 (IPTV). . - . S _

E! sefior Pr'esidente' hace del bonocirﬁiento del Consejo el informe sobre el recurse de reposicion
interpuesto por el Instituto Costarricense de Electricidad contra 1a resolucion RCS-109-2015 (IPTV).

Al!_respecto, la funcionaria Mariana Brenes Akerman explica el-contenido del oficio 00444-SUTEL-UJ-
' 2015, de fecha 16 de enero del 2018, a través del cual se exponen los principales antecedentes. y el

analisis del caso por la forma y el fondo, conforme al cual'la Unidad a su cargo concluye lo siguiente:

a. Declarar sin_lugar, en todos sus extremos, el recurso de revocatoria interpuesto por el
INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD, contra la resolucion RCS-109-2015
"SOBRE EL SERVICIO DE TELEVISION POR SUSCRIPCION A TRAVES DE LA-TECNOLOGIA

P (IPTV) COMO SERVICIO DE TELECOMUNICACIONES”. - i : ‘ ‘

b,  Rechazar la nulidad . absoluta, interpuesta por el INSTITUTO COSTARRICENSE DE
' ELECTRICIDAD, por considerase -la resolucion RCS-109-2015 “SOBRE EL SERVICIO DE
TELEVISION POR SUSCRIPCION A TRAVES DE LA TECNOLOGIA 1P (IPTV} COMQ
SERVICIO DE TELECOMUNICACIONES®, conforme con el ordenamiento juridico vigente. =
c.  Mantener incélume, entodos sus extremos, la resoiuc’:iéh RCS-109-2015 “SOBRE EL SERVICIO
' DE TELEVISION POR SUSCRIPCION A TRAVES DE LA TECNOLOGIA 1P (IPTV) COMO
SERVICIO DE TELECOMUNICACIONES". : ‘
d.  Dar por agotada Ia via administrativa.
En vista de lo conocido en esta oportunidad el Consejo resuglve por unanim.'idad: :
ACUERDO 006-003-2016
i.. Dar por recibido el _oﬁcio:00444—SU_TEL'-K_JJ—2015, de fecha 15 de enero del 2018, conforme el
cualla Unidad Jurfdica expone el informe juridico sobre el recurso de reposicion interpuesto por’
el Instituto Costarricense de Electricidad contra Ia resolucion RCS-109-2015 (IPTV).
2 Aprobér la siguiente resolucion; '
| 'RCS-014-2016

© 8E RESUELVE RECURSO DE REVOGATORIA Y NULIDAD CONGOMITANTE INTERPUESTO
| POR EL INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD -
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_ 'CONTRA LA RCS-109-2015 DENOMINADA:
“SOBRE EL SERVICIO DE TELEVISION POR SUSCRIPCION A TRAVES DE LA
TECNOLOGIA IP (IPTV) COMO SERVICIO DE TELECOMUNICACIONES” -

EXPEDIENTE: GCO-NRE-_-REG'~0171-7—2015 ‘

RESULTANDO

1. Que mediante el acuerdo 031-070-2012 de la sesion ordinarta 070-2012 del Consejo de la

: Superintendencia de Telecomunicaciones celebrada el 07 de noviembre del 2012, se declart el
servicio de television por suscripcién como Lin servicio de telecomunicaciones, asi como que los
proveedores de dicho servicio son regulados por lo-dispuesto enel articulo 51 de la Ley General
de Telecomunicaciones en lo que corresponde al contenido televisivo; y en |o relacionado con el
transporte y difusién del servicio son regulados dé forma mas amplia como cualquier otro
operador/proveedor de servicios de telecomunicaciones de acuerdo con lo consignado en dicha

Ley. . =

2. Que el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicacjones, mediante acuerdo 025-034-

2015 de las 19:00 horas del 01 de julio de 2015, adoptado en'la sesion ordinaria 034-2015, emiti¢

" la resolucién RSC-109-2015 denominada "SOBRE EL SERVICIO DE TELEVISION. POR

SUSCRIPCION. A TRAVES DE LA, TECNOLOGIA P (IPTV) COMO SERVICIO DE
TELECOMUNICACIONES”. (Folios 123 a 134) ' : -

T Q(ue_‘la 'publicécién_ de la resolucion R:CS'-10'9—2015, se realizd en La Gaceta N° 48 del 31_ de julio
del 2_015? (Fo_l'ios 153 al 159) - o ' :

4, Que el dia 05 de agosto del 2015, mediante documento con niimero de ingreso NI- 07490-2015,
el ICE presentd recurso de revocatoria y nulidad concormitante contra la referida resolucion RCS-
109-2015. (Folios 136 & 152} - . - : ‘ ' o :

5. - Que de conformidad con el inciso 12) del articulo 36 del Reglamento interno de organizacion y
' funciones de la Autoridad -Reguladora de 105 Servicios PUblicos y su organo desconcentrado,
corrésponde a la Unidad Juridica emitir el criterio jurldico para la atencion de los recursos gue
deben ser conocidos por el Consejo de la Supetintendencia de Telecomunicaciones (en adelante
- SUTEL) . I N '

6., Que mediante oficio 00444—:SUTEL—UJ-2016 del 15 de e{n'e'ro del 2018, la Unidad Jurfdica de esta
. Superintendencia rindié el criterio juridico respectivo. : _ . . -
7. Quesehan realizado las diligencias necesa'rias para el dictado de la presente resolucion.

.CONSIDERANDO |

. ‘Para efectos de resolver el presente asunto, conviene extraer del informe juridico rendido
" mediante oficio 00444-SUTEL-UJ-2016 del 15 de enero de 2016, el cual es acogido en su
‘totaiidad por este drgano decisor, de conformidad con lo siguiente; _ .

"Il ANALISIS DEL RECURSO POR LA FORMA

é) Naturaleza del Recurso

'El recurso de revocaloria présentadd por el ICE, corresponde a los recursos ordinarios regulados por los
© artlcufos 342 al 352 de la Ley General de la Administracién Pablica, N°-6227.
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b) Admisibilidad del Recurso . - g
L a resolucion def Consejo de la SUTEL RCS-109 -2015, fue publicada en La Gaceta N° 48 de fecha 31
de julio del 2015 y el recurso interpuesto por el ICE fue recibido en la SUTEL en fecha 05 dg agosto del
2015. ' o o o . '

Del andlisis comparativo eitre la fecha de publicacion del aclo y la de interposicion del recurso, con

respecto al plazo de tres dias para recurrir otorgado en el articulo 346 de fa Ley N° 6227, y lo estipulado

en el articulo 256 inciso 4) de este mismo cuerpo legal, se concluye que la impugnacion se presenté
. dentro del plazo legal establecido. o R : .

- Ademaés, la gestion de nulidad absoluta fue presentadapor el ICE junto con el recurso de revqba!on'a
igualmente en fecha de 05 de agosto del 2015. De conformidad con el articulo 175 de la Ley 6227, el
plazo para gestionar la nulidad del acto administrativo es de un affo. - ' ‘ :

c). Legf'ﬁmacién-y‘représentacién

Respecto de la legitimacion activa, el recurrente se encuentra legitimado para actuar en fa fonna en que
lo ha realizado de conformidad con los articulos 275 y 276 de la Ley General de la Administracion Puiblica,
Por su parte, cabe indicar que el recurso de revocatoria y nulidad concomitante fue suscrito por el
{icenciado José Luis Navarro Vargas, en su condicion de apoderado del ICE con facuitades suficientes,
segun consta en la certificacién notarial otorgada por la Notaria Publica Sabrina Francis Salazar, visible
. al folia 152 del expediente administrativo. s :

d) Argumentos del recurso -
El ré_currente'esgrfme los siguientes argumentos: ‘
' COMPETENCIA DE LA SUTEL- COMO ELEMENTO SUBJETIVO DEL.ACTO ADM!NISTRA Tlvld:.

» Del punto 1 de la resolucién recurrida, sefiala que se omile paite del texto def parrafo primero del

- articulo 59 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos (N° 7593), que indica: *...para
ello, se regird por lo dispuesto en esta Ley y en las demas disposiciones legales y reglamentarias que
resulten aplicables.” ‘ . E I .

»  Del punto 2, indica que del articulo 60 inciso a} de fa citada Ley, se omite el texto que indica; “Aplicar

é!.ordenamiento'-jun’dico de las telecomunicagiones, para lo cual acfuaréd en concordancia con'las
politicas def Sector, lo establecido en el Plan nacional de desarrollo de las telecomunicaciones, la Lev
general de telecomunicaciones, las disposiciones establecidas en esta Lev v las demds disposiciones

" legales v reglamentarias que resulten aplicables.” Omisiones que considera graves puesto que en ellos

" es donde ef ordenamiento juridico regula Ia competencia de la SUTEL.

» - Delos puntos 3, 4, 5, 6, 7y 8, sefiala que efectivariiente el ordenarmiento juridico autoriza a la SUTEL
- allevar a cabo la protéccion af régimen de dérechos del usuario y a la horitologacion de contratos, todos
con un denominador comin "servicios de telecomunicaciones”, de taf forma, que si los servicios no
corresponden a setvicios de telecomunicaciones, el ordenamiento juridico no le autoriza a gfercer control

hacia esos servicios.

» Del punto 9, sefiala que la SUTEL se estd ,an’ogahdo competencias que no le han sido facultadas por
" of ordenamiento juridico, como lo es interpretar la Ley, asf como, determinar las aclividades que son
" objeto de regulacion y sujetas a la Ley General de Telecomunicaciones. : ‘

DE LOS ELEMENTOS OBJETIVOS DEL ACTO ADMINISTRATIVO'
«". Del motivo, sefiala cﬁ:e no son claras las razones porlas cuales Ié SUTEL toma la decisién, de declarar .

. el servicio de Television por Suscripeion como servicio de telecomunicaciones, méaxime si en acuerdos
. anferfores del Consejo, se Habfa definido esle servicio como de informacién y no de telecomunicaciones.

" = -Del contenido, indica que no existe congruencia, entre o que se fraté de motivar y lo resuselfo y mas
atn, se desconoce totalmente el fin. : .
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= Delfin, indica que no se define cual es el fin que persigue ef acto en relacién con el motivo, ni el interés
pliblico gtie reviste fal consecucion. . : : .

SOBRE LOS SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES ¥ LA TELEVISION POR SUSCRIPCION

= Considera ol recurrente que el analisis realizado es escueto respecto a la legislacién sectorial, y que
deben diferenciarse dos tipos de sevicios: ‘ .

i, - Los servicios de telecomunicaciones, descritos en el inciso 23) del articulo 6 de la Ley General de

. Telecomunicaciones (en adelante, LGT), concebidos como aquellos, que en su fofalidad o '
- principalmente, se basan en el transporte de sefiales a través de redes de lelecomunicaciones.
Incluyen los sewicios de telecomunicaciones que se prestan por las redes ulilizadas para la
radiodifiision sonora o televisiva y; o ‘ _

i, los servicios de informacién, descritos en el inciso 25) de ese mismo articulo.

TV POR SUSCRIPCION SERVICIO DE TELECOMUNICACIONES O DE INFORMACION

«  Pondera el recurrente que atendiendo a la propia definicion del servicio de telecomunicaciones, puede
notarse que el legislador extiende este conceplo hacia aquellos servicios de telecomunicaciones qlie se
prestan a través de redes de radiodifusion sonora 0 televisiva, sin contemplar a éstos Ultimos
(televisivos), los cuales considera han sido incluidos en fa categorla de los setvicios de informacicn, de
conformidad con las disposiciones contenidas en el articulo 29 de la Ley N°8642. ‘

« . Considera que el legislador no cantemplé en _esté artfcufo 29 como servicio de telecomunicaciones a la
radiodifusion y-television, puesto que, indica que una vez que se encuentren habjlitados los proveedores” -
de servicios de radiodifusion y televisién para prestar servicios de telecomunicaciones por medio de sus

redes, deberdn sujetarse a las regulaciones prévistas en la presente Ley; somele a las redes y no alos,
. servicios de radiodifusién y television. - . : ' '

= Adiciona qué en fa Ley de Fon‘a.’ecimiehto ¥ Mod_ehiizacr’dn de las Entidades Publicas del Sector .
- Telecomunicaciones N°8660, publicada en el Alcance N°156 del 13 de Agosto del 2008, no se -

contempla dicho servicio como de telecomunicaciones.

SOBRE EL SERVICIO DE TEl_.EWé;ON DE sus_cR':Pc:éN POR IP.EN LA LEGISLACION |
COMPARADA \ , | o - ,

= Seftala que ef derecho _cOmparédo es una disciplina que confronta las semejanzas y las diferencias de
. los diversos sistemas juridicos vigentes en el mundo, con ef propdsito de comprender y mejorar ef
sislema juridico de un detemuinado pals, y que no puede pretenderse, aplicar las normas de ofras

latitudes directamente al ordenamiento juridico nacional, -puesto que no todo pafs, maneja conceptos
iquales o determinan de la misma forma las situaciones juridicas. ) '

SITUACION DE COSTARICA
= Considera que en Costa Rica la Ley omite dictar quien esté‘leg-h‘imado péra clasificar tos Sérvicioé de
telecomunicaciones. Sefiala que dentro de las obligaciones que define la Ley a fa SUTEL, que se
desprenden def articulo 60 de fa Ley N°7593, no se contempla la potestad de clasificar los serviclos, fo
cual es violatorio del principic de legalidad, o ' - '

- » Estima que sila television por suscripeion no se considera un servicio de telecomunicaciones y ta SUTEL
‘no esta fegitimada para clasificar los seivicios, no se justifica la intervencion de la SUTEL para oforgar
aulorizaciones para brindar seivicios de lelevision. A su.criterio, es el Rector de Telecomunicaciones ef

competente de oforgar las auforizaciones para brindar servicios de tefevisién y no la SUTEL.

»  £n lo que respecta al espectro, estima que ef tinico que autoriza su uso y planificacion es el Rector,

" slendo &1 quien concesione en el ¢aso de uso activo, y que al seref MICITT quien administra’el especiro, -
le corresponde brindar esa Rabilitacion, puesto que utilizar espectro sin la'debida habilitacion, es hacer
uso ilegal del recurso escaso, y se eslaria en presencia de una practica de enriquecimiento ficito,
aprovechandose de un bien demanial sin la respectiva autorizacién para eflo.

Pagina 10 de 109




Ne 34169

SUPERINTENDENCIA DE

SESION ORDINARIA 003-2016
20 de enero del 2016 TELEGOMUNICACIONES
_NULI,DAD ABSOLUTA

«  Sefiala que en la RCS-109-20185, existe falta de legitimacion por parte de la autonidad administrativa

. para dictar el acto en los términos emitidos, el molivo no es claro, existiendo incongruencia entre el

" motivo y el contenido, y una ausencia lotal def fin, lo cual hace que el aclo se éncuentre viciado de
nulidad absofuta,-e impide que se ordene fa ejecucion def mismo.” '

11 ANALISIS DE LOS ARGUMENTOS EXPUESTOS:

De segquido se analizarén los arqumentos.de? récurrente en el mismo orden en que fueron expuestos:

a. SOBRE LA COMPET_'ENCIA DE LA SUTEL COMO ELEMENTOQ SUBJ_ETIIVO DEL ACTO

En Jo que atiende a las supuestas gmisiones seﬁafadas'en los puntos 1y 2 del recurso, las cuales se
refierén a la incomporacion de forma parcial de los articulos 59 y 60, ambos de la Ley N° 7583, en fa
 resolucion RCS-109-2015, debe considerarse que esle proceder no afecta fa validez, vigencia y eficacia
de . dichas normas legales, en el tanto forman parte activa del ordenamiento juridgico de las
telecomunicaciones en el dmbito costarricense. En .este senlido no se comparte el argumento del
recurrente que valora strincomoracion parcial como una falta grave que pueda afectar la validez del acto.

Por olra parte, debe estimarse por el recurrente, que la SUTEL fue concebida en ef marco del Derecho
Internacional mediante el Tratado de Libre Comercio Republica Dominicana- Centroamérica - Estados
Unidos (TLC). Dicho instrumento interacional entré en vigencia en fecha 21 de diciembre del 2007, y en
su contenido normativo se establecio la creacion de una autoridad independiente requiadora de las
telecomunicaciones; con jurisdiccion en espectro, servicio universal, tanfas, licencias do mercado,
proteccién de los derechos de los usuarios y fa calidad; y con potestad sancionatoria: T

En ef anexo 13 del capitulo 13 del TLC se desarrollan los compromisos adquiridos por nuestro pais en
‘materia de telecomunicaciones, dentro de fos cuales se encontraba ¢ marco de referencia atinente a fa
instauracién de una Autoridad R_e_aguladora, en ef siguiente sentido:

" “Independencia de la Autoridad Reguladora

. Costa Rica establecera o mantendré una autoridad reguladora para los servicios de telecomunicaciones,
que serd independiente de fodo proveedor de saervicios de telecomunicaciones, y no respondera ante
ellos. Costa Rica asegurara que su autoridad reguladora para los seivicios de telecomunicationes esté
autorizada a imponer sanciones efectivas para hacer cumplir las medidas domésticas relacionadas a las
obligaciones establecidas en esle Anexo. Esta autoridad reguladora podra incluir jurisdiccion sobré fa
" administracion del espectro, servicio universal, fijacion de tarifas y otorgantiento de licencias para nuevos

parlicipantes al mercado. Las decisiones 'y los procedimientos de la -auforidad reguladora. seran

imparciales con respecto a todos fos participantes en ¢f mercado.”

En consecuencia se procedio a crear formalmenté la Supeiintendencia de Telecomunicaciones, definida
en el articulo 6, inciso 27)-de la Ley N° 8642, Ley General de Telecomunicaciones, y cuyas competencias
se determinan a partir de los articulos 45y 59 de la Ley N° 8660, Ley de Fortalecimiento y Modernizacion
" de las Enlidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, en concordancia con las disposiciones del
articulo 59 y siguientes de fa Ley N° 7593, Ley de la Atiforidad Regufadora de los Servicios Pablicos.

 En cuanto a las competencias legales dispuestas para este este érgano regulador, la Sala Constitucional
. de la Corte Suprema de Juslicia, mediante sentencia niimero 011210-2008 de las quince horas del’
_ dieciséis de julio del dos mil ocho, se refirié en los siguientes téminos. - o ' :

““El legislador, al momento de crear la SUTEL, lenfa dos opciones absolutamente viables que eran crear
otra autoridad administrafiva independiente o institucion auténoma con autonomia de segundo grado o
bien adscribiria a la.ya existente y especializada:en la regulacion de los seivicios -ARESEP-; Ia primera

jmplicaba mayores costos e impacto.en el presupuesto poblico en tanlo la segunda, desde la perspectiva -
del uso raclonal de los recursos ptiblicos, es la mas recomendable, fue asf como se decanté por ésta.
Afirmar, tal y como lo hacen los consuitantes, que fa desconcentracion en grado maximo supone que el
érgano que goza de esa condicion estars sometido a la jerarquia y autoridad del jerarca del ente al cual
osté adscritg, supone-un desconocimiento profundo de-la organizacién administrativa costarricense. En

~efecto, la descongentracién en grado maximo, ademas de flexibilizar, agilizar y racionalizar el aparato
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administrativo, le permite al organo desconcentrado ejercer exclusiva v_excluyentemente -sin
interferencia algtina- una_competencia técnica. De manera, que ademas de actuar la eficacia y la
eficiencia, la desconcentracion maxina, en cuanto exiingue la relacion de jerarquia -al desaparecer la

potestad de mando u ordenacion que es la esencial para que exista una relacion jerarquica-, permite que
el 6rgano_ejerza_sus competencias de manera objetiva, independiente, técnica e imparcial, sin
interferencia del criterio politico. Desde esa perspectiva, la desconceniracién mdxima supone una
adscripeion a un ente piblico determinado sin subordinacion a los jerarcas de éste. En suma, este Tribunat .
Conslitucional estima que la configuracion de la SUTEL como una institucion auténoma, dotada de .
autonomia politica, o de un érgano desconcentrado en grado méximo, adscrito a la ARESEP, es una
opeion def legislador en el ejercicio de st libertad de configuracion, siendo lo importante que sendas
instituciones, esto es, fa desceniralizacion en segurido grado y fa desconceniracion méaxima tienen por fin
garantizar el ejercicio de una compelencia técnica y exclusiva de manera objetiva, independiente, técnica
y apolitica.” ' : o : e

En referencia a los extremos sefialados por fa Sala Constitucional, podemos determinar con claridad que:
se pretendfa por el legislador, fa creacion de un 6rganc que pudiera de' manera objetiva, independiente,
técnica: y apolitica, ejercer sus competencias de forma_exclusiva y excluyentemente -sit interferencia
alguna- una compelencia técnica. . ‘ : :

Por elfo, se le otorgé a la Sutel amplias compelencias mediante los ordinales 1y 2, inciso d) de la Ley N°
8660 y el articufo 59 de la Ley N° 7593 que establece que corresponde a la SUTEL reqular, aplicar,
vigilar v controlar el ordenamiento juridico de las telecomunicaciones. Bajo esta finea, ef articulo 60
de la Ley N° 7593 establece fas obligaciones fundamentales de la SUTEL, a saher; o '

“Articulo 60.- Obligaciones “fundamentales de la Superintendencia d_e 'Te!ecomun.lcacione_s
(Sutel) ' : ' B :

Son obligaciones fundamentales de fa Sufel: - o | . -

a) Aplicar el ordenamiento juridico de las telecomunicaciones, para Jo cual actuard en concordancia
con las politicas del Sector, lo establecido en ¢l -Plan nacional de desarrollo de las
telecomunicaciones, la Ley general de telecomunicaciones, las disposiciones establecidas en esta
Ley y las demas disposiciones legales y reglamentarias que resulten aplicables.

b) Administ.rar' el Fondo Nacional de Telecomunicaciones y- garantizar el cumplimienio de las
‘obligaciones de .acceso y servicio universal que se impongan a los operadores de redes y
provéedores de servicios de tefecomunicaciones. o R

¢) Promover la diversidad de los sewicios de telecomunicaciones y la infroduccion de nuevas
fecnologfas. S .

d) Garantizar y proteger los derechos de los usuarios de las telecomunicaciones.

e) Velar por el cumplimiento de los deberes y derechos de los operadores de-redes y proveedorés de
servicios de telecomunicaciones. , - o . S

f) Asegurar, en forrna objstiva, praporcional, oporiuna, transparente, eficiente y no discriminatoria, el
acceso g los recursos escasos asociadlos con la operacion de redes y la prestacion de servicios de
telecomunicaciones. - . -

g) Controlary comprobar el uso eficiente del espectro radioeléclrico, las emisiones radiosléctricas, asi
coma fa inspeccion, deteccion, identificacién y eliminacién de las interfarencias perjudiciales y los
recursos de riumeracion, canforme a los planes respeclivos. ' '

hy Asegurar el cump!i}niento de las obligaciones de acceso € interconexién que se impongan a los
opetadores de redes de telocomunicaciones, asi como la interoperabilidad de dichas redes.

' i} Establecery garantizar estandares de calidad de las redes y de los serviéios de telecomunicaciones
para hacerlos mas eficieriles y productivos. : . :
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J) Velar porfa sostenibilidad ambiehtal en la explotacién de las redes y la prestacion de los seérvicios
de telecomunicaciones. ' ‘ -

k) Conocery sancionar las infracciones administrafivas en que incuman los operadores de redes y los .
proveedores de servicios de telecomunicaciones; asi como establecer la responsabilidad civil de sus -
funcionarios.” ' . ‘ ' .

For su pan‘é la Procuraduria General de la Reptiblica, mediante el Dictamen ndmero 126 del 17 de junio
del 2010, se refirié-en los siguientes ténminos sobre las compelencias dispuestas legalmente para este -
drgano regutador: o _ . ¢ : '
“1) La Superintendencia de Telecomunicaciones, SUTEL, es parte de la organizacion fundamental dé la
Autoridad Reguladora de los. Servicios Piblicos, ARESEP. Un érgano con poder decisonio propio,

qué ejerce potestades de impetrio, cuya regulacion es reserva de ley: oL

2) La desconcentracion méxima garantiza indeperidencia funcional a SUTEL e impide a la ARESEP
‘revisar o sustituir fo actuado por ese érgano en materia de felecomunicaciones ¢ bien, avocar esa

© competencia o impartirle 6rdenes, instrucciones o circulares sobre el gjercicio de la competencia.

Sencillamente, la desconceniracion significa que a la ARESEP se le han cercenado las potestades
contralora, revisora (salvo lo relativo a Ia filacién de tarifas, canones, tasasy contribuciones)

y de mando.

"-3) Por consiguiente, la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, el
© Regulador General y los drganos infernos de la ARESEP distintos de la SUTEL son incompefentes
ara ejercer las competencias de requlacion de las telecomunicaciones que el legisladot ha
transferido_a_la_Superintendencia _de Telecomunicaciones. En este ambilo de las
telecomunicdciones,  ARESEP solo. puede ejercer “las . comipetencias que. expresa y
excepcionalmente le atribuye a su Junia Directiva. Fuera de esos supuestos; resulta prohibido a fos
érganos de la ARESEP distintos de Ja SUTEL participar en la regulacién de las telecomunicaciones:

4) Se sigue de fo anterior que corresponde a la Superintendencia de Telecomunicaciones la aplicacién -
o del ordenamiento de las lelecomunicaciones, fo que confleva, al menos, el gjércicio de la supervision, -
vigitancia en el cumplimiento de las normas juridicas y fécnicas quo fo integran y en su caso, fa
potestad sancionatoria ‘sobre fos agentes del mercado de felecomunicaciones, asi como la :
imposicién de_obligaciones_a los operadores de- redes y proveedores de servicios v la b
proteccion de los derechos de Jos. usuarios de_las- tefecomunicaciones. Competencias que :
debe ejercer dentro del marco juridico y de los planes y politicas que regulan y orientan el sector”.
(El destacado es intencional). . i o .

Realizadas  las anteriores consideraciones, procedemos de seguido " a referjmos sobre Jos
cuestionamientos especificos del recurrente sobre la falfa de competencia de la Sutel para el dictado de

la re@luqfén RCS-109-2015 (puntos 3, 4, 5, 6, 7,8 y 9).

" Al respecio debe seftalarse que, efectivarmente fa existencia y validez de todo acto administrativo depende
de Ja concurrencia de cierfos elementos esenciales, dentro de los cuales se encuentran los elementos
_materiales o sustanciales, que incorporan fa competencia denfro de-st clasificacion subjetiva.

E!‘aut(')r aleman HARMUT MAURER, nos indica qde “EI acto administrativo debe haber sido emitido pof_
el 6rgano espacial y objetivamente competente. L.a competencia espacial se refiere al ambito espacial def
drgano asignado y la objefiva a las tareas adminfstrativas a él encomendadas."" ' S

Por sit parte el doctrinante costarricense JINESTA LOBO (Emeslo), seftala que la compelencia "puede
definirse como-la suma o esfera, determinada y conferida por el ordenamiento jurldico, de potestades,
facultades, y deberes del ente puiblico y de los érganos que los conforman para el cumplimiento de los -
fines publicos. Adiciona que los criterios para definir la competencia del ente-u érgano del cual emana el

1 MAURER i—iartmdt,ﬁerecho Administrativo. Parte GeneraL_Marcial'Pons Ediciones Juridicas y Sociales S.A.
Madrid, Espaiia. 2011. _Pag.271‘ _ _ .
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~ acto administrativo, pueden ser ejercidos en relacién con las atribuciones de la materia, temitorio, tiempo
y grado (ver articulo 60 de la Ley N° 6227); siendo que dicho elemento se instituye én un requisito de
validez de la conducta administrativa a teror de fo dispuesto en el articuto 1 29 de fa Ley N° 8227, Ley
_General de Administracion Publica.? S ' :

Particularmente, la competencia por la materia esta referida a los fines que se deben perseguir y las tareas
y aclividades o actudciones sustanciales que legltimamente puede desempediar el ente u drgano paréa
alcanzarfos. En este sentido fa actuacion o actividad, puede ser deliberativa, ejecutiva, consultiva y de
* control, rigiendo para estos efectos el criterio de especialidad, en aras del cumplimiento de los fines para
los cuales fue creada la Administracion actuante® La competencia es enlonces uno de fos elementos

sustanciales de Indole subjetivo que debe estar presente en foda actuacion administrativa.

" Ahora bien, para atender los cuestionamientos planteados por el recurrente, corresponde referirse
nuevamente a las obligaciones de esia -Superintendéncia para. regular, aplicar, vigilar ¥ controlar el
ordenamiento de las !eIe_conmniCaciones (v. gr. Artfcutos 59 y 60 inciso a de fa Ley N° 7593}, asf como de
velar por el cumplimiento.de {os deberes y derechos de los operadores y proveedores de servicios (V. gr. .
Articufo 60 inciso a) y 41 de fa Ley N° 8642). . _ :

También se debe sefafar que-de conformidad con Jos ordinales 60 inciso d) v 73 inciso a) de fa Ley N°
7693-, corresponde a esta Superintendencia velar por el cumplimiento del régimen de derechos de los
usuarios finales, que se encuentran establecidos a partir del Capltulo Il de la Ley N° 8642. Regimen .

- juridico af cual le resuita aplicable de manera ampliativa el conjunto de derechos de lfos consumidores,
definido en Ley.de Promiocion de la Competencia y Defensa Efectiva del Consumidor N° 7472, Lo anterior,
sin perjuicio de las nomas constifucionales aplicables (v. gr. Articulo 46), y fas especiales en maleria de
telecomunicaciones definidas a nivel reglamentario-en sus diferentes jerarguias, los cuales resultan de

" jgual manera aplicables. o - ' ' : o

En lo que aliende a'la polestad regulatoria de esta Superintendencia, ésta se encuentra definida en los
articulos 59 y 60 inciso a) de la Ley N° 7593; debiendo ‘sefialarse que de acuerdo con fa Real Academia
- Espafiola — por sus siglas RAE-, ef témino “regular” proviene. def fatin reguiare que significa “ajustar,
reglar o poner en orden algo”, “determinar las reglas 0 nonmas a.que debe ajustarée alguien 0 algo” o
inclusive “ajustar el funcionamierito de un sistema a determinados fines".? '
Sobre esta potestad regufatoria la Procuraduria General de ld Repiiblica se refirio mediante Dictamen N°
C-250-99 de 21 de diciembre de 1999, y le atribuy6 el efercicio de diversas funciones administrativas, en
fos siguiéntes témminos: : ' S . : : ' s

" a funcion reguladora es tina. téenica de intervéncién de los poderes pliblicos en el mercado, gue .
entrafia un confrol confinuo sobre una actividad, a fin de hacer prevalecer ef interés ptiblico sobre el
inferés privado. A través de la.regqulacién se procura controlar el poder de los monopolios sobre
todo de hecho, asequrar a:los consumi decuada en ordenalac
arantias_frente a productos corregir el incremento de fos
costos, de_manera_que los precios reflejen los_costos d ir beneficios
‘inesperados resultado de cambios stbitos en los precios; evitar una fa_que
fienda a_afectar el _mercado; en ultimo término, solucionar_inconvenientes que roduce 12
organizacion del mercado... Funcion de imperio, fa regulacion debe eslar a cargo, de organismos

publicos. En la época en gue el servicio piblico era prestado por la propia Administracion Publica, ésta
gjercla la regulacion. No es sino con los procesos de "desreguiacion” y la apertura de mercados, que .
surge fa necesidad de separar. la funcién de gestién del servicio de fa de regulacion, con el fin de

favorecer la compelencia y la autonomia de gestién. Lo que explica la creacion de entidades como Ja-
 Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos.” ‘

. Con fundarmento én las anleriores consideraciones, podemos afirmar entonces que la potestad regulatoria
e permite a la Sutel intervenir en el mercado de las telecomtinicaciones, a fin de ejercer un controf sobre

2 JINESTA LOBO (Ernesto}, Tratado de Derecho Administrativo. Tomo |. Editorial Juridica Continental. San José.
Costa Rica: 2009. Pag.443. : o - § -
3 ihid; Pag. 445. . ‘

4 htlp:ﬂiema.rae.esldrael?val=regular
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dicha actividad, y proteger a los usuarios finales para que se ctorguien garantfas en lo que respecta a la
calidad de los productos y setvicios que reciber.

De forma complementaria, el marco legal que regula las competencias de la Sutel, ha dispuesto que
corresponde a este érgano regulador, aplicar el ordenamiento de las felecomunicaciones; término sobre
ol cual la RAE nos indica que proviene del Iatin “applicare” que significa "emplear, administrar o poner en

“practica un conocimiente, medida o piincipio, a fin de obfener un determinado efecto o rendimiento. en
algiien o algo.’® Extremos sobre los cuales -desde un dmbito juridico-, la Procuradurfa General de la
Republica, concliyo que su gjercicia conffeva la imposicion de obligaciones sobre el parque de regulados
que prestan servicios de lelecomunicaciones. ' )

Por Io tanto, la actividad de aplicar el ordenamisnto de fas telecomunicaciones por pdrte dela Sutel,
implica la imposicion administrativa de obligaciones .a los operadores de redes y los proveedores de
servicios. Situacion que stucede cuando, a través del seguimiento de criterios subjetivos v objetivos,
establecidos en el ordenamiento de las telecomunicaciones, se definen los setvicios de televisién por
suscripeién como un servicio de telecomunicaciones (ver acuerdo def Consejo de fa Sutel 031-070-2012

. de la sesion ordinaria 070-2012). ' - ' R

¥ de forma posterior, en ejercigio de fas compelencias para regular y aplicar el-ordenamiento de las
telecomunicaciones, se identifica la presencia de estos elementos en dentro del servicio de IPTV, en aras
de someterlo a-la gama de deberes y derechos que conlleva la prestacion de servicios de
- telocomunicaciones dentro del territorio nacional, y el establecimiento de mayores garantias para los
usuarios finales. C T : ‘ o

Estimar sobre este. punfo que, no ptede pretenderse por el recurfente una aplicacion estatica del
ordenamiento de las telecomunigdcionss, siendo este mercado unos de los més dinamicos en {érminos

© tecnologicos, lo cual de mahera constante confleva reinterpretar el ordenamiento vigente, a la luz de fa
evolucion que este mercado tiene constanlemente. C oo '

Por lo tanto, ante ef cuestionamiento en el cambio de criterio por patie de este érgano regulador, debe
comprenderse que la adaptabilidad como princifio general de rango constitcional, orienta las funciones
administrativas de esta Superintendencia de Telecomunicaciones, la cual debe actuar frente a todo
cambio en la necesidad social que salisface.y fa igualdad en el trafo de los desfinatarios, usyarios o0
beneficiarios de confonmidad con las disposiciones del articulo 4 de la Ley N° 6227, el cudl determina lo
siguiente. ‘ : ' ¥ : ‘

Artfoulo 4°.-L.a actividad de los entes ptiblicos debera estar sujeta en su conjunto a los principios
fundamentales del servicio ptiblico, para asegurar su continuidad, su eficiencia, su adaptacién a todo
-cambio en el régimen legal o en Ja necesidad social que satisfacen.y la iqualdad en el trato de
los destinatarios, usuarios o beneficiarios.” {Resaltado es propio) ‘ ‘

En cuanto a la aplicacién. de estos pn'ncipios dentro de la conducta administrativa, la juﬁspruden_cia' de la
Sala Constitucional ha dectarado su relevancia al indicar que existe una garantla innominaday atipica, de

calidad y eficiencia, a favor del usuarios, que exige el cumplimiento de los principios réctores de la funcién
- administrativa def Estado. Sobre estos exiremos indico lo siguiente. '

“Iif- PRINCIPIOS CONSTITUCIONALES RECTORES

DE LOS SERVICIOS PUBLICOS. Todos los servicios publicos prestados por las administraciones .
ptiblicas incluidos los asistenciales o sociales— estan regidos por una serie de principios que deben ser
observados y respetados, en todo momento y sin excepcidn alguna, por los funcionarios publicos
encargados de su gestién y prestacion. Tales principios constituyen una obligacién juridica de
caracter - indeclinable impuesta_a cualquier ente u Srgano_administrativo por su_eficacia
normativa directa e inmediata, toda vez que el blogue 0 parametro de legalidad (articulo 11 de ia
Constitucién Politica) al gue deben ajustarse en sus actuaciones esta integrado, entre otros
elamentos, por los principios generales del derecho administrativo (articulo 6° de la Ley General
de la Administracién Piblica). No debe perderse de perspectiva que los Principios Generales del

5 http:fl'lemé.rae.esldrael?&ahrégu[ar '
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Derecho, tienen el rango de la norma que interpretan, integran o delimitan, con lo que pueden asumir

un rango constitucional si ef preceplo respecto del cual cumplen talés funciones tiene tambign esa
Jjerarquia. : ‘ ‘

. La adaptacion a todo cambio en ef régimen legal o a [as necesidades impuestas por el contexto

- . sociceconémico significa gue los entes y Grqanos administratives deben tener capacidad de

previsién v, sobre todo, de programacion o planificacion para hacerle frente a las nugvas

exigencias v retos impuestos, ya sea por el aumento en el volumen de la demanda del servicio -
 ptiblico_o bien por los cambios tecriolégicos: Ningin ente, érgano o funcionario publico puedan
aducir razones de carencia presupuestaria o financiera, ausencia-de equipos, falta de renovacion -
tecnoldgica de éslos, exceso o saturacién de la demanda en ef servicio poblico para dejar de prestario
de forma continua y regular. (Resolucién nimero 2004-07878 de las 15:25 horas del 20 de julio de 2004)

(Resallado es propio})-

_ Del mismo modo, la Safa Constitucional ha proclamado que fas administraciones pablicas deben prestar

' sys ‘servicios con alios estandares de calidad para-la debida- satisfaccidn de las necesidades de. los
adminisirados que son sus destinatarios y efercer cumplida y normalmente sus competencias {resolucion
nimero 2004-5207 de 'las 14:55 del 18 de mayo de 2004). Lo cual justifica desde un ambito funcionat
administrativo fa adaptabilidad del criterio emitido por la Sutel que incorpora los servicios.de IPTV dentro
de la modalidad de servicios de felevision por suscripeion. - - ‘ ‘ :

~ Es .conveniente entonces reconocer que, la apertura de mercados para la prestacion da servicios de
‘telacomunicaciones -gue entré en vigencia a partir del afio 2008-; produce una ruptura del conceplo de

* servicios ptblicos vigente hasta ese momento, ef cual es sustituido por {ina nueva clasificacion dentro de
Jos servicios de interés general, que vienen a incomporar los denominados "servicios disponibles al

. piblico”, caracterizados por fa participacién activa de sufetos publicas y privados como operadores y
proveedores de dichos servicios. Quedando la regulacion, aplicacion y control de estas actividades al
ambito competencial de fa SUTEL. o _ . . S

Por ello, resulta propio def mercado de las felecomunicaciones una constante adaptabilidad ‘en la
valoracion de las actividades prestacionales, sobre todo si se considera que en fa actualidad, fa
convergencia tecnoldgica penmite fa posibilidad de optimizar las redes de los operadores de manera que
a través de una Onica red puedan prestarse varios y diferentes servicios de tefecomunicaciones, y Gue los
‘usuarios finales puedan escoger el operador o proveedor que mejor safisfaga sus necesidades de _
comunicacién, entre effas las relacionadas con la calidad deseada, el precio ofrecido y los servicios y = s B

aplicaciones requeridas.®

Por otra parte, el recurrente sefiala Ia delimitacion que hace el inciso a} del articulo 60 de la Loy N° 7593,

sobre las compelencias que ostenta la Sufel. Al respecto debe tomarse en cuenta que, efeclivamente fas -
© . polfticas publicas devienen en un instrumento que’ orienta el accionar-de este érgano regulador. Sin

* embargo, ssta rectorfa en materia de gobiemo, no resulta exclusiva en maleria de telecomunicaciones,

pties la misma deriva del articulo 188 de nuesira Constitucion Politica, el cuat establece la sujecién de las’

entidades ptiblicas en materia de gobierno. Ademds el refetido numeral 60 también alude de forma directa

la aplicacion de ta Ley N° 8642y la Ley N° 7593, legistacién que tiene preminencia en su aplicacion sobre .

el resto del ordenamiento (v. gr. Articulo 4 de la Ley N°8642). o

Adema4s debe ponderarse por el recurrente, que el articulo 60 de la Ley N° 7593 remite el gjercicio de las

. competencias de esta Superintendencia de forma conexa con ofras normas de jerarquia legal e infra fegal.
Por fo tanto, si bien las polfticas publicas devienen e un instrumento nomativo para olfentar las
actuaciones de este 6rgano, y por ende la regulacion emanada, la misma norma permite atraer al ambito

“de fas telecomunicaciones ofras disposiciones normativas, como por ejemplo, las dispuestas en el
ordenamienlo juridico Administrativo (con sus fuentes escritas y no esctitas), lo cual permite integrar e
interpretar ambos ordenarmientos de forma conjunta (v.gr.-articulo 4 de la Ley N° 8642 en concordancia
con el articulo 4 de la Ley N° 6227). ' N '

-6 STEVENS-STROHMANN Rosalino, “Consumer protection an quality of service (QoS), including network |

neutrality and Cyber-Security issues”, en ITU, 7th Global Symposium for Regulators. Dubai, 5-7 de febrero de
2007, pag. 3. ‘ ' . - '
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En lo que aliende al cuestr‘onfamiehto del recurrente, el cual considera que este organo regulador no'puede
interpretar el ordenamiento de las telecomunicaciones, debe estimarse que el arficulo 10 de la Loy N°
6227, misma que-regula el desarrolio de las funciones administralivas de las entidades. y érganos que
forman parte de la Administracion Publica, dispone en'su inciso 1) que fa norma administrativa debera ser -
intetpretada en la forma que mejor garaniice'la realizacién del fin publico al que se dirige. Proceso que
puede incorporar las fuentes. escritas y no escrilas que résultan’ aplicables dentro del ordenamiento
Administrativo. Por lo tanto, el proceso de Inferpretacion nommativa para su posterior aplicacion, forma
parte de la actividad ordinaria de éste drgano desconcentrado, para la mejor consecucion de los finés
pablicos que le han sido encomendados por el legistador. '

La interpretacion de las facultades y competencias de la SUTEL no se puede realizar medianite la lectura
aisfada de las normas del ordénamiento juridico, por el contrario, debe generarse de'la inferprefacion
hermenéutica de las distinfas disposiciones que contiene la legisfacion aplicable y en conjunto a fas
facultades que se le.oforgaron como 6rgano regulador del ordenamiento de fas telecomtinicaciones.
Especificamente, tal y como se indicd, el articulo 59 de la Ley N° 7593 y sus reformas, establece que seré -
la SUTEL -la competente para “regular, aplicar, vigilar.y controfar el ordenamiento juridico de las

. telecomunicaciones”. De ello se extrae que a la SUTEL no le corresponde linicamente la aplicacion del
ordenamiento sectorial, sino que posee verdaderos debéres regtiatorios offentados af cumplimiento.de
las disposiciones legales vigentes. : o ‘ :

Con fundameénto en fas anteriores consideraciones, es criterio de esta Unidad Juridica que no resultan de
 recibo los argumentos que cuestionan fa competencia de la Sutel para adopter la resolucion RCS-109-
2015, pues la misma respondé a las potestades atribuidas a este organo para ‘regular el mercado de las
telecomunicaciones, aplicar el régimen juridico respectivo, asi como para garantizar. y proteger los
derechos de los usuarios finales. ‘ ‘ - oo . : ’

En este senfido,. una instruccion, disposicion o circular, segtin el articulo 124 LGAP, es un acto.
administrativo de cardcter normativo no reglamentario, un instrumento a través del cual se malerializa la
funcion de requiacion. Asi las cosas, las instiucciones son.actos del dmbito de la potestad de regulacion,
de la funcion de ordenacion, de naturaleza nommativa, que se distingue al ejercicio de facultades distintas
a ésta, como la polestad reglamentaria, que en el marco juridico de las telecomunicaciones esta reseivada
a la ARESEP. N T C o . ‘

Las instrucciones o resoluciones —como se_han llamado por mera denominacién intema de la SUTEL-

" dirigidas a los operadores (en general o individualmente) son en esencia disposiciones especificas que
tienen asidero y sustenfo en normas legales o reglamentarias, quie- vienen a complementarias e

 implementarias, o a aclarar y facilitar str aplicacion, y que constituyen .un mecanismo esencial e

. Indispensable para el ejercicio de la funcion regulatoria. Tamese en.consideracién, que carece de = -
_senticlo la creacién de un érgano regulador independiente, como el dispuesto en el TLC, y concretado en

- la Ley N° 7593 que no tenga la pasibilidad, ni fas herraniientas para &jercer su.compelencia regulatoria a -
través de los instrumentos legales pertinentes. o '

b. SOBRELOS ELEMENTOS OBJETIVOS DEL ACTO ADMINISTRA WO

El recurrente cuestiona-fa validez de la resolucion RCS-108-20115, arguyendo gtie ef motivo del acto no
es claro en cuanto a la decision adoptada. Sin embargo dehe sefialarse que en los plantearientos del
recurrents, no existe un cuestionamiento sobre la eveniual falsedad de los hechos que sustentan la
resolucion RCS109-2015, y por ende el presente andlisis se.avoca sobre los cuestionarientos de indole
Juridica, : . - o ' L o

-El recurrente cuestiona !é.vaﬁdez“de fa resolucion RCS-1OQ-2_01 5, érguyendo‘ que ef r'ﬁ_oﬁvo del acto no
“es claro en cuanto a la decision adoptada, indicando que: _

“No son claras fas razones porlas cuales la SUTEL toma la decisidn, de declarar el servicio de Television
por Suscripcién como servicio de telecomunicaciones, independientemente .de los canales de-acceso
(redes cableadas e Inalémbricas hasadas en profocolo IP, Redes HFC y Redes salelitales) y aclarar que
ol servicio de tefevision por IP (IPTV) corresponde a un servicio de television por suscripeion (contenido
del acto). Mo detalla cuales son los molivos que fo Hlevan a tomar tal decision, méaxime, si en acuerdos def
- Consejo anteriores, habia definido este servicio como de informacién y no de telecomunicaciones. No
argumenta cuales situaciones a nivel nacional se han presentado para cambiar de criterio, dejando la
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resolucion con un vacié absoluto que no permite comprender el porqué de ese cambio. No degja tampoco
claro los hechos ni el derecho que le amparan para Hegar a resolver de la forma en que fo hizo, si no

axisle non’rna. fegal gue le de esas polestades”™ :

Sobre estos exiremos es menester sefialar inicialmente qué se entiende por motive como elemento
ohjetivo del acto administrativo. Sobre este respecto, el autor nacional ORTIZ ORTIZ (Eduardo) sefiala
que: "El motivo del acto es el antecedente juridico que hace posible o necesaria la emision del acto, de
conformidad con fa Ley... ef motivo, cattsa o presupuesto, en cambio, es el antecedente juridico que

" permite ejercer la competencia en ef caso concreto y ausencia determina la imposibifidad de ese gjercicio”

'Bajo esta linea, el motivo o causa que permite a esta Superintendencia emitir la resolucion recurrida, se
plasmé dentro de fas expresion de motivaciones dispuesta.en fos resuftandos niimeros 1, 2, 5, 6, donde
se exirae que la SUTEL aulorizé a las empresas Transdatelecom S.A; Telecom Networks CR S.A,
Empresa de Serviclos Pablicos de Heredia S.A; Interactiva de Television Nacional S.A., para que éstas
brindaran servicios de tefecomunicaciones, dentro de 16s que se incluye el serigio de felevision de
suscripcion por IP.. o ' - - :

. En segundo lugar, en los resultandos 8, 9, 13, 16 y 17 constan fos acuerdos-del Consejo de esta

Superintendencia, mediante los cuales se homologaron los contratos a los operadores Claro, Telecable

- Econémico T.V.E. S.A, TV Seflal Innova S.A, Amnet Cable de Costa Rica (ahora Miflicom) y Cable Vision

de Costa Rica CYCR S.A; a fin de que dichos operadores brindaran a sus clientes el setvicio de television

~ de suscripcin. Aunado a ello, se encuentra el oficio niimero 4502-SUTEL-DGM-2012 def 31 de oclubre
“del afio 2012, mediante ef cual la Direccién General de Mercados determing que los servicios de television

por suscrpeion deben ser calegorizados como servicios de telecomunicaciones, asi como el acuerdo 031-

070-2012 en el cual el Consgjo de fa SUTEL valord el servicio de televisidn por suscripcion como un

_servicio de telecomunicaciones, y que los proveedores de dicho servicio son regulados por lo dispuesto

“en el articulo 51 de la Ley General de Telecomunicaciones, en lo que corresponde al contenido televisivo.

_En tercer lugar, la resolucion RCS$-109-2015, responde -segiin consta en el resultando nimero 25 de
dicho instrumento-, a una creciente interposicion de reclamaciones por parie de los usuarios finales en.
relacion al servicio de television de suscripcién por medio de IP. Es.decir, que sin peijuicio de que ef
sewvicio ‘cuente con las caracteristicas objetivas y subjetivas para ser considerado un servicio’ de
telecomunicaciones, se estaba presentando una desproteccion de los usuatios finales, en fermino de.
calidad del servicio que éstos estaban recibiendo, anle Jo ctral es relevante recodar el deber que liene
esta Superintendencia de proteger el régimen especial de derechos de dichos ustarios. ’

Ademdas, el Consejo de fa Sutel ;Jrocedié’a acoger una recomendacién de la Direccion General de

~ Mercados, - que consideraba el servicio de television por suscripcién como parte de los servicios de
telecomunicaciones, ante lo cual dicho érgano en gjercicio de sus competencias de regutacion y aplicacion
def ordenamiento de las telecomunicaciones, declar6 el servicio-de television por IP o IPTV como un
servicio de telecomunicaciones, con &l fin de ser regulado de fa misma forma que los demds servicios de,
television por suscripion. ‘ . : : :

Ademas Ja resolucion RCS-109-2015, hace explicita referencia a los principios de neutrafidad tecnol6gica
{Considerando 21y 24), el principio de beneficio del usuario (Considerando 25) y al principio de no
discriminacion (Considerando 26), todos fos cuales son fuente normativa de rango legal en lo que atiende
a fos servicios de telecomunicaciones, al encohtrarse definidos como principios rectores del ordenamiento
_de las telecomunicaciones, segin disposicion del ordinal 3 de la Ley N°-8642. .. ‘

. Dichos principios (no discriminacién y neutrafidad tecnoldgica), fungen de sustenlo juridico para estimar
. que la resolucion RCS-109-2015, procura promover un trato igualitario entre los prestadores de servicios:
de television_por suscripcion, como pare de la diversidad de aperadores/proveedares que prastan
servicios de telecomunicaciones, lo cual resuita concordante con las disposiciones def articulo’-33
constifucional, Resultando ajustado a derecho, hrindar por este 6rgano regulador, un trato equitativo a
todos los prestadores de servicios de television por suscripcion, incluyendo el servicio de IPTV, a fin de
evitar distorsiones en el meércado 'y no contradecir las decisiones regufatorias apficadas a otros
proveedores del sefvicio de television por suscripelon. o '

De igual forma, la resolucién RCS-109-2015, establece mayores gafanﬂas a favor de fos t}suaﬁos-ﬁnaies,
pues al reqularse fa IPTY dentro de los servicios de telecorunicaciones disponibles al ptblico, fe resultan

Pagina 18 de 109




Ne 34177

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

SESION ORDINARIA 003-2016
20 de eneio del 2016 ‘

aplicables tna serie de disposiciones especiales, como la obligacién de homologar los contratos de
adhesion para su prestacion de acuerdo con los numerales 3 y 46 de la Ley N°8642 (Considerandos 6,
. y 8), sin perfuicio de las condiciones de calidad y precio con que debe ser ofrecido el servicio. '

_ Porotra parte, a resolucién RCS-109-2015 expone e sus notivaciones, los criterios normativos deé indole
subjetiva y objetiva, que. permiten clasificar el seivicio de IPTV como servicio de telecomunicaciones
(Considerandos 28, 28, 31, 32y 29).'Y adiciona el referido informe técnico de la Direccién General de

“Mercados, emitido mediante oficio N° 4502-SUTEL-DGM-2012 (Considerando 35), y el acuerdo del
Consejo 070-2012 (Considerando 38), lo cuales analizan de manera especifica fa incorporacién del
sevicio de television por suseripcién dentro de los servicios de felecomunicaciones. . ‘

Obsérvese que incluso, esta Superintendencia en fa resolucién RCS-109-2015, réalizé un andlisis técnico -
(Considerandos 44 al 52) que justifica el tratamiento del servicio de IPTV como un servicio de tefevision
por susgripctén y por ende servicio de telecomunicaciones. En este sentido, en virtud del principio de
‘neulralidad tecnoldgica, los datos pueden ser fransportados hacia los usuarios por distintos medios de
" acceso fisico: fibra éplica, pares telefénicos, redes HFC, radio enfaces, entre otros, tal y como se muestra:

_ . _ Redes cableadas _ N
| TelevisionporIP | = .. inalambricas - basadas  en ‘Inter_nel.Prolocol (IP)--
. . . Televisién pqr' Iprotocolo_!P ‘

Varios (ver normas J.83

Television por cable | suscripeién Redes HFC v .112)
Tetevisién ' por. o 3 . Varios  (ver = norma
satélite Redes satalitales BO.1073-1)

Es decir, independientemente de la modalidad y medio de acceso, se ofrece af ‘us‘i}an'o final un servicio'de
television (sefiales difusivas y no difusivas  principalmente de entretenimiento), @ cambic de una
contraprestacién econémica, lo cual amerita un frato igualitario deniro de la regutacion vigente.

Por lo tanto, de acuierdo con los argumentos precedentes, se puede concluir, que fa resolucion RCS-109-
2015 se enclentra debidamente motivada,. al considerar para su dictado los antecedentes juridicos que
hacen posible la emisién de dicho acto administrativo. Asimismo, se extrae que dicho acto establece
formalmente las circunstancias de hecho y de derecho que tuvo en consideracion el Consejo de la Sutel
para su dictado, con lo cual se cumple a cabalidad con las disposiciones del artfowlo 133 de la Ley General -
deé fa Administracion Publica. En este sentido, o procedente es rechazar ef argumento del recurrente que
alega falta de motivo para sy dictado. . P ' :

En cuante al Contenido del acto, se cuestiona que lo resuelfo por ia Sutel,. es un acto gue no se le ha-
autorizado por Ley, pues no ostenta la competencia para clasificar o.detentninar cudles servicios son de
telecomunicaciones. Empero esle aspecto ha sido ya atendido dentro del presente andlisis, al aclarar las
- competericias para regular y aplicar &l ordenamiento de las telecomunicaciones, asf cotno las de auforizar
la prestacién de dichos servicios y registrar su ampliacion (Por Tanto 1, 2, 3 y 4}, en cumplimiento de fa
obligacion legal para los prestadores de servicios de IPTV, en conformidad con los articulos 23,27y 80
inciso a) de la Ley 8642. . ' ‘ '

Ademés, tal y como se indic, ef articulo 59 de fa Ley N° 7593 v sus reformas, establece que fa SUTEL es
compelente para “regular, aplicar, vigilar y controlar el ordenamiento juridico de las telecomunicaciones”.
. De ello se extrae que a la SUTEL no le corresponde Gnicamente fa aplicacion del ordenamiento sectorial,
sino que posee verdaderos deberes regulatorios orientados al cumplimiento de las disposiciones legales
vigentes. En virtud de lo anterior, esta Superintendencia ejercid su facultad de interpretar y aplicar lo
dispuesto en el ordenamiento, especificamente en los incisos 19) y 23) del articulo 6 de la Ley N° 8642,
donde claramente se establece que los servicios de telecomunicaciones incluyen los servicios que se
prestan por las redes ulilizadas para la radiodifusion sonora o televisiva; asi como que dichas redes
_ contetnplan las redes utllizadas para la radiodifusion sonora y televisiva y redes de television por cable, con
~independencia def tipo de informacion fransportada. : . :

Tanto en fa resolucion RCS-1 09-201 5, como en diversos informes y acuerdos de esta Supesrintendericia, se
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definié que el setvicio de felevision por suscripcion, corresponde a un servicio de telecomunicaciones, en

el transporte de las sefiales de telovision en las redes publicas de telecomunicaciones; y que st contenido

televisivo, debia considerarse como un servicio de informacién. E! servicio de television por IP (IPTV)
~ correspornde entonces a un sevicio de telavision por suscripcion, con independencia de fa tecnofogia de
- acceso. . : e

Por otra parte, a paitir de la eficacia de la resolucion RCS-109-2015, misma que opera con a partir de su
publicacion, . los prestadores de servicios de television por suscripcion (independienteinente de fa
tecnologla), deben cumplir de forma igualitaria con fas obligaciones dispuestas en ef ordenamiento juridico,
~ al fgual que todos los operadores/proveedores de servicios de telecomunicaciones en general. ' '

Dentro de estas obligaciones se encuentra la homologacion de los contratos de adhesién, de conformidad
con lo dispuesto en el articulfo 46 de la LGT (Por Tanto 5). Y por ende, resulia congruente ordenar su
" cumpliriento por parte de los operadores y proveedores de servicios de tefecomunicaciones, con
_ fundamento en fas competencias alnbuidas a este organo regulador de vigilar el cumplimiento de los
" deberes de los operadores, y el correlafivo de proleger los derechos de los usuarios finales. En virtud de.
los anteriores fundamentos, esta Unidad Jurldica considera improcedente, la falta de competencia e
" incongruencia alegada por el recinrente sohre el contenida def acto. ‘ C

- En lo que respecfa al Fin del acto administrativo, debemos seffalar que la efectiva tutefa de los derechos
de Jos usuarios finales, reviste un claro interés publico en conformidad con los pardmetios del articulo 113
inciso 1) de fa Ley N° 6227, segtin se expuso. Del misto modo, el articulo 74 de la Ley N°7593 define el
interés publico que conlleva la operacion de redes pablicas, asf como de cualquiera de sus elementos. De
igual forma, confleva un claro interés pliblico, la regulacién del mercado de las telecomunicaciones, y fa
aplicacién de los principios rectores en esta maleria de competencia efectiva, no discriminacion y-

* neutralidad tecnoldgica (sin peijuicio del principio de _beneﬁcio del usuario); resalfando para estos propositos
la busqueda de un lrafo jgualitario, para la prestacién del mismo servicio, a través de plataformas
tecnologicas diferentes por paite de los operadores y proveedores de servicios de felecomunicaciones.

En ese sentido el autor JORGE ESCOLA  (Héctor) ha considerado que: (...} El interés publico, - asi
entendido, es no solo fa suma de una mayoria de intereses individuales coincidentes, personales, directos,
acluales o eventuales, sino también el resultado de un interés emergente de ia existencia de la vida en
comunidad, en el cual la mayoria de log indjviduos reconocen, también, un interés propio y directo. Esa idea
de ‘interés ptiblico” es, pues, la que verdaderamente sustenta y fundamenta todo el derecho

administrativo... y

En virtud de los fundamentos expuestos, se estima como improcedente sl argumento del impugnanté que

considera como el fin de la resolucién RCS-1 09-2015, la generacion de mayores cargas administrativas de

tipo econdémico para fos regulados, pues tal y como se ha expuesto, dicho acto responde a la satisfaccion -
de .intereses superiores, y al cumplimiento de disposiciones normalivas de indole técnico; asi como af

ejercicio de fas competencias legales dispuestas por el legistador para la Sulel.

¢, SOBRE EL PRINCIPIO DE LEGALIDAD Y COMPETENCIA DE LA- SUTEL EN MATERIA DE
- TELECOMUNICACIONES L I ' .

Ef recurrente procede a indicar que el principio de legaiidad, obliga a la Adminisfracion a tener que actuar
en la medida en que se encuentre apoderada para hacerlo por el rismo ordenarniento, estandoles permifido
tan solo lo que esté constitucional y legalmente autorizado en forma expresa, y todo fo gue no les aslé
aultorizado les esta vedado. Seftala ademas que “Nuestra legislacion deja un vacio al respeclto, que debe
de ser enmendado desde el Poder Legistativo, modificando la Ley, para generar cerleza juridica y no la.
inseguridad que se esta generando, al arrogarse el Regitador polestades para de dictar resoluiciones en
-temas especificos que la Ley no e ha.concedido, actuando arbitrariamente en contra del ordenamiento
juridico. Sifa Ley no clasifica el setvicio de tefevision. por suseripeion, ni-autoriza a la SUTEL a realizario,

~ cualquier actuacion al réspecto se fornaria ilegal, por estaren contra la ley.” g ‘ :

En un-hf'vel consmgcionéf dicho principio se encuentra contenido en ef ar'ﬁcuto. 11 de nuestra Constitucion
Politica; y en un-dmbito infra constitucional el articulo 11 de la Ley General-ds fa Administracién Publica,
Ley N® 6227, dispone gue. ‘

1. La Administracién Pablica actuard sometida al_ordenamiento juridico_y s$élo podré realizar
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aquellos actos o presfar aguelios servicios pubhcos que autorice dicho ordenantiento, segun la
escala jerérqu.'ca de sus fuenies.

2. Se cons;de:ara autonzado el aclo regulado expresamente pornorma escnta al menios en cuanto a molivo
0 contenido, aunque-sea on forma fmp:ecrsa " (destacado mtencrona[) ‘

A nivel doctrinario se ha establecrdq que "La !egahdad oforga facultades de actuamén definiendo "
cuidadosamerite sus limites, apodera, habifita-a fa Administracion para su accidn confiniéndola al efecto
poderes Jurfdicos. Toda accién administrafiva se nos presenta asi corno gjercicio de un poder atiibuido
previamente por la Ley y por elia defimitado y construido. Sin una atribucion legal previa de polestades Ia
Administracion no puede actuar, simplemente.” (destacado infencional) (Garcla de Enterria, Eduardo;
Feméndez, Tomés Ramén, Curso de Derecho Admm:stra!rvo 1, Madrid: Editorial Civitas,” Décima edicion,
re:mpres;én afio 2001 p.p. 433, 441) :

Por su pare, nuesrra jurisprudencia ‘constitucional, .ha SIdO clara en defmfr que; "En los términos mas
generales, el principio de fegalidad en el estado de derecho postula una forma especial de vinculacion de
las autoridades e instituciones pablicas al ordenamiento juridico, a partir de su definicion basica segin la
cual toda auforidad o institucién publica o es y solamente puede actudren fa medrda en gue se encusnire
apoderada para hacerlo por el mismo ordenamiento, y normalmente a texto expreso —para las autoridadés
e instituciones ptiblicas séfo estd permitido lo que esté constitucional y legalmente autorizado en forma
expresa, vy todo fo que no les esté autorizado les estd vedado—, asf como siis dos corolarios mas
importantes, todavia dentro de un orden general, el principio de regulacion minima, que fiené especiales
exigencias en materia procesal, y-el de reserva de ley, que en este campo es casi ahsoluto.” (Sala-
.Constitucional. Resolucién N° 440 98, y en sen{fdo similar la N® 5541-97 y 1739- 92)

Por lo tanto dtcho pnncrp.'o jUHdICO es onentador de foda conducra admfmstranva, slendo que su
. efectivamente -segtn lo sefiafa el recurrente-, esta Superintendencia debe ajustar $us acluaciones a las

disposiciones normativas que habifiten su actuacion, y en consecuencia, cualquier actuacion de:la

administracion discordante con.el bioque de Iegahdad conshtuye una mfracc.'on al ordenamiento jurfdrco

‘Empero, confomre con ios argumentos gue han sido expues!os durante el presente analisis. Se est:ma que
la SUTEL as el drgano desconcenirado de fa ARESEPR, competente para regular, aplicar, vigifar y controfar
el ordenamiento juridico de las telecomumcac.'ones Y que ef gfercicio de su funcién regulatoria, implica el
desarrollo de ura polestad de imperio, mediante fa cual fos poderes publicos intervienen en-el mercado, a
fin de ejercer un control sobre es!a actrwdad econom;ca te!ecomumoacrones s Ia pfotecc;on de los . -
derechos de Ios usuarios.

Por lo tanto, del anélisis reahzado por esta Umdad Juridica, se logra veificar que fa Sutel emano un acto
administrativo congruente con el gjeicicio de sus competenwas legales, en ejercicio de y.en respelo del
principios de legalidad, sin pertjuicio de fos principios del servicio ptblico que también orientan su conducta
administrativa, y fa aplicacion de fos principios rectores del ordenatmiento de las felecomunicaciones. £n
esfe senfido se réchaza por Jmprocsdente el argumento del recurrente sohre Ia wolac.'dn al pnnc.rpfo de
legalidad con el dictado de la resolucion RCS109-2015.

d. . SOBRELOS SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES YLA TELEVIS!ON POR SUSCRIPC!ON/TVPOR'
SUSCRIPC!ON SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES ODE INFORMACION

. lLa resolucion RCS-109-201 5, reaffza una dfferenmamén entre los servicios de telecomunicac.'ones y los
- sérvicios de informacion, Nom:anvamente el primero de ellos &s desarrofladio en el inciso 23) del artrculo 6
de la Ley N°8642, que define Jos servicios de telecomumcacrones de la siguiente forma:

. “Servicios de telecomumcacrones sewvicios que consrsten en su tota!fdad o] pnnc.'pafmente en ef
transporte de sefales a fravés de redes de telecomunicaciones. Incluyen los servicios de
teleconnunicaciones que se prestan por las redes utJIrzadas para la radfodrfusrén sohora 0 refews:va
(Des!acado mtencmnaf) .

Como bien se puede apreciar, el e!emento pnnmpa! s el fransporfe a fravés de redes de
telecomunicaciones, por esta razén conviene definir dicho concepto El inciso 19) del mismo anffcuio
" establece que las redes dé te!ecomumcac:ones son:

Pégina 21 de 109



Ne 34180

SUPERINTENDENCIADE

SESION ORDINARIA 003-2016 TELECOMUNIGACIONES

20 de enero del 2016

. "19) Red de Telecomunicaciones: sistemas de transmision y demas recursos que pemuten la transmisidn
- de sefiales entre puntos de tenninacion definidos mediante cables, ondas hertzianas, medios dpticos u otros
medios radiosléctricos, con inclusion de-las redes salelitales, redes terresires fijas {de conmutacion de
circuifos o-de paquetes, incluida Intemet) y moviles, sistemas de tendido eléctrico, utilizadas para la
transmisién de sefiales, redes ulilizadas para la radiodifusion sonora y telévisiva y redes de !elewsron por
cable, con independencia del trpo de rnfonnacrdn t.ransportada

Por su parte, la. Procuraduria General de Ia Republica, medfant‘e Dictamen C-89 def 30 de abnil del afio
2010, procede a inferpretar la definicion de servicics de telecomunicaciones estab!ecrda en el ;efendo '
ordinal 6 inciso 29) de fa Ley N° 8 642 de la srgurente manera:

“El ténmino telecomunicac:on hace rer’erenc.'a tanto a los sewvicios que se lransmiten por ondas
electromagnéticas como a otro tipo de servicios donde fa comunicacion no hace uso de esas ondas. Se
desprende que ef términe lelecomunicaciones es afmplio y-abarca olros servicios. Habrd telecomunicacion
en fanto se esté en presencia de una transmision, emisién o recepcion de sefiales, escritos, imégenes,
sonidos o cualquier ofra informacién por um sistema de hifo, medios dplicos, radioeléciricas u
electromagnéticos.  Empero, dentro de estos ~octupan una posicion especial los servicios de
'radrocomumcamones esto es, la teiecomumcacron que emplea ondas radroe!ecmcas( S

Por otro lado, el inciso 25) del nusmo ordrnal 6 de la Ley N°8642, sefiala fas dfferenc.fas entre fos servicios
de-tefecomunicaciones.y los servicios de infonmacién. Definigndo éslos dltimos como aquel servicio gue
“(...) permite generar, adquiny, almacenar, recuperar, transformar, procesar, ulilizar, diseminar o hacer
disponible informacién, incluso. fa publicidad efectrénica, a través de las telecomuinicaciones. No incluye

‘ la operacién de redes de telecomunicaciones o la prestamon de un serwc#o de telecomunicaciones
propiamente dicha.’ (Destacado mtencronal)

Siendlo la pn‘ncipaf diferericia entre ambos que en los seivicios de telecomunicaciones se operan redes de

_ telecomunicaciones, y en los servicios de informacion ‘esto no ocurre. En el caso en- ‘cuestion, ya fue
desarroflado este tema, en el cual resulta evidente que los servicios de televisién por suscripcion se ulifizan
redes de telecomunicaciones. Ademds, mediante acuerdo 031-070-2012, el Consejo de la Sutel determiné
que ef servicio de television por suscripcién, corresponde a un ‘servicio de {elecomunrcamones {acto en ]
firme); y la resolucién RCS-109-2015 recurrida, iicarpora el servicio de IPTV como una de sus modalidades.
Lo cual sujeta dicho : serwc.'o al ordenamiento de Ias telecomunicaciones en Io que resulte aplfcable

En el marco de J'as consideraciones anlenores no proceden los argumentos def recurren{e en cuanto a Ios
vicios alegados, siendo que el misino représenta un juicio de valor'y no posee ningtin fundamento futidico
_.que deba ser discutido o ac!a:ado por esfa Superintendencia, por!o que procede su rechazo.

é. SOBRE EL SERVICIO DE TELEVISION POR !P ENLA LEG!SLACIGN COMPARADA Y LA S!TUACION
© DECOSTARICA.

“Con respecto al argumento dsel ICE sobre la utilizacién de Ia'legisiacién comparada, dicho Instituto Heva
- razon en af.vnnar que esle busca comprender y mejorar el srstema Juridico de un detennrnado pals.

'No fleva razén el recurrente al a!egar qus esta Supenntendencra aplicé un Jnsm‘uto juridico extranjero Sin
analizar previamente las fmphcacrones deniro del ordenamiento de fas lelecofnunicaciones. Sino que se
frata af contrario del efercicio de una potestad regulaftoria otorgada por la Ieg:s!ac.'on nacional, tal y como se
exphco de manera extensa en hneas anteriores.

En relacion con los argumentos de los casos de Peri'y Colombia mencionados por el ICE, los mismos
“ habian sido citados por esta Superintendencia en la resolucion recurrida como ejemplos de palses que
consideran al servicio de television por suscripcion como servicio de telecomunicaciones, y ademéas definian
al sevicio de IPTV conto un servicio de televisién por suscripcion.. En el caso particular de Colombia, es
menester sefialar que fue por medio de una circular de la Comision Nacional de Télevision que definid al
servicio de IPTV come servicio de lelevision por suscripcion y no en upa Ley. Lo anterior debe refacionarse
con el argumento que indica ef ICE de que en Colornbia se clasificd en la Ley al servicio de felevision por
suscripeidn, fema que ya fue.abdrdado en la seccion doride se desarml{a el principio de legalidad.

Conviene adr'cfonar"é fo anterior, que como producto de fas funciones oforgadas a la SUTEL, en refacion
con la definicién de setvicios de telecomunicaciones presente en la Ley N°8642, asf como con ef articulo
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29 de la misma y el articuto 133 del Reglamento a dicha Ley, es'que es posible definir que dada la naturaleza
del servicio de television por suscripcioh, este corresponde a un servicio de telecomunicaciones, por fo cual
as evidente que la Ley si pievé la consideracion de éste servicio dentro de la gama de las
telecomunicaciones. - ' '

f. SOBRE LA NULIDAD ABSOLUTA.

A efectos de desarrollar su actividad y' Iogrér los fines perseguidos, la -Administracion Publica necesita
- disponer de los medios juridicos correspondientes, los cuales en ocasiones se traditcen en potestades
piblicas. ' o : :

El Principio de Legalidad, consagrado en el arifculo 11 de-la Constitucidn Politica y desarrollado en el
articulo 11 de Ia Ley General de la Administracion Pablica, Ley N° 6227, le atribuye' a la Adniinistracién
potestades 'y le olorga facultades de’ actuacion, es decir, la apodera y habilita para su accién en pro def
interés publico, confiiéndole al efecto poderes juridicos para emitir actos de imperio. S

En razén de lo anterior, la Administracion esta compelida a acluaren cada una de-sus potestades de imperio

. cuando asf lo exifa el interés pablico o el ordenamienito juridico.

A tenoi-de lo expuesto, es importante desarroliar la potestad de avltotutela y revisién oficiosa con que cuenta.
la Administracion, fa cual consiste en la posibilidad de la Adminisiracion de tutelar sus propias situaciones
juridicas, sin‘tenser que acudir a la via judicial, con el fin.de posibilitar una actuacién efectiva, para lograr la -
salisfaccion de los finés pablicos que le han sido asignados. o : - '

Esta potestad se encuentra consagrada en el numeral 146 de fa Lay General de la Administracién Ptblica,
al exponar dicha nonmativa en su inciso 1°, que la Administracion tendra potestad de ejecutar por si, sin
rocurrir a los Tribunales, los acfos administrativos eficaces, validos o ‘anufables, atin contra la voluntad o
resisfencia del obfigado, sujeta a la responsabilidad que pudiera resultar; en ese mismo sentido el inciso 3°
del mismo numeral, sefiala’ que no procederd la ejecucion administrativa de los actos ineficaces o
absolutamente nulos. . : ‘ . '

" Ahora bien, de conformidad con los incisos 1), 2) y 3) def articulo 158 de la Ley General de la Administracién
Publica, sl criterio seguido para establecer la nulidad del acto administrativo, esté referido a la falta, defecto
o ‘desaparicién de algtin requisito o condicién del dcto. administrativo, igual al acto "que sea
sustancialmente disconforme con ef ordenamiento juridico. K , o

. " En la Ley General de la Adminisiracién Puiblica, se confemplan tres clases de nufidades de los aclos
" administrativos, distinguiendo entre nufidad refativa, nulidad absoluta, y nufidad absoluta, evidente y
-manifiesta. La regulacion de éstas, se encuentra contenida en los numerales 167, 1 66 y 173 de esta ley. '
Asimismo, el inciso 2° del arfictilo 223 del citado cuerpo normativo, seflala gue se enfendera como sustancia
la formalidad cuya realizacion correcta hubiera impedido o cambiado la :decision final en aspecitos
importantes, o cuya omision causare indefension. ' : -

Por cuanto, con fundamento en las citadas nonmativas; sélo causara nulidad de lo-actuado la omision de
formalidades sustanciales del procedimienlo, las cuales son enlendidas como las formalidades cuya
realizacion correcta hubiera impedido o cambiado la decision final en aspectos importantes, o cuya omision
causare indefensién. ‘ o R

Ahora bien, en las presentes diligencias, debe destacarse gue el acto impugnado redine todos los elementos:
dei acto administrativo exigidos por la Ley General de la Administracion Pablica fal cono se desarrolié de .
forma més exteénsiva en el apartado de los elementos objefivos y subjetivos; ademés de que fue dictado por
¢l 6rgano competente (sujeto Art. 129) —el Consgjo de ta Superintendéncia de Telecomunicaciones-, 6rgano
 que tiene la investidura para dictarlo. Fue expresado por esciio (forma Art.134), como juridicamente
. corresponde. Antes de dictario, se desplegaron las actuaciones correspondientes (procedimiento Art. 320},
establecidas en ef ofdenamiento juridico para fa emision del acto administrativo. Fueron consideradas las
siluaciones de hecho y de derecho (motivo Art.133), atinentes. Se express en sus partes considerativa y
dispositiva (conitenido Art. 132), fa decision.del érgano que fo dicté (fin Art. 131), que se buscaba y que se
alcanzg, : ' .
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Por ofra parte, el articulo 166 de la LGAP menciona que. “Hahrd nuiidad absoluta del acto cuando falten
{otalmerite uno-o varios de sus elementos constifutivos, real o juridicarmente.” En relacion con el acto
impugnaco, es claro qtte el mismo cumple con los elementos constilutivos def acto administrativo, los cuales
son sujelo, forma, procedimiento, molivo, contenido y fin segtin establece la misma ley. Es porelio que, no-
lleva razon ef recurrente al manifestar que el acto emitido carece de sus elementos esenciales, tal y como
se indic6 anteriormente, por lo que procede stirechazo. : B

. Finalmente; los fundamentos-expuestos en el presente anélisis, permiten conclulr que no existe Ja falta de
legitimacion por parte de fa SUTEL para el dictado de la resolucion RCS-109-2015, ‘sin perjuicio’ de fa
valoracién realizada sobre los elementos motivo, confehido y fin que fueron argumentados por el recurrerite.

. En este sentido no resulta de recibo ta nufidad absoluta argllida por el recurrente sobre estos elemerntos. "

li. . Que de conformidad con los anteriores r,esultandos y considerandos, este Consejo, en uso de-
~ las competencias que tiene atribuidas para el gjercicio de sus funciones, acuerda: ’

" PORTANTO

 Con fundamento en los Resultandos y los Considerandos que anteceden: .la Ley General de
" Telecomunicaciones, Léy 8642 y st Reglamento; la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios’
Pablicos; ley 75693 y Ley General de la Administracion Pablica, ley 6227 y demas normativa de general
y pertinente aplicacion: : : - : ' : S

‘ EL. CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES |
: SR RESUELVE: - ‘

1. Declarar sin lugar, en todos sus extremos, el recurso de revocatoria interpuesto por el
’ INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD, contra la resolucién RCS-109-2015
“SOBRE EL SERVICIO DE TELEVISION POR SUSCRIPCION A TRAVES DE LA TECNOLOGIA

- IP (IPTV) COMO SERVICIO DE TELEGOMUNICACIONES".  * . :

2. Rechazar ‘la nulidad absoluta, interpuesta por- el INSTITUTO COSTARRICENSE DE -
. ELECTRICIDAD, por considerase la resolucion  RCS-109-2015 "SOBRE E£EL SERVICIO DE
TELEVISION: POR SUSCRIPCION A TRAVES DE LA TECNOLOGIA [P (IPTV) COMO

" SERVICIO DE TELECOMUNICACIONES”, conforme con el ordenamiento juridico vigente.

3. Manfen'er incélume,.en todos sus extremos, la resolucion RCS-109-2015 “SOBRE ELISER\'/IC=IO'-
- DE TELE_\/ISION POR SUSCRIPCION A TRAVES .DE LA TECNOLOGIA P (IPTV) COMO -
SERVICIO DE _TELECOMUNICAClONES”. ' _ ‘ -
4, Dar por agotada la via admin_iétrativé.

NOTIFIQUESE

'35 Recurso de apelacion presentado por el sefior Pablo Rojés Marin contra el oficio de la Direccién

- General de Calidad namero 06196-SUTEL-DGC-2014. (Reclamacién de servicios). ' :

A continuacion, el sefior Gilbert Camacho Mora introduce pa'ra‘ conocimiento del Consejo el informe

- sobre el recurso de apelacion presentado por el sefior Pabio Rojas Marin, contra el oficio de la Direccion
General de Calidad nimero OG196-SUTEL-DGC-2014 (Reclamacién de servicios), '

Ai respecto, [a fuﬁcionaria Mariana B'renes A'_kerma:h explica el contenido del oficio 00257-SUTEL-UJ-
2016, de fecha 12 de enero del 20186, a través del cual se exponen los principales antecedentes y el
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analisis del caso por la forma y el fondo conforme al cual la Unidad a su cargo concluye lo siguiehte:
) ‘1. RECHAZAR de plano el recurso de apelacién interpuesto por &l sefior Pablo Rojas Marin contra
el oficio de la Direccion. General de Calidad numero 06196-SUTEL-DGC-2014 del 17 de o

setiembre de| 2014, por contravenir lo dlspuesto en el numeral 285 inciso 3) de la Ley General
de la Administracion Publlca ,

2. MANTENER lNCOLUME en todos los extremos to resuelto por la Direccion General de Calidad
mediante oficio 06196-SUTEL-DGC-2014, del 17 de setiembre del 2014. '

3. ARGHIVAR el expediente ‘SUTEL-AU—1841-2014."
4. DAR por agotada ia via admlmstratwa

Luego de-analizado &l tema y conformea la exposm:én de Ia funcionaria Manana Brenes Akerman los -
sefiores M:embros del, Consejo resuelven por unanlmldad

ACUERDO. 007 003 2016
1. Dar por rec:1b|do el OflCIO 00257- SUTEL UJ-2018, de fecha 12 de enero def 2016 conforme el
cual la Umdad Juridica. expone el informe juridico sobre el sobre el recurso de apelamén
presentado por ‘el seflor Pablo Rojas Marin contra el oficio de la Direccidh General de Calidad
. numero 06196~ SUTEL DGC-2014 (Reclamat:[on de servicios).
2. Aprobar Iaagwente resolucion:
| RCS-015- 2016
“SE RESUELVE EL RECU RSO DE APELACION !NTERPUESTO POR EL SENOR PABLO ROJAS
MARIN CONTRA EL OFICIO DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD
06196- SUTEL DGC-2014 DEL 17 DE SETIEMBRE DE 2014 '

EXPEDIENTE: AU-1841-2014

RESULTANDO

1. Que en fecha 29 de agosto de 2014 el sefior Pablo Rojas Marin, cédula de ldent[dad namero 8-

: 0025-0510, interpuso reclamamén formal ante’ esta Supenntendenma contra el Instituto
Costarricense de Electricidad (en adelante, ICE}, indicando supuestos problemas de facturacion . .
'y falta de resolucién de sus gestiones por.parte del operador. Solicité que se le fijara la
mensuahdad del plan:en 24.000 colones, se le restituyeran los montos que considerd fueron .
pagados de mas al operador, y se le reintegrara cualquier suma descubierta. Asimismo; ya que
adquirié una linea con “Movistar’, solicité que se le restituyeran los montos pagados a d|cho
operador por la adqmsmlon de 1a linea 6057-5782. (Fohos 02 al 43). .

2, Que mediante oficio 06196 SUTEL- DGC 2014 del 17 de setlembre de 2014, ta Dlreccsén General
de Calidad realiz6 el archivo de la reclamacién interpuesta por el sefior Rojas Marin contra el ICE
por considerar que fa accién se encontraba caduca, ya que la reclamacion fue interpuesta
después de los dos meéses establecidos en el articuto 48 de la Ley Genera! de
.Telecomunrcamones (Folios 44 al 46). ,

3. Que dicho _oficio fue notifiCado a las partes el dia 18 de setie:mbr'e del 2014.

Pioina 25 de 109



N°

SESION ORDINARIA 003-2016
20 de enero del 2016

34184

.de 2014, (Folios 47 al 49)

Que de conformidad con el inciso 12) del articulo 36 del Reglaménto interno de organizacion y
- funciones de la Auforidad Reguladora de los Servicios Publicos v su 6rgano desconcentrado,

-Para efectos de resolver el presente asunto, conviene extraer del informe juridico. rendido .

K Adpisibilidad del Recurso

g Legrtimac:én

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICAGIONES

Que en fecha 19 de setiembre de 2014, el sefior Rojas Marin, presentd recurso ordinario de
revocatoria y apelacion subsidiaria contra el oficio 06196-SUTEL-DGC-2014 del 17 de setiembre -

Que mediante resolucu‘)n RDGC- 00141 SUTEL 2015 del 16 de octubre del 2015, la Dlrec0|on
General de Calidad rechazd de piano eI recurso de revocatorla ‘

Que mediante oficio 7287-SUTEL-DGC-2015 del 16 de octubre del 2015, la Direccién General
de Calidad emitio el informe requerido de conformidad con el articulo 349 de fa Ley General de .
ta Adminisiracion Pdblica. :

corresponde a la Unidad Juridica emitir el criterio JurIdlco para la atencidn de los recursos que
deben ser conocidos por el Conssjo de la- Sutel: : '

Que med;ante oficio N“ 257 SUTEL UJS-2016 de! 12 de enero del 20186, la Unidad Jurldtca de
esta Supermtendencua rmdlé el criterio jurfdico respectlvo

Que se han realizado las diligencias necesarias para él dictado de la presente resolucion.

CONSIDERANDO

mediante oficio N° 257-SUTEL-UJS-2016 del 12 de enero del 2018, el cual es acogldo en su
totalidad por este érgano demsor lo mgunente :

"B. _Anélisis del recurso de apeiacién interpuesto -
e) Naturaleza del Recurso

£l recurso presentadb por el sefior Rojas Marin contra e/ oficio de la Direccion General de Calidad
06196-SUTEL-DGC-2014 def 17 de setiembre del 2014, comesponde al recurso ordinaric de ape!acron
regulado por los articulos 342 al 352 de !a Ley General de Ja Administracion Pub!fca N°.6227.

- El oficio 061 96-SUTEL DGC-201 4 fue notificado af usuario medianie- correo e.’ectromco el dfa 18 de
sefrembre del 2014 y el recurso fue interpuesto ef dia 19 de setiembre def 2014.:

Que del anélisis compatrativo entre la fecha de notff icacion: del acto y la mterposrcron def reburso con
respecto al plazo de 3 dias para recurrir otorgado en el articulo 346 de la LGAP, se concluye que el
recurso se presento ern tiempo.” _ . !

Respeclo de la Ieg;t;mac:én activa el recurrente se encuentra Iegftfmado para actuar de conformidad
con los amculos 275 y 276 dela Ley Genera! de la Admmrstracrén Pubﬁca (LGAP)

. Ahora b.'en cabe seffalar que el numeral 285 inciso. 3) de ia Ley General de fa Adnunrsfracron Pubhca
sefiala expresamente que la falta de firma en el recurso producird necesariamente el rechazo v
archivo de la peticién. En el caso particular, el recurso de apelacion presentado por el usuano carege
de fﬂma s:endo que tal sifuacién contrawene con la norma citada. .

" Asi Ias cosas, es claro que_ ¢l escrito de apelac:én presentado no es.valido por adolecer de la firma del
interesado. De esta forma en cuanto al analisis del recurse por la fonn.a, esta Unidad estima que el
recurso de apelacion debe ser rechazado ad portas sin entrar a conocer el fondo del asunto, tal y como
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“fo derennmo la Direccion General de Cahdad mediante resoluciin RDGC- 00141-SUTEL-2015".

L "Que de conformadad con los anteriores resultandos y considerandos, este Consejo, en uso de
las competencias que tiene atnbuldas para el ejercicio de sus funmones acuerda

POR TANTO

Con: fundamento en los Resultandos y los considerandos que: anteceden: Ia Ley General de
Telecomunicaciones, Ley 8642y su Reglamento; LA Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios '
Publicos, ley 75693 y Ley General de la Administracion Puiblica, Iey 6227 y demas normativa de general

y pertmente aplucaclén .

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
-~ RESUELVE:

1. RECHAZAR de plano el recurso de apelacién mterpuesto por el seftor Pablo Rojas Marin contra
el oficio de la Direccion General de Calidad nimero 06196-SUTEL-DGC-2014 del 17 de
setiembre-del 2014, por contravenir lo dispuesto en el numeral 285 inciso 3) de fa Ley General
de’ Ea Administracion. Publlca

2. MANTENER INCOLUME en todos los extremos lo resuelto por [a Dlrecc:én General de Cahdad
o medaante oficio 06198- SUTEL DGC- 2014 del 17 de setiembre del 2014, _

: 3._. ARCHWAR e; expediente SUTEL-AU-1841-—2014. .
4.  DAR por agotada la via administrétiva.l

" NOTIFIQUESE

,Ingresa nievamente a la saia de ses:ones la sefiora Mary!eana Méndez Jimeénez dado que se
encontraba atendiendo labores propfas de st cargo

Solicitud de la Comisién Nacional de Segurldad en Linea (Decreto 36274- MICITT) en seguimiento a
la pnmera reumén Hevada a cabo e! 71 de dfmembre del 2015 : , .

Ingresa a la sala de sesiones el funCronarfo de la Direccion Genera.r de Mercados Aduan Mazon Villegas,
para exponer el presente punto de agenda. .

El sefior Presidente hace del conocimiento del Consejo la sohcntud de la Comnsnﬁn Na(:lonal de
Seguridad en Linea (Decreto 36274- MECITT) como segun*mento ala pnmera reunion llevada a cabo el
_ 11 de diciembre del 2015,

“Se da Iectura al correo eiectrontco dei 14 de enero del 2016 mediante el cua1 el funmonano de la
Direccion General de Mercados, Adrian Mazén Villegas, comunica al sefior Manuel Emilio Runz
_Gutlérrez Mlembro del Consejo lo acordado por dlcha comisién, .

Indica que el \ftcemmlsterlo remitié la "Propuesta de Plan de Trabajo de Ia ‘Cormisién MNacional de
- Seguridad en Linea" y solicité a las instituciones participantes (CAMTIC, PANI, Fundacion PANIAMOR,

MCJ.y MEP y MICITT) realizar observaciones y comentanos a la Propuesta de Trabajo e mdlcar en
. cuates estanan co!aborando
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Seguidamente pasa a detallar todas las acciones propuestas, en las que se incluye entre ofras la
definicion de tareas por cada actor de la comision, la incorporacion en el rol de coordinacién y acciones
al sector privado y a la soc:edad civil, el formular Ia politica nacional de Proteccion de la Nlﬁez y la
Adolescencua

Endlca que conforme en el plan de’ accrén planteado !a SUTEL podria colaborar en’la "Campafia en

- medios de comunicacion sobre el uso de herramientas como el control parental y disminucion de
riesgos asociados al uso de Inteinet" y en la "Actividad de sensrbr!:zac;on en el marco de la ce!ebracrén
del Dia de las Telecomunicaciones y la SIC".

El seﬁor Mazén \/i!legas considera importante que la Comision aborde otros temas ademas del tema
" de la nifiez, que siendo muy importante, no es el tnico que abarca la "seguridad en linea". En vista de
* que se ha venido trabajando en una "Estrategia Nacional de Ciberseguridad" con la Organizacion de
‘Estados Americanos (OEA) y otras instituciones del gobzerno se podna discutir esta estrategla dentro
de esta comision. .

La sefiora Maryleana Méndez Jimenez se refiere al tema de ciberseguridad y el apoyo a las actividades
~desde el punto de vista de FONATEL, asi como Iievar a cabo una campana informativa en el marco de
los programas 1y 2. :

El sefior Mazon Villegas indica que seria oportuno que el Consejo adoptara un- acuerdo sencillo’ que
indigue que la SUTEL podria apoyar el Plan de Trabajo de'la Comisidn Nacional de Segurldad en Lmea
en las actividades:

*a) Campafia mformatlva sobre e! uso de herramtentas sobre la seguridad de la mﬁez y la
adolescencia en linea, en el marco de los proyectos 1'y 2 de FONATEL, para lo cual se instruye
a la Direccién. General de FONATEL preparar la propuesta en coordsnaclén con la Umdad de.
Comumcacson :

b) Actlwdad de sensibilizacion en el marco de la celebractén del Dia de fas Telecomunlcamones y
las TICs dentro del campaiia informativa sobre el uso de herramientas sobre la seguridad de la
nifiez y la adolescencia en linea, en el marco de los proyectos 1y 2 de FONATEL, para lo cual

- se instruye a la Direccidnh General de FONATEL preparar la propuesta en coordmaclon con la
Unidad de Comunlcacuﬁn .

. Génocido el caso que Ies ocupa, ei Consejo decide de manera unénimg:
ACUERDO 008- 003 2016

1. Dar por recubido e! correo electrémco del 14 de enero del 2018, medlante el cual el funmonario K
- de la Direccion General de Mercados, Adrian Mazon Villegas, comunica al sefior Manuel Emilio
Ruiz Gutiérrez, Miembro del Consejo, lo acordado por la. Comision Nacional de Segundad en
. LInea (Decreto 36274-MICITT), en seguimiento a la primera reunion llevada a cabo el 11 de
d|C[embre del 2015, . ‘ o :

2. Dejar establemdo que la Supermtendenma de Telecomumcamones esta de acuerdo en apoyar
a la Comision Nacional de Seguridad en Linea, en particular, en los siguientes temas:

"a) Camparia informativa sobre et uso de herramientas sobre la’ é_egu:ridad de fa nifiez v la
- adolescencia en linea, en el marco de los proyectos 1 y 2 de FONATEL, para lo cual se
instriye a la Direccién General de FONATEL que en coordinacién con la Unidad de
Comunicacion, prepare la propuesta con su respectwo presupuesto para remitirlo al Consejo
A para su valoracion. . , .

o b) Actividad de _sensibiliz'a'cién en el marco de la celebracion del Dia de las Telecomunicaciones

Pgina 28 de 109



4.1.

TQ@ O e0 T

Ne 34187

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

SESION ORDINARIA 003-2016
20 de enero del 2016

y las SIC, dentro del campafia informativa sobre el uso de herramientas sobre la seguridad
de la nifiez v la adolescencia en linea, en el marco de los proyectos 1y 2 de FONATEL, para
lo clial se.instruye a la Direccion Gerieral de FONATEL que en coordinacion con la Unidad de
Comunicacion, prepare |a propuesta con su respectivo presupuesto para remitirlo al Consejo
para su valoracion, ' ‘ : -

ACUERDO FIRME

- NOTIFIQUESE

_ ARTICULO 4
PRéPUEsTA_s DE LA DIRECCION.GENE__RAL DE OPERACIONES -

Presentacién de Estados Financieros de la SUTEL al 31 de diciembre del 201 5.

| Ingresa a la sala de sesiones la funcionaria Monica Rbdriguez Albe/fta, pala Ia exposicion d‘e Ios.p'untos '
4.1y4.2 ' ‘ - : o

Seguidamente, e.l‘se,ﬁor Presi'déhte hace del conocimiento del Consejo la presentacion de fos Estados
Financieros de la SUTEL, al 31 de diciembre del 2016, o

El sefior Campos Ramirez presenta el oficio 00347-SUTEL-DGO-2016, del 15 de enero del 2016, por

medio del cual la Direccién a su cargo, de conformidad con lo establecido en el articulo 52, inciso 3} del

- Reglamento-Interno de Organizacion y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos

_y-stf Organo Desconcentrado (RIOF), remite’ para conocimiento y aprobacion los estados financieros
de la Superintendencia de Telecomunicaciones al 31 de diciembre del 2015.

La' funcionaria_ﬁﬂénica 'Rodriguez brinda un detalle sobrefei estado de los siguientes documentos:

~ Estado de situacion financiera.
Estado de rendimiento financiero
" Estado de cambios en el patrimonio.
. Estado de flujos de efectivo. ' ‘ _

- Hechos relevantes del balance de situacion financiera.
Hechos relevantes del estado de rendimientos financieros.
Notas a los estados financieros. '

Estado de ejecucién presupuestaria.

Luego de la explicacion brindada la Direcc‘ioh Generél de Operaciones solicita al Consejo la aprobacion
del informe para remitirio a la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos para
aprobacion. ' - ' ‘ = S ,
Dado lo expuesto los sefiores Miembros del Consejo, deciden por unanimidad:

~ ACUERDO 009-003-2016 |

1. - Dar por recibido y- pronunciarse favorablemente con el oficio 347-SUTEL-DGO-2016 del 15 de

enero del 2016, por medio del cual fa Direccidén General de Operaciones, de conformidad con fo
establecido en el articulo 52, inciso 3) del Reglamento Interno de Organizacion y Funciones de
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ta Autoridad ReguIadora de los Servicios Publicos y su Organo Desconcentrado (RIOF}, remlte
para conocimiento' y aprcbacidn, los Estados Financieros de Ia Supermtendencsa de
' Telecomumcamones al 31de d|0|embre del 2015. .

2. Remmr para aprobacion de la: Junta Directiva de Ia Autorldad Reguladora de los Servicios

S Publicos, de conformidad con lo establecido en el literal ¢), articulo 73, de la Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, Ley 75693, el oficio 00347- SUTEL DGO-2016 del 15 de
enero del 2018, al cual se refiere el numeral anterior, en el gue se remiten los Estados Financieros
de la Supermtendencsa de Telecomunicaciones al 31 de dlc;embre del 2015.

' ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

lnforme de Ejecucion presupuestaria de la SUTEL a diciem'bre del 2015.

Contmua el sefior Camacho Mora, quien hace de! conocimiento del Conse;o el informe de. e;ecuc;on
presupuestarta de la Supenntendenma de Te!eoomumcamones a diciembre del 2015.

Al respecto, sé conoce el OfICIO 00347- SUTEL DGO 2016 de fecha 15 de enero del 20186, medlante el
cual la Direcmén General de Operaciones somete a conSIderacmn del Consejo el tema citado.

La funclonana Monica Rodrlguez Alberta bnnda un detalle schre el particular y s8 refiere alos mgresos
egresos y superavit, de los canones de. regulamén espectro y FONATEL '

' Expone la ejecumdm de egresos de regulam(m para las partidas de remunerac:ones servicios,
materiales, bienes duraderos y transferencias asi como la ejecucion de los ingresos y los porcentajes,
‘de ejecucion ‘para las dtferentes partldas Por ultlmo destaca lo relatwo a la conciliacién superavit-
estados flnanmeros : : .

Analizado el caso con base en lo indicado en el oficio 00347 SUTEL DGO-2016 del 15 de enero del
2016 vy la explicacién de Ja funcionaria Rodrfguez Alberta sobre el particular, el Consejo resuelve por
unanlmldad .

' AGUERDO 010-003-2016

1. Dar por recibido y aprobar él oficio 00374- SUTEL- DGO 2016 de fecha 15 de enero dél 2016,
mediante el cual la Direccion General de Operaciones presenta al Consejo el Informe de
Ejecumén presupuestarla al 31de dimembre del 2015,

2 Autorlzaf al sefior Marlo Luis Campos Ramirez, Director General de Operaciones para que remita
a la Contraloria General de la Republtca el Informe de Ejecuc:én Presupuestarla al 31 de -
diciembre del 2015,

. ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Informe sobre la ejecucmn de proyectos mcorporados en el Plan Operatrvo !nst:tuc;onal ]
semestre de 2015 .

Ingresa ala sala de’ sesmnes la funcionaria Sharon Jiménez Delgado para exporner el presente tema
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“informes semestrales con corte al 31 de diciembre, referidos a la ejecucion fisica y. financiera.

dela SUTEL, larutaa seguu para realizar la plantfrcamén operativa, la estimacion de las contrataciones
“de los proyectos y el mejorar ta evaluacion de acuerdo a los Ilneamientos estratéglcos institucionales.

.ACUERDO FIRIVIE

banda ancha "

: Supermtendencaa de Telecomunicaciones.”

. SUPERINTENDENCIA DE
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Para continuar, el sefior Presidente somete a consideracion del Consejo el informe sobre la ejecucion
de proyectos lncorporados en el Plan Operatlvo institumonal del !l semestre del 2015.

Para analizar este caso, se da lectura al oficio 00364-SUTEL- DGO 2016 del 15 de enero del 2016,
mediante el cual Ia DlreCCIén General de Operaciones somete a valoracnﬁn del COI‘ISG]O el informe que
se menciona. ‘ _

La funcionaria Sharon Jimenez Delgado indica que !a norma 4 5.5 establece la ob[tgamon de presentar

Asimismo, que ta fecha determinada para esta’ presentacaén es el 16 de febrero del afio posterlor ala
wgencra det presupuesto.

Seguldamente brinda un detalle sobre la ejecucion presupuestana 2015 versus 2014 y se reflere alos
proyectos de Espectro, FONATEL, Operaciones que tuvieron qUe suspenderse y los proyectos
incorporados medlante un presupuesto extraordmano .

De igual manera, destaca lo relativo implementar una metodologia de formuiaclén segu;miento y
evaluacién de proyectos del Plan Operativo Institucional, con e! fin de facilitar a cada una de las areas

En vista de la expllcamén gue brinda la funcmnana .hménez Delgado sobre el partlcuiar el Consejo _
resuelve de manera unanlme . . -

ACUERDO 011 -003-2016.

1, Dar por recibido y avalar en Eodos sus extremos el :nforme del oficio 00364 SUTEL-DGO- 2016
- del 15 de enero del 2016, mediante el cual la Direccion General de Operaciones presenta al
~Consejo el "Informe sobre 'la ejecucién de - proyectos incorporados en el "Plan. Operativo

: ;Instituclonal del II semestre de 2015", de ia Supermtendenma de Telecomunicaciones.
2 Remltar para aprobacién de la Junta Directiva de la Autorldad Reguladora de Ios Servicios -
Publicos y a la Direccién General de Estrategia y Evaluacion el informe mencionado ‘en el ‘

- numeral anterior, conforme o estabiemdo en el literal q) del arﬂculo 73y el literal ¢) del articuto
82 de la Ley 7593 .

NOTIFIQUESE

ARTICULO 5
PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE FONATEL
Propuesta de modrﬁcacron de cartel de "Contratac:on de dispositivos de acceso a Internet de

Ingresan ala sala de sesiones los func;onanos Paola Bermudez Quesada y Hanny Rodriguez Sanchez,
para el conocimiento de los temas que segu.'damente se analizaran por pan‘e del Consejo de la
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De inmediato los sefiores Miembros del Consejo proceden a conocer los documentos que se detallan
a continuacion: - ' - '

1. Ofibio 00448-SUTEL-DGF-2016, mediante el cual la Di'réccién General de FONATEL somele a
- consideracion del Consejo la actualizacion para continuar: el concurso, Cartel de dispositivos.
Programa 3: Centros Publicos _Equipados. S

2."  Oficio del Ministerio de Educacién Publica del 10 de noviembre de 2015 titulado "Informe de gira
Siguirres Programa 3 Proyecto MEP-FONATEL" y recibido en la Superintendencia de
Telecomunicaciones el 04 de -enero del 2016, mediante Ni-0007-2015, asi como los
documentos adjuntos con el detalle y desglose. . S '

3. Oficio DFE-163-2016 (NI-00689-2016) de la Direccién de Fideicomisos y Estructuraciones del’
Banco Nacional de Costa Rica, en el cual se incluye ia justificacién de los ajustes y las adiciones
efectuadas al cartel. - : S ' - ' - '

De inmediato el sefior Humberto Pineda Villegas, Director General de FONATEL brinda una explicacion
-sobre el particular, dentro del cual hizo referencia a que durante la fase de recepcién de observagiones
y aclaraciones, segun informa el Fiduciario y su Unidad de ejecucidn, se recibieron observaciones del
Instituto Costarricense de Electricidad, El Orbe, Telefénica de Costa Rica, S. A., Grupo CMA y
Tecnologia Educativa, las cuales constan en el informe del fiduciario y su unidad de gestién (UG-229-
2015 /NI-10105-2015) o ' . : ' : R

: Destéc.a és'imis'mo, qLie el Ministerio de Educacion Publica presenté en fecha 04 de enero de 2016 (NI-
0007-20186), un informe fechado el 10 de noviembre de 2015, con la justificacion de ajustes al cartel en
términos de cantidad y redistribucion de los dispositivos. ‘ ' '

Por otra parte, agregd, la Direccidn a su cargo verifico los ajustes y cambios, asl como la justificacion

~ adicional en el-marco del proceso del Ministerio de Educacion Publica, mismo que no altéra el objeto
del cartel, ni los alcances, sino que constituyen un reordenamiento y redistribucion de los dispositivos,
para maximizar el alcance, beneficio e impacto de los dispositivos. ' ‘ ‘

Al respecto, se suscitdé un cambio de impresiones en el quel se hizo referencia al oficio de la firma

© Microsoft, mediante el cual suministré la referencia para la utilizacion del software ofrecido al Ministerio -
de Educacion Publica, para que los oferentes valoren su utilizacion durante el proceso'de oferta (SKU -
para Windows National Academic Only.bajo la Nota: Reference Number: #2589A} y la'importancia de
hacer ver ese detalle al Fideicomiso del Banco Nacional de Costa Rica. ' '

Seguidamente, el sefior Pineda Villegas hizo referencia a los acuerdos que sefia necesario adoptar por

parte del Consejo en relacién con dicho tema, destacando que entre olras cosas, se propone la

‘importancia de dar por recibido el oficio del Ministerio de Educacion Publica del 10 de noviembre de

- 2015 y'recibido en SUTEL el 04 de enero de 2016 mediante NI-0007-2015, asi como los documentos

* adjuntos con el detalle y el oficio 00448-SUTEL-DGF-2016, en el cual la Direccién a su ¢cargo somete.
d consideracion del Consejo el ajuste al Cartel de Equipamiento. ' ‘

Destaca que es necesario también dar por recibido el oficio DFE-163-2018 (NI-00889-2016}) de la
Direccién de Fideicomisos y Estructuraciones, en el cual se incluye la justificacién de los ajustes y las -
adiciones efectuadas al cartel, dar el visto bueno al cartel propuesto por esa Direccion, segln lo .
indicado en el oficio DFE-163-2016 {NI-00682-2016) y finalmente instruir al Banco Nacionat de Costa
Rica fa continuidad del concurso No. 0009-2015, con el cartel gjustado y valorar la fecha de recepcion
de ofertas para el 26 de febrero de 2018. - - X ' '

'Despu‘és de énalizado el tema y'_to_mar{do en cuenta lo indicado por el sefior Humberto Pineda Viliegas.
el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, por unanimidad, resuelve:
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ACUE.R'DO 012-003-2016
GONSIDERANDO

I. Que durante la fase de recepcion de observaciones y aclarac;ones segun mforma el Fiduciario

y su Unidad de Gestion, se recibieron observaciones del Instituto Costarricense de Electricidad

~ (ICE) , El Orbe, Telefénica de Costa Rica, 5.A;, Grupo CMA y Tecnologia Educativa, las cuales
constan en el mforme del fiduciario y su unidad de gest:én (UG 2229-2015 /NI-10105-2015).

4

I: Que ei Ministerio de Educacién Pubhca presento el 04 de enero del 2016 (NI- OOO? 2018), un |
" informe fechado el 10 de noviembre del 2015, con la Justaflcamon de ajustes al cartel en térmmOS
de cantidad y redlstnbucu‘)n de los dlsposatwos .

HI.. Que la Direccion General de FONATEL verifico los a}ustes y camblos asi como la justlflcambn :
ad:cnona] en el marco del proceso del Ministerio de Educacion, mismo que no altera ¢l objeto del
cartel, ni los alcances, sino que constituyen - un reordenamiento y redistribucion de Ios
dlSpOSltIVOS para maXImlzar el alcance beneficio e lmpacto de ios dispositivos. . '

V. Que mediante oficio recub:do por parte de la empresa Mlcrosoft se detalla eI niimero de -
- referencia para la utilizacion de! software ofrecido por dicha empresa al Ministerio de Educacion -
Pubhca de manera tal que sea vaiorada en las ofertas que se presenten al programa.

'DISPONE

~ 1. . Dar por reC|b|do el OfICIO 00448- SUTEL DGF 2016, mediante el cual la Direccion Genéral de
- FONATEL somete a consideracion del Consejo la actualizacion para contlnuar el CONCUrso,
Cartel de dispositivos Programa 3 Centros Publlcos Equipados. :

2. Dar por recibido el cficio del Mlmsterlo de Educacndn Pubhca del 10 de noviembre de 2015
- titulado “Informe de gira Siquirres Programa 3 Proyecto MEP-FONATEL" y recibido en la
Superintendencia de Telecomunicaciones el 04 de enero del 2016, mediante N1-0007-2015, asi
como los documentos adjuntos con el. detalle y desglose

3_." " Dar por recibido el oficio DFE 163-2016 (NI-00689- 2016) de_la Direccion de Fldelcomnsos y
‘ . Estructuraciones del Banco Nacional de Costa Rica, en el cual se mcluye la justificacion de los
ajustes y las adiciones efectuadas al cartel . '

4, Dar el v;sto bueno al cartel propuesto por la D|rec0tén de Fidelcomlsos y Estructuramones del
Banco Nacicnal, de Costa Raca segun lo indicado en-el oficio DFE-163-2016 (N1-00689-2016).

5. Instruiral Banco Nacional de Costa Ricala contmwdad dei CONCUrso No 0009 2015 con et cartel
-ajustado y que la fecha de recepcion de ofertas sea para el 26 de febrero de 2018,

6. Instruir al Fldelcomlso del Banco Nacional de Costa Rica que enlos carteles 56 lnciuya el niimero

' de referencia parala utilizacion del software ofrecido por Microsoft al Ministerio de Educacion,

para que los oferentes valoren su utilizacion durante el proceso de oferta (SKU para Wmdows
'Natlonal Academic Only bajo Ea Nota Reference: Number #2589/—\) .

7. Notificar el presente acuerdo al Banco Namonai de Costa Rlca y al expedlente GCO-FON-ECP-
02102-2015. o _

~ NOTIFIQUESE
ACUERDO FIRME
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Informes de territorios ihdigenés correspondientes a Comte Burica y Aito Chirripé.

A continuacion, los seflores M|embros del Consejo conocen el oficio. 00414~ SUTEL DGF-2016-del 17
de enero del 2016, mediante el cual la Direccion General de FONATEL remite una presentacion de
acuerdo de ADI de Comte Burica y ADI Chirripo, al tiempo que remite la documentacion contenida en
los documentos Ni-00456-2016 (OFICIO- 29-ADICB—2016) Acuerdo de la ADI de Comte Burica y NI-
12277 2015: Acuerdo de la ADI de Chtmpo

De mmed:ato el sefior Pmeda Vlllegas brinda una. expl;cacnén sobre el partlcular y destaca que como

parte del desarrollo del programa 1, especificamente el sub programa para la atencion a la poblacion

indlgena que se ubica en los terrltorlos poblacion objetivo de ley e mciurdas dentro de las politicas
“publicas y la estrategia CRdigit@l; la informacion brindada en referencia sera insumo para la atencion

de las comunidadés y centros de prestacion de-servicios publicos dentro del Territorio Indigena Comte -

de Burica y el Territorio Indigena de Chirripd dentro del marco de los proyectos que atienden la regién.
: Brunca especfflcamente Golfito y Corredores y la Region Atléntica. - .

‘ Destaca la tbicacion de ambos terrltonos con respecto al territorio nacional y senala que es importante,
por las caracteristicas de los proyectos, temporalidad de ejecucion y proceso de adjudicacion que las
regiones no tienen una divisién politica tradicional. Comte Burica, esta distribuido una parte en el cantén
de-Corredores y otra en el canton de Golfito; en el caso de Alto Chirripo, el territorio esta distribuido
entre los cantones de Turrialba, Limon'y Matlna ublcéndose estos dos ultimos en Regién Atlantica y el
primero en Region Central. :

Es tmportante indicar que ambas comumdades fueron wsstadas por personal de la Dlrecmon Generai
de FONATEL, en compafifa de otras instituciones del Estado, entre ellas el Ministerio de Educacion
Publica (MEP) y el Instituto Mixto de Ayuda Somal (IMAS) en el marco de fa estrategia para la atencion

: de los Territorios Indlgenas . .

Ei territorio mdigena de Comte Burica -fue visitado durante el 2015 pnmeramente se dio -un
acercamiento en una Asamblea del Territorio eén setiembre del 2015 junto con Karla Salguero del
Ministerio de Educacion Plblica. Después de esta comparecenma la Direccion planifico en el marco
de las acciones de la estrateg|a una gira en noviembre a fas comunidades mas alejadas del territorio,
- entre ellas Alto Guaymi y Alto Carona para verificar el estado de situacion, las condiciones geograficas,
"~ elgrado de vulnerabilidad y nece31dad asi como dlalogar con estas. comumdades alsladas del pals.

, Postenormente se visito nuevamente ala Junta Dwectlva de la Asomacuén para dlalogar y conversar'
sobre el proyecto y sus alcances y limitaciones, la visita se realizo en diciembre de 2015 Como
resultado positivo se obtiene la nota en referencia del territorio representado por la ADI. Sobre el
Territorio de Alto Chirrips, la zona fue visitada inicialimente en el mes de agosto a solicitud del IMAS,

~ en companla del sefior Carlos Alvarado, en esa: oportunidad se logrd establecer contacto para
seguimiento de Ios lIderes de la comumdades ,

Después agrego el Instltuto Mlxto de Ayuda Somal coording'y convocc‘) a'una serie de instituciones del
.Estado para realizar una gira y realizar junto.con la comunidad un didlogo, que se llevd a cabo en el -
mes de octubre de 2015. En esta ocasion particip6 el Ing. Marcelo Salas de ta Direccién de FONATEL
y.entre otras personas, Karla Salguero del Ministerio de Educacion Publica y Lilliana Fonseca G., del
IMAS. En esta oportunidad, se logré hacer un levantamiento de requerimientos y necesidades y apoyar

a los lideres locales a la priorizacion de necesidades, asi como explicar los alcances del Programa
Comunidades Conectadas. Como resultado posmvo se obtlene la nota en referencia del terntorlo
representado por la ADI, . .

Segln el documento, en el Tertitorio lndlgena Comte Burica existen 12 comunldades 15 centros
educatwosySpuestos de salud, mientras qlie en el territorio Indigena Chirripo exnsten 63 comumdades ‘
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Después de-la presentacion hecha por el sefior Director. General de FONATEL, el Consejo de 1a
Superintendencia de Telecomunicaciones, por unanimidad, resuelve: .

AGUERDO 013-003-2016

'{.  Dar por recibido y aprobar el oficio 00414-SUTEL-DGF-2016 del 17 de enero del 2016, mediante-
el cual la Direccién General de FONATEL remite una presentacion de acuerdo de ADI de Conte
Burica y ADI Chirripo, asi como los documentos recibidos mediante el registro NI-00466-2016
{OFICIO-29-ADICB-2018): Acuerdo de la AD! de Comte Burica y NI-12277-2015: Acuerdo de la
"ADI de’ Chirripd, mediante los cliales se manifiesta el visto bueno para la instalacion de

" infraestructura dentro de los dichos Territorios Indigenas. ’ :

2. - Remitir al Fideicomiso del Banco Nacional de Costa Rica los informes recibidos en esta
" Superintencia bajo los nimeros de ingreso NI-00456-2016 y Ni-12277-2015 antes indicados,”
para gque sea incorporados dentro de los proyectos para la atencion de las comunidades en
Territorios Indigenas y'valorar los mecanismos de atencién dentro de los proyectas formulados

para las regiones de la zona sur — brunca y de la region atlantica. :

3. Notificar el preéehté acuerdo al Banco Nacional de Costa Rica,

NOTIFIQUESE

- 5.3 Informe de ‘ejecdcién presupuestaria del Fideicomisq correspondiente al H se:ﬁestre def 2015.

De'inmediato el sefior Presidente somete a consideracion de los sefiores Miembros del Consejo los
documentos que se detallan a continuacion: ‘ : '

a Oficio DFE-0120-2016 (N1-00566-2016) del 15 de-enero del 2018, mediante el cual ',lal _seﬁ_ofa
Adriana Aguilar Cambronero, de la Direccién de Fideicomisos y Estructuraciones del Banco
Nacional de Costa Rica, remite al sefior Humberto Pineda Villegas, Director de la’Direccién

. Geperal de FONATEL, el informe de ejecucién presupuestaria def segundo semestre del 2015,

b. Oficio 00445-SUTEL-DGF-2015 del 15 de enero del 2016, por cuyo medio el seffor Humberto
Pineda Villegas; Director de la Direccién General de FONATEL, remite para conecimiento del
Consejo -la ejectcion . presupuestaria del segundo semesire del. 2015, correspondiente - al
Fideicomiso 1082-GPP SUTEL-BNCR; remitido por el Banco Nacional de Costa Rica mediante .
oficio DFE-0120-2016 (N1-00566-2016) del 15 de enero del 2016. ' : ‘

De inmediato, la sefiora Paola Bermudez Quesada brinda una explicacion sobre el patticular, dentro
del cual hace referencia a los movimientos registrados en las partidas de ingresos corrientes, ingresos

" no tributarios, ingresos de la propiedad, la renta de activos financieros, l0s intereses sobre titulos
valores tanto del Gobierno Central como de las  Instituciones Publicas Financieras, ast como las
transferencias corrientes del Sector Publico de Instituciones Desconcentradas, paraun total de ingresos
de ¢8,954,119,675,67. .. ’ S ' S

. Asimismo, se refirié a las remuneraciones, las remuneraciones eventuales, el pago de digtas y en
servicios a los servicios comercialés, las comisiones y gastos por servicios financieros y comerciales,
servicios de gestién y apoyo, servicios de Ciencias Econdmicas y Sociales y otros servicios de Gestion
y Apoyo. I - R : b ' '

Destacé asimismo los bienes duraderos como maguinaria, equipo y mobiliario, equipo y programas de
computo, transferencias corrientes, transferencias corrientes al Sector Publico, a empresas privadas y
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las cuentas especiales tales como sumas sin asignacion presupuestana para un total de egresos de
¢2,755, 184,643.05.

" Por otra parte, la funcionaria BermUdez Quesada hizo referencia a las Normas Téchicas sobre
Presupuestos Publicos-de la Contraloria General de la Republica, el cual se refiere al suministro de
informacién de la ejecucion presupuestaria que se debe hacer al Organo Contralor y que para el caso
de fideicomisos constituidos por entidades y 6rganos publicos, la informacién seré suministradas con
corte al 30 de junio y al 31 de dsc&embre de cada ano y dentro de los 15 dias habiles posteriores a esas
fechas. : : . _

' Una vez analizado el tema objeto de la presentacion realizada por la funcionaria Paola Bermudez
Quesada, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, por unanimidad, dispone: -

- ACUERDO 014-003- 2016

1 Dar por rembldos fos documentos que se detallan a contmuamon

a. Oficio DFE-0120-2016 (NI- 00566 2016) del 15 de enero de[ 2016, mediante el cual la sefiora
Adriana Aguilar Cambronero, de la-Direccion de Fideicomisos y Estructuraciones del Banco
Nacional de Costa Rica, remite al sefior Humberto Pineda Villegas, Director de la Direccion
General de FONATEL, el mforme de ejecucrén presupuestana del segundo semeslre del 2015,

b. . Oficio 00445- SUTEL DGF-2015 del 15 de enero del 2018, por cuyo medio el sefior Humberto

Pineda Villegas, Diréctor de la Direccién General de FONATEL, remite para conocimiento del.

" Consejo la ejecucion presupuestaria del segundo semestre del 2015, correspondiente al

Fideicorniso 1082-GPP SUTEL-BNCR, remitido por el Banco Nacional de Costa Raca medlante
oficio DFE-0120-2016 (N!I- 00566 -2016) def 15 de enero del 2016

2. Dar por conocida a ejecumon presupuestar:a del H semestre de 2015 presentacio por el F|de|com|so
mediante oficio DFE 0120- 2016 (NI-00566-16). ' _ '

3. Notlﬂcar al Bahco Nacuonaf de Costa Rica su conommiento para que proceda con la carga respectiva
en el Sistema de Presupuestos Publicos de ese Organo Contralor, antes del 22 de ‘enero de
2016, segln lo establece las Normas Técnicas sobre Presupuestos Publico de la Contraloria,
especiflcamente la No. 4. 3 14, la cuaE cita: .

“4.3.14 Sum.'nrstro de la informacion de fa ejecucion presupuestana al Organo Contralor. La informacion de
la ejecucion de las cuentas del presupuesto deberd suministrarse con corte a cada trimestre del afto a la
Contraloria General para el efercicio de sus competencias, dentro de los 15 dias habiles pos!enores al
vengimiento de cada trimestre. En el caso de conlratos de fideicomisos constituidos por entidades y 6rganos
- piblicos, la informacion serd suministrada con corte al 30 de j IUFHO y al 31 de diciembre de cada afio v dentro
de los 15 dfas habiles posteriores a esas fechas.” .
Lo subra yado es propro

4. Envzar copla del presente acuerdo al expednente GCO-FON- F!D OT-000036- 2012

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

5.4 Conoc:m:ento de carta de declaracién de. interés Educativo el Programa Hogares Conectados
-de Ia Estrategia Nacional CR-D:g!taI (MEP/MIC!TT)

De seguldo el sefior Presidente somete a conocimiento de sus compafieros M:embros del Consejo e!
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oficio 00416-SUTEL-DGF-2016 del 156 de enero del 2016, por cuyo medio la Direccion General de
FONATEL, remite un informe -sobre la declaratoria de Interés Educativo del Programa dos de la
Estrategia Nacional CR Digital, emitida por el Ministerio de Educacion Publica y el Ministerio de Ciencia
Tecnologla y Telecomunicaciones. " : ' .

~ Asimismo, es cortocido en esta oportunidad el oficio MICITT-OF-DVMT-011-2015 del 5 de enero del-
2016, mediante el cual el seilor Emilio Arias Rodriguez, Viceministro de Telecomunicaciones, del .
Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT), remite el oficio del Ministerio de
Educacion Pulblica DM-1962-12-15, manifestando el interés educativo que reviste fa Estrategia
Nacional crdigit@! para dicho Ministerio. o : .

De inmediato el sefior Pineda Villegas brinda una explicacion sobre el particular, en la cual detalla que
segin se indica en la nota del Ministerio de Educacién Publica, el Pragrama Hogares Conectados
reviste un interés educativo, y seflala:"Dotar de servicios de telecomunicaciones de calidad, de manera
oportuna,_eficiente v a precios asequibles y_competitivos, a las : instituciones vy personas con .
necesidades sociales especiales, talés como albergues de menores, adultos mayores, personas con -
discapacidad, poblacion indigena, escuelas y colegios piiblicos, asf como gentros de salud pablicos. !

Asimismo, destaca que el articulo 32, inciso ¢) de la Ley General de Telecomunicaciones establece
como uno de los objetivos fundamentales del régimen de acceso universal, servicio universat y
solidaridad, el: “c) Dotar de servicios de telecomunicaciones de calidad, de manera oportuna, eficiente
v a precios asequibles y. competitivos, a las instituciones y personas con necesidades sociales
especiales, tales como alberques de menores, adullos mayores, personas con discapacidad, poblacion
indigena, escuelas y colegios puiblicos; asl como centros de salud pablices.” '

Asi las cosas y con base en lo anterior, habria ‘que remitir dichos oficios a los operadores de
telecomunicaciones precalificados para la ejecucién del Programa, a las empresas y organizaciones
gue han demostrados interés directo en la gjecucién del programa y, ademas poner a disposicion de
cualquier interesado las notas en la seccion del Programa, en Ia pagina web de la SUTEL y finalmente
* al Fiduciario, con el fin de que sean consideradas para la ejecucion del Programa. ' ' :

Después de analizadoel temna y con base en lo in’fo'_rmado por el sefior Director de la Direccion General
de FONATEL, el Consejo de |a Superintendencia de Telecomunicaciones; por unanimidad, dispone’’

" ACUERDO 015-003-2016 .
CONSIDERANDO QUE:

‘a) Ei Programa Hogares Conectados efectivamente ha sido concebide como un programa que
" ‘peneficia a las poblaciones objetivo'de ley. Para ello, el programa define las poblaciones que
"seran beneficiadas con el fin de reducir la brecha de conectividad en los hogares en situacion de
vulnerabilidad socioeconémica. S ‘ : R

b) Las nuevas politicas' pblicas en el Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones
(PNDT) manifestaron que los- Programas con cargo al FONATEL deben entenderse ¢omo
complementarios a las acciones y medidas que desde el Estado y el mercado se implementan
para proveer de servicios de telecomunicaciones a la poblacion. La Agenda de Solidaridad Digital
se nutre de los recursos del FONATEL que estan destinados a |a atencion de las poblaciones en
‘eondiciones de vuinerabilidad, en la atencién-de los objetivos .de acceso universal, servicio

universal y solidaridad; estos recursos tienen un Iimite temporal,

¢) En la nota del MICITT, ademés de _ménifestar él'interés publico supra citado, se indica el sentido
orientador del uso.y materializacién de ese’interés, para lo cual se debera velar por ta .

maximizacion de los recursos del Fondo, que se debe traducir en la obtencion de los mayores
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peneficios para los Hogares beneficiarios del programa, que puedan otorgar los interesados en
su ejecucion, sean instituciones plblicas ¢ privadas. .

RESUELVE

1. Dar por recibido el oficio 00416- SUTEL DGF-2016 del 15 de eneio del 20186, por cuyo medio la
: Direccion General de FONATEL, remite un informe sobre la declaratoria de Interés Ediicativo del
Programa dos de la Estrategia Nacional CRdigit@), “emitida por el Ministerio de Educacion

. Pdblica y el Ministerio de Ciencia Tecnologfa y Telecomun:oaclones '

2, Dar por recibido el oficio MICITT-OF-DVMT-011-2015 del'5 de enero del 2016, medlante el cual
el sefior Erilio Arias Rodriguez, Viceministro de Telecomunicaciones, del Ministerio de Ciencia,
Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT), remite el-oficio del Ministerio de Educacion Publica
DM-1962-12-15, manifestando el mterés educatlvo que reviste la Estrategla Nacuonal CRd:glt@i
para dicho Mmuster:o

3. :Comunlcar los oficios antes indicados a las siguientes instituciones e mteresados

L. A Los operadores de telecomunicaciones precahf;cados para la ejecucion del Programa.
k. A las empresas y organizaciones que han demostrado interés directo en la ejecucion del
~Programa, dada la importancia e impacto del programa para el pals.
ili.- - Enlinea con los principios de trasparencia y publicidad, poner a disposicién de cualqu:er
' interesado las notas en la seccion del Programa, en la pagina web de la SUTEL.
iv. Al Fiduciario, con el fin de que sean con3|derada para lo que corresponda en la ejecumon
' del programa. :

NOTIFIQUESE

Acto seguudo ‘el seﬁor Gllbert Camacho Mora procede a hacer del conocimiento de los sefiores
Miembros dei Consejo los’ documentos gue se detallan a contmuacson :

i, Oficio 00381-SUTEL-DGF-2016 del 15.de enero del 2016 mediante el cual Ia Dlrecc:on General

‘ " de FONATEL remite al Consejo’ de la Superintendencia de Telecomunicaciones, la presentacion
de Estados Financieros del Fideicomiso 1082-GPP SUTEL- BNCR al 31 de’ d:membre 2015,
presentados medlante oficio FDE-65-2016 (N1-00424-2016). : ‘

ii.  Oficio DFE-66- 2016 del 12 de enero del 2016 registrado con el nimero NI00424- 2016, mediante
el cual la Direccién de Fideicomisos y Estructuraciones det Banco Nacional de Costa Rica, remite

- al'sefior Humberto Pineda Villegas, Director de la Direccion General de FONATEL, el informe
ftnanmero del Fldercom|so 1082-001 GPP SUTEL- BNCR con corte al 31 de diciembre del 2015.

De inmediato la funcionaria Paola Bermudez Quesada procedid a brindar una exposmlén sobre el
particular, en la cual hizo referencia al comportamiento en el patrimonio del fondo, el cual ha aumentado
un 7% en el ultumo afio, alcanzando un tota[ de US$269 33 miiiones

Agrega asimismo un detalle de mgresos registrados en el F|de|comtso segun fuentes de flnanctamiento

. para el afto 2015 y un detalle del comportamiento de cambios en el Patrimonio, destacando que es el
mes de diciembre el rubro que lnﬂuyé mas en la variacion del patnmomo fue el mgreso por dlferenmal
gcambiario. y _
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Por otra parte, se refiri¢ al comportamiento de inversion del Fideicomiso y su composicion segun el tipo
de moneda, sefialando que fuego de un cambio en la politica de inversion, la composicién por maoneda
se ha'mantenido estable en los Uitimos tres meses. ‘ :

En cuanto al comportamiento de inversiones del Fideicomisq, al igual gue en el caso de la composicion
por moneda, las inversiones por emisor se mantienen sin variacién de octubre a noviembre quedando
un 49% en Gobierno, un 51% en Bancos Estatales y un 1% en Sociedades Administradoras de Fondos
de tnversién. SR : & ' ‘ ‘ '

- Respecto a los indicadores de la politica de inversion en el mes de diciembre, dichos. indicadores se

- mantuvieron por debaijo de los rangos establecidos, rientras que la utilidad neta del fideicomiso versus

el tipo de cambio present6 un incremento considerable, impulsado principalmente por los ingresos por
diferencial cambiario. = ‘ S : :

Des'pués de analizado el tema Y con"base en lo informado por la funcionaria Paola Bermudez, el
- Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, por unanimidad, dispone:

~ ACUERDO 016-003-2016

1. Dar. por recibido el oficio 00381-SUTEL-DGF-2016 del 15 de enero del 2016 mediante el cual fa
Direccidn General de FONATEL remite al Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones,
la presentacion de Estados Financieros del Fideicomiso 1082-GPP. SUTEL-BNCR al 31 de .

* diciembre 2015, presentados mediante oficio FDE-65-2016 (NI-00424-20186), ‘ _ :

2. Dar por récibido el oficio DFE-85-2016 del 12 de enero del 2016 registrado con el numero NIO0424-

- 2016, mediante el cual la Direccién de Fideicomisas y Estructuraciones del Banco Nacional de Costa

-Rica, remite al sefior Humberto Pineda Villegas, Director de ta Direccion General de FONATEL, el
informe financiero del Fideicomiso. 1082-001 GPP SUTEL-BNCR, con corte al 31 de diciembre det

3. Com'unricar ol presente acuerdo al Banco Nacional de Costa Rica y rerhitir copia del dcuerdo al
_expediente GCO-FON-FID-0T-000036-2012. - : : - -

NOTIFIQUESE

Propuesta de cartel para la Um'dad de Gesﬁéh del Programa Hogares Conectados.

A contintiacion, el sefior Presidente del Consejo, somete a conocimiento de los demas compafieros
Miembros del Consejo, los documentos que se detallan acto seguide:.

4. Oficio 00407-SUTEL-DGF-2016 del 15 de enero del 2016 mediante el que la Direccién General
de FONATEL remite al Consejo |a revision y aprobacion del borrador del cartel para ef concurso
“de la Unidad de Gestién para el Programa 2. . - ‘

2. Oficio FID-2283-2015 (N1-12395-2015), mediante el cual el Banco Nacional de Costa Rica remite

- lapropuesta del cartel'para la contratacion de entidad especializada en.programas de subsidios -
a servicios de telecomunicaciones para poblaciones vulnerables, con aportes del Fondo Nacional
de Telecomunicaciones. ' : - : :

~Aclo se"gui‘do, el sefior Pineda Villegas brinda una expliCacién sobr'e el particutar, en'la que destaca los
principales problemas suscitados con el Banco Nacional de Costa Rica, al tiempo gue brinda un detalle
del borrador del carte! presentado por ef Fiduciario. :
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Por su parte, la funcionaria Hanny Rodriguez Sénchez brindé una explicacion sobre el desarrollo de la
aplicacién, los lineamientos de monitoreo y fa evaluacion, indicando que de la revision efectuada por la
Direccion General de FONATEL, se hicieron observaciones en el Capitulo 3 sobre requerimientos
técnicos para la Unidad de Gestion, donde se solicité que en el punto 3.1.1 se incluyera un punto-
adicional sobre la necesidad de desarrollar, mantener, soportar y actualizar la aplicacion digital
diseftada para la admimstracuﬁn de las liquldac:lones alos proveedores reg1strados en el Programa.

Asmsmo se solicité modificar los entregables 2.y-6 del punto 3.1, sub -punto 3. 1 2. rélactonados con
el informe de operacién y gestion del programa y el informe de requenmaentos y actividades de soporte
y mantenimiento realizadas para la adecuacién del Sistema automatizado para la administracion de la
‘base de datos de beneficiarios de! Programa, al tiempo que 8@ |nd|co que los entregables 1,34y5
.debia mantenerse de ta mlsma forma. : . _ _

Flnatmente en lo gue respecta al cap[tulo 3 de requerlmlentos técnicos para la Unidad de Gestion,
punto-3.1, sub-punto 3.1.2 se solicité adicionar dos entregables relacionados con &l Sistema d:gital para
la administracién de liquidaciones y soporte y mantenimiento para- la’ herramienta web de las
liquidaciones a los proveedores registrados en el Programa, los cuales serfan el 7y 8, manteniéndose
en |dent|ca forma ei resto de entregab!es para un total de 18, ,

- Después de. la expl:cacnén ‘suministrada por la funcmnana Rodriguez Sénchez el Consejo de la.
Supermtendenma de Telecomumcacnones por unammidad daspune

AGUERDO 017-003-2016
CONSIDERANDO QUE:

1. 'Mediante acuerdo 006-044-2014 (bis), de la sesidn 044-2014, celebrada el 1 de agosto del 2014,
.- el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones glré al Banco Nacional de Costa Rica
'la orden de desarrollo del Programa de Promocion del Uso de Servicios de Te!ecomumcac:lones

- para Pobfacxones Vulnerabies .

2, Parma la gjecucion del Programa Hogares Conectados, se tomé la determmaclén de contratar. una
- nueva Unidad de Gestton

23, Medlante el oﬂmo FID- 2283 2015 (NI- 12395-2015), el F:dumarlo remitié a 1a Dlrecc:cf)n General
-de FONATEL para su respectivo- anélISIS el borrador-del cartel para el concurso de la Unidad
: para el Programa 2.

4. . La Direccion General de FONATEL realizé eI respectwo analisis de} documento enviado por el

Fiduciario, y conadero que se deben realizar los srgmentes ajustes, de previo a que sea
publicado:

a Enel Capftulo 3 Requenmtentos Técnicos para !a Unrdad de Gestion, punto 3 1 Funciones. |
y Entregables de la Unidad de Gestion, sub-punto 3.1.1 Funciones de la Unidad de Gestfén
por contratar; incluir como un punto ad1c10na| o 5|gu|ente :

*Dasarroliar, mantener soportar ¥ actuahzarla aplicacidn ngrtaI disefiada para la administracion
de las liquidaciones a Ios proveedores registrados en el Programa.”, :

b. En el Capltulo 3: Requenmlentos Técnicos para Ia Unidad de Geslion, punto 3. 1 Funcxones _

: y Entregables de la Unidad de Gestion,. sub- punto 3.1.2 Entregables de la Uniddd de
Gestion, especificamente en la Tabla.de Entregables de la Unidad de Gest;én ‘los
entregables numerados 2 y .6 deberén Ieerse de la siguiente forma:
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. Dentro de los primeros

| Operacion’ y Programa, a partic de la consideracion de fa | : ‘5 - dias  habiles
Gestién del’| metodoldgia e instrumentos contemplados en ) : siguientes . a la
Programa ' el Sisterna de Monhitoreo y Evaluacién del Plan . - finalizacién de cada

Anuat de Proyectos y Programas, elaborado o mes contractual -
por la SUTEL, -asl como sl desarrollo’ de : .

encuestas, -pruebas de campoe y otros
métodos que resulten adecuados para Ia
medicién del Programa;

Informe " de | Identificacién  y  descripcion - de  las Mensual - Actualizacién  dentro

" requerimlentos.  y | correcciones realizadas en el Sisterna Digital da los primeros 5 dias
actividades de | para la administracion de los beneficiarios del - ‘hablles de cada mes
soporte .y | Programa,  aplicacién . custodiada ¥ T contractual '
mantenimiento . - | administrada por el IMAS. Se aclara, que la- : :

realizadas para la | Unidad de Gestion debe brindar soporte al
-adecuacion - del [ IMAS para el ajuste de este sistema, con el
Sisterna objetivo de garantizar el buen func:lonamlenlo
autoratizado para | del mismo.

la administracion
de la bhase de

datos : de
beneficiarios ~ del |-
Programa.

Los entregables numerados 1.3, 4 y 5se deben mantener igual.

En el Capitulo 3 Requerimientos Tecmcos para fa Unidad de Gestfén punto 3.1 Func:ones Yy
Entregables de la Unidad de Gestién, sub-punto 3.1.2 Entregables de la Unidad de Gestion,
‘especlficamente en la Tabla de Entregables de la Unidad de Gestion, adicionar dos entregab]es
numerados 7y 8, que deberén Ieerse de Ia siguiente forma:

ehktfomde os pri

isterma igita esarrollo de una herramienta Web para la

. para da | administracién’ de las quuu:iaciones a los. o 60 dlas habiles
Administracién de _proveederes registrados en el programa. ’ i

‘Liguidaciones La ‘herramienta debe sistematizar,” como
- o | minimo, las 5|gulentes tareas: la carga de
liquidaciones al sistema por.parte de los
- proveedores, la generacion de repories para la
revision y . anélisis, y. la trazabilidad de la
infermacion con el Sistema Digital para la
Administracién de la Base de Datos de
Beneficiarios del Programa.

Soporte y | Identificacién y descripcién de las correcciones " Mensual Aclualizacion dentro

rmantenimiento . y ajustes realizados al sistéma- automatizado de los primeros 5 dfas
para- la | empleado para |la administracion de las . habiles de cada mes
herramienta Web | liquidaciones de los proveedores reglsirados. S contractual

de - _ las |-en &l Programa. ‘

liquidaciones a los | .

proveadores

registrados en el

Programa

DISPONE
1.

El resto de entregables se debe mantener igual, con. el mrrespond:ente cambio en su
numeracion, para un total de 18 entregables

.

Dar por recubldo ei OfICIO 407- SUTEi_ DGF-2016 del 15 de enéro del 2016 mediante el cual la
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Direccion General dé FONATEL remite para conocimiento del Consejo ¢l Cartel para la
contratacion de entidad especializada “en programas de subsidios a servicios de
telecomunicaciones para poblaciones vulnerables, con aportes del Fondo Namonai de
Teiecomunlcauones con Ios ajustes reahzados por esa Direccion. '

2. Dar por recibido el oficio FID-2283- 2015 (Ni -12396-2015), medrante el cual el'Banco Naclonal de -
' Costa Rica remite la propuesta de! cartel para la contratacion de entidad especializada. en
- programas de subsidios a servicios de telecomiunicaciones para poblac:[ones vulnerables, con
© aportes del Fondo Nacional de Telecomunlcacmnes '

3. instruir al Banco Namonal de Costa Rica, para que una vez mcorporados los aJustes propuestos

' por la Diréccién General de FONATEL al cartel para la contratacion de entidad especializada en
'programas de subsidios a servicios de’ télecomunicaciones para poblaciones vulnerables, con
aportes del Fondo Nacional de Telecomun:camones proceda a pubilcar de forma inmediata el
coNncurso respectlvo .

NOTIFIQUESE

ARTICULO 6
_PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERC_ADOS

Sohc:tud de concentrac:én entre las empresas AS MEDIA, S Ay MULTIWSION TV, S. A. (Canal
9). - .

" De lnmed|ato eI seﬁor Camacho Mora hace del conocimiento del Consejo la SOIICItud de concentraczon .
. entre las empresas AS MEDIA, S. A,y MULTIVISION TV, S. A, (Canal 9), presentada por la Direccion
General dé Mercados Sobre el partlcular se conocen los OfICiOS que se detallan a continuacion:

1, 28t SUTEL DGM-2018, del '13 de enero del 2016 por cuyola Dlrecc:on General de Mercados
presenta al Consejo eI |nforme fmal correspondlente a la citada sohcltud :

2. 328- SUTEE_-DGC 2016, del. 14 de enero del 2018, por el cual !a Direccion Generat de Caltdad-
hace del conocimiento del Consejo el informe final de recomendacion sobre la solzcntud de criterio
‘para la autonzamon del traspaso accmnano para Multivision TV, S. A,

Intervaene el sefior Walther Herrera Cantillo, quien brinda una exphcacnén sobre el particular y se refiere.
a'la solicitud ingresada’ a SUTEL. Explica que se trata de un formal requerimiento de autorizacién de
concentracion entre las empresas AS Media, S. Ay Multuvnsbn S A para la adqwsuclén del 100% de
las acciones de la empresa Celestron, S. A. . :

Se refiere alos antecedentes del caso, asi como los tramttes efectuados por la Direccion a su cargo
para atender la solicitud y detalla |a mformamén sometida al Consejo sobre el particular.” Menciona los
‘ resultados obtenldos de los estudlos realazados y destaca los principales aspectos técnicos anallzados :

Expllca Ios mercados anallzados entre los que menciona el servicio de radiodifusion telewswa de
“acceso libre, los servicios brindados por. las empresas involucradas: publicidad, - produccion de
contenido audlowsual y.la produccion 'y distribucién de canales. . Brinda una explicacion respecto de
ias conclusiones obtenidas por esa Direccion a partir de los estudios técnicos efectuados.
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Interviene el sefior Glenn Falias Fallas, quien expone algunas consideraciones sobre el particular, entre
los cuales menciona que los concesionarios de radio y television no se pueden considerar ain como |
operadorés de los servicios de telecomunicaciones y sefiala que es necesario establecer la
correspondiente divisién entre estos '

La sefiora Maryleana Méndez Jiménez sugiere gue como parte del anéI|S|s del caso, es convemente
que se valore el tema conjuntamente entre SUTEL y COPROCOM .

Discutido este asunto, con base en la informacién del of1cno 0281-SUTEL-DGM-2015, del 13 de enero
del 2016 y la explicacion del sefior Herrera Cantnlo sobre el particular, el COHSG]O acuerda por
- unanimidad: : : :

. ACUERDO 018 003- 2016

1. Dar por FEClbIdOS tos documentos que sé citan a contmuacuén

a) Oficio 0281-SUTEL-DGM-2016 del 13 de enero del 2016 medlante el cual la Direccion . -
General de Mercados remite el “Informe-final de recomendac:on sobre la solicitud de
.autonzacrén de concentracion presentada por las empresas As Media, S. A. y Multivision
TV, S. A , para la adqwsrmén del cap:fa! acc;onano de la Empresa Ce!estrén S A

by  Oficio 00328 SUTEL-DGC- 2016 del 14 de enero del 2016, por cuyo medio la Direccion
: General de Calidad, somete a consideracion del Congejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones, el "Informe final de recomendacion sobre solicitud de criterio sobre
a atforizacion del traspaso accionario por pan‘e de SUTEL presentada por Multivision TV,
S A" _ , _
2. Aprobar la siguiente resolucion:
| RS- 020-2016 -
“GE DECLINA COMPETENCIA PARA CONOGER CONCENTRACION
ENTRE LAS EMPRESAS CELESTRON S.AY MULTIVISION TV, 5. A”

EXPEDIENTE SUTEL CN-251 1-2015

RESULTANDO

T _Que el 17 de dlmembre det 2015 (NI-12498-2015) medlante escnto sin nimero las empresas AS
MEDIAS.A. ¥ MULTIVISION TV S.A. presentaron ante la SUTEL formal solicitud de autorizacion
de concentracion entre las empresas MULTIViSION TV S Ay CELESTRON S.A., aportando
dlversa mformao:bn (folios 002 al 091)

2. Queel 13 de enero de 2015, mediante oficio 0281-SUTEL- DGM-2016 ta Direccion General de -
Mercados (DGM) remitié su informe de recomendacion sobre la concentramon entre las
empresas CELESTRON S.A. Y MULTIVISION TV SA.

3. . Que se han llevado a cabo las dllugenc:las utiles.y necesarlas para el dlctado de Ia presente
" resolucion, '

'CONSIDERA.NDO
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PRIMERO: SOBRE. EL MARCO LEGAL APLICABLE
= Ley General de 'E’elécom'unicéciones ‘

El articulo 56 de la Ley General de Telecomunicaciones (Ley N° 8642) establece gque una concentracion

se entiende como la fusién, fa adquisicion de control accionario, las alianzas o cualquier otro acto en
~ virtud del cual se concentren las sociedades, las asociaciones, ¢l capital social, los fideicomisos o los

aclivos-en general, gue se realicen entre operadores de redes y proveedores de servicios en general
" que han sido independientes entre sl. , - o . -

Igualmente define dicho articulo que de previo a realizar una concentracion, los operadores de redes y
los proveedores de servicios de telecomunicaciones deberan solicitar autorizacion a la SUTEL, afinde
que ésta evalle el impacto de la concentracion sobre el mercado, resultando que dicha autorizacion se
- requerira a efectos de evitar formas de prestacién conjunta que seé consideren ndcivas para la
competencia, los intereses’ de los usuarios o la libre . concurrencia en e! mercado de las
telecomunicaciones. e ' - - ‘

 Finalmente se establece que la SUTEL no autorizara las concentraciones que resulten-en una -
-adquisicion de poder sustanoial o incrementen la posibilidad de ejercer poder-sustancial en el mercado
relevante, que faciliten la coordinacion expresa o tacita entre operadores o proveedores o produzcan
resuitados adversos para los usuarios finales. No obstante, la SUTEL podra valorar si la concentracion
es necesaria para alcanzar economias de escala, desarrollar eficiencias o para evitar la salida, en

" perjuicio de los usuarios, de un operador o proveedor. : . :

El articulo 57 de la ley N° 8642 a su vez establece que la '.SUTEL podra 'imponer al operador o
~ proveedor algunas condiciones para aprobar.la- concentracion, resultando que dichas condiciones
podran aplicarse en el plazo maximo otorgado al operador o proveedor en la concesion o autorizacion.

~ »  Leyde Promocidn de la Competenéié y Defenéa Efectiva del Consumidor

El articu'lo 1.4'_ de la Ley de Promocion-de la Competenbia ¥ Defe'hsa Efectiva del Consumidor (Ley N°
7472) establece los elementos necesarios para definir el mercado relevante que debe ser analizado en .
materia de analisis de concentraciones.’ ' S

Por su parte el articulo 15 de la Ley N° 7472 establece los elementos que deben valorarse para definir
lo referente al poder sustancial en el mercado, entre ofros: participacién de un agente en el mercado,
posibilidad de fijar precios unilateralmente o restringir el abastecimiento del mercado, existencia de
_barreras de entrada, existencia y poder de los competidores, las posibilidades de acceso a fuentes de

- insumos, y comportamiento reciente. o
» Reglamento del Régimen de Competencia en Telecomunicaciones

" El articulo 23 del Reglamento del Régimen de Competencia en Telecomunicaciones, publicado en el -
Alcance N° 40 a La Gaceta N° 201 del 17 de octubre de 2008, define una concentracion en los mismos
términos indicados en el articulo 56 de la Ley N° 8642. ' :

El articulo-24 de dicho Reglamento establece que toda concentracion de operadores de redes o
. -proveedores de servicios de telecomunicacio’nes-esta’ré-sujeta a autotizacion de la SUTEL, resultando
gue: no se aulorizardn concentraciones que resulten de una adquisicion. de poder sustancial o
incremento en la posibilidad de ejercer poder sustancial en el mercado 0 mercados relevantes; la.
_-SUTEL podra valorar si la'concentracion es necesaria para alcanzar economias-de escala, desarrollar
eficiencias o para evitar la salida en perjuicio de los usuarios de un operador o proveedor; finaimente -
~ indica dicho.articulo que para que la SUTEL tenga en cuenta tas eficiencias econémicas invocadas por
las partes, el notificante debera describir su naturaleza y efectos, cuantificando-los mismos cuando sea
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posible, asf como el plazo en el que se prevé que se desarrollen.

Igualmente define el articulo 26 los requisitos formales y efementos que deben aportar los dperado’res
de redés o proveedores de telecomunicaciones que pretendan concentrase. ‘

Por su parte el articulo 27 establece que estan obligados a notificar una eventual concentracion: a)
conjuntamente- las . partes gue intervengan en una fusién, en la creacioh de una empresa en
' participacion o en la adquisicion del control conjunto sobre la totalidad o parte de una o varias empresas;
b) individualmente la parte que adquiere el control exclusivo sobre la totalidad o parte de una o varias
empresas. - : : :

~ Otros elementos definidos en dicho Reglamento se refieren a la presentacion de compromisos por parte
de las partes que pretenden concentrarse los cuales se presentaran cuando de una concentracion
puedan derivarse obstaculos para el mantenimiento de la competencia efectiva. Estos COMpromisos se

presentaran bien sea por iniciativa de las propias partes notificantes o0 a instancia de la SUTEL.

Finalmente. define el articulo 19.lo referente a las eficiencias que puede valorar la SUTEL: la obtencion
de ahorros en.recursos que periniteri, de manera permanente, producir la misma cantidad del bien a
menor costo o mayor cantidad del bien al mismo costo; la obtencidn de menores costos si se producen

- dos 0 mas bienes o servicios de manera conjunta o separada; la disminucion significativa de los gastos
administrativos; la disminucion del costo de produccién o comercializacidn dérivada de la expansion de
una red de infraestructura. : ' .

SEGUNDO: SOBRE LA ADMISIBILIDAD DE LA CONGENTRACION SOMETIDA A AUTORIZACION

I Queenprimer jugar se debe determinar sila solicitud presentédé cumple con todos los requisitos
formales exigidos reglamentariamente. . : ' : ‘ ‘

Il Que es necesario determinar si la solicitud de concentracion cumple con los elementos
esenciales para que deba ser autorizada por la SUTEL. Por ello, para determinar sobre la
sdmisibilidad de la solicitud de concentracion sometida a autorizacion deben analizarse los
siguientes elementos: a) si la operacion cuya aprobacién se ‘sclicita involucra al menos dos o;
més operadores de redes y/o operadores de servicios de telecomunicaciones; b} si los agentes
economicos involucrados en la transaccion son independientes entre sf; y.¢} si la transaccion a
notificar implica una transferencia de control de al menos-una de las entidades participantes, o

. lacreacion de un nuevo agente economico bajo el control conjunto de las empresas participantes
©del negocio. ' : o S '

. Quepara valorar‘ilo*énterior_, conviene extraer del informe presentado por fa DGM mediante nota
‘ 0281-SUTEL-.DGM—2016, el cual es acogido en su totalidad por este Consejo, lo-siguiente:

1.1 S,obre ol hecho de si la opéracién involucra operadores de redes y/o prove_edé_nres de
servicios de telecomunicaciones en Costa Rica. : :

Para determinar el primer punto se verificaré tanio la existencia de un titufo habilitante para realizar tal
acfividad, como también si de hecho la actividad habitual, aungue no necesariamente principal, de las
empresas involucradas se -circunscribe a fa operacién de redes o prestacion de setvicios de
- telecomunicaciones, con lo cual se entiende que cumple con este requisito toda aquella empresa qtie se

.dedique directa o indirectamente a esta actividad.

Asi ‘el elemento que es necesario fener en cuenia ‘es si las empresas involucradas se refigren a
proveedores de servicios de radiodifusion sonora, por fo cual se entra a valorar la cireunstancia particufar
da Ia operacion de concentracion sometida a.autorizacion. i o

1.1.1, Sobre la Transaccion.
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1.1.1.1. Partes.
i Empresa cuyo capital prete'nde ser adquirido. A

La empresa CELESTRON $.A. es una sociedad constituida en el afio 1997 quien es concesionaria de fos
Canales 9 (frecuencias 186 A 192 MHz) v 39 (frecuenc;as 620 a 626 MHz) v de las frecusncia de enlace
7112.5 MHz vy 6620 a 6640 MHz, lo anterior segin contratos de concesién 039-2007 CDR del 14 de
_setiembre de 2007 y 040-2008 CNR del 31 de marzo de 2008. Las anteriores frecuencias permiten ofrecer
el serviclo de radiodifusion televisiva de_acceso libre. El 100% de fas acciones de esta empresa
peﬂenecen ala empfesa AS MEDIA S.A.

i Empresa adqumente

Laempresa MULT! VlSION TVS.A. as una soc:edad constftmda ervef aiio 2015 cuyo objeto es la operacion .
v explotacion de negocios refacionados con la radio y la television, a través de cualquier plataforma
tecnolégica. No consta en la SUTEL que ésta empresa posea algun tipo de titulo habilifante, sea
‘concesion, autorizacion_o pemiiso, ‘que la onstituyan_como operador o _proveeddr de servicios de
telecomunicaciones. Por lo cual se conc!uye que esta empresa actua!mente no es operado.r ni proveedor
de servicios de telecomunicaciones.: :

1.1.1.2. Objeto de fa transaccion.
A Objeto de la operacaon

£l obje{fvo de.la concentrac:on es fa adquisicion del 100% de Ias acciones de CELESTRON S A por parte
de Ja empresa MULTIVIS!ON TV S.A.

1.1.2, Sobre los Mercados mvolucrados enla Operacmn
- 1it1.2.1, Mercado de producto.

Como fue indicado por las partes de la concentracion, la operacrén notificada bésicamente afecta a al
servicio de radiodifusion televisiva de dcceso libre. La radiodifusion es un servicio de telecomunicaciones
concesionado por el Estado que permilte transmitir las softales de televisién mediante of uso del espéctro
radiceléctrico, el cual es el medio por el que se transiiten las seftales de manera libre y. gratuita a Ios
usuarios srempre que.ellos cuenten con un receptlor (fefevision).

fgualmente conviene tener presente lo definido en relacfon con el sewvicio de radrod:fusrén sonora en of
articuio 29 de la Ley N° 8642 y en el articulo 96 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones
indican que los servicios de radiodifusion televisiva se entienden como servicios de programacrén-
comercial, ediicativa o cultural, que pueden ser recibidos libremente por el publtco en general, sin pago
de derechos de suscnpc:én ¥ Sus sefiales se transm:ten en un so!o sentido a varios puntos de recepeion
simultanea.’

Una de las carac!ens!rcas centra!es del seyvicio de rad:odrfusron de acceso hbre es que ef consumidor no

paya porlos servicios que recibe, sino'que el simple hecho de contar con un :eceptor (televisién) posibilita

ef consumo de los contenidos emitidos por las d:ferem‘es televisoras que trasmiten en un drea geograﬁca _
: determmada . .

- Esta caractenstrca de graturdad del servicio resulta esenc.'af para ia definicién del mercado relevante
afectado por la operacién de concentracion, ya que resultaria que el sewvicio de radiodifusion televisiva
no serfa en si mismo of mercado relevante afectado por fa concentracion, sinc que el mercado lo vendrian

. a constituir aquellos servicios que operan sobre fa platafomra de radiodifusion soniora, Asi, dejando de
lado ef tema de la pluratidad informativa, fos priricipales servicios afectados por.Ja concentracion podrian
lo constituirian fos s.'gwentes mercados depend:endo de fos agentes involucrados en fa concentrac.rén

o Mercado de la pubhc.'dad
o Mercado para la producc;on de contemdo aud:owsua!
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o Mercado para la adquisicion de contenido audiovisual.
o Mercado de la produccion y distribucion de canales.

Esta deﬁnicfdn del ‘mercado relevante ha venido slendo utilizada por la Comisidén Eirr‘opea en‘d}'st}‘n!os
‘casos, al respecto se pueden considerar las concentraciones Cinven/UPC France (Caso COMP/M.4204),
Newscorp/Premiere (Caso. COMP/M,5121), ANTENA 3LA SEXTA (Caso COM/M.6547), entre ofras.

A partir de fo anferior resulta evidente que independientemente de cudl o cudles de lds cuatro mercados
resulten afectados por.fa concentracion, lo cierto def caso es que la SUTEL no tiene competencia para
entrar a anafizar el impaclo de la concenlracién en dichos mercados relevantes, en cuanto los mismos 1o
_se refleren a la operacién de redes y/o a fa prestacion de servicios de telecomunicaciones, - :

Con lo cual fa presente concenfracion’si bien invo'.'upré un concesionario del espectro radfoeléctﬁco_ 1o
podria estar cublerta por lo establecido en of Régimen Sectorfal de Compelencia en Telecomunicaciones,

ef cual se encuentra establecido en el Capitulo I del Titulo il de fa Ley N° 8642, en virtud de que la misma

viene a afectar un marcado refevante que no fiene relacién con fa operacion de redes y/o la prestacion de
servicios de tefecomunicaciones. S -

El articulo 56 de la Ley N° 8642 clefine claramente lo anterjor:

“Previo a realizar una concéntracion, los operadores de redes y los proveedores de servicios de

- telecomunicaciones deberan soficitar fa autonizacion de fa Sutel, a fin de que esla evaltie el impacto
de la concentracién sobre el mercado. Dicha autorizacion se requeiird con el fin de gvitar formas de
prestacion conjunta que se consideren nocivas a la competencia, los intereses de los {tsuarios o la
libre concurrencia en el mercado de las telecomunicaciones” (lo destacado es intencional).

Es decir, el proceso de autorizacion de concentracion que lfeva a cabo la SUTEL se hace con el objeto
de evitar una afectacion al mercado de las telecomunicaciones, siendo que como ya se vio la presente
concentracion no-viene a afectar el mercado de las felecomunicaciones, se encuenlra que la SUTEL
carecerla de competencia para analizarla en virtud de que lps efectos de la misma se presentan en un
mercada relevante que nio es un mercado de.telecernunicaciones '

Lo anferior es cof_ycordante con lo manifestado p,'or fa Procurédun’a General de la Rep&blfca en su opinion
0.J-88-2009 del 08 de sefiembre del 2009, la cual indicaba lo siguiente en '!q que inferesa.’ .

" “Gonforme se deriva del articulo 29 de fa Ley 8642, los serviclos de radiodiftision son Jos tnicos
.seivicios de lelecomunicaciones que ho se regulan totalmente por fa Ley do Telecomunicaciones.

. La aplicacidn de esta Ley estd excluida en tratandose del otorgamiento de las concesiones -

. pecesarias para prestar el seviclo. No obstante, esa exclusion es parcial. En primer lugar, porque
las redes que sirven a la prestacion de los servicios de radiodifusién quedan sometidos a fa

~ Ley “en materia de planificacion, administracion y-control del espectio radiceléstrico, acceso e
Jinterconexién y, al réginien sectorial de competenicia previslo en esta Ley" (lo destacado es
intencional). ‘ : ' . R ’ -

Lo cual permite concluir que a las redes que soportan la prestacion de los servicios de radjodifusion soncra:

y televisiva de_acceso libre les es de aplicacion el Régimen _Seclorial de Competencia’, el cual se
 encuentra confenido en ef Capitulo Il del Titulo it de la Ley N° 8642, En ese senfido se entiende que las .

. redes que $oportan los servicios de radiodifusion sonora y lelevisiva de acceso libre se refieren, de .
conformidad con el artliculo 6 de la Ley N° 8642, a los “sistemas de fransmision y demas recursos que '
permiten_la fransmision de_sefiales enire_puntos de terminacion definidos mediante_cables, ondas
hertzianas. medios dpticos U ofros medios radioeléctiicos, con inclusidn de las redes safelitates, redes
ferrestres fijas (de conmutacion dé circuitos o de paguetes, incluida Intemet) y. maviles, sisteras de
fendido eléctrico, utilizadas para Ja transmisidn de sefiales, redes utilizadas para la radiodifusion sonora
y televisiva y redes de television por cable, con independencia del tipo de informacion transporfada” (lo
destacado es intencional), siendo evidente que fos elementos esenciales que constiftiyen las redes de
raciodifusién sonora 'y lelevisiva de acceso libre “son las frecuencias principales y accesorias

7 La Procuraduria reafirma gue el régimen de 1a radiodifusion abierta es mixio, ya que sele aplica fanto 1a Ley de
Radio coma la Ley General de Telecomunicaciones. : : ' '
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(secundarias), dedicadas a enlaces, que permiten la trasmision de la sefial de un punto a otro.

Asi fas cosas se concluye que la_competencia que tiene la SUTEL en relacion con los servicios de
radiodifusién sonora y televisiva de acceso libre en matetia de concentraciones §e circunscribe a
lo relativo a fas redes gue soportan dicho servicio y no a la prestacion del servicio como tal, con o
cual se excluyen elementos como la programacion, el confenido del servicio y fa publicidad pagada en.
dicho medjo. En virtud de lo cual, al afectar ‘la presente concentracion principalmente servicios
refacionados con Ia pubhc:dad en radio, no competeria a la SUTEL conoceﬂa :

Lo anterior a su vez es conco:dante con el crilerio previo emitidos por el Consegjo de la SUTEL en st
resolucién RCS- 180-2015 de las 17:00 horas del 16 de seliembre def 20185.

1.2, Sobre el hecho de -si los agentes econém:cos mvolucrados en la transacc:on son
mdependientes entre sf

EI segundo elemento a venf Tcar se refiere al hecho de si !os agentes involucrados son mdepend.rentes
‘enire si. Sobre este particular se encuenira del anélisis de la documentacrén aportada al expediente CN-
2511-2015, que hasta el momenlo las empresas MULTIVISION TV S.A y ‘CELESTRON S.A. (prop:edad
de AS MEDIA S.A.) han sido agentes independientes.

1.3 Sobre el.hecho de si fa transacc;én fmphca una transferencia de control de af menos una de
" las entidades participantes, o la creacion de un nuevo agente economico bajo-el control
conjunto de fas- empresas pamc:pantes del negoc:o ' .

" Para eslos sfectos, se entiende por “control” la posabmdad de hecho o de derecho, de ejercer control
sobre una empresa o sus activos, teniendo el pader de adoplar o de bloguear deécisiones que deteiminen
su comportamiento comercial estrategtco En virtud de que el objeto de la concentracion es la compra
del 100% de las acciones de la empresa CELESTRON S.A. por parte de MULT!VISION TV S.A. porlo.
que se desprende con claridad que esta Ultima adquirira controi fotal sobre la primera’”.

V. Que la competencia que tiene la SUTEL en relacién con fos servicios de radiodifusién sonora y
televisiva de acceso libre en 'materia de concentraciones se circunscribe a lo relativo a las redes
que soportan dicho servicio y hoa la prestamén del serwcm como tal, con lo cual se exc!uyen

" elementos como la programacbn y el contenido del servrcm

2 Que el articulo 56 de la Ley N° 8642 claramente define que la autoruzamén de concentracnén
ante la SUTEL se requerira "con el fin de evitar formas de prestacion conjunta que se consideren
nocivas a la competencia, los intereses de los usuarios o la libre concurrencia en el mercado de -
las telecomunicaciones”, de tal manera que SUTEL no tiene potestad para entrar a valorar la

. afectacién de una determinada operacion de concentracion en mercados que no’ son de
telecomunicaciones, mas alla del hecho'de que dlcha operambn se de entre operadores de
telecomunicaciones:

V. Que al serlos posrb1es mercados relevantes afectados por la concentracion entre las empresas
MULTIVISION TV S.A. y CELESTRON S.A. los mercados de fa publicidad, la produccion de
contenido audiovisual, la adqunsncnén de contenido audiovisual yfo la produccion y distribucién de
canales, al no constituir servicios de telecomunicaciones no podrian ser analizados por la SUTEL,
ya que SUTEL careceria de competencia para analizar eI impacto vy los posibles efectos de la
concentrac#én en Ios mercados relevantes afectados..

vl Que existe -amplia jurisprudencia Ainternacional q‘ue.respaida el hecho de gue los mercados
' relevantes afectados por una concentracién entre empresas de radiodifusion televisiva de acceso

libre se refiere a los mercados de la publicidad, la produccidn de contenido audiovisual, la
adquisicion de contenido audiovisual y/o la produccion y distribucion de canales. Al respecto se
-pueden considerar las sentencias de la Comision Europea en los casos en distintos casos, al
respecto se pueden considerar las concentraclones Cinven/UPC France (Caso COMPIM 4204),
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Newscorp/Premiere (Caso COMP/M.5121), ANTENA 3/LA SEXTA (Caso COM/M.6547), entre
otras.

VIIL Que la Ley General de la Administracion Publica, Ley N° 6227 en su articulo 60 sefiala que la -
competencia se limitara por razén del territorio; del tiempo, de la materia y del grado, asf.como,
por la naturaleza de la funcion que corresponda a un érgano dentro del procedimiento en que
participa. Asl las cosas, el Consejo de la SUTEL, en.aplicacién del principio de legalidad
contemplado en el articulo 11 de dicha Ley N° 6227, no podria emitir una resolucion. sobre el
fondo en virtud que no tiene competencia en razon de la materia para conocer la solicitud de
‘autorizacién de concentracion presentada MULTIVISION TV S.A. y AS MEDIA S.A. para la
adquisicién de un 100% de las acciones de CELESTRON S.A. _ '

IX. - Que dada Ja naturaleza de la concentracién sometida a autorizacion se encuentra gue lamisma
debe ser sometida al proceso de notificacion previa de autorizacion de concentracién definido en
el articulo 16 de la Ley N 7472, por lo cual'de conformidad con el articulo 67 de la Ley N* 6227, .
que sefala que la incompetencia es declarable de oficio en cualquier momento, lo.procedente es
‘que la SUTEL se declare incompetente para conocer de esta solicitud 'y remita al érgano -
competente el éxpediente donde se tramita la solicitud de autorizacion, que en este caso, serla
la COPROCOM a efecto de que esta le dé el tramite que corresponda. I

X.  Que con fundamento en los antecedentes de hecho y derecho desarrollados de previo este
Consejo considera que lo procedente es declararse incompetente para conocer la concentracion
sometida a autorizacion de la SUTEL entre fas empresas MULTIVISION TV:S.A. y CELESTRON
S.A., tramitada en el expediente SUTEL GN-2511-2015, y trasladar la misma a la COPROCOM

* para que esta resuelva lo que conforme a derecho corresponda. - ‘ o

. POR'TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecorﬁunicac‘ionés, ley 8642 y su Reglamento, Ley )‘de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593; Ley General de la Administracién Pablica,
ey 6227. . o o : _ SN : .

. EL CONSEJODE LA . -
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
B - RESUELVE: g

1. DECLARAR la incompetencia de la Superintendencia de Telecomunicaciones para conocer la
concentracion sometida a autorizacion entre las empresas CELESTRON S.A.'y MULTIVISION .
© TV SA. y tramitada en el expediente SUTEL CN-2511-2015, esto con fundamento en lo
establecido en los articulos 60 y 67 de la Ley N° 6227 L

" 2. TRASLADAR a la COMISION PARA PROMOVER LA COMPETENCIA la concentracion entre
: ‘ las emprésas CELESTRQN S.A.y MULTIVISION TV S.A. para lo que en derecho corresponda;

3.. . REMITIR a la Comisién ’para Promover la Competencia junto con la presente res’oluéién ta
totalidad de los folios que conforman el expediente SUTEL CN-2511-2015. ' '

4. INDICAR a las empresas CELESTRON S.A. y MULTIVISION TV S.A. que de autorizarse la
_concentracion deberan notificar oficialmente a la.Superintendencia de Telecomunicaciones para
efectos.de actualizacion de la actualizacion del capital accionario de la empresa CELESTRON

S.A. en el Registro Nacional de Telecomunicaciones. : o . -

En cumplimiento de fo que ordena el articulo 345 de [a Ley General de la Admiristracion Puablica,
se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el
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Consejo de la Superintendencia de Telecomumcaciones a quien corresponde resolverlo y
debera interponerse en el plazo de tres dias habites, contados a partir del dia siguiente a la
pubhcac;on de la presente reso!ucnon

3. Soficitar al Area de Competencna de la Direccion General de Mercados que coordine una reunion de
. trabajo con funcionarios de la Comisién para Promover la Competencua {COPROCOM), con el fin -
analizar el tema de.concentracion entre las empresas As Media, S. A. y Multivision TV, S. A, para la.
adquislmfm de! cap1tal accionario de la Empresa Celestrén, S: A. .

NOTIFIQUESE

As:gnac;én de 4 nimeros 800 al Instn‘uto Costamcense de Electnc:dad

. De inmediato, el seﬁor Presidente hace de! conommlento del Consejo la sohciiud de amgnamon de 4'
‘numeros 800 presentada por el Instituto Costarrtcense de Electrlcndad

Sobre el caso, se da- iectura al ofamo 304-SUTEL- DGM—2016 del 14 de enero del 2016 por medxo del
cual la Direccion General de Mercados p;esenta al C,onse;o el informe técnico correspondiente.

Interviene el sefior Herrera Cantillo, quien brinda una explicacion sobre el particular, en la cual detalla
los numeros requeridos y se refiere a los aspectos técnicos de la solicitud, asi como los estugdios
realizados por la Direccién a su cargo, a partir de los cuales se determina gue se cumplen fos requisitos
establecidos en la normativa vigente sobre el particular, por lo que la reoomendamon de esa Dlrecmén
es que el Conse;o proceda confa. autonzac:[én correspondlente : . :

Visto el caso, con base en él oficio 304-SUTEL- DGM 2016 del 14 de enero del 2016 y la exphcaclén
brindada. por el sefior Herrera Cantillo, el Consejo acuerda por unanimidad:

- ACUERDO 019 003- 2016 . -
1. Darpor rembldo el of|0|o 00304-SUTEL-DGM-2016, del 14 de enero del 2018, por medio del cual
" ta Direccion General de Mercados presenta al Consejo el |nforme téenico correspondiente a la
solicitud de aS|gnac:|én de 4 ntmeros. 800 presentada por el Instituto - Costarricense de
Electnctdad :
2 Aprobar Ia s:gulente sollcnud
RCS 016 2016

“ASIGNACION DE RECURSOS DE NUMERACION ESPEGIAL DE COBRO REVERTIDO
SERVICIOS 800°s A FAVOR DEL INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD”

EXPEDIENTE |0053 STT NUM- OT 00136-2011

RESULTANDO

1. . Que mediante el of|c|o 264- 015 2015 (NI- -00290-2016) recibido el 07 de enero de 2016, el ICE
presentd la siguiente solicitud. de asignacién de 4 (cuatro) numeros para servicios de cobro
revertldo numeracbn 800, a saber:
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i, 800-4786622 (800-ISTMOCC) para ser utilizado por Ismo Center Sociedad Andnima
ii. 800-8002000 (800-8002000) para ser utilizado por Urbina Aguilar Elmer Enrique
iil. 800-8002323 (800-8002323) para ser utilizado por Urbina Aguilar Eimer Enrigue
iv. 800- 3223378 (800 -DACFERT) para ser.utilizado por | Dlstrrbwdora Agro Comercial S.A.

Que medlante el oficio 304-SUTEL-DGM- 2016 del 14 de enero del 2016 la Direccidn General
de Mercados rindié un informe mediante el cual acredita que en estos tramites el ICE ha cumplido

. con los requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracion, cormo en el procedimiento -

de asignacién de recurso numérico regulado por.la Sutel en las resoluciones RCS-590-2009,
RCS-131-2010,. - RCS-412-2010 y RCS-239-2013; y émite su recomendacion acerca de la
solicitud presentada por et ICE. -

_ Que se han realizado las duhgenczas utlles y necesarias para el dictado de la presente resotucubn
- CONSIDERANDO: |

Que conforme al arhculo 60 inciso g) de laLey de la Autorldad Reguladora de los Servicios Plblicos,
Ley 7593, le corresponde a fa. Sutel controlar y comprobar el uso eficiente de los recursos de
numeramén .

"Que el articulo 73 inciso j) de ta Ley 7593 establece que el Consejo de la Supermtendenma de
Telecomunhicaciones debe de velar porque los recursos escasos se administren de manera éficiente,
oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso a estos recursos. todos
los operadores y proveedores de redes y servicios de telecomunscamones

Que de conformldad con 16s artlculos 3 y 22 del Plan Namonal de Numeracuﬁm {Decreto E;ecutlvo
:35187-MINAET) corresponde a la Sutel la administracion del Plan Nacional de Numeracién y su

. cumpllmtento asl come mantener un registro actualizado referente a la asignacion del recurso

numenco

: Que mediante resolucnén numero RCS- 590 2009 de las 15 00 horas del 30 de noviembre del 2009,

publicada en el Diario Oficial La Gaceta niimero 9 el dla 14 de enero del 2010, modificada y

. complementada mediante las resoluciones RCS-131-2010, RCS-412-2010 y 'RCS-239-2013, el

Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones (Sutel) dicté el procedimiento de sollmtud
de.numeracién, establecimiento de nimercs: espec&ales cédlgos de preseiecclén y el reglstro de
numeracién vsgente ' ‘ ,

Que para efectos de’ resolver el presente asunto se tiene que el lnforme rendldo por. la Dlrecclén
General dé Mercados mediante oficio 00304-SUTEL-DGM-2016, indica que en este asunto el ICE ha -

- cumplido con los requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracién, como también en el

procedimiento de asignacion de recurso nimero regulado por la Sutel en las resoluciones RCS-590-
2009, RCS-131-2010, RCS-412- 2010 y RCS-239-2013. El citado informe, que es- acogido en su’
totalidad por este Consejo como parte de la motivacion del presente acto admlmstratwo mdrca enlo

que interesa, o 31gwente ‘ _ :

“(...)

2} Sobre la solicitud de los niameros especrales para Hamadas de cobro revertido automatico: 800-

4786622 (800-ISTMOCC), 800-8002000 (800- 8002000), 800-8002323 (800- -8002323) y 800-3223378 (aoo
DACFERT): . . , . :

& . En el caso pariicular, e operador cuen!a ya con Ia as.'gnacaon de numeracrén 800 para servicio de cobro
revemdo

e Por {a naturaleza de la solicitud y del recursc de numeracion objeto de ésta, en este caso no se considera .
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necesario acreditar que ef operador ha llegado al 60% del uso de fa numeracion previamente asignada.
Esto en vista de que este fipo de numeracion se solicita un numero o algunos numeros ala vez, pero no
blogques.

o Se {Jene que-fa citada solicitud se relaciona con fa peticion del cliente comercial que pretende obtener el
© servicio de te!ecomunfcac:ones correspondrente por parte del ICE, 'segin lo qué consta en el srgurente
- cuadro: .

4786622 800- ISTMOCC 1 ITSMO CENTER SOC!EDAD ANONIMA

8002000 ~800-8002000 URBINA AGUILAR ELMER ENRIQUE
8002323 | 800-8002323 | URBINA AGUILAR ELMER ENRIQUE
3223378 | 800-DACFERT D!ST_RJ'BUIDORA AGRO COMERCIAL S.A._

«  Por consiguiente, al téner ya numeracion asignada para los setvicios de humeracion 800’s de cobro .
revertido y habiéndose comprobado la’ interoperabilidad para dicha servicio,. resulfa solo_necesario
verificar la disponibifidad de los niimeros 800-4786622 (800-ISTMOCC), 800-8002000 (800-8002000),
~ 800-8002323 (800-8002323) y 800-3223378 (800-DACFERT) sohmtado en el fegrstro de numeractén o
CUyo control estd a cargo de la Direccion Genera! de Mercados :

° Efectuada dicha verifi cac.rén 5@ trene que los niimeros 800-4786622 (800-ISTMOCC), 800-8002000 (800-
- -8002000), 800-8002323 {800-8002323) y 800-3223378.(800-DACFERT), se encuentra disponible, por o
que habiéndose acredrtado el cumplimiento.de los requisitos que el procedimiento de asignacién exige,
‘seguin lo gite consta en el primer apartado de este mfonne se recomienda efectuar la asrgnacron del
ntimero antenomrente indicado. -

3) Sobre la sohc:tud de no hacer pubhca la mformacmn dé la tercer co!umna correspondiente al # de - -
Registro dé Niumeracion en la pégma web de la Sutel: ‘ : '

o £l Instrtuto Costarncense de Electnc:dad soltcﬁa que 1a tercera columna denominada con ei mdfcador “H
- Registro Numeracién” (la cual cor.responde al niimero real sobre ef cual se est4 programando en ef
‘enrutaniento del ntimero) de la tabla que se adjunta en el Anexo 1 del oficio 264-01 5-2016 (NI-00290-
2016}, visible a foho 81708, no sea publicada en la pagma web de la Sulel ' ‘ '

o Verificados los argumenios que da el operador se'shouentra que la solicifud esta tecmcamente Justifi cada
en of tanto de darseé piblicaments esa informacion cualquier Inferesado podria efectuar la marcacion
directa del nimerc que permite la facilidad del cobro revertido evadiendo los coniroles propios de fa

© plataforma 800, los cuales pretenden garantizar el uso adecuado de esa numeracion especial. De hacerse
publica ésta informacién, en efeclo los clientes podrfan-flamar directamente a los niimeros de desting sin
quedar registradas por la p!ataforma con Ios consecuentes pef]mc:os para el operador que utifiza los
numeros especra!es :

e _En consecuencia, se estima procedente acordar Ia no pubﬂcacfon de la fnfomracron en la péagina
‘ electrénica de. mfonnacron de fa Sutel, referente a los datos confenidos én la columna “# Registro-
Numeracién™de la tabla que se adjunta en e Anexo 1 def oficio 264-015-2016 (NI 00290- 201 6), visible a

folio 8106 del expediente administrativo.

‘e Asi mismo-se estima procedente la no publicacién en la pagina efectronica de informacién institucional y
en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, entendiendo que se lrata de la columna “# Registro
Numeracién®de la tabla que se adjunta en ef Anexo 1 del oficio 264-015- 2016 (Nl-00290-201 6), visible a
folio. 87106 para gue esta no pueda ser visible af pubhco

V. Conclus:ones yRecomendacrones
o« De acuerdo con-lo expuesto en los apartados anteriores, e recomienda as;gnar a favor del Instituto _

Costamicense de Electricidad fa sigiiente numeramén conforme a la soficitud def of ivio 264-015-2016 (NI-
00280-20186). : .
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Cobro reven‘ldo [ ’C!ﬂ:_" ”ITSMO CENTER

800 4786622

800- ITSMOCC automstico | "5 | . SOCIEDAD ANONIMA.
o | oo oo || ice |V el FLe
B0 | 8002023 0002025 | e | toe | i ale -
so0 | azesars. 000ACrERT | o | 1€ | ”Couercmt s

¢ Se recomienda no publrcar fa colunna denommada # Regfstro Numeracron" de fa tabla adjunta en el
Anexo 1 que integra el oficio 264-015-2016 (NI-00290- 2016) del Instituto Costarricense de Electricidad y

- en consecuencia no hacer pithlica la informacion en fa pagina web de fa Sulel referente al registro de
numeracién. Asimismo se recomienda comunicar a la Jofatura ‘del Registro Nacional de
Telecomunicaciones que dicha mfonnac.lén no podra hacerse constar en la pégma e!ectromca .
publicamente.

()"

VI. Que la Sutel debe satisfacer las necesidades actuales y potenciales de nuevos. operadores de
servicios de telecomunicaciones, asegurando la maxima disponibilidad del recurso numérico, para lo.
cual debe de garantizar. la equidad .y la transparencia de los procedlmlentos de asignacion de
‘numeracion y ampliacién de la_numeracion asignada prewamente ‘tanto para redes de telefonia
basica tradicional, telefonla méwl y tetefonia por voz EP ‘

Vil. Que de conformidad con los resultandos y considerandos que preceden, de acuerdo al mérito de l0s
" autes, lo procedente es asignar el recurso de numeracién al ICE, acogiendo al efecto la
recomendacién efectuada por la Direccién Genera[ de Mercados de esta Sutel.

Vill. Que de igual forma, el Consejo commde conla Dlrecmén General de Mercados encuantoala sollcﬂud .
de evitar la publicacion de una columna de la informacion que hace el ICE, por lo gue se acoge el
informe de dicha Direccién General igualmente en este extremo, ante el riesgo que existe de un uso
inapropiado de la plataforma de los nimeros 800, con lo cual $e dispone no publicar la “# Registro -
Numeracion® de la tabla que se adjunta en el Anexo 1 que mtegra ei oficio 264-015-2016 (N1-00290-
2016) del ICE.

POR TANTO
1. Con fundamento en 1as competencias otorgadas por la Ley General de Telecomumca(:lones Ley

8642, la Ley de la Autoridad Reguladora de los. Servicios Publicos, Ley 7593, la Ley General de
Administracion Publica, Ley 6227, y el Plan Namonal de Numeraclon (Decreto Ejecutivo 35187—

MINAET).
EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:
- 1. Asignar a[ Instituto Costarricense de Electnmdad cédula de persona Juridlca 4000042139, la

‘ 3|gulente numeracu&n
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auto_m_ético ANONIMA.,
) - 1 T Cobro revertido "URBINA AGUILAR ELMER
800 | 8002000 800-8002000 | % EET ICE = . A RIGUE
. - Cobro reverido | e URBINA AGUILAR ELMER
800 | 8002323 800-8002323 | “B ELK ICE A e
: 800- | Cobro revertido - DISTRIBUIDORA AGRO
800 | 3223378 _DACFERT automalico ICE COMERCIAL S.A.

2. No hacer plblica la .columna denominada "# Registro Numeracion” de la tabla adjunta‘en el
‘ "Anexo 1 que el oficio 264-015-2016 (NI-00290-2016), en la pagina electronica de informacion
que administra la Sutel referente al registro de numeracion. Asimismo, comunicar a fa Jefatura
“del Registro Nacional de Telecomunicaciones que dicha informacion no podra hacerse constar -
publicamente. - ' S

3. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que debe asegurar y garantizar la
interoperabilidad de los servicios.y toda |a numeracion asignada por la Sutel, en cumplimiento de
lo establecido’por el Reglamento de Acceso e Interconexién de Redes de Telecomunicaciones,
el Plan Nacional de Numeracion y el Procedimiento de Asignacion de Numeracion establecido
por la Sutel, ' ‘

4. Notificar esta resolucion a todos los operadores con numeracion asignada, con ei-prop_bsifo de-
“que se configuren las rutas necesarias que aseguren la interoperabilidad de fa numeracién
‘asignada en esta resolucién en un plazo méximo de cinco dfas habiles. :

5. .Ahercibir al Instituto CoStar’ribense de Eiectricidad que debe asegurar y'ga'rant}zar que dicha
numeracion ho sera otorgada a terceros operadores 0 proveedores para la explotacion de
servicios de telecomunicaciones disponibles al pdblico. : S

'6.  Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que deé acuerdo a lo establecido en el articulo

‘ 23 del Plan Nacional de Numeracién, respecto al monitoreo y auditoria de la numeracion, debera
entrégar un reporte semestral utilizando el formato y cumpliendo con los plazos establecidos por
la Sutel en la resolucién RCS-016-2015 de la utilizacion de todos los cddigos numéricos
asignados. ‘ C S - ‘

7. - Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que de conformidad con el-articulo 74 de la
Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, y las condiciones y términos de su titulo
habilitante, es obligacion de los operadores y proveedores de servicios permitir a sus clientes el
acceso al sistema de emergencias. S T o S

8, Advertir qUe'de‘cbnformidad con el articulo 23 del Plan Nacional de Numeracion, la Sutel podra
* llevar a cabo actividades de supervision sobre la utilizacion de los recursos numeéricos asignados
al Instituto Costarricense de Electricidad, con el objetivo de verificar la interoperabilidad de toda
la numeracion asignada por la Sutel y asf evitar y verificar la retencién de codigos numéricos sin
uso realmente planificado o requerido. Para estos efectos, el ICE debera poner a disposicion de
la Sutel la informacién y los registros detallados de llamadas (CDRs) requeridos para verificar
~ esta interoperabilidad, con la frectiencia y plazo solicitado por la SUTEL. t o

9.  Apercibiral ins'tituto-.Cqstarricénse de Electricidad, gue el recurso nuMérico asignado esta sujeto
~ al cumplimiento de las condiciones dispuestas en el articulo 16 del Reglamento sobre el Régimen
. de Proteccion al Usuario Final de las Telecomunicaciones gue indica que los cliente y usuarios
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tendran derecho a acceder en |guales condiciones a cualquiera de las redes o plataformas de
los operadores-o proveedores interconectados; y lo dispussto en el articulo 8 del mismo
reglamento que indica que todo servicio sera brindado alos clientes o usuarios por parte del
operador o proveedor sin restriccién alguna para el acceso a las distintas redes de
telecomunicaciones. Por ello, los operadores y proveedores deben asegurar la naturaleza
demanial y universal.de los recursos numéricos asignados y en razén de ello deberan permitir
irrestrictamente la accesibilidad e interoperabilidad total a los.demas operadores y proveedores
guie cuenten con recursos de numeramén amgnados por la Sutel ‘

10. En razén de lo anterior y de conformldad con el acuerdo 010 035 2012, de Ia sesion 035 2012
- del 6 de junio del 2012, de comprobarse el incumplimiento de las disposiciones adoptadas por el
Consejo de la Sutel, se procedera recuperar del recurso numérico y/o la aplicacion de la sancion
“correspondiente de conformidad con el articulo 67 de'la Ley General de Telecomunucamones

-~ Ley 8642. :

M 1nscr|b|r la -presente asngnamén de recurso numenco a favor del Instituto Costarricense de
Electricidad en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, el cual debe estar disponible en la’
‘pagina electrénica de la Sutel, segln articulo 80 de ia Ley General de Telecomumcamones y

: punto XVI de la resolucién No RCS-590-2010.

En cumplimiento de lo que. ordenan los artfculos 345 v 348 de- la Ley General de la Administracion”
Puiblica, se indica que contra estd resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicién ante
el Consejo de la- Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y debera
interponerse en el plazo de 3 dias habiies contadas a partir del dfa sugwente a la notificacion de la
 presente resolucion: : :

" ACUERDO FIRNIE
"NOTIFIQUESE E iNSCRIBASE EN EL REGlSTRO NAC!ONAL DE TELECOMUNICACIONES

L Autonzac:on a GOLD DA TA S. A para brmdar serwc:os de telecomunicac;ones

" El seﬁor Presmiente hace deE conoc&mlento del Cornisejo la soilcltud de autonzacbn presentada por la
Direccion “ General de Mercados para que.la empresa Gold Data S A brmde servicios de
~telecomunicaciones. .

Al respecto, se conoce el oficio 00357- SUTEL- DGM-2016 de! 15 de enero del 20186, por medto del cual
esa D:reccmn somete a conssderamén del Consejo el respectwo criterio técnlco '

*El sefior Herrera Cantillo explica los antecedentes de[ caso se reﬂere a Ios detalles de los servicios
requeridos, asi como los resultados obtenidos de los estudios técnicos, econdmicos y juridicos
efectuados por la Dlrecc;lén asu cargo y las prtncnpales conclusiones y recomendamones obtemdas

: Exphca que la solicitud conmste enla autonzacnon para bnndar servicios de en]aces inalambricos punto
a punto en bandas de frecuencias de uso libre y lineas arrendadas en las provincias de:San José,
Alajuela;, Cartago y Heredia.

.DISCUtIdO el caso en vista de la mformat:lon del ofICIO 00357-SUTEL- DGM 2016, del 15 de enero del
2016 y. la explicacion brmdada por el sefior Herrera Cantitio sobre el tema, el Consejo acuerda de
manera unanime:

ACUERDO 020:003-2016
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1. Dar por recibido el oficio 00357-SUTEL-DGM-2016, del 15 de enero del 2016, por medio del cual
esa Direccion somete a consideracion del Consejo el criterio técnico relacionado con la solicitud
de autorizacién presentada por la Direccion General de Mercados, para que la empresa Gold

‘

Data, S: A. brinde servicios de telecomunicaciones. .
2. Aprobarla siguiente resolucion: |
| RCS-017-2016
“gE  OTORGA AUTORIZACION ~ PARA OPERAR - UNA RED PUBLICA DE
“TELECOMUNICACIONES Y BRINDAR EL SERVICIO DE TRANSFERENCIA DE DATOS EN LAS
MODALIDADES DE, ENLACES INALAMBRICOS PUNTO A PUNTO Y LINEAS ARRENDADAS

A GOLD.DATA COSTA RICA SOCIEDAD ANONIMA CEDULA JURIDICA NUMERO 3-101-
695748" | S o . - |

EXPEDIENTE G0248-STT-AUT-02134-2015
RESULTANDO

1. Que en fecha del 22 de octubre de 2015, GOLD DATA COSTA RICA SOCIEDAD ANONIMA
 entregd a la Superintendencia  de Telecomunicaciones,  una solicitud de titulo - habilitante
(autorizacién) para prestar el servicio de transferencia de datos, bajo.las modalidades de entaces
inalambricos punto a punto ¥ lineas arrendadas, segln consta en el oficio con namero de ingreso
NI1-10269-2015 del 22 de octubre de 2015. Posteriormente, mediante e oficio NI-10315-2015 del
23 de octubre de 2015, la empresa aporta las especies fiscales correspondientes a'la declaracion
_ jurada y al poder especial que forman parte de esta solicitud. o

2, Que mediante oficio 07678-SUTEL-DGM-2015 del 2 de noviembre de 2015, la Direccion General
“de Mercados previno a GOLD DATA COSTA RICA SOCIEDAD ANONIVA para adicionar
detalles técnicos relativos al modelo de negocio pretendido (ver folios 176 al 178 del expediente
- administrativo). C A . ' : ' ~ i -

3. . Que en fecha del 12 de noviembre de 2015, GOLD DATA COSTA RICA SOCIEDAD ANONIMA

' mediante oficio sin ntimero de consecutivo {NI-11103-2015) entregé a la Superintendencia de

Telecomunicaciones. respuesta a la prevencion (ver folios 179 al 226 del expediente
administrativo). o o - o

4. Que en fa solicitud de titulo habilitante, la empresa GOLD DATA COSTA RICA SOCIEDAD
' ANONIMA presentd: a' la’ Superintendencia :de Telecomunicaciones . una solicitud de
confidencialidad firmada por el Apoderado Especial de la empresa, Andrés Oviedo Guzman,
portador de la cédula de identidad ntmero 2-0560-0258, visible a.folio 26 del expediente
" administrativo. ' L : ' L ' ' ‘

5.. Que la Direccion General de Mercados por medio del oficio ndmero 07707-SUTEL-DGM-2015

3 del 2 de noviembre de 2015, rinde su informe técnico respecto a la solicitud de confidencialidad
presentada por GOLD DATA COSTA RICA SOCIEDAD ANONIMA en donde esta solicita se-
declare confidencial la informacién financiera contenida en su notificacion por el plazo de 5 afios.

6.  Que por resolucion del Consejo de S_UTEL, RCS—227—20’15 de las 18:50 horas del 11 de
hoviembre de 2015 se dectara confidencial por el plazo de 5 afios la informacion presentada por
la empresa. ' K - ‘ a

7. - Que mediante oficio 08058-SUTEL-DGM-2015, con fecha del 1? de noviembre de 2015,“ia. -
s Direccién General-de Mercados, notificé a GOLD DATA COSTA RICA SOCIEDAD ANONIMA
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la admisibilidad de la solicitud de autorizacion presentada y se adjunfo el‘corres'pondiente edicto
de ley para su publicacion en el Diario Oficial La Gaceta y en un diario de circulacién nacional,
“seglin consta en los folios del 227 al 231 del expediente administrativo. o

8. . Que taly como se aprecia en el folio 245 del expediente adiministrativo, mediante NI-00432-2016, .
se recibe por parte de la empresa copid de la publicacion del edicto de ley,.en el Diario Oficial La
Gaceta, N°238 el dia martes 8 de diciembre de 2015. ' . —

9. Quetal y comose ap}ecia en e! folio 243 del expediente administrativo, mediante NI-0031 2-2016,
se recibe por parte de la empresa copia de la publicacion del edicto de ley, en el en el periddico
'Diario Extra el dia sabado 28 de noviembre del 2015, o , o

10. Que transcurri_do el plazo concedido en el edicto de ley publicado por parte de la empresa, ningdn
tercero presenté objeciones o algin tipo de oposicién a ja solitud de autorizacion presentada por
la empresa GOLD DATA. : : o

1. Que por medio del oficio 357-SUTEL-DGM-2016 con fecha de 15 de enero de 2016, Ia Direccion |
General de Mercados rindié su informe técnico, juridico y financiero. o

12.  Que se han reaiiz’édo las diligencias necesarias para'el‘dictado_de Ja presente resolucion.
CONSIDERANDO |

L Que el Artfculo 23 de la,Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642, claramente establece
qgue requeriran autorizacion las personas fisicas o juridicas que:

“a) Operen y exploten redes publicas de telecomunicaciones gue no requieran uso del espectro
radioeléctrico. ' ' -

b) " Presten servicios de telecomunicaciones disponibles al publico por medio de redes publicas
" de telecomunicaciones que no se encuentren bajo su operacion o explotacion, El titular de
la red publica que se utilice para este fin, debera tener. la concesién o autorizacion
_correspondiente” s T :
¢} Operen redes privadas de telecomunicaciones que no- requieran uso del espectro
- radioeléctrico.” S e e : .

Il Que el articulo 43 del Reglamento a fa Ley General de Tglecdmunica_c'ibnes establece que las
- autorizaciones se otorgaran por un perfodo méximo de diez afios, prorrogable a solicitud de parte,
por periodos de cinco afios, hasta un maximo de tres prérrogas. '

W Queé el humeral 41 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones indica que:
Déﬁtro de los sesenta dfaé, contad_os a partir dé fa fecha en que se presentan las objeciones, la SUTEL

deberé emilif el acto final que atienda la solicituct de autorizacion y fas objeciones presentadas. Mediante
 resolucién razonada, la SUTEL aprobaré o rechazara la solicitud de autorizacion. Cudndo la SUTEL

apruebe la solicitud, en la resolucicn correspondiente fijaré al solicitante las_condiciones de la

atitorizacion. Esta resolucion fijara ef dimensionamiento de su vigencia.” :

IV.  Que el articulo 40 del Reg[anﬁento alaLey Ge_nerai'de‘TelecomUhicécione's, establece gue "las
objeciones deberan sustentarse en criterios técnicos que demuestren a incompatibilidad de la .
autorizacion solicitada con fos requisitos y las normas tecnicas establecidas por la SUTEL (...)"
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V. Que de conformidad con los articulos 75 y 76 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos, Ley N° 7593 y sus reformas, el 27, 46 y 49 de la Ley General de
_Telecomunicaciones y 74 del Reglamento ‘a la Ley General de Telecomunicaciones, la
Superintendencia de Telscomunicaciones podra . imponer obligaciones a los operadores Y
proveedores de servicios de telecomunicaciones. ‘: : .

Vi. Quela Ley General de Telecomunicaciones, 1a Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos y ‘el Reglamento de prestacion 'y calidad de los servicios establecen condiciones de
calidad minimas que deben cumplir las personas fisicas © juridicas, publicas o privadas,
nacionales o extranjeras, que operen redes publicas o presten servicios de telecomunicaciones
disponibles al piiblico gue se originen, terminen o transiten por el territorio nacional. S

VIl. - Quede conformidad con el articulo 50 de la Ley General de Telecomunicaciones:

“Ias tarifas de los sérvicios de telecomunicaciones disponibles al piblico serén establecidas inicialmente -
por la Sulel, conforme a fa metodologia de topes de precio 6 cualquier ofra que incentive fa competencia

y la eficiencia en el uso de los recursos, de acuerdo con fas bases, los procedimientos y la periodicidad
que se defina reglamentariamente. : o ' '

Cuando la Sute! determine, mediante resolucion motivada, gue existen las condiciones suficientes para

asegurar ina competencia efectiva, los precios serdn determinados por los proveedores de los servicios -
de tefecomunicaciones. .+ . - S i

" Encaso de que Ja Sutel determine, mediante resdfuciér? motivada, que fas condiciones de competehcia"
efectiva en el mercado dejan de darse, deberé intervenir procediendo a fijar la tarifa, de acuerdo ¢on

lo estipulado en el primer parrafo de este articulo.” .

Viil. Que el numeral 62 de la Ley General de Telecomunicaciones y el 172 del Reglamento a la Ley
_ General de Telecomunicaciones establecen lo referente al canon de regulacién indicando que;
“cada operador dé redes de telecomunicaciones y proveedor de servicios de telecomunicaciones,
debera pagar un Gnico cargo de regulacion anual que sé determinaré de conformidad con el.
articulo 59 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, N° 7593, de 9 de
agosto de 1996. £l Estado velaré por que no se impongan cargas tributarias. El canon dotara de
fos recursos necesarios para una administracién eficiente, aniralmente deberan rendir cuentas -
del uso de recursos mediante un informe que deberd ser auditado”. Cabe aclarar que
actualmente el numeral 59 corresponde a! 82 de la Ley 7693 en virtud de reforma introducida por
Ley 8660 del 8 de agosto del 2008 publicada en el Alcance 31 de ta Gaceta 156 del 13 de agosto
. del2008. ' C ' S :

IX. Que el afticulo 82 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos Ley N°7593
- establece que para cada actividad regulada, la Autoridad Reguladora ¢obrard un canon
_consistente en un cargo anual, gue se determinara asl: “a) La Autoridad Reguladora caictifaré ef
canon de cada actividad, de acterdo con el principio de servicio al costo y debera establecer un
sistema de costeo apropiado para cada actividad regulada. b) Cuando la regulacion por actividad
involucre varias empresas, la distiibucion del canon seguird criterios de proporcionalidad y
equidad. (...) La Autoridad Reguladora determinara los medios y procedimientos adecuados para.
recaudar los canones a que se refiere esta Ley.” R B

X. Que de conformidad con el articulo 39 de la Ley N°8642 todos los operadores y proveedores de"
redes publicas de telecomunicaciones deberan cancelar la contribucién especial parafiscal a
FONATEL, con la finalidad de cumplir con los objetivos de acceso universal, servicio universal y

- solidaridad, referidos en el articulo 32 de esta Ley. Esta cantribucion sera determinada por el
contribuyente por medio de una declaracion jurada, que corresponde a un perfodo fiscal afio
calendario. -El plazo para presentar la declaracién vence dos meses y quince dias naturales
posteriores al cierre del respectivo perfodo fiscal. El pago de la contribucion se distribuira en
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cuatro tractos equivalentes, pagaderos al dfa quince de los meses de marzo, junio, setiembre y
diciembre del afic posterior al cierre del periodo fiscal que corresponda La base imponible de
esta contribucion corresponde a 10s ingresos brutos obtenidos, directamente por la operacion de
redes publicas de telecomunicaciones o por proveer servicios de telecomunicaciones disponibles
-al plblico. La tarifa ser4 fijada por la SUTEL a més tardar el 30 de noviembre del periodo fiscal -

_respectivo. Dicha tarifa podra ser fijada dentro de una banda €on un’ minimo dé un uno coma
cinco por-ciento (1,5%) y un maximo de un tres por ciento (3%); dicha fijacion se hasara en las
metas estimadas de los costos.de los proyectos por ser ejecutados para el siguiente ejercicio
presupuestario y en las metas de ingresos- estimados para dicho. siguiente ejercicio, de
conformidad con lo previsto en el articio 33 de esta Ley. En el evento de que la Superintendencia
no fije tarifa al vencimiento del plazo sefialado, se aplacaré la tarifa aplicada al periodo fiscal
inmediato anterior. .

Xl.  Que de conformidad con el articulo 64 de la Ley Generat de Telecomunicaciones en caso de falta
".de pago de las contribuciones, los cériones y las tasas establecidas en la presente Ley, se.
aplicaran los.ihteréses calculados de conformidad con el articulo 57 del Cddigo de Normas 'y
Procedimientos Tributarios. Se aplicara adicionalmente una multa por concepto de mora,
.equivalente a un cuatro por ciento (4%) por.cada mes o fraccion de mes transcurrido desde el
momento en que deblo satlsfacerse la obllgamén hasta la fecha del pago efecttvo

Xi. - Que. ademés de conformidad con el articulo 80 de la Ley de ia Autondad Reguladora de los
Servicios Publicos No. 7593, 149 y 150 del Reglamento a la L.ey General de Telecomunicaciones
es necesario inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones que la SUTEL administra,

' diversa informacian referente a las empresas.que obtengan concesiones y/o autorizaciones para
la operacion de las redes de telecomumca{:lones y-para la prestacion de los servicios de’
telecomunicaciones y por lo tanto dicha mformamén sera de caracter pubhco y podra ser accedida
por el publico general '

'XIII.; Que el articulo 42 del Reglamento ala Ley General de Telecomunicaciones dispone que dentro

. delos cinco dias naturales a la fecha de la emision de la resolucion que aprueba la autorizacion,

“la SUTEL publicara un extracto de la misma en el diario oficial La Gaceta'y en el smo oﬂmal
e[ectrémco que tiene la SUTEL en'la internet ' ‘ .

XIV. Que en relamén a la tarifa aplicable al servicio sol;cntado la empresa debe ajustarse a Io fijado

en el pliego tarifario vigente, de acuerdo con lo dispuesto por el Consejo de la Superintendencia

* de Telecomunicaciones en [a resolucion nlimero RCS-615-2009 de las 10:45 horas del 18 de
d:cnambre del 2009, pubhcada en el diario La Gaceta N° 31 de 15 febrero del 2010

XV, Quede acuerdo al Informe Técnico de Ia Direccion General de Mercados ia empresa sollcnante '
cumple con la capacidad tecmca por lo que se concluyo que

“Una vez valorada ia documentacion técnica remm’da por GOLD DATA, la SUTEL verificé que la

empresa cumple con los requisitos técnicas exigidos por el ordenamiento juridico y por /a resolucion N°

RGS-078-2015 de las 15:20 horas del 6 de mayo del 2015, emitida por el Consejo de la SUTEL y

publicada en el diario oficial La Gaceta N° 103 de fecha 29 de mayo del 2015, En este sentido, se expone
- a continuacién el anaﬂs.'s efectuado y se Jncluyen varios exlractos de la documentac:on presentada

i Descnpc:on de los servicios de telecomumcac:ones para los cuales se solicita fa autonzacron

.. Enel escrito pfesentado por parfe de fa empresa vrsta al foho 02 del expedrente admm:stratrvo, se
descnbe puntualmente lo siguiente:

“De conformidad con el anexo I) de la resolucién RCS-078-2015, .J'a presente soficitud se formula con el
ohjeto de ohtener autorizacion para prestar ef servicio de. TRANSFERENCIA DE DATOS en las
madalidades de ENLACES INALAMBRICOS PUNTO A PUNTO, LINEAS ARRENDADAS e
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Al respecto de las modalidades del servicio de transferencia de datos, fa propia Resolucion del Consejo
RCS-078-2015, aclara que para el caso de.los enfaces inaldmbricos punto a punto, esta modalidad.

. implica la transferencia de datos entre dos o mds puntos de acceso separados geograficamente, en
donde la red de transporie esta basada en medios inalémbricos, A su vez, la denominacion “lineas
arrendadas” consiste en un servicio de transferencia de datos en donde los medios ulilizados son
alambricos.. s L : ' '

Adicionalments, en ol folio 03 de la solicifud, la empresa manifiesta qué su red inaldmbrica, explotara la
banda de frecuencia comprendida entre los 5725 MHz y 6850 MHz. Esta banda de-acuerdo con ef
adendum VI del Plan Nacional de Atribucién de Frecuencias (Decreto: N°35257-MINAET y su
modificacion Decreto N°35866-MINAET) se coinpone de frecuencias atribuidas como de uso libre.

Por lo tanto, con base en lanomenclatura de servicios que emplea fa Direccién General de Mercados y
tras un andlisis de toda fa informacién remitida por la empresa, se constata que GOLD DATA solicita
autorizacién para brindar el servicio .de transferencia de datos, ‘bajo las modalidades de enlaces
inalambricos punto a punio, en bandas de frecuencia de “uso libre”, y lirieas arrendadas.

il.  Descripcién de las condiciones comerciales bajo las cuales se ofrecerén a los clientes los.
o servicios de telecomunicaciones para los cuales se solicita fa dutorizacion. '

La empresa en su solicitud de autorizacién, sefiala que se pretende ofrecer el servicio de transferencia

" de datos, bajo las modalidades de enlaces inalambricos punto a punto y lineas arrendadas. Se aclara
qué las tarifas que adjunta la empresa en los folios 06 y 07 de su solicitud se ajustan a lo estipufado en
el acuerdo 027-003-2014.del 15 de enero de 2014, en cuanto a los topes de precios Maximos aplicables.

" El modelo de negocio planteado por el solicitante esté orientado a clientes de caracter empresarial y
cormoralivo, a través de la provision de servicios con base en fa propia-infraestiuctura de red de GOLD .
DATA. Sin embargo, a su vez se manifiesta que no se descarta la celebracién de relaciones de acceso '
con olros operadores por medio de los cuales GOLD DATA pueda ofrecer sus servicios mediante la
ulilizacion de las redes de telecomunicaciones de otros operadores attonizados. En esle senlido, GOLD
DATA debéra presentar para revision y aprobacion los contratos de acceso o interconexién . que
‘suscriba, de conformidad con fa normativa vigente. S : '

iii. Zonas o dreas geogréficaé de cobertura y pl_'ézo estimado para la instalacién de equipos. 3

En reférencia. a la zona de cobertura pretendida para el servicio de transferencia de dalos en las
modalidades ya descritas, segtin la informacion presentada en los folias del 08 al 10, se determina que -

"“fa zona de cobertura geogréfica para este setvicio varia de acuerdo con fa forma de acceso al medio.
Para el caso particular de acceso por medio de enfaces inaldmbricos en bandas de ffecuencia de “uso
libre", con hase en la informacién de los emplazamientos de radio, GOLD DATA podria proveer sUs
serviclos virtualmente a la mayor parte del lerritorio de las provincias centfrales del pals, sin embargo,
cabe seftalar que la cobertura real eslarla limitada de forma efectiva por las condiciones fopogréficas de
las zonas donde se ubiquen sus clientes pofenciales. o ‘ '

-En linea cornt o arit_en‘on con base en el punto 5 de la solicitud de autorizacién, en la siguiente tabla se
resume las zonas de cobertura desciitas por la empresa para la provision del servicio de transferencia
de dalos. ' : | : . o

Tabla 1. Zonia de cobertura peré el servicio de Transferencia de Dafos -
X . t Y . r .\ LTy B N

| san José, , parados, ri; Mora, Goicoechea, Santa Ana, Alajuelita
San José | Véasquez de Coronado, Tibas, Moravia, Montes de Oca, Curridabat - L
Algjuela Alajuefa | - N S ‘ )

Heredia Heredia, Barva, San Rafael, San Iéidro; Ffdres', San Pabfo, Sante Domingo, Belén
Cartago Cartago,-La Upicn L ' I -

Por ofra parte, de acuerdo con [os folios 11y 179 d'ef.‘ expe'_diente administrativo, la empresa 'ya posge
los equipos necesarios para la provision de los setvicios solicitados; los mismos seran instalados en'un
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corto plazo a partir del momento en que se les aulorive brrndar fos servicios solicitados y se hayan
acordado las correspondientes refaciones de acceso y uso compa.rﬂdo de rnfraesi‘mctura de soporfe
con otros operadores de telecomumcac:ones , _ _ ,

iv. Capac;dades tecmcas de los eqmpos

Luego de revisar Ia informacion contenida en el expediente admmfstratrvo es cnteno de fa Direccion
General de Mercados, que GOLD DATA, ha suminisirado datos suficiéntes para corroborar las
caracteristicas técnicds de fos equipos a utilizar para proveer los senvicios. Esto se puede apreciar en
primera instancia en folios.del 33 al 78 y 185 al 223 del expedfenfe administrativo, donde de manera
© general, la empresa presenta los datos de fébrica de los equipos a ulilizar y las caracteristicas de las
antenas a instalar, a saber, frecuencias, ganahcias nominafes, anchos de haz, impedancia, patrones de
radiacion y dimensiones, - Adicionalmente, a paitir del folio 18 y hasta el folio 24 del expediente
admrmsrratfvo se muestra mfonnac.'on tecmca referente a Ios empfazamfen!os de Ia empresa

Cada emplazamiento’ contarai con-ennutadores marca Gold Data, modelo GD3000-12G conectados a
antenas sectoriales del mismo fabricante, de forma tal que sus clientes puedan enlazarse por medio de
equrpos suscnptores (Gold Data GD &0) los cua!es incorporaran antenas de alta dfrecc:onalrdad

A contmuac:on se extrae tn lfstado de !os eqmpos de red e inalambnicos utmzados a mve! de ntcleo,
_ drstnbuc:on ¥ acceso

Tab!a 2 Listado de eqmpos de red utfhzados por GOLD DATA
‘ para el serwc.ro de Transferenc;a de Datos :
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Poderoso para una red poderosa ]
... el router ideal para una red confiablel

Nucleo : gt
- hwwmaﬁlmi b o e L )

* 'Un pader sin precedentes y un rendimtento Insuperable - este as nuestro
nuevo ¥ mis potente dispositivo. ' :

S tsted nece;&iia inuchos milfones de -paguetes por segundo, el
GIGO0. LG con 36 pucleos os st mejor opcion.

£l dispositivo viena e'p- un case de 10 para moiitaje en rack, dispone de
cuatro pueitos s£P Gigabit, doce puértos Ethernet, un puerto serlal para
consola y un puerte Usfi. - . .

Ei mi.}.h";u;_‘s—,;it.'. tiene dos ranuras DDR3-SODIMM, y an su cunfigur;acién

base s¢ envla con 4 GB de RAM, pero no tene limite de memorla en su
sistema operative [se aceptan y utilizan 16 GB o mas). - . — : L
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ponoas

ta mejor scluclén Integrada
para redes Punto a Punto v Multi Punto

GD-Antennald; La mas pequefia d(—: nuestras
antenas qua trabaja en la bandoa de frecuencla 2.4
GHz a 6 GHz ¢on 19 dBl de ganancia.

GD-Antenna2b: Ec:';ulpo con Antenz integratda qué
trabaja en la Banda de 2.4 0 3.8 Ghz ccm 23 el i3} da
Banancln

Sl g - T GD-Antennads: Equipo con Antana Integrada que
s l Y_r/g trabaja enla Banda dea 2.4 0 5.8 Ghz con 21 dbi de
' ganancla, solucion MIMO con doble polarizacién
para ofrecer ol doble de rendimlento

In:lu’ve disefio résistente a la Iy\tempuria con antena ﬁpa panel. La antena
estd acondiclonads con un conector ethernet especlal RJ-45 a prucha de
agua con una sencllla conexklén. Este equipo estd parfectamente disefado
para opearar en condlciones meteorolégicas adversas. . .

Materiales adecuados permiten et funclonaimiento en el entorno de agua

.. salada sin corrosién. Los elementos de montale para postes son de alta
calidad y garantizan una facll elevacldn e Inclinacidn.

071 MWW 117 Aus, Sudvs BIOA G, FL, 33122 | Fcaet 305 343 4151 1 Fake 305 533 4151 | wwwgolddats iet |

En cuanto a los equtpos do radio, se reitera que eslos operaran en los rangos de frecuencia comprendidos
éntre fos 5725 MHz y 5850 MHz, los cuales corresponden a bandas de uso libre segin lo Indicado en el Plan
Nacional de Frecuencras (PNAF) :

Es rmportanre aclarar que si i bien la empresa enhsta sus equipos de rad;o para efectos del presente trémrte de
autorizacion, deberé. cumplir con el procedrmrento de homologacién de equipos tal y como lo.establece la
legislacion vigente, en particuar con lo que se estipula en el artfculo 17 del Reglamento sobre el Régimen de
Proteccién al Usuario Final de los Servicios de Telecomunicaciones en relacién a los equtpos de radio. que
operen en bandas de frecuencra de “uso fibre”. - - :

'Fmalmente la mfraestmctura de acceso a ia red aiambnca de GOLD DATA se basa en el estandar 1TU-T
G.984, ef cual permite ofrecer anchos de banda simétricos y asimélricos, hasta un méximo de 2.4 Gbit/s. De
acuerdo al disefio presentado por la empresa, sus OLTs reciben el tréfico Ethémet a través de sus interfaces

- de uplink (conectadas a la red da distribuicion MetroEthemel) y facen la conversion de acuerdo al estandar

- GPON. Tal sefial es llevada por esta red pasiva hacia el equipo de acceso de los usuarios finales (ONT). Estos,
a su vez, envian sus respectivas sefiales opncas en el senlido contrano de la red, hacra fa OLT para comp.fe!ar
el en!ace de comunicacion.

v Dlagrama de red para cada servicio sohcitado

En relacién con el diagrama de red presentado para la presa‘ac;on del selvigio de transferencia de datos en las
modalidades mencionadas, es criterio de esta Superintendencia que la_ informacion suministrada por la
empresa cumple con fas caracteristicas técmcas necesanas mostrando la topofogla bajo la cual se pretende
rmplementarla red, .

Enfafi gura 1, se muestra el dlagrama de red que GOLD DA TA apon‘o para esquematrzarla capa de d:stnbucrén
MetroEthemet de sured. ‘
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Figura 1 Red de distribucion

En la figura 2 se aprecia de manera general la representacion topologica de los énlaces de acceso que la
empresa utilizard para el aprovisionamiento de las modalidades del servicio mencionado. En ef caso de los'
enlaces inalémbricos, su operacidn se realizaré mediante: frecuencias atrbuidas como do uso libre
especlficamente en el rango comprendido entre fos 5725 MHz y 5850 MHz.
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F;gura 2 Red de acceso con representac.vén de ehlaces a!ambncos e rnaiambncos o - ‘ -
Cabe reiterar que aunque los equipos de radio puedsn ser puestos en operac:on enla pracﬂca seglin sus
caracleristicas técnicas, la empresa de previo, obligatoriamente deberd atender lo indicado en éf articulo 17 del -
-Regtamento sobre el Régimen de. Proteccion al Usuario Finales de los Servicios de Te.fecomu.rncacrones y
cymplir con el procedfmrento de homologac;on e termmales :

Vi, lnformac:on relacronada con ol modelo de negocro de fos servicios de telecomumcacrones
especificos para los cuales se solicita la autorizacién en cuanto a: atencron al chente, atenc:on de
averias y mantemm;ento de la red. :

Se aprec:fa en los folios del 14 al 17 def exped:ente administrativo, los puntos genera!es que la empresa
contempla en su modelo de negocio, resumiendo informacién relacionada con los servicios de atencion al
clfente, Ia atencrén de averias y el mam‘emmrento de red.

En cuanto al seivicio de atencion al clfente ta empresa indica que contara con un centro dé atencion el ctial;
los usuarios podrén acceder via fefefonica, pormed.'o de la pagina web de fa empresa o por medio de un correo:
electronico que se habilitara a tal efecto.

- Con respecto al servicio de Atencfén de Averias, a! igual que en e! caso anterior, sus clientes podran generar
siis reportes via lelefénica o por medio de su pégina electrénica. De acuerdo con el escnto GOLD DATA
'aphcaré un mode!o de gestion de mcfdentes compuesto por6é mveles de escalamren!o

-Encuanto al apartado de Mantemmrenta de I Red, en los casos de mantenimiento preventivo, amp!:ac:én o

mejoras de la red que impliquén la indisponibilidad total o parcial de los: servicios, se notificaré & esta
Supenn!endenc;a de previc a su e}ecucrén Se ac!ara que fas Iabores de mantenrmrento se deberan efecutar
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en dias y horas donde la afectacion de los servicios sea minima, considerando factores climaticos, ambientales
y de seguridad.

~ Cabe sefialar que fo anterior debera ser ampliado por parte de la empresa y deberd manifestarse c¢laramente

“ en fos contratos de adhesion que esta celebre con sus potenciales clientes, en atencion a lo que se indica en
el arficulo 21 inciso 10 del Reglamento del Régimen de Proteccidn al Usuario Final de los Seivigios de
Telecomunicaciones. ‘ o ' o ' :

'vil. - _Informacién referente a los emplazamientos inalémbricos en rangos de frecuencia de “uso libre”
Segtn se indica en la informacién contenida en el expediente administrativo, especificarnente en el folias del
18 af 24, GOLD DA TA aporta la informacion relacionada con lo sefialado en este punto. Mostrando las antenas
y siis caracteristicas, indicando patrones de radiacion, frecuencias a ulilizar y los sitios geogréficos donde se
ubicaran lag antenas para sus enlaces, En la tabla 3 se muestra una sintesis de los datos especificados porla
empresa. _ : = : . ' R o

_ Tabla 3 Emplaéamfentos y datds técnicos de I'a.red de GOLD DATA

| POP Gold Data a*57°10.62" N | 84°09°26.78" 0 | 991 3 | 5725 — 5850 MHz | 24 dBm 36-dBm
Cerro Bebedero 9°54°29.74"N | 84°09°46.11"Q | 1604 3. 5725-5850 MHz |24 dBm |36 dBm
Cerro Berlin 10°00°37.65"N | 84°27°49.60" O | 1419 2 | 5725-5850 MHz 24 dBm | 36 dBm
Volcan frazu 1 9°58°16.46" N | 83°51°37.867 O | 3382 . 2 5725-56850 MHz | 24 dBm 36 dBm
San  José  de | ,enp- T " ] N 36 dBm
Sacraniento 10°06 45.‘08 "N | 84°07°23.947 0 | 2337 - 2 L 572_5-5850 MHZ 24 dBm
Volcan Poés 10°10°42.01" N 8_4°14'3Q.95" O 12601 NER 5725-5850 MHz |24 dBm

36 dBm

1.1, Capacidad Financiera -
Luego de valorar Ia,dodumentacién_ financiera proporcionada por GOLD DATA, se considera que la empresa.
cumple con lo exigido por la resolucién del Consejo de la SUTEL nimero RCS-078-2015 de las 15:20 horas
del 6 de imayo de 2015. En este senlido, s& expone a continuacion el andlisis efectuado, '

i. .Acreditar fa capacidad financiera relacionada con los servicios qiie se pretende autorizar, Para ello
debera aportar los estados financieros certificados del solicitante o en sif defecto un estudijo de
factibilidad financiera del proyecto de telecoimunicaciones especifico, que incluya cada una de'los -

_servicios de telecomunicaciones gue se pretende se autoricen.: ' '

Para acreditar la capacidad financiera relacionada con los seivicios que se pretende autorizar, GOLD DATA
aporta una proyeccion financiera de los ingresos y egresos de efectivo asociados con el proyecto de inversion
que implica la prestacion de servicio de Transferencia de Dalos bajo las modalidades de enlaces inalimbricos
punto a punto y lineas afrendadas, para el.cual solicita autorizacién a la SUTEL. : ‘

Cabe sefialar qué, ante una solicitud de GOLD DATA, de acuerdo con fa resolucion RCS-227-2015 del 11 de
noviembre de 20185, la referida informacion financiera fue declarada confidencial por el Consgjo de la SUTEL,
de manera que dentro de este andlisis se omite hacer mencion de los valores correspondientes.’

No obstante lo sefiafado en el parrafo anterior, respecto a la informacién presentada por el soficitante puede
indicarse que el objetivo de GOLD ‘DATA es realizar aportes de capital que fe permitan cubrir no sdlo fa-
respecliva inversion- inicial, sino también los costos de operdcion y mantenimiento correspondientes a los
primeros meses de operacion, en los cuales las ventas def servicio se estima resulfen insuficientes para la
cobertura de dichos costos, ‘particutarmente aquelfos catalogados como costos fijos de operacion. Una vez
que se la empresa cuente con una red instalada que le permita cubrir su drea geogréfica objetivo, GOLD DATA
estima que dispondra de.un nimero creciente de clientes que le permitan cubiir tanto los citados costos’
operaltivos como generar un excedente, con el cual recuperar paulatinamente la inversion inicial a realizar,

La proyeccion de ingresos y_egresos presentada por GOLD DATA es indicativa de que, durante su primer aﬁo:
de operaciones, la empresa dispondria de un flujo de efectivo positivo, es decir que los ingresos generados por
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Ja venta de servicios aunados a los aportes de capital que se efectien, serlan suficientes para cubrir los costos
de inversion y los respeclivos costos de operacién asociados con fa prestacion de esos selvicios. ‘

Partiendo de I('),s ‘supuést'oé planteados por la empresa' ¥ por ende de los resultados financieros proyeétados
derivados de tales supuestos, que evidencian que el proyecto de inversion presentando por GOLD DATA es
rentable, resulta recomendable que of Consejo de esta Superintendencia puede proceder a aprobatla solicitud

- de autorizacion planteada por dicho operador.” :
XVIl. Que de acuerdo con el Informe Técnico de la Direccion General de Mercados, la solicitante cumple con
la capacidad juridica, dado que luego de verificar los presupuestos juridicos y de hecho

correspondientes se concluyé que: '
“Del andlisis de fondo realizado de la totafidad de folios que integran ef e'xpedfenté administrafivo, se comprueba.
- que GOLD DATA cumple con los requisitos juridicos exigidos por ef ordenamiento juridico, segtin se expone.a
continuacién: .~ T : : ‘

a) GOLD DATA entregd a la Superintendencia ‘de Telecomunicaciones, una solicitud de - ffulo habilitante
 (autorizacion) para prestar el servicio de transferencia. de datos, bajo las modalidades de enlaces
iatdmbricas punto a punto y lineas arrendadas, segdn consta en ef documento con nimero de ingreso Ni-

" 10269-2015, visible a folios 02 al 164 del expediente administrativo. ' '

_ b) I a solicitud fue presentada en 'idr'oma_espar‘fo! y conforme al Sistema Ini;emabional de Unidédes de Medr'das‘ _

{Ley 5292 del 9 de agqs'to_ de 1973 y su Reglamento). -

¢) Elsolicitante se identificé como GOLD DATA COSTA RICA SOCIEDAD ANONIMA cédula juridica ndmero .
3-101-695748, cuyo representante con facuffad de apoderado especial con.fa representacion judicial es
Andrés Oviedo Guzman, portador de la cédula de identidad niimero 2-0550-0256. Lo anferior fue verificado
mediante testimonio de escrifura publica de oforgamiento de poder especial seguin consta en el folio 26 del

expediente administrativo.. Asimisimo, se seftalan, el correo slectrénico aovisdoibfayca.com y ef fax 2234-
1473, como medios para la recepcion de notificaciones. - : : o

d) La soficitud fue firmada po’f Andrés Oviedo Guirﬁéh, representante con facultades de apodérado especial
de GOLD DATA. Su firna se encuentra aulenticada segun ‘consta a folio 24 del expediente administrativo.’

@) La empresa solicitante apoité copia de fa cédula de identidad de su representante legal, segiin consta a
folio 29 del expediente adrninistrativo. A - DR o S
f) lgualmente, el inferesado adjuntd la declaracion jurada en donde se hace constar que GOLD DATA (i)
conoce las condiciones establecidas para la operacion y explotacion de redes y la prestacion de fos servicios
" de telecomunicaciones y (i) conoge y se compromete expresamente a cumplir ordenamiento juridico,
regulaciones, directrices, normativa y demas disposiciones vigentes en materia de tefecomunicaciones.
Esta declaracién jurada fue otorgada ante Notario® Piblico, segin consta al folio 31 del expediente
administrativo. ) : ‘ : : : o o

g} ‘Segtn consta en los folio 164 v 244 del expediente—administr‘ativo, GOLD DATA, se encuenira régfsrkado
. como patrono activo ante la Caja Costarricense del Seguro Soclal y esté al dia con lodas sus obligaciones
. ante esta Inslitucion.” ‘ T ' : L : '

XVIII. Que finalmente y de acuerdo con el citado Informe Tecnico, una vez analizada la solicitud de
"~ autorizacion presentada por GOLD DATA COSTA RICA SOCIEDAD ANONIMA, se puede concluir
que esta se ajusta a los requerimientos legales y reglamentarios al procedimiento- administrativo -
" . correspondiente, segtn la resolucion del Consejo de la SUTEL RCS-078-2015 de las 15:20 horas del

6 de mayo de 2015. : e o _ : e

XIX. Que la empresa GOLD DATA COSTA RICA SOCIEDAD AN()NI_MA posee las capacidades técnicas
para poder desarrollar e implementar la arquitectura y topologia de red, asl como las condicionés para
brindar mantenimiento y servicios de calidad a log usuarios segun el ordenamiento juridico vigente para - -
los servicios schre los que solicita autorizacion. : - o : :
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-XX. Que en consecuencia, este Consejo acoge la recomendacién contenida en el informe técnico 00357-.

SUTEL-DGM-2016 con fecha de 15 de enero de 2016, para lo cual procede autorizar a GOLD DATA

. COSTA RICA SOCIEDAD ANONIMA, cédula juridica 3-101-695748, para brindar los servicios de

Telefonia IP y Transferencra de Datos en las modalidades de Acceso a Internet, Enlaces Inalambricos

Punto a.Punto, Lineas Arrendadas y Redes Virtuales Privadas, respetando la normativa y ias
disposiciones regulatorlas vigentes. _ .

"XXI. Que de conformidad con los anter[ores resultandos y consrderandos este Consejo en uso de las
competencias que tiene atribuidas para el gjercicio de sus-funciones.

POR TANTO '

Con fundamento en la Ley General de Teiecomumcamones tey 8642 ¥ SsU regiamento Ley de ia
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593; Ley General de fa Administracion- Pubhca
ley 6227 y demas normatlva de general y. pertlnente aplicacién

. " EL CONSEJO DE LA '
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

(¥ Otorgar autorizacion a la empresa GOLD DATA COSTA RICA SOGIEDAD ANONIMA cédula ‘

© - juridica namero 3-101: 695748, por un periodo de diez afios a partir de la notificacién de la
presente resolucion,. para la operacién de una red ptblica de telecomunicaciones para la
prestacuén de Ios suguientes servicios de telecomumcamones dtspombles al plblico:

a. Transferenma de Datos bajo tas modalldades de Enlaces lnalémbncos Punto a Punto y
Lineas Arrendadas

2. . Indlcar aGOLD DATA COSTARICA SOCIEDAD ANONIMA gue, conforme a las d|sp05|C|ones
del Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al Usuario y el Reglamento de Prestacion de
Calidad de‘los Servicios, debera cumpllr con el procedlmtento de homologacion de sus equipos -
terminales, de prewo a prestar los. serwcnos de teiecomumcacnones dtspombles al pablico.

3. Aperc1bir a GOLD DATA COSTA RICA SOCIEDAD ANON!NIA que para cuaiqurer trémlte u -
- operacién .que implique la transferencia de activos, clientes, o bien, cualquier acuerdo que
implique algun tipo de alianza, fusion o concentracion con otra empresa que cuente con un titulo
habilitante, debera cumplir con el procedimiento establecido en el articulo 56 de la Ley General

de Telecomunicaciones, Ley 8642 y en el Reglamento sobre el Réglmen de Competenola en

: Telecomumcamones . 4 '

-4, Apercubw a GOLD DATA COSTA RlCA SOC!EDAD ANONIMA que cualquaer ampllamén de

' - servicios o zonas de cobertura debe ser notificada a la SUTEL para su respectivo tramite de’
inscripcion el Registro Nacional de Telecomunicaciones. Asimismo, en caso de que la empresa
ofrezca servicios mediante otro tipo de red o modalidad debera rem|t|r a Ia SUTEL Ia mformaclon :
técnica defimda en la resotUCiOn RCS 078-20156. .

- F Indlcar a ia empresa autorlzada que podré ampliar la oferta dé servicios de telecomunlcacmnes
informando previamente a la Supermtendenma de TeIecomumcamones conforme con el articulo
27 de la Ley N° 8642, qu1en en.un piazo de quince dias habiles efectuara los ajustes necesarios .
a fin de que estos servicios cumplan con lo dispuesto en dicha ley. En este sentido, se hace
constar que al dia de hoy y para efectos del Registro Nacional de Telecomunicaciones, GOLD
DATA COSTA RICA SOCIEDAD ANONIMA prestara el servicio de Transferencia de Datos en
las modalidades de Enlaces Inalambricos Punto a Punto y Lineas Arrendadas. Establecer como ‘
~condiciones de la autonzac:én las siguientes:
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PRIMERO. Sobre las zonas o areas geogréficas la empresa' GOLD DATA COSTA RICA
SOCIEDAD ANONIMA cédula jurldica nimero 3-101-895748, podra brindar el servicio de
Transferencia de Datos en las modalidades de Enlaces Inaldmbricos Punto a Punto y Lmeas
Arrendadas en las provmmas de San José&, Alajuela, Heredia y Cartago '

SEGUNDQ. Schre Ias tarifas: La empresa GOLD DATA COSTA RIGA SOCIEDAD ANONIMA
debera - ajustar sus tarifas de serv10|os de telecomunicaciones al Reglmen Tanfar:o que
: establezca la SUTEL &

TERCERO. Sobre las obllgaclones en partlcular sin. perjuicio de cualesquicra otras

obligaciones impuestas bajo fa Ley General de Telecomunicaciones o cualesquiera otras

dlsposmones legales o reglamentarias, u otras obligaciones contraidas.de manera particular, la

empresa GOLD DATA COSTA RICA SOClEDAD ANONIMA cédula Jur[dlca numero 3-101-
- 695748, estara obltgadaa -

a. Operarlas redes y prestar Ios servicios autonzados de manera contlnua de acuerdo alos
términos, condiciones y plazos establecidos en la Ley General de Telecomunicacionss,
reglamentos, el respectwo tEtqu hablhtante y las resoluciones que a} efecto dicte Ia SUTEL

b. . Cumplir con los requisitos econémacos técmcos ¥ JUt’EdICOS mimmos que hayan sido -
requeridos por la SUTEL y en vnrtud de los cuales se le haya otorgado el titulo habilitante,
\ asl como cumplir con cualesquuera otros reqwsnos establemdos por la SUTEL

G 'Cumpllr con lo dlspuesto en los ptanes técnlcos fundamentales reglamentos y las normas
" técnicas establecidas por el Mmlsteno de Amblente Energia y Telecomunicaciones y. por
la SUTEL '

d. Cumpllr éh general con [as obligaciones de acceso e interconexion, asi como remitir de -
manera oportuna a la SUTEL para su aprobacién e inscripeion los acuerdos guie alcance
_con otros operadores ylo proveedores de servicios de te1ecomun|ca0|ones

e Permltir y brmdar el acceso e interconexion a sus redes de todos fos equipos, mterfaces y
aparatos de telecomunicacion, de acuerdo a los procedlmlentos establecidos en la ley vy
“su reglamentacion, y permitir el libre acceso a los servicios que med|ante ellas se presten
en condiciones transparentes ¥y no dlscnmmatorlas :

f. Remitirala SUTEL oportunamente y mantener actuahzada toda mformac:on referente a la-
- representacidon de la empresa, composicion accionaria y medios de notificacién. Para
“estos efectos, debera actualizar al menos una vez al afio, la ficha de regulado que
_mantlene la Unidad.de Gestion Documental de la SUTEL, :
9. Entregar ala SUTEL la mformamon que solicite, con la penodmtdad que esta requlera

. h. - Pagar oportunamente los cénones ‘tasas y demas obltgaclones establemdas en la iey 0
en su respectivo titulo habthtante

i Asegurar y garantlzar el uso eﬂc:ente de Ios recursos escasos

j. Garantfzar ‘el uso compar’udo de su tnfraestructura de soporte de redes, de forma
transparente ¥y no dlscnmmatoria de conformidad con la normatlva v1gente -

k. Admitir como cilenle o usuario final, de manera no dlscrlminatorta a todas las personas
que lo deseen ¥y respetar los derechos-de los usuarios finales; -
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. Respetar los derechos de Ios usuarios de telecomunicaciones vy atender sus
reclamaciones, segtin lo prewsto en asta Ley

‘m.- Proteger” |os derechos de los usuarios asegurando eflcsencaa igualdad, conttnu:dad'
calidad, mayor y mejor cobertura, mayorymejorlnformacuon ymasymejores altematlvas
enla prestacnén de los serwctos

n Atencler y resolver las quejas y controver31as presentadas por sus clientes, usuarios u
otros operadores o proveedores de manera eficiente, efucaz y oportuna, las cuales deberan
ser debidamente documentadas :

o Disponer de centros de telegestion que permltan la aténcion oportuna y eficaz de
solicitudes de lnformacuﬁn tramltes y reolamacmnes de los derechos de los usuarios.

p- Adoptar las medidas necesarias- para garantizar‘la pnvamdad de Ias te[ecomunaoamones. .

. Respetar el Regimen dé Compefenma en Teiecomunlcac:tones y soligitar la autonzacaon
de la SUTEL, de previo a realizar una conhcentracion, en los terminos que define &l articulo
_ b6 de Ia Ley General de Telecomunlcamones

r. CUmphr y asegurar parémetros 0 condiciones minimas de calldad en los servicios a
brindar. , . .

" s. .. Suministrar a ta SUTEL, en e plazo requendo Ios mformes y documentacion fidedigna
' kconcern[ente a'la actividad que presta; con las condiciones y la. periodicidad que ésta
indique y que sea indispensable para el cumphmlento de Ias atribuciones y obhgamones

que se establecen enlaley. - , . ‘

t. Permmr a Ios mspectores el acceso a sus msta!amones Y, ademas gue dichos funcnonanos
lleven a cabo el control 'de los elementos afectos a !as redes o servicios y de los
documentos que ‘deban tener. :

u. -Cumphr las obllgaclones de acceso universal, ser\ncio umversa[ ¥ solldandad que les
~ correspondan, de conformidad con esta Ley A

v. - Solicitar ante la SUTEL, la homologaceén de los contratos de adheSI(Jn que suscriban con- '
' sus clientes, prewo a iniciar la prestamén de Ios serv:c;os autonzados

©w. Informar ala SUTEL acerca de los nuevos servicios que brinden, con el fin de que esta
informacion conste en el-Registro: Nacional de Telecomunicaciones, y pueda la SUTEL
. realizar su func:én de control y flscaiizactén correspondnentes ‘

X. Informar a la SUTEL sobre cua[qu;er cambio o modificacion a los hechos gue se tlenen ‘
. como fundamento para el dlctado de esta resoluctén de. autonzacton

y. Contar en sus redes con los: equos de mediciéh, que la perrmtan la obtencion de los
_diferentes parémetros e |nd|cadores de cahdad establecudos por la SUTEL

z. Acatar |as medldas dlsposmones y resoluctones d|ctadas por la SUTEL

aa. Las demas que establezca la ley, reglamentos 0 dlrectrlces en materla de
telecomumcacuones :

CUARTO. Sobre el canon- de regulaclon La empresa GOLD DATA COSTA RECA"
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SOCIEDAD ANONIMA cédula juridica numero 3-101-895748, estara obligada a cancelar
oportunamente el canon de regulacion anual, Para lo anterior, la Superintendencia de
Telecomunicaciones le remitira el monto por lehO concepto a la direccidn de correo electrémco
seﬁalado para atender notificaciones dentro del expedlente de autonzacuﬁn

“QUINTO. Sobre la contrlbuclon especial parafiscal a FONATEL. Con la flnalldad de cumphr
con los objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo
32 de la'Ley General de Telecomunicaciones N°8642, fa'empresa GOLD DATA COSTA RICA
SOCIEDAD ANONIMA cédula juridica nimero 3- 101 -895748 estara obligada a cancelar la
contribucion especial paraflscal a FONATEL de conformidad con lo establec;do en el articulo .
39 de la Ley N°8642. : :

SEXTO. Sobre el Registro Nacional de Télécomunicaciones en &l Registro Nacional de

Telecomunicaciones debe ser incluida la informacion sobre la presente autorizacion de acuerdo

con lo dispuesto en &l articulo 80 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
" Publicos, N° 7593, asi- como la informacion respecto ala operacion y expiotamén de las redes
‘de telecomunlcamones

La lnformacubn aportada sobre premos y tarlfas contratos de adhesnén que apriebs la SUTEL
331gn3010n de recursos de numeracién, las ofertas de interconexién por referencia y ios -

- convenios, los acuerdos, y los resoluciones de acceso e interconexion, los convenios y las
resoluciones relacionadas con la ubicacion de los equipos, la colocacion y el uso compartido
de infraestructuras fisicas, convenios de trafico internacional, las hormas y estandares de
calidad de los servicios de telecomunicaciones, asi como los resultados de la superwszén y
verificacion de su cumpllmlento y-cualguier otro que disponga la SUTEL, que se requiera para
el buen cumplimiento de los principios de transparencua no discriminacion y derecho a la

" informacion: La |nforma0|0n en dicho regsstro seré de acceso general plblico,

SETEMO Sobre la composnc:én accionaria: De conformidad con el acuerdo del Consejo de
. la SUTEL 012-041-2011 de la sesitn ordinaria 041-2011 celebrada el dia 01 de junio del 2011,
" todo operador y proveedor de servicios de telecomunicaciones disponibles al publico, debera
“informar a la SUTEL la composicion de su capltal accionario. Por-lo tanto, dentro de los diez
dias habiles siguientes a la notificacion de esta resolucion, la empresa GOLD DATA COSTA
RICA SOCIEDAD ANONIMA cédula jurldica nimero 3- 101-695748, debera presentar ante la
SUTEL una certificacion notarial de capital social en la‘cual demuestre la naturateza y
propledad de las acciones de la empresa. Asimismo, todo cambic en la composicién accionaria
. debers ser comumcado a la SUTEL y mantenerse actualizado de conformidad con el acuerdor
del Consejo de Sutel riumero 020 024- 2014 de la seSIOn ordmarla 024 2014 del 23 de abril del
2014. '

OCTAVO: Plazo para la inst_al'acién ,de equipos e inicio de prestacion del o los servicios
autorizado(s): La ahiora autorizada debe proceder a |a instalacion de los equipos e iniciar fa
prestacion del servicio autorizado, dentro del plazo establecido en este titulo, a decir, 12 meses
a partir de la fecha de notificacién de la resolucion de autorizacion, de conform|dad con el
artieulo 80 det Reglamento ala Ley General de Telecomunlcamones : :

NOVENO Comunlcacmn de |nsta|a0|on de la red para ‘acuse e inspeccién: Una vez
instalada la red, la autorizada debera notificar ala SUTEL a fin de que realice las inspecciones
respectivas y compruebe que la instalacién se ajusia a lo autorizado en el presente titulo

~ habilitante de conformidad con la topologia de la red de conformidad con lo dlspuesto enel -
artioulo 83 del Reglamento ala Ley General de Telecomumcac:ones -

DECEMO Deber de obteneri las habilitaciones admlmstratwas correspond:entes para el
despliegue delared y la infraestructura: Los proyectos de ubicacién y altura de la estructura
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que constituya o soporte al sistema de transmision o recepcion, observaran lo previsto en los
reglamentos y disposiciones administrativas necesarias y demas disposiciones aplicables y, de
_ser necesario, deberan obtener las autorizaciones que sé trate. Las torres de las estaciones de
telecomunicacion, deberan cumplir con las sefiales preventivas y demas requisitos para la .
navegacion aérea, segln establéce la Organizacién de Aviacién Civil Internacional O.A.C.I. de
acuerdo a lo ‘indicado por ‘el articulo 86 del Reglamento a. la- Ley General de -
. Telecomunicaciones. - ' . - ' : R

'DECIMO PRIMERO: Documentos para inspecciones: el titular de la presente autorizacion
debe mostrar durante las visitas de inspeccion de los funcionarios de la SUTEL, los siguientes -
documentos: a. Autorizacion para operar el sistema; b. Instructivos de los equipos y materiales
con ‘que constan las instalaciones del sistema, y ¢ Copia  del certificado dei técnico
responsable, conforme a lo dispuesto en el articulo 88 del Regiamento a la Ley General de
-Telecomunicacionss. = o o ' o ;

DECIMO SEGUNDO: Publicar por cuenta de SUTEL dentro de los siguientes cinco {5) dias
naturales a la fecha de emision de esta resolucion un extracto de la misma en el Diario-Oficial .
La Gaceta, seglin lo que establece el articulo 42 del Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones. - o S

DECIMO TERCERO: Natificar esta resolucion a la empresa GOLD DATA COSTA RICA
SOCIEDAD _ANONIMA cédula juridica nimero 3-101-685748 al lugar o medi¢ sefialado para

dichos efectos af coireo electronico aoviedo@fayca.com vy el fax2234-1473.

DECIMO CUARTO: ORDENAR la inscripcion de! presente titulo habilitante y una vez firme esta

resolucion practicar la anotacion e inscripcion correspondiente en el libro o archivo registral
- respectivo del Registro Nacional ‘de: Telecomunicaciones, que incluya al menos la siguiente

informacion: ’ . C S [

De conformidad con ¢l articulo 154 del Reglamento- de la Ley General de Tele_comunicaciones, el
operador esta obligado a.comunicar a la SUTEL las modificaciones que se produzcan respecto de los
datos inscritos y & aportar la documentacién que 1o acredite fehacientemente.

El op_eradof debera realizar la comunicacion COrfe'spondiente ala SUTEL dentro del plazo méxtmo de
quince (15) dias naturales a partir de! dia en que se produzea la madificacion. ' -
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En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 y el articulo 346 de la Ley General de la Administracion

Publica, se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante

el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corfesponde resolverlo, y debera
-interponerse en el plazo de 3 dias habiles, contadas a partir del dia siguiente a la notificacion de la
- presente resolucion, ' ‘ : :

ACUERDO FIRVE |
NOTIFIQUESE

Aprobacién de ampliacién de zonas de coberturaa Coopealfafo Ruiz, S. A.

Continua el sefior Presidente, quien somete a consideracion del Consejo el informe técnico referente a .
la solicitud de ampliacion de la zona de cobertura para la Cooperativa de Electrificacion Rural de Alfaro
T Ruiz, S;A '_ . . : ‘ .

Al respectd, se conoce el ofici'o'358-SU'TEL~4DGM-20_16, del 15 de enero del 2018, por el cual la
Direccion General de Mercados presehta-a_i Consejo el criterio téenico r_especti\/o.

El seficr Herrera Cantillo detalla los antecedentes del caso, los estudios técnicos efectuados y los
resultados obtenidos de los mismios, asl-como las conclusiones y recomendaciones-derivados de los
mismos. E : . : : ‘ '

Indica que a partir de los resultados obtenidos, la recomendacion de la Direccion a su cargo es que el
Consejo autorice la ampliacion requerida, en vista de que la solicitud conocida en esta oportunidad se -
ajusta a los requisitos que sobre ef particular establece la normativa vigente.

Gonocida la solicitud y en'vista de la informacion del oficio 00358-SUTEL-DGM-2016, del 15 de enero.

del 2016 y la explicacion brindada por el sefior Herrera Cantillo sobre el particular, el Consejo resuelve’

por unanimidad: o . ' _ L : e

ACUERDO 021-003-2016 |

1. Dar por recibido el oficio 00358-SUTEL-DG_M-2016, del 15 de enero del 20186, por el cual la’
. Direccién General de Mercados presenta al Consejo el criterio técnico referente a la soficitud de

ampliacion de la zona de cobertura para la Cooperativa de Electrificacion Rural de Alfaro Ruiz,

2. " Aprobar la siguiente resolucion:
'RCS-018-2016
“INSCRIPCION EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES AMPLIAGION DE
* ZONA DE COBERTURA PARA PRESTAR EL SERVICIO DE TRANSFERENCIA DE
DATOS BAJO LA MODALIDAD DE ACCESO A INTERNET POR PARTE DE
COOPERATIVA DE ELECTRIFICACION RURAL DE ALFARO RUIZ, R. L.,
- CEDULA JURIDICA 3-004-051424" =~ L

EXPEDIENTE: “C0462-STT-AUT-OT-00684-2009"

RESULTANDO
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1. Que mediante la resolucion del COHSB]O de Ia Superintendencia RCS-183- 2010 del 26 de marzo

de 2010, se otorgd titulo. habilitante a COOPERATIVA DE ELECTRIFICACION RURAL DE
ALFARO RUIZ R.L, para prestar los servicios de televisién por cable, accéso a internet, telefonia -
'IP y transferencia de datos en la zona delimitada por los cantones de Alfaro Ruiz (actualmente
Zarcero), Naranjo, Valverde Vega y San Ramén, todos pertenecientes a la provincia de Alajuela,
“por un plazo de 10 afios, segln consta en fos folios deI 79 al 86 del expediente admlmstratlvo

2. Que medlante la resoiuc[on del Consejo de SUTEL, RCS-020- 2015 del 4 de febrero de 2015,se -
acogid la renuncia solicitada por COOPERATIVA DE ELECTRIFICACION RURAL DE ALFARO
RUIZ R.L. mediante el oficio GG-DE-10122014-1, recibido el 11 de diciembre de 2014 (NI- -11265-
2014), para dejar de prestar el servicio autorlzado de telefonia iP. '

3 Que a través del oficio GG-DE- 10122014~2 (NI 11264-2014) con fecha de recepmén del 11 de -
- .diciembre de 2014 COOPERATIVA DE ELECTRIFICACION RURAL DE ALFARO RUIZR.L.
manifiesta que desiste de completar los requisitos solicitados mediante el oficio 08542-SUTEL-
‘DGM-2015 del 2 de diciembre de 2014, en el marco de la notrﬂcacrén de ampliacion de zona de
cobertura incluida en el oficio GG DE- 13112014 3 (NI 10465 2014 del 14 de noviembre de 2014)

4, Que en fecha del 27 de nowembre de 2015 COOPERATIVA DE ELECTRIFICACION RURAL
DE ALFARO RUIZ R.L. mediante el oficio GG-DE-27112015-3 del 25 de noviembre del 2015
presenta a la Superintendencia de Telecomunicaciones, una notificacion de ampliacion de zona
de cobertura para prestar el servicio de transferencia de datos bajo la modalidad de accesoa
Internet, en todo el territorio nacional, segtin consta en el oficio con niimero de i mgreso NI~ 11610— :
2015. _ S

5. - Que medlante oficio de la DlreCC|0n General de- Mercados 08495- SUTEL DGM- 2015 del 4 de -
diciembre de 2015, se previno a COOPERATIVA DE ELECTRIFICACION RURAL DE ALFARO
RUiZ R.L. de adicionar informacion de acuerdo a los requisitos legales y técnicos estipulados en’
. la resolucion del Consejo de SUTEL RCS-078-2015 del 6° de mayo del 2015, a efecto de’
. campletar el trémlte solicitado (ver folios 263 al 258 del expedlente admlmstratlvo)

6. Que en fecha del 16 dé diciembre de 2015, COOPERATIVA DE ELECTRIFECAC!ON RURAL
DE ALFARO RUIZ R.L. mediante oficio GG-DE- 15122015 2 (NI-12430-2015) entregd a la
Superintendencia de Telecomumcacmones respuesta a Ia prevenmon (ver folios 259 al 272 del
expedlente administrativo), - : _ . :

. 7. Que mediante oficio de la Direccién General de Mercados, 00358- SUTEL DGM-2016, del 15 de -
enero de 2016, rinde su informe técnico, ‘juridico 'y legal, para la notificacion de ampliacién de
oferta de servicios y la inclusion del servicio de servicio de transferencia de datos, partlcu!armente
enla modalldad de Acceso a Internet y Canales punto a punto .

- 8. Que se han reahzado Ias dillgenmas necesarias para el dlctado de fa presente resoluclon
CONS!DERANDO
1. .Que ol artlcu[o 27 de la Ley General de Te!ecomuntcamones ley 8642, establece que:
‘Los ope;adores de- redes publrcas y los proveedores de servicios disponibles -al pablico, deberdn
informar a'la Sutel acerca de los servicios que brinden, La Sutel hard.constar esta mfomrac.'én en el
Rngstro Nac.'onal de Te!ecomumcacrones :
'Drchos operadores y proveedores podrén amphar fa ofe;ta de serwcfos gue prestan, informando

prewamente a la Sutel Presentado el informe, podrén iniclar con fa prestacion de los nuevos
servicios., La Sute! podré requerir, dentro de los qwnce dias habiles siguientes a Ia presentacxon la
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informacion adicional o las aclaraciones que resulten necesarias, asf como los ajustes que considere

necesarios, a fin de que la prestacion de fos nuevos servicios se ajuste a lo previsto en esta Ley, a fa’

concesion o autorizacién otorgada y af Plan nacional de desarrollo de fas telecomunicaciones.

El incump!fmiénto de la obligacién de informar a la Sutel implicard una sancion administrativa, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 65 sobre la potestad sancionatoria y el articulo 70 sobre los
criterios para la aplicacion de las sanciones, ambos de la presente Ley.” ' :

0. Que la notificacién o informe previo es una técnica de control preventivo, cuya exigencia se

justifica por la trascendencia de la actividad y la estructura que presentan los mercados de
telecomunicaciones. El deber de nofificar a la SUTEL la intencién de poner en marcha.una -
actividad es una carga. en sentido técnico jurldico. En consecuencia, fa realizacion de ta actividad
“sin su previa notificacion sitda al interesado en situacion de ilegalidad y obliga a la. SUTEL &

~ impedir su desarrollo. Co o ‘ : -

n. Que la notificacion genera para la SUTEL el deber de fiscalizar la iniciativa comunicada, con el
S fin de contrastar su_conformidad con las exigenclas normativas, lo que puede significar la
prohibicién de la.actividad, segun cofresponda, cuando la SUTEL constate que la notificacién no
reline los requisitos legalmente establecidos y dictara —en ese ‘caso- una resolucion motivada
denegando la ampliaciéh, esto en el plazo méaximo de 15 dias {(articuto 27 LGT)

V.  Que la fiscalizacion no constiluye una actuacién puramente material, sino una comprobacion,

que. comporta una calificacion jurfdica, aunque el procedimiento sea muy elemental y no
necesariamente deba formalizarse en un- acto, siendo suficiente su inscripcion en el Registro

~ Nacional de Telecomunicaciones. En cualquier caso debe dquedar constancia documental de lo

actuado. - : o S o

V. Que esta notificacion previa permite realizar un control previo preventivoe del proposito de iniciar
una- determinada actividad, - pero no requiere tener que, dictar un acto administrativo que

" formalmente reconozca su adecuacion a la legalidad, como si se tratase de un acto de
autorizacion. T : S . -

vi. Qule esta técnica tiene como finalidad contribuir a'la simplificacion administrativa, pues supeditar

 la iniciativa’ privada a la prévia obtencion de un titulo habilitante. puede representar una carga.

gravosa, maxime si ya el particular cuenta con un titulo administrativo’ habilitante general
conforme con los artlculos 11y 23 de la Ley General de las Telecomunicaciones. - - :

VI Que la notificacién previa obliga.a la SUTEL a realizar las actuaciones de comprobacion que.
' - estime necesarias; dando lugar a la iniciacién de un procedirniento administrativo, encaminadoc a
fiscalizar el proyecto comunicado por el particular. ' T :

VIil. . Que en caso de que la SUTEL no encuentre objeciones a la iniciativa notificada, habra de

’ desarrollar un procedimiento elemental; que permita dejar constancia.dé lo actuado. En todo
caso, la comunicacion previa conforme a derecho va seguida de una inscripcion registral, que
constituye una actuacién de caracter -declaralivo, diferenciada de las acluaciones de
comprobacién previa, pero vinculada a éstas. ' '

IX.  Que cuando tras las comprobaciones iniciales- la SUTEL considere necesaria la introduccion de
' modificaciones en la actividad proyectada-, o incluso, su prohibicion, puede pedir al interesado
aclaraciones ulteriores y debera salvaguardar su derecho de audiencia. ' o

X. Que en este sentido, es posible que la acti\}ridad comunicada no retina las condiciones previstas
en la normativa, pero que no presente vicios que la hagan impracticable, sino simples deficiencias
que puedeh ser corregidas. En este caso, la SUTEL ha de dar oportunidad al particular de .
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realizaras las modificaciones que sean necesarias. Por ser una potestad reglada, la actividad’
administrativa ha de limitarse a sefialar las condiciones normativas que ha de ser cumplidas por
el notificante, y ademas debe hacerlo motivadamente. - ' :

X Qu'e‘ témbié_n la iniciativa comunicéda_ puede que no pueda adaptarée.a las exigencias

normativas; por o gue la SUTEL ha de proceder a su prohibicion, en garantia del-interés general.

XIl. Que en todo momento la SUTEL puede ejercer sus competencias de policla para controlar la

" adecuacion de su desarrollo; (i} incumplimiento del interesado, que se aparta de lo notificado; (i)

cambio de circunstancias; (ii)) o la SUTEL puede advertir su error al no haberse opuesto a la
actuacion del particular. : _ ¥ o . :

Xill, _Que la Direccion General de Mercados procedio a realizar las actividades decombrobacién de
~ lanotificacion previa,'y mediante el Informe técnico 00358-SUTEL-DGM-2016concluyé que:

“COOPEALFARO. se ajusta a las exigencias requeridas por la Superintendencia de

Telecomunicaciones para inscribir en el Registro Nacional de . Telecomunicaciones, que el
. seyvicio. de Transferencia de’ datos bajo la modalidad de acceso a Internef, por medio de
-enlaces de fibra 6ptica de tipo FTTx, se presta a nivel nacional” '

“XIV.  Que de acuerdo al Informe Técnico rendido mediante el . oficio. 00358-SUTEL-DGM-2016
presentado por la Direccidn General de Mercados, 1a solicitante cumple con las condiciones
juridicas, dado que luego de verificar los presupuestos juridicos y de hecho correspondientes se
concluyé, en lo que interesa, que:. R 3 . s :

" “Deal anéﬁsié de fondo redlizado de la totalidad de folios qué integran el .exped::ente administrativo, se
comprueha que COOPEALFARO cumplio af presentar la siguiente informacion:

aj C0.0F_’EALFARO eXPUSO SU preﬁtens;"én de ampliar su zona de coberfura 'pafa brindar el servicio de
" transferoncia’ de datos bajo la modalidad de acceso a Intemet en todo el teritorio nacional, segin
_ consta a los folios 135 y 260 del expediente administrativo.. .~ . . - ' o

b) La notificacién fue presenfada eh it_ﬁbmé espaﬁéf y conforme al Sistema Intemacional de Unidades
de Medidas (Ley 5292 del 9 de agosto de 1973 y su Rpg!amenfc). L

¢) La notificacion de ampliacion de zonas de cobertura en mencion, fue firmada por el representante
de la sociedad solficitante el sefior Helberth Anfonio. Chaves Villalobos portador de la Ccédula 2-0478-
0236 actuando como gerente: .general. de: COOPEALFARO (ver folio 135 del expediente
administrativo). , : ’ o o ‘ ~

d) La enpresa solicitante se encuehtra a‘c:tivé,~ al dia e inscrita en sus obligaciones obréro-patronales ‘
ante fa CCSS (ver follos 270 y S8 del expediente administrativo).” : ' '

XV. " Que de acuerdo al Informe Técnico rendido mediante oficio 00358-SUTEL-DGM-2016 'por la
o Direccion General de Mercados, la solicitante cumple con tas condiciones técnicas, dado que
" luego de verificar los presupuestos juridicos y de hecho correspondientes se concluyé en dicho

informe lo siguiente:” - ; _ o § o

"L uego de analizar la documentacion técnica remitida por COOPEALFARO, tanto en su solicitud inicial
como en la ampliacion de informacion presentada, la Direccion General (e Mercados constafa que fa
empresa cumple con los requisitos establecidos en la normativa vigente. De esta forma, se procede a
dar trémite a la ampliacion referente ‘al servicio de transferencia de datos bajo la modalidad de acceso:
a Intémet, en todo el terntorio nacional y recomendar su respectiva inscripcion en el Registro Nacional

" de Telecomunicaciones: En esta linea, se expone a conlinuacion el andlisis efectuado. '

En Ia notificacion de ampliacion presentada por parte de COOPEALFARO, vista en los folios del 135 al
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252 def expediente administrativo C0462-STT-AUT-OT-00684-2009, y de conformidad con ef articulo
27 dé la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642, esta manifiesta la pretension de ampliar la zona

" de cobertura para la modalidad del servicio de transferencia de datos correspondiente al acceso a
Internet. Para ciimplir con ef ordenamiento juridico del sector telecomunicaciones, la Direccion General
de Mercados analizé en detalle los aspectos técnicos y comerciales con respecto a esta nofificacion. En

" sintesis, se comprobo que COOPEALFARO, liene la capacidad y cumple con lo necesario para ampliar
su zona de cobertura y brindar transferencia de dalos bajo fa modalidad de acceso a Intemet por medio
de enlaces de fibra éptica en todo el tenitorio nacional, ya sea por medio de su propia red de
telecomunicaciones o a través def acceso a redes de ofros operadores que cuenien con despliegues de

" red en zonas fuera de la coberiura fisica de la COOPEALFARO.

En consecuencia, es criterio-de la Superintendencia de Telecomunicaciones, que COOPEALFARO
cimple-a cabalidad con la informacion suministrada sobre el detalle de caracteristicas técnicas de los
‘equipos y las condiciones comerciales que manejaran para brindar el servicio descrito en la zona

- indicada, por lo que esta ampliacidn, debe inscribirse en ef Registro Nacional de Telecomunicaciones.

A continuacién, se. incluye en este informe _vaﬁos extractos de la documentacién presentada por la
empresa. B o ‘ : - . ' ’

) Deécﬁpoién detallada de los servicios de te!ecomunr’_cacfénes para los cuales se notifica fa ampliacion
de zona de cobertura; En la nolificacién presentada por parte de la empresa, vista al folio 135 del.
expediente administrativo, se describe puntualmente lo siguiente: :

“Como parle de fos planes de crecimiento de la cooperativa es gtte repurn‘mos a su persona para
solicitarle una ampliacion del érea de cobertura de nuestro Titulo Habilitante SUTEL-TH-075.

Actuahnéhte_la cobertura esta definida para.Zarcéro, Naranjo, Valverde Vega y San Ramén, porla.
proyeccion de crecimiento es que solicitamos la ampliacion. a nivel nacional respectivamente en el
. servicio de Infernet.” S : ~

Con base en fa nomenclatura utilizada por la Direccién General de Mercados, y tal como lo sefiala la
empresa en el folio 135 de su nofificacion, fa denominacion. servicio de Intemet, conslifuye una
modalidad del servicio de lransferencia de datos {acceso a intemet); la cual consiste en el servicio

* ofrecido par un proveedor mediante el cual este proporciona el medio de acceso necesario para que sus
suscriptores ptiedan conectar sus equipos informéticos a Intemet. S

‘Por otra parfé, 'en el escrito presentado por parte’ de la empresa, vista al folio 137 del expediente
administrativo C0462-STT-AUT-OT-00684-2009 se descrbe puntuaimente lo siguiente, "Punto Central
GAM con enlaces a los difererites puntos del pals, los enlaces son en fibra en interfaces 1Gbps”.

A partir de fo anterior, e’s‘claro_ que la empresa pretende prestar el servicio notificado, a través de medios
alambricos, en particular por medio de. enlaces de fibra dplica. Para eslo .se pretende  apoyar
principalmente en sus propios despliegues de red, sin embargo también existe fa posibilidad de que
celebre acterdos que fe permitan ofrecer sus propios servicios a fravés de las redes de distribucion y
*acceso propiedad de ofros operadores detelecomunicaciones autorizados.: ‘ '

En linea con lo anterior, en el folio 260 del expediente administrativo, el operador incluye un ﬁian.de
cobertura geografica con una extension de 9 meses en el cual se definen diferentes etapas de expansion.
en funcicn de la zona geogréfica déf pais implicada. = ' ‘ ' -

Finafmente, en, relacién con fa flomologacién del contrato de adhesion para clientes finales, en el
expediente administrativo C0462-STT-HOC-02497-2015 (vista a fos folios del 02 al 26) consta que

. COOPEALFARO solicité ef dfa 16 de diciembre de 2015 en el gscrito GG-DE-15122015-1 (NI-12429-
2015) quee se diese inicio al trémite de flomologacion del contrato de adhesion de cliente final, esto como
parte de las obfigaciones impuestas por esta Superintendencia a los operadores; a la fecha se encuentra
en lrémite en la Direccidn General de Calidad de esta Superintendencia. Cabe recordar que esfa
homologacion es un requisito indispensable para brindar de forma efecliva los servicios de
telecomunicaciones autorizadoes por esta Superintendencia. . . )

Capacidad técnica relacionada con los seivicios que s¢ pretende autorizar. f
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Capacidades técnicas de los equipos, tanto a nivel de nucleo, distribucion y acceso.

‘Se pudo consta!ar que COOPEALFARO cumple a cabahdad con ef suministro de informacion relativa al
detalle de las- capacidades 1% caracleristicas técnicas de los equipos que utilizarén para la
implementacion de su red y la provisién del setvicio dé transférencia de datos bajo la modalidad de
acceso a Infemnet. Dicha informacién aportada es visible en los folios dei 153 al 252 del expediente
admrmst.ratwo C0462-STT- AU T-0OT-00684-2009. '

-La mfraestmctura de acceso a la .red de COOPEALFARO se basa en el desphegue de fibra optfca bajo
arquitectura FTTx, el cual penmmite ofrecer anchos ‘de handa de hasta tin méximo de 1 Gbit/s. De acuerdo
al disefio presentado por fa empresa, esta recibe el frafico Etheret a iravés de tres interfaces de uplink
{conectadas a la red de distribucion de los operadores Level Three Communicactions Costa Rica S.R.L.
y Call My Way S.A.). Tal sefial es flevada por esta red hacia el equipo de acceso de los usuarios fi finales
(CPE). Estos, a su vez, envien sus respectivas sefales Gplicas en el sentido contrario de la red, hacia
el niicleo de la red de COOPEALFARO para completar el enlace de comunfcac.!on o

"En cuanto a los equipos unhzados por la empresa en el folio 262 de su nofificacién, se adjunta un
esquema segmentado a nivel de las diferentes capas de red, enel que se incluyen los fabricantes y
" funciones de los nusmos (figura 1).

' Dragrama de .red (equrpos enlaces y puntos de mterconexrén con ofras redes) para cada serwmo
sonc:tado ‘ . '

En refacrén con Ios dtagramas de red para Ia prestacron del setvicio de T.ransferencfa de Datos, es

criterio de fa Supenntendencfa de Teiecomumcac.'ones gue COOPEALFARQO cumple con el requ.'s.'to

. solicitado al presentar una serie de dfagramas donde seé defaliala topologla comp!eta bajo la que operara
: Ia empresa.

: EI diagrama de ta figura 1 proporciona una vista conceptual del nticleo ydela capa de dlsmbumon de la
red optica, a: pamr de ta eual serd proveldo el servicio nohficado

ELIBE DO

Figura 1. Diagrama conceptual de la red dptica pasiva

Pagina 79 de 09



Ne 34239

SUPERINTENDENCIADE
TELECOMUNICACIONES

SESION ORDINARIA 003-2016
20 de enero del 2016 '

En linea con jo anterior, en la misma figura se proporciona u_né vista general de la topologia ulilizada;
en la parle superior es posible observar la representacion de la frontera con las redes de los operadoies
mayoristas del servicio de acceso a Intemet, seleccronados por fa COOPEALFAROQO.

Anchios de banda entre Ios dfsrmtos efementos de fa red

. Segtin oonsta en ol folio 262, del expedlente adnumst.rahvo C0462-5T7T- AUT—OT-00684 2009, !a red

representada en la figura 1 del presente informe opera enlaces con capacidad Gigabit, a excepcion de

" los enfaces que inferconectan con los proveedores mayoristas del serwcro de-acceso a- Intemet los
" cuales son de! tipo 10Gigabit. ' :

De jgual forma, en el folio 263, se indica que a nivel mayonsta el ancho de banda contratado al operador
Level Three Commumcachons Costa RJC& S RL. esde 1.7 Ghps, y en el caso de Calt My Way S. A es .
- de 0. 5Gbps ‘

A nivel mf’no'n'sta la empresa manifiesta que ofrecera t.res'tr'pos' de sobresuscrfpcién 1:1,1:5y 1:10, en
Cfuncién -del fipo de cliente final, ya sean ofros operadores cirentes empresanales 0 usuanos :
' residenciales. . _ . -

Por Io {anto, en relacién con la mfomlac.'én relanva alos anchos de handa de red para fa prestac.'on def
servicio nolificado, es criterio de esta Supenntendencra que la COOPEALFARO cump!e coh el requ:srfo
de sumrmstrar!o sohcrtado ‘

Informacion relamonada con el mbdelo de negocio de los servicios de telecomunicaciones especificos .
.- para los cuales $e soficita fa . autonzamén eh cuanto a: atenc.'én al chente atenc:én de .averfas y
- mantenimfento de !a red

" Se aprecia en Ios fo.fros 263 y 264 def expea’:ente adminfstranvo los puntos generales que Ia empresa
. conlempla en su modelo de negocio, resumiendo datos relacronados con ef -servicio de atencién a!_ .
chente y la atencion de avenas '

S En el apartado. 'de atencion’ de averias y servicio a! clisnte, COOPEALFARO aclara que trene a
. d:spos.vcron de sus clientes un centro de lelegestion ef cual puede ser accedido por medio de su central
telefénica en el nimero 2463-9000 (disponible las 24 horas) o a través de una plataforma de conlacto

' dlspomble sus oficinas en el cantén de Zarcero 1,5 km al non‘e del panque de Zarcero.

Admfonaimente segtn se indica en.su notff cac:én el modelo de gesmﬁn de averlas esta conformado
por 4 niveles de escalamienfo. 4

En cuanto al apartado de mantenrmlento de la red {wsta al folio 264) se mdfca que en Ios casos dé
mantenimiento preventivo, ampliacion o mejoras de la red que impliquen la indisponibilidad total o parcial
del servicio dé transferencia de datos, se notificara a esta Superintendencia con una anticipacion de 72
horas. Se aclara que las labores de mantenimiento se ejecutaran en dias y horas donde la afectacion
de los servicios sea minima, considerango factores climaticos, ambientales y de segundad

Cabe sena!ar que fo anterior tendra que ser amplrado por parie de la empresa y deberd manifestarse
claramente en los contratos de adhesion que esta celebre con sus potenciales clientes, en atencidn a lo-
que se indica en el artfculo 21 inciso 10 del Reglamento del Régimen de Proteccién al Usuario Final de
los Serwcros de Telecomunicaciones.” .

S XVL - Quede conform:dad con los. anterlores resultandos ¥ conSIderandos este Consejo en uso de
las competenmas que t|ene atrlbuldas para el ejercicio de sus funuones

POR TANTO
Con fundamento en 1a Ley General de Telecomumcamones ley 8642 ¥ su reglamento Ley de fa

Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593; Ley General de la Administracion Pubilca
ley 6227, y demas normativa de general y pertmente apllcaCiOn
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EL CONSEJO DE LA
| SUPERINTENDENGIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Acoger el criterio técnlco rendldo por la D1reccrén General de Mercados med|ante el oficio 00358-
SUTEL-DGM-2016 en el cual se recomienda inscribir en el Registro, Nacional - de’
Telecomunicaciones que COOPERATIVA DE ELECTRIFICACION RURAL DE ALFARO RUIZ
R.L.ofrecera una ampliacién de- zona de cobertura para prestar el servicio de transferencia de
datos bajo la modalidad de acceso a Internet, en todo el territorio nacional. :

2. Inscribir en eI Registro Nacional de Te!ecomumcacaones gue COOPERATIVA DE
' ELECTRIFICACION RURAL DE ALFARO RUIZ R.L. ofrece el servicio servicio de transferenma
de datos bajo la modalldad de acceso a Internet, en todo el territorio nacional. :

3. Apermbir a COOPERATIVA DE ELECTRIFICACION RURAL DE ALFARO RUIZ R. L que de
conformidad con la legislacion vigente y a su titulo habilitante, debera notificar a la SUTEL cuando
pretenda iniciar la prestacién de un nuevo servicio de tetecomunlca(:lones para la respeotlva
inscripcion en el Registro Nacional de Telecomunlcaclones '

4, Apercibir a Ia émpresa COOPERATIVA DE ELECTREFICACION RURAL DE ALFARO RUIZ
R.L.; que debe ajustar sus tarifas de servicios de telecomunicaciones al Régimen Tarifario que
establezca la Supenntendenma de Te[ecomumca(:lones en lo que respecta a los servicios
autonzados

5, . Apercnblra la empresa COOPERATIVA DE ELECTRIFICACION RURAL DE ALFARO RUIZ
- R.L., que, conforme a las disposiciones del Reglamento sobre el Régimen de. Proteccion al
Usuarlo y el Reglamento de Prestacién de Calidad de los Servicios, debera cumplir con el-

- procedimiento de homologacmﬁn del contrato de usuario fina] ‘ .

6. Apercublra la empresa COOPERATIVA DE ELECTRIFICACION RURAL DE ALFARO RUIZ

' R.L., que debera remitir a la Sutel oportunamente y mantener actualizada toda informacién
referente a la represéntacion de ia empresa, composicion accionaria .y medios de notificacion.
Para estos efectos; debera actualizar almenos una vez al afio, la ficha de regulado que mantlene '
a Umdad de Gesttén Documental de Ia SUTEL : ,

7. _Apermbura la. empresa COOPERATIVA DE ELECTRIFICACION RURAL DE ALFARO RUIZ
R.L., que deberé respetar el Regimen de Compstencia en Telecomunicaciones y. 'solicitar la
'autonzamén de ta SUTEL, de prévio a realizar una concentramon en los térmmos que defme el
articulo 56 de la Ley General de Te1ecomumcac1ones

‘8. Ordenar la mscrtpmén de Ia presente amphamén y una vez firme esta resolucisn practicar la
" anotacion: correspondiente en el Reglstro Nacaonal de Telecomunlcac:iones con la SIgwente
mformamén :

~ Pagina 81 de 1ﬁ9 '




Ne 34241

SUPERINTENDENCIA DE

SESION ORDINARIA 003-2016 SUPERINTENDENCIA DE

20 de enero del _201 6

9. - De conformidad con el articulo 154 del Reglamento de la Ley General de Telecomunicaciones,
' ¢l operador est4 obligado a comunicar a la SUTEL fas modificaciones que se produzcan respecto
de los datos inscritos y a aportar la documentacion gue lo acredite fehacientemente.

' 40. 'El operador debe realizar la comunicacion gio'r'responc_iiente ala SUTEL dentro del blazo maximo .
" dequince (15} dias naturales a partir del dia en que se produzca la' modificacion.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracion Plblica, se
“indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y debera interponerse
en el plazo de tres dias habiles, contados a partir del dfa siguiente de la notificacion de la presente
résolucion. . ‘ : . : : .

El presente acto de comunicacién adicionalmente certifica que la anterior resolucién, se encuentra
aprobada mediante acuerdo firme, y se expide al amparo de lo.previsto en el articulo 65, parrafo 2°de
la Ley General de la Administracién PUblica, y el inciso 9) del citado articulo 22 del Reglamento interno
de organizacion y funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y sus 6rganos
desconcentrados, con posterioridad a la aprobacion del Acta de la sesion correspondiente.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

. Declaratoria de confidencialidad de documentos de la gestién .SUTE‘LAT0062-CGL-INF-00604-
2015, o A - A i ‘ .

Seguidamente, el sefior Camacho Mora somete a consideracion del Consejo el tema relacionado con
la declaratoria de confidencialidad de documentos que se tramita bajo el niimero de gestion SUTEL-

TOOGZ-CG_L-INF-00604—2015. - ' '

Al respecto, se conoce el oficio 08114-SUTEL-DGM-2015, del 19 de noviembre del 2015, por el cual fa
Direccién General de Mercados presenta al Consejo la solicitud para declarar confidencial por un plazo
de 5 afios la-informacion contenida en el expediente SUTEL-T0062-CGL-INF-00604-2015, referencia
“Consulta traspaso/cesion titulos habilitantes”. ' _

El sefior Herrera Cantillo detalla”el contenido de la informacién que se solicita declarar como
confidencial y sefiala que luego de los andlisis efectuados, la recomendacion de esa Direccion es que

el Consejo proceda con la autorizacion correspendiente.:

" Discittido el tema, a partit de la informacién del oficio 08114-SUTEL-DGM-2015, del 19 de noviembre
- del 2015 y la explicacién del sefior Herréra Cantillo sobre el particular, el Consejo acuerda de manera
unanime; . ‘ B : ‘ ‘

ACUERDO 022-003-2016 -
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Dar por recibido el oficio 08114- SUTEL DGM- 2015 del 19 de noviembre del 2015, por el cual la
Direccion General de Mercados presenta al Consejo la solicitud para declarar conﬂdencral por
un plazo de 5 aftos la informacion contenida en el expediente SUTEL~T0062 CGL-INF- 00604-
201 5 referen(:la “Consuita iraspaso/cesrén tftulos habrhtantes
Aprobar Ia siguiente reso!ucmn.

RCS 019 2016

“SE RESUELVE SOBRE CONFIDENCIALIDAD DE PIEZAS DEL EXPEDIENTE
: SUTEL T0062-CGL-INF-00604-2015"

EXPEDIENTE SUTEL TUGGZ-CGL-INF-OUBO4-2015- _

RESULTANDO

Queel 06 de agosto del 2015 (NI- 07537 -2015) se reC|bié en Ia Sutel Ia "Consulta traspaso/cesnén o
de tftulos habﬁltantes

Que ‘mediante el anterlor documento se solicita que 'se declare confidencial toda Ia informacién
presentada en la consulta. En virtud de que “(...J esta dec.'sron corporativa podria generar desconfianza
e inseguridad en nuestros clientes actuales y futuros, lo que podria afectar fa operacion normal de fa.

- empresa en fa comercializacion de nuestros servicios, con el debido respeto les soficitamos confi denc:ahdad
enla rnformacmn que estamos bnndado af menos en, relac.'én corn Ia empresa consultanre

Que e! 19 dejumo de2015 mediante oﬂcno 8112- SUTEL DGM: 2015 1a DGM emitio Ia propuesta

de respuesta a la consulta realizada.

CONSIDERANDO '
Que el arti0ulo 2?3 de la 'Ley Géneral de -Administracién Publica, Ley 6227 disbohe lo siguiente:

“t. No habré acceso a las piezas def exped:ente CUyo conocimiento pueda comprometer secrefos de
Estado o informacion confrdenc.'af de la conlraparte o, en general, cuando el examen de dichas piezas
confiera a la parte Un privilegio- indebido o una oporfunidad para daflar .'Iegmmamente a la
Administracién, a la conlraparte o a terceros, dentro o fuera del expediente.

" 2/ Se presumiran en esta condfcron sa!vo prueba en contrano fos proyectos de’ resolucion, asf como fos -
‘ mformes para érganos consultivos y los dictamenes de estos antes de que hayan s.'do rendidos”.

. Que en este sentlcio 1a Procuraduria General de la Republica en el dictamen C- 344 2001 del 12

de diciembre del 2001 ha reconocido que podria considerarse como confidencial “la informacién
que séio es util para la empresa y respecto de la cual ésta tiene un derecho a qué no se divillgue, como las
copias de las declaraciones trihutarias, cartas, comespondencia, certificaciones ~personales, libros
confables, los informes relafivos a los estados financieros, balance de situacion, los relativos a estrateglas_
de mercado, fas politicas comercra!es de fa emp:esa los metodos de produccion, efc.” :

Que de conformldad con el articulo 30dela Constltucac‘)n Politica, toda persona tlene el derecho ‘
fundamental de acudir a la Administracién Pblica para obtener informacion sobre asuntos de
valor & interés publico (derecho de acceso & la informacion administrativd) y-por lo tanto la
declaratoria de confidencialidad umcamente procede sobre las piezas del expediente que sdlo
afectan y ataﬁen ala empresa . .

Que la consu|ta contlene informacion relatlva ala estrategta de mercado la cual se puede

Pagina 83 de 109




Ne 34243

VI,

Vil.

SUPERINTENDENCIA DE
TELEGOMUNICACIONES

SESION ORDINARIA 003-2016
20 de enero del 2016 :

‘catalogar.como informacion con un valor comercial debido a que solamente ataﬁe ala empresa
¥ que por.tanto amenta tratamiento confldenclal A

Que en vlrtud de lo anterior la dwu!gamén de dichos datos y su conocimiento por parte de otros
operadores o proveedores podria gerierar una ventaja competlitiva para los otros actores del
~ sector y un eventual perjuicio para’ los operadores gue suministraron dicha mformamén

Que la declaratoria de confidencialidad de las plezas de los expedlentes debe ser temporat y -
corresponde a la Sutel fijar el plazo durante el cual esa informacion mantendra el caracter
confidencial conforme a las reglas de la sana crilica, proporcionalidad y ‘razonabilidad, y°
considerando aspectos tales como los motivos expuestos por el operador o proveedor en la
solicitud de conﬂdenc:lalidad Ia natura!eza de la mformamon presentada ¥ su |mpacto en el
mercado :

Que en virtud de la naturaleza de la informacion aportada se considera que el plazo por el cual

la documentacion debe mantenerse como confidencial debe ser el plazo por cual la Sutel

_ mantiene en custodia el expediente administrativo, sea que en el caso partzcular de los
_expedientes de concentramones dicho plazo es de cingco (5) aitos.

POR 'I_‘ANTO
Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642 y el Reglamento del Régimen de
Competencia en Telecomunicaciones; Ley de la Autoridad Reguladora de los Servigios Publlcos Ley
7593; Ley General de la AdmlnlstraCtOn Publica, Ley 6227,

o EL CONSEJO DE LA : '
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
- - RESUELVE: -

1. PECLARAR como confidencial por un plazo de cinco (5) los siguiéntes documentos con.tenidosr.
enel expedlente SUTEL T00862- CGL INF- 00604 2015 S :

' ‘a.) . La consulta presentada ante 1a Sutei el 06 de agosto del 2015 (N1~ 0?53? 2015) con la
referencia: "Consulta traspasolceSIén tituios habllttantes y - : ‘

b) El oficio 08112 SUTEL DGNI 2015 del 19 deJunlo del 2015

2. HACER CONSTAR en eI expedtente las versmnes publlcas de los SIgulentes documentos
a. EI escrlto del 6 de agosto del 2015 (NI- 07537 2015) | | _
b. | 'El oficio 08112- SUTEL DGM—2015 del 19 de junio de 2015 med{ante el cual ta DGM emitié 7‘

“la propuesta de respuesta a la consulta reahzada el 06 de agosto del 2015 (NI-07537-
_2015)

¢.  Eloficio del Consejo de la Sutel mediante el cual se da respuesta a ta consulta realizada
' el 06 de agosto del 2015 (NI-07537- 2015) : '

3 INDICAR que todos los documentos en los cuales se emplee la informacion antenor deberan

mantener el resguardo de Ia confidencialidad de dlcha mformamén

En cumpilmlento de lo que ordena el articulo 345 de !a Ley General de la Admumstracaén Pubilca se
indica que contra. esta resolucion cabe el recurso ordlnano de revocatoria o repasicion ante el COHSG]O_
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de la Supermtendencra de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y debera-interponerse
en el plazo de tres dlas habiles, contados a partir dei dia siguiente a la publicacion de la presente
' reso[ucrén .

La anterior franscripcion se reahza a efectos de comunicar ef acuerdo citado adoptado por ef Consgjo -
“ de Ia Supermtendencra de Te!ecomumcacrones

NOT!FIQUESE

Informe sobre objeciones y posrcrones recrbrdas eh audrencra publica del Reglamento sobre el
Uso. Comparﬁdo para Redes Publicas de Telecomumcacmnes :

- El sefior Presrdente hace del conocrmrento del Consejo el informe sobre las objecrones ¥ posro{ones
recibidas en la audiencia pubilca del Reg!amento sobre el uso comparlldo para recdes pubhcas de
. telecomuntcacmnes ' : '

Al respecto, se da lectura al oficio 08409- SUTEL DGM 20186, .del 02 de diciembre del 2016 por medlo
del cua[ la Dlreccrén General de Mercados somete a valoraoaén del COHSGJO el tema que se indica.

- El seflor Herrera’ Cantrllo brmda una exphcacron sobre el partlcular en la cual se refiere a las .
: observamones obtenidas en la aud|encra efectuada, las cuales fueron sometidas a consideracion del

Consejoy postenormente trasladadas a una sesién de trabajo para el analisis correspondrente luego
 delo cual se efectuaron los ajustes y modrfrcacrones respectivos

‘Intervrene el sefior Jorge Brealey Zamora, quren expl:ca las razones de riesgo que podrian resuitar de
imponer una obligacidn de acceso ‘a recursos _8scasos ‘a quren no es un operador de
telecomunlcacrones _

Conocrdo este asunto, en vusta de Ia mformacrén del oficio 08409 SUTEL DGM 2016, del 02 de
diclembre del 2016 y la explrcacrén brindada por el seﬁor Herrera Cantlllo sobre el partrcular el Consejo
acuerda por unammldad _

ACUERDO 023 003-2016 ‘

1. Dar por recibido y aprobar el oficio 08409 SUTEL-DGM- 2016 del.02 de d|01embre del 2018, por
medio del cual la Direccién General de Mercados presenta al Consejo el informe sobre las
objeciones y posiciones recibidas en ia audiencia publica al- Reglamento sobre el uso compartido
para redes publicas de telecomunicaciones.

2. Trasladar & la Junta Directiva de la Autorrdad Reguladora delos Ser\ncros Pub!rcos para el tramite |
correspondlente ei lnforme menc:onado en el numeral anterior, para su aprobacr()n ¥ publrcacrc’)n

- NOTIFIQUESE

Se deja constancia de que al ser las 18: 25 horas, se retira de la sala de sesrones la funcronarra Rose
Mary Serrano Gomez, para atender un asunto de caracter personal.. :

' ARTICULO 7

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD _
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Plan de Trabajo 2016 de la Diréccién General de Calidad y Espectro.

De inmediato, el sefior Presidente somete a-consideracion del'Conséjo el plan de trabajo de la Direccion
General de Calidad y Espectro para el afio 2016. ‘

. Sobre el tema, se condce el oficio 0392-SUTEL-DGC-2016 del 15 de enero del 2016, por el cual esa

7.2,

.Direccién brinda el detalle de la informacién correspondiente alos proyectos que se Qesarr'ollarén -
durante el 2016 y que estan incorporados en el Plan Operativo Institucional, las actividades ordinarias
~ necesarias para el debido cumplimiento, los responsables y los presupuestos estimados. - :

"El sefior Fallas Fallas se refiere a este tema, informa sobre las ideas planteadas por los funcionarios
de esa Direccion, producto de las reuniones que se han efectuado con el propésito de aportar iniciativas
que permitan la mejora en la gestion. - Indica que el objetivo de esta presentacién es hacer del
corocimiento del Consejo la vision de esa Direccion respecto de las actividades y labores que se

~ deberan desarrollar durante el presente ano. o . ’ : I

Sefiala gue.se encuentrén trabajando en los_proyectos del Plan Operativo Anual (POAY}, los cuales

* estan asociados a los qué sé han trabajado con continuidad, tales como el tema de las encuestas, el

sistema de informacién al usuario final y algunos estudios. efectuados que son esfuerzos puntuales que
seran desarrollados con recursos de esa Direccion. o ' : :

Interviene el sefior Mario Campos Ramirez, quien se refiere al tema de las. encuestas y sefiala la
cohveniencia de efectuar una sola contratacion' para efectos de las realizacién de este servicio,
independientemente del tema que se desee investigar o del objetivo de la-informacion que se desee
obtener, esto con el fin de contar con una oferta que incluya todo el servicio. : o

- Luego de analizada la probuesta dela Diredcién General de Calidad, con base en el oficio 0392-SUTEL- -
'DGC-2016 .del 15 de enero del 2016 y la-explicacion del sefior Fallas Fallas sobre el particular, el
Consejo acuerda de manera unanime: _ o - '

ACUERDO 024-003-2016,

Dar por recibido y aprobar el oficio 0392-SUTEL-DGC-2016 del 16 de enero del 2016, por medio del
cual la Direccién General de Calidad presenta al Consejo el plan de trabajo de la Direccion General de
Calidady Espectro para el afio 2016. h

NOTIFIQUESE

Informe sobre la Conferencia Mundial de Radiocomunicaciones realizada en Ginebra, Suiza, del
02-al 27 de noviembre de 2015. R o SRR

A continuacién, el sefior Presidente .somete a consideraciéon del Cansejo el informe’ sobre- la
- participacion de funcionarios de la Direccién -General de Calidad. en la Conferencia Mundial de
Radioco_mUnicaciones_'realizada en G_in_ebr_a, Sui;a, del 02 al 27 de noviembre det 2015. '

Se da lectura al oficio 0379-SUTEL-DGC-2016, del 15 de enero del 2016, por el cual la Direccion
General de Calidad presente el-informe mencionado. ‘ SRR '

Interviene el sefior Fallas Fallas, quien rinde un detalle sobre el particular y se refiere a la importancia

" de esta actividad, la cual constituye la culminacion de un proceso de seguimiento de las decisiones que .
han tomado los estados miembros de CITEL y que son vistas en Ia Conferencia Mundial de
Radiocomunicaciones con todas las demas administraciones. ' '
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Se refiere a los temas tratados en dicha conferencia, las participaciones de los diferentes paises tales
- como Brasil, México, Estados Unidos y Canada y sus posiciones, las cuales constituyen un valioso
aporte para el desarrolio del tema en Costa Rica. ' = ‘

. Se refier"e‘a!_ pdsicionamiento de Costa Rica junto a paises como Colombia, Brasil, Canada y Estados
Unidos, en términos de explotar nuevas bandas de espectro. C ‘

La sefiora Méndez Jiménez sefiala que la SUTEL ha sido muy consistente en la-participacion en esas’
- actividades y- agradece el trabajo de los funcionarios de la- Direccién General de Calidad que
participaron en el citado evento, destaca el profesionalismo demostrado durante la actividad . y la
importancia de la conferencia para los intereses nacionales. , o ‘

El sefior Ruiz Gutiérrez hace ver ia importancia de-conocer. mas sobre las posiciones tratadas en dicha '
conferencia y la conveniencia de programar una actividad en la cual se analice la participacion de
SUTEL en‘ese tera, profundizando en las implicaciones para el pals de los acuerdos tomados durante
la conferencia. L ‘ : : T

Seg'l.'iidamente se producé un int_ercarhbio:de imprésiones reépecto de la conveniencia par‘a la SUTEL
de participar en este tipo de eventos, con base en lainformacion del oficio 0379-SUTEL-DGC-2018, del

15 de enero del 2016 y la explicacion brindada por el sefor Fallas Fallas y por unanimidad acuerda:
ACUERDO 025-003-2016 |

1. Dar por recibido el oficio 0379-SUTEL-DGC-20186, del 15 de enero del 2016, por medio del cual
'la Diréccion General de Calidad presenta ‘al Consejo el informe sobre fa participacion de
. funcionarios de la Direccion General de Calidad en la - Conferencia Mundial de -
Radiocomunicaciones, realizada en Ginebra, Suiza, del 02 al 27 de noviembre del 2015 y
trasladar el informe al Area de Recursos Humanos, para e tramite correspondiente. '

5 Extender un agradecimiento a la Direccion General de Calidad pof su participacién y aportes en
el evento citado en el numeral anterior. ' S - ' ‘ '

. NOTIFIQUESE

Informe _s_obre gestion de Claro CR; Telecomunicacioh.es, S. A. respecto de la adecuaci&n_ de los
titulos habilitantes del Instituto Costarricense de Electricidad y Radiografica Costarricense,  S.

-Paré continuar, el sefor P[esidente hace del conocimiento dei Consejo el :informe sobre la gestion de -
Claro CR Telecomunicaciones, S. A. respecto de la adecuacion.de los titulos habilitantes del Instituto
‘Costarricense de Electricidad y Radiografica Costarricense, S. A. - . ' o

Al respecto, se da lectura al oficio 00331-SUTEL-DGC-2016, del 14 de enero del 2016, por el cual la
Direccién General de Calidad somate a valoracion del Consejo el informe mencionado.

.. Elsefor Fallas Falias brinda un detalle sobre las gestiones llevadas a cabo por la Direccién a su cargo
~ con respecto al tema de las vigencias. Sefiala que SUTEL no es competente para decidir scbre las
vigencias como tales y explica que se trata de un fema que debe ser resuelto por el Poder Ejecutivo.

Se refiere a la solicitud de criterio planteada por el Claro CR Telecomunicaciones con respecto al plazo

quie aplica a [as concesiones del Instituto Costarricense de Electricidad y-Radiografica Costarricense,

S. A. y brinda un detalle de las gestiones Tealizadas por esa Direccion para brindar la respuesta
correspondiente. : ‘ S , : :
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Discutldo este caso, en vistade la 'lnformadson del oficio 00331-SUTEL-DGC-2018, del 14 de enefo del
2016yla exphcac;én que sobre el partlcuiar brinda el sefior Fallas Fallas, el Consejo acuerda de manera
unémme : o

. AGUERDO 026 003- 2016 7

1. Dar por recabldo y aprobar el oﬁcno 00331 SUTEL-DGC 2016, del 14 de enero del 2016 par el
* ¢ual ta Direccién General de Calidad somete para valoracion del Consejo el informe sobre la
gestion de Claro CR Telecomunicaciones, S. A. respecto. de la adecuacion de los. titulos
habilitantes del Instifuto Costarricense de Electrtctdad y Radiograftca Costarncense 8 A.

2, Remltrr el informe 00331-SUTEL- DGC 2016 del 14. de enero del 2016 CItado en el numeral
- anterior a la empresa Claro CR Telecomunicaciohes, S. A, con copia al Ministerio de Ciencia,
Tecnologla y Telecomunicaciones, como respuesta a Ia consulta planteada en los OfICIOS Ri- 206-‘_
2015 y RI-0003-2016. _ : :

NOT_IFIQUESE

Informe sobre Ios argumentos expuestos por Servitel Corp S A enel recurso de reposicion
contra Acuerdo EjeCUfIVO N° 211 2015 TEL-MICITT. ,

Contmua el sefior Camacho Mora quien hace det conocnmlento del Consejo el informe sobre los
argumentos expuestos por Serwtel Corp., S: A. en el recurso de reposmlén contra Acuerdo Ejecutivo
N° 211 -2015- TEL IVHCITT

Sobre ¢l particular se conoce el oficio 00283 SUTEL- DGC 2016 del 13 de -enero del 2016, por cuyo
medio la Direccién General de Calidad presenta al Consejo el informe citado en el parrafo anterior.

~ El seftor Fallas Fai]as ekpltca fa situacion yfpresehta los detalles del recurso planteado por la empfésa - _ L
ante el Ministerio de Ciencia, Tecnologla y Telecomunicaciones; entldad que traslada la mlsma a T
' SUTEL para que se pronunme con respecto aI informe técnlco

Explica el detaile de la consulta planteada senala que esa D|recclén aclara lo referente a la cobertura
de la concesion directa para.ef descenso de la sefial satelital y la informacion referente a la cobertura
de Ia red de cable establecida a través de la respectiva autorizacién. - Con base en lo anterior, indica
que la recomendacién al Consejo es que brinde |a respuesta al MICITT en !os términos antes senaiados ‘

Discuttdo el caso, en Vista de la informacrén del oficio 00283—SUTEL-D‘GC-2016, de! 13 de enero del
2016y la explicacién del seﬁor Fallas Fallas sobre el particular, el Clonseljo acuerda-de manera unanime:

ACUERDO 027- 003 2016

1. Dar por rembldo y aprobar el oﬂc;o 00283- SUTEL DGC-20186, del 13 de enero del 2016, por cuyo

' " medio la Direccién General de Calidad presenta al Consejo la propuesta de respuesta para la

- empresa Servitel Corp., S. A., en atencién a su consulta sobre la diferencia entre el titulo

habititante (concesion dlrecta) para el uso del espectro en el descenso del contenido satelital y

la autorizacion que permite la distribucion de dicho contenido a través de una red cableada,

misma qgue en Gltima instancia defing las zonas de cobertura donde se-habilita al proveedor a
brmdar el servicio de telecomunicaciones habllltado

L2, Remmr el dictamen del oficio 00283 SUTEL- DGC—2016 citado enef numeral anterior al Ministerio
: de Ciencia, Tecnologla y Telecomunicaciones, para el tramite que corresponde ‘
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NOTIFIQUESE

. Drctamen técnico sobre la solicitud de permiso de uso de frecuencias de Ia Asociacién Pro
‘Hospital Nacional de Nifios en la banda de 450 MHz a 470 MHz.

De inmediato, el sefior Presidente somete a consideracion del Consejo ¢l dlctamen téCﬂICO referente a
. |a solicitud de permiso de uso de frecuencias de la Asociacion Pro Hospitai Nacional de Nifios, en la
. banda de 450 MHz a 470 ViHz. .

Se da Iectura al dictamen técmco 00286-SUTEL-DGC-2015, del 13 de enero, de! 2018, por el cual la
Dlreccnén General de Calidad presenta el citado informe.

El sefior Falias Fallas se refiere a esta sollcztud mencionalos resultados obtentdos de los estud:os

técnicos y mediciones efectuadas- por fa Direccion a su cargo e indica gque con base en estos, la

recomendacion de la Direccion a su cargo es que &) Consejo proceda conla emision del respectivo
- dictamen técnlco ‘

-_Anal;zada la SO!iCItUd con base en el oficio 00286 SUTEL-DGC- 2015 del 13 de enero del 2016 y la
- explicacion brmdada por el sefior Fallas Fallas sobre el partlcufar el Consejo acuerda por unanlmldad

ACUERDO 028 003 2016

En relac:ién con el oficio MICITT- GCP OF- 593 2013 del ‘Ministerio de Clen0|a TecnoEogla y
Telecomunicaciones (en adelante MICITT), “NI-08455- 2013, para que la Superintendencia de .
Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio técnico y
recomendacion correspondientes a la solicitud de fa Asociacion Pro Hospital Nacional de Nifios con
cédula juridica 3-002-045191, que se tramita en esta Superintendencia bajo el numero de expediente
ER- 01214-2013 el Consejo de esia Supermtendencaa resuelve fo s:gulente :

RESULTANDO

1.+ Que en fecha 09 de octubre del 2015, el MICITT presentd:a SUTEL el OflCIO MiC!TT—GCP OF-
593-2013, por el cual solicita el estud|o técmco yla recomendamén correspondlente para tramltar
la gestl()n antes mdlcada .

I Que la Dlreccron Generai de Calidad, de conformidad.con el Reglamento mterno de orgamzamén ‘
y funciones de la Altoridad Reguliladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado
(RIOF), realizd el estudio téenico correspondlente incorporado en ef OfICIO 00286-SUTEL-DGC-
2016, de fecha 13 de enero del 2016. ‘ ‘

CONSEDERANDO"

L. Que la Supenntendenma de Telecomumcamones t|ene competenma para rendlr el mgu;ente_ ,
' astudio técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59,
60,73y 75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7693, articulos -
1y 39 de la Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10 11 19, 26,29, 30y 49 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642

. Que ‘de conformidad con el Regiamento interno de orgamzac:on y funciones de la Autorldad‘
. Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado (RIOF), al Consejo fe
corresponde realizar eI procedlmlento y. rendw los dictamenes t&cnicos al Poder EJBCU'[IVO para
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el otorgamlento la- cesion, la prorroga ta caducidad y la extlncrén de las concesiones y los
permisos que se requieran para la operacion y explotacién de redes publicas de
telecomunicaciones, asi como cualguier otro que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene
“asignado como funciones las de administrar y controlar el uso- eficiente del espectro
- radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccion, deteccion, identificacion y
eliminacién de' interferencias- perjudiciales; 'y debe velar por que los recursos escasocs se
~ administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que
tengan acceso todos los - operadores y proveedores de redes y servrclos publicos de
'telecomumcacrones .

. "'Que de acuerdo al cttado reglamento (RIOF) le corresponde ala Dlrecmon General de Ca!ldad
entre otras funmones las sagulentes

" Reahzar la comprobacmn técmca de las emisiones radaoeléctricas la |nspecmon detecmon
identifi cacrén y efiminacién de las interferencias perjudiciales. .

& Reallzar los estudios tecnlcos necesarios para determmar la factibilidad del otorgamiento de las
concesiones de frecuencias para la operacion y explotacion de redes pablicas de telecomunicaciones,
de conformldad con el Plan nacional de desarfollo delas telecomun:cacnones y las politicas sectonales

LI Realtzar 105 esfudios técmcos para eI otorgarnrenlo adecuacién y renovacion de permisos
relacionados con el uso de bandas de frecuencras que se clasifican como no comerciales, oficiales,
seguridad, socorro ¥ emergencra :

»  Realizar las tareas operat;vas requeridas para el control y comprobacion del LSO efrcaeme del espectro
‘ radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar. al Consejo las acciones y
medidas a tomar a efectos de garantizar la debida admlmstraolon y control de estos Fecursos escasos.

» Realizar las evatuacrones para recomendar el otorgamlento y renovamon de |as licencias para
radioaficionados. ‘

= Realizar los estudios tecnlcos proactwos o requeridos para el planeamrento del uso de las bandas del ‘ .
: espectro S . o . o L

= Auditar el cumplnmento de [as condrcrones establecrdas en los contralos de concesron

x Informar al poder ejecutlvo sobre desacatos por parte de los concesronanos para el estableczmrento
.de sancrones

. Realrzar la coordmamon rnternac|ona1 para el uso armomzado del espectro radloeiectnco en fas
fronteras.

v. Que para el andlisis y estudlos correspondientes a efectos de tramitar la gestion sohcltada por el -
' MICITT, conviene extraer del Informe técnico presentado mediante. OfICIO 286 SUTEL-DGC 2016
~ de la Direccion Generat de. Calldad lo 5|gu1ente ‘

. “Se recomranda al Consejo dar por recrbrdo y acoger el presente drcfamen técnico con. respecio al.
oforgamiento de las frecuencias que se detallan en la tabla 6 (en modalidad de canal directo) en el rango
de 450 MHz a 470 MHz, para uso nd comercial por parte de la Asociacion Pro Hospital Naciénal de

: Nrﬁos con cédula juridica 3- 002 040191

- Tabla 1. Reourso qtie se recomrenda asignar
a la Asociacion Pro Hospital Nacional de Niftos
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= Vg
CD 452,534375
GD 452 540625 .
CD 452,809375 .
CD 452,815625
D 457,534375
CD 457,540625
CD 457,808375
CD 457,815625

CD 452,5375

Sistema #1

Asociacién Pro CD 452,8125
Hospital  dg : :

Nifios

Part;u‘é -de _ ‘Sistema #2
Diversiones

CD 457,5375 S_istéma #3 o

Sistema 4

CD 457,8125

 Asimismo, se solicita aclualizar las bases de daltos sobre los registros -de asighacion del espectro
radiceléctrico para gue se consideren como disponibles las frecuencias 445,1500 MHz y 454,0875 MHz,
-otargadas mediante Acuerdo Ejecutivo N°230 y Acuerdo Ejecutivo N°175 a fa Asociacién Pro Hospital
Nacional de Nifios con cédula juridica 3-002-045191, por cuanto el derectio de uso de fas frecuencias
caducd.’ ' T R o : .

'_Adfcfonai a lo anterior, se procede actualizar las base de datos de los indicativos asignados a los diferentes -
titilares de frecuencias, para que ef indicativo TE-HNN, reservado a la Asociacion Pro Hospital Nacional de
Nifios, para que se considere como disponible para futuras asignaciones, de acuerdo con fo expuesto en el

* presente criterio.

Finalmente, se recomienda aprobar la remision de este dictamen técnico al Poder Ejecuﬁvo, Mihr’sten’o de
- Ciencia, Tecnologla y Telecomunicaciones (Direccion de Concesiones y Normas en Telecomunicaciones
del Viceministerio de Telecomunicaciones)”. = .- ' S

V. . Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de ta Direccion
- General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las’
recomendaciones al Poder Ejectitivo que a continuacion se indican y que se amplfan en el
*informe técnico -discutido y. que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual
conforme con los articulos 136 péarrafo 2y 335 de la Ley General de la Administracion Publica
debe incluirse en el acto de comunicacion del mismo. - ' '

POR TANTO
- De écuerdo cbh.las anteriores consideraciones de hecho y derecho'y la juétiflcacidﬁ cofrespondiente y-
con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
- Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la'Ley de la
Autoridad- Reguladora de los Servicios ‘Publicos, Ley N° 7693, en el Reglamento Interno de

Organizacién y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y .su organo
desconcentrado, y demas normativa de desarrollo y de pertinente 'apliclacié_n,”

. .. ELCONSEJODELA .
~ SUPERINTENDENCIA DE TELEGOMUNIGACIONES
o " RESUELVE: - ' -

PRIMERO: Acoger ef informe téchico de la Direccion General de Calidad rendido mediante oficio 00286-
SUTEL-DGC-2015, de fecha 13 de enero del 2018, con respecto al otorgamiento de las frecuencias
que se detallan en Ja tabla 6 (en modalidad de canal directo) en el rango de 450 MHz 2470 MHz, para
uso no comercial por parte de la Asociacion Pro Hospital Nacional de Nifios con cedula juridica 3-002-
(45191, o o ' , S :

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a la gestion del oficio MICITT-GCP-OF-593- )
- 2013, tramitada por el Ministerio de Ciencia, Tecnologla y Telecomunicaciones (MICITT), lo siguiente:
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. - Qtorgar e! permiso de uso de frecuencias a la Asaciacién Pro Hospital Nacional de Nifios con

cédula juridica 3-002-045191, siendo que ha cumplido con todos los requisitos estableCtdos para
esle partlcular _

Considérese para efectos de anélESIS y la tramltar:lon déla presente gestion, la totalidad del estudlo en’
dicho oficio, eI cual se mcorpora como parte de la motivacién del presente acuerdo

TERCERO Nohfiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del i\mmsterto de Clencta Tecnotogla'
y Telecomumcamones y remitase copia al exped:ente ER- 01214 2013 de esta Supermtendencna

NOTIFIQUESE

. D.-ctamen técnico sobre la sohc:tud de perm:so de tiso de frecuenc:as de la empresa Sanitorio
Coserw, S. A en .'a banda de 148 MHz aft 74 MHz. :

Segwdamente 8l seﬁor Camacho Mora somete. a conSIderaCIén del Consejo del Censejo el criterio
técnico relacionado con la solicitud de permiso de uso de frecuencnas dela empresa Sanltono Coservi,
S A enla banda de 148 MHz a 174 MHz. .

N Sobre el partlcular se cohoce e! oficio 00303 SUTEL DGC 2015, de fecha 14 de enero del 2018 por
el cual la Direccién General de Cahdad presenta el dictamen técnico que se indica.

El seﬁor Fallas Falias brinda una expiicacmn sobre el particutar, detaila los aspectos técnlcos relevantes
de esta asignacién de frecuencias e indica que a partir de los resultados obtenidos de los estudios

técnicos efectuados porfa Direccion @ su cargo, la recomendacion es que el Consejo apruebe la emision
del dlctamen tecnico que corresponde. o

Anallzada Ia solicitud, con base en el oficio 00303 SUTEL DGC- 2015 del 14 de enero del 2016 y la
expllcacnon brindada por el seﬁor Fai{as Fallas sobre el paiticular, el Consejo resuelve por unammldad :

ACUERDO 029 003 2016

En re!am()n con el oficio MICITT GCP-OF-573 2013 del Mlmsterlo de Cuenma Teonologta y
Télecomunicaciones (en adelante’ MICITT), NI-08394-2013, para que la  Superintendencia de
Telecomunicaciones : {en . adelante, SUTEL) remita al Poder. Ejecutivo. el estudio técnico vy
recomendacién correspondientes a la solicitud de la empresa. Sanitario COSERVI, S .A,, con cedula’
juridica 3-101-151373, que se tramita en esta’ Superintendencia bajo el nimero de expedlente ER-
01690 2013; el Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo 51gU|ente

RESULTANDO

L. ' Que en fecha 08 de octubre del 2013 el MlCITT presentd a la SUTEL el oficio MICITT-GCP-OF-
573-2013, por el cual solicita el estudio técnico'y Ia recomendamén correspondlente para tramatar
la gestIOn antes lndacada .

Il.. Quela Direccuﬁn General de Calldad de conformldad con el Reglamento interno de orgamzactén
-y funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Ptiblicos y su érgano desconcentrado
(RIOF), realizé el estudio técnico correspondiente mcorporado en el oficio 00303 SUTEL DGC-

2016, de fecha 14.de enero del 2016. . _

CONSIDERANDO:
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L Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente
" estudio técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59,
60, 73 y 75 de la-Ley de [a Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N® 7593; articulos
1 y 39 de la Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector
" Telecomunicaciones, Ley N° 8660, y articulos 1, 10,11, 19, 26, 29, 30y 49 de la Ley General de
" Telecomunicaciones, Ley N° 8642, ' : Lo :

. Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacién y funciones de la Autoridad
- Reguladora de los Servicios Publicos y su o6rgano desconcentrado (RIOF), al Gonsejo le
_corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, parfa
. el otorgamiento, la cesion, la prérroga, la caducidad y la_extincion de las concesiones y los
permisos que se requieran para la operacion vy explotacién de redes pUlblicas de .
telecomunicaciones, asi como cualquier ofro. que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene
asignado como funciones ' las de administrar y controlar el uso eficiente del “espectro
radioe[éctrico, las emisiones radioeléctricas, asl como la inspeccion, deteccién, identificacién y
eliminacion -de interferencias perjudiciales; y debe velar por que los. recursos escasos se
administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que
tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios publicos de
telecomunicaciones. - S : : , ‘ '

iR Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccion General de Calidad,
entre otras funciones fas siguientes: .

» Realizar la. comprobacion técnica de las emisiones radiosléctricas, - la- inspeccion, deteccion,
“identificacion y eliminacion de [as interferencias perjudiciales. R :

»  Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar fa factibilidad del otorgamiento de las
© . concesioties de frecuencias para la operacion y explotacion de redes pablicas de telecomunicaciones,’
~ de conformidad con el Plan nacional de desarrollo de las telecomunicaciones y las politicas sectoriales.
»  Realizar los estudios técnicos para el otorgamiento, adeciiacion y renovacién de permisos
relacionados con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales, oficiales,
seguridad, socorro y emergencia: -~ . v R SRR
"« .. Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobacién del uso eficiente del espectro
radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo las accionesym
»  Realizar las evaluaciones para recomendar el -otorgamiento y renovacion de las licenclas para
radioaficionados. . o . L ' o
= Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las bandas del
espectro. o o ‘ . ' : :
« * Auditar e cumpllmiento de'las condiciones establecidas en los contratos de concesion. L
» Informar al. poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el establecimiento
de sanciones. o R : _ . . _
« Realizar la coordinacion internacional para el uso armonizado del espectro radioeléctrico en las
- fronteras. . o : :

IV - Que parael a'nélisis' y estudios corréspondientes a efedtos'de tramitar la géstién SOlici,tada por el
MICITT, conviene extraer del informe técnico presentado mediante oficio 00303-SUTEL-DGC-

2016 de la Direccion General de Calidad, lo siguiente: '

“Se recomienda al Consegjo dar por recibido y acoger ol presénie dictamen técnico con respecio al
oforgamiento de las frecuencias TX 151,3750 MHz y RX 148,3760 MHz (en modalldad de repetidora)
-en el rango de 148 MHz a 174 MHz, para uso no comercial por parte de la empresa Sanitario COSERVI,
" 8. A.,con cédula juridica 3-101-151373. ) B ‘ L :

_Finalmente, se recomignda aprobar fa remisicn de este dictamen técnico al Poder Ejecutivo, Ministerio '
dé ' Ciencia, - Tecnologfa v Telecomunicaciones (Direccion de Concesiones y Normas en
Telecomunicaciones del Viceministerio de Telecomunicaciones)”. - K : :
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V. . Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccidn

General de Cdlidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion sé indican y que ‘se amplian en el
informe técnico discutido y que forma parte integral ‘de este acto administrativo, para lo cual
conforme con los articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracién Publica

debe incluirse en el acto de comunicacion del mismo.
POR TANTO

. De-acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente y
con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8680, en la Ley de la
‘Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley Ne 7593, en el Reglamento Interno de
Organizacion y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su.érgano
desc:once_ntradc}, y demas normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion, ’ ‘ -

- 'EL CONSEJODELA = =
* SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
| . RESUELVE:

- PRIMERO: Acoger el informe técnico de la Direccion General de Calidad rendido mediante oficio 00303~
SUTEL-DGC-2016, de fecha 14 de enero del 2016, con respecto al otorgamiento de las frecuencias TX
151,3750 MHz y RX 148,3750 MHz (en modalidad de repetidora) en ef rango de 148 MHz a 174 MHz,

. para uso no comercial por parte de la empresa Sanitario COSERVI, S:A., con cédula jurfdica 3-101-

- 151373, . S : o : : : : ' '
SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a la gestion del oficio MICITT-GCP-OF-573- -
2013, tramitada por el Ministerio de Ciencia, Tecnologla y Telecomunicaciones (MICITT), lo siguiente:

« "Otorgar el permiso de uso de frecuencias TX 151,3750 MHz y RX 148,3750 MHz {en modalidad de-
repetidora) en el rango de 148 MHz a 174 MHz, a la empresa Sanitario COSERVI, 8. A, con cédula
juridica: 3-101-151373, siendo que ha climplido con todos los requisitos establecidos para este
particular. . ' o ' X o : . s

- Considérese para efectos de analisis y fa t_rarr‘]-it'aCig‘)h_de la presente gestion, la totalidad del estudio en
_dicho oficio, el cual se incorpora como parte de la motivacion del presente acuerdo. '

 TERGERO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Giencia, Tecnologta
oy Tetc’acomunic_aciones y remitase copia al expediente ER-01690-2013 de esta Superintendencia ‘

NOTIFIQUESE

Dictamen técnico sobre la soficitud de permiso de uso de fracuencias de la empresa
_ Multiserviclos Taxis Guaria Mil Trescientos Sesenta y Seis, S. A. en la banda de 148 MHz a 174
MHz. : : . R ‘ _

~ Continta el sefior Presidente y somete a valoracion del Consej’_o' el dictamen técnico sobré la solicitud
de .permiso de uso de frecuencias presentado  por la empresa Multiservicios Taxis Guaria Mil
Trescientos Ses_en_ta y Seis, S. A, en la banda de 148 MHz 2174 MHz., : :

Sobre el tema, se da lectura al oficio 00282-SUTEL-DGC-2018, de feé_ha 13 de enero del 2016, por -
medio del cual la Direccioh General de Calldad presenta al Consejo el dictamen técnico relacicnado
con este caso. ' ' L o ‘ '
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El sefior Fallas Fallas explica los pormenores de esta solicitud, se refiere a los principales aspectos
tecnicos de la misma v a los estudios gue sobre el particular realizd la Direccion a su cargo, a partir de
cuyos resuitados se recomienda al Consejo que emita &l respectivo dictamen tecnico.

R A partir de lo anterior y con base en el oficio _00282-8UTEL—DGC-20'16', de fecha 13 de enero del 2016
y la explicacion que sobre el particular-brinda el sefior Fallas Fallas, el Consejo acuerda de manera
unanime: - : .- ' -

ACUERDO 030-003-2016

En relacion con el oficio MICITT-GCP-OF-652-2013. del - Ministerio de Clencia, Tecnologla  y
Telecomunicaciones (en adelante MICITT), NI-10655-2013, para que la Superintendencia de
Telecomunicaciones .. (en adelante, SUTEL) remita al Poder. Ejecutivo el estudio técnico y.
recomendacion correspondientes a a ‘solicitud” para la empresa Multiservicios Taxis .Guaria Mil
Trescientos Sesenta y - Seis, S. A, con cédula juridica 3-101-478479, que se tramita. en esta
Superintendencia bajo el nimero de expediente M0354-ERC-DTO-ER-00117-2014; el Consejo de esta -
Superintendencia, resuelve lo siguiente: o ' '

~ RESULTANDO: | |
1. Que en fecha 17 de diciembre de 2013, el MICITT presents a la- SUTEL el oficio MICITT-GCP-

OF-652-2013, por el cual solicita el estudio técnico y la recomendacion correspondiente para
tramitar la gestién antes indicada. - , Lo T B

II. . Que la Direccién General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion
y funciones de la Autoridad Reguladora de los' Servicios Publicos y su organo desconcentrado
(RIOF), realiz6 el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 00282-SUTEL-DGC-

' 2016 de fecha 13 de enero del 2016. : o ' o '

. CONSIDERANDO:

‘. .Que la, Superintendencia de Telecomunicaciones tiens competencia para rendir el siguiente
‘estudio técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59,
80, 73y 75 de la Ley de la Autoridad Reguladorade los Servicios Publicos, Ley N° 7593; articulos
1y 39 de la Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del -Sector’
Telecomunicaciones, Ley. N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29,.30 y 49 de la Ley General de

Telecomunicaciones, Ley N° 8642

R Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad
'Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le
- corresponde realizar el procedimientoy fendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para

el otorgamiento, la cesion, la prérroga, la caducidad y la extincién de las concesiones y. los
permisos que se requieran. para la operacién y explotacion de redes pUblicas de
telecomunicaciones, asl.como cualqyier otro que la _Iey'indiqUé., Asimismo, el Consejo tiene
“asignado como funciones las de - administrar 'y controlar el 'uso eficiente del espectro
radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asl como la inspeccion, deteccion, identificacion y
eliminacion de interferencias perjudiciales; 'y debe. velar por que los recursos escasos se
' administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no-discriminatoria, de manera tal que
tengan . acceso todos los operadores Y proveedores .de redes y servicios plblicos de
telecomunicaciones. o ‘ o ‘ -

. Que de acuerdo al citad_o'reglamehto (RIOF) le corresponde a.‘ia Direccion General de Calidad,
entre otras funciones las siguientes:. : : ,"
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» Realizar la comprobaciéon técnica de las emisiones ‘radioeléctricas, la [inspeccion, deteccion,
identificacién y eliminacién de las interferencias perjudiciales. - . ‘ ‘

= Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad de! otorgamiento de las
concesiones de frecuencias para la operacion y.explotacién de redes pUblicas de telecomunicaciones, '
de conformidad con el Plan nacional de desarrollo de las telecomunicaciones y las politicas sectoriales.

» Realizar los estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacién’ y renovacion de permisos
relacionados con el Uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales, oficiales,
seguridad, socorro y emergencia. . R e

- = Realizar las tareas aperativas requeridas para-g! controt y comprobacion del Uso eficiente del espectro
' radioelécirico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar at Consejo las acciones y

~ medidas a tomar a efectos de garantizar la debida administracion y conlrol de estos reclirsos escasos.

= Redlizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiénto y renovacion de las licencias para
radioaficionados. S . ' : - :

=  Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las bandas del
espectro. B - o o

«  Audilar el cumplimiento de las condiciones establecidas en jos contratos de concesion. _

= [nformar al poder gjecutivo sobre desacatos por parle de los concesionarios para el establecimiento .

", de sanciones, ' , o o - :
= Realizar ta coordinacién internacional para el uso armonizado del .espectro radioeléctrico en las
fronteras. ' - : :

IV. " Que para ei.anéiisis y estudios corfespondientes a efectos de tra_mita‘r la gestion solicitada por el
MICITT, conviene extraer del informe técnico presentado mediante oficio 00282-SUTEL-DGC-
2016 de la Direccion General de Calidad, lo siguiente: ‘ :

“Se recomienda al Consejo. dar por recibido y acoger ef presente dictamen técnico con respecto al

- otorgamiento de las frecuencias TX 169,596875 MHz, RX’ 168,221875 MHz y RX" 168,884375 MHz {en .
modalidad de canal cruzado} en el rango de 148 MHz a 174 MHz, para Uso no comercial por parte de la
empresa Multiservicios Taxis Guaria Mil Trescientos Sesenta y Seis S.A. con cédula juridica 3-107-
478479. % . . : v . ’

. Asimismo, se-solicita actualizar las bases de datos sobre los registros de asignacién del espectro
radioeléctrico para que se consideren como disponibles las frecuencias 234,2000 MHz y 234,2750 MHz
raselvadas mediante permiso N° 477-01 CNR a la empresa Mulliservicios Guanamorada, 8. A., ton
cédula juridica 3-101-281725. =~ o - - '

Finalmente, se recomiénda aprobar la remision de este dictamen técnico al Poder Ejecutivo, Ministerio
de Ciencia, Tecnologla y Telecomunicaciones (Direccion de Concesiones y  Nomas en

Telecomunicaciones del Viceministerio de Telecomunicaciones)”. :

Vi Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccién
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las =
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en el
informe técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual
conforme con los articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracion Publica
debe incluirse en el acto dé comunicacion del mismo. o o

'POR TANTO .

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente y
con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de, Fortalecimientoy
Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los. Servicios Publicos,. Ley N° 7583, en el Reglamento Interno -de
_ Organizacién y Funciones de la Autoridad ‘Reguladora de los Setvicios Publicos y su érgano
desconcentrado, y demas normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion, '

EL GONSEJO DE LA
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SUPERINTENDENCIA DE TELEGOMUNICACIONES
‘ RESUELVE:

PRIMERO: Acoger elinforme técnico de la Direccion General de Cahdad rendldo mediante oficio 00282— ‘

. SUTEL-DGC-2016, de fecha 13 de enero del 2016, con respecto al otorgamiento de las frecuencias TX
169,506875 MHz, RX' 168,221875 MHz y RX" 168,884375 MHz (en modalidad de canal ctuzado) en
el rango de 148 MHz a 174 MHz, para uso no comercial por parte de la empresa Multiservicios Taxis
Guaria Nl|l Tresclentos Sesenta y Sels, S A, con cédula juridica 3-101 4?8479

_ SEGUNDO Recomendar at Poder Ejecutivo en cuanto a la gestion del oficio MICITT-GCP-OF- 652-
2013 tramitada por el Ministerio de Ciencua Tecnologia y Telecomumcacuones (MICITT), lo sngutente

ve ' Otorgar eI permiso de uso de frecuenmas TX 169, 596875 MHz RX 168, 221875 MHz y RX”
' 168,884375 MHz (en modalidad de canal cruzado) en el rango de 148 MHz a 174 MHz, para uso
no comercial por parte de la empresa Multiservicios Taxis Guaria Mli Tresmentos Sesenta y Seis,

S. A, con céduiajurldaca 3-101-478479, :

Consm]érese para efectos de analisis y la tramltac;lén dela presente gestién la totahdad del estudlo en
dlChO oficio, el cual se mcorpora como parte de la motivacion del presente acuerdo ,

' TERCERO Nottfiquese al Vicemmlsteﬂo de Telecomumcamones del Mnmsterlo de Clenma Tecnologla.
y Telecomunicaciones y remiase cop|a al expedtente M0354- ERC DTO-ER-00117-2014 de -asta
Supermtendenma .

NOTIFIQUESE

Dictamen tecmco sobre la sohc:tud de perm.'so ‘de uso de frecuenc:as de la empresa Hacrenda
Juan Vifias, S. A. en la banda de 138 MHz a174 MHz. -

'Para continuar, el sefior Camacho Mora presenta al CO]’\SBJO el criterio tecnlco referente a la sohmtud
de permiso de uso de frecuencias de ia empresa Hacienda Juan Vmas S. A en ta handa de 138 MHz
‘a1i74 NIHz _

Sobré este caso, se conoce e] oﬂmo 00362 SUTEL DGC-2016, de fecha 18 de enero del 2016 por
cuyo medio la Direccion General de Caltdad hace dei conommlento del Consejo el dictamen tecnlco
) relac;onado con este caso,’ . . . .

El sefior Fa[[as Falias se refiere a los detalles de esta sohcntud menciona los prmclpales aspectos
técnicos considerados y los resultados de los estudios que sobre el particular realizo la Direccién a su
~cargo, a partir de los cuales se recomtenda al COHSGJO que emita el respectivo dictamen tecnico. |

~ Anpartir de lo antenor y con: base en el oficio 00362- SUTEL DGC-2016 de fecha 18 de enero del 2016 '
‘ yla explmamon br:ndada por el senor Fallas Fallas el Consejo acuerda de manera Unanime: :

ACUERDO 031 -003- 2016

. En relacién con el oficio OF- GCP- 2012 547 del M|msterlo de Ciencia, Tecno!ogia y Telecomumcamones
(en adelante MICITT), NI-05495-2012, para dque la Superintendencia de Telecomunicaciones (en
adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio técnico y recomendacion correspondlentes ala

~ solicitud de la empresa Hacienda Juan Vifias, S. A., con cédula juridica 3-101-002981; que se tramita’
‘en esta Superiitendencia bajo el nimero-de expedlente 'ER-03257- 2012 el Consejo de esta .
Superintendencia, resuelve Io mgmente . ,
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RESULTANDO:

[.  Que enfecha 25 de setiembre dei 2012, el MICITT presento a la SUTEL el oficio OF-GCP-2012-
.. 847, por el cual solicita el estudio técnico y la-recomendacion correspondiente para tramitar la
gestién antes indicada. ‘ ' ‘ .

ii. Que la Direccion General de Calidad, de conformidad:con el Reglamento interno de organizacion
y funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado
(RIOF), .realizé el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 00362-SUTEL-DGC-
2016 de fecha 18 de enero del 2016.

" CONSIDERANDO:

1. Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente
- estudio técnico y recomendaciones ante el Podér Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59,
60, 73 y 75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los.Servicios Publicos, Ley N° 7693; articulos
1y 39 de la Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del  Sector

- Telecomunicaciones, Ley N*8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de"
Telecomunicaciones, Ley N*8642. - : _ . L :

L Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad

- Reguladora- de los Servicios Publicos y su organo ‘desconcentrado: (RIOF), ‘al Consejo le

. corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para

el otorgamiento, fa cesion, la prorroga, la caducidad y la extincidn de las concesiones y los
permisos que se requieran’ para la operacién y explotacion de redes publicas de
telecomunicaciones, asi como cualquier otro que la.ley indique. Asimismo, el Consejo tiene -

asignado como funciones las de administrar y controlar el uso eficiente del .espectro

radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccion, deteccién, identificacion y

. eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe velar por que los recursos escasos se
administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que -

" tengan acceso todos los: operadores y proveedores de redes y servicios publicos de

telecomunicaciones. B e : - o

‘. Que de acuerdo al citado fegiamentb (RIOF) le corresponde a la Direccién General de Calidad,
entre otras funciones las siguientes: ‘ o o :

» . Realizar la comprobacion técnica de las emisi_'ones radioeléctricas, la- inspeccién, deteccion,
. identificacion y eliminacion de las interferencias perjudicialés. - : ' '

‘«  Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad def otorgamiento de-las
concesiones de frecuencias para la operacion y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones,
de conformidad con el Plan nacional de desarrollo de las telecomunicaciones y las politicas sectoriales.

» Realizar los estudios técnicos para: el otorgamiento,  adecuacion y' renovacion. de permisos
relacionados con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales, oficiales,
seguridad, socorro y emergencia. - . : ' ' :

« Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobacion del uso eficiente del espectro
radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo las acciones y
medidas a tomar a efectos de garantizar Ja debida administracion y control de estos recursos €scasos.

» Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacion de lag licencias para
radioaficionados. - o o o .

» Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para & planeamiento del uso de las bandas de! -
espectro. L - S o '

» - Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de-concesion. ,

. Informar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el establecimiento

_de sanciones.” L : S . o S N

* Realizar la coordinacion internacional para el uso armonizado del espectro radioeléctrico en las

’ fronteras. - B
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v, Que para el _a.hélisis y estudios correspo’ndi'ente's a efectos de tramitar la gestion solicitada por el
MICITT, conviene extraer del informe técnico presentado mediante oficio 00362-SUTEL-DGC-
2016 de la Direccion General de Calidad, lo siguiente:. S - w

“Se recomienda al Cohsefo dar por recibido y acoger al presente dictamen fécnico con respecto’ al
- otorgamiento de las frecuencias TX 141,990625 ‘MHz y RX 138,903125MHz (en modalidad de
repetidora) en ef rango de 138 MHz a 177 MHz, para uso no comercial por parte de. la empresa Hacienda
Juan Vifias S.A. con céduia jurldica 3-101-002981. Co -

Asimismio, se solicita aclualizar fas bases de dalos -sobre los registros de asignacion del espectro
radioeléctico para que se consideren como disponibles las frecuencias 225,5750 MHz, 230,6750 MHz
otorgadas mediante Acuerdo Ejecutivo N° 808 del 27 de oclubre de 1980, y fa frecuencia 229,5250 MHz

" - otorgada mediante Acuerdo Ejecutivo N° 8 del 25 de febrero de 1993 a la empresa Hacienda Juan Vifias
. 8.A. con cédula juridica 3-101-002981. S B R ‘ :

Einalmente, se recomierida aprobar la remision de este dictamen técnico al Poder Ejecutivo, Ministerio
de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (Direccion  de Concésiones y Nommas en
Telecomunicaciones del Viceminisierio de Telecomunicaciones)”. . . '

V.  Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccion
" General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se.indican y que se amplian en el
informe técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual
- conforme con los articulos 138 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la’ Administracion Publica

debe incluirse en el acto de comunicacion del mismo. T ‘ ‘

" POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derechoy la justificacion correspondiente y

con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y

Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Tele_comunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la

Autoridad Reguladora ‘de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de
. Organizacién y Funciones dela Autoridad Reguladora de los. Servicios Publicos y su organo
_ desconcentrado, y demas rormativa de desarrollo y de pertinente aplicacion, : e

 ELCONSEJODELA o
~ SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
iy . RESUELVE: -

PRIMERO; Acoger el informe técnico de la Direcclon General de Calidad rendido mediante oficio 00362-
SUTEL-DGC-2016, de fecha 18 de-enero del 2016, con respecto. al otorgamiento de las frecuencias
. TX 141,990625 MHz y RX 138,903125MHz (en modalidad de repetidora) en el rango de 138 MHz a
© 177 MHz, para uso no comercial por parte de la empresa Hacienda Juan Vifias, S. A.; con cédula
juridica 3-101-002981. - B : o

SEGUNDO: ‘Recomendar al Poder Ejecutivo on cuanto a la gestién ‘del oficio OF-GCP-2012-547,
tramitada por el Ministerio de-Cienicia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT), lo sigulente:

a)  Dar por recibido 'y acoger el dictamen técnico 00362-SUTEL-DGC-2016, con respecto al
otorgamiento de las frecuencias TX 141,990626 MHz y RX 138,903126MHz (en modalidad de
repetidora) en e! rango de 138 MHz a 177 MHz, para uso no comercial por parte de la empresa
Hacienda Juan Vifias S.A. con cédula jurfdica 3-101-002981, -~ - - '

by  Autorizar el ‘otorgamiento del pefmiso de uso de las frecuencias TX 141,990625 MHz y RX
13‘8,903125MH2 (en modalidad de repetidora) en el rango de 138 MHz a 177 MHz, para uso no
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Comercial por parte de la empresa Hacienda Juan Viﬁas S.A. con cédula juridica 3-101-002981.

c) - Actualizar las bases de datos sobre los registros de amgnacuén del espectro radloeléctnco para

- que se consideren como disponibles las frecuencias 225,5750 MHz, 230,5750 MHz otorgadas
mediante Acuerdo Ejecutivo N° 808 del 27 de octubre de 1980, y la frecuencia 229 5250 MHz -
‘otorgada mediante Acuerdo Ejecutivo N° 8 del 25 de febrero de 1993 a la empresa Hacienda
Juan Vifias S.A. con cédula juridlca 3- 101 002981 . .

_ Considérese para efectos de andlisis y.la tramitacién de la presente gestion, la totalidad del estudio en
'dlcho oficio, el cual se incorpora como parte de la motlvacuﬁn del presente acuerdo

TERCERO Notifiquese al Vlcemmtsteno e Teiecomunmamones del Ministerio de Ciencia, Tecnologla
y Telecomunlcacmnes y remitase copia al expediente ER- 03257 2012 de esta Supenntendencia

NOTIFEQUESE.

Dictamen técmco sobre la solicitud de permiso de uso de frecuencras de la empresa Segundad
‘Vertical, S. A. enla banda de138 MHz a 1 74 MHz

. Segwdamente el sefior Camacho Mora hace somete a consmierac:lén del Consejo_del Consejo el
. criterio técnico relacionado con la solicitud de permiso de uso de frecuencias de 1a empresa Segurldad
--Vertlcal S. A en la banda de 138 MHz a 174 MHz. ‘ .

- Sobre el partwular $& CONoce el OfICEO 00368 SUTEL- DGC 2015 de fecha 19 de enero del 2016 por
ei cual la Direccién General de Calidad presenta el dtctamen técnico que se imenciona.

El sefior Fallas brinda una explicacion sobre el partlpular. detalla Eos aspec_tos~tecn=cos relevaites de
. esta asignacion de frecuencias e indica que a partir de los resultados obtenidos de los éstudios techicos
efectuados por la Direccion a su cargo, la recomendac;on es que el Consejo apruebe ia emlsmn del
dlctamen técnico que corresponde

Anallzada la sohcutud con base en el OflCiO 00303 SUTEL-DGC- 2015 del 14-de enero del 2016 y la
exphcacu')n brlndada por el sefior Fa!1as Fallas sobre eI partlcular el Conse;o resuelve por unanimidad.

: ACUERDO 032- 003 2016

En relaciéon con el ofr0|o MICITT- GNP OF-355-2014 del M;nlsteno de Clenma Tecnotogia y
Telecomunicaciones {en adelante MICITT), NI- 00197-2015, para que’ la Superintendencia de

" Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio. técnico y
recomendacion correspondientes a; la solicitud de la empresa Seguridad Vertical, S. A. con cédula -
juridica 3-101-577985, que se tramita en esta Superintendencia bajo el nimero de expediente ER-
00066-2015; el Consejo de esta Supenntendenma resueive lo siguiente: :

RESULT.ANDO:

I, Que en fecha 8 de enero de 2(515 el MICITT present6 a Ila SUTEL el oficio MICITT-GNP-OF-
: 356-2014, por el cual soficita el estudlo técnico y la recomendacuén correspondlente para tramltar o
- la gestion antes indicada. -

L Que ta Dweccbn Gereral de Caildad de conformidad con el Reglamento mterno de organlzamon _
- ¥ funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcéntrado
(RIOF), realizd el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficic 00368-SUTEL-DGC-

Pégina I 00 de_l"(}.9




‘Ne 34261

SUPERINTENDENCIA DE

SESION ORDINARIA 003-2016
TELECOMUNICACIONES

20 de enero del 2016

2016 de fecha 19 de enero del 2016,
- CONSIDERANDO:

1. Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir ‘el siguiente
estudio técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los artlculos 59,
60, 73 y 75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, articulos
1-y 39 de la Ley de Fortalecimiento y-Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8660, y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642. o L S -

Il. . Que de conformidad con el Reglamente interno de organizacion y funciones de |a Autoridad
Reguladora ‘de los . Servicios Pablicos y su 6rgano. desconcentrado - (RIOF), al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para

el ‘otorgamiento, la-cesién, la prorroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y los
permisos que se requieran para la operacion vy explotacién de redes publicas de
_ telecomunicaciones, asi-como cualquier otro que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene
asignado como funciones las de administrar y controlar - el “uso eficiente del espectro
radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asf como la inspeccion, deteccion, identificacion y
eliminacién de interferencias perjudiciales; y debe velar por gue los recursos escasos se
~administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que
"tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios publicos de
telecomunicaciones. ' . : o ‘ o

. Que deé acuerdo al citado 'reg'lamen_to' (RIOF) le corresponde a fa Direccion General de Calidad,
entre otras funciones las siguientes: ’ ; ' ' ‘

»  Realizar la’ comprobacién tecnica de las emisiones - radioeléctricas, la . inspeccion, deteccion,.
_ identificacion y eliminacion de las interferencias perjudiciales. . S ' !
" = Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad del otorgamiento de las
~ concesiones de frecuencias para la operacion y explotacion de redes pUblicas de telecomunicaciones,
de conformidad con'el Plan nacional de desarrollo de las telecomunicaciones y las politicas secloriales, -
» Realizar los' estudios ‘técnicos para el otorgamiento, adecuacién. y renovacion de permisos
~relacionados con el uso de bandas de frecuencias que se cfasifican’como no comercidles, oficiales,
~ seguridad, socorro y emergencia. ' _ S . FA B
= Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobacion del uso eficiente del espectro
. radiosléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo las acciones y
medidas a tomar a efectos de garantizar la depida administracién y control de estos recursos €scasos.
% Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y. renovacion de las licencias para
' radioaficionados. . T S : ‘ : C
«  Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las bandas del
~  espectro. - o : R ,
» - Auditar el cumplimiento de las condicionés establecidas en [os contratos de concesién. o
« Informar al poder efecutivo sobre desacatos por parte de los concestonarios para el establecimiento
' de sanciones. R : R Co e
»  Realizar la coordinacion interndcional para el uso armonizado del espectro. radioeléctrico en las
fronteras. = : o ‘ - o ‘

v, Qde para el.analisis y estud,fo_s correspondientes a efectos-de tramitar la gestidn solicitada pbr él
“MICITT, conviene extraer del informe técnico presentado mediante oficio 00368-SUTEL-DGC-
2016 de la Direccion General de Calidad, to siguiente: : S :

“Se recomienda al Ccnséjo dar por re.cibr’do v acoger el_prééente dictamen téenjco con respecto al -
otorgamiento de las frecuencias TX 169,509375.y RX 166,409375 MHz, CD 166,996875 MHz y CD.
167,003125 MHz (en modalidad de repetidora y. modalidad canal directo, respeciivamante) en el rango

de 138 MHz a 174 MHz, para uso no comercial por parte de la empresa Seguridad Vertical S.A. con
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cédula juridica 3-101-577985.

Finafmeh!e, se recomienda-aprobar la remisién de este dictamen técnico al Poder Ejecutivo, Minisleria
de Ciencia, Tecnologia 'y Telecomunicaciones (Direccién  de Concesiones 'y Normas -en
" Telecornunicacionss del Viceministerio de Telecomunicaciones”). ’ : :

VI, Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccion
.. -Genéral de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y ‘que se amplfan en el
informe técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual
“conforme con los articulos 136 parrafo 2 y 335 de ia Ley General de la Administracién Publica

debe incluirse én el acto de comunicacion del mismo. . , L

* PORTANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente y-
con fundamento e la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, enla Ley de fa ..
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7583, en el Reglamento Interno de
Organizacién y Funciones de la Autoridad Reguladora de los- Servicios Publicos y.su organo

‘desconcentrado, y demés normativa de desarrolfo y de pertinente aplicacion,

o EL CONSEJODELA =
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
- - 'RESUELVE: -

PRIMERQ: Acoger el informe técnico de la Direccion General de Calidad rendido mediante oficio 00368-

SUTEL-DGC-2015, 19 de enero’ del 2016, con respecto, al otorgamiento de las frecuencias TX

169,509375 y RX 166,409375 MHz, CD 166,996875 MHz y-CD 167,003125 MHz {en modalidad de

repetidora y modalidad canal directo, respectivamente) en el rango de 138 MHz a 174 MHz, para uso
. no.comercial por paite de la empresa Seguridad Vertical S.A. con cédula jurldica 3-101-677985.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a la gestion del oficio MICITT-GNP-OF-355-
2014, tramitada por el Mihisterio de Ciencia, Tecnologla y Telecomunicaciones (MICITT), lo siguiente:

° Otorgar el permiso de uso.de las frecuencias TX 169,509375 y RX 166,409375 MHz, CD
166,996875 MHz y CD 167,003125 MHz (en modalidad de repaetidora y modalidad canal directo,
respectivamente) en el rango de 138 MHz a 174 MHz, para uso no comercial por parte de la
empresa Seguridad Vertical $.A. con cédula juridica 3-101-577985. ‘

Considérese para efectos de analisis y la tramitacion de la presente gestion, la totalidad del estudio en.
dicho oficio, el cual se incorpora como parte de la motivacién del presente acuerdo. e :

"TERCERO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Techologla
y Telecomunicaciones y remitase’ copia al expediente ER-00086-2015 deesta Superintendencia

" NOTIFIQUESE

7.10. Dictamen técnico sobre la solicitud de permiso para uso de bandas especiales del servicio de
comunicacion aerondutica en los equipos de radiocomunicacion de Nature Air, S. A.

El seﬁc')r Presidéente somete a consider'a'ciOn del Consejo del Consejo el dictamen téc_nico referen'_fe.a la
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solicitud de permiso de uso de bandas especiales del servicio de comunicacion aeronautica en los
equipos de radiocomunicacién de Nature Air, S. A. - -

Sobre el particular, se conoce el oficio 00300-SUTEL-DGC-2015, de fecha 13 de enero del 2016, por
el cual la Direccion General de Calidad presenta el criterio técnico correspondiente a este caso.

El sefior Fallas Fallas detalla los antecedentes y los principales aspectos técnicos. de este caso y
menciona que con base en los resultados obtenidos de los estudios técnicos efectuados por la Direccion
a su cargo, la recomendacion es que el Consejo apruebe la emision del dictamen técnico que
corresponde. C '

~ Analizada la solicitud‘ con base en la info"rmacirbn del oficio 00300-SUTEL-DGC-2015, del 13 de enero'
del 2016 y la explicacion del sefior Fallas Fallas sobre el particular, el Consejo acuerda por unanimidad:

ACUERDO 033-003-2016

En relacion con los oficios MICITT-GNP-OF-364-2015 y MICITT-GNP-OF-388-2015 del Ministerio de
Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (en adelante MICITT), NI-11452-2015, NI-00275-20186, Ni-
- 00176-2016 'y NI-00478-2016, para que la Superintendencia -de Telecomunicaciones (en adelante,
.. SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio tecnico y- recomendacion correspondientes a la solicitud
de la empresa Nature Air S.A., con cédula juridica 3-101-115787, que se tramita en esta .
Superintendencia bajo los nlimeros de expediente NOQ04-ERC-DTO-ER-02334-2015 y NOO0O4-ERC-
DTO-ER-00088-2016; el Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

' .  Queen \fecha 23 de 'novi'embrei de 2015 y 6 de enero dé-2016 respectivaméhte, el MICITT

' ‘present6 a la SUTEL los oficios MICITT-GNP-OF-364-2016 y MICITT-GNP-OF-388-2015, por el
cual solicita ef estudio técnico'y la recomendacion correspondiente para tramitar la gestion antes
indicada. - ‘ : - Co R o ‘ -

. Que laDireccion General de Calidad, de conformidad con el Reglamento Interno de organizacion
y funciones de la Autoridad Reguladora de los'Servicios Plblicos y su érgano desconcentrado
(RIOF), realizo6 el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 00300-SUTEL-DGC-
2015, de fecha 13 de enero def 2016. _ R : ,

CONSIDERANDO:

“I. Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tieng competencia para rendir el siguiente
. estudio t&cnicoy recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los artfculos 59,
60, 73 y 75 de la Ley de la Adtoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7693, articulos .
1y 39 de la Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de ias Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1,710, 11, 19, 26, 29, 30y 49 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N*8642. ' : : ' - .

II.  Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la. Autoridad

' Reguladora de [os Servicios Plblicos y su érgano desconcentrado (RIOF), al Consejo e

corresponde realizar el procedimiento.y rendir los dictamenes técnicos al Poder. Ejecutivo, para

‘el otorgamiento, !a cesion, la prorroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y los

permisos que se requieran para la operacion y -explotacion de redes piblicas de-

telecomunicaciones, asl como cualquier otro que la ley:indique, Asimismo, el Consejo tiene

asighado ¢omo funciones las de administrar y controlar el ‘uso eficiente del espectro

radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asl como la inspeccion, deteccion, identificacion y
~eliminacién de- interferencias perjudiciales; y debe velar por que los recursos escasos se
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administren de manera eficiente, oportuna transparente y no discriminatoria, de manera tal que
tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y Servicios publrcos de
telecomumcacrones .

B[ Que de acuerdo al C|tado reglamento (R1OF) le corresponde a la Direccion General de Calldad
entre otras funciones las siguientes: . -

‘x Realizar la comprobambn lecmca de Ias eamslonas radloe!ectncas la - inspeccidn, detaccién,
tdentificacién y eliminacion de las interferencias perjudiciales.

»  Realizar los estudios téenicos necesarios para determinar la facllbrlldad de! otorgamlento de [as
concesiones de frecuencias para la operacién y explotacion de redes piblicas de'telecomunicaciones,
de conformidad con el Plan nacional de desarrolio de fas telecomunicaciones y las po]iucas sactoriales. -

» Realizar los estudios téenicos péara el olorgamiento, adecuacion y renovacién de permisos
relacionados con el uso de bandas.de frecuenc;as que se c[asnf ican como no comercaa!es oficiales,

“seguridad, socorro y emergencia.

» Realizar las tareas opérativas requeridas para eI control y comprobaclén del uso efi mente det espectio
radiceléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo las acciones y
medidas a tomar a efectos de garantizar [a debida administracion y control de estos recursos escasos.

= Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacion de las llcencaas para
radioaficionados.

»  Realizar los estudios’ tecmcos proactlvos o requeridos para el pianeamlento del uso de las bancias del

- espectro; :

»  Auditar sl cumphmlenlo de las condlc:ones establecrdas én [os contratos de concesion,

o nformar al poder. e]ecutwo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el estab!ecrmlento
de sanciones. _

-~ . Realizar la coord:namon mternacronal para el uso armomzado del especlro radme!éctnco en las -
- fronteras. : '

v, Que para el analisis y estud[os correspond;entes a efectos de tramitar la gestqon solicitada por el
MICITT, conviene extraer del informe técnico presentado mediante OflCIO 00300- SUTEL DGC-
2015 de la D:reccaén General de Calidad, 1o srgu:ente '

“Se recomienda al Consejo dar por recrbrdo ¥ aprobar el presente dictamen técnico con respecto al
‘olorgamiento del permiso para-uso (le bandas del seivicio de comunicacion aeronautica en jos cuatro
equipos de radiocomunicacion de la empresa Nature Air S.A., con cédula jundrca 3-101- 11 5787, imismos
que se describen a contrnuacrén

Bendr‘x_Kr‘hg Tl KX-165

Frna!.rnente, se. recomienda proceder con ta remision de este dictamen téenico al Poder EjeCUHVO
" Ministerio de Ciencia, Tecnologia 'y Telecomtinicaciones (Direccicn de Concesrones y Normas en
Telecomunrcacrones del Vicemipisterio de Te!ecomunrcacrones)

V. Que este Consejo.habiendo analizado eI refendo informe elaborado por el equipo de Ia Dsreccron
‘ General de- Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
‘recomendaciones al Poder Ejecutivo que-a continuacion se indican y que se amplian en el
informe téchico discutido y que forma parte integral de este acto admlnlstratlvo para lo cual
_ conforme con los articulos 136 parrafo 2 y 336 de |a Ley General de la Administracion Pubirca

debe mclmrse en el acto de comunicacion del mismo. :

POR TANTOC

De acuerdo con las anteridres consideraciones de hecho y derecho ylia justificacién cqrrequndiente y
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con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642 La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la'Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de
Organizacién y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su Organo
_desconcentrado y demas normativa de desarrollo y de pertmente aphcamom

EL CONSEJO DE LA -
SUPERINTENDENCIA DE. TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Acoger el informe téchico de fa, Dlrecc:én General de Calidad rendido mediante oficio 00300- -
SUTEL-DGC-2015, de fecha 13 de enero del 2018, con respecto al otorgamiento de permiso para uso .
de. bandas del servicio de cormunicacién aeronautica en los . equipos de radiocomunicacion de la

- empresa Nature Alr, 5. A, con cedulajuridica 3-101- 115787 ‘

,SEGUNDO Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto ala gestlén los oficios MICITT-GNP- OF- 364-
2015 y MICITT-GNP-OF-388-2015, tramitada por ‘el Ministerio de Ciencia, Tecnologia v
.Telecomunlcamones (MICITT) 6 sngwente e :

Otorgar el permuso para Uso'de bandas del servicio de comuntcacuﬁn aeronautica en los cuatro equipos
de radiocomunicacion de la empresa Nature Air, 8. A, con cédula juridica 3- 101 115787 mismos que
se descrlben a contmuamén :

‘Tabla 3. Equupos de radiocomunicacion de !a empresa Nalur

-B'ehdixK'mg ' _ -KX-165‘

. Consadérese para efectos de anélns&s yla tramltacmn dela presente gestlén fa totalidad del estud:o en
dIChO oﬂcno el cual se incorpora como parte de la motivacion del presente acuerdo.

TERCERO Notifiquese al Vlcemlnlsterio de Telecomumcacuones del Ministerio de Ciencia; Tecnologia
.y Telecomunicaciones y rémftase.copia a los expedientes N0004 ERC- DTO ER-02334- 2015 y N0004-
ERC DTO-ER-00088-2016de esta Superlntendenma : _

‘NOTIFIQUESE

711, Dictamen técnico. sobre la sohc:tud de perm!so para uso de bandas especiales del servicio de .
‘ comunicacion aeronaut:ca en Ios equipos de rad.'ocomumcacron de Alaska Airlines, Inc

El seﬁor Camacho Mora somete a cons:derac:[on del Consejo el dlctamen técnico relacnonado con la
solicitud de permiso para uso de bandas especiales del servicio de comunlcacmn aeronautica en 10s
equipos de radlocomumoacién de Alaska Airlines, Inc. : ‘ :

Sobre el particular, se conoce el oficio 343-SUTEL-DGC- 2015, de fecha 14 de enero del 2016, por cuyo
medio la Direccion General de Calidad presenta al Consejo el criterio técnico que se indica.

Elsefior Fallas Fallas se refiere a los principales as;ﬁectds de este caso y detalla que con base en los

. resultados de los estudios y mediciones efectuados por la Direccién a su cargo, la recomendamén es
que el Consejo proceda con ia emision del respectlvo dlctamen .
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| Analizada la solisitud, con base en-el oficic 343-SUTEL-DGC-2015, del 14 de enero del 2016 v la -
~ explicacion brindada por el seﬁor Fallas Fallas sobre el particular, el Gonsejo resuelve por unanirmidad:

ACUERDO 034 003- 2016

En relac&én con el oficio MICITT-GNP-OF-299-2016 dei Mlmster:o ‘de Ciencia, Tecnoiogfa y
Telecomunicaciones {en adelante MICITT), NI-10131- 2015_ para que la Superintendencia de

" Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio téchico y
recomendacion correspondientes a la solicitud de la'empresa Alaska Airlines Inc., con cédula juridica
3-012-695121; que se-tramita en esta Superlntendenoua bajo el ntimero de expechente A051O ERC-
DTOC- ER 02125-2015; el Consejo de esta Supermtendenma resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

L "Que en fecha 20 de octubre del 2015, el MICITT presenté a la SUTEL el oficio MICITT- GNP-OF-
' 209-2015, por ¢l cual solicita el estudio técnlc:o y la recomendacion correspondlente para tramltar
la gestion antes indicada. :

I Quela Direccién General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion
y funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Piblicos y su érgano desconcentrado
(RIOF), realizé el estudio técnico correspondlente incorporado en el OfICIO 00343- SUTEL DGC-
2015, de fecha 14 de enero del 2016 '

CONSIDERANDO

b Que’ Ia Superintendencia de TelecOmunacamones tiere competenma para rendir el sugulente
estudio técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59,
80,73y75delalLeydela Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, L.ey N° 7693; artlcutos
1y 39 de la Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector -
Telecomunicacioneés, Ley N° 8660, y artfculos1 10, 11, 19, 26, 29, 30y 49de la Ley Genera| de
Telecomunlcacsones Ley N° 8642

i Que de conformidad .con el Reg[amento mtemo de organlzac:on y funciones de la Autorldad
Reguladora de los' Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para

el otorgamiento, la cesion, la prérroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y los
' permisos que se requieran para la operacion y explotacibh de redes publicas de
telecomunicaciones, asl como cualquier otro gue. la ley indique. -Asimismo, el Consejo tiene
asighado como funciones las ‘de adrministrar y controlar ‘el uso eficiente del espectro
radioeléctrico; las emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccion, deteccién, identificacion y
eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe velar por que los recursos escasos se
administren de manera eficiente; oportuna, transparente y ho discriminatoria, de manera tal que
tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y' servicios publicos de
te{ecomumcamones _ '

. Quede acuerdo at citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccién General de Cahdad ‘
entre otras funciones las SIQuIentes

. Reallzar la comprobacnon técnica de las emisiones rad:oelectncas la inspeccibn, deteccuén
"~ identificacion y eliminacion de las interferencias perjudiciales,

«  Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar fa factibilidad del otorgamrenlo de las
concesiones de frecuencias para la operacion y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones,
de conformidad con el Plan nacional de desarrollo de fas telecomunicaciones y las politicas sectoriales.

» Realizar. los estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacidon y renovacion de . permisos
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relacionados con el uso de bandas de freguencias que se clasifican como. no comermales oficiales,
seguridad, socorro y emergencia.
» Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobacion del uso eficiente del espectro
radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo las acciones y
~ medidas a tomar a efectos de garanfizar [a debida administracion y control de estos recursos escasos.
'« Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamients .y renovacién de las Ilcenmas para
: radioaficionados.
= Realizar los estudios tecnicos proacttvos ¢} requerldos para el planeamlento del uso de las bandas del
- espectro.
» Additar el cumplimiento de las condmmnes establec;das en fos contratos de concesion.,
»  |nformar al poder ejecutwo Sobre desacatos por parle de los concesionarios para el establecimiento
de sanciones.
= Realizar la coordlnacion mternacmna! para el uso armomzado det espectro radioeféctrico en las
fronteras. .

v _ Que para el anéhs,ls y estudios correspondlentes a efectos de tramitar la geshén solicitada por el ‘
MICITT, conviene extraer del informe técnico presentado medlante oficio 00343- SUTEL DGC-
2015 de Ia Direccion’ General de Calldad lo sigulente ,

“Se reconnenda af Conse;o dar por recibido y aprobar el presenie dictamen técnico con respecto af
otorgamfento del permiso para uso de fa frecuencia 131,1500 MHz en dos equipos de radfocomt.r.rucac.'on
© marca PAE y modelo T6R de la empresa Alaska Ailines Inc con cédula jundrca 3- 01 2.695121.

‘Finalmerite, se recomienda proceder con la rermsrén de este dictamen técnico al Poder EjeC[.'fIVO
Ministerio de Ciencia, Tecnologfa'y Telecomunicaciones (Direccion de Concesiones y Normas en
Telecomumcac.rones del Viceministerio de Te.fecomumcaclones)

V. Que este Consgjo habiendo anallzado el refendo mforme elaborado por e] equipo de !a Dlrecmon
' General de Calidad, estima conveniente acoger el-mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacidn se indican y que se amplian en el -
informe técnico discltido. y que forma parte .integral de este acto administrativo, para lo cual
conformé con los articulos 136 péarrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracion Pubiica
~ debe incluirse en el acto de comumcacuén del mlsmo

POR TANTO

De acuerdo con las anterlores consideraciones de hecho y derecho yla justlflcamén correspondlente y
con fundaments en ia Ley General de Telecomunicaciones, Ley N°® 8642, La Ley de Fortalecimiento'y
Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N* 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguiadora de los Seivicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento interno de -
Orgamzamén y Funciones de la. Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano -
desconcentrado, y. demds normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion, '

EL CONSEJO DE LA o
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

: PRIMERO Acoger el mforme técnico de Ia Direccién General de Calidad rendldo medlante oficio 00343-
'SUTEL-DGC-2015, de fecha 14 de enero del 2016, con respecto al otorgamiento de permiso para uso
de bandas del servicio de comunicacion aerondutica en los equipos. de radiocomunicacion de la.
empresa Alaska Airlines Inc con cédula Juridlca 3-012-695121.

SEGUNDO: Recomendar al Poder EJeCUtIVO en cuanto a la gestion del oficio” IVIICiTT GNP- OF 299-
2015 tramltada por el Mlmsterto de Clen0|a Tecnologia y Tetecomunlcac:lones (MICITT) lo siguiente:,

° Aprobar,el,otorgamlento del permlso para uso de la frecuenma 131,1500 MHz en dos equipos de

Pééina 107 de 109




Ne 34268

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

SESION ORDINARIA 003-2016
20 de encro del 2016 '

radmcomumcamén marca PAE y modelo TER de la empresa Alaska Airlines, In¢, con cédula
juridica 3-012-695121.

Conmdérese' para efectos de andlisis y la tramitacion de la presente gestion, la totalidad del estudio en
dIChO oficio, el cual se incorpora como parte de la motwamén del presente acuerdo.

TERCERO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunlcacaones del Ministerio de Ctenc1a Tecno[ogia o
y Telecomunicaciones y. remltase copia al exped:ente A0510-ERC-DTO- ER 02125-2015 de esta -
Superintendencia,

NOTIFIQUESE

7 12. Rem.'sion para aprobac:on del Consejo dela SUTEL del acuerdo denominado "IMEI DATABASE
3" PARTY IMEI BLACKLIST LOOK-UP RESELLEER AGREEMENT" '

Continiia el sefior Camacho Mora, qu:en presenta: para valoracnén del Consejo el docuimento
presentado por.la Direccién General de Calidad denommado "IME! Database 3rd PArty IMEI Blacklist
look-up Reselleer Agfeement’

Sobre el particular, se conoce el Of!CIO 00466-SUTEL-DGC- 2016 del 18 de enero.del 2016, por medio
~del cual la Direccion General de Calidad hace del conocimiento del Consejo la propuesta del convenio
_ denominado “IME! Database 3rd PAn‘y IMEI Blackiist look-up Reselleer Agreement’, que seria suscrito.
~entre el Groupé Speciale Moblle Assomatton (GSMA) y fa Superintendencia de Telecomumcac:lones el
pr¢x1mo 3 de febrero deI 20186. : '

El sefior Fallas Faitas exphca que con base en Io d]spuesto por el COI‘ISB}O mediante acuerdo 026- 061-
2015, de |a sesion ordinaria 026-061-2015, celebrada el 11 de noviembre del 2015, se solicité a GSMA
que remitiera a esta Supenntendenma el acuerdo que se conoce ‘en esta oportunidad, el cual fue
~ analizado en conjunto con el Area Juridica y sefiala que con base-en los resultados obtenidos de los
estuduos efectuados esa Dweccnon recomienda al Gonsejo proceder con la respecnva f;rma _ -

E} senor Camacho Mora suglere que se traslade este asunto ala Umdad de Comunicacidn, con el
proposito-de coordinar los detalles que correspondan para la’ celebramén del evento en el cual se
_efectuaré Ia firma del documento.

- 'Anahzada la propuesta conocida en esta, .oportunidad, con base en la. lnformacnbn del ofacro 00466-
- SUTEL-DGC-2018, del 18 de enero del 2016 y la expltcamon que sobre. el partlcuiar brlnda el sefior
Fallas Fallas, el Consejo acuerda por unanimidad: :

'.ACUERDO 035-003-2016

1. Dar por l‘eClbIdO el oficio 00466 SUTEL-DGC- 2016 del 18 de enero del 2016, por medlo del cual

- la Direccion General de Calidad hace del conocimiento del Consejo la propuesta del convenio
‘denominado "IME! Database 3rd PArty IMEI Blacklist fook-up Reselleer Agreement’, que seria
suscrito entre el Groupe Speciale Mobile Association (GSMA} vy la Supernntendencta de
Telecomumcamones el prc‘)x;mo 3de febrero del 2016,

2. " Autorizar a la Presidencia def Consejo para que suscnba con la GSMA el Convenio denommado
: “IME! Datahase 3rd PArfy !MEI Biackhst look-up Reselleer Agreement

3. Solicitar al funcionario Eduardo Caste!lén Ruiz, Jefe de la Unidad’ de Comuntcamén de esta |
" Superintendencia gue coordme con los representantes de Groupe Speciale Mobile Association
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(GSMA) los detalles del evento de la firma del citado documento, el cual se efectuara el miércoles
3 de febrero def 2016, en el Salon Robles del Hotel Real Intercontinental.

ACUERDO FIRME:
NOTIFIQUESE

(A LAS 19:20 HORAS FINALIZA LA SESI_ON |

' CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE .TELECOMUNICAC_IONES

SET,
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s A GILBERT CAMACHO MORA
@, VSTARICA &5/ /PRESIDENTE DEL CONSEJO

3 ALBER XSCANTE ALVARADO
ECRETARIO DEL CONSEJO |
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