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Acta numero dos, correspondiente a la sesién ordinaria celebrada por el Consejo de la Superintendencia
de Telecomunicaciones, en la sala de sesiones "José Gonzalo Acufia Gonzélez", a partir de las ocho
horas con treinta minutos del diecisiete de enero del dos mil diecinueve. Presidida por Hannia Vega
Barrantes, con la asistencia del sefior Gilbert Camacho Mora, Miembro Propietario.

Asisten los funcionarios Ivannia Morales Chaves, Rose Mary Serrano Gémez, Mercedes Valle Pacheco

y Jorge Brealey Zamora, Asesores del Consejo y Luis Alberto Cascante Alvarado, Secretario del
Consejo.

ARTICULO 1

APROBACION DEL ORDEN DEL DiA

De inmediato, la Presidencia da lectura a la propuesta del orden del dfa, e indica que al amparo de lo

que se establece en el numeral 4 del articulo 54 de la Ley General de Administracion Publica, son
necesarios los siguientes ajustes:

Adicionar:

1. Oficio MICITT-DVT-OF-016-2019 relacionado con las velocidades de acceso y servicio universal.
2. Solicitud del sefior Gilbert Camacho Mora para que se deje sin efecto el acuerdo de solicitud de
vacaciones para el 15 de febrero.

AGENDA
1 - APROBACION DEL ORDEN DEL DiA.

2 - PROPUESTAS DE LOS MIEMBROS DEL CONSEJO.
21  Informe sobre ef recurso de apelacion presentado por SKY contra la RDGC-00086-SUTEL-2017.
2.2 Informe sobre el recurso de apelacién presentado por SKY en contra de la RDGC-00176-SUTEL-2016.
2.3 Informe sobre el recurso de apelacién presentado por SKY en contra de la RDGC-00108-SUTEL-2017.
24  Informe sobre ef recurso de apelacitn presentado por SKY en contra de fa RDGC-00157-SUTEL-2017.
2.5  Informe sobre el recurso de apelacién presentado por SKY en contra de fa RDGC-00025-SUTEL-2017.
26 Recomendacién de nombramiento del Grupc Gobierno Digital y cumplimiento del acuerdo 007-072-2018.
2.7  Propuesta para recordatorio de informe sobre Plan de Mgjora Reguiatoria 2017-2018.
2.8  Correspondencia para informacién def Consejo.
281 Comunicacién de finalizacion del proceso de seguimiento de las disposiciones b) y ¢} del aparie
5.1 del informe DFOE-IFR-IF-6-2012 y DFOE-IFR-IF-05-2013.
280 Oficio MICITT-DVT-OF-016-2019 relacionado con las velocidades de acceso y servicio universal.
29  Sofivitud del sefior Gilbert Camacho Mora para que se deje sin efeclo el acuerdo de solicitud de
vacaciones para el 15 de febrero.

3 . PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE FONATEL.
3.1  Invitacién a los Contadores Publicos Autorizados para la conformacion del registro para auditar
anualmente la contabilidad separada de los proyectos con cargo a FONATEL.

4 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS.
4.1 Informe técnico y propuesta de resolucién sobre la solicitud de confidencialidad presentada por
NEUTRONA NETWORKS COSTARICA SR.L.
4.2 Solicitud de asignacién de numeracion de cobro reverfide nacional 800's a favor de fa emorisa dal ICE,
4.3 Desinscripcion de nimero de cobro revertido internacional UIFN 00800s al ICE.
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4.4  Solicitud de asignacién de numeracion SMS a favor de la empresa CLAROQ.

4.5  Solicitud de asignacion de numeracion de cobro revertido nacional 800's a favor de fa empresa R&H.

4.6  Recuperacitn de recurso de numeracion de cobro revertido internacional 0800's del ICE.

4.7  Informe técnico sobre la notificacion de ampliacién de titulo habilitante presentada por la empresa
COMUNICACIONES METROPOLITANAS METROCOM S.A.

4.8 Informe técnico y propuesta de resolucion sobre fa solicitud de attorizacion presenfada por INFI
COMUNICACIONES ZN S.A.

4.9  Informe técnico y propuesta de resolucién sobre la solicitud de autorizacion presentada por DIGITAL
OUTSOURCING S.A.

4.10 Informe y propuesta de resolucion sobre la inscripcion del contrato de interconexién de trafico telefénico
local entre CABLETICA S.A. Y TELEFONICA DE COSTA RICA TC S.A.

5 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD.

51  Afencion de oficio presentado por el Concejo Municipal de Corredores sobre Introduccion de fa Television
Digital por formado {SDB-Tb.

52  Resultado de estudio técnico para el oforgamiento de entaces microondas en las bandas de 7, 8, 11, 13,
15y 23 GHz & la empresa Telefénica de Costa Rica TC, S.A.

53  Propuesta de dictamen técnico de solicitud de permiso de uso de frecuencias (banda angosta).

54  Propuesta de dictdmenes técnicos para permiso temporal de radioaficionados.

55  Propuestas de dictdmenes técnicos para permiso y licencla de radioaficionados.

58  Informe sobre la declaratoria de confidenciafidad de piezas del expediente sobre los datos de numeracion
vy ubicacion de clientes activos en los principales operadores/provesdores de servicios de telefonfa (fija
y mévil), intarnet (fijo y mévil) y tv suseripcion.

6 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES.
6.1 Informe de contratacion de servicios de “Remodefacion para Acondicionar Sala de Lactancia”.

Conocido en detalle el tema, los sefiores Miembros del Consejo, por unanimidad, resueiven:
ACUERDOQ 001-002-2019

Aprobar el orden del dia antes expuesto para la presente sesion ordinaria.

ARTICULO 2

PROPUESTAS DE LOS SENORES MIEMBROS DEL CONSEJO

2.1 Informe sobre el recurso de apelacién presentado por SKY contra la RDGC-00086-SUTEL-2017.

ingresa a la sala de sesiones la funcionaria Mariana Brenes Akerman, con el fin de explicar los
temas que se veran a continuacion.

Seguidamente, la Presidencia introduce para conocimiento de los sefiores Miembros del Consejo el
informe sobre el recurso de apelacion presentado por Servicios Directos de Satélite, S: A., SKY, contra
la RDGC-00086-SUTEL-2017.

Procede la funcionaria Brenes Akerman a explicar el contenido de! oficio 106887-SUTEL-UJ-2018, de
fecha 24 de diciembre del 2018 y contextualizar el tema, sefiala que corresponde a un recurso de la
mencionada empresa ante la resolucién emitida por la Direccion General de Calidad.

Explica los antecedentes caso, el analisis por la forma y el fondo realizado por la Unidad a su 2rgo,
mediante el cual se ha concluido lo expuesto y por tanto se recomienda al Consejo rechazar por

Pagina 3 de 150




sutel e No 51614

SESION ORDINARIA 002-2019
17 de enero del 2019

inadmisible el recurso de apelacion interpuesto por la empresa Servicios Directos de Satélite, S. A,,
contra la resolucién RDGC-00086-SUTEL-2017, de las 11 horas del 28 de mayo del 2017,

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que responden que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros del Consejo si alguno desea usar la palabra para
referirse a algun punto, a lo que sefialan gue no.

L a Presidencia somete a votacién del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base
en el contenido del oficio 10687-SUTEL-UJ-2018, de fecha 24 de diciembre del 2018 y la explicacion
brindada por la funcionaria Brenes Akerman, por lo que los sefiores Miembros resuelven por
unanimidad:

ACUERDO 002-002-2019

1. Dar por recibido el oficio 10687-SUTEL-UJ-2018 de fecha 24 de diciembre del 2018, mediante
el cual la Unidad Juridica presenta a los Miembros del Consejo el informe sobre el recurso de
apelacion presentado por la empresa Servicios Directos de Satélite, S. A., SKY, contra la RDGC-
00086-SUTEL-2017.

2. Aprobar |a siguiente resolucion:
RCS-003-2019

“SE RESUELVE EL RECURSO DE APELACI(:JN INTERPUESTO POR SERVICIOS DIRECTOS DE
SATELITE S.A. CONTRA LA RESOLUCION DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD
RDGC-00086-SUTEL-2017 DE LAS 11:00 HORAS DEL 29 DE MAYO DEL 2017

EXPEDIENTE: 80172-STT-MOT-AU-02356-2014
RESULTANDO

1. Que en fecha 24 de noviembre de 2014, la Direccién de Apoyo al Consumidor del Ministerio de
Economia, Industria y Comercio, remitié a esta Superintendencia de Telecomunicaciones, 1a
reclamacion, presentada en sus oficinas, por parte del sefior Rolande Alberto Gomez Redriguez,
cédula de identidad nimero 1-1034-0958, contra la empresa Servicios Directos de Satélite, S.A.
en adelante SKY, por presuntos problemas de facturacion del servicio de televisién por
suscripcién, en la cual indicé especificamente, lo siguiente - citamos textualmente -

gl 1 08 ALEGAN ESTAR ATRAZADO (sic) CON MIS PAGOS Y NO LO ESTOY ME QUITARON LA
SENAL EL 26/07/2014. M CORTE SON LOS 26 DE CD (sic} MES EL ULTIMO MES QUE CANCELE
FUE EL 28/07/2014 AUN ESTABA AL DIA ME LLAMAN DE MEXCO EL MISMO 28/07/2014 QUE
ESTOY ATRASADO YO LES DIJE QUE YA HABIA CANSELADO (sic} Y NI ASI ME PUSIERON LA
SENAL LLAME A SKY COSTA RICA AL TEL (sic) 2239-9587 Y ME DIJERON QUE HABLARA CON
EL SENOR JAIR ACUNA EL ES PRESIDENTE O ENCARGADO DE TODO LO QUE ES SKY AQUf
EN EL PAIS. HABLO CON EL SENOR LE EXPLICO LO ANTERIOR Y LO MISMO. ME DICE QUE
FUE X (sic} EL PAGO DEL PRIMER MES QUE LO ICE (sic) A TRAZADO (sic) ELLOS DESP(sic)
DE LA FECHA DE CORTE COBRAN UNA MULTA DE $5 X (sfc) ATRAZO (sic) QUE SE CANCELA
CUANDO LE COBRAN LA MENSUALIDAD DEL CABLE. LO ULTIMO QUE ME DIJO EL SENOR
JAIR ULLOA FUE QUE TENIA QUE CANCELAR EL MES DE AGOSTO PARA PONERME LA
SENAL QUE LO PAGARA ADELANTADO Y QUE PAGARA HASTA SETIEMBRE COMC
PENALIZACION POR HABERME A TRAZADO (sic) Y NO PIENSO HACERLO O DARLES GLSTO
YA QUE ME ENCUENTRO AL DIA CON M/S PAGOS (...) EL CONTRATO ES X (sic) 18 MESES DE
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LOS CUALES YA TENGO 6 Y AN (sic) SIDO UN PROBLEIVIA SIEMPRE X (sic) LOS PAGOS YA
QUE VOY A CANCELAR Y NO TENGO NADA PENDIENTES".

2. Que, en vitud de lo anterior, el sefior Gomez Rodriguez solicitdé como Gnica pretension:
*TERMINO DE CONTRATO".

3. Que mediante oficio numero 02883-SUTEL-DGC-2016 de fecha 21 de abril de 2018, esta
Superintendencia cité a las partes a una audiencia de concitiacion a celebrarse a las 08:30 horas
del dia 5 de mayo de 20186 en las oficinas de la Superintendencia.

4, Que el oficio 02883-SUTEL-DGC-2016 fue debidamente notificado el dia 25 de abril de 2016 a
SKY y el 26 de abril de 2016 al reclamante.

5. Que, al ser la fecha y hora sefialadas para la audiencia de concifiacion, las partes no llegaron a
ningtn acuerdo conciliatorio, por lo tanto, se solicitd continuar con la tramitacion del
procedimiento.

6. Que mediante oficio nimero 03702-SUTEL-DGC-2016 del 23 de mayo del 2016, se proéedié con
la apertura del procedimiento administrative sumario contra SKY y al nombramiento de Organo
Director dei Procedimiento.

7. Que por medio del oficic sin nimero de fecha 3 de junio de 2018, presentado a esta
Superintendencia el 6 de junio del mismo afio, SKY brind6 respuesta, en tiempo y forma, a ia
apertura del procedimiento sumario y aportd pruebas de descargo.

8. Que mediante oficio niimero 04424-SUTEL-DGC-2016 del 20 de junio del 2016, e! Organo
Director del Procedimiento administrativo realizo el traslado del expediente administrativo para
conclusiones.

9. Que ninguna de las partes del proceso, presentaron conclusiones al procedimiento administrativo,
a pesar de encontrarse debidamente notificadas del oficio 04424SUTEL-DGC-20186.

10. Que segun el correo electrénico de fecha 15 de setiembre de 20186, el sefior Gomez Rodriguez
remitié a esta Superintendencia copia de las facturas canceladas por el servicio de televisién por
suscripcion de los meses de marzo, mayo, junio y jufio de 2014.

11. Que mediante oficio niimero 03879-SUTEL-DGC-2017 de fecha 11 de mayo de 2017, el Organo
Director rindié el Informe Final del Procedimiento Sumario de la reclamacidn interpuesta por el
sefior Gdmez Rodriguez contra SKY.

12. Que el érgano decisor del procedimiento administrativo, emiti6 1a resajucién RDGC-000086-
SUTEL-2017 de las 11:00 horas del 29 de mayo de 2017, debidamente notificada al operador
mediante correo electrénico el 30 de dicho mes y afic y al usuario por medio de correos de Costa
Rica el 2 de junio de 2017. En la misma se resolvié, lo siguiente:

% DECLARAR CON LUGAR la raclamacion interpuesta por el seflor Rolando Alberto Gémez
Rodriguez contra Servicios Directos de Satélite, S.A, por cuando la penalizacion por retiro anficipado
resulta improcedente dado que ef contrato suscrito por ef reclamante no corresponde a la version
homologada por esta Superintendencia y las condiciones de permanencia minima establecidas en el
contrato de adhesion no se ajustan a las disposiciones de fa resolucién RCS -364-2012, y Ia
suspensich del servicio en fecha 26 de julio del 2014 se realizé en contra de lo dispuesto en e/ articulo
12 del Reglamento sobre el Régimen de Proteccién al Usuario Final

H. ORDENAR a SKY que de inmediato proceda a fa rescindir ef contrato N’ 71371013 suscrito por el
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13.

14.

sefior Gémez Rodriguez sin aplicar multas ni penalizaciones por ef refiro anticipado, toda vez que &l
mismo no se encuentra sujefo a condiciones de permanancia minima por cuanio ef usuario canceld
mensualimente una suma por conceplo de renta del equipo provisto,

1. ORDENAR a SKY que se abstenga de aplicar muitas por retiro anticipado, por cuanto el contrafo
suscrito por el reglamante no corresponde a fa version homologada por esta Superinfendencia y las
politicas de permanencia minima aplicadas no se ajustan a los términos y condiciones establecidos
en la resolucién RCS -364-2012.

V. SENALAR al sefior Gémez Rodriguez, que debe devolver fa totalidad del equipo instalado y SKY
debe estar en disposicién de aceptado. Igualmente, el reclamante debera de cancelar el monto
correspondiente a fa mensualidad de julio de 2014, por los servicios efectivamente disfrutados,
correspondiente a un monto total de $48.24. Lo anterior dentro del plazo de 10 dias habiles, a parlir
de la notificacion de la presente resolucion.

V.SENALAR a SKY que deberé de suscribir con sus usuarios (inicamente la versién homologada por
esta Superintendencia de sus coniratos de servicios.

VI.ORDENAR a SKY que, en el plazo méximo de 10 dias habiles, a pariir de la notificacion de la
presente resolucion deberé remifir a esta Superintendencia un informe donde se detalle y demussire
ef cumplimento de las anteriores disposiciones

VILREMITIR a la Direccién General de Mercados los hechos evidenciados en la presente
reclamacion, sobre fa suscripcion de contratos distintos del homologado por el Conssjo de la SUTEL
mediante acuerdo 021-032-2013 del 26 de junio del 2013 y por establecer condiciones de
permanencia minima conlrarias a las disposiciones de la resolucion RCS -364-2012, para que sean
valorados como indicios para la eventual apertura de un procedimiento administrativo sancionatorfo
de conformidad con el Titulo V de la Ley General de Telecomunicaciones, y se fome en consideracion
la posible reiteracién de faltas seguin lo resusito en las siguiontes reclamaciones: AU -00580-2015,
AU -008442015 y AU -02022-2014, remifidas a dicha direccion con hechos similares a los del
presente ¢aso.

Viil. PROCEDER con of cierre y archivo del expediente SUTEL- AU -02356-2074 en el momento
procesal oportuno.”

Que SKY presenté en fecha 19 de julio de 2017 el informe de cumplimiento solicitade en la
resolucién RDGGC-000086-SUTEL-2017 de las 11 horas del 29 de mayo de 2017, en virtud de que
el articulo 148 de la Ley General de ia Administracién Publica, sefiala que: ‘los recursos
administrativos no tendran efecto suspensivo de la ejecucion, pero el setvidor que dicto el acto,
su superior jerarquico o la autoridad que decide ef recurso, podran suspender fa ejecucion cuando
fa misma pueda causar perjuicios graves o de imposible o dificil reparacion "

Que en fecha 10 de octubre de 2017 (NI-11398-2017), SKY presenté ante esta Superintendencia
recurso de revocatoria con apelacion en subsidio contra la resolucion RDGC000086-SUTEL-2017
de las 11:00 horas del 29 de mayo de 2017, en donde sefialé:

"Primero. — Por medio de la resolucion No. 08214-SUTEL-DGC-2016, del 2 de noviembre de 2016,
esta Direccién de Calidad, ordend a Servicios Directos de Satélite la modificacion de varias clausulas
del contrato de adhesién, por considerarias omisas, confusas 0 disconformes con los lineamientos
de RCS -364-2012 y asi instruy6 e inicio de procedimiento de homologacion de contrato. Segundo.
- EI 24 de noviembre de 2016, mi representada envié el primer borrador del contrato, para el inicio
oficial del procedimiento de homologacion que fue recibido por la Direccion de Calidad en esa misma
fecha y dicho procedimiento se mantiene en trémite. Tercero. — EI 7 de abril de 2017, producto del
seguimiento del tramite de homologacidn de contrato de adhesién, se presenté un nuevo borrador
de contrato de adhesién que considera fas modificaciones ordenadas por esta Direccidn para cumplir
con los lineamientos de la resolucion RCS -364-2012 y la RCS -263-2016, donde se evidencia la
vigencia del frémite de homologacién y el cumplimiento con la normativa. Cuarto. - £l 3 de agosto de
2017, se presenté actualizacion del borrador del contrato, con las modificaciones solicitadas por la
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Direccién de Calidad, para cumplir con los lineamientos establecidos, e! cual al momento se
encuentra en revision. Quinto, -— Conforme a fo ordenado en la resolucion, se procedit a rescindir el
conirato con ef sefior Gémez Rodriguez y no se aplicaran multas ni penalizaciones por el retiro
anficipado del servicio y se eliminG cualquier registro del usuario, relacionado con dicho coniralo. Sin
embargo, se encuentra pendiente el pago por mensualidad de julio de 2014, por la suma de $48.24
dslares ordenado a devolverse a SKY por parte delf usuario (Folios 123 af 220).

15. Que mediante oficio nimero 9843-SUTEL-DGC-2017 del 4 de diciembre de 2017, el 6rgano
consultor rindié el criterio juridico solicitado para la atencién y resolucién del citado recurso.

16. Que el drgano decisor, rechazé por extemporéneo el recurso de revocatoria por medio de la
resolucién RDGC-00178-SUTEL-2017 de las 9:06 horas del 14 de diciembre de 2017.

17. Que mediante el oficio 10263-SUTEL-DGC-2017 del 19 de diciembre del 2017, la Direccién
General de Calidad remitié a los sefiores miembros del Consejo de la Sutel, el informe que ordena
el articulo 349 de la Ley General de la Administracién Publica respecto al recurso de apelacion
en subsidio presentado.

18. Que en atencion al acuerdo 023-054-2013 del acta de la sesién ordinaria 054-2013 celebrada por
el Consejo de la SUTEL el dia 9 de octubre del 2013, los recursos de apelacién deben ser
remitidos a la Unidad Juridica para la rendicion de! criterio juridico requerido de conformidad con
el articulo 356 de la Ley General de la Administracién Publica.

19. Que mediante oficio 10687-SUTEL-UJ-2018 del 24 de diciembre de 2018, se presentd el informe
juridico requerido de conformidad con el articulo 356 de la Ley General de la Administracion
Publica, Ley 6227 (LGAP).

20. Que se han realizado las diligencias necesarias para el dictado de la presente resolucién.
CONSIDERANDO

L Para efectos de resolver el presente asunto, conviene extraer del criterio juridico rendido
mediante oficio nimero 10687-SUTEL-UJ-2018 del 24 de diciembre de 2018, el cual es acogido
en su totalidad por este 6rgano decisor y que indica lo siguiente:

“...} . ANALISIS POR LA FORMA

1. Naturaleza del recurso
E! recurso preseniado por Servicios Directos de Satélite, S.A. (NI-11398-2017) corresponde al
ordinario de apelacién, al que se le aplican los articulos 342 a 352 de la Ley General de fa
Administracién Pablica (LGAP), por ser el capitulo relativo a los recursos ordinarios.

2. Legitimacién

La empresa Servicios Directos de Satéiite, S.A. se encuentra legitimada para plantear la gestion de
conformidad con los articulos 275 y 276 de ia LGAP, al considerar que el acto en cuestién afecta
directamente sus inlereses.

3. Representacion

Segin consta en la documentacion aportada con el recurso, la sefiora Natiuska Trafia Porras actia

en su condicién de apoderada generalisima sin limife de suma de /a empresa SKY.
4. Temporalidad del recurso

El articulo 346 inciso 1. de Ia Ley General de la Administracion Publica, establece un plazo de 3 dfas
para presentar recursos en confra del acto final:

“articulo 346.- 1. Los recursos ordinarios deberén interponerse dentro del término de tres dias
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tratandose def acto final y de veinticualro horas en los demds casos, ambos plazos contados a
partir de la dlfima comunicacion del acto”.

En el presente caso, fa resolucién recurrida fue notificada & todas las partes el dfa 30 de mayo de
2017 (folio 101) y of recurso de apelacion se presenté el 10 de octubre de 2017 (folio 123}).

Def andlisis comparativo enire la fecha de nofificacién del acto y la de interposicion del recurso, con
respecto al plazo de tres dfas para recurrir oforgados en el articulo 346 de la LGAP transcrito, y fo
estipulado en el numeral 38 Ley de Notificaciones Judiciales 8687, se debe indicar que el recurso se
presenté fuera del plazo legal establecido.

Debe fenerse presente que la materia procesal se ve informada por una serie de principios cuyo fin
es dofar a los diversos procedimientos de una adecuada estructura garante del cumplimiento de sus
fines. Uno de esos principios es el de seguridad juridica, que se basa en fa "certeza del derecho”,
fanto en el &mbito de su publicidad como en su aplicacion. A partir de este principio, se desprende Ia
necesidad de delimitar en el fiempo las posibifidades que lienen las partes de presentar rectrsos en
contra de las diversas actuaciones que se vayan presentando, con el fin que fas partes apliquen
reglas uniformes y puedan conocer el rumbo que ha de tomar el procedimiento (previsibilidad).

Asi las cosas, dado que el recurso de apelacién que agui se analiza fue presentado a esta
Superintendencia el dia 10 de octubre del 2017 (NI-11398-2017), procede su rechazo por
extemporaneo.

. ANALISIS POR EL FONDO

De conformidad con fo expuesto en el apartado anierior, resulta improcedente que esta Unidad Juridica
proceda con el anélisis de los argumentos expuestos por el recurrente.”

. Que, de conformidad con los anteriores resultandos y considerandos, este Consejo, en uso de
las competencias que tiene atribuidas para el ejercicio de sus funciones, acuerda:

POR TANTO
Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642 y su reglamento; Ley de la

Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593; Ley General de la Administracion Publica, ley
6227, y deméas normativa de general y pertinente aplicacion.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

UNICO: RECHAZAR por inadmisible el recurso de apelacion interpuesto por Servicios Directos de
Satélite, S.A. contra la resolucion RDGC-00088-SUTEL-2017 de las 11 horas dei 29 de mayo de 2017

NOTIFIQUESE

2.2 Informe sobre el recurso de apelacién presentado por SKY contra la RDGC-00176-SUTEL-2016.

Seguidamente, la Presidencia introduce para conocimiento de los sefiores Miembros del Consejo el
informe sobre el recurso de apelacién presentado por la empresa Servicios Directos de Satélite, S. A,
SKY contra la RDGC-00176-SUTEL-2016.

La funcionaria Brenes Akerman procede a explicar el contenido del oficio 10688-SUTEL-LJ-2018, de
fecha 24 de diciembre def 2018.
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Indica que de conformidad con lo establecido en el articulo 356 de ta Ley General de la Administracion
Publica, N° 6227, se presenta el informe del recurso de apelacién interpuesto por Servicios Directos de
Satélite, S. A. contra la resolucion RDGC-00176-SUTEL-2018, de las 10:00 horas del 9 de diciembre
de 2016, mediante el cual se atendio y procedié con ei cierre de la reclamacién interpuesta por la sefiora
Angela Alvarez Ciezar, por supuestos problemas de calidad y desconexion del servicio de television
por suscripcion.

Expone los antecedentes, el analisis por la forma y el fondo y agrega que la Unidad a su cargo ha
concluido y por tanto recomienda al Conssjo el rechazar por inadmisible el recurso de apelacion
interpuesto por la empresa Servicios Directos de Satélite, S. A. contra la resolucion RDGC-00176-
SUTEL-2016 de las 10:00 horas dei 9 de diciembre del 2016.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros del Consejo si alguno desea usar la palabra para
referirse a algin punto, a lo que sefialan que no tienen observaciones.

La Presidencia somete a votacién del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base
en el contenido del oficio 10688-SUTEL-UJ-2018, de fecha 24 de diciembre del 2018 y la explicacién
brindada por la funcionaria Brenes Akerman, por lo que los sefiores Miembros resuelven por
unanimidad:

ACUERDO 003-002-2019

1. Dar por recibido el oficio 10688-SUTEL-UJ-2018 de fecha 24 de diciembre del 2018, mediante el
cual la Unidad Juridica presenta a los Miembros del Consejo el informe sobre el recurso de
apelacion presentado por SKY contra la RDGC-00176-SUTEL-2016.

2. Aprobar la siguiente resolucion:
RCS-004-2019

“SE RESUELVE EL RECURSO DE APELACION INTERPUESTO POR SERVICIOS DIRECTOS DE
SATELITE S.A. CONTRA LA RESOLUCION DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD
RDGC-0176-SUTEL-2016 DE LAS 10:00 HORAS DEL 9 DE DICIEMBRE DEL 2¢18"

EXPEDIENTE: $0172-STT-MOT-AU-02357-2014
RESULTANDO

1. Que en fecha 24 de noviembre de 2014, la Direccién de Apoyo al Consumidor del Ministerio de
Economia, Industria y Comercio, remitio a esta Superintendencia la reclamacién, presentada en
sus oficinas, por la sefiora Angela Alvarez Ciezar, portadora de ia cédula de identidad nimero 2-
0364-0660, contra SKY, en la cual se indico que: “Se contrato (sic) en enero 2014, los servicios de
cable de televisién a la empresa Sky; el primer mes funciono bien, pero a partir de 2 0 mes empez6 (sic} el
televisor con problemas de seflal; via telefonica (sic) se hicieron los informes a fa empresa Sky los cuales
no generaron reportes ni entregaron via telefonica (sic) #soficitud. Ya en el mes de Abril y mayo no se podia
ver televisién por mala seftal. en (sic) mayo hubo un imprevisto callé (sic) un rayo (sic) y quemo (sic) casi
fodos los equipos incluyendo el teléfono (sic} en Ia casa; razén por la cual no se pudo seguir reportando las
fallas en fos servicios. Los servicios no se volvieron a pagar normal servicio y por parte nuestra se apagaron
{as cajas que nos dio "SKY' desde 8se mes".

2. Que, en virtud de lo anterior, la sefiora Alvarez Ciezar solicité la devolucién del dinero cancelado
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por el servicio.

3. Que mediante oficio nimero 02927-SUTEL-DGC-2016 del 22 de abril del 2018, se procedio con
la apertura del procedimiento administrativo sumaric contra SKY, al nombramiento de Organo
Director del Procedimiento y se solicité la prueba de descarge por parte del proveedor, que
permitiera refutar fehacientemente los hechos alegados por la sefiora Alvarez Ciezar.

4, Que mediante oficio sin niimero de fecha 16 de mayo de 2016, SKY brindé respuesta a la apertura
del procedimiento sumario de forma extemporanea y aport6 sus pruebas de descargo.

5. Que mediante oficio niimero 03865-SUTEL-DGC-2016 del 27 de mayo del 2016 y notificado a las
partes mediante correo electrénico del 31 de mayo del mismo afio, el Organo Director del
Procedimiento administrativo realizd el traslado del expediente administrativo para conclusiones.

8. Que en fecha 3 de junio de 2016, en tiempo y forma, SKY presenté las conclusiones del caso,
mediante oficio sin niimero de fecha 3 de junio del mismo afio.

7. Que la sefora Alvarez Ciezar no presenté conclusiones, a pesar de encontrarse debidamente
notificada.

8. Que mediante oficio numero 06447-SUTEL-DGC-2016 del 10 de setiembre de 2016, el organc
director del procedimiento administrativo emiti6 el informe final con sus respectivas
recomendaciones.

9. Que el 6rgano decisor del procedimiento administrativo, emitio el acto final mediante la resolucion
RDGC-00178-SUTEL-2016 de las 10:00 horas del 9 de diciembre de 2016, debidamente
notificada a las partes el 12 de dicho mes y afio. En la misma se resolvio {o siguiente:

I DECLARAR PARCIALMENTE CON LUGAR la reclamacion interpuesta por la seftora Angela Alvarez
Ciezar conira Servicios Directos de Satélite, S.A, por cuando el proveedor debié tramitar la desconexion
de los servicios de television por suscripcién en las fechas solicitadas por la reclamante, sea el 28 de
marzo del 2014 y 16 de julio de 2014.

Il ORDENAR a SKY qus, en el plazo méximo de 5 dias habiles, a partir de la nofificacién de la resolucitn
final, deberd reintegrarle cualquier monto facturado por el servicio contratado como “adicional”, posterior
a la solicitud de desconexidn, a saber 28 de marzo de 2014, de conformidad con fo indicado en el articulo
35 del Reglamento sobre el Régimen de Proteccidn al Usuario Final de los Servicios de
Telecomunicaciones, asimismo deberd ajustar ef precio mensual del servicio a un televisor.

ilt. ORDENAR a SKY que se abstenga de aplicar mulfas por retiro anticipado, por cuanto, el contrato
suscrito por la reclamante no se encuentra debidamente homologado por esta Superintendencia y, las
politicas de permanencia minima aplicadas no se ajustan a los términos y condiciones establecidos en
la resolucién RCS-364-2012.

V. SENALAR a la sefiora Alvarez Ciezar, que debe devolver la totalidad del equipo instalado y SKY debe
estar en disposicion de acepfario. Igualmente, la reclamante debera de cancelar e/ monto
correspondiente al costo mensual def servicio asociado a un televisor, a saber $35.90 (precio de lista
indicado en el contrato), por cada mes pendiente de pago, desde ef dia 28 de marzo de 2014 y hasta el
16 de julio de 2014.

V. SENALAR a SKY que deberd de suscribir con sus usuarios dnicamente la versién homologada por
esta Superintendencia de sus confratos de servicios.

VI. ORDENAR a SKY gue, en el plazo méximo de 10 dias habiles, a partir de la notificacion de la prasente
resolucion deberd remitir a esta Superintendencia un informe donde se detalle y demuestre sl
cumplimento de fas anteriores disposiciones.
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VIl REMITIR a la Direccion General de Mercados los hechos de la presente reclamacion, respecto a fa
suscripcion de contratos distintos a la versién homologada por esta Superintendencia y para que valore
las posibles implicaciones en el correcto funcionamiento del mercado de las telecomunicacionss, de
conformidad con las funciones definidas a dicha Direccion en ef Reglamento interno de organizacién y
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Piblicos y su érgano desconcentrado.

Viil. PROCEDER con el cierre y archivo del expediente SUTEL- AU-02357-2014 en el momento procesal
oportuno”.

10. Que enfecha 18 de enero de 2017, SKY presents, el informe de cumplimiento de lo ordenado en
la resolucién RDGC-00176-SUTEL-2016 de las 10;00 horas del 9 de diciembre de 2016.

11. Que en fecha 10 de noviembre de 2017, SKY presento ante esta Superintendencia recurso de
revocatoria con apelacién en subsidio contra la resolucion RDGC00176-SUTEL-2016 de las 10:00
horas del 9 de diciembre de 2016, en el que sefialo:

“Brimero. - Por medio de la resolucion No. 08214-SUTEL-DGC-2016, del 2 de noviembre de 2016, esta
Direccion de Calidad, ordent a Servicios Directos de Satéfite la modificacién de varias clausulas del
contrato de adhesion, por considerarlas omisas, confusas o disconformes con los lineamientos de RCS
-364-2012 y asi instruy6 el inicio de procedimiento de homologacién de contrato. Segundo. - El 24 de
noviembre de 2016, mi representada envié el primer borrador del contrato, para el inicio oficial del
procedimiento de homologacion que fue recibido por la Direccion de Calidad en esa misma fecha y dicho
procedimiento se mantiene en iramife. Tercero. - El 7 de abrif de 2017, producto del seguimiento del
framite de homologacion de contrato de adhesion, se presenté un nuevo borrador de contrato de
adhesién que considera lfas modificaciones ordenadas por esta Direccién para curmplir con los
lineamientos de la resolucion RCS -364-2012 y la RCS -2632016, donde se evidencia la vigencia de!
trémite de homologacion y el cumplimiento con la normativa. Cuarto. - Ef 3 de agosfo de 2017, se
presentd actualizacién del borrador del conirato, con las modificaciones solicitadas por la Direccién de
Calidad, para cumplir con los lineamientos establecidos, el cual al momento se encuenira en revision.
Quinto. Conforme a lo ordenado en la resofucién, se procedid a rescindir el contrato con la sefiora
Alvarez Ciezar y no se aplicarén multas ni penalizaciones por el retiro anticipado del servicio, asf como
se limpi6 su récord crediticio y se anulé cualquier deuda al nombre del usuario. Sexto. - Se smitird la
factura extraordinaria por ef monfo de USD$142.40 {ciento cuarenta y dos ddlares con cuarenta centavos
de délar moneda def curso de los Estados Unidos de América) que es el monto que adeuda el usuario a
mi representada y se le informaré a esta autoridad def cumplimiento def pago de fa misma, asf como se
limpiard su récord crediticio y se anulara cualquier deuda al nombre del usuatio. El monto por servicio
adicional facturado posterior a la desconexién del 28 de marzo de 2014 es de USD$73.30 (sefenta y tres
ddlares con freinta centavos de délar, moneda de curso de los Estados Unidos de América, por lo que
se descuenta del monto adeudado por la usuaria, quedando pendiente un total de USD$68.10 (sesenta
y nueve dolares con diez centavos de délar, moneda de curso de los Estados Unidos de América, que
deben ser devueltos a mi representada (...)". (Folios 94 af 183).”

12. Que mediante oficio nimero 10028-SUTEL-DGC-2017 del 7 de diciembre de 2017, el drganc
consultor rindié el criterio juridico solicitado por el Director General de Calidad para la atencion y
resolucién del recurso de revocatoria interpuesto por SKY contra la resolucion RDGC-00176-
SUTEL-2016 de las 10:00 horas del 9 de diciembre de 2016.

13. Que el érgano decisor, por medio de la resolucion RDGC-00182-SUTEL-2017 de las 8:24 horas
del 15 de diciembre de 2017, rechazé por extemporaneo el recurso de revocatoria interpuesto por
SKY contra la resolucién RDGC-00176-SUTEL2016 de las 10:00 horas del 9 de diciembre de
20186.

14. Que mediante el oficio 09678-SUTEL-DGC-2017 del 20 de noviembre del 2018, ta Direccion
General de Calidad remitid a los sefores miembros del Consejo de la Sutel, el informe que ordena
el articulo 349 de la Ley General de la Administracion Publica respecto al recurso de apelacion
en subsidio presentado.
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15. Que en atencion al acuerdo 023-054-2013 del acta de la sesion ordinaria 064-2013 celebrada por
el Consejo de la SUTEL ei dia 9 de octubre del 2013, los recursos de apelaciéon deben ser
remitidos a la Unidad Juridica para la rendicién del criterio juridico requerido de conformidad con
el articulo 356 de la Ley General de la Administracion Publica.

18. Que mediante oficio 10688-SUTEL-UJ-2018 del 24 de diciembre de 2018, se presento el informe
juridico requerido de conformidad con el articulo 356 de la Ley General de la Administracion
Publica, Ley 6227 (LGAP}.

17. Que se han realizado las diligencias necesarias para el dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDO

LR Para efectos de resolver el presente asunto, conviene extraer del criterio jurldico rendido
mediante oficio numero 10688-SUTEL-UJ-2018 del 24 de diciembre de 2018, el cual es acogido
en su totalidad por este érgano decisor y que indica lo siguiente:

“(...} I. ANALISIS POR LA FORMA

5. Naturaleza del recurso; El recurso presentado por Servicios Directos de Satélite, S.A. {NI-12241-2017)
corresponde al ordinario de apelacion, al que se le aplican los articulos 342 a 352 de la Ley General de
la Administracién Pdblica (LGAP), por ser ef capftulo refativo a los recursos ordinarios.

6. Legitimacién: La empresa Servicios Directos de Satélite, 8.A. se encuentra legitimada para plantear la
gestion de conformidad con los arffeulos 275 y 276 de la LGAP, al considerar que el acto en cuestion
afecta directamente sus intereses.

3. Representacion. Segun consta en la doecumentacion aportada con el recurso, fa seflora Natiuska Trafta
Porras acifia en su condicion de apoderada generalisima sin limite de suma de /a empresa SKY.

4. Temporalidad del recurso: El artfculc 346 inciso 1. de la Ley General de {fa Administracién Pablica,
establece un plazo de 3 dfas para presentar recursos en conlra del acto final:

“Artfoulo 346.- 1. Los recursos ordinarios deberdn interponerse denfro del término de ltres dias
tratdndose del acto final y de veinticuatro horas en los demas casos, ambos plazos contados a partir
de la ditima comunicacién del acto”.

En el presente caso, la resolucion recurrida fue notificada a todas las partes el dfa 12 de diciembre de
2016 (folio 90) y ef recurso de apsfacién se present6 el 01 de noviembre de 2017 {folio 94).

Del andlisis comparalivo enlre la fecha de nofificacion del acto y la de interposicion del recurso, con
respecto al plazo de tras dfas para recurrir oforgados en gl arfloulo 346 de la LGAP transcrito, ¥ o
estipulado en el numeral 38 Ley de Nolificaciones Judiciales 8687, se debe indicar que el recurso se
presentd fuera del plazo legal establecido.

Debe tenerse presente que la malteria procesal se ve informacla por una serie de principios cuyo fin es
dotar a los diversos procedimientos de una adecuada estructura garante del cumplimiento de sus fines.
Uno de esos principios es el de seguridad juridica, que se basa en la “certeza del derecho’, tanto en el
&mbito de su publicidad como en su aplicacion. A partir de este principio, se desprende la necesidad de
delimitar en el tiempo fas posibilidades que tienen las partes de preseniar recursos en contra de las
diversas actuaciones que se vayan presentando, con el fin que las partes apliquen reglas uniformes y
pusdan conocer el rumbo que ha de fomar ef procedimiento (previsibilidad).

Asi las cosas, dado que el recurso de apefacion que agqul se analiza fue presentadu ¢ esia

Superintendencia el dia 01 de noviembre del 2017 (NI-12241-2017), procede su rechazo por
extemporineo.
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I ANALISIS POR EL FONDO

De conformidad con lo expuesto en el apartado anterior, resulta improcedente gue esta Unidad Juridica
proceda con ef analisis de los argumentos expuestos por ef recurrente.”

. Que, de conformidad con los anteriores resultandos y considerandos, este Consejo, en uso de las
competencias que tiene atribuidas para el gjercicio de sus funciones, acuerda:

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642 y su regiamento; Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos, ley 7593; Ley General de la Administracion Publica, ley
6227, y demas normativa de general y pertinente aplicacion.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

RECHAZAR por inadmisible el recurso de apelacién interpuesto por Servicios Directos de Satélite. S.
A contra la resolucién RDGC-00176-SUTEL-2016 de las 10:00 horas del @ de diciembre de 2016,

NOTIFIQUESE

2.3 Informe sobre el recurso de apelacién presentado por SKY contra la RDGC-00108-SUTEL-2017.

La Presidencia presenta para conocimiento de los sefiores Miembros del Consejo el informe sobre el
recurso de apelacion presentado por Servicios Directos de Satélite, S. A., SKY, contra la RDGC-00108-
SUTEL-2017.

Procede la funcionaria Brenes Akerman a explicar el contenido del oficio 10689-SUTEL-UJ-2018, de
fecha 24 de diciembre de! 2018 y sefiala que corresponde a-un recurso de la mencionada resolucion de
la Direccién General de Calidad.

Explica los antecedentes, el analisis por la formay el fondo realizado por la Unidad a su cargo mediante
el cual se ha concluido y por tanto se recomienda al Consejo el rechazar por inadmisible el recurso de
apelacion interpuesto por la empresa Servicios Directos de Satélite, S. A., contra la resolucién RDGC-
00108-SUTEL-2017 de las 11:30 horas del 18 de julio del 2017.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros del Consejo si alguno desea referirse a algin punto, a
lo que seRalan que no tienen observaciones.

La Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base
en el contenido del oficio 10689-SUTEL-UJ-2018, de fecha 24 de diciembre del 2018 y la explicacion
brindada por la funcionaria Brenes Akerman, por o que los sefiores Miembros resuelven por
unanimidad:

ACUERDO 004-002-2019

1. Dar por recibido el oficio 10689-SUTEL-UJ-2018 de fecha 24 de diciembre del 2018, mediante
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el cual la Unidad Juridica presenta a los Miembros del Consejo el informe sobre el recurso de
apelacién presentado por SKY contra la RDGC-00108-SUTEL-2017.

2. Aprobar la siguiente resoiucion:
RCS$-005-2019

“SE RESUELVE RECURSO DE APELACION INTERPUESTO POR SERVICIOS DIRECTOS DE
SATELITE S.A. CONTRA LA RESOLUCION RDGC-00108-SUTEL-2017 DE LAS
11:30 HORAS DEL 18 DE JULIO DEL 2017”

EXPEDIENTE: $0172-STT-MOT-AU-01342-2015
RESULTANDO

1. Que en fecha 29 de junio de 2015, el sefior José Adrian Téllez Alvarez, portador de la cédula de
identidad numero 1-1218-044 interpuso formal reclamacién contra la empresa Servicios Directos
de Satélite, S.A en adelante SKY, por presuntos problemas con la calidad y facturacién del
servicio de television por suscripcion, en la cual manifesté lo siguiente y citamos textualmente:
“Pague (sic) por un paquete de la empresa SKY, conforme pasaron los meses me quitaron canales que el
paquete inclufa, Ademds, debido a problemas econdmicos me afrasaba en la mensualidad, pero pagaba los
intereses por elffo. Aun pagando los intereses ellos nos desconectaron el servicio cuando laméabamos a
preguntar nos informaban que tenfamos que pagar cierta canlidad de dinero que no sablamos de dénde
provenia y facturas ya canceladas ",

2, Que, en virtud de lo anterior, el sefior Tellez Alvarez indicé que su pretension era la siguiente:
“Desconexion de servicio”.

3. Que mediante resolucién nimero RDGC-00108-SUTEL-2017 de las 11:30 horas del 18 de julio
del 2017, esta Direccion emitid el acto final del procedimiento administrativo, mismo que fue
notificado a las partes el 20 de julio del 2017, via correo slectrénico, en la cual se resolvié lo
siguiente:

“DECLARAR CON LUGAR la reclamacion interpuesta por el seflor José Adrian Téllez Alvarez conira el
Servicios Directos de Satélite, S.A, por cuanto el conirato nimerc 71382178 con la cuenta nimero
501126791182 suscrifo entre las parfes no se encontraha homologado por la SUTEL, y la clausula de
permanencia minima no se ajusta a lo establecido en la resolucion RCS -364-2012 del 5 de diciembre
del 2012 denominada "Lineamientos sobre las clausulas de permanencia minima, retiro anticipado y
justas causas en fos planes de servicios de felecomunicaciones”.

ORDENAR a SKY que de inmediato termine la relacién contractual nomero 71382178 a nombre del
sefior Téllez Alvarez sin aplicar muitas ni penalizaciones por of refiro anticipado desde el dia 17 de marzo
de 2015, fecha en la que el operador aplico erréneamente la suspension definitiva de; servicio, cuando
of usuario se encontraba al dia con sus pagos y no tenfa deudas pendientes, toda vez que el mismo no
se encuientra sujeto a condiciones de permanencia minima por cuanto el usuario canceld mensualmente
una suma por concepto de renta del equipo provisto y se enconiraba al dia con el pago de las

facturaciones en el momento de la suspension del setvicio. Asimismo, SKY debera limpiar cualquier
mancha crediticia y anular cualquier deuda a nombre def sefior Télez Alvarez.

ORDENAR a SKY que se abstenga de suscribir contratos no homologados y que se asegure de apficar
las condiciones de permanencia minima en estricto apego de ia resolucién RCS -364-2012 (y su reforma
mediante resolucién RCS -253-2016) y que para los casos en que §6 hayan suscrito confratos no
homologados o cuando no exista un beneficio sustancial para el usuario, se abstenga de aplicar multas
por permanencia minima.

SERALAR al sefior Téftez Alvarez, que debe devolver la totalidad del equipo instalado y SKY debe estar
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en disposicién de acepfario.

ORDENAR a SKY que, en el plazo méximo de 10 dias habiles, a partir de {a notificacion de la presente
resolucién deberé remitir a esta Superinfendencia un informe donde se detalle y demuestre el
cumplimento de las anteriores disposiciones.

REMITIR a la Direccion General de Mercados los hechos de ia presente reclamacion, respecto a la
suscripcion de contratos distintos a la version homologada por esta Superintendencia y el
establecimiento de condiciones de permanencia minima conlrarias a la resolucion RCS-364-2012, para
que se valore la apertura de un procedimiento sancionatorio segun el Tiulo V de la Ley General de
Telecomunicaciones, en vista de la reincidencia de dicha conducta, de conformidad con lo resuelto en
Jas resoluciones de las siguientes reclamaciones: AU-02198-2014, Al 02357-2014, AU-2022-2014, AU-
005802015, AU-00844-2015, AU-02356-2014, entre olras.

PROCEDER con el cierre y archivo del expediente SUTEL-AU-01342-2015 en el momento procesal
oportuno”,

4, Que, mediante el oficio del 5 de octubre del 2017, presentado ante esta Superintendencia el 9de
octubre del 2017, el proveedor SKY interpuso recurso de revocatoria con apelacion en subsidio
contra la resolucién nimero RDGC-108-SUTEL-2017 de las 11:30 horas del 18 de julio de 2017,
en el que sefald basicamente lo siguiente:

“Brimero. - Por medio de fa resolucién No. 08214-SUTEL-DGC-20186, del 2 de noviembre de 2016, esfa
Direccién de Calidad, ordend a Servicios Directos de Satélite 1a modificacién de varias clausulas del
contrato de adhesion, por considerarlas omisas, confusas o disconformes con los lineamientos de RCS-
364-2012 v asf instruy6 el inicio de procedimiento de homologacion de conlrato.

Segundo. - El 24 de noviembre de 2018, mi representada envit ef primer borrador del contrato, para el
inicio oficial del procedimiento de homologacion que fue recibido por fa Direccion de Calidad en esa
misma fecha y dicho procedimiento se manfiene en trémite.

Tercero. - £l 7 de abril de 2017, producto del seguimiento def trémite de homologacién de contrato de
adhesién, se presenté un nuevo borrador de contrato de adhesién que considera las modificaciones
ordenadas por esta Direccién para cumplir con los lineamientos de la resolucién RCS -364-2012 y la
RCS-263-2018, donde se evidencia la vigencia del frémite de homologacién y el cumplimiento con la
normativa.

Cuarto. - El 3 de agosfo de 2017, se presenté actualizacion del borrador del conlrato, con las
modificaciones solicitadas por la Direccién de Calidad, para cumplir con los lineamientos establecidos,
el eual al momento se encuentra en revision.

Quinto. - Conforme a lo ordenado en la resolucién, se procedit a rescindir ef contrato con el sefior Tellez
Alvarez v no se aplicaran muitas ni penalizaciones por el retiro anticipado del servicio y se elimind del
registro de Equifax de dicho contrato. {...)"
5. Que mediante oficio numero 08900-SUTEL-DGC-2017 del 31 de octubre del 2017, el 6rganoc
consuitor rindié informe juridico sobre el recurso de revocatoria interpuesto, mismo que fue
notificado para su valoracion al érgano decisor.

6. Que mediante la resolucién nimero 00163-SUTEL-2017 de las 9:00 del 17 de noviembre del
2017, |a Direccién General de Calidad emitid el acto final del procedimiento administrativo, en la
cual dispuso lo siguiente:

“. RECHAZAR por extemporéneo e improcedente @l recurso de revocatoria interpuesto por Servicios
Directos de Satélite 8.A, conira {a resolucién namero RDGC-00108-SUTEL-2017 tle las 11-30 horas
del 18 de julio de 2017, emitida por ia Direccin General de Calidad de la Superintendencia de
Telecomunicaciones.

1. MANTENER INCOLUME en todos los extremos lo resuelfo por la Direccién General de Calidad
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mediante Ia resolucion RDGC-00108-SUTEL-2017 de las 11:30 horas del 18 de julio de 2017,

ill. REMITIR al Consejo de la Superinfendencia de Telecomunicaciones el recurso de apelacion
interpuesto por Servicios Directos de Satélite S.A, en contra del acto final RDGC-00108-SU TEL-2017
de fas 11:30 horas del 18 de julio de 2017,

IV. EMPLAZAR a las partes para que se apersonen ante el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones a hacer valer sus derechos y expresar sus agravios, en el plazo méximo de
TRES DIAS HABILES, contados a partir del dfa siguiente de la notificacion de este, en cumplimiento
con ef artfculo 349 Inciso 2) de la Ley General de fa Administracion Piblica”.

7. Que, por medio del oficio sin niimero de fecha 19 de octubre del 2018, presentado ante esta
Superintendencia en la misma fecha, el operador remitié el informe de cumplimiento de la
resolucién RDGC-00108-SUTEL-2017 de las 11:30 horas del 18 de julio del 2017.

8. Que mediante el oficio 9698-SUTEL-DGC-2017 del 21 de noviembre del 2018, la Direccion
General de Calidad remitié a los sefiores miembros del Consejo de la Sutel, el informe que ordena
¢l articulo 349 de la Ley General de la Administracién Pablica respecto al recurso de apelacion
en subsidio presentado.

9. Que en atencién al acuerdo 023-054-2013 del acta de la sesion ordinaria 054-2013 celebrada por
el Consejo de la SUTEL el dia 9 de octubre del 2013, los recursos de apelacion deben ser
remitidos a la Unidad Juridica para la rendicion del criterio juridico requerido de conformidad con
el articulo 356 de la Ley General de la Administracién Piblica.

10. Que mediante oficio 10689-SUTEL-UJ-2018 del 24 de diciembre de 2018, se presento el infforme
juridico requerido de conformidad con el articulo 356 de la Ley General de la Administracion
Publica, Ley 6227 (LGAP).

44. Que se han realizado las diligencias necesarias para el dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDO

I Para efectos de resolver el presente asunto, conviene extraer del criterio jurldico rendido
mediante oficio nimero 10689-SUTEL-UJ-2018 del 24 de diciembre de 2018, el cual es acogido
en su totalidad por este drgano decisor y que indica lo siguiente:

“...) . ANALISIS POR LA FORMA
7. Naturaleza del recurso: El recurso presentado por Servicios Directos de Satélite, S.A, (NI-11327-

2017) corresponde al ordinario de apelacion, al gue se le aplican los articulos 342 a 352 delaley
General de la Administracién Publica (LGAP), por ser ef capitufo relafivo a los recursos ordinarios.

8. Legitimacién: La empresa Servicios Directos de Satélits, S.A. se encuentra legilimada para
planfear la gestion de conformidad con fos articulos 275 y 276 de la LGAP, al considerar que el
aclto en cuestion afecta directamente sus intereses.

4. Representacion: Segtn consta en la documentacion aportada con f recurso, fa sefiora Natiuska
Trafia Porras acttia en su condicién de apoderada generalisima sin limite de suma de la empresa
SKY.

5. Temporalidad del recurso;_Ef artculo 346 inciso 1. de fa Ley General de fa Administracion Pablica,
establece un plazo de 3 dfas para presentar recursos en confra del acto final:

“Artfculo 346.-
1. Los recursos ordinarios deberén inferponerse dentro del término de tres dlas fratéandose def
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acto final y de veinticuatro horas en los demas casos, ambos plazos contados a paitir de la
ifima comunicacion del acto”.

En ef presente caso, fa resolucién recurrida fue notificada a todas fas partes el dia 20 de julio de
2017 (folio 128) y ef recurso de apelacion se present6 el 9 de octubre de 2017 (folio 1 29).

Del anélisis comparalivo entre la fecha de notificacion del acto y la de interposicion del recurso, con
respecto al plazo de tres dfas para recurrir oforgados en el articulo 346 de Ia LGAP transcrifo, y lo
estipulado en ef numeral 38 Ley de Notificaciones Judiciales 8687, se debe indicar que el recurso
se prasenté fuera del plazo legal establecido.

Debe tenerse presente que la materia procesal se ve informada por una serie de principios cuyo fin
os dotar a los diversos procedimientas de una adecuada estructura garante del cumplimiento de
sus fines. Uno de esos principios s el de seguridad jurfdica, que se basa en la “certeza def
derecho™, tanto en el émbito de su publicidad como en su aplicacion. A partir de este principio, se
desprende la necesidad de delimitar en el tiempo las posibilidades que tienen las partes de
presentar recursos en conira de las diversas actuaciones que se vayan presentando, con el fin qgue
las partes apliquen reglas uniformes y puedan conocer el rumbo que ha de formar el procedimiento
(previsibilidad).

Asf las cosas, dado que el recurso de apelacion que aqul se analiza fue presentado a esta
Superintendencia el dfa @ de octubre del 2017 (Ni-11327-2017), procede su rechazo por
extemporaneo.

I, ANALISIS POR EL FONDO

De conformidad con lo expuesto en el apartado anferior, resulta improcedente que esta Unidad
Juridica proceda con el analisis de fos argumentos expuestas por el recurrente.”

. Que, de conformidad con los anteriores resultandos y considerandos, este Consejo, en uso de
fas competencias que tiene atribuidas para el ejercicio de sus funciones, acuerda:

POR TANTO
Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642 y su reglamento; Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios PUblicos, ley 7593 Ley General de la Administracién Publica, ley
6227, y demas normativa de general y pertinente aplicacion.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

RECHAZAR por inadmisible el recurso de apelacion interpuesto por Servicios Directos de Satélite, S.
A. contra la resolucién RDGC-00108-SUTEL-2017 de las 11:30 horas del 18 de julio del 2017,

NOTIFIQUESE

24 [nforme sobre el recurso de apelacién presentado por SKY en contra de la RDGC-00157-SUTEL-
2017.

A continuacion, la Presidencia introduce para conocimiento de los sefiores Miembros del Consejo el
informe sobre el recurso de apelacion presentado por la empresa Servicios Directos de Satélite, 8. A,,
SKY, contra la RDGC-00157-SUTEL-2017.

Procede la funcionaria Brenes Akerman a explicar el oficio 10690-SUTEL-UJ-2018, de fecha 24 de
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diciembre del 2018 y sefiala que corresponde a un recurso de la mencionada resolucién de la Direccion
General de Calidad.

Explica los antecedentes, el anélisis por la formay el fondo realizado por la Unidad a su cargo mediante
el cual se ha concluido y por tanto se recomienda al Consejo el declarar sin lugar el recurso de apelacion
en subsidio interpuesto por la empresa Servicios Directos de Satélite, S. A. contra la resolucién numero
RDGC-00157-SUTEL-2017 de las 16:05 horas de! 31 de octubre del 2017.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican gue no.

La Presidencia consulta a los miembros de Consejo si alguno desea referirse a algin punto, a lo que
sefialan que no tienen observaciones.

La Presidencia somete a votacién del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base
en el contenido del oficic 10690-SUTEL-UJ-2018, de fecha 24 de diciembre del 2018 y la explicacién
brindada por la funcionaria Brenes Akerman, por lo que los sefiores Miembros resuelven por
unanimidad:

ACUERDO 005-002-2019

1. Dar por recibido el oficio 10880-SUTEL-UJ-2018 de fecha 24 de diciembre del 2018, mediante
el cual la Unidad Juridica presenta a los Miembros del Consejo el informe sobre el recurso de
apelacion presentado por SKY contra la RDGC-00157-SUTEL-2017.

2 Aprobar la siguiente resolucion:
RCS-006-2019

“SE RESUELVE RECURSO DE APELACION Y NULIDAD PRESENTADO POR SERVICIOS
DIRECTOS DE SATELITE S. A., CONTRA LA RDGC-00157-SUTEL-2017
DE LAS 16:05 HORAS DEL 31 DE OCTUBRE DEI. 2017”

EXPEDIENTE $0172-STT-MOT-AU-02374-2015
RESULTANDO

1. Que en fecha 1 0 de diciembre del 2015, el sefior Johel Francisco Bolafos Alvarado, portador de
la cédula de identidad numero 1-0536-041 1, interpuso formal reclamacion ante esta
Superintendencia de Telecomunicaciones contra Servicios Directos de Satélite S.A (en adelante
SKY), en la cual indico, entre otras cosas, lo sigulente y citamos textualmente. " suscrib! ef servicio
24 de octubre presente afio 2015 he cancelado 2 facturas con el niimero cuenta 501152088709, me cortan
servicio el 24 noviembre y me cobran 28 mil colones. He amado sefior (sic) Ruben Duarte representante he
(sic) instalador SKY al numero 89318025 y fe mando por via Wahtsap (sic) los recibos de las facturaciones
canceladas y no se ha echo (sic) presente y tampoco me ha solucionado el problema de lo que estoy
inconforme. (...) Solicito como medida cautelar que no se me facturen cobros ni se manche el expedienie
credificio mientras el caso esta (sic) en estudio por parte de la Sute/".

2, Que, en virtud de lo anterior, el sefior Bolafios Alvarado indicé que su pretension era la siguiente:
"dar por finalizado ef contrato por ineficiencia de la comparifa sin el pago de penalidades”.

3. Que ia Direccion General de Calidad segun oficio numero 0261 1-SUTEL-DGC-2016 del 13 de abyil

del 2016, debidamente notificade al proveedor mediante correo electrénico el dia 1« de 2t ril del
mismo afio ¥ al usuario remitido a su casa de habitacién el 15 de abril de 2018, procedid con la
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apertura del procedimiento administrativo sumario contra SKY, el nombramiento del organo
Director del Procedimiento, se solicité el expediente de la reclamacion del sefior Johel Francisco
Bolafios Alvarado, asi como cualquier prueba de descargo adicional y se ordend a SKY, como
medida provisional, ia suspensién del cobro del servicio a nombre del sefior Bolafios Alvarado de
los meses de octubre a diciembre del 2015 y de enero a abril del 2016, asimismo, se ordend
realizar la reconexion de! servicio de manera inmediata.

4, Que mediante oficio nimero 7458-SUTEL-DGC.2017 del 7 de setiembre de 2017, debidamente
notificado el 8 de dicho mes y afio, esta Direccion procedid con el cambio de drgano director del
procedimiento sumario.

5. Que seguin oficio nimero 07653-SUTEL-DGC-2017 de fecha 14 de setiembre de 2017, el érgano
director emitié informe final de recomendacién del procedimiento sumario por la reclamacion
interpuesta por el sefior Bolafios Alvarado contra SKY.

6. Que mediante la resolucién nimero RDGC-00157-SUTEL-2017 de las 18:05 horas del 31 de
octubre del 2017, Ia Direccién General de Calidad de esta Superintendencia emiti6 el acto final de
la reclamacion interpuesta por el sefior Bolafios Alvarade contra SKY, misma que fue notificada a
las partes el 2 de noviembre del 2017, en la cual se resolvié lo siguiente: {Folios 85 al 104)

TDECLARAR CON LUGAR fa reclamacion interpuesta por el sefior Johel Francisco Bolafios Alvarado
contra Servicios Directos de Satélite, S.A., por cuando el proveedor suscribié con el reclamante un
contrato sujefo a un plazo de permanencia minima y mulfta por retiro anficipado, a pesar que dicho
proveedor cobrd mensualmente un rubrc por arrendamiento de equipo terminal, lo cual rifie con Jas
disposiciones establecidas en la resolucion del Consejo de fa SUTEL RCS -364-2012 denominada
W ineamientos sobre las ¢lausulas de permanencia minima, refiro anticipado y justas causas en los planes
de servicios de tefecomunicaciones”: vigente para el momento de la conlratacién. Asimismo, suspendié
el servicio del reclamante de forma prematura y contrafia a lo dispuesto en el articufo 12 def Reglamento
sobre el Régimen de Proteccion al Usuario Final de los Servicios de Telecomunicaciones.

SENIALAR al seffor Bolafios Alvarado, gue en el plazo méximo de 10 dfas habiles a partir de la notificacion
de la resolucién final deberd devolver a SKY el decodificador entregado bajo la modalidad de
arrendamiento y SKY debe estar en disposicion de aceptarlo. lgualmente, el reclamante debera de
cancelar a SKY en el mismo plazo, el monto pendiente de pago por los servicios efectivamente
disfrutados, correspondiente a un monto total de $706.25, de lo contrario, el proveedor podr interponer
las acciones judiciales de cobro correspondigntes.

ANULAR y tener como no puesta la cldusula Vigésima Primera del contrato suscrito por el sefior Bolafios
Alvarado, en relacién con fa permanencia minima, al considerarse abusiva por no ajustarse a fo
establecido en la resolucion RCS -364-2012 del 5 de diciembre def 2012 denominada "Lineamientos sobre
las cldusulas de permanencia minima, refiro anficipado y justas causas en fos planes de servicios de
telecomunicaciones”.

ORDENAR a SKY que, en el plazo méximo de 5 dias habiles a partir de la notificacién de la resolucion
final, proceda a la rescindir el contrato suscrito por el sefior Bolafios Alvarado, una vez que el usuario
cancele el saldo pendiente, sin aplicar multas ni penalizaciones por el refiro anticipado, toda vez que el
mismeo no se encuenira sujeto a condiciones de permanencia minima, por cuanto el usuario canceld
mensualmente una suma por concepto de renta del equipo provisto,

SERALAR a SKY gue debe de abstenerse de suspender el servicio de los usuarios finales
prematuramente, en coniradiccién de lo establecido en el Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al
Usuario Final de los Servicios de Telecomunicaciones, asf como de aplicar muitas por retiro anficipado, ¥
politicas de permanencia minima que no

se ajustan a los términos y condiciones establecidos en la resolucién RCS-364-2012 revocada
parciaimente por la resolucion RCS-253-2016,

ORDENAR a SKY que, en el plazo méximo de 10 dias hébiles, a partir de fa nofificacién de la resofucion
final, debera remitir a esta Superintendencia un informe donde se detalle y demuestre el cumplimento de
las anteriores disposiciones.

REMITIR a la Direccién General de Mercados los hechos de la presente reclamacion, para atie se valoren
los hechos evidenciados en el presente proceso, sobre el establecimiento de condiciones de permanarncia
minima conlratias a las disposiciones de fa resolucién RCS-364-2012, asimismo se valore como indicios
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para la eventual apertura de un procedimiento administrativo sancionatorio de conformidad con el Titulo
V de la Ley General de Telecomunicaciones, y la posible reiteracién de faltas segtin lo resuelfo en las
siguientes reclamaciones: AU -02198-2014, Al -02357-2014, AU -20222014, AU -00580-2015, AU -
00844-2015, AU -02356-2014, AU -01233-2015, AU-022572015,AU- 02034-2015, AU -2448-206, AU -
2505-2016, AUl -1897-2015, AU -1774-2016, Al 1304- 2015, entre ofras, remitidas a dicha direccion con
hechos similares a los del presente caso.

PROCEDER con el cierre y archivo del expediente S50172-8TT-MOT-AU-2505-2015 en ef momento
procesal oportuno”. (Destacado del original)”

7. Que, mediante el oficio sin namero del 6 de noviembre del 2017, presentado ante esta
Superintendencia en fecha 7 del mismo mes y afio, el operador SKY interpuso recurso de
revocatoria con apelacién en subsidio contra la resolucion RDGC-00157-SUTEL2017 de las 16:05
horas del 31 de octubre del 2017.

8. Que mediante el oficio sin nimero de fecha 13 de noviembre del 2017, presentado ante esta
Superintendencia el 14 dei mismo mes y afio, el operador remitié el informe de cumplimiento de la
resolucién RDGC-00157-SUTEL-2017 de las 16:05 horas del 31 de octubre del 2017.

9. Que mediante oficio numero 10178-SUTEL-DGC-2017 del 18 de diciembre del 2017, el drgano
consultor ringdié informe juridico sobre el recurso de revocatoria interpuesto, mismo que fue
notificado para su valoracién al érgano decisor. {Folios 213 al 228)

10. Que mediante resolucién RDGC-00192-SUTEL-2017 de las 8:00 horas del 21 de diciembre del
2017, se resolvio el recurso de revocatoria interpuesto por SKY contra la resolucién RDGC-00157-
SUTEL-2017, en la cual se dispuso en lo que interesa que:

4 DECLARAR SIN LUGAR ef recurso de recurso de revocatoria, interpuesto por Servicios Directos de
Satélite S.A, contra la resolucién de la Direccidn General de Calidad nimero RDGC-00157-SUTEL-2017
de las 16:05 horas del 31 de octubre del 2017.

I MANTENER INCOLUME en todos los extremos lo resusito por fa Direccién General de Calidad en la
resolucién niimero RDGEC-00157-SUTEL-2017 de las 16:05 horas del 31 de octubre del 2017.

REMITIR al Consejo de fa Superintendencia de Telecomunicaciones el recurso de apelacibn, interpiiesto
por Servicios Directos de Satélite S.A., en contra de fa resolucion de fa Direccion General de Calidad
nimerc RDGC-00157-SUTEL-2017 de las 16:05 horas del 31 de octubre del 2017, para lo que en derecho
corresponda.

EMPLAZAR a las parfes para que se apersonen ante el Consejo de fa Superintendencia de
Telecomunicaciones a hacer valer sus derechos y expresar sus agravios, en el plazo méximo de fres dias
habiles, contados a partir del dfa siguiente de la notificacién de fa resolucién por parte de la Direccion
General de Calidad, en cumplimiento con el articulo 348 inciso 2} de la Ley General de la Adminisiracién
Pablica.

11. Que mediante e! oficio 09710-SUTEL-DGC-2018 dei 21 de noviembre del 2018, se emitid el
informe que ordena el articulo 349 de ia Ley General de la Administracién Publica respecto al
recurso de apelacion en subsidio interpuesto contra la resolucion 00157-SUTEL-2017 de las 16:05
horas del 31 de octubre del 2017,

12. Que en atencion al acuerdo 023-054-2013 del acta de la sesion ordinaria 054-2013 celebrada por
el Consejo de la SUTEL el dfa 9 de octubre del 2013, los recursos de apelacion deben ser remitidos
a la Unidad Juridica para la rendicién del criterio juridico requerido de conformidad con el articulo
356 de la Ley General de la Administracion Publica.

13. Que mediante oficio 10690-SUTEL-UJ-2018 del 24 de diciembre de 2018, se presentd el informe

juridico requerido de conformidad con el articuio 356 de la Ley General de la Adminisracion
Plblica, Ley 6227 (LGAP).
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14.

Que se han realizado las diligencias necesarias para el dictado de la presente resolucion.

CONSIDERANDO

Para efectos de resolver el presente asunto, conviene extraer del criterio juridico rendido mediante
oficio numero 10690-SUTEL-UJ-2018 del 24 de diciembre de 2018, el cual es acogido en su
totalidad por este érgano decisor y que indica lo siguiente:

10.

“(,..) B. Anélisis del recurso de apelacion interpuesto

Naturaleza del recurso: El recurso presentado por Servicios Directos de Satélits, S.A. (NI-12457-2017)
corresponde af ordinario de apelacion, al que se le aplican los artfculos 342 a 352 de la Ley General de la
Administracion Pablica (LGAP), por ser el capitulo relativo a los recursos ordinarios.

Legitimacién. _La empresa Servicios Directos de Satslife, S.A. se encuentra legitimada para plantear la
gestién de conformidad con fos articulos 275 y 276 de la LGAP, al considerar que el acto en cuestion
afecta directamente sus intereses.

Representacitn: Segtin consta en la documentacién aportada con el recurso, la seftora Natiuska Trafa
Porras aciia en su condicién de apodsrada generalisima sin limite de suma de la empresa SKY.

Temporalidad def recurso: De conformidad con los attos que constan en el expediente adminisfrativo
{folia 103), la resolucién recurrida fue debidamente riotificada a las parfes el 2 de noviembre del 2017 y el
recurso fue interpuesto ef 07 de noviembre del 2017,

Del analisis comparativo entre la fecha de notificacién del acto y la de interposicion del recurso por parte
del SKY con respecto al plazo de tres dfas para recurrir oforgado en el articuio 346 de la LGAP, y fo
estipulado en ef numeral 38 Ley de Notificaciones Judiciales 8687, se concluye que la impugnacion se
presento dentro del plazo legal establecido.

Argumentos v andlisis del recirso

Sobre el alegato de violacién al debido proceso y derecho de defensa por falta de motivacién del
acto en relacién con el procedimiento de homologacién de contrato.

En este caso, alega la empresa recurrente que con la resolucion impugnada se incurre en violacion af
debido proceso y al derecho de defensa por falta de maotivacién del acto dictado.

En particular, en sus agravios indica que, para el dictado de la resolucion, la Sutel no tomé en
consideracion que SKY [...] se ha sujefado al procedimiento establecido en ef articulo 46 de la Ley
No.8642 General de Telecomunicaciones, con el fin de eliminar cualquier cliusula abusiva que
menoscabe los derechos de fos usuarios.”,

Con base en dicho alegalo, pretende que se declare con lugar el recurso y se anule parcialmente ia
resolucion impugnada, per ‘f...] no considerar que el tramite de homologacién de contrato se encuentra

en proceso y mi representada esta cumpliendo eon las regulaciones y la normativa vigente de fa Sutel.”.

A criteric de esta Unidad, no lleva razén el recurrente en su alegafo toda vez que de la resolucion
Impugnada no se observa falta de motivacién por parte de la Direccion General de Calidad para resolver
Ia reclamacién hecha por el usuario final interesado. Por el contrario, durante el framite de la reclamacion
que aquf se estudia, SKY no hizo expresion alguna al procedimiento de homologacion o a su necesaria
consideracién para efecto de la resolucién de la reclamacion: esto pese a gue del expedienta se observa
que mantuvo una participacion activa dentro del procadimiento y contestd el frastado de cargos, aportd
pruehas de descargo y expreso conclusiones; es decir, que durante el procedimiento efercig, sin
impedimento alguno, su derecho de defensa en cada una de sus etapas.

En cuanto al procedimiento de homologacién, el recurrente se refiere al tramitado en ef expediente
administrative $0172-STT-HOC-00559-2017, mismo gue al momento de presentacién del recurso Jde

revocaforia con apelacién en subsidio se encontraba en trémite y mismo gue posteriormente fue archivado
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por los incumplimientos de fa solicitante y ahora aquf recurrente.

Lo anferior es constatable en los documentos que conforman ese expediente y donde se cbserva que,
mediante el oficio nimero 10032-SUTEL-DGC-2017 del 08 de diciembre del 2017, notificado a la
representacién de la empresa SKY el dia 12 de diciembre del 2017, esta Superintendencia resolvié
declarar, de oficio, que SKY no tendré el derecho de continuar con el trémite de homologacién presentado
el 24 de noviembre def 2016 dado que, no cumplié cort los requisitos minimos solicitados en varias
oporiunidades por parte de la Direccion General de Calidad.

Por lo tanto, se observa que, mediante dicho oficio de la Direccién General de Calidad, se procedié con
el archivo de Ja solicitud de homologacién presentada por el aqul recurrente sobre el cual, cabe mencionar,
que ne interpuso recurso alguno,

Todo lo anterior permite arribar a la conclusion que, durante of trémite del procedimiento de reclamacicn,
ta DGC dirigic el procedimiento siguiendo todas sus etapas respetando el debido proceso y el derecho de
defensa, las partes tuvieron acceso a las piezas def expediente y participaron de manera activa en cada
una de las etapas; ademds no se ohserva relacion alguna entre la gestion de homologacion de contrato y
Ia reclamacion que se conoce en ef presente expediente que justifigue una modificacién a lo dispuesto en
resolucién RDGC-00157-SUTEL-2017 de las 16:05 horas del 31 de octubre de 2017,

Esta Unidad considera importante mencionar que el dia 13 de marzo del presente afio, la empresa aqui
recurrente presenté nuevamente la solicitud de homologacion del contrato de adhesién, la cual se tramita
an ol expediente administrativo nimero 50172-STT-HOC-592-2018. La gestién de homologacién del
contrato de adhesién fue aprobada por el Consejo de la Sutel mediante Acuerdo niimero 018-086-
2018 tomado en la sesién extraordinaria 086-2018 del Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones, celebrada el 14 de diciembre del 2018, por lo que de ahora en adefante la
empresa recurrente deberd aplicar anicamente dicho contrato de adhesion.

o Sobre el alegato de violacién al debido proceso y derecho de defensa por remisién a del caso a la
Direccién General de Mercados para la determinacion de procedencia o no de apertura de
procedimiento administrativo sancionatorio.

La empresa SKY sostiene en su recurso giie no resulta de recibo que la Direccion General de Calidad
remita su caso a la Direccién General de Mercados para valoracién de una eventual aperfura de un
procedimiento sancionatorio contra su representada.

En este sentido, debemos recordar que el Por Tanto 7 de la resofucion que SKY rectrre senald
expresamente lo siguiente:

“REMITIR a la Direccién General de Mercados los hechos de la presente reclamacion, para que se valoren
los hechos evidenciados en el presente proceso, sobre el establecimiento de condiciones de permanencia
minima contrarias a las disposiciones de la resofucién RCS -364- 2012, asimismo se valore como indicios
pata la eventual aperfura de un procedimiento administrativo sancionatoric de conformidad con ef Titulo
V de la Ley General de Telecomunicaciones, y la posible reiteracion de faltas segin fo resuelto en las
siguientes reclamaciones: AU -02198-2014, AU -02357- 2014, AU -2022- 2014, Al -00580- 2015, AU -
00844-2015, AU -02356- 2014, AU -01233-2015, AU-02257- 201 5,AU- 02034- 2015, AU -2448- 206, AU
-2508- 2016, AU -1897- 2015, AU -1774- 2016, A11304- 2015, entre ofras, remifidas a dicha direccién con
hechos similares a los def presente caso.”

Se frata entonces de una remisin hecha por la Direccién General de Calidad a la Direccién General de
Mercados, para lo que corresponda en el ejercicio de sus competencias, fo que de ninguna manera debe
ser intsrpretado como una orden de aperfura de un procedimiento sancionatorio.

Mas bien, la remision incorporada en la resolucion que se revisa es una expresion de cumplimiento de fa
obligacion de Sutel de apficar y velar por la observancia por parte de los operadores, de las disp osiciones
contenidas en el ordenamiento juridico de las telecomunicaciones, asf de conformidad con los a-flcuos
59 y 60 inciso a) de la Ley 7593, asi como ef articulo 6 inciso 27) de la Ley 8642,

En este sentido, fo determinado por la Direccion General de Calidad adolece en sf mismo de efecto proplo,
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y por lo cual no resulta susceptible de ser impugnado en esta sede adminisiraiiva al no existir razones de
conveniencia o legalidad que ameriten la interposicién de los recursos ordinarios. Aspecto formal qte
provoca fa inadmisibilidad de fa gestion recursiva interpuesta por SKY,

Serd enfonces la Direccién General de Mercados quien analice, determine y ordene ia apertura o no de
un procedimiento administrativo de cardcler sancionatorio, segtn lo que estime procedente, en efercicio
de fas competencias que le han sido dadas en el artfculo 44 inciso u) del RIOF en concordancia con fos
numerales 65 y siguientes de la Ley 8642.

En caso de que la Direccion General de Mercados determine v ordene la apertura, el procedimiento
administrativo estars sometido a lo dispuesto en el Libro Segundo de fa Ley 6227, siendo enfonces que
ia recurrente podré apersonarse y efercer su derecho de defensa en la forma en gue estime conveniente
en proteccion de sus particulares intereses.

Es por lo anterior que no resulta de recibo ef agravio de la recurrente por falta de mofivacion de la
resolucion impugnada en cuanto a la remision del caso para andlisis de procedencia o no de aperiura de
un procedimiento administrativo sancionatorio.

Por tanto, esta Unidad considera que lo procedente es rechazar los argumentos de la empresa SKY 'y
confirmar en todos sus extremos la resolucién RDGC-00157-SUTEL-2017 de las 16:05 horas del 31 de
octubre def 2017.”

. Que, de conformidad con los anteriores resultandos y considerandos, este Consejo, en uso de las
competencias que tiene atribuidas para el gjercicio de sus funciones, acuerda:

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642 y su reglamento; Ley de la
Autoridad Reguiadora de los Servicios Publicos, ley 7593; Ley General de la Administracién Publica, ley
8227, y demas normativa de general y pertinente aplicacion.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENC!A DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. DECLARAR SIN LUGAR el recurso de apelacion en subsidio interpuesto por Servicios Directos
de Satélite, S. A. contra la resolucién nimero RDGC-001 57-SUTEL-2017 de las 16:05 horas del
31 de octubre dei 2017.

2, DAR por agotada la via administrativa.

NOTIFIQUESE

25 Informe sobre el recurso de apelacién presentado por SKY en contra de la RDGC-00025-SUTEL-
2017.

Seguidamente la Presidencia introduce para conocimiento de los sefiores Miembros del Consejo el
informe sobre el recurso de apelacién presentado por ia empresa Servicios Directos de Satélite, 5. A.,
SKY contra la RDGC-00025-SUTEL-2017.

La funcionaria Mariana Brenes Akerman expone el oficio 10691-SUTEL-UJ-2018, de fecha 26 de
diciembre del 2018, conforme al cual la Unidad a su cargo presenta a los Miembros del Consejo el
informe juridico sobre el recurso de apelacion presentado por la empresa Servicios Directos de Satelite
contra la resolucion de la Direccidn General de Calidad No. RDGC-00025-SUTEL-2017, de las 10:30
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horas del 26 de enero del 2017.

Al respecto, indica que se atendi6 y procedié con al cierre de la reclamacion interpuesta por el seftor
Eugenio Mora Ceciliano, por supuestos problemas en el servicio de television por suscripcion, se
presenta a continuacion el informe juridico requerido de conformidad con lo dispuesto en el articulo 356
de la Ley General de la Administracién Plblica, ley 6227.

De igual manera, presenta los antecedentes, el analisis detallado del recurso interpuesto e indica que
la Unidad a su cargo ha concluido y por tanto recomienda a ios Miembros del Consejo, el rechazar por
inadmisible el recurso de apelacion interpuesto por la empresa de Servicios Directos de Satélite, S. A
contra la resolucién de !a Direccién General de Calidad mencionada anteriormente.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anctado, a lo que indican gue no.

La Presidencia consuita a los miembros del Consejo si alguno desea referirse a algtin punto, a lo que
sefialan que no tienen observaciones.

La Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo gue se tiene a la vista, con base
en el contenido del oficio 10891-SUTEL-UJ-2018, de fecha 26 de diciembre del 2018 y la explicacion
brindada por la funcionaria Brenes Akerman, por lo que los sefiores Miembros resuelven por
unanimidad:

ACUERDO 006-002-2019

1. Dar por recibido el oficio 10691-SUTEL-UJ-2018 de fecha 26 de diciembre del 2018, mediante
el cual la Unidad Juridica presenta a los Miembros del Consejo el informe sobre el recurso de
apelacién presentado por la empresa Servicios Directos de Satélite, S. A., SKY, contra laRDGC-
00025-SUTEL-2017.

2. Aprobar la siguiente resolucion:
RCS-007-2019

“SE RESUELVE RECURSO DE APELAClON PRESENTADO POR SERVICIOS DIRECTOS DE
SATELITE S.A., CONTRA LA RESOLUCION DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD
NUMERO RDGC-00025-SUTEL-2017 DE LAS 10:30 HORAS DEL 26 DE ENERO DE 2017”

EXPEDIENTE: $0172-STT-MOT-AU-00844-2015
RESULTANDO

1. Que en fecha 8 de abril de 2015 el sefior Eugenio Mora Ceciliano, portador de la cédula de
identidad 1-0339-0664, en nombre y representacién dei sefior Greivin Mora Santos, con cédula
de identidad nimero 1-1088-0751 interpuso formal reclamacion ante esta Superintendencia de
Telecomunicaciones, en adelante SUTEL, contra la empresa Servicios Directos de Satélite, en
adelante SKY, por presuntos problemas en ia activacion de un servicio de television por
suscripcion, en la cual indico lo siguiente, se copia textualmente: “En el mes de Junio del 2014 fa
sefiora Ana Lorena Mora Porras fe pidié a mi hijo, Greivin Mora Sanios que le sirvisera como
referencia para solicitar el servicio de television satelital Ide SKY lo que yo veo como un engafio
ya que el (sic) fo que firmé fue el contrato no ninguna referencia dicha sefiora no pay. ni una
mensualidad por lo que los cobros le ilegaron a mi hijo, en barias (sic) ocaciones (sic) emos (sic)
llamado para retirar el servicio y no an (sic} actuado”.
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2. Que, en virtud de lo anterior, el sefior Mora Ceciliano, en su condicién dicha, solicitd: "Por el
engario a mi hijo yo desisto de seguir con Ia compafila de SKY".

3. Que esta Superintendencia realizé acuse de recibo de Ia reclamacién interpuesta por medio del
oficio 02635-SUTEL-DGC-2015 de fecha 17 de abril de 2015 en donde se informo gue la misma
se encontraba en fase de investigacién preliminar con el objetivo de determinar si existen o no
méritos suficientes para la apertura de un procedimiento formal.

4., Que mediante oficio ntumero 02522-SUTEL-DGC-2016 del 8 de abril del 2016, la Direccion
General de Calidad procedié con la apertura del procedimiento administrativo sumario contra
SKY.

5. Que mediante oficio sin nimero de fecha 25 de abril de 2018, presentado a esta Superintendencia
el 26 de abril del mismo afio, SKY brindé respuesta a la apertura del procedimiento sumario y
aporté sus pruebas de descargo.

6. Que mediante oficio nimero 00279-SUTEL-DGC-2017 de fecha 10 de enero de 2017, el Organo
Director rindié el Informé Final del Procedimiento Sumario de la reclamacion interpuesta por el
sefior Mora Ceciliano en representacion del sefior Mora Santos contra SKY.

7. Que el drgano decisor del procedimiento administrativo, emitio ia resolucion final nimero RDGC-
00025-SUTEL-2017 de las 10:30 horas del 26 de enero de 2017, debidamente notificad el 7 de
enero de 2017 al operador mediante correo electrénico y el dia 29 del mismo mes y afio al usuario
a su domicilio segln constancia de Correos de Costa Rica. En el Por Tanto indico:

4 DECLARAR CON LUGAR la reclamacion interpuesta por el sefior Greivin Mora Ceciliano en
representacion del sefior Grefvin Mora Santos contra Servicios Directos de Satélite, S.A, por cuando ef
proveedor stiscribié con el reclamante un contrato no homologado por esta Superinfendencia, ol cual
contraviene las disposiciones de pernanencia minima y penalizaciones por refiro anticipado adoptadas
mediante Ia resolucién RCS - 364- 2012. ll. ORDENAR a SKY que se abstenga de aplicar multas por
retiro anticipado, por cuanto el conirato suscrito por el reclamante no se encuenira debidamente
homologado por esta Superintendencia y las politicas de permanencia minima aplicadas no se ajustan
los términos y condiciones establacidos en la resolucion RCS -364- 2012, lil. SENALAR al sefior Mora
Santos, gue debe devolver la fotalidad del equipo instalado y SKY debe estar en disposicién de aceptarlo.
Iquaimente, el reclamante deberé de cancelar el monto correspondiente a fas facturaciones del periodo
comprendido enfre ef 15 de enero y el 16 de marzo, ambos de 2015, por los servicios efectivamente
disfrutados, por cuanto el iiimo pago lo realizé el dfa 15 de enero de 2015 y el servicio fue suspendido
of 16 de marzo de 2015. IV, SENALAR a SKY que se encuentra en la obligacion de suscribir con sus
usuarios tinicamente la version homologada por esta Superintendencia de sus coniratos de servicios V.
ORDENAR a SKY qus, en el plazo maximo de 10 dias habiles, a partir de ta notificacion de la presente
resolucion deberéd remitir a esta Superintendencia un informe donde se defalle y demuestre el
cumplimento de las anteriores disposiciones. VI REMITIR a la Direccién General de Mercados los
hechos de la presente reclamacion, respecto a la suscripcion de confrafos distinfos a la version
homologada por esta Superintendencia y para que valore las posibles implicaciones en el correcto
funcionamiento del mercado de las telecomunicaciones, de conformidad con las funciones definidas a
dicha Direccion en el Reglamento inferno de organizacién y funciones de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos y su érgano desconcentrado. VI, PROCEDER con el cierre y archivo del expediente
SUTEL-AL- 00844-2015 en ef momento procesal oportuno”

8. Que en fecha 10 de octubre de 2017, SKY present6 ante esta Superintendencia recurso de
revocatoria con apelacion en subsidio contra la resolucion RDGC-00025-SUTEL-2017 de las
10:30 horas del 26 de enero de 2017,

9. Que el érgano consulitor por medio del oficio nimero 00802-SUTEL-DGC-2018 el 2 de febrero de
2018, emiti6 el criterio juridico sobre el recurso ordinario de revocatoria interpuesto par «l
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proveedor contra la resolucion RDGC-00025-SUTEL-2017 de las 10:30 horas dei 26 de enero de
2017.

10. Que el 6rgano decisor, acogié el informe de recomendacién del consultor y declaré sin lugar el
recurso de revocatoria por medio de la resolucion RDGC-00021-SUTEL-2017 de las 8:46 horas
del 27 de febrero de 2018, bajo los sigulentes términos:

“1_ DECLARAR SIN LUGAR el recurso de rectirso de revocatoria, interpuesto por Servicios Direcios de
Satdlite S.A, en contra la resolucién de la Direccion General de Calidad niimero RDGC- 00025- SUTEL-
2017 de las 10: 30 horas del 26 de enero de 2017. 2. MANTENER INCOLUME en todos los extremos lo
resuslto en la resolucién de ta Direccién General de Calidad nimero RDGC- 00025- SUTEL- 2017 de
tas 10: 30 horas del 26 de enero de 2017. 3. REMITIR al Consgjo de la Superinfendencia de
Telecomunicaciones el recurso de apelacion, inferpussto por Servicios Directos de Satdlite S. A., en
contra de la resolucién nomere RDGC- 00025- SUTEL- 2017 de las 10 30 horas def 26 de enero de
2017, para lo que en derecho corresponda. 4. SENALAR a las partes que, en el plazo maximo de fres
dfas habiles, contados a partir del dfa siguiente de fa notificacién de la resolucién por parte de la Direccion
General de Calidad, pueden hacer valer sus derechos y expresar sus agra vios por escrito arte el Consejo

de la Superintendencia de Telecomunigaciones, en cumplimiento can ef articulo 349 inciso 2) de la Ley
General de la Administracion Pablica.”

41.  Que, por medio de oficio sin nGimero, presentado a esta Superintendencia ef 2 de marzo de 2018,
SKY se apersond por recurso de apelacion en subsidio presentado en contra de la resolucion
RDGC-00025-SUTEL-2017 de las 10:30 horas del 26 de enero del 2017. (Folios 225 al 228).

12. Que, mediante escrito, presentado ante esta Superintendencia el 6 de marzo 2018, el sefior
Eugenio Mora Ceciliano, se apersoné ante el Superior ¥ que se eliminara todo pago impuesto en
la resolucion RDGG-00021 -SUTEL-2018 de las 8:46 horas del 27 de febrero de 2018.

13.  Que mediante ! oficio 10142-SUTEL-DGC-2018 del 6 de diciembre del 2018, se emitid el informe
que ordena el articulo 349 de la Ley General de la Administracion Plblica respecto al recurso de
apelacion en subsidio interpuesto contra la resolucion RDGC-00025-SUTEL-2017 dalas 10:30
horas del 26 de enero de 2017.

14. Que en atencién al acuerdo 023-054-2013 del acta de la sesién ordinaria 054-2013 celebrada por
el Consejo de la SUTEL el dia 9 de octubre del 2013, los recursos de apelacién deben ser
remitidos a }a Unidad Juridica para la rendicién del criterio jurfdico requerido de conformidad con
el articulo 356 de la Ley General de la Administracion Publica.

15. Que mediante oficio 10691-SUTEL-UJ-2018 del 26 de diciembre de 2018, se presenté el informe
juridico requerido de conformidad con el articulo 356 de la Ley General de la Administracion
Publica, Ley 6227 (LGAP).

16. Que se han realizado las diligencias necesarias para el dictado de la presente resolucién.

CONSIDERANDO
l. Para efectos de resolver el presente asunto, conviene extraer del criterio juridico rendido
mediante oficio nimero 10691-SUTEL-UJ-2018 del 26 de diciembre de 2018, el cual es acogido
en su totalidad por este érgano decisor y que indica lo siguiente:

u(,..) B. Anélisis del recurso de apelacién interpuesto

11. Naturaleza del rectrso

Ei recurso presentado por Servicios Directos de Satélite, S.A. (NI-11399-2017) del 10 de octubre del
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2017 corresponde al ardinario de apelacion, al que. se le aplican los articulos 342 a 352 de la Ley
General de Ia Administracién Pablica (LGAP), por ser el capifulo relativo a los recursos ordinarios.

12. Legitimacion
La empresa Servicios Direclos de Satélite, S.A. s8 encuentra legitimada para plantear la gestion de

conformidad con fos articulos 275 y 276 de la LGAP, al considerar que el acto en cuestion afecla
diractamente sus infereses.

6. Representacién

Seydn consta en fa documentacion aporfada con of recurso, la sefiora Natiuska Trafia Porras actia
en su condicién de apoderada generalisima sin fimite de suma de la empresa SKY.

6. Temporalidad del recurso

El arficulo 346 inciso 1. de fa Ley General de la Administracion Pablica, establece un plazo de 3 dias
para presentar recursos en contra def acto final:

Articulo 346.- 1. Los recursos ordinarios deberdan inferponerse dentro del término de tres dias
tratandose del aclo final y de veinticuatro horas en los demiés casos, ambos plazos contados a
partir de la Oitima comunicacion def acio”.

En el presente caso, la resolucién recurrida fue nofificada a todas las partes el dfa 27 de enero de
2017 (folios 104 y 105} y el recurso de apelacion por parte de SKY se presento el 10 de octubre de
2017 (folio 106).

Del andlisis comparativo entre fa fecha de notificacion del acto y la de interposicién del recurse, ¢on
respecto al plazo de tres dias para recurrir oforgados en el articulo 346 de la LGAP transctito, y fo
estipufado en el numeral 38 Ley de Notificacionss Judiciales 8687, se debe indicar que el recurso se

presenté fuera del plazo legal establecido.

Debe tansrse presente que la materia procesal se va informada por una serie de principios cuyo fin
es dotar a los diversos procedimientos de una adecuada estructura garante del cumplimiento de sus
fines. Uno de esos principios es el de seguridad juridica, que se basa en fa "certeza del derecho”,
tanto en el &mbito de su publicidad como en su aplicacion. A partir de este principio, se desprende la
necesidad de delimitar en el tiempo las posibilidades que tienen las partes de presentar recursos en
contra de las diversas acluaciones que se vayan presentando, con el fin que las partes apliquen
reglas uniformes y puedan conocer el rumbo que ha de tomar el procedimiento (previsibilidad).

Asl las cosas, dado que el recurso de apelacién que aqul se analiza fue presentado a esta

Superintendencia el dfa 10 de actubre del 2017 (NI-1 13992017 del 10 de octubre def 2017), procede
su rechazo por extemporaneo.”

Il Que, de conformidad con los anteriores resultandos y considerandos, este Consejo, en uso de
las competencias que tiene atribuidas para el ejercicio de sus funciones, acuerda:

POR TANTO
Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642 y su reglamento; Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Pablicos, ley 7593; Ley General de la Administracion Publica, ley 6227, y

demas normativa de general y pertinente aplicacion.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

RECHAZAR por inadmisible el recurso de apelacion interpuesto por Servicios Directos de Satélite, 5 A
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contra la resolucion de la Direccién General de Calidad nimero RDGC-00025-SUTEL-2017 de las 10:30
horas del 26 de enerc de 2017.

NOTIFIQUESE

2.6 Propuesta de recomendacion de nombramiento del Grupo Gobierno Digital y cumplimiento del
acuerdo 007-072-2018.

La Presidencia presenta para conocimiento de los sefiores Miembros del Consejo la propuesta de
recomendacién de nombramiento del Grupo Gobierno Digital, en cumplimiento del acuerdo 007-072-
2018 de la sesion ordinaria 072-2018, celebrada el 08 de noviembre del 2018 y cede el uso de la palabra
a la funcionaria Rose Mary Serrano Gémez, para que se refiera al tema.

La funcionaria Serrano Gémez expone el oficio 00271-SUTEL-DGO-2019, de fecha 14 de enero del
2019 e indica que en seguimiento al acuerdo 007-072 2018 del acta de la sesién ordinaria 072-2018,
celebrada el 08 de noviembre del 2018, la Direccién General de Operaciones, en cohjunto con esta
asesoria, analizaron el tema sobre la integracién del equipo de Gobierno Digitat.

Sefiala que la Direccion General de Operaciones coordiné directamente con ia Unidad Juridica para
definir las personas gue cumplieran requisitos gue tuvieran mayor relacion y pudieran asesorar en
materia de reglamentos, guias y los asuntos que se vaya a generar en Gobierno Digital, por tanto, luego
de la reunion, se analizaron los perfiles y las funciones que realizan las personas que se tralan como
recomendacion y la Direccion General de Operaciones indicé que como titular se eligiera al funcionario
Alexander Herrera Céspedes, Jefe de la Unidad de Tecnologias de Informacién y como segunda, a la
funcionaria Alba Rodriguez Varela, Jefe de la Unidad de Gestién Documental, pues ellos tienen que
complementarse en todo lo relacionado con estrategia e implementacion de las politicas que se
determinen. Asimismo, requieren el apoyo legal y en ese caso, se considerd a la funcionaria Maria
Marta Allen Chaves, quien es la persona que esté revisando el tema y apoyaria la gestion.

Sefiala que dentro de los documentos que subieron, esta el informe con la recomendacién de dar
respuesta y hay una nota borrador para autorizar a la Presidencia a responder al Ministro, que el titular
seria el funcionario Alexander Herrera Céspedes, suplente la funcionaria Alba Rodriguez Varela, con el
apoyo en la parte juridica de la funcionaria Maria Marta Allen Chaves.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o adveriencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los miembros del Consejo si alguno desea referirse a algin punto.

Ei sefior Gilbert Camacho Mora consulta a la funcionaria Rose Mary Serrano Gomez si las personas
recomendadas fueron contactadas y si ya saben la responsabilidad que van a tener, a lo que la
funcionaria indica que efectivamente, la Direccion General de Operaciones lo analizé con los
funcionarios Alexander Herrera Céspedes, Alba Rodriguez Varela y con la Unidad Juridica para conocer
si habia anuencia por parte de ellos.

La funcionaria Serrano Gémez hace ver al Consejo que dada la conveniencia de atender este tema &
la brevedad, se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con carécter firme, de
conformidad con lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de
la Administracién Publica.

La Presidencia somete a votacién del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, coin Lasa
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en el contenido del oficio 00271-SUTEL-DGO-2018, de fecha 14 de enero del 2019 y la explicacion
brindada por la funcionaria Serrano Gémez, por 1o que los sefiores Miembros resuelven por unanimidad:

ACUERDO 007-002-2019
CONSIDERANDO

1. Que el Poder Ejecutivo emitié mediante el Decreto N° 01 9-MP-MICITT, “sobre el desarrolio del
Gobierno Digital del Bicentenaric”.

2, Que el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones adopté el ACUERDO 007-072-
2018

3. Que mediante oficio 271-SUTEL-DGO-2019 de fecha 14 de enero del 2018-SUTEL-DGO-2019,
los funcionarios Rose Mary Serrano, Asesora def Consejo y Eduardo Arias, Director General de
Operaciones rinde informe de Recomendacion.

POR TANTO

1. Dar por recibido y aprobar la recomendacion indicada en el oficio 271-SUTEL-DGO-2019, por los
funcionarios Rose Mary Serrano, Asesora del Consejo y Eduardo Arias, Director General de
Operaciones en el que se rinde informe de recomendacion de conformidad con el acuerdo del
Consejo 007-072-2018 del acta 072-2018 de fecha 08 de noviembre del 2018.

2. Autorizar a la Presidencia a comunicar al sefior Luis Adrian Salazar, Ministro MICITT la
designacién de los representar a la SUTEL en el Grupo Interinstitucional segin el Decreto N°
019-MP-MICITT, “sobre el desarrollo del Gobierne Digital del Bicentenario”.

Alexander Herrera Céspedes Alba Rodriguez Varela
1-0958-0889 4-0125-0488

Jefe Tecnologfas de infarmacién Jefe Gestién Documental
Alexander.herrera@sutel.go.cr Alba.rodriguez@sutel.go.cr
4000-0067 4000-0087

3. Nombrar el Grupo Interinstitucional de Gobierno Digital Interno, para que realicen el proceso de
coordinacién interna que permita garantizar la mas adecuada interaccidén de los procesos
internos, en especial, de gestién de Tecnologias e informacion, gestién documental, gestién de
procesos de negocio y del area juridica, con el Grupo Interinstitucional de Gobierno Digital, creado
mediante la Directriz N° 019-MP-MICITT del Poder Ejecutivo, "sobre el desarrollo del Gobierno
Digital del Bicentenario” a los funcionarios:

« Alexander Herrera Céspedes. Jefe Tecnologias de Informacion
« Alba Rodriguez Varela. Jefe Gestion Documental
« Maria Martha Allen. Profesional de la Unidad Juridica

4, La funcionaria Maria Martha Allen Chaves brindara apoyo y asesoria juridica, para la elaboracion,
revision de lineamientos, regiamentos, normativa referente a la directriz.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

2.7 Propuesta para recordatorio de informe sobre Plan de Mejora Regulatoria 2017-2018.
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Seguidamente, la Presidencia introduce para conocimiento de los sefiores Miembros del Consejo la
propuesta para recordatorio de informe sobre el Plan de Mejora Regulatoria 2017-2018.

La sefiora Hannia Vega Barrantes indica que el presente tema se frata de una solicitud de su parte y
aclara que con fecha 10 de octubre del 2018, mediante el acuerdo del Consejo 004-067-2018, del acta
de la sesién ordinaria 067-2018, fue nombrada como Presidente en sustitucion del sefior Gilbert
Camacho Mora, para dirigir el grupo sobre el tema y en ese mismo acuerdo se solicité a la Comisién de
Mejora Regulatoria anterior, que presentara un informe para poder iniciar el proceso en orden,
lamentablemente este fue presentado el Uitimo dia habil laboral del 2018, por correo electrénico a los
Miembros del Consejo y no a la Secretaria, que es como corresponde, impidiendo en su caso ejercer
cualquier funcién durante el tiempo de octubre a ja fecha de hoy .

Sefiala que hoy en dia consta la soficitud de la Presidencia en ia Secretaria del Consejo.

El sefior Gilbert Camacho Mora explica que el Consejo de la Superintendencia le solicits a la Comision
de Mejora Regulatoria la presentacion de un informe de gestion durante el afio 2018, y a su solicitud
(como Miembro del Consejo), la Comisién de Mejora Regulatoria preparé un informe de actividades
realizadas durante el afio 2018, el cual fue enviado el viernes 21 de diciembre del 2018 a los Miembros
del Consejo, cumpliéndose de esta manera el acuerdo del Consejo donde se requirié dicho informe a
dicha Comision.

Resalta que el documento se envié al Ministerio de Economia Industria y Comercio, con el fin de cumplir
con lo requerido por dicho Ministerio y luego el 15 de Enero 2019, la Directora de Mejora Regulatoria
del MEIC envia una Nota a SUTEL donde hace un recordatorio de los objetivos de mejora regulatoria
y ofrece su ayuda en términos de capacitacién y actualizacién a la Comision de Mejora Regulatoria de
SUTEL conformada para esos fines, por tanto, su recomendacian es aceptar esa capacitacion para que
SUTEL sea actualizada por la Direccion de Mejora Regulatoria del MEIC y en algin momento en las
préximas semanas, considera oportuno que se coordine una reunién con la Direccién de Mejora
Regulatoria de MEIC para estos fines.

La sefiora Hannia Vega Barrantes desea hacer dos aclaraciones que le surgen a partir del procedimiento
utilizado en este caso:

1. Interpreta que en el mes de diciembre, sin el aval del Consejo, se remitié al Ministerio de
Economia, Industria y Comercio un informe, lo que obliga a preguntar si los informes tienen que
ser conocidos por el Consejo, para ser aprobados y remitidos, o si la norma establece que el
Comité o el grupo firmante se dirige directamente a ese Ministerio.

2. Informa que a partir de las 13:05 horas del dia lunes, recibié cada 5 minutos el siguiente correo
electronico:

“Raciba y cordial saludo la presente es con el fin de recordarle que deben presentar el informe final de
cumpiimiento del PMR 2017-2018, segin sea el caso. Lo anterior de conformidad con el artfoulo 21
reglamento 37045 de la Ley 8220, un informe final de los primeros 15 dias del mes de enero de cada
afio, lo anterior sin detrimento de la Informacién que sea solicitada por MEIC en materia regulatoria.

Es por lo anterior que amablemente le soficifamos su ¢olaboracion con el fin de que dicho informe se
incorpore dentro de la plataforma de tramites de Costa Rica en el apartado informe de cumplimiento se
exciuye este comunicado quienes hayan cumplido.

Ei sefior Gilbert Camacho Mora indica que en la Nota DMR-OF-002-2019, enviada por €l Ministerio de

Economia, Industria y Comercio el 15 enero del 2019, se menciona el articulo 15 el Decreto Ejecutivo
37045, en el cual se establecen las funciones del Oficial de Simplificacién de Tramites, que entre otras
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esta la de fungir como canal oficial de comunicacion en materia de simplificacién de tramites, tanto a lo
interno como a lo externo de la institucion.

Por lo anterior, considera que se podria indicar que el Oficial de Simplificacién de Tramites en cada
institucion tiene 1a responsabilidad de informar al Ministerio de Economia, Industria y Comercio sobre
los informes.

Desea resaltar que por iniciativa suya, desde el 20 de diciembre del 2018, convocd a la Comisién y es
cuando se resume el trabajo de este y por tanto se manda a los Miembros del Consejo la informacion
solicitada.

La funcionaria Mariana Brenes Akerman sefiala que en cuanto al correo, que llegd cree que todos los
recibieron y llamaron al Ministerio de Economia, Industria y Comercio, pues parece que tenian un error
en ja plataforma y se envié muitiples veces, e incluso en el correo al final decia que las instituciones que
hayan cumplido con eso, que hicieran caso omiso del correo.

En cuanto al oficial de simplificacion de tramites, las funciones determinadas por ley y por reglamento
son firmar y enviar por ejemplo, los formularios evaluacion de costo beneficio ley de mejora regulatoria,
ser el canal de comunicacion, enviar avances trimestrales de los planes de mejora los cuales no se han
pasado directamente al Consejo, entonces no fueron aprobados como tal, sino que era una
comunicacion mas bilateral entre el oficial de simplificacion con mejora regulatoria en el Ministerio de
Economia, industria y Comercio y ese documento lo firmé el sefior Gilbert Camacho.

Sefiala que no tiene el acuerdo de cuando fue nombrada ia sefiora Hannia Vega Barrantes, pero si ese
acuerdo fue en octubre, entonces ella era la oficial, no el sefior don Gilbert Camacho Mora, no sabe si
se le comunico ai Ministerio de Economia, Industria y Comercio el acuerdo del nombramiento.

Agrega que en cuanto a la firma y el envio, es nada més con el oficial de simplificacion y tramites, lo
esté4 layendo en el reglamento, le parece que no tiene que ser firmado por jerarcas administrativos.

La Presidencia consulta a los Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia sobre el
tema.

El sefior Jorge Brealey Zamora indica que en términos generales, una de las funciones de enlace es
fungir como canal de comunicacion, una vez que por la naturaleza de las decisiones, por ejemplo, sies
aprobar un plan de mejora gue s un compromiso para revisar una cierta normativa y ya sea eliminar y
12 institucion esté asumiendo compromisos, igua!l de la misma manera que los asume también, si lo
justifica de tal manera, cree en términos generales que son decisiones de quien es el responsabie de
ese cumplimiento de esa ley que es en este caso el Conssgjo.

Menciona que una vez aprobados los acuerdos correspondientes, el enlace u oficial los comunica ya
sea a través de las plataformas que hay disefiadas para eso, ademas de la justificacién que se adjunta.

Agrega que dado el caso que se presenta, si fo conoce el Consejo y si coincide y lo aprueban, seria
ratificar lo actuado y procedimentalmente subsanar y en el fondo deberia establecer que la justificacion
que se remitid si todos estan de acuerdo, que es una justificacion técnica.

La funcionaria Mariana Brenes Akerman indica que los planes de mejora sf deben ser aprobados por el
Consejo y el oficial es quien e da tramite, debe informar los avances, liderar esa area del plan de mejora,
sin embargo, en cuanto al informe final la ley o el reglamento no indica especificamente a guién
corresponde.

Con el plan de mejora se establece y cada direccion da tramite y es encargada de simplificar o de
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mejorar y en este caso, no se logré cumplir porque falta una publicacion en el Diario Oficial La Gaceta,
que segln entiende ya fue publicado en enero.

La sefiora Hannia Vega Barrantes afiade que entiende que hubo al menos dos errores procedimentales,
el primero de ellos es el tiempo que se tardé en tener el informe de lo realizado para responder a un
acuerdo del Consejo, para que el nuevo equipo y por tanto el nuevo oficial, a partir del informe, iniciara
su procedimiento, siendo ese el primer error, porque el tiempo que se tardé en hacerlo impidioé que se
lograra ejercer de octubre a la fecha.

En cuanto al segundo error administrativo, es que se confundiera este informe para el Consejo con el
informe que se debe remitir al Ministeric de Economia, industria y Comercio y por tanto, sustituir al
remitirlo por quien es el exoficial, sustituir a la persona que haya sido nombrada oficial, entonces mas
alla del fondo, al haber sido sustituido y mandado sin el conocimiento del Consejo, en este momento
muy complejo, poder hacer cualquier observacion a ese informe porque lo enviaron.

Sefala que en lo personal cree que el informe es incompleto, indistintamente de que lo hayan mandado
o no, porque la legislacion es sumamente rigurosa en todas las obligaciones que se tenian que hacer y
el informe sélo se refiere a un tema, el resto no los incluye, eso se hubiera podido discutir en el Consejo
y haberse acfarado o ampliado en este momento.

Consulta a los sefiores Gilbert Camacho Mora y Mariana Brenes Akerman si desean ampliar mas o bien
proceder a leer la propuesta de acuerdo.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado.

El funcionario Jorge Brealey Zamora menciona que es necesario aprovechar el momento en la linea de
las capacitaciones, pues es la ocasion de ir extendiendo a la Comision y al oficial e ir bajando a los
funcionarios, pues una de las funciones de la Comision es capacitar, ademas de que debe convertirse
en un asunto de cultura y de valores institucionales.

La Presidencia consuilta al resto del equipo si alguno desea usar la palabra para referirse a algun punto,
a lo cual indican que no.

L a sefiora Vega Barrantes hace ver al Consejo que dada la conveniencia de atender este tema a la
brevedad, se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de
conformidad con lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de
la Administracion Puiblica.

La Presidencia somete a votacion del Consejo ia propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base
en la documentacién aportada y la discusion del tema, por lo que los sefiores Miembros resuelven por
unanimidad:
ACUERDO 008-002-2019
En relacién con el acuerdo 004-067-2018 sobre la gestion del Oficial de Simplificacién de Tramites y 1a
Comision de Mejora Regulatoria, conforme con la Ley de Proteccion al Ciudadano del Exceso de
Requisitos y Tramites Administrativos, Ley 8220 y su Regliamento, el Consejo de la Superintendencia
de Telecomunicaciones, acuerda lo siguiente:

CONSIDERANDO:

. Que de conformidad con lo dispuesto en la Ley de Proteccion al Ciudadano del Exceso de
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Requisitos y Tramites Administrativos, {Ley 8220), la Superintendencia de Telecomunicaciones,
cuenta con la figura del Oficial de Simplificacion de Tramite (en adelante, OST), responsable,
junto con Consejo, de velar por la aplicacion institucional de la Ley niimero 8220 (articulo 11).

il. Que de conformidad con el Reglamento a la Ley de Proteccion al Ciudadano del Exceso de
Requisitos y Tramites Administrativos, Decreto Ejecutivo nimero 37045 dei 22 de febrerc de
2012, el rol de Oficial es contribuir y coordinar acciones para mejorar la eficiencia, celeridad y
tramitacion de las gestiones, peticiones o solicitudes de informacién provenientes de los
administrados.

. Que es importante informar, que, en atencién a la nota VM-OF-002-17 del 9 de enero del 2017
del MEIC, mediante la cual se solicité el nombramiento de los funcionarios encargados de
gestionar los Planes de Mejora Regulatoria y el Catdlogo Nacional de Tramites de esta
Superintendencia, mediante acuerdos 004-004-2017 y 004-067-2018 el Consejo de la Sutel
dispuso efectuar los siguientes nombramientos:

a. Oficial de Simplificacion de Tramites: la sefiora Hannia Vega B., en sustitucién de anterior
oficial, el sefior Gilbert Camacho M., en su condicion de Miembro del Consejo de la Sutel.

b. Gestor de los Planes de Mejora Regulatoria: el sefior Jorge Brealey Zamora, asesor del
Consejo, en sustitucion de la funcionaria Jeimy Gonzalez Geraldino, Abogada de la Unidad
Juridica.

c. Gestor del Catdlogo Nacional de Tramites: La funcionaria Laura Calderén Mantoya,
Especialista en Regulacion.

d. Usuario de Calidad Institucional: La funcionaria Laura Segnini Cabezas, Abogada de la
Unidad Juridica del Consejo de fa Sutel.

e. Administrador Institucional: El funcionario Cristopher Fonseca.
IV. Que es importante tener presente que la Superintendencia cuenta con una Comision de Mejora

Regulatoria, designada con fundamento en la Ley de Proteccion al Ciudadano del Exceso de
Requisitos y Tramites Administrativos, N° 8220. Actuaimente esta conformada por los siguientes

funcionarios:
Francisco Rojas Giralt Abogado, Direccion General de FONATEL
Esther Badilia Mora Abogada, Direccion General de Calidad
Eduardo Castelion Periodista, Area de Comunicacion,
Alba Nidia Rodriguez Jefe, Gestién Documental
Mariana Brenes Jefe, Unidad Juridica

V. Que de conformidad con la Ley de Proteccién al Ciudadano del Exceso de Requisitos, Ley 8220,
el Oficial de Simplificacion de Tramites, quien es enlace institucional para dirigir y coordinar los
esfuerzos de mejora regulatoria y simplificacion de tramites a lo interno de la SUTEL, tiene las
siguientes funciones segn el articulo 15 del Reglamento a la citada ley:

a) Coordinar la formulacion e implementacion del Programa de Mejora Regulatnria y
Simplificacion de Tramites dentro del plan anual presentado por fa institucion que representa.

b) Establecer los tramites prioritarios para ser considerados en la formulacion del Programez de
Mejora Regulatoria y Simplificacion de Tramites dentro del plan anual.

¢) Velar por el cumplimiento de los planes y programas de mejora regulatoria que se elaboren
en sus instituciones.
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V.

d) Velar conjuntamente con el Departamento Legal, Unidad o Dependencia Encargada de su
institucion, para que:

i La institucién realice el Analisis Costo-Beneficio de las regulaciones que vaya a emitir o
madificar.

i Los tramites de Ia institucién cumplan con lo establecido por la Ley No 8220, su reforma
y este Reglamento, y tomar las medidas correctivas y, de ser necesario, se abran los
procesos administrativos para los funcionarios que incumplan con lo estipulado en dicha
legistacion.

) Implementar en sus instituciones los criterios o recomendaciones emitidas por el Ministerio de
Economia, Industria y Comercio por medio de la Direccion de Mejora Regulatoria.

f) Crear y mantener actualizada una base de datos que contenga todos aquellos tramites que su
institucion haya resuelto por medio de la figura del silencio positivo. Dicha base de datos sera
de caracter publico.

g) Poner a disposicion del MEIC la informacion sobre la aplicacién de los casos de silencio
positivo que le sean presentados a su institucion.

) Mantener actualizado el Cataloge Nacional de Tramites.

i} Fungir como canal oficial de comunicacién en materia de simplificacién de tramite, tanto a lo
interno como a lo externo de la institucion.

i} Velar porque la mejora regulatoria y la simplificacién de tramites que conlleve el redisefio de
procesos y reorganizacion administrativa, se ejecuten de acuerdo con los lineamientos que
para tales efectos emite el Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Econémica.

Que de conformidad con el Regiamento a ia Ley de Proteccion al Ciudadano del Exceso de
Requisitos y Tramites la Comisién tiene las siguientes funciones:

“Artfoulo 23- Comisién de Mefora Regulatoria Institucional. Todas fos drganos y las entidades
contemplados en el articulo 1 de Ja Ley N° 8220 deberén nombrar tna Comisién de Mejora
Reguiatoria Institucional, la cual coadyuvaré en la elaboracion y seguimiento del Plan de Mejora
Regulaforla y las Cartas de Compromiso con fa Ciudadania, asf como en mantener actualizado el
Catalogo Nacional de Tramites.

Esta Comisién estaré infegrada por un representante de jos siguientes Departamentos o Direcciones:
Departamento Legal, Coniraloria de Servicios u Oficina de Informacion al Ciudadano, Pianificacién
Institucional y ef Official de Simplificacién de Tramites; y olros que el Jerarca considere pertinentes
relacionados con ef trémite, una vez seleccionados los tramites que se incluyan en el Plan de Mejora
Reguiatoria. Sin embargo, las instituciones podrian aplicar algunas paufas generales en torno a la
operatividad de esta Comisién, con el fin de oplar por la modernizacién de la gestion administrativa
y por una mejora sustancial, que confleve /a simplificacién de framites, procesos y procedimientos.

Estos nombramientos se comunicarén al Ministro del MEIC, a efecto de que la Direccién de Mejora
Regulaloria de dicho ministerio coordine las acciones encomendadas en este reglamenfo. Las
funciones que desempefien seran.

a) Revisar y actualizar el inventario reguiatorio vigente mediante ef Catélogo Nacional de Tramifes.

b} Coordinar de manera institucional & interinstitucional las lineas de accion para la elaboracién de
propuestas de reforma regulatoria, como fo es fa consolidacion del Plan de Mejora Regulatoria.

¢) Elaborar, implementar y dar seguiriento al Pian de Mejora Regulatoria,

d) Dar seguimiento a la atencién que se brinde a los administrados por medio de las Oficinas de
Informacién, Contralorfas de Servicios y especiaimente a las responsabilidades que devienen de
las Cartas de Compromiso.

e) Brindar informacion a fos administrados sobre fos tinas de trémites, requisitos y procedinne ntos
de fa institucién.

j} Impuisar fa transparencia y rendicion de cuentas en la institucion.

g) Capacitar a los funcionarios de la institucién sobre los temas que corresponde tutelar a esa
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Comisién: ademés, de otros aspectos inherentes a la Ley 8220 y reglamento.
h) Cualquier otra funcion que defermine ef Oficial de Simplificacion de Tramites en esta maleria.”

VIl. Que en fecha 10 de octubre de 2018, mediante acuerdo 004-087-2018, el Consejo de la SUTEL
adopto, entre otros, los siguientes acuerdos:

W,

2

NOMBRAR a la sefiora Hannia Vega Barrantes, Presidente del Consejo, como Oficial de
Simplificacién de tramites en sustitucion del sefior Gilbert Camacho Mora y, ralificar los
nombramientos de Francisco Rojas Giralt, Esther Badilla Mora, Eduardo Castelion Ruiz, Alba
Nidia Rodriguez y Mariana Brenes Akerman, en la Comisién de Mejora Regulatoria de la Sutel.

{-)

8 SOLICITAR a la Comisién de Mejora Regulatoria nombrada mediante ef acuerdo 004-004-2017 de
Ia sesién ordinaria 004-2017, celebrada ef 19 de enero del 2017, que someta en un plazo de un
mes confado a partir de la nolificacidn de este acuerdo, un informe de gestién de labores
realizadas durante el plazo de nombramiento, el cual sirva de linea base para la debida
continuidad de fa Comision designada mediante este acuerdo.”

Vi,  Que en fecha 19 de diciembre de 2018, mediante acuerdo 018-087-2018, de [a sesion 087-2018,
el Consejo reitera a la Comisién de Mejora Regulatoria la solicitud del informe de gestién
requerido mediante acuerdo 004-067-2018 mencionado.

[X. Que en fecha 20 de diciembre de 2018, e! sefior Gilbert Camacho Mora, Miembro del Consejo -
ex oficial de simplificacion de trémite-, mediante correo electronico reiterd a la Comisién de Mejora
Reguiatoria, la solicitud del informe seguin el acuerdo del Consejo 004-067-2018.

X Que en fecha 21 de diciembre de 2018, mediante el oficio 10669-SUTEL-CS-2018, la Comisith
de Mejora Regulatoria rinde a los Miembros del Consejo, el Informe solicitado mediante acuerdo
004-067-2018.

X|. Que en fecha 21 de diciembre de 2018, mediante oficio 10061-SUTEL-CS-2018, el sefior Gilbert
Camacho Mora, remite al Ministerio de Economia, Industria y Comercio (MEIC) el informe y
justificacién respectiva en relacion con el Plan de Mejoras institucional del periodo 2017 y el gestor
del plan de mejora, Jorge Brealey Zamora, procedié a eliminar el PMR 2017, el dia 9 de enero de
2018,

Xil. Que el 14 de enero de 2018, la presidencia del Consejo de la SUTEL solicité conocer en el
Consejo el informe de la Comisién de Mejora Regulatoria y, la gestién ante la Direccion de Mejora
Regulatoria ante el MEIC.

Xill. Que con fecha 15 de enero de 2019, mediante oficio DMR-OF-002-2019, la Direccion de Mejora
Regulatoria, da por recibido el oficio 10061-SUTEL-CS-2018, por el cual comunica la
imposibilidad técnica para concluir el PMR 2017 vy, por ende, el no planteamiento de un PMR
2018. En el oficio citado, la Direccién de Mejora Regulatoria, sefiala:

“...) esta Cartera Ministerial toma nota de la justificacién técnica que se sefiala en &l oficio de cita.
No obstante, se les recuerda que la disposicién sobre ef planteamiento del Plan de Mejora
Regulatoria anual se encuentra establecidos en la Ley de Proteccion al Ciudadano del Exceso de
Requisitos y Tramites Administrativos, siendo, ademds, importante acofar gue ef Plan de mejora
Regulatoria es un instrumento de gestion para racionalizar trémites, servicios y procesos. Por oltra
parte, es responsabilidad del Oficial de Simplificacion de Trémites (OST) velar por el fiel cumplimento
de Ja ley de cifa. ..

(...)

En virtud de lo anterior, muy respetuosamente les instamos a aplicar los lineamientos de mefora
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regulatoria, de conformidad con la Directriz Presidencial N° 20-MP-MEIC de fecha 03 de agosto del
2018, y recordar que foda emision de reguiacion o modificacién de alguna existente debe cumplir con
el proceso de “Control Previo” por parte del Departamento de Andlisis Regulatorio de nuastra
Direccidn de conformidad con lo establecido en los articulos N° 12 y N° 13 de la Ley N° 8220 y
reforma y articulos 11, 12, 12 bis, 13, 13 bis, 56, 57, 58, 59 y 60 de su reglamento, ef DE 37045 y su
reforma, y ademés, esta propuesta reglamentaria debe también cumplir con el articuio 4, de ia ley
stpra indicada.

En la misma linea de atencién, esta Direccidn se encuentra en la mejor disposicién de retomar fos
esfuerzos en simplificacién de frémites de su representada, por lo que quedamos anuentes a

cualquier espacio de reunidn que requieran con el fin de propiciar el uso de los instrumentos de
Mejora Regulatoria disponibles.”

XIV. Que en virtud de lo anterior, se puede apreciar el cumplimiento de lo solicitado por el Consejo de
SUTEL a la Comisién de Mejora Regulatoria, asi como la justificacion e informe correspondientes
a lo requerido por MEIC en su email del 14 de enero de 2019.

XV Que adicionalmente, considera este Consejo que para una mejor gestion de los procesos de
Mejora Regulatoria, es conveniente y oportuno incorporar a la Comisién de Mejora Regulatoria
otros funcionarios: i) la sefiora Lianette Medina, jefe del area de Planificacion y Control interno
de la Direccion General de Operaciones y ii) Jeffrey Salazar, funcionario de la Direccion General
de Mercados.

En virtud de los antecedentes indicados y los considerandos y fundamentos, este Consejo,
DISPONE:

1. DAR POR RECIBIDO el informe del oficio 10669-SUTEL-CS-2018, por el cual la Comision de
Mejora Regulatoria rinde al Consejo el Informe solicitado mediante acuerdo 004-067-2018, sobre
la gestion de labores realizadas.

2. REVOCAR el nombramiento de la sefiora Hannia Vega Barrantes, como Oficial de Simplificacion
de Tramites de la Superintendencia de Telecomunicaciones, porque a la fecha quien ha ejercido
dicha funcion es el sefior Gilbert Camacho Mora, por lo que el sefior Camacho Mora queda
nombrado por este acto.

3. NOMBRAR a Lianette Medina Zamora, Profesional Jefe del 4rea de Planificacion y Control interno
de la Direccién General de Operaciones y al sefior Jeffrey Salazar, funcionario de la Direccién
General de Mercados, como miembros de la Comisién de Mejora Regulatoria. Ambos
nombramientos en adicién a los actuales integrantes de dicha comision.

4. COMUNICAR este acuerdo a la Direccion de Mejora Regulatoria del Ministerio de Economia,
Industria y Comercio (MEIC), asi como a los funcionarios integrantes de la Comision Regulatoria,
los sefiores Gilbert Camacho Mora, Hannia Vega B., Lianette Medina y Jeffrey Salazar.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

CORRESPONDENCIA PARA INFORMACION DEL CONSEJO

2.8.1. Comunicacién de finalizacién del proceso de seguimiento de las disposiciones b} y ¢} del
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aparte 5.1 del informe DFOE-IFR-IF-6-2012 y DFOE-IFR-IF-05-2013."Alberto Cahas
Escalante”,

Seguidamente, la Presidencia introduce para conocimiento de los seflores Miembros del Consejo el
tema referente a la comunicacion de finalizacién del proceso de seguimiento de las disposiciones b) y
¢), del aparte 5.1 del informe DFOE-IFR-IF-6-2012 y DFOE-IFR-IF-05-2013 “Alberto Cafias Escalante”,
por lo que se conoce el oficio 18598, del 21 de diciembre del 2018, por medio del cual la Contraloria
General de la Republica informa sobre el temaen indicado.

Indica que se trata de un documento remitido a la Rectoria, en el cual indirectamente se informa a Sutel
de los temas que ya han sido superados por esa Rectoriay algunos de ellos tienen aigun vinculo directo
con Sutel.

Sefala que por las caracteristicas de la materia, la Presidencia solicité que se incorporara en agenda,
para conocimiento de los sefiores Miembros del Consejo.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacién, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, indican que no.

La Presidencia consulta a los miembros del Consejo si algunc desea referirse a algun punto, a lo que
sefialan que no tienen observaciones.

La Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a ia vista, con base
en el contenido del oficio 18598, del 21 de diciembre del 2018 y la discusion sobre el tema, por lo que
los sefiores Mismbros resuelven por unanimidad:

ACUERDO 009-002-2019

1. Dar por recibido el oficio 18598 del 21 de diciembre de 2018 por medio del cual la Contraloria
General de 'a Republica informé sobre la finalizacion del proceso de seguimiento de las
disposiciones b) y ¢) del aparte 5.1 delinforme DFOE-IFR-IF-6-2012, sobre la gestién del espectro
radioeléctrico ante la apertura de telecomunicaciones, y la disposicién 5.9 del informe DFOE-IFR-
IF-05-2013, sobre el proyecto de transicion a la radiodifusion digital. Ambos emitidos por ese
Ente Contralor.

2. Comunicar este acuerdo a la Direccién General de Calidad para lo que corresponda.

NOTIFIQUESE

2.8.2. Oficio MICITT-DVT-OF-016-2019 relacionado con las velocidades de acceso y servicio
universal.

La Presidencia presenta para conocimiento de los sefiores Miembros del Conseijo el informe MICITT-
DVT-OF-016-2018, relacionado con las velocidades de acceso y servicio universal y brinda el uso de fa
palabra a la funcionaria Mercedes Valle Pacheco, para que se refiera al respecto.

La funcionaria Valle Pacheco indica que efectivamente, el sefior Viceministro de Telecomunicaciones
Edwin Estrada Hernandez, remitié a la Superintendencia los anélisis correspondientes para efectuar
una actualizacién de las velocidades de acceso y servicio universal, en el marco de los programas que
se financian con cargo Fonatel,
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Sefala que este tema y esta actualizacion corresponden a una materia propia de la politica publica que,
al ser recibida por la Superintendencia, procede su andlisis y su valoracion para incorporarla
debidamente en los proyectos y programas que se gjecuten a futuro y en los que estan actuaimente en
ejecucién.

Menciona que para hacer lo anterior, se deben realizar ciertos analisis, tomar en cuenta las previsiones
presupuestarias, efectuar analisis técnico —juridico, para en los casos de los contratos actuales, analizar
cémo proceden las modificaciones y los costos, de manera que en la propuesta de acuerdo gue tienen
a la vista, se consideran algunos de los elementos que deben formar parte de ese andlisis, para que al
momento de tomar una decision, se remita a la Direccion General de Fonatel para que prepare un plan
de trabajo, realizar estos estudios y se tome en cuenta las consideraciones que en el mismo acuerdo
se incluyen.

Afiade que en la propuesta de acuerdo se anexan algunas consideraciones que deben incluirse en el
andlisis, a partir de los puntos 5 6 y 7 de los considerandos, lo cual pretende orientar o dar algunas
indicaciones sobre temas 0 aspectos que deben ser considerados en el andlisis que se haga scbre el
tema.

Por tanto, |a propuesta de acuerdo es dar por recibido el oficio, solicitar a la Direccion General de Fonatel
que prepare un plan de trabajo para la realizacion de sus estudios, en los que debe tomar en cuenta los
considerandos 56 y 7, que son aspectos que deben ser valorados, algunos de orden presupuestario y
otros de orden técnico — juridico, para hacer las modificaciones que corresponda en los contratos
vigentes.

Asimismo, se ha sugerido notificar este acuerdo ai sefior Viceministro, indicando que cuando el Consejo
tenga el plan de trabajo, también le sera notificado a las partes para que puedan trabajar lo que
corresponde en forma conjunta o evacuar las consultas o las dudas gue surjan en los analisis con vistas
a ese plan, para que facilite la interaccion entre ambas.

La Presidencia consulta a fos sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, indican que ho.

La Presidencia consulta a los miembros del Consejo si alguno desea referirse a algin punto.

La sefiora Hannia Vega Barrantes se refiere a dos aclaraciones puntuales, en cuanto al punto del plazo,
este documento tiene que estar conocido y aprobado por el Consejo a mas tardar el 4 de febrero del
2019 y la notificacion al Viceministro es del acuerdo general, sin el resto de los elementos, porque CY
dia 07 de febrero es la fecha dispuesta por ambas autoridades, en las que se dara a conocer el plazo
en que estas velocidades van a iniciar sus gestiones, entonces es necesario ajustar ios acuerdos en
ese sentido,

La funcionaria Mercedes Valle Pacheco solicita a la sefiora Presidenta si le puede repetir en cuanto a
si plan de accién o plan de trabajo de la Direccién General de Fonatel debe estar en el Consejo y en
qué fecha, a fo cual la sefiora Vega Barrantes le indica que a més tardar el 4 de febrero del 2019, para
ser conocido en |a sesion del 6 de febrero.

La Presidencia hace ver al Consejo que dada ia conveniencia de atender este tema a la brevedad, se
recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo
gue sobre el particular establece el numeral 2 de! articulo 56 de la Ley General de la Administracion
Publica.

La Presidencia somete a votacion del Consejo fa propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, en la
discusion sobre el tema, por lo que los sefiores Miembros resuelven por unanimidad:
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ACUERDO 010-002-2019
CONSIDERANDO QUE:

1. Por medio del oficio MICITT-DVT-OF-016-2019 (NI-00388), el Viceministro de
Telecomunicaciones, sefior Edwin Estrada Hernandez, remite a esta Superintendencia los
analisis correspondientes para efectuar una actualizacién de las velocidades de acceso y servicio
universal en el marco de los programas que se financian con recursos del Fondo Nacional de

Telecomunicaciones (FONATEL).

2. La actualizacion a la que se refiere la nota indicada tiene como base la recomendacion contenida
en el informe técnico No. MICITT-DERRT-INF-008-2018/ MICITT-DEMT-INF-009-2018
denominado: “Andlisis para la redefinicién de velocidades de acceso universal del PNDT 2015-
2021,

3. En la nota del sefior Viceministro se indica que el establecimiento de las velocidades de servicio
universal y acceso universal deberan interpretarse como minimos para el disefio de los proyectos
gue se financian con recursos del FONATEL, y en ningin caso deberén interpretarse como
velocidades maximas.

4. También indica la nota gue, para el caso de proyectos que se encuentren en ejecucién, le
corresponde a la SUTEL en su calidad de administrador del FONATEL realizar los analisis
técnicos y financieros que determinen la viabilidad del incremento de las velocidades para
proyectos en ejecucion, garantizando el uso eficiente de los recursos de FONATEL y el
cumplimiento de la politica pdblica. En el caso de aquellos proyectos cuya escalabilidad no
resulte técnica, o financieramente viable, deberan valorarse los mecanismaos que permitan brindar
conectividad a las poblaciones en condicién de vulnerabilidad a las nuevas velocidades
establecidas.

5. Este Consejo considera necesario iniciar los analisis correspondientes en atencion a la
informacion remitida por el Viceministerio, tomando en cuenta los posibles efectos en los
presupuestos de los programas, tanto en el Capex como en el Opex, asi como el impacto en el
pago de los servicios a los CPSPs y los porcentajes de las subvenciones a los hogares. El analisis
debera incluir la propuesta de medidas que se requieran para ajustar el flujo de caja multianual y
las reservas presupuestarias.

8. Es necesario también considerar gue el Programa 5 aun se encuentra en etapa de definicién por
lo que su impacto en el presupuesto del Fondo no se conoce ain (MICITT- DVT-OF-006).

7. Finalmente, s necesario incluir las acciones que podrian derivarse de! analisis técnico-legal que
debe efectuarse en relacion con los contratos en ejecucion.

RESUELVE:

1. Dar por recibido el oficio MICITT-DVT-OF-016-2019 (NI-00388), por medio del cual, &l sefior
Viceministro de Telecomunicaciones, Edwin Estrada Hernandez, remite a esta Superintendencia
los analisis correspondientes para efectuar una actualizacion de las velocidades de acceso y
servicio universal en el marco de los programas gue se financian con recursos del Fondo Nacional
de Telecomunicaciones (FONATEL).

2. Solicitar a la Direccidn General de Fonatel que prepare y presente a este Consejo un rlan de
trabajo para la realizacién de los referidos estudios en los que debera tomar en cuenta los
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considerandos 5, 6 y 7 de este Acuerdo. Para tales efectos debera coordinar con el Banco
Nacional en su condicién de Fiduciario del Fideicomiso de Gestion de los Programas ¥y
Proyectos., El plan de accion debera presentarse al Consejo a mas tardar el dia 4 de febrero
2019.

3 Notificar este Acuerdo al Viceministro de Telecomunicaciones, Edwin Estrada Hernandez.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

29. Solicitud del sefor Gilbert Camacho Mora para que se deje sin efecto el acuerdo de solicitud de
vacaciones para el 15 de febrero.

A continuacién, la Presidencia introduce para conocimiento de los sefiores Miembros del Consejo la
solicitud planteada por el sefior Gilbert Camacho Mora, para que se deje sin efecto el acuerdo de
solicitud de vacaciones para el 15 de febrero del 2019.

El sefior Camacho Mora informa gue por razones personales, ya no requiere de las vacaciones que
solicitd, razén por la cual solicita que se deje sin efecto el acuerdo 004-001-2018, del acta de la sesion
ordinaria 001-2019, celebrada el 11 de enero del 2019.

La sefiora Hannia Vega Barrantes indica al sefior Gilbert Camacho Mora que debe presentar un oficio
directamente a la Junta Directiva de Ia Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, sobre el
particular.

Conforme lo expuesto, la Presidencia somete a votacién el tema anteriormente discutido los Miembros
del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 011-002-2019
CONSIDERANDO QUE:

i Mediante acuerdo 004-001-2019 de la sesién 001-2019, celebrada el 11 de enero del 2019, el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones dispuso:

“ACLIERDO 004-001-2019

Dar por recibidas fas manifestaciones de los sefiores Hannla Vega Barrantes y Gitbert Camacho Mora,
sobre las gestiones que estardn realizado con la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos, en refacién con sus soficitudes de vacaciones para jos dias 31 de enero y 01 de
febrero del 2019, para ef caso de la sefiora Vega Barrantes y 15 de febrero def 2019 para ef sefior
Camacho Mora.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE”

il Con base en lo anterior, los sefiores Vega Barrantes y Camacho Mora, remitieron a la Junta
Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, el oficio 00231-SUTEL-CS-2019
del 11 de enero del 2019, mediante el cual, entre otras cosas, don Gitbert Camacho solicité se le
autorizara el 15 de febrero del 2019 como parte de sus vacaciones.

Il En esta oportunidad el sefior Gilbert Camacho Mora, Miembro del Consejo, ha marifestado su
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interés de cancelar la solicitud de vacaciones formulada mediante el oficio al cual se hace
referencia en el numeral anterior, aduciendo que, por razones personales, ya no tiene interés en
tomar como parte de sus vacaciones el 15 de febrero del 2019.

DISPONE:

Darse por enterado de que el sefior Gilbert Camacho Mora, Miembro del Consejo, ya no disfrutara de
parte de sus vacaciones el 15 de febrero del 2019, tal y como fue solicitado en la sesion 001-2019
celebrada el 11 de enero dei 2019, para lo cual hara llegar un oficio a la Junta Directiva de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos indicando que, por razones personales, ya no desea disfrutar de
ese dia de vacaciones.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ARTICULO 3

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE FONATEL

2.1 Invitacién a los Contadores Publicos Autorizados para la conformacion del registro para auditar
anualmente la contabilidad separada de los proyectos con cargo a FONATEL.

ingresan a la sala de sesiones los funcionarios Humberto Pineda Villegas y Oscar Cordero
infante, para el conocimiento del siguiente tema.

Seguidamente, la Presidencia introduce para conocimiento de los sefiores Miembros del Consejo el
tema referente a la invitacién remitida a las firmas de Contadores Publicos Autorizados, para la
conformacién del registro para auditar anualmente la contabilidad separada de los proyectos con cargo
a Fonatel.

El sefior Humberto Pineda Villegas expone el oficio 00031-SUTEL-DGF-2019, de fecha 07 de enero del
2019, conforme al cual se informa a los sefiores Miembros del Consejo que se procede en atencion a
lo dispuesto en el articulo 37 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N°8642, que indica:

“l os operadores o proveedores que gjecuten recursos de Fonatel, deberén mantener un sistema de
contabilidad de costos separada, de conformidad con lo que se establezca reglamentariamente, ol cual debera
ser auditado, anuaimente, por una firma de contadores publicos autorjzados, dehidamente acreditada anfe la
Sutel. Los costos de esta auditorla deberan ser cancelados por el operador o proveedor auditado.” (el resaltado
es intencional)

Mediante acuerdo 017-014-2017 del 15 de febrero de 2017, el Consejo de la Sutel decidid:

“4. Dar por recibido ef oficio 01245-SUTEL-DGF-2017 de fecha 09 de febrero del 2017, mediante el cual la
Direccién General de Fonatel presenta a los Miembros del Consejo, el “Informe de evaluacion de atestados
de firmas de Contadores Pablicos Autorizados, para constituir el registro de firmas acreditadas para auditar
la contabilidad separada de los proyectos que se ejecuten con cargo a FONATEL".

2. Aprobar la acreditacién_de las Firmas recomendadas ef ol presente informe de la Direccion General de
FONATEL. por un petiodo de 2 afios, hasta febrero de 2019.

3. Notificar al Banco Nacional de Costa Rica, la lista de firmas acreditadas af Fideicomiso, con el fir. dv que
comunique a todos los operadores y proveedores de servicios que ejecutan proyectos con cargo a Fondo
Nacional de Telecomunicaciones, las cuales podrén auditar sus sistemas de contabilidad separada
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anualmente.

4. Autorizar a la Direccion General de FONATEL y al Area de Proveeduria de la Superintendencia de
Telecomunicaciones, para gue en coordinacién con el Area de Comunicacién de SUTEL, se realice la
publicacién en la pagina de SUTEL y en Diarios de Circulacién Nacional del aviso con la lista de fas firmas
acreditadas.

5. inscribir la lista de firmas de contadores acreditadas en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.” (el
resaltado es intencional)

Menciona el funcionario Pineda Villegas que siendo que la lista aprobada mediante acuerdo 017-014-
2017, de la sesion ordinaria 014-2017, celebrada el 01 de marzo del 2017 vence el proximo mes de
febrero, se presenta al Consejo la propuesta de texto con la invitacion a las de firmas de Contadores
Publicos Autorizados para pertenecer al registro de personas fisicas o juridicas, que puedan auditar
anualmente la contabilidad de aquellos operadores y/o proveedores de servicios de telecomunicaciones
que ejecuten recursos de Fonatel, asi como el pliego de los requisitos y condiciones que estaria
disponible en fa pagina de la Sutel.

Por tanto, se le solicita el aval del Consejo de |o siguiente:
1. El texto para publicar en ios diarios de circulacion Nacional.

2. El documento con las condiciones y requisitos que deberia de cumplir las Firmas de Contadores
Publicos Autorizados.

3. Solicitar a la Direccién de Comunicaciones subir al portal de Sutel, el documento de requisitos y
condiciones.

4. Solicitar a la Direccion General de Operaciones que, mediante el area de proveeduria, publique
en dos diarios de circulacién nacional, el texto de invitacion a las firmas de Contadores Publicos
Autorizados.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen aiguna observacion, pregunta o advertencia
referente a io antes anotado, indican que no.

La Presidencia consulta a los miembros del Consejo si alguno desea referirse a algdn punto.

La sefiora Hannia Vega Barrantes consulta si la publicacién se debe hacer en dos medios de circulacion
nacional por norma o por conveniencia.

El funcionario Oscar Cordero Infante indica gue se trata de un asunto institucional y sefiala que también
se publica en la pégina web de ia Superintendencia.

E| sefior Humberto Pineda Villegas menciona que para la Direccion a su cargo, no es problema hacer
la publicacién en un solo diario nacional.

E| sefior Gilbert Camacho Mora sefiala que en el tema de las auditorias, e parece que no sdlo es un
requisito para la Sutel a nivel legal, sino que también aportarfa legalidad y transparencia al asunto
indicado, por lo cual le parace que no es inconveniente hacer la publicacion en dos medios © diarios de
circulacién nacional.

La sefiora Hannia Vega Barrantes se refiere a la importancia de dirigir el acuerdo sl Colegio de
Contadores Publicos, para gue ellos lo informen internamente a sus afifiados.
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De igual manera, le parece importante que la sefiora Ivannia Morales Chaves prepare un informe de
cuanto representaria esa publicacién en dos medios de circulacion nacional y le parece gue tambien se
puede llevar a cabo una encuesta al respecto.

El funcionario Cordero Infante sefiala que ya se solicité una cotizacion y el presupuesto esta entre el
¢300.000 y ¢400.000.

El sefior Pineda Villegas hace ver al Consejo que dada la conveniencia de atender este tema a ia
brevedad, se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con cardcter firme, de
conforridad con lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de
la Administracion Pablica.

La Presidencia somete a votacién del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base
en el contenido del oficio 00031-SUTEL-DGF-2019, de fecha 07 de enero del 2019 y fa explicacion
brindada por el sefior Pineda Villegas, por lo que los sefiores Miembros resuelven por unanimidad:

ACUERDO 012-002-2019
CONSIDERANDO QUE:
i Ei articulo 37 de la Ley General de Telecomunicaciones indica que:

“I os operadores o provesdores que efecuten recursos de Fonatel, deberan mantener un sistema de
contabilidad de costos separada, de conformidad can fo que se establezca reglamentariamente, ef
cual debers ser audifado, anualmente, por una firma de contadores pliblicas autorizados, debidamente
acreditada ante fa Sutel, Los costos de esta auditoria deberan ser cancelados por el operador o
proveedor auditado.”

It El reglamento de acceso universal, servicio universal y solidaridad, en su articulo 34 sobre
Sistema de Contabilidad indica:

“ os operadores o proveedores gue ajectten proyectos financiados con recursos de Fonatel, deberan
mantener un sistema de contabilidad de costos independiente (separada); el cual debers ser auditado
anualmente por una firma de contadores pubiicos autorizados, debidamente acreditadas ante la Sutel.”

. Mediante acuerdo 017-014-2017 del 15 de febrero de 2017, ei Consejo de la Sutel decidié:

“4. Dar por recibido el oficio 01 245-SUTEL-DGF-2017 de facha 09 de febrero del 2017, mediante el
cual la Direccion General de Fonatel presenta a fos Miembros del Consejo, el “Informe de evaluacién
de atestados de firmas de Contadores Publicos Autorizados, para constituir el registro de firmas
acreditadas para auditar fa contabifidad separada de los proyectos que se ejecuten con cargo a
FONATEL"

2. Aprobar la acreditacién de las Firmas recomendadas en el presente informe de la Direccién General
de FONATEL, por un periodo de 2 afios, hasta febrero de 2019.

3. Notificar al Banco Nacional de Costa Rica, la lista de firmas acreditadas al Fidelcomiso, con el fin
de que comunique a todos los operadores y proveedores de servicios que ejecutan proyectos con
cargo a Fondo Nacional de Telocomunicaciones, las cuales podrén auditar sus sistemas de
contabilidad separada anualments.

4. Autorizar a la Direccion General de FONATEL y al Area de Proveedurfa de la Superintendencia de
Telecomunicaciones, para gue en coordinacion con el Area de Comunicacion de SUTEL, se real’ce la
publicacién en la pagina de SUTEL y en Diarios de Circulacién Nacional del aviso con la hista de las
firmas acredifadas.
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& Inscribir la lista de fimas de contadores acreditadas en ol Registro Nacional de
Telecomunicaciones.”

IV, La lista aprobada mediante acuerdo 017-014-2017 se vence el proximo mes de febrero,
corresponde llevar a cabo una nueva invitacién a las de Firmas de Contadores Publicos
Autorizados para pertenecer al registro de personas fisicas o juridicas, que puedan auditar
anualmente la contabilidad de aguellos operadores yfo proveedores de servicios de
telecomunicaciones que ejecuten recursos de Fonatel

V. Que mediante oficio 00031-SUTEL-DGF-2019 del 7 de enero de 2018, la Direccion General de
Fonatel remite la propuesta de texto de lainvitacidn a publicar, asi como el pliego de los requisitos
y condiciones para las firmas de contadores que deseen formar parte del registro.
POR TANTO
El CONSEJO DE LA SUTEL RESUELVE

1. Aprobar el documento con el texto de invitacion a los Contadores Publicos Autorizados para la
conformacién del registro para auditar anualmente la contabilidad separada de los proyectos con
cargo al Fondo Nacional de Telecomunicaciones — FONATEL, con las condiciones y requisitos que
deberian de cumplir ias firmas de Contadores Publicos Autorizados.

2. Solicitar a la Unidad de Comunicacién publicar en el sitio web de la Superintendencia de
Telecomunicaciones el documento mencionado en el numeral anterior,

3. Instruir a la Direccién General de Operaciones para remitir el texto mencionado en el numeral 1,
con el fin de que sea divulgado en el Colegio de Contadores Publicos de Costa Rica.

4. Solicitar a la Direccién General de Operaciones que, mediante ta Unidad de Proveeduria, publique
en dos diarios de circulacion nacional, el texto de invitacién a las firmas de Contadores Publicos
Autorizados para la conformacion del registro para auditar anualmente la contabilidad separada de
los proyectos con cargo a Fonatel.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ARTICULO 4
PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS

4.1. Informe técnico y propuesta de resolucion sobre la solicitud de confidencialidad presentada por
NEUTRONA NETWORKS COSTA RICA, S.R.L.

Ingresa a la sala de sesiones el sefior Walther Herrera Cantillo, para el conocimiento de los temas
de la Direccion a su cargo.

De inmediato, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe elaborado por la Direccion

General de Mercados, para atender ia solicitud de confidencialidad presentada por Neutrona Networks
Costa Rica, S.R.L.

Sobre el particular, se da lectura al oficio 00206-SUTEL-DGM-2018, del 10 de enero del 2018, por meuic
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del cual esa Direccion presenta el informe indicado.

Interviene el sefior Walther Herrera Cantillo, quien se refiere al temay sefiala que la solicitud conocida
en esta oportunidad consiste en la declaracion de confidencialidad, por un plazo de 5 afios, presentada
por la empresa Neutrona Networks Costa Rica, S.R.L. para una parte de la informacion del respectivo
expediente, correspondiente a su pretension, informacion financiera, aspectos de su capacidad técnica,
requerimientos técnicos, zonas geograficas e informacion de emplazamientos y equipos, por
considerarse informacién sensible.

Detalla los antecedentes de ia solicitud analizada, asi como los fundamentos expuestos por el
solicitante, para efectos de la autorizacion de la declaracién de confidencialidad y los resultados
obtenidos de ios estudios aplicados por la Direccion a su cargo.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, indican que no.

La Presidencia consulta a los Miembros del Consejo si alguno desea referirse a algan punto, a lo que
sefialan gue no tienen observaciones.

E| sefior Herrera Cantillo hace ver al Consejo que dada la conveniencia de atender este tema a la
brevedad, se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de
conformidad con lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de
la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacién del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base
en el contenido del oficio 00206-SUTEL-DGM-2018, del 10 de enero del 2018 y la explicacion brindada
por el sefior Herrera Cantillo, por lo que los sefiores Miembros resueiven por unanimidad:

ACUERDO 013-002-2019

I Dar por recibido el oficio oficio 00208-SUTEL-DGM-2018, del 10 de enero del 2018, por medio
del cual |a Direccidn General de Mercados presenta para consideracion del Conssejo el informe
para atender la solicitud de confidencialidad presentada por NEUTRONA NETWORKS COSTA
RICA, S.R.L.

Il Aprobar la siguiente resolucion:

RCS-008-2019

“SE RESUELVE CONFIDENCIALIDAD SOBRE SOLICITUD DE AUTORIZACION
PRESENTADA POR NEUTRONA NETWORKS COSTARICA S.R.L.”

EXPEDIENTE: N0048-STT-AUT-01743-2018
RESULTANDO

1. Que en fecha del 13 de noviembre de 2018, NEUTRONA NETWORKS COSTA RICA S.R.L., entregd
a la Superintendencia de Telecomunicaciones, una solicitud de titulo habilitante {autorizacién) para
prestar los servicios de redes virtuales privadas (VPN) y de Acceso a Internet, ambos en todo &
territorio nacional (informacién visible a folios 02 al 37 del expediente administrativo).

2. Que en dicha solicitud de titulo habifitante, la empresa NEUTRONA NETWORKSE COSTA RICA
S.R.L., presenté a la Superintendencia de Telecomunicaciones una solicitud de confidencialidad
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VII.

firmada por el representante legal de la empresa, Adriana Maria Lopez Marin, portadora de la cédula
de identidad nimero 1-0971-0960, visible a folios 3 del expediente administrativo.

Que mediante el oficio 09831-SUTEL-DGM-2018, se previno a la empresa indicar especificamente
sobre cual informacién se requiere la confidencialidad.

Que el 11 de diciembre del 2018, mediante el oficio NI-12773-2018, la empresa responde a la
prevencion otorgada mediante el oficic 09831-SUTEL-DGM-2018, e indicé que solicita la
confidencialidad sobre los 6 folios gue integran el anexo 1 (Capacidad técnica) y el unico folio del
anexo 2 (estudio de factibilidad financiera).

CONSIDERANDO

Que de conformidad con el articulo 30 constitucional, toda persona tiene el derecho fundamental de
acudir a la Administracién Publica para obtener informacion sobre asuntos de valor & interés ptiblico
(derecho de acceso a la informacion administrativa) y por lo tanto la declaratoria de confidencialidad
inicamente procede sobre las piezas del expediente que sdlo afecten y atafien a la empresa,

El articulo 273 de la Ley General de Administracion Pblica, Ley 6227 dispone lo siguiente:

*1. No habré acceso a las piezas del expediente cuyo conocimiento pueda comprometer secretos de Estado o
informacion confidencial de la contraparte o, en general, cuando ef examen de dichas piezas confiera ala
parte un privilegio indebido o una oportunidad para dafiar ilegitimamente a la Administracion, a la
contraparte o a terceros, dentro o fuera del expedienfe.

2. Se presumiran en esta condicién, salvo prueba en contrario, los proyectos de resolucién, asi como los
informes para 6rganos consultivos y los dictamenes de éstos antes de que hayan sido rendidos”.

El articulo 274 de la Ley General de La Administracion Publica, Ley 6227 dispone lo siguiente:

"t a decisién que negare el conocimiento y acceso a una pieza deber ser suficientemente motivada. Cabrén
contra la misma los recursos ordinarios de esta ley.”

Que de conformidad con la Ley de informacion No Divulgada, Ley 7975 en su articulo 2, para que
cierta informacion tenga caracter de confidenciai debe ser secreta, tener un valor comercial por su
caracter de secreta, debe constar en documentos y debe haber sido objeto de medidas razonables
para mantenerse secreta.

Que de conformidad con el articuto 4 de la Ley 7975, hay una serie de informacion que por su caracter
no puede ser declarada como confidencial, entre ella: aquella informacién que sea del dominio
publico, la informacién que resulte evidente para un técnico versado en la materia con base en
informacién disponible de previo; aquella informacién que deba ser divulgada por disposicién legal u
orden judicial.

La Procuraduria General de la Republica, en el dictamen C-003-2003 del 14 de enero de 2003, indica
que “La confidencialidad se ejerce en refacion con informacién y documentos privados y significa una obligacion
para foda persona distinta de su fitular de guardar la reserva necesaria sobre dicha informacion o documentacion.
Lo cual implica que si ef derecho habiente conffa dicha informacién o documentos & un tercero, normalmente fa
Administracién, esta impedida de divulgaria o a darla a conocer por algtin otro medio a ofras personas, salvo gue
ol ordenamiento lo autorice. Esa excepcion implicaria, enfonces, que hay un inferés pablico superior que justifica
dejar sin efecto la confidencialidad...”.

Que por consiguiente, el derecho de acceso ala informacion administrativa debe concebirse como un
derecho verdaderamente amplio v tal como lo indico la Sala Constitucional de la Corte Suprema de
Justicia en la sentencia nimero 2003-02120 de las 13:30 horas del 14 de marzo del 2003, somprende
un haz de facultades en cabeza de la persona gue lo ejerce tales como las siguientes: acceso a los
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departamentos, dependencias, oficinas y edificios publicos; acceso a los archivos, registros,
expedientes y documentos fisicos o automatizados, facultad del administrado de conocer los datos
personales o nominativos aimacenados que le afecten de alguna forma, y derecho de conocer el
contenido de los documentos y expedientes fisicos o virtuales.

Que en ese sentido, la Procuradurfa General de la Republica, en el dictamen C-344-2001 del 12 de
diciembre del 2001, ha reconocido que podria considerarse como confidencial “la informacion que sélo
es Ofil para la empresa y respecto de fa cual ésta tiene un derecho a que no se divulgue, como las copias de las
declaracionas tribularias, cartas, correspondencia, certificaciones personales, libros contables, los informes

relativos a los estados financieros, balance de situacién, los relativos a esirategias de mercado, las polfficas
comerciales de la empresa, los métodos de produccion, etc.”

Que la Procuraduria General de la Republica, en su dictamen C-295-2006 del 21 de julio del 2006,
indicod: “"Ahora blen, la inviolabilidad de la informacién y de los documentos privados es una de las
manifestaciones del derecho a la intimidad consagrada expresamente en el texfo constitucional.» "Esta garantia
protege la confidenciafidad de los documentos e informacianes privadas, impide a fos particulares el acceso a
effos y prohfbe a las instituciones y les privados su suministro a terceros” (Voto N.5376-94 de las 11:45 horas def
16 de sefiembre de 1994). Como ya lo ha sefialado esta Procuraduria en anteriores ocasiones, para que pueda
hablarse de que se esté ante informacion privada '(...) es requisito indispensable que dicha informacion atafia
directamente a la esfera de la persona, Flsica o juridica, ya sea porque concierne a las actividades a que se
dadica, su situacién econémica o financiera, sus lazos comerciales o en el caso de las personas fisicas se refiera
a sus lazos familiares, creencias U opiniones, sus preferencias sexuales, por efernplo. Para que la persona pueda
alegar el interés privado de la informacion debe exislir un nexo entre la informacion de que se trata y Ia propla
persona..." (Dictamen C-003-2003 del 14 de enero det 2003)."

Que la declaratoria de confidencialidad de las piezas de los expedientes debe ser temporal y
corresponde a la SUTEL fijar el plazo durante el cual esa informacién mantendra el caracter
confidencial conforme a las reglas de la sana critica, proporcionalidad y razonabilidad, y considerando
aspectos tales como los motivos expuestos por el operador o proveedor en la solicitud de
confidencialidad, la naturaleza de la informacion presentada y su impacto en el mercado.

Que ahora bien, para efectos de resolver sobre la confidencialidad de la informacion suministrada,

conviene extraer del informe técnico juridico rendido mediante oficio niimero 07398-SUTEL-DGM-
2018, el cual es acogido en su totalidad por este érgano decisor, lo siguiente:

q...)
A. SOBRE LA SOLICITUD PLANTEADA

1. Naturaleza de la solicitud;

NEUTRONA NETWORKS COSTA RICA S.RL. solicita titulo habilitante {autorizacién) para prestar los
servicios de redes virtuales privadas (VPN) y de Acceso a Infernet, ambos en todo ¢/ territorio nacional,
segiin lo que se dispone en el arffoulo 23 de Ia Ley General de Telecomunicaciones, Ley No. 8642 y o
dispuesto mediante resolucin del Cornsejo RCS-078-2015.

En e marco de dicha solicitud, NEUTRONA NETWORKS COSTA RICA S.R.L., presenfd a la
Superintendencia de Tefecomunicaciones una solicitud de confidencialiciad firmada por la representante
legal de fa empresa, Adriana Maria Lopez Marin, portadora de la cédufa de identidad nomero 1-0971-0960.

2 Informacion presentada por el solicitante:

NEUTRONA NETWORKS COSTA RICA S.R.L. junto con fa peticion de titulo habifitante, solicite se ae clare
confidencial la siguiente informacion por el plazo de cinco (5) afios!

I. Anexo 1: Capacidad lécnica (folios 6 al 12 def expediente administrativo).
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Il Anexo 2; Capacidad Financiera (folio 14 del expediente administrativo).

Como fundamento para su solicitud de confidencialidad indica que fa informacidn aporfada en fos
documentos anteriores es altamente sensible para la empresa ya que determina la forma y la estrategia
que seguirdn para proveer los servicios de telscomunicaciones objeto de la solicitud de autorizacion, y que
de llegar a un agente en el mercado con el mismo inferés los pondria en desventaja competitiva.

3. Reaquisifos de la presentacion de la soligitud:

Del andlisis de fondo realizado a la totalidad de folios correspondientes a {a solicitud de autorizacién y
confidencialidad, que integran ef expediente administrativo NOO48-STT-AUT-01743-2018, se comprueba
que NEUTRONA NETWORKS COSTA RICA S.R.L., cumplid los requisifos formales para solicitar
confidenciatidad segon el arficulo 19 del Reglamento a fa Ley 8642 al presentar la siguiente informacion:

a) Que, en fecha del 20 de agoslo de 2018, NEUTRONA NETWORKS COSTA RICA S.R.L., enfregé a la
Superintendencia de Telecomunicaciones, una solicitud de tftuio habilitante (autorizacion) para prestar
los servicios de redes virfuales privadas (VPN) y de Acceso a inlernet, ambos en todo el territorio
nacional, solicitando fa confidencialidad de cierta informacién contenida en la documentacion
presentada para dicho trémite. La informacion solicitada como confidencial es debidamente identificada
por ef solicitante mediante el oficio NI-12773-2018, y éste requiere sea declarada confidencial por ef
plazo de 5 afios.

b) La soficitud de confidencialidad fue presentada en idioma espafiol y conforme al Sistema Internacional
de Unidades de Medidas (Ley 5292 del 9 de agosto de 1973y su Reglamento).

¢) La soficitud de confidencialidad fue firmada por el ef representante legal de la empresa, Adriana Maria
Lépez Marin, porfadora de la cédula de identidad nimero 1-0971-0960, visible a folio 4 def expediente
administrativo.

d} El solicitante expuso las razones por las cuales consideraba que el revelar fa informacion considerada
confidencial podria resulfar en un perjuicio para su empresa.

C. FUNDAMENTO LEGAL DE LA CONFIDENCIALIDAD

| Que de conformidad con el articulo 30 constifucional, foda persona tiene el derecho fundamental de
acudir a fa Administracién Pablica para obtener informacién sobre asuntos de valor e interés pablico
(derecho de acceso a la informacicn adminisirafiva) y por lo tanto la declaraforia de confidencialidad
dhicamente procede sobre las piezas del expediente gue solo afecten y atafien a la smpresa.

W El artfculo 273 de la Ley General de Administracién Pablica, Ley 6227 dispone lo siguiente!

“1 No habréa acceso a las piezas del expediente cuyo conocimiento pueda comprometer secrefos de
Estado o informacién confidencial de la contraparte o, en general, cuando el examen de dichas
piezas confiera a la parte un privilegio indebido o una oportunidad para daflar ifegitimamente a la
Administracién, a la contraparte o a terceros, deniro o fuera del expedients.

2. Se presumirén en esta condicién, salvo prugba en conlrario, fos proyectos de resolucion, asl como
los informes para 6rganos consultivos y los dictamenes de estos antes de gue hayan sido rendidos”.

. El articulo 274 de la Ley General de La Administracién Pabfica, Ley 6227 dispone lo siguiente:

“| a decisién que negare el conocimiento y acceso a una pieza debera ser suficientemente motivada.
Cabréan conlra la misma los recursos ordinarios de esta ley.”

V. Que de conformidad con la Ley de Informacion No Divulgada, Ley 7975 en su articulo 2, para que cierta
infarmacion tenga caréacter de confidencial debe ser secreta, tener un valor comercial por su cariclsr de
secreta, debe constar en doctmentos y debe haber sido objeto de medidas razonables para mantanerse
secrefa.
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D.

Que de conformidad con el articulo 4 de la Ley 7975, hay una serie de informacion que por su caracter
no puede ser declarada como confidencial, enlre olfa: aquella informacion que sea del dominio piblico,
Ja informacién que resulte evidente para un técnico versado en la matetia con base en informacién
disponible de previo; aquelia informacion que deba ser divulgada por disposicion fegal u orden judicial.

La Procuradurfa General de la Reptblica, en el dictamen C-003-2003 del 14 de enero de 2003, indica
gue “La confidenciafidad se ejerce en relacién con informacién y documentos privados y significa una
obligacién para toda persona distinta de su titular de guardar la reserva necesaria sobre dicha
informacion o documentacion. Lo cual implica que si el derecho habiente confia dicha informacion o
documentos a un fercero, normalmente la Administracion, estd impedida de divuigaria 0 a darla a
conocer por algin ofro medio a otras personas, salvo que &l ordenamiento lo autorice. Esa excepcién
implicaria, enfonces, que hay un inferés ptblico superior que justifica dejar sin efecto la
confidencialidad...”.

Que por consiguiente, el derecho de acceso a la informacién administrativa debe concebirse como un
derecho verdaderamente amplio y tal como lo indicé Ja Sala Constitucional de la Corfe Suprema de
Justicia en la sentencia ntrmero 2003-02120 de fas 13:30 horas del 14 de marzo del 2003, comprende
un haz de facultades en cabeza de la persona que lo ejerce tales como las siguientes: acceso a los
departamentos, dependencias, oficinas y edificios publicos; acceso a los archivos, registros,
expedientes y documentoas flsicos o aufomatizados, facultad del administrado de conocer los datos
personales o nominativos almacenados que Je afecten de alguna forma, y derecho de conocer ef

contenido de fos documentos y expedientes flsicos o virtuales.

Que en ese sentido, la Procuraduria General de la Repiblica, en el dictamen C-344-2001 del 12 de
diciembre del 2001, ha reconocido que podria considerarse como confidencial “la informacion que sdlo
s Ufil para la empresa y respecto de fa cual ésta tiene un derecho a que no se divuigue, como las coplas
de las declaraciones tributarias, cartas, correspondencia, cerfificaciones personales, libros confables,
los informes relativos a los esfados financieros, balance de situacion, los refativos a estrategias de
mercado, las polfticas comerciales de fa empresa, los métodos de produccion, efc.”

Que la Procuradurfa General de la Repdblica, en su dictamen C-295-2006 del 21 de julio del 2006,
indicé: "Ahora bien, la inviolabilidad de la informacion y de los documentos privados es una de las
manifastaciones del derecho a la infimidad consagrada expresamente en el texto constitucional. » "Esta
garantia protege la confidencialidad de los documentos e Iinformaciones privadas, impide a los
particulares ef acceso a effos y prohibe a las instifuciones y los privados su suministro a terceros"” (Volo
N.5376-04 de las 11:45 horas del 16 de sefiembre de 1994). Como ya o ha sefialado esta Procuraduria
an anteriores ocasiones, para que pueda hablarse de que se estd anfe informacién privada (...} es
requisito indispensable que dicha informacion atafia directamente a la esfera de la persona, Fisica o
juridica, ya sea porque conciemne a las actividades a que se dedica, su situacién econdémica o financiers,
sus lazos comerciales o en el caso de las personas fisicas se refiera a sus lazos familiares, creencias u
opiniones, sus preferencias sexuales, por ejemplo. Para que la persona pueda alegar el interés privado
de la informacién debe existir un nexo entre la informacion de que se trata y la propia persona...”
(Dictamen C-003-2003 del 14 de enero det 2003)."

Que la declaratoria de confidencialidad de fas piezas de los expedientes debe ser temporal y
eorresponde a la SUTEL fijar ef plazo durante of cual esa informacicn mantendré ef carécter confide nciaf
conforme a las reglas de la sana critica, proporcionalidad y razonabilidad, y considerando aspeclos tales
como los motivos expuestos por el operador o proveedor en la soficitud de confidencialidad, la naturaleza
de la informacién presentada y su impacto en el mercado.

ANALISIS DE LA SOLICITUD DE CONFIDENCIALIDAD PRESENTADA EN El. MARCO DE TITULO

HABILITANTE (AUTORIZACION)

Para efectos de resolver sobre la confidencialidad de las piezas del expediente administrativi v0048-STT-
AUT-01743-2018 se debe acatar la Resolucion RCS-341-2012 emitida por @' Consafo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones de fas 9:45 horas del 14 de noviembre del 2012 referente a
“Declaratoria de Confidencialidad de Indicadores de Mercado”.

La

anterior rasolucion del Consejo RCS-341-2012 y en concordancia con los servicios gue pretende prestar
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NEUTRONA NETWORKS COSTA RICA S.R.L. indica qué informacion debe ser tratada como confidencial
o de dominio piblico.

L a Resolucién del Consejo ntimere RCS-341-2012 resuelve lo siguiente:

(...}

Deciarar confidencial por un plazo de cinco (5) afios, por considerarse que el mismo es suficiente para
proteger el valor comercial de los daltos suministrados, los indicadores antes mencionados
pertenecientes a las sigulentes cafegorias:

ingresos e Inversién

ingreso total procedente de todos los servicios de telecomunicaciones.

Ingreso total desagregado por servicio de telecomunicaciones.

Inversién anual en servicios de felecomunicaciones.

Inversion anual total desagregada por servicio de telecomunicaciones.

(.

Acerca de las tarifas ofracidas por los operadores y proveedores de telecomunicaciones, el Reglamento
sobre el Régimen de Proteccion al Usuario Final de fos Servicios de Telecomunicaciones indica lo siguiente:

*

o o000

“Articulo 4°—Condiciones generales. Con base en el articulo 45 de la Ley 8642 los operadores y
proveedores deberdn implementar las mejores practicas técnicas y comerciales con el fin de garantizar
las mejores condiciones para los usuarios, para lo cual deberén contener como minimo lo siguiente:
(..)
3) Los operadores y proveedores deberan brindar toda fa informacién necesaria para la prestacion
de sus servicios, en relacién con las ofertas, as/ como su vigencia, tarifas, calidad, servicios
especiales, independientemente del medio de publicidad que se ufilice.

(.)"

Acerca de las condiciones comerciales ofrecidas por los operadores y proveedores de telecomunicaciones
y sus obligaciones, el Reglamento sobre el Régimen de Proteccién al Usuario Final de los Servicios de
Telecomunicaciones indica lo siguiente:

“Artlculo 13. —Obligaciones de los operadores y proveedores. De conformidad con lo establecido en fa
Ley 8642; se consideraran entfre otras, las siguientes obligaciones:
(..)
) Todo operador o proveedor deberd informar las dreas de cobertura reales de sus servicios de
felecomunicaciones, cuyos formatos y contenido seran definidos por la SUTEL. Los cuales deberan
estar disponibles, en las agencias correspondientes y las péginas Web, debidamente actualizados,
segin fo establecido en ef “Reglamento de Prestacion y Calidad de Servicio”
{...)
q) La informacién compieta de las alfernativas de suscripcién deberg ser de acceso permanente al
pliblico en la pégina de Infernet del operador o proveedor, en la linea de atencién al cliente o usuario
v deberé ser exhibida en forma suficienternente visible en todas las oficinas de atencién al cliente o
usuario y puntos de venta atforizados.
h) Asimismo, los operadores 0 proveedores facilitaran, por los medios establecidos en el inciso
anterior, a siguiente informacién:

1. Su nombre o razén social y el domicitio de su sede o establecimiento principal.

2. Descripci6n de los servicios ofrecidos, indicando lo cargos incluidlos en las tarifas o cargos por
instalacion, tarifas mensuales o planas u otros especiales.

3. Tarifas generales que incluyan la cuota de acceso y fodo fipo de cuola de utilizacion y
mantenimiento, con la informacién detallada sobre reducciones, tarifas especiales y moduladas.

(.)y

De conformidad con el articufo 80 de la Ley de fa Autoridad Reguladora de los Servicios Publices No. 7593,
es hecasario inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones que la SUTEL adminisua, diversa
informacion referente a las empresas que obtengan concesiones y/o aulorizaciones para la operacion de
las redes de telecomunicaciones y para la prostacion de los servicios de telecomunicaciones y por lo tanto
dicha informacion debe ser de caracter publico para ser accedida por ef piblico general.
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En congruencia con lo anterior, el articulo 150 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones
indica:

“articulo  150. —Actos sujetos a Registro. Deberén inscribirse en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones:

a) Las concesiones, autofizaciones y permiscs otorgados para la operacion de redes de

telecomunicaciones y para la prestacién de servicios de telecomunicaciones.

()

) Los precios y tarifas y sus respectivas maodificaciones.

{..)

p} Los operadores y proveedores de los servicios de felecomunicaciones.

(..
La empresa solicifante NEUTRONA NETWORKS COSTA RICA S.R.L., solicita sea tratada como

confidencial informacién de capacidad técnica, en esfe senftido se debe mencionar que los diagramas de
red y emplazamientos contenidos en fa informacién aportada, deben constar en ef respectivo informe
técnico, juridico y econdémico que realiza la Direccion General de Mercados, asi como en [a resolucion finaf

en caso de otorgarse el tiulo habilitante, por lo tanto, es informacién ofrecida al pablico en general.

Por su parte, la informacion relativa a las condiciones comerciales, condiciones fécnicas, atencién de
averias y mantenimiento, y tarifas de los servicios a prestar, deben estar disponibles al plblico segin fo

indicado por ef Régimen de Proteccidn al Usuario Final de los Servicios de Telecomunicaciones citado de
previo.

En cuanto a mantener de forma confidencial ef plan de desarrolfo en fas respeciivas zonas en que se
implementard el servicic, asf como los mapas de cobertura, dicha informacion, serd descrita en la resolucion
final de titulo habilitante emitida por el Consejo de SUTEL y por lo tanto inscrita en el RNT en caso de que
se otorgue fa aulorizacién respectiva. Asimismo, dicha informacién debers estar disponible al piblico segin

lo indicado por el Régimen de Proteccién af Usuario Final de los Servicios de Telecomunicaciones.

Sin embargo, la informacion relativa a la capacidad financiera de /a empresa solicitante la cual consiste en
los estados financieros y flujos de caja proyectados, segln la resolucion def Consejo de SUTEL RCS-341-
2012, asi como lo indicado porfa Ley 7975 en su articulo 2, si se considera informacion sensible y de inferés
anicamente de la empresa, En virtud de la naturaleza de la informacion aportada, se considera que el plazo
por ol cual la documentacién debe mantenerse como confidencial debe ser el plazo por cual la Sutel
mantlene en custodia el expediente administrativo, sea que en el caso particular el plazo es de cinco (9)
afnos.

Por otra parte, NEUTRONA NETWORKS COSTA RICA S.R.L. solicita que se declare confidencial la
informacién accionaria aportada en cumplimiento a la RCS-078-2015. Tomando en consideracion, que
dicha informacion atafie finicamente a la empresa solicitante y es de interés privado, se considera que la
solicitud de confidencialidad por parte de la empresa para esta informacién es vélida a la luz de lo
astablecido en el articulo 273 de la Ley 6227. Se considera qtie el plazo por ef cual la documentacion debe
mantenerse como confidencial debe ser el plazo por cual la Sute! mantiene en custodia el expediente
administrativo, sea que en el caso particular ef plazo es de cingo (5) aftos, o bien hasta que la empresa
remita una hueva certificacion variando la prasentada en cuyo ¢aso se debera reformuiar la solicitud.

E. CONCLUSIONES
Que, en virtud de lo desarrollado de previo, se recomienda al Consejo de la Sutel valorar fo siguiente:

1. Que resulta procedente declerar confidencial la informacion relativa al “Anexo 2: Estudio de Factibilidad
Einanciera” visible a folio 14 como documentos confidenciales, por el plazo de cinco (6} afios.

2. Que resulta procedente declarar confidencial la informacién refativa al “Anexo 4. Fersoneria Jurldica,
Certificacion de Personeria y Certificacion de registro de cuotistas” gnicamente en o refarente a la
distribucion accionaria de la empresa, visible a folios 31 al 34 del expediente administrativo, como
documento confidencial por el piazo de cinco (5) afios.
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3. Que la documentacién restante sobre la cual fa empresa NEUTRONA NETWORKS COSTA RICA
S.R.L. solicita confidencialidad, no se considera de cardcter confidencial y por lo tanto debe ser ptblica
y de acceso general,

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de la Administracion Pablica, Ley 6227, Ley de la Autoridad Reguladora
de los Servicios Publicos, Ley 7593; y, Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: ACOGER el informe técnico 00206-SUTEL-DGM-2019 del 10 de enero de 2018.

SEGUNDO: DECLARAR confidencial la informacion relativa "Anexo 2: Estudio de Factibilidad Financiera”
visible a folio 14 como documentos confidenciales, por el plazo de cinco (5) afios.”

TERCERO: DECLARAR confidencial la informacion relativa al "Anexo 4: Personeria Juridica, Certificacion
de Personeria y Certificacion de registro de cuotistas’ Gnicamente en lo referente a la distribucion
accionaria de la empresa, visible a folios 31 al 34 del expediente administrativo, como documento
confidencial por el plazo de cinco (5) afics.”

CUARTO: INDICAR gue ia documentacion restante presentada por la empresa NEUTRONA NETWORKS
COSTA RICA S.R.L., no es de caracter confidencial y por lo tanto sera publica y de acceso general.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracion Plblica, se indica
que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicién ante el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y debera interponerse en el
plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente a la publicacién de la presente resolucion.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Solicitud de asignacién de numeracién de cobro revertido nacional 800’s a favor de la empresa
del Instituto Costarricense de Electricidad.

De inmediato, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe presentado por la Direccion
General de Mercados, para atender la solicitud de asignacion de numeracion de cobro revertide nacional
800's a favor de la empresa del Instituto Costarricense de Electricidad.

Al respecto, se conoce el oficio 00157-SUTEL-DGM-2018, del 10 de enero del 2018, por el cual esa
Direccién presenta al Consejo el informe citado, correspondiente a la solicitud de asignacién de un (1)
namero 800's para la prestacion del servicio de cobro revertido, presentada por ese operador.

El sefior Herrera Cantillo menciona los antecedentes del caso, se refiere a los aspectos relevantes de
la solicitud analizada en esta oportunidad, los estudios efectuados por la Direccidon a su cargo Y los
resultados obtenidos de éstos, a partit de los cuales se concluye que el tramite se ajusta a 1> qu = sobre
el particular establece la normativa vigente, por lo que la recomendacion al Consejo es que proceda con
la autorizacion correspondiente.
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La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los Miembros del Consejo si alguno desea referirse a algln punto, a lo que
sefialan que no tienen observaciones.

E| sefior Herrera Cantillo hace ver al Consejo que dada la conveniencia de atender este tema a fa
brevedad, se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de
conformidad con lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de
la Administracion Pablica.

La Presidencia somete a votacién del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base

en el contenido del oficio 00157-SUTEL-DGM-2018, del 10 de enero del 2018 y la explicacion brindada

por el sefior Herrera Cantillo, por lo que los sefiores Miembros resuelven por unanimidad:

ACUERDO 014-002-2019

I Dar por recibido el oficio 00157-SUTEL-DGM-2018, del 10 de enero dei 2018, por medio del cual
1a Direcclén General de Mercados presenta para consideracion del Consejo el informe técnico
para atender la solicitud de asignacion de numeracion de cobro revertido nacional 800's a favor
de la empresa del instituto Costarricense de Electricidad.

1. Aprobar ia siguiente resolucion:

RCS-009-2019

“ASIGNACION DE RECURSO NUMERICO PARA EL SERVICIO DE COBRO REVERTIDO,
NUMERACION 800s A FAVOR DEL INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD"

EXPEDIENTE 10053-STT-NUM-OT-00136-2011

RESULTANDO

1. Que mediante el oficio 264-932-2018 (NI-12952-2018) recibido el 14 diciembre de 2018, el Instituto
Costarricense de Electricidad (ICE) presentd la siguiente solicitud de asignacién adicional de
numeracion para servicio de cobro revertido nacional, numeracion 800:

. Un (1) namero para el servicio especial de cobro revertido, numeracion 800 a saber: 800-
6366742 (800-MEMORIA) para ser utilizado por MEMORIAL GARDENS COSTA RICA S.A,
esto segln el oficio 264-932-2018 (NI-12952-2018).

2. Que mediante el oficio 00157-SUTEL-DGM-2019 del 10 de enero de 2019, la Direccién General de
Mercados rindié un informe mediante el cual acredita que en este tramite el ICE ha cumplido con los
requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracién como también en el procedimiento de
asignacion de recurso numérico regulado por la Sutel en las resoluciones RCS-520-2009, RCS-131-
2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013; y emite su recomendacion acerca de la solicitud presentada
por el ICE.

3. Que se han realizado las diligencias Gtiles y necesarias para el dictado de la presente resolucion.

CONSIDERANDO:

L. Que conforme al articulo 60 inciso g) de ia Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicics Publicos,
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Ley 7593, le corresponde a la Sutel controlar y comprobar el uso eficiente de los recursos de
numeracion.

1 Que el articulo 73 inciso j) de la Ley 7593 establece que el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones debe de velar porque 08 recursos escasos se administren de manera eficiente,
oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso a estos recursos todos
los operadores y proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones.

Il Que de conformidad con los articulos 3 y 20 del Plan Nacional de Numeracién (Decreto Ejecutivo
40943-MICITT) corresponde a Ia Sutel la administracion det Plan Nacional de Numeracion y su

cumplimiento, asi como mantener un registro actualizado referente a la asignacién del recurso
numerico.

V. Que mediante resolucion ntimero RCS-580-2009 de las 15:00 horas del 30 de noviembre del 2009,
publicada en el Diario Oficial La Gaceta nimero 9 el dia 14 de enero del 2010, madificada y
complementada mediante las resoluciones RCS-131-2010, RCS412-2010 y RCS-239-2013, el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones (Sutel) dicté el procedimiento de solicitud
de numeracién, establecimiento de nimeros especiales, codigos de preseleccion y el registro de
numeracion vigente.

V. Que, para efectos de resolver el presente asunto, se tiene que el informe rendido por la Direccion
General de Mercados mediante oficio 00157-SUTEL-DGM-2019, indica que, en la solicitud, el ICE
ha cumplido con los requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracioén, como también en
el procedimiento de asignacién de recurso numérico regulado por la Sutel en las resoluciones RCS-
590-2009, RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013. El citado informe, que es acogido en
su totalidad por este Consejo como parte de la motivacion del presente acto administrativo, indica
en lo que interesa, lo siguiente:

...}
2) Sobre la solicitud del nimero especial para la prestacién del servicio de cobro revertido, a saber: 80(
6366742.

o En el caso particular, ef operador cuenta ya con la asignacicn de numeracién 800 para el servicio de cobro
revertido nacional.

e  Porlanaturaleza de fa solicitud y del recurso de numeracion objefo de ésta, en esfe casc no se considera
necesario acreditar que ef operador ha llegado at 60% del uso de la numeracion previamente asignada.
Esto en vista de que este tipo de numeracion, se solicita uno o algunos nameros a la vez, pero no bloques.

s Se tiene que la citada soficitud se relaciona con la peficidn del ICE que pretende prestar el setvicio de
telecomunicaciones correspondiente, segin fo que consta en ol siguiente cuadro:

00-MEMORIA MEMORIAL GARDENS COSTA RICA 8.A,

e Por consiguisnte, al tener ya numeracién asignada para los servicios de numeracion 800°s de cobro
revertido y habiéndose comprobado la inferoperabilidad para dicho servicio, solo resulta necesario
verificar la disponibilidad del ntimero solicitado 800-6366742 en el registro de numeracion cuyo conirof
esta a cargo de la Direccién General de Mercados de fa Sutel.

e De la revisién realizada se tiene que el niimero 800-6366742, se encuentra disponible, pui 1o qile
habiéndose acreditado el cumplimiento de los requisitos que of procedimiento de asignaciin exigs, segin
lo que consta en el primer apartado de este informe, se recomienda efectuar fa asignacion del numero
anferiormente indicado.
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3) Sobre fa solicitud de no hacer pliblica la informacion de la tercera columna correspondiente al # de
Registro de Numeracién en la pagina web de la Sufel:

e El Instituto Costarricense de Electricidad solicita que la tercera columna denominada con el indicador “#
Reagisiro Numeracién” (la cual corresponde al niimero real sobre ef cual se estd programando en el
enrutamiento del numero) de la tabla que se adjunta en el Anexo 1 del oficio 264-932-2018 (NI-12952-
2018), visible a folic 13106 no sea pubiicado en la pagina web de la Sutel.

e Verificados los argumentos que da el operador, se encuentra que la solicitud esta técnicamente justificada
en of tanto de darse ptiblicamente esa informacion cualquier interesado podria efectuar la marcacion
directa def ntmerc que permife la facilidad del cobro revertido evadiendo los controles propios de la
plataforma 800, los cuales pretenden garaniizar el uso adecuado de esa numeracién especial. De hacerse
publica esta informacion, en efecto, los clientes podrian llamar directamente al nimero de destinc sin
quedar registrado porla plataforma, con los consecuentes perjuicios para el operador guie utiliza el ndmero
especial.

« En consecuencia, se estima procedente acordar la no publicacién de fa informacion en la pagina
electrénica de informacion de la Sufel, referente a los datos contenidos en la columna ‘# Regisfro
Numeracion” de la tabla que se adjunta en el Anexo 1 del oficio 264-932-2018 (NI-12952-2018), visible a
folie 13106 del expediente administrativo.

s Asimismo, se estima procedente la no publicacion en la pagina electrénica de informacion institucional y
en ef Registro Nacional de Telecomunicaciones, entendiendo que se trata de la columna “# Registro
Numeracion” de la tabla que se adjunta en el Anexo 1 del oficio 264-932-2018 (NI-12952-2018), visible a
folio 13106, para que este no pueda ser visible al pablico.

. Conclusiones y Recomendaciones:
e De acuerdo con lo expuesto en los apartados anteriores, se recomienda asignar a favor del Instituto

Costarricense de Electricidad ia siguients numeracion, conforme of oficio 264-932-2018 (NI-12952-2018),
visible a folio 13106, Asf como realizar st inscripcion al Reglstro Nacional de Telecomunicaciones (RNT}.

NG

6366742 B00-MEMORIA

« Se recomienda no publicar la columna denominada “# Registro Numeracion” de la tabla adjunta en el
Anexo 1 que integra el oficio 264-932-2018 (NJ-12952-2018), visible a folio 13108, de! institufo
Costarricense de Efectricidad y en consecuencia no hacer piiblica la informacién en la pégina web de la
Sutel referente al registro de numeracién. Asimismo, se recomisnda comunicar a la Jefatura del Registro
Nacional de Telecomunicaciones que dicha informacion no podra hacerse constar en la pagina electrénica
del RNT ptiblicamente.

{-.)

VL Que la Sutel debe satisfacer las necesidades actuales y potenciales de nuevos operadores de
servicios de telecomunicaciones, asegurando la maxima disponibilidad del recurso numérico, para
lo cual debe de garantizar la equidad y la transparencia de los procedimientos de asignacion de
numeracion y ampliacion de la numeracion asignada previamente, tanto para redes de telefonia
basica tradicional, telefonla mévil y telefonia por voz IP.

ViL. Que de conformidad con los resultandos y considerandos que preceden, de acuerdo con el mérito
de los autos, lo procedente es asignar el recurso de numeracion al ICE, acogiendo a4l ef:xcto la
recomendacién efectuada por la Direccién General de Mercados de esta Sutel.

Vil Que de igual forma, el Consejo coincide con fa Direccion General de Mercados en cuanto a la
solicitud de evitar 1a publicacién de la columna denominada “# Registro Numeracién” respecto a la
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informacién que aporta el ICE, por lo que se acoge el informe de dicha Direccion General igualmente
en este extremo, ante el riesgo que existe de un uso inapropiado de la plataforma de los nGmeros
800, con lo cual se dispone no publicar dicha columna de la tabla que se adjunta en los Anexo 1 que
integra el oficio 264-932-2018 (NI-12852-2018), visible a folio 13106, del ICE.

POR TANTO
Con fundamento en las competencias otorgadas por la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642, 1a
Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley 7593, la Ley General de Administracion
Pablica, Ley 6227, y el Plan Nacional de Numeracion (Decreto Ejecutivo 40943-MICITT).

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Asignar al Instituto Costarricense de Electricidad, cédula de persona juridica 4-000042139, la
siguiente numeracion:

NS COSTA RICA S.A.

2. No hacer publica la columna denominada "# Registro Numeracion’ de la tabla adjunta en el Anexo
1 que integra el oficio 264-932-2018 (NI-12952-2018), visible a folio 13106, en la pagina electrnica
de informacién que administra la Sutel referente al registro de numeracién. Asl mismo, comunicar a
la Jefatura del Registro Nacional de Telecomunicaciones que dicha informacién no podré hacerse
constar publicamente.

3. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que debe asegurar y garantizar la
interoperabilidad de los servicios y toda la numeracién asignada por ia Sutel, en cumplimiento de lo
establecido por el Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones, el Plan
Nacional de Numeracion y el Procedimiento de Asignacién de Numeracion establecido por la Sutel.

4. Notificar esta resolucién a todos los operadores con numeracion asignada, con el propésito de que
se configuren las rutas necesarias que aseguren la interoperabilidad de la numeracién asignada en
esta resolucion en un plazo maximo de cinco (5) dias habiles.

5. Apercibir al Institufo Costarricense de Electricidad gue debe asegurar y garantizar que dicha
numeracién no seré otorgada a terceros operadores o proveedores para Iz explotacion de servicios
de telecomunicaciones disponibles al plbliico.

6. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que de acuerdo con lo establecido en el articulo
23 del Plan Nacional de Numeracion, respecto al monitoreo y auditoria de la numeracién, debera
entregar un reporte semestral utilizando el formato y cumpliendo con los piazos establecidos por la
Sutel en 1a resolucion RCS-016-2015 de la utilizacién de todos los codigos numéricos asignados.

7. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que de conformidad con el articulo 74 de la Ley
General de Telecomunicaciones, fey 8642, y las condiciones y términos de su titulo habilitante, es
obligacién de los operadores y proveedores de servicios permitir a sus clientes el acceso al sistema
de emergencias.

8. Advertir que de conformidad con el articulo 21 del Plan Nacional de Numeracion, la Sutel podra

llevar & cabo actividades de supervisién sobre la utilizacion de los recursos numéricos asignados al
Instituto Costarricense de Electricidad, con el objetivo de verificar la interoperabilidad de toda la
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numeracion asignada por la Sutel y asi evitar y verificar la retencion de codigos numericos sin uso
reaimente planificado o requerido. Para estos efectos, el ICE debera poner a disposicion de la Sutel
ja informacion y los registros detallados de llamadas (CDRs) requeridos para verificar esta

interoperabilidad, con 1a frecuencia y plazo solicitado por la Sutel.

9. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que el recurso numérico asignado esta sujeto al
cumplimiento de las condiciones dispuestas en el articulo 16 del Reglamento sobre el Régimen de
Proteccién al Usuario Final de las Telecomunicaciones que indica que los clientes y usuarios tendran
derecho a acceder en iguales condiciones a cualquiera de las redes o plataformas de los operadores
o proveedores interconectados; y lo dispuesto en el articuio 8 del mismo reglamento que indica que
todo servicio sera brindado a los clientes o usuarios por parte del operador o proveedor sin
restriccion alguna para el acceso a las distintas redes de telecomunicaciones. Por ello, los
operadores y proveedores deben asegurar ia naturaleza demanial y universal de los recursos
numéricos asignados y en razén de ello deberan permitir irrestrictamente la accesibifidad e
interoperabilidad total a los demas operadores y proveedores que cuenten con recursos de
numeracion asignados por Ia Sutel.

10. En razén de lo anterior y de conformidad con el acuerdo 010-035-2012, de la sesion 035-2012 del
8 de junio del 2012, de comprobarse el incumplimiento de las disposiciones adoptadas por el
Consejo de la Sutel, se procedera recuperar del recurso numérico y/o la aplicacién de la sancion
correspondiente de conformidad con el articulo 67 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley
8642

14. Inscribir la presente asignacion de recurso numérico a favor del Instituto Costarricense de
Electricidad en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, en el plazo de 15 dias naturales, segtn
io establecido en el articulo 11 del Reglamento del Registro Nacional de Telecomunicaciones, y
quedar disponible en la pagina electronica de la Sutel, segtin articulo 150 del Reglamento a la Ley
General de Telecomunicaciones y punto XVI de ia resolucion No RCS&-590-2010

En cumplimiento de lo que ordenan los articulos 345y 346 de la Ley General de la Administracion Puablica,
se indica que contra esta resolucién cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y debera inferponerse en

el plazo de 3 dias hébiles, contadas a partir del dia siguiente a la notificacién de la presente resolucion.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE E INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

4.3, Desinscripcién de ndmero de cobro revertido internacional UIFN 00800’s al Instituto
Costarricense de Electricidad.

La Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe preparado por la Direccion General de
Mercados, correspondiente a la atencion de la solicitud de desinscripcion de nimero de cobro revertido
internacional UIFN 00800's al Instituto Costarricense de Electricidad.

Al respecto, se conoce el oficio 00162-SUTEL-DGM-2019, del 10 de enero del 2019, para atender la
solicitud de desinscripcion del recurso de numeracion universal de cobro revertido internac onal,
numeracion 00800, presentada por el Instituto Costarricense de Electricidad mediante el oficio 26:4-697-
2018 (Ni-12942-2018), recibido el 14 de diciembre de 2018,

£| sefior Herrera Cantillo detalla los antecedentes de la solicitud planteada por el operador; menciona
lo dispuesto por ia normativa vigente sobre el particular, asf como los resultados del estudio efectuado
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por la Direccidn a su cargo para atender el tema.

En vista de lo anterior, sefiala que la recomendacion al Consejo es que proceda con la autorizacion
correspondiente.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los Miembros del Consejo si alguno desea referirse a algln punto, a lo que
sefialan que no tienen observaciones.

El sefior Herrera Cantillo hace ver al Consejo que dada la conveniencia de atender este tema a ia
brevedad, se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con carécter firme, de
conformidad con lo que sobre el particular establece el numeral 2 de! articulo 56 de la Ley General de
la Administracion Plblica.

La Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base
en el contenido del oficio 00162-SUTEL-DGM-2019, del 10 de enero del 2019y la explicacién brindada
por el sefior Herrera Cantillo, por lo que los sefiores Miembros resuelven por unanimidad:

ACUERDO 015-002-2019

1. Dar por recibido el informe técnico 001 62-SUTEL-DGM-2019, del 10 de enero del 2019, mediante
el cual la Direccion General de Mercados, atiende ia solicitud de desinscripcidn del recurso de
numeracion universal de cobro revertido internacional, numeracion 00800, presentada por el
Instituto Costarricense de Electricidad mediante el oficio 264-697-2018 (NI-12942-2018), recibido
el 14 de diciembre de 2018.

2. Desinscribir del Registro Nacional de Telecomunicaciones, los ntimeros que se indican en el
siguiente, cuadro asociados al Instituto Costarricense de Electricidad:

de 16
RCS-193-2017

ARGENTINA | Cobro revertido
TELEFONICA | internacional UIFN
Cobro revertido

00800-0054-0054

00800-1234-8000 KTCOREA | o0 e 011-023-2018 ICE
COLOMBIA Cobro revertido

00800-2233-8376 oL oabre Feve N RCS-164-2017 ICE

00800-5041-5041 | HONDUTEL Cobro revertido RCS-193-2017 ICE

HONDURAS internacional UIFN

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

4.4. Solicitud de asignacion de numeracion SMS a favor de {a empresa Claro CR Telecomunicaciones.

Para continuar con el orden del dia, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe iécnico
elaborado por la Direccion General de Mercados, para atender la solicitud presentada por Claro GR
Telecomunicaciones, para la asignacion de un numero corto para la prestacion del servicio de
mensajeria de texto (SMS).

Al respecto, se conoce el oficio 001 77-SUTEL-DGM-2018, del 10 de enerc del 2019, por el cual esa
Direccion presenta al Consejo ef informe citado.
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El sefior Herrera Cantillo se refiere al caso, detalla los antecedentes de la solicitud conocida en esta
ocasién, los principales aspectos analizados y los resultados obtenidos de éstos, a partir de los cuales
se concluye que la solicitud se ajusta a lo dispuesto sobre el particular en {a normativa vigente, por lo
que la recomendacion de esa Direccion es que el Consejo proceda con la correspondiente aprobacion.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacién, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los Miembros del Consejo si alguno desea referirse a algin punto, a lo que
sefialan que no tienen cbservaciones.

El sefior Herrera Cantilo hace ver al Consejo que dada la conveniencia de atender este tema a la
brevedad, se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con carcter firme, de
conformidad con lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de
la Administracién Publica.

La Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base

en el contenido del oficio 00177-SUTEL-DGM-2019, del 10 de enero del 2019 y la explicacion brindada

por el sefior Herrera Cantillo, por lo que los sefiores Miembros resuelven por unanimidad:

ACUERDOC 016-002-2019

i, Dar por recibido el informe técnico 00177-SUTEL-DGM-2019, del 10 de enero del 2019, por el
cual la Direccion General de Mercados presenta para consideracion del Consejo el informe
técnico para atender la solicitud presentada por Claro CR Telecomunicaciones, para la asignacion
de un nimero corto para la prestacion del servicio de mensajeria de texto (SMS).

I Aprobar la siguiente resolucion:

RCS-010-2019

«ASIGNACION DE RECURSO NUMERICO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE
MENSAJERIA DE TEXTO (SMS) A FAVOR DE CLARO CR TELECOMUNICACIONES, S. A.”

EXPEDIENTE C0262-STT-NUM-OT-00137-2011

RESULTANDO

1. Que mediante el oficio RI-0369-2018 (NI-13082-2018} recibido el 18 de diciembre de 2018, Claro
CR Telecomunicaciones S.A. (en adelante CLARO) presentd la siguiente solicitud de asignacién
de numeracion para el servicio de mensajeria de texto (SMS):

« Un (1) nimero corto para el servicio de mensajeria de texto (SMS) a saber: 9995 para ser
utilizado por CLARQO (Notificacion de nuevas promociones), segin el oficio RI1-0369-2018
(NI-13082-2018).

2. Que mediante el oficio 00177-SUTEL-DGM-2019 del 10 de enero de 2019, la Direccién General
de Mercados rindio un informe mediante el cual acredita que en este tramite CLARC ha cumplido
con los requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracién como también en el
procedimiento de asignacion de recurso numérico regulado por la Sutel en las resoluciores RCS-
590-2009, RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013; y emite su recomenuacion Acerca
de la solicitud presentada por CLARO.
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3. Que se han realizado las diligencias Utiles y necesarias para el dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDO:

I Que conforme al articulo 60 inciso g) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios

Pablicos, Ley 7593, le corresponde a la Sutel controlar y comprobar el uso eficiente de los
recursos de numeracion.

li. Que el articulo 73 inciso j) de la Ley 7593 establece que el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones debe de velar porque los recursos escasos se administren de manera
eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso a estos
recursos todos los operadores y proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones.

il Que de conformidad con los articulos 3 y 20 del Plan Nacional de Numeracién {Decreto Ejecutivo
40943-MICITT) corresponde a la Sutei ia administracién del Plan Nacional de Numeracion y su

cumplimiento, asi como mantener un registro actualizado referente a la asignacién del recurso
numeérico.

V. Que mediante resolucién nimero RCS-590-2009 de las 15:00 horas del 30 de noviembre del
2009, publicada en el Diario Oficial La Gaceta namero 9 el dia 14 de enero del 2010, modificada
y complementada mediante las resoluciones RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013, el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones (Sutel) dicté el procedimiento de solicitud
de numeracion, establecimiento de nimeros especiales, cadigos de preseleccion y el registro de
numeracion vigente.

V. Que, para efectos de resolver el presente asunto, se tiene que el informe rendido por la Direccidn
General de Mercados mediante oficio 001 77-SUTEL-DGM-2019, indica que, en las solicitudes,
CLARO ha cumplido con los requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracion, como
también en el procedimiento de asignacion de recurso numeérico regulado por la Sutel en las
resoluciones RCS-590-2009, RCS-131-2010, RCS-412-2010y RCS-239-2013. El citado informe,
que es acogido en su totalidad por este Consejo como parte de la motivacion del presente acto
administrativo, indica en lo que interesa, [o siguiente:

1.
2) Sobre la solicitud del nimero corto para Ia prestacién del servicio de mensajeria de texto
(SMS): 8995.

e  En el caso particular, el operador cuenta ya con la asignacion de numeracion corta para el servicio de
mensajeria de texto (SMS).

e Porla naturaleza de Ia soficitud v del recurso de numeracion objefo de ésta, en estos casos no se
considera necesario acreditar que el operador ha llegado al 60% def uso de la numeracién previamente

asignada. Esto en vista de que este tipo de numeracion, se solicitan uno o alglinos nimeros a la vez,
pero no bloques.

s Que de acuerdo con lo establecido en fa resolucién RCS-239-2013, la numeracion 900 y los ntimeros
corfos SMS/MMS, este tipo de numeracién se oforga por un periodo méximo de 6 meses, &l cual es
renovable a peticién de parte, para lo cual debera presentar la numeracion utifizada, de conformidad
con lo establecido en la resolucion RCS-016-2015,

COT ) Botailobi oy rd

o Se fiene que fa citada solicitud se refaciona con la peticion de un cliente comercial que pretende obtener
ol servicio de telecomunicaciones correspondiente, por parte de CLARO, segln lo que consia en ef
slguiente cuadro:
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s Al fener ya numeracion asignada para ef servicio de mensajeria de texto (SMS), resulta solo necesario
verificar la disponibifidad del niimero solficitado 9995 en el registro de numeragion cuyo control esté a
cargo de Ia Direccion General de Mercados.

e Efscluada dicha verfficacién, se tiene que el nimero 99985 se encuenira disponible, por lo que
habiéndose acreditado el cumplimiento de los requisitos que el procedimiento de asignacion exige,
segin fo que consta en el primer apartado de esta informe, se recomienda efectuar la asignacion del
ntimero anteriormente indfcado.

iv. Conclusiones y Recomendaciones:
« De acuerdo con fo expuesto en los apartados anteriores, se recomienda asignar a favor Ciaro CR

Telecomunicaciones, S.A. la siguiente numeracion, conforme a la solicitud presentada mediante el Ri-
(0369-2018 {NI-13082-2018) visible a folio 2290.

o Se recomienda oforgar la numeracién por un perlodo de seis meses a partir de la notificacién del
acuerdo del Consejo de la Sutel, perfodo durante el cual s le permite e uso del recurso de numeracion
corta para el servicio de mensajeria de fexto (SMS). Dicha asignacion podria ser renovada tnicamente
a petictdn fundamentada del operador.

(.

Vi Que de acuerdo con lo establecido en la resclucion RCS-239-2013, referente a la numeracion 800
y nimeros cortos SMS/MMS, este tipo de numeracion se otorga por un periodo maximo de 6
meses, renovable a peticion expresa de la parte, para lo cual debera presentar la numeracion
utilizada, de conformidad con lo establecido en ia resolucion RCS-016-2015.

VIL. Que la Sutel debe satisfacer las necesidades actuales y potenciales de nuevos operadores de
servicios de telecomunicaciones, asegurando la maxima disponibilidad del recurso numérico, para
lo cual debe de garantizar la equidad y la transparencia de los procedimientos de asignacion de
numeracién y ampliacion de la numeracion asignada previamente, tanto para redes de telefonia
basica tradicional, telefonia mévil y telefonia por voz IP.

Viil. Que de conformidad con los resuitandos y considerandos que preceden, de acuerdo con el mérito
de los autos, lo procedente es asignar el recurso de numeraciéon a CLARQ, acogiendo al efecto
la recomendacion efectuada por la Direccién General de Mercados de esta Sutel,

PCOR TANTO

Con fundamento en las competencias otorgadas por la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642,
la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Piblicos, Ley 7593, la Ley General de Administracion
Publica, Ley 6227, y el Plan Nacional de Numeracién (Decreto Ejecutivo 40943-MICITT).

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:
1. Asignar a CLARO CR Telecomunicaciones, S.A., cédula de persona juridica 3-101-460479, la
siguiente numeracién por un periodo de 6 meses renovable:
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2. Recordar a Claro CR Telecomunicaciones S.A., que de acuerdo con lo establecido en Ia
resolucion RCS-239-2013, la numeracion corta para el servicio de mensajeria de texto (SMS)
aqui asignada, podra ser solicitada y asignada a otros operadores o proveedores, siempre y
cuando se utilice con el mismo integrador, para el mismo fin y servicio que fue atribuido en esta
asignacion, asi como las mismas condiciones para el usuario final.

3. Apercibir a Claro CR Telecomunicaciones S.A., que debe asegurar Y garantizar [a
interoperabilidad de los servicios y toda ja numeracion asignada por la Sutel, en cumplimiento de
lo establecido por el Reglamento de Acceso e Interconexién de Redes de Telecomunicaciones,
el Plan Nacional de Numeracion y el Procedimiento de Asignacién de Numeracién establecido
por la Sutel.

4, Notificar esta resolucién a todos los operadores con numeracién para el servicio de mensajeria
de texto (SMS) asignada.

5. Apercibir a Claro CR Telecomunicaciones S.A. que debe asegurar ¥ garantizar que dicha
numeracion no serd otorgada a terceros operadores o proveedores para la explotacion de
servicios de telecomunicaciones disponibles al publico.

6. Apercibir a Claro CR Telecomunicaciones S.A., que de acuerdo con lo establecido en el articulo
23 del Plan Nacional de Numeracian, respecto al monitoreo y auditoria de la numeracion, debera
entregar un reporte semestral utilizando el formato y cumpliendo con los plazos establecidos por
la Sutel en la resolucién RCS-016-2015 de la utilizacion de todos los codigos numéricos
asignados.

7. Apercibir a Claro CR Telecomunicaciones S.A., que de conformidad con el articulo 74 de la Ley
General de Telecomunicaciones, ley 8642, y las condicicnes y términos de su titulo habilitante,
es obligacién de los operadores y proveedores de servicios permitir a sus clientes el acceso al
sistema de emergencias.

8. Advertir que de conformidad con el articulo 21 del Pian Nacional de Numeracion, ia Sutel podra
llevar a cabo actividades de supervisién sobre la utilizacién de los recursos numéricos asignados
a Claro CR Telecomunicaciones S.A., con el objetivo de verificar la interoperabilidad de toda la
numeracion asignada por la Sutel y asl evitar y verificar la retencién de cédigos numéricos sin
uso realmente planificado o requerido. Para estos efectos, Claro CR telecomunicaciones S.A.
debera poner a disposicién de la Sutel la informacion y los registros detallados de llamadas
(CDRs) requeridos para verificar esta interoperabilidad, con la frecuencia y plazo solicitado por
la Sutel.

9. Apercibir a Claro CR telecomunicaciones S.A., que el recurso numérico asignado esta sujeto al
cumplimiento de las condiciones dispuestas en el articulo 16 del Reglamento sobre el Régimen
de Proteccion al Usuario Final de las Telecomunicaciones que indica que los clientes y usuarios
tendran derecho a acceder en iguales condiciones a cualquiera de las redes o plataformas de
los operadores o proveedores interconectados; y lo dispuesto en el articulo 8 del mismo
reglamento que indica que todo servicio sera brindado a los clientes o usuarios por parte del
operador o proveedor sin restriccion alguna para el acceso a las distintas redes de
telecomunicaciones. Por ello, los operadores ¥ proveedores deben asegurar la naturaleza
demanial y universal de los recursos numeéricos asignados y debido a ello deberan permitir
irrestrictamente la accesibilidad e interoperabilidad total a los demas operadares y proveedores
que cuenten con recursos de numeracién asignhados por la Sutel.

10. Debido a lo anterior y de conformidad con el acuerdo 010-035-2012, de la sesion 035-2012 ued
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6 de junio del 2012, de comprobarse &l incumplimiento de las disposiciones adoptadas por el
Consejo de la Sutel, se procederd recuperar del recurso numeérico y/o la aplicacion de la sancion
correspondiente de conformidad con el articulo 67 de la Ley General de Telecomunicaciones,
Ley 8642.

11.  Inscribir la presente asignacion de recurso numérico a favor de Claro CR Telecomunicaciones
5.A. en el Registro Nacicnal de Telecomunicaciones, en el plazo de 15 dias naturales, segun lo
establecido en el articulo 11 del Reglamento del Registre Nacional de Telecomunicaciones, y
guedar disponible en la pagina electrénica de la Sutel, segtn articulo 150 de! Reglamento a ia
Ley General de Telecomunicaciones y punto XVI de la resolucién No RCS-690-2010.

En cumplimiento de lo que ordenan los articulos 345 y 346 de la Ley General de la Administracion
Publica, se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante
el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y debera
interponerse en el plazo de 3 dias habiles, contadas a partir del dfa siguiente a la notificacién de la
presente resolucion.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE E INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

4.5. Solicitud de asignacién de numeracién de cobro revertido nacional 800’s a favor de la empresa
R&H. -

De inmediato, la Presidencia somete a consideracién del Consejo el informe elaborado por la Direccion
General de Mercados, para atender la solicitud de asignacién de numeracién de cobro revertido nacional
800's a favor de la empresa R&H International Telecom Services, S. A. Para conocer la propuesta, se
da lectura al oficio 00184-SUTEL-DGM-2018, del 10 de enero del 2019, por el cual esa Direccion
presenta el informe mengcionado.

£l sefior Herrera Cantilto detalla los antecedentes del caso; se refiere a los aspectos técnicos evaluados
por la Direccion a su cargo y los resultados obtenidos de los estudios técnicos aplicados, a partir de los
cuales se concluye que la solicitud se ajusta a lo que sobre el particular establece la normativa vigente,
por lo que la recomendacion al Consejo es que proceda con la correspondiente autorizacion,

La Presidencia consuita a los sefiores Asesores s tienen aiguna observacién, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo gque indican que no.

La Presidencia consulta a los Miembros del Consejo si alguno desea referirse a algun punto, a lo que
sefalan gue no tienen observaciones.

E| sefior Herrera Cantillo hace ver al Consejo que dada la conveniencia de atender este tema a la
brevedad, se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de
conformidad con lo que sobre el particular establece ef numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de
la Administracién Publica.

La Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo gue se tiene a la vista, con base
en el contenido del oficio 00184-SUTEL-DGM-2019, del 10 de enero del 2019 y la explicacion brindada
por el sefior Herrera Cantillo, por lo que los sefiores Miembros resuelven por unanimidadi:

ACUERDO 017-002-2019

l. Dar por recibido el oficic 001 84-SUTEL-DGM-2019, del 10 de enero del 2019, por medio dei cual
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la Direccion General de Mercados presenta para consideracion del Consejo el informe
correspondiente a la atencién de la solicitud de asighacién de numeracién de cobro revertido
nacional 800’s, a favor de |la empresa R&H International Telecom Services, S. A.
Il. Aprobar la siguiente resolucion:
RCS-011-2019

“ASIGNACION DE RECURSO NUMERICO PARA EL SERVICIO DE COBRO REVERTIDO
NUMERACION 800s, A FAVOR DE R&H INTERNATIONAL TELECOM SERVICES S.A.”

EXPEDIENTE R0001-STT-NUM-OT-00156-2014

RESULTANDO

1. Que mediante el oficio sin nimero de consecutivo (NI-1 2869-2018) recibido el 13 diciembre ds
2018, el R&H International Telecom Services S.A. (En adelante R&H TELECOM) presentd la
siguiente solicitud de asignacion adicional de numeracion_para servicios de cobro revertido,
numeracion 800:

Un (1) namero para el servicio especial de cobro revertido, numeraciéon 800 a saber: 800-
0059786 (800-00LYSTO) para ser utilizado por la empresa Soluciones de Pago estc segun el
oficio sin nimero de consecutivo (NI-12869-2018).

2. Que mediante el oficio 00184-SUTEL-DGM-2019 del 10 de enero de 2019, la Direccién General
de Mercados rindié un informe mediante el cual acredita que en este tramite R&H TELECOM ha
cumplido con los requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracién como también en
el procedimiento de asignacion de recurso numérico regulado por la Sutel en las resoluciones
RCS-500-2000, RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013; ¥ emite su recomendacion
acerca de la solicitud presentada por el operador R&H TELECOM.

3. Que se han realizado las diligencias utiles y necesarias para el dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDO:

L Que conforme ab articulo 60 inciso g) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, Ley 7593, le corresponde a la Sutel controlar y comprobar el uso eficiente de los
recursos de numeracion.

li. Que el articulo 73 inciso j) de la Ley 7593 establece que el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones debe de velar porque los recursos escasos se administren de manera
eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso a estos
recursos todos los operadores y proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones.

. Que de conformidad con los articulos 3 y 20 del Plan Nacional de Numeracién (Decreto Ejecutivo
N°40943-MICITT) corresponde a la Sutel la administracién del Plan Nacional de Numeracion y su
cumplimiento, asi como mantener un registro actualizado referente a la asignacion del recurso
numerico.

V. Que mediante resolucién nimero RCS-580-2009 de las 15:00 horas del 30 de noviemore del
2009, publicada en el Diario Oficial La Gaceta nGmero 9 el dia 14 de enero de! 2010, modificada
y complementada mediante las resoluciones RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013, el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones (Sutel) dictd el procedimiento de solicitud
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de numeracion, establecimiento de nimeros especiales, cédigos de preseleccion y el registro de
numeracion vigente.

V. Que, para efectos de resolver el presente asunto, se tiene que el informe rendido por la Direccion
General de Mercados mediante oficio 00184-SUTEL-DGM-2019, indica que, en la solicitud, R&H
TELECOM ha cumplido con los requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracion,
como también en el procedimiento de asignacion de recurso numérico regulado por la Sutel en
las resoluciones RCS-590-2009, RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013. E! citado
informe, que es acogido en su totalidad por este Consejo como parte de Ia motivacién dei presente
acto administrativo, indica en lo que interesa, lo siguiente:

“q...
2) Sobre la solicitud del nimero especial para la prestacién del servicio de cobro revertido, a
saber:800-0059786.

. En ef caso particular, el operador cuenta ya con la asignacién de numeracion 800 para servicio de
cobro revertido nacional.

. Por la naturaleza de la solicitud y del recurso de numeracion chjefo de ésta, en esle caso no se
considera necesario acreditar que el operador ha flegado al 60% del uso de la numeracion previamente
asignada. Esto en vista de que este fipo de numeracion, se solicita uno o algunos nimeros a la vez,
pero no blogues.

. Se tiene que la citada solicitud se relaciona con ta peticién da un cliente comercial que pretende obtener

ol servicio de telecomunicaciones correspondiente por parte del operador R&H TELECOM, segin lo
que consta en el siguiente cuadro:

Lo

0059786 800-00LYSTO Soluciones de Pago

. Por consiguiente, al tener ya numeracion asignada para los servicios de numeracion 800’s de cobro
revertido y habiéndose comprobado la interoperabilidad para dicho servicio, solo resulta necesario
verificar fa disponibilidad def niimero solicitado 800-0059786 en el registro de numeracion cuyo controf
esta a cargo de la Direccion General de Mercados de fa Sutel.

. De la revision realizada se tiene que el nimero 800-0059786, se encuentra disponible, por o gue
habiéndose acreditado el cumplimiento de los requisitos que el procedimiento de asignacion exige,
segdn jo que consta en el primer apartado de este informe, se recomienda efectuar la asignacion del
niimero anteriormente indicado.

V. Conclusiones y Recomendaciones:
. De acuerdo con fo expuesto en los apartados anteriores, se recomienda asignar a favor del operador

R&H INTERNATIONAL TELECOM SERVICES S.A. la numeracién que se presenta en la siguiente
tabla:

Soluciones de Pago

. Se recomienda inscribir la presente asignacién de recursc numético a favor del operador R&H
INTERNATIONAL TELECOM SERVICES S.A., en ef Registro Nacional de Telecomunicaciones.
{..)"

VE. Que la Sutel debe satisfacer las necesidades actuales y potenciales de nuevos operadores de
servicios de telecomunicaciones, asegurando la maxima disponibilidad del recurso numerico, para
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lo cual debe de garantizar la equidad y la transparencia de los procedimientos de asignacion de
numeracion y ampliacién de la numeracion asignada previamente, tanto para redes de telefonia
pasica tradicional, telefonia movil y telefonia por voz IP.

Vil Que de conformidad con los resultandos y considerandos que preceden, de acuerdo con el mérito
de los autos, lo procedente es asignar el recurso de numeracion al operador R&H TELECOM,
acogiendo al efecto la recomendacion efectuada por la Direccién General de Mercados de esta
Sutel.

POR TANTO

Con fundamento en las competencias otorgadas por la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642,
la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley 7593, la Ley General de Administracion
Plblica, Ley 6227, y e! Plan Nacional de Numeracién (Decreto Ejecutivo 40943-MICITT).

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Asignar R&H INTERNATIONAL TELECOM SERVICES S.A. cédula juridica: 3-101-508815, la
siguiente numeracién:

0059786

2, Apercibir a R&H INTERNATIONAL TELECOM SERVICES S.A., que debe asegurar y garantizar
la interoperabilidad de los servicios y toda la numeracién asignada por la Sutel, en cumplimiento
de lo establecido por el Reglamento de Acceso e interconexién de Redes de
Telecomunicaciones, el Plan Nacional de Numeracién y el Procedimiento de Asignacion de
Numeracion establecido por la Sutel.

3. Notificar esta resolucion a todos los operadores con numeracion asignada, con el propésito de
que se configuren las rutas necesarias gue aseguren la interoperabilidad de la numeracion
asignada en esta resolucion en un plazo maximo de cinco (5) dias habiles.

4. Apercibir a R&H INTERNATIONAL TELECOM SERVICES S.A. que debe asegurar y garantizar
que dicha numeracion no sera otorgada a terceros operadores o proveedores para la explotacion
de servicios de telecomunicaciones disponibles al publico.

5. Apercibir a R&H INTERNATIONAL TELECOM SERVICES S.A., que de acuerdo con lo
establecido en el articulo 21 del Plan Nacional de Numeracion, respecto al monitoreo y auditoria
de la numeracion, debera entregar un reporte semestral utilizando el formato y cumpliendo con
los plazos establecidos por la Sutel en ia resolucion RCS-016-2015 de la utilizacion de todos los
codigos numéricos asignados.

6. Apercibir a2 R&H INTERNATIONAL TELECOM SERVICES §.A., que de conformidad con el
articulo 74 de la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, y las condiciones y términos de
su titulo habilitante, es obligacién de los operadores y proveedores de servicios permitir a sus
clientes el acceso al sistema de emergencias.

7. Advertir que de conformidad con el articulo 21 del Plan Nacional de Numeracion, la Sutel podra
llevar a cabo actividades de supervision sobre la utilizacion de los recursos numeéricos asignz(los
a R&H INTERNATIONAL TELECOM SERVICES S.A., con el objetivo de verfica la
interoperabilidad de toda la numeracion asignada por la Sutel y asi evitar y verificar la retencién
de codigos numéricos sin uso realmente planificado o requerido. Para estos efectos, R&H
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INTERNATIONAL TELECOM SERVICES S.A. debera poner a disposicion de la Sutel la
informacion y los registros detallados de llamadas (CDRs) requeridos para verificar esta
interoperabilidad, con la frecuencia y plazo solicitado por la Sutel.

8. Apercibir a R&H INTERNATIONAL TELECOM SERVICES S.A., que el recurso humerico
asignado estd sujeto al cumplimiento de las condiciones dispuestas en el articulo 18 del
Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al Usuatio Final de las Telecomunicaciones que
indica que los clientes y usuarios tendran derecho a acceder en iguales condiciones a cualquiera
de las redes o plataformas de los operadores o proveedores interconectados; y lo dispuesto en
el articulo 8 del mismo reglamento que indica que todo servicio sera brindado a los clientes o
usuarios por parte del operador o proveedor sin restriccion alguna para el acceso a las distintas
redes de telecomunicaciones. Por ello, los operadores y proveedores deben asegurar la
naturaleza demanial y universal de los recursos numéricos asignados y en razén de ello deberan
permitir irrestrictamente la accesibilidad e interoperabilidad total a los demas operadores y
proveedores que cuenten con recursos de numeracién asignados por la Sutel,

9. En razén de lo anterior y de conformidad con el acuerdo 010-035-2012, de la sesion 035-2012
de! 6 de junio del 2012, de comprobarse el incumplimiento de las disposiciones adoptadas por el
Consejo de la Sutel, se procedera recuperar del recurso numérico y/o la aplicacion de la sancidn
correspondiente de conformidad con el articulo 87 de la Ley General de Telecomunicaciones,
Ley 8642,

10. iInscribir la presente asignacién de recurso numérico a favor de R&H INTERNATIONAL
TELECOM SERVICES S.A. en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, en el plazo de 15
dias naturales, segun lo establecido en el articulo 11 del Reglamento del Registro Nacional de
Telecomunicaciones, y quedar disponible en la pagina elecirénica de la Sutel, segun articulo 150
del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones y punto XVi de la resolucién No RCS-
590-2010

En cumplimiento de lo que ordenan los articulos 345 y 346 de la Ley General de la Administracion
Publica, se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante
el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y debera
interponerse en el plazo de 3 dias habiles, contadas a partir del dia siguiente a la nofificacion de ia
presente resolucion.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE E INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

4.6. Recuperacién de recurso de numeracion de cobro revertido internacional 0800’s del Instituto
Costarricense de Electricidad.
La Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe presentado por la Direccion General de
Mercados, para atender la solicitud de devolucién de recurso numeérico de cobro revertido internacional
0800's del Instituto Costarricense de Electricidad.

Al respecto, se conoce el oficio 00197-SUTEL-DGM-2019, del 10 de enero del 2019, por el cual esa
Direccion presenta al Consejo el informe sefialado.

E| sefior Herrera Cantillo se refiere los antecedentes de a solicitud; menciona los principales aspectos
técnicos evaluados por esa Direccién y los resultados obtenidos de los estudios técnicos apicados, a
partir de los cuales se concluye que la solicitud se ajusta a lo que sobre el particular establece la
normativa vigente, por lo gue la recomendacién al Consejo es que proceda con la correspondiente
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autorizacién.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacién, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo gue indican que no.

La Presidencia consulta a los Miembros del Consejo si alguno desea referirse a aigin punto, a lo que
sefialan que no tienen observaciones.

El sefior Herrera Cantillo hace ver al Consejo que dada la conveniencia de atender este tema a la
brevedad, se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de
conformidad con lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de
la Administracion Pablica.

La Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base
en el contenido del oficio 00197-SUTEL-DGM-2019, del 10 de enero del 2019 y ia explicacion brindada
por el sefior Herrera Cantillo, por lo que los sefiores Miembros resuelven por unanimidad:

ACUERDO 018-002-2019

I Dar por recibido el oficio 00187-SUTEL-DGM-2019, del 10 de enero del 2019, por medio del cual
la Direccion General de Mercados presenta para consideracion del Consejo el informe técnico
para atender la solicitud de devolucion de recurso numeérico de cobro revertido internacional
0800’s del Instituto Costarricense de Electricidad.

Ii. Aprobar la siguiente resolucion:

RCS-012-2019

“RECUPERACION DE RECURSO NUMERICO ASIGNADO AL
INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD”

EXPEDIENTE 10053-STT-NUM-OT-00136-2011

RESULTANDO

1. Que mediante la resolucion de asignacion de recurso numérico RCS-164-2017 aprobada en la
sesion ordinaria del Consejo 045-2017 del 07 de junio del 2017, se asignaron entre otros, los
siguientes nimeros de cobro revertido internacional 0800 a favor del Instituto Costarricense de
Electricidad (en adelante ICE): *(...) 0800-011-1329, 0800-011-1330, 0800-011-1331, 0800-011-
1332, 0800-011-1333, 0800-011-1334, 0800-011-1335, 0800-011-1336 y 0800-011-1337, 0800-
011-1338 para el cliente comercial AT&T USA {...}".

2. Que mediante la resolucion de asignacion de recurso numérico RCS-193-2017, aprobada en a
sesion ordinaria del Consejo de 054-2017 del 12 de julio de 2017, se asignaron entre otros, fos
siguientes nimeros de cobro revertido internacional 0800 a favor del Instituto Costarricense de
Electricidad: “0800-012-2222 para el cliente comercial Verizon USA, 0800-044-1044 para el
cliente comercial BT Reino Unido, 0800-054-1054 y 0800-054-1154 para el cliente comercial
Telefonica Argentina”.

3. Que mediante oficio 264-926-2018 (NI-12943-2018) recibido el 14 de diciembre del 2018, &' ICE
presentd la solicitud de retorno de numeracioén de cobro revertido internacional, numeracion V800,
esto dado que los usuarios de los nimeros no haran uso de la numeracion asignaca. Diza2
numeracién corresponde al siguiente detalle: 0800-011-1329, 0800-011-1330, 0800-011-1331,
0800-011-1332, 0800-011-1333, 0800-011-1334, 0800-011-1335, 0800-011-1336 y 0800-011-
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1337 a favor del cliente comercial AT&T USA, 0800-012-2222 a favor del cliente comercial
Verizon USA, 0800-044-1044 a favor del cliente comercial BT Reino Unido, 0800-054-1054 y
0800-054-1154 a favor del cliente comercial Telefonica Argentina, por medio del oficio 264-926-
2018 (Ni-12943-2018),

Que mediante el oficio 00197-SUTEL-DGM-2019 dei 10 de enero de 2019, la Direccion General
de Mercados rindi6 un informe mediante el cual recomienda la recuperacion del recurso numérico
anteriormente asignado al ICE.

Que se han realizado las diligencias utiles y necesarias para el dictado de la presente resolucién.
CONSIDERANDO:

Que conforme al articulo 80 inciso g) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, Ley 7593, e corresponde a la Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante
Sutel) controlar y comprobar el uso eficiente de los recursos de numeracidn.

Que el articulo 73 inciso j) de la Ley 7593 establece que el Consejo de la Sutel debe de velar
porque [os recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no
discriminatoria, de manera tal que tengan acceso a estos recursos todos los operadores y
proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones.

Que de conformidad con los articulos 3 y 20 del Plan Nacional de Numeracién (Decreto Ejecutivo
40943-MICITT) corresponde a la Sutel la administracién de! Plan Nacional de Numeracion y su
cumplimiento, asi como mantener un registro actualizado referente a la asignacion del recurso
numérico.

Que, para efectos de resolver el presente asunto, se tiene que el informe rendido por ia Direccion
Generai de Mercados mediante oficio 00197-SUTEL-DGM-2019, indica que, en la solicitud, el
recurso numMeErico no se encuentra en uso y solicita que la Sutel proceda con el tramite de retorno
de numeracién. El citado informe, que es acogido en su totalidad por este Consejo como parte de
la motivacion del presente acto administrativo, indica en lo que interesa, lo siguiente:

w,

H.' “Analisis de fa recuperacién de numeracién:

1. Que el arficulo 11 de la Ley General de la Administracién Publica (Ley 6227) indica lo siguiente:

"

1 La Administracién Publica actuaré sometida af ordenamiento juridico y sélo podra realizar aquelios actos
o prestar aquellos servicios pablicos que autorice dicho ordenamiento, segin la escala jerérquica de sus
fuentes.
2. Se considerard avtorizado ef acto regulado expresamente por norma escrita, al menos en cuanio a motivo o
contenido, aunque sea en forma imprecisa.

»

2 Que el articulo 225 inciso 1. De fa Ley 6227 indica:
1 .' él érgano deberd canducir ef procedimiento con fa intencion de lograr un méaximo de celeridad y eficlencia,
dentro del respeto al ordenamiento y a los derechos e intereses def administrado.

(..)"

3. Que ef articulo 60 inciso g) de la Ley de la Auforidad Reguladora de los Servicios Pablicos, Ley 7593,
establece que le corresponde a la Supetintendencia de Telecomunicacionas (en adelante Sutel) controlar y
comprobar el uso eficiente de los recursos de numeracion. Asimismo, el artfcuto 73 inciso j) de la Ley 7593
establece que el Consejo de fa Superintendencia de Telecomunicaciones debe de velar porque los recursos
escasos se administren de manera sficiente, oporfuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que
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tengan acceso a estos recursos todos los operadores y proveedores de redes y servicios de
telecomunicaciones.

4. Que de conformidad con ef articulo 6 inciso 18) de la Ley General de Telecomunicaciones (Ley 8642), se
define el recurso numérico como Un recurso escaso.

5. Que coresponde a la Sutel Ja supervisidn de los recursos numéricos asignados a los proveedores de
telecomunicaciones, asto con el fin de monitorear y erradicar fa retencion de cédigos sin uso planificado o
requetido, basado en lo dispuesto en ol articulo 21 del Plan Nacional de Numeracion. En esta misma linea
este Organo Regulador puede requetir reportes de los operadores o en su defecto realizar pruebas de
monitoreo del uso de numeracion a fin de defectar su correcta utilizacion.

6. Que se fiene la manifestacion de voluntad expresa del ICE, segtin consta en el oficio 264-926-2018 (M-
12943-2018) recibido el 14 de diciembre 2018, de efectuar ta devolucién del recurso numeérico cifado en el
apartado anterlor, esto debido a que sus clientes no harén mas uso de la numeracion asignada.

7. Que de conformidad con el articufo 20 del Plan Macional de Numeracién, la Sutel debe mantener un registro
actualizado referente a fa asignacién def rectirso numarico.

8. Porlo tanto, de conformidad con lo expuesto anterformente, a la Sutel fe corresponde como drgano, que por
mandato legal debe velar por la buena administracién del recurso de numeracidn y mantener un registro
actualizado del mismo, recuperar ef recurso numérico citado anteriormente, mismo que fue asignado al ICE,
para que pusda ser asignado a olros operadores o proveedores de servicios de telecomunicaciones gue en
ef futuro lo soliciten.

. Conclusiones y Recomendaciones:

e En vista de la informacién propercionada por ef ICE y fa voluntad expresada por dicha eniidad mediante el
264-926-2018 (Ni-12943-2018) recibido ef 14 de diciembre 2018, corresponde recuperar el siguiente recurso
numérico que le fue asignado anteriormente medianie las resoluciones RCS-164-2017 (aprobada en la
sesion ordinaria del Conssjo de la SUTEL 045-2017, acuerdo 013-074-2017 del 07 de junio del 2017} y
RCS-193-2017 {aprobada en la sesién ordinaria def Conssjo de la SUTEL, acuerdo 022-054-2017 del 12 de

Julio del 2017 ).

[if olicita i - : :
0800-011-1329 ATE&T USA Cobro revertido infemacional
0800-011-1330 AT&T USA Cobro revertido internacional RCS-164-2017 ICE
0800-011-1331 AT&T USA Cobro revertido internacional RCS-164-2017 ICE
0800-011-1332 AT&T USA Cabro reveriido internacional RCS-164-2017 ICE
0800-011-1333 AT&T USA Cobro revertido internacional RCS-164-2017 ICE
0800-011-1334 AT&T USA Cobro revertido infernacional RCS-164-2017 ICE
0800-011-1335 AT&T USA Cobre revertido infernacional RCS-164-2017 ICE
0800-011-1336 AT&T USA Cobro revertido internacional RCS-164-2017 ICE
0800-011-1337 AT&T USA Cobro revertido internacional RCS-164-2017 ICE
0800-011-1338 AT&T USA Cobro reverfido internacional RCS-164-2017 ICE
0800-012-2222 VRZ USA Cobro revertido internacional RCS-193-2017 ICE
0800-044-1044 8T REINOC UNIDO Cobro revertido infernacional RCS-193-2017 ICE
0800-054-1054 | TELEFONICA ARGENTINA | Cobro revertido interacional RCS-193-2017 ICE
0800-054-1154 | TELEFONICA ARGENTINA Cobro reveriido infernacional RCS-193-2017 ICE

e Se recomienda actualizar ef Registro de Numeracion que se encuentra disponible en la pagina rdectrénica
de la Suts! v el Registro Nacional de Telecomunicaciones {RNT), para que se muestie como dispornble 3!
recurso numéricc anteriormente mencionado.

« Se recomienda notificar la respectiva resolucién a todos los operadores/proveedores con numeracion
asignada por la Superintendencia de Telecomunicaciones a fin de que se dé por comunicada la
disponibilidad de la citada numeracién.
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V. Que de conformidad con los resultandos y considerandos que preceden, de acuerdo con el mérito
de los autos y a partir de la manifestacion del operador, lo procedente es recuperar el recurso
numérico que estaba asignado a favor del Instituto Costarricense de Electricidad y actualizar el
Registro de Numeracion, acogiendo al efecto la recomendacion efectuada por la Direccion General
de Mercados de esta Sutel.

POR TANTO

Con fundamento en las competencias otorgadas por la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642,
la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos, Ley 7593, la Ley General de Administracion
Pablica, Ley 6227, y el Plan Nacional de Numeracion (Decreto Ejecutivo 40943-MICITT).

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1, Recuperar, el siguiente recurso numeérico 0800, para servicios de cobro revertido internacional, el
cual se asigné al instituto Costarricense de Electricidad mediante las resoluciones RCS-164-2017
(aprobada en la sesion ordinaria del Consejo de la SUTEL 045-2017, acuerdo 013-074-2017 del
07 de junio del 2017) y RC§-193-2017 (aprobada en la sesién ordinaria del Consejo de la SUTEL,
acuerdo 022-054-2017 del 12 de julio del 2017) y RC8-193-2017 {aprobada en la sesién ordinaria
del Consejo de la SUTEL, acuerdo 022-054-2017 deil 12 de julio del 2017 ).

0800-011-1329 Cobro reveriido internacional RCS-1 ICE
0800-011-1330 AT&T USA Cobro revertido internacional RCS-164-2017 ICE
0800-011-1331 ATE&T USA Cobro revertido internacional RCS-164-2017 iCE
0800-011-1332 AT&T USA Cobro revertido internacional RCS-164-2017 ICE
0800-011-1333 AT&T USA Cobro revertido internacional RCS-164-2017 \CE
0800-011-1334 ATET USA Cobro revertido internacional RCS-164-2017 ICE
0800-011-1335 AT&T USA Cobro revertide internacional RCS-164-2017 ICE
0800-011-1336 AT&T USA Cobro revertido internacional RCS-164-2017 ICE
0800-011-1337 AT&T USA Cobro revertido internacionat RCS-164-2017 iCE
0800-011-1338 AT&T USA Cobro revertido internacional RCS-164-2017 ICE
0800-012-2222 VRZ USA Cobro revertido internacional RCS-193-2017 ICE
0800-044-1044 BT REINO UNIDO Cobro revertido internacional RCS-193-2017 ICE
0800-054-1054 | TELEFONICA ARGENTINA Cobro revertido internacional RCS-193-2017 ICE
0800-054-1154 | TELEFONICA ARGENTINA | Cobro revertido internacional RCS-193-2017 iCE

2. Actualizar el Registro de Numeracion para que el recurso numeérico aqui recuperado, se muestre
como disponible para ser asignado a otros operadores. Esta informacion debe ser actualizada en
la pagina electrénica de la Sutel y en el Registro Nacional de Telecomunicaciones {RNT) en el
plazo de 15 dias naturales, segln lo establecido en el articulo 11 del Reglamento del Registro
Nacional de Telecomunicaciones, y quedar disponible en la pégina electrnica de la Sutel, segan
articulo 150 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones y punto XV de la resolucion
No RCS-590-2010.

En cumplimiento de lo que ordenan los articulos 345 y 346 de la Ley General de la Administracién
Publica, se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante
el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a guien corresponde resolverlo, y debera
interponerse en el plazo de 3 dias habiles, contadas a partir del dia siguiente a la notificacion de la
presente resolucion.

ACUERDO FIRME
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NOTIFIQUESE E INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

4.7. Informe técnico sobre la notificacién de ampliacién de titulo habilitante presentada por la
empresa COMUNICACIONES ME TROPOLITANAS METROCOM, 8. A.

Para continuar con el orden del dia, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe técnico
presentado por la Direccién General de Mercados, relacionado con la ampliacién de titulo habilitante
presentada por la empresa Comunicaciones Metropolitanas Metrocom, S. A.

Al respecto, se da lectura al oficio 10655-SUTEL-DGM-2018, dei 21 de diciembre def 2018, por el cual
esa Direccion presenta el informe citado.

El sefior Herrera Cantillo explica los antecedentes de este caso, los aspectos técnicos relevantes que
se analizaron en el estudio conocido en esta oportunidad y los resultados obtenidos, a partir de los
cuales se determina que la solicitud se ajusta a lo que sobre el particular establece la normativa vigente.
En vista de lo expuesto, sefiala que la recomendacion al Consejo es que proceda con la respectiva
autorizacion.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anctado, a lo que indican que no.

1.a Presidencia consulta a los Miembros del Consejo si alguno desea referirse a algun punto, a lo que
sefialan que no tienen observaciones.

El sefior Herrera Cantillo hace ver al Consejo que dada la conveniencia de atender este tema a ia
brevedad, se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de
conformidad con o que sobre el particular establece el nurneral 2 del articulo 56 de la Ley General de
la Administracién Puablica.

La Presidencia somete a votacién del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base
en el contenido del oficio 10655-SUTEL-DGM-2018, del 21 de diciembre de} 2018 y la explicacion
brindada por el sefior Herrera Cantillo, por lo que los sefiores Miembros resuelven por unanimidad:
ACUERDO 019-002-2019
L Dar por recibido el oficio 10655-SUTEL-DGM-2018, del 21 de diciembre del 2018, por medio del
cual la Direccién General de Mercados presenta para consideracion del Consejo el informe sobre
ia notificacién de ampliacién de titulo habilitante presentada por la empresa Comunicaciones
Metropolitanas Metrocom, S. A. (en adelante METROCOM],
I Aprobar ia siguiente resolucion:
RCS-013-2019

“INSCRIPCION EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES AMPLIACION DE
SERVICIOS PRESENTADA POR COMUNICACIONES METROPOLITANAS METROCOM 8. A.”

C0821-STT-AUT-00462-2018

RESULTANDO
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1. Que mediante resolucién del Consejo de la SUTEL RCS-195-2016 del 17 de mayo de 2018, se
otorgé autorizacién a COMUNICACIONES METROPOLITANAS METROCOM S.A. (en adelante
METROCOM) cédula juridica numero 3-101-744218 para brindar el servicio de transferencia de
datos en 1a modalidad de acceso a internet y el servicio de television por suscripcion (ver folios
del 190 al 205 del expediente administrativo).

2, Que en fecha del 08 de noviembre del 2018, METROCOM mediante escrito con nimero de
ingreso Ni-11498-2018, entregd una notificacion de ampliacién de servicios, para prestar el
servicio de telefonia fija bajo la modalidad de telefonia IP (ver folios del 224 al 325 del expediente
administrativo).

3. Que por medio del oficio 10855-SUTEL-DGM-2018 con fecha de 21 de diciembre de 2018, la
Direccién General de Mercados rindié su informe técnico y juridico.

4, Que se han realizado las diligencias necesarias para el dictado de la presente resolucion,
CONSIDERANDO
l Que el articulo 27 de la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, establece que:

“ 05 operadores de redes publicas y los proveedores de servicios disponibles al ptblico deberan
informar a la Sutel acerca de los servicios que brinden. La Sufel hara constar esta informacion en ef
Registro Nacional de Telecomunicaciones.

Dichos operadores y proveedores podrén ampliar fa oferia de servicios que prestan, informando
previamente a fa Sutel. Presentado el informe, podran iniciar con fa prestacion de los nuevos
servicios. La Sutel podra requerir, dentro de los quince dlas habiles sigufentes a la presentacion, la
informacién adicional o las aclaraciones que resuften necesarias, asi como los ajustes que considere
necesarios, a fin de que la prestacion de los nuevos servicios se ajuste a lo previsto en esta Ley, ala
concesion o autorizacién oforgada y al Plan nacional de desarrollo de las telecomunicaciones.

Ef incumplimiento de la obligacién de informar a la Sulel implicarg una sancién administrativa, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 65 sobre la potestad sancionaforia y el articufo 70 sobre los
criterios para la aplicacion de las sancicnes, ambos de fa presente Ley.”

I. Que la notificacién o informe previo es una técnica de control preventivo, cuya exigencia se justifica
por la trascendencia de la actividad y la estructura que presentan los mercados de
telecomunicaciones. E} deber de notificar a la SUTEL la intencién de poner en marcha una actividad
es una carga en sentido técnico juridico. En consecuencia, la realizacion de la actividad sin su
previa notificacién sitGia al interesado en situacion de ilegalidad y obliga a la SUTEL a impedir su
desarrollo.

. Que la notificacién genera para la SUTEL el deber de fiscalizar la iniciativa comunicada, con el fin
de contrastar su conformidad con las exigencias normativas, lo que puede significar la prohibicion
de la actividad, segun corresponda, cuando la SUTEL constate gue la notificacién no redne los
requisitos legalmente establecidos y dictara —en ese caso- una resolucion motivada denegando la
ampliacién, esto en el plazo méximo de 15 dias (articulo 27 LGT)

IV. Que la fiscalizacién no constituye una actuacién puramente material, sino una comprobacion, que
comporta una calificacion juridica, aunque el procedimiento sea muy elemental y no
necesariamente deba formalizarse en un acto, siendo suficiente su inscripcion en el Registro
Naciona! de Telecomunicaciones. En cualquier caso debe quedar constancia documenial de lo
actuado.
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V. Que esta notificacién previa permite realizar un control previo preventivo del propésito de iniciar
una determinada actividad, pero no requiere tener que dictar un acto administrativo que

formalmente reconozca su adecuacion a la legalidad, como sise tratase de un acto de autorizacion.

VI. Que esta técnica tiene como finalidad contribuir a ia simplificacion administrativa, pues supeditar la
iniciativa privada a la previa obtencién de un titulo habilitante puede representar una carga gravosa,
méxime si ya el particular cuenta con un titulo administrativo habilitante general conforme con los
articulos 11 y 23 de la Ley General de las Telecomunicaciones.

VIi.  Que ia notificacion previa obliga a la SUTEL a realizar las actuaciones de comprobacion que estime
necesarias; dando lugar a la iniciacion de un procedimiento administrativo, encaminado a fiscafizar
el proyecto comunicado por el particular.

V. Que en caso de que la SUTEL no encuentre objeciones a ia iniciativa notificada, habra de
desarrollar un procedimiento elemental, que permita dejar constancia de lo actuado. En todo caso,
la comunicacién previa conforme a derecho va seguida de una inscripcion registral, que constituye
una actuacion de caracter declarativo, diferenciada de las actuaciones de comprobacion previa,
pero vinculada a éstas.

IX. Que cuando tras las comprobaciones iniciales- la SUTEL considere necesaria la introduccién de
modificaciones en la actividad proyectada-, o incluso, su prohibicién, puede pedir al interesado
aclaraciones ulteriores y debera salvaguardar su derecho de audiencia.

X. Que en este sentido, es posible que la actividad comunicada no reina las condiciones previstas en
la normativa, pero que no presente vicios que la hagan impracticable, sino simples deficiencias gue
pueden ser corregidas. En este caso, la SUTEL ha de dar oportunidad a! particular de realizaras
las modificaciones que sean necesarias. Por ser una potestad reglada, la actividad administrativa
ha de limitarse a sefialar las condiciones normativas que ha de ser cumplidas por el notificante, y
ademas debe hacerio motivadamente,

XI. Que también la iniciativa comunicada puede que no pueda adaptarse a las exigencias normativas,
por lo que la SUTEL ha de proceder a su prohibicién, en garantia del interés general.

Xjl. Que en todo momento la SUTEL puede ejercer sus competencias de policia para controlar la
adecuacion de su desarrolio; (i) incumplimiento del interesado, que se aparta de lo notificado; (ii)
cambio de circunstancias; (ili) o la SUTEL puede advertir su error al no haberse opuesto a la
actuacian del particular.

Xlll. Que la Direccion General de Mercados procedio a realizar las actividades de comprobacion de la
notificacion previa, y mediante el Informe téchico 10655-SUTEL-DGM-2018 con fecha de 21 de
diciembre de 2018 concluyé en cuanto a la capacidad técnica que:

“...) 3.2, Requisitos técnicos

Luego de analizar la documentacion técnica remitida por la empresa METROCOM, en su notificacién de
ampliacién de setvicios, la Direccion General de Mercados constata que la empresa cumple con los
requisitos establecidos en la resolucion RCS-078-2015, De esta forma, se procede a dar frémite a la
ampliacion de servicios y recomendar su respectiva inscripcion en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones. Se expone a continuacion ef anélisis efectuado.

En la notificacién de ampliacién presentada por parte de la empresa METROCOM, vista en los folios dal
224 al 325 del expediente administrativo C0821 _STT-AUT-00462-2018, y de conformidad cor 3 artisuio
27 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642, esta manifiesta la pretension de ofrecer ef
servicio de telefonta fija bajo la modalidad de telefonia IP. Para cumplir con el ordenamiento juridico def

Péagina 74 de 150




SUPERINTENDENCIA DE &
S &,j t@ E TELECOMUNICACIONES N - 5 1 5 8 5

SESION ORDINARIA 002-2019
17 de enero del 2019

sector telecomunicaciones, la Direccion General de Mercados analizé en detalfe los aspectos técnicos y
jurldicos con respecto a esta notificacion. En sintesis, se comprob6 que la empresa METROCOM, tiene
fa capacidad y cumple con lo necesario para extender su portafolio de servicios de felecomunicaciones
y brindar los servicios notificados en ol documento NiI-11468-2018.

En consecuencia, 8s criterlo de la Direccion General de Mercados que METROCOM cumple a cabalidad
con la presentacion de la informacion requerida, por lo que se recamienda que este servicio se inscriba
en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, A continuacion, se incluyen en este informe varios
extractos de ia documentacion presentada por la empresa.

a) Descripcion de los servicios de telecomunicaciones para los que se notifica la ampliacién:

En Ia notificacion presentada por parte de la empresa, vista al folio 224 del expediente administrativo, se
describe puntualmente lo siguiente: °...ampliar los servicios cubiertos por su titulo habilitante para incluir
el servicio de telefonfa fija en la modalidad de telefonia iP..." (el resaltado corresponde al original).
Asimismo la empresa Indica, en el folio 03 del expediente administrativo, que es la responsable de
desplegar las redes de fibra Gptica utilizadas para brindar sus servigios de telecomunicaciones.

De acuerdo con lo anierior, el modelo de negocio planteado por METROCOM se sustenta en un esquema
de uso y explotacién de redes de telecomunicaciones propias, mismo que es compatible con el marco
normativo del seclor y de conformidad con lo dispuesto en el articulo 23 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley 8642.

Por lo tanto, con hase en fa nomenclatura de servicios de fa resolucién RCS-078-2015 y fras un analisis
de toda la informacion remifida por la empresa, se constata que METROCOM brindaré el servicio de
telefon/a fija bajo la modalidad de telefonia IP, a través de ia explotacién de redes propias.

b} Zonas o dreas geografica de cobertura para las que se notifica la ampliacion:

En referencia a la zona de cobertura pretendida, segin la informacion presentada en el fofio 225, la
empresa Indica que la zona de cobertura geogréfica comprende los lugares ya asignados para los
servicios previamente autorizados mediante la resolucién RCS-195-2018 que son las provincias de San
José, Alajuela, Heredia y Cartago.

En relacién con el plazo para el inicio de la prestacion del servicio METROCOM indica que en un plazo
méximo de dos meses posteriores a la respectiva resolucion por parte de SUTEL comenzarian a brindar
of mismo (vista al folio 225 del expediente administrativo).

¢} Capacidad técnica relacionada con los servicios gue se pretende autorizar.

i.Capacidades técnicas de los equipos.
Luego de revisar la informacion contenida en el expediente administrativo, es criterio de la Direccion
General de Mercados, que METROCOM ha suministrado dalos suficientes para corroborar las

caracteristicas técnicas de fos equipos a ulilizar para proveer el servicio.

Lo anterior se puede apreciar en folios del 231 al 288 del expediente administrativo, donde de manera
general, la empresa presenta los datos de fAbrica de los equipos que pretende ulilizar.

En virtud de lo expuesto anteriormente, se reitera que los datos aportados por METROCOM resuftan
suficientes para fundamentar este punio.

ii.Diagrama de red.
En relacion con el diagrama de red presentado para la prestacién del servicio de telefonfa fija bajo la
modalidad de felefonia IP, es criterio de esta Superintendencia que la integridad de ia informacion
suministrada por fa empresa contiene las caracteristicas técnicas necesarias (vista al folio 22¢ del
expediente administrafivo},

jii.Informacién relacionada con el modelo de negocio de jos servicios de telecomunicaciones
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especificos para los cuales se notifica la ampliacion de servicios.

En el folio 226 del expediente administrativo la empresa remite a lo ya indicado en su solicitud de
autorizacion original, en cuanto a los puntos generales de sus modelos de atencion al cliente, la atencion
de averias y el mantenimiento de red, los cuales ya fueron sujsto de analisis por parte de esta
Superintendencia.

Se aprecia de los folios 05 y 06 del expediente administrativo, los puntos generales que la empresa
contempla en su modelo de negocio, resumiendo datas relacionados con ef servicio de alencion al
cliente, atencion de averfas y el mantenimiento de la red.

Cabe sefialar que lo anlerior deber& ser ampliado por parte de la empresa y debera manifestarse
claramente en los contratos de adhesion que esta celebre con sus potenciales clientes, en atencién a lo
que se indica en el arffeulo 21 inciso 10 del Reglamento del Régimen de Proteccion al Usuarlo Final de
los Servicios de Telecomunicaciones, contraios que deben ser debidamente homologados ante la
SUTEL.

(.)"

XIV. Que la Direccién General de Mercados procedio a realizar las actividades de comprobacién de la
notificacion previa, y mediante el Informe técnico 10655-SUTEL-DGM-2018 con fecha de 21 de
diciembre de 2018 concluyé en cuanto a la capacidad juridica que:

H(l B ')
3.1. Requisitos juridicos

Una vez valorada la documentacién técnica remitida por METROCOM, 2 SUTEL verificé que la empresa
gumple con fos requisitps jurldicos exigidos por el ordenamiento vigente y por la resolucién RCS-078-
2015 de Jas 15:20 horas del 6 de mayo del 2015 para fos casos de ampliaciones, emitida por el Consejo
de la SUTEL y publicada en el diario oficial La Gaceta N°103 de facha 28 de mayo def 2015. En esle
sentido, se expone a confinuacién el analisis efecluado.

a} METROCOM enirego a la Superintendencia de Telecomunicaciones, una nofificacion de ampliacién
de servicios, para prestar el servicio de talefonia IP, segun consta en el documento con ntimero de
ingreso NI-11498-2018, visible a folios 224 al 325 del expediente administrativo.

b) La solicitud fue presentada en idioma espafiol y conforme al Sistema Internacional de Unidades de
Medidas (Ley 5292 del 3 de agosto de 1973 y su Reglamento).

¢) Elsolicitante se identifico como COMUNICACIONES METROFOLITANAS METROCOM S.A. cédula

juridica namero 3-101-744218, cuyo representante legal con faculfades de apoderado general
suficientes para el acto, es el sefior José Eliecer Mora Castro, portador de fa cédula de identidad 1-
1160-0107. Lo anterior fue verificado mediante certificacion RNPDIGITAL-9995083-2018 de poder
general inscritc en el Registro Nacional segtin consta a folio 298 del expedients administrativo.
Asimismo, se seffalan ol correo electronico notificaciones@batalla.com y fax 4036-2001 como

medios para la recepcién de notificaciones.

d) La solicitud fue firmada por of sefior José Eliecer Mora Castro en su condicion de apoderado general
de COMUNICACIONES METROPOLITANAS METROCOM S.A., segtin consta a folio 227 del
expediente administrativo.

e} Laempresa solicitante aporto copia de la cédula de identidad de su representante legal, sequn consta
a folio 303 def expediente administrativo.

f) Se aporta certificacion notariat con vista al libro de Registro de Accionistas en la cual se detalla la
distribucion aceionaria de fa empresa, segiin consta a folio 307 del expediente administrativo.

g) Segin consta en el portal virtual de la CCSS Sicers, METROCOM se encuentra regivtrado como
patrono activo ante la Caja Costarricense del Seguro Social y esta al dia con todas sus obligaciones
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ante esa Institucién (consultado el 21 de noviembre y ef 19 de diciembre de 2018 en el sitioc web:
hitps.//sfa, cess. sa.cr/morgse ).

(.)

XV. Que finalmente y de acuerdo con el citado Informe Técnico, una vez analizada la ampliacién de
oferta de servicios para prestar servicio de telefonfa IP, en la misma zona de cobertura establecida
en la resolucién RCS-195-2016, presentada por COMUNICACIONES METROPOLITANAS
METROCOM S.A., se puede concluir que esta se ajusta a los requerimientos legales y
reglamentarios al procedimiento administrativo correspondiente, segun la resolucion del Consejo
de la SUTEL RCS-078-2015 de las 15:20 horas del 6 de mayo de 2015.

XVI. Que la empresa COMUNICACIONES METROPOLITANAS METROCOM S.A. posee las
capacidades técnicas para poder desarroliar e implementar la arquitectura y topologia de red, asi
como las condiciones para brindar mantenimiento y servicios de calidad a los usuarios segun el
ordenamiento juridico vigente, y prestar el servicio de telefonia iP.

XVIl. Que en consecuencia, este Consejo acoge la recomendacion contenida en el informe técnico
10655-SUTEL-DGM-2018 con fecha de 21 de diciembre de 2018, para lo cual procede a ordenar
que se inscriba en el Registro Nacional de Telecomunicaciones que COMUNICACIONES
METROPOLITANAS METROCOM S.A cédula juridica 3-101-744218, ofrece los servicios de
transferencia de datos en la modalidad de acceso a internet, television por suscripcion y el servicio
de transferencia telefonia fija bajo la modalidad de telefonia IP en las provincias de San José,
Alajuela, Heredia y Cartago respetando la normativa y las disposiciones regulatorias vigentes.

XVIl. Que de conformidad con los anteriores resultandos y considerandos, este Consejo, en uso de las
competencias que tiene atribuidas para el ejercicio de sus funciones, toma el correspondiente
acuerdo.

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642 y su reglamento; Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios PUblicos, ley 7593, Ley General de la Administracion Publica, ley
8227, y demas normativa de general y pertinente aplicacion
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Acoger el criterio técnico rendido por la Direccion General de Mercados mediante el oficio 10653-
SUTEL-DGM-2018 con fecha de 21 de diciembre de 2018 en el cual se recomienda inscribir en
el Registro Nacional de Telecomunicaciones, la nueva de oferta de servicios de la empresa
COMUNICACIONES METROPOLITANAS METROCOM S.A. cédula juridica 3-101-744218, e
inscribir que se ofrecerén los servicios transferencia de datos en la modalidad de acceso a
internet, television por suscripcion y el servicio de telefonia fija bajo la modalidad de telefonia 1P
en las provincias de San José, Alajuela, Heredia y Cartago.

2. Apercibir a COMUNICACIONES METROPOLITANAS METROCOM S.A., que de conformidad
con la legislacién vigente y a su titulo habilitante, debera natificar a fa SUTEL cuando pretenda
iniciar la prestacion de un nuevo servicio de telecomunicaciones para la respectiva inscripcion en
el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

3. Apercibir a COMUNICACIONES METROPOLITANAS METROCOM S.A. que debe ajustar sus
tarifas de servicios de telecomunicaciones al Reégimen Tarifario que establezez 'a
Superintendencia de Telecomunicaciones seglin sea aplicable, en lo que respecta a los servizios
autorizados,
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4. Apercibir a COMUNICACIONES METROPOLITANAS METROCOM S.A., que, conforme a las
disposiciones del Reglamento sobre el Régimen de Proteccién al Usuario y e! Reglamenio de
Prestacién de Calidad de los Servicios, debera cumplir con el procedimiento de homologacion del
contrato de usuario final por parte de esta Superintendencia y no podra iniciar la comercializacion
de los nuevos servicios inscritos hasta el cumplimiento de lo anterior.

5. Apercibir a COMUNICACIONES METROPOLITANAS METROCOM S.A., que debera remitira la
SUTEL oportunamente y mantener actualizada toda informacion referente a la representacion de
la empresa, composicion accionaria y medios de notificacion. Para estos efectos, debera
actualizar al menos una vez al afio, la ficha de regulado que mantiene la Unidad de Gestion

Documentat de la SUTEL.

6. Apercibir a COMUNICACIONES METROPOLITANAS METROCOM S.A., que debera respetar el
Régimen de Competencia en Telecomunicaciones y solicitar la autorizacion de la SUTEL, de
previo a realizar una concentracion, en los términos que define el articulo 56 de la Ley General
de Telecomunicaciones.

7. Apercibir a COMUNICACIONES METROPOLITANAS METROCOM S.A. que debera cumplir con
el Reglamento de acceso e interconexion, en particular remitiendo a la Superintendencia, los
acuerdos de acceso e interconexion que suscriba con otros operadores para el servicio mayorista
de transito, para de esta forma garantizar la interoperabilidad entre los usuarios finales. En este
sentido, cabe indicar que si alguno de estos acuerdos no se correspondiese a un acuerdo bajo el
régimen de acceso e interconexion, debera cumplir con et procedimiento de aprobacion de
concentracién contemplado en el artfculo 56 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642.

8. Apercibir a laempresa COMUNICACIONES METROPOLITANAS METROCOM S.A. que debera
cumplir a cabalidad con todas las disposiciones normativas vigentes, ias obligaciones que se le
establezcan en su titulo habilitante y demas normativa jurfdica que regule el servicio prestado por
la empresa:

a. Operar las redes y prestar los servicios autorizados, de manera continua, de acuerdo con los términos,
condiciones y plazos establecidos en la Ley General de Telecomunicaciones, reglamentos, el respectivo
titulo habilitante y las resoluciones que al efecto dicte la SUTEL;

b. Cumplir con los requisitos economicos, técnicos y jurldicos minimas que hayan sido requeridos por la
SUTEL v en virlud de los cuales se fe haya oforgado el fitulo habilitante, asi como cumplir con
cualesquiera ofros requisitos esfablecidos por fa SUTEL;

¢. Cumplir con lo dispuesto en los planes técnicos fundamentales, reglamentos y las normas técnicas
establecidas por el Ministerio de Ambiente, Energfa y Telscomunicaciones y por fa SUTEL,;

d.  Cumpliren general con las obligaciones de acceso e interconexidn, asi como remitir de manera oportuna
a la SUTEL para su aprobacion e inscripcién los acuerdos que alcance con ofros operadores y/o
proveedores de servicios de telecomunicaciones.

e. Permitir y brindar ef acceso e interconexién a sus redss de todos los equipos, interfaces y aparatos de
telecomunicacién, de acuerdo con los procedimientos establecidos en la lay v su reglamentacion, y
permitir el libre acceso a los servicios que mediante ellas se presten, en condiciones fransparentes y no
discriminatorias;

f  Remitir a la SUTEL oportunamente y mantener actualizada toda informacion referente a la
representacion de la empresa, composicién accionaria y medios de notificacién. Para estoy efz.;'os,
deberd actualizar al menos una vez al afio, fa ficha de regulado que mantiene la Unidad d3 Gesfion
Documental de la SUTEL;
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g. Entregar a fa SUTEL fa informacion que solicite, con la periodicidad que esta requiera incluyendo lo
corresponidiente a indicadores de mercado, de calidad, entre ofros;

h. Pagar oportunamente los cénones, lasasy demds obligaciones establecidas en fa fey o en su respectivo
tituto habllitante;

i, Asegurary garantizar el uso eficiente de los recursos escasos;

[ Admitir como cliente o usuario final, de manera no discriminaforia, a todas las personas que lo deseeny
respetar los derechos de fos usuarios finales;

k. Respstar los derechos de los usuarios de telecomunicaciones y atender sus reclamaciones, segin fo
previsto en esta Ley.

I Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficlencia, igualdad, continuidad, calidad, mayor y
mejor coberfura, mayor y mejor informagion, y més y mejores alfernativas en la prestacion de los
servicios.

m. Atender y resolver las quejas y confroversias presentadas por sus clientes, usuarios u olros operadores
o proveedores de manera eficiente, eficaz y oportuna, las cuales deberan ser debidamente
documentadas.

n. Disponer de centros de telegestion que permitan la atencidn oportuna y eficaz de solicifudes de
informacion, tramites v reclamaciones de los derechos de los usuarios.

0. Adoptar las medidas necesarias para garantizar ia privacidad de las telecomunicaciones.

p. Respetar el Régimen de Competencia en Telecomunicaciones y soficitar fa autorizacion de la SUTEL,
de previo a realizar una concentracion, en fos términos que define el articulo 56 de la Ley General de
Telecomunicaciones.

g. Cumpliry asegurar parémetros o condiciones minimas de calidad en los servicios a brindar.

r. Suministrar a la SUTEL, en el plazo requerido, los informes y documentacién fidedigna concerniente a
fa actividad que presta; con las condiciones y la perfodicidad que ésfa indigue y que sea indispensable
para el cumplimiento de las atribuciones y obligaciones que se establecen en la ley.

s.  Permitir a los inspectores ef acceso a sus instalaciones y, ademés, que dichos funcionarios lleven a cabo
of control de los elementos afectos a las redes o servicios y de fos documentos que deban tener.

t  Cumplir las obligaciones de acceso universal, servicio universal y solidaridad que fes correspondan, de
conformidad con esta Ley.

. Solicitar ante la SUTEL, la homologacitn de fos contratos de adhesion que suscriban con sus clientes,
pravio a iniciar la prestacién de los servicios autorizados.

v. Solicitar ante la SUTEL el recurso de numeracién pertinente y cumplir con el procedimiento establecido
para su asignacién y con las obfigaciones refativas a su uso eficiente.

w. Informar a la SUTEL acerca de los nuevas servicios que brinden o de las zonas de cobertura en qus Ios
presten, con el fin de que esta informacion conste en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, y
pueda fa SUTEL realizar su funcién de control y fiscalizacién correspondientes.

x. Informar ala SUTEL sobre cualquier cambio o modificacion a los hechos que se tienen como fundamento
para el dictado de esta resolucién de autarizacion de conformidad con el artfculo 20 del Reglamento a la
Ley 8642,

y. Contar en sus redes con los equipos de medicion, que la permitan la obtencién de los diferentes
parametros e indicadores de calidad establecidos por la SUTEL.
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2. Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por fa SUTEL.

aa. Las demas que establezca la ley, reglamentos o directrices en materia de felecomunicaciones.

9. Ordenar fa inscripcién de la presente ampliacion y una vez firme esta resolucién practicar la
anotacién correspondiente en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, con la siguiente
informacion:

A constituida Y

notificaciones@batalia.com y fax 4036-2001: it i o RN RN R
José Eliecer Mora Castro, portador de la cédula de’identidad 1-1160-0107 00
Manfred Huebner Hernandez, poriador de la cédula de identidad 1-0483-0918 .
ROS-195-2018 1 11 11 i
ransferencia_de datos ‘en la modalidad ‘de access a. internety el servicio_de
television por suscripcion (RCS-195-2018) -
“Telefonfa (P T e A
Oferta de serviclos

10. De conformidad con el articulo 154 del Reglamento de la Ley General de Telecomunicaciones, el
operador est4 obligado a comunicar a la SUTEL las modificaciones que se produzcan respecto
de los datos inscritos y a aportar la documentacion que lo acredite fehacientemente.

14.  El operador debe realizar la comunicacion correspondiente a la SUTEL dentro dei plazo maximo
de quince (15) dias naturales a partir del dia en que se produzca la modificacion,

12. De conformidad con el articulo 154 del Regtamento de la Ley General de Telecomunicaciones, el
operador esté obligado a comunicar a la SUTEL las modificaciones que se produzcan respecto
de los datos inscritos y a aportar la documentacion que lo acredite fehacientemente.

13. Eloperador debera realizar la comunicacion correspondiente a la SUTEL dentro del plazo maximo
de quince (15) dias naturales a partir del dia en que se produzca la modificacion.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 y el articulo 346 de la Ley General de la Administracion
Piiblica, se indica que contra esta resolucién cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicién ante
el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverio, y deberd
interponerse en el plazo de 3 dias habiles, contadas a partir del dia siguiente a la notificacion de la
presente resolucion.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

4.8. Informe técnico y propuesta de resolucién sobre la solicitud de autorizacién presentada por INFI
COMUNICACIONES ZN, S. A.

Seguidamente, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe técnico elaborado por la
Direccion General de Mercados, correspondiente a la atencién de la solicitud de autorizacidn presentada
por INFI COMUNICACIONES ZN, S. A.

Al respecto, se da lectura al oficio 0021 9-SUTEL-DGM-2019, del 11 de enero del 2019, por cuyo inudio
esa Direccion se refiere al caso analizado.
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El sefior Herrera Cantillo explica que el informe se presenta como insumo para efectos de! tramite gue
se brindara a la soficitud de autorizacién presentada por la empresa INFI, para brindar el servicio de
transferencia de datos en la modafidad de acceso a internet y de enlaces inaldmbricos punto a punto, a
través de bandas de frecuencia de “uso libre”, en la provincia de Alajuela.

Detalla los antecedentes del caso, los resultados del analisis efectuado a la solicitud y se concluye que
ésta se ajusta a lo establecido en la normativa vigente sobre el particular, por lo que la recomendacién
al Consejo es que proceda con la autorizacion correspondiente.

La Presidencia consuita a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotade, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los Miembros del Consejo si alguno desea referirse a algln punto, a lo que
sefialan que no tienen observaciones.

El sefior Herrera Cantillo hace ver al Consejo que dada la conveniencia de atender este tema a la
brevedad, se recomienda al Consejo adoptar el acuerde correspondiente con caracter firme, de
conformidad con lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de
la Administracién Pablica.

La Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base
en el contenido del oficio 00219-SUTEL-DGM-2018, del 11 de enero del 2019y la explicacién brindada
por el sefior Herrera Cantillo, por lo que los sefiores Miembros resuelven por unanimidad:

ACUERDO 020-002-2019

1. Dar por recibido el oficio 0021 9-SUTEL-DGM-2019, det 11 de enero de! 2019, por cuyo medio la
Direccién General de Mercados presenta para consideracion del Consejo el informe técnico
correspondiente a la atencién de la solicitud de autorizacion presentada por INFI
COMUNICACIONES ZN, 8. A.

2. Aprobar la siguiente resolucion:
RCS-014-2019
«SE OTORGA AUTORIZACION PARA PRESTAR EL SERVICIO TRANSFERENCIA DE DATOS
EN LA MODALIDAD DE ACCESO A INTERNET Y DE ENLACES INALAMBRICOS PUNTO A
PUNTO, A TRAVES DE BANDAS DE FRECUENCIA DE “|JSO LIBRE” A INFI COMUNICACIONES
ZN SAY

EXPEDIENTE 10160-STT-AUT-01530-2018

RESULTANDO

1. Que en fecha del 28 de setiembre del 2018, la empresa INFI COMUNICACIONES ZN S.A. {(en
adelante INF1) eniregd a la Superintendencia de Telecomunicaciones, una solicitud de titulo
habilitante (autorizacién) para prestar el servicio de transferencia de datos en la modalidad de
acceso a internet y de enlaces inalémbricos punto a punto, a través de bandas de frecuencia de
“yso libre”, en la provincia de Alajuela, visible a folios 02 al 97 del expediente administrativo.

2. Que en dicha solicitud de titulo habilitante, la empresa INF, presentd a la Superintendencia ce
Telecomunicaciones una solicitud de confidencialidad firmada por los representantes legales de
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la empresa, Vicente Vega Segura, portador de la cédula de identidad nimero 2-0471-0263 y
Bryan Andrés Vargas Salas portador de la cédula de identidad 2-0621-0238, visible a folic 108
del expediente administrativo.

3. Que mediante oficio 08794-SUTEL-DGM-2018 del 23 de octubre del 2018, la Direccién General
de Mercados previno a INFI con el fin de que se inscribiese ante la Caja Costarricense de Seguro
Social (CCSS) como patrono active, en acatamiento del inciso 1) del articulo 74 de la Ley
Constitutiva de la CCSS (ver fofios del 98 al 106 del expediente administrativo).

4, Que mediante escrito recibido el 30 de octubre del 2018 (NI-1 1127-2018), INFI manifiesta que ha
iniciado con el proceso de inscripcién como patrono ante la CCSS (ver folios del 107 al 109 del
expediente administrativo).

5. Que mediante oficio 09337-SUTEL-DGM-2018 del 8 de noviembre del 2018 la Direccién General
de Mercados rinde su informe técnico respecto a la solicitud de confidencialidad presentada por
la empresa INFI (ver folios 112 al 117 del expediente administrativo).

6. Que mediante resolucion del Consejo RCS-362-2018, notificada el 20 de noviembre del 2018, se
declaré confidencial *... fa informacion relativa a fos estados financieros de la empresa solicitante
INFI COMUNICACIONES ZN S.A.” (ver folios del 118 al 125 del expediente administrativo).

7. Que mediante oficio 09935-SUTEL-DGM-2018, con fecha de! 29 de noviembre de! 2018, la
Direccion General de Mercados, y una vez que la empresa se encontrara inscrita en la CCSS, se
natificé a INFI la admisibilidad de la solicitud de autorizacion presentada y se adjuntaron los
correspondientes edictos de ley para su publicacién en el Diario Oficial La Gaceta y en un diario
de circulacion nacional (ver folios del 127 al 132 del expediente administrativo).

8. Que tal y como se aprecia en los folios del 134 al 140 del expediente administrativo, se recibe por
parte de la empresa copia de las publicaciones del edicto de ley, en el periédico de circutacion
nacional Diario Exira del jueves 6 de dicilembre del 2018 yenlLa Gaceta N°227 también del jueves
6 de diciembre del 2018.

9. Que transcurrido el plazo de Ley de diez dias habiles concedido en los edictos de ley publicados
por parte de la empresa, ninglin tercero presento objeciones o algtn tipo de oposicién a la solitud
de autorizacion presentada por la empresa INFI.

10. Que por medio del oficio 0021 g.SUTEL-DGM-2019 con fecha del 11 de enero del 2019, la
Direccion General de Mercados rindié su informe técnico, juridico y financiero.

11. Que se han realizado las diligencias necesarias para el dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDO

. Que el Articulo 23 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642, claramente establece
que requeriran autorizacion las personas fisicas o juridicas gue:

“a} Operen y exploten redes publicas de telecomunicaciones que no requieran usc del espectro
radiceléctrico.

b) Presten servicios de telecomunicaciones disponibles al publico por medio de redes pablicas de
telecomunicaciones gue no se encuentren bajo su operacion o explotacion. Elfitular de fa red priblica
que se utifice para este fin deberd tener Ia conicesién o auforizacién correspondiente

¢) Operen redes privadas de telecomunicaciones que no requieran uso del espectro radiosléctrico.”
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IIl. Que el articulo 43 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones establece que las
autorizaciones se otorgaran por un periodo maximo de diez afios, prorrogable a solicitud de parte,
por periodos de cinco afios, hasta un maximo de tres prérrogas.

M.  Que el numeral 41 def Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones indica que:

“{...)

Denitro de los sesenta dfas, contados a partir de fa fecira en que se presentan las objeciones, fa SUTEL
debera emitir el acto final que atienda la solicitud de autorizacién y las objeciones presentadas. Mediante
resolucién razonada, fa SUTEL aprobard o rechazara la soficitud de auforizacién. Cuando fa SUTEL
apruebe la solicitud, en la resolucion correspondiente fijara al solicitante las condiciones de la
autorizacién. Esta resolucion fijara el dimensionamiento de su vigencia.”

IV. Que el articulo 40 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, establece que “/as
objeciones deberén sustentarse en criterios técnicos que demuestren la incompatibilidad de la

autorizacion solicitada con los requisitos y las normas técnicas establecidas porfa SUTEL (...)"

V. Que de conformidad con los articulos 75y 76 de la Ley de la Autoridad Regutadora de los Servicios
Publicos, Ley N° 7593 y sus reformas, €l 27, 46 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones y
74 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, la Superintendencia de
Telecomunicaciones podré imponer obligaciones a los operadores y proveedores de servicios de
telecomunicaciones.

VI. Que la Ley General de Telecomunicaciones, la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos y el Reglamento de prestacion y calidad de los servicios establecen condiciones de calidad
minimas que deben cumplir las personas fisicas o juridicas, publicas o privadas, nacionales o
extranjeras, que operen redes publicas o presten servicios de telecomunicaciones disponibles al
publico que se originen, terminen o transiten por el territorio nacional.

VI.  Que de conformidad con el articulo 50 de la Ley General de Telecomunicaciones:

“| as tarifas de los servicios de telecomunicaciones disponibles al piblico serdn establecidas inicialmente
por la Sutel, conforme a la metodologia de fopes de precio o cualquier ofra gue incentive la competencia y
la eficiencia en el uso de los recursos, de acuerdo con fas bases, fos procedimientos y Ia periodicidad gue
se defina reglamentariamente.

Cuando fa Sutel determine, mediante resolucién motivada, que existen las condiciones suficientes para
asegurar una compelencia efectiva, fos precios seran determinados por los proveedores de los seivicios de
telecomunicaciones.

En caso de que la Sutel determine, mediante resolucién motivada, que las condiciones de competencia
efectiva en el mercado dejan de darse, deberd infervenir procediendo a fijar la tarifa, de acuerdo con lo
estipulado en ol primer parrafo de este artfcuio.”

Vill.  Que el numeral 62 de la Ley General de Telecomunicaciones y el 172 de! Reglamento a la Ley
General de Telecomunicaciones establecen lo referente al canon de regulacién indicando que:
“cada operador de redes de telecomunicaciones y provesdor de servicios de telecomunicaciones debera pagar
un tinico cargo de regulacién anual que se determinara de conformidad con el articulo 59 de la Ley de ia
Autoridad Reguladora de los Servicios Pdblicos, N° 7593, de 9 de agosto de 1996. El Esiado velara por que
no se impongan cargas tribufarias. El canon dotard de los recursos necesarios para una administracion
eficiente, anualmente deberén rendir cuenias def uso de recursos mediante un informe que debera ser
auditado”. Cabe aclarar que actualmente el numeraf 59 corresponde al 82 de la Ley 7593 n virtud
de reforma introducida por Ley 8660 del 8 de agosto del 2008 publicada en el Alcance 31 de ia
Gaceta 156 del 13 de agosto dei 2008.
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IX. Que el articulo 82 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos Ley N°7593
establece que para cada actividad regulada, la Autoridad Reguladora cobrara un canon consistente
en un cargo anual, que se determinara asi: “a) La Autoridad Reguladora calcularé el canon de cada
actividad, de acuerdo con el principio de servicio al costo y deberd establecer un sistermna de costeo apropiado
para cada actividad regulada. b} Cuando la regulacién por actividad involucre varias empresas, la distribucién
del canon seguird criterios de proporcionafidad y equidad. {...) La Autoridad Reguladora determinaré los
medios y procedimientos adecuados para recaudar los cénones a que se refiere esta Ley.”

X.  Que de conformidad con el articulo 39 de la Ley N°8642 todos los operadores y proveedores de
redes publicas de telecomunicaciones deberan cancelar la contribucion especial parafiscal a
Fonatel, con Ia finalidad de cumplir con los objetivos de acceso universal, servicio universal y
solidaridad, referidos en el articulo 32 de esta Ley. Esta contribucion sera determinada por el
contribuyente por medio de una declaracion jurada, que corresponde a un periodo fiscal afio
calendario. El plazo para presentar la declaracion vence dos meses y quince dias naturales
posteriores al cierre del respectivo perioda fiscal. Eipagodela contribucién se distribuira en cuatro
tractos equivalentes, pagaderos al dia quince de los meses de marzo, junio, setiembre y diciembre
de! afio posterior al cierre del periodo fiscal que corresponda. La base imponible de esta
contribucién corresponde a los ingresos brutos obtenidos, directamente por la operacién de redes
publicas de telecomunicaciones o por proveer servicios de telecomunicaciones disponibles al
publico. La tarifa sera fijada por la SUTEL a mas tardar el 30 de noviembre del perfodo fiscal
respectivo. Dicha tarifa podra ser fijada dentro de una banda con un minimo de un uno coma cinco
por ciento (1,5%) y un maximo de un tres por ciento (3%); dicha fijacion se basara en las metas
estimadas de los costos de los proyectos por ser ejecutados para el sigulente ejercicio
presupuestario y en las metas de ingresos estimados para dicho siguiente ejercicic, de conformidad
con lo previsto en el articulo 33 de esta Ley. En el evento de que la Superintendencia no fije tarifa
al vencimiento del plazo sefialado, se aplicara la tarifa aplicada al periodo fiscal inmediato anterior.

XI.  Que de conformidad con el articulo 64 de la Ley General de Telecomunicaciones en caso de falta
de pago de las contribucionss, los canones y las tasas establecidas en la presente Ley, se aplicaran
los intereses calculados de conformidad con ei articulo 57 del Codigo de Normas y Procedimientos
Tributarios. Se aplicara adicionalmente una multa por concepto de mora, equivalente a un cuatro
por ciento (4%) por cada mes o fraccién de mes transcurrido desde el momento en que debid
satisfacerse la obligacion hasta Ia fecha del pago efectivo.

XIl. Que ademas, de conformidad con el articulo 80 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos No. 7593, 149 y 150 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones
es necesario inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones que ta SUTEL administra,
diversa informacion referente a las empresas que obtengan concesiones ylo autorizaciones para
la operacién de las redes de telecomunicaciones y para la prestacion de los servicios de
telecomunicaciones y por lo tanto dicha informacion seré de caracter piblico y podra ser accedida
por el publico general.

Xill.  Que el articulo 42 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones dispone gue dentro de
los cinco dias naturales a la fecha de la emisién de la resolucion que aprueba la autorizacion, la
SUTEL publicara un extracto de la misma en el diario oficial La Gaceta y en el sitio oficial efectronico
que tiene la SUTEL en la internet.

XiV.  Que de acuerdo con el informe técnico de la Direccion General de Mercados 00219-SUTEL-DGM-
2019 con fecha del 11 de enero del 2019, la empresa solicitante cumple con la capacidad técnica,
por lo que se concluyo que:

“Una vez valorada la documentacion técnica remitida por INFI, Ia SUTEL verifics que la empresa cumple
con los requisitos técnicos exigidos por el erdenamiento juridico y por fa resolucién RCE-078-2015 de
las 15:20 horas del 6 de mayo del 2015, emitida por el Consgjo de la SUTEL y publicada en el diario
oficial La Gaceta N°103 de fecha 29 de mayo del 2015.
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En este sentido, se expone & continuacion el anélisis efectuado y se incluyen varios exiractos de la
documentacion presentada.

i. Descripcion de los servicios de telecomunicaciones para los cuales se solicita la autorizacion.

En el escrito presentado por parte de la empresa, vista al folio 05 del expediente administrativo, se
describe la siguiente solicitud:

“{...)
Se soficita auforizacién para prestar servicios de felecomunicaciones en la modalidad de transferencia
de datos empresariales con enlaces dedicados punto a punto, servicios empresariales y residenciales
de acceso a infernet y seguridad y control de casas y empresas.

()

Tomarndo en cuenta el apartado de “Nomenciatura de Servicios de Telecomunicaciones”, incluido en la
resolucién del Consejo de fa SUTEL RCS-078-2015y con base enla integridad de la informacidn remitida
por INFI se concluye que se soficifa autorizacion para fos siguientes servicios:

« Transferencia de datos en la madalidad de acceso a internet.
« Transferencia de dafos en la modalidad de enfaces punto a punto.

Desde el punto de vista de infraestructura, la empresa fundamenta su solicitud en el despliegue de una
red basada en emplazamientos inalémbricos con enlaces operados en handas de frecuencia de "uso
libre” para la provisién de los dos servicios de telecomunicaciones disponibles al pablico que se extraen
de la soficitud anterior (acceso a internet y enlaces punio a punto). De esta forma INFl aclara que contara
con 7 nodos principales para un total de 10 eniaces troncales en bandas de frecuencia de “uso fibre”.

Cabe sefialar que dada la naturaleza del medio inaladmbrico, la provision de los servicios solicitados
estars supeditada a las condiciones de cobertura radioeléctrica de sus nodos.

Es asf que se concluye que e modelo de negocio planteado por INFi es compatible con el marco
normativo del sector y de conformidad con lo dispuesto en el articulo 23 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N°8642, para el inicio de las actividades de telecomunicaciones descritas, es
requisito fundamental contar un titulo habilitante (autorizacion) otorgado por el Conssjo de fa
Superintendencia de Telecomunicaciones.

ii. Zonas o dreas geogrificas de cobertura y plazo estimado para la instalacion de equipos.

La pretensién de INFI es constituirse como proveedor de servicios de felecomunicaciones mediante la
ulifizacién de una red propia de telecomunicaciones, ya desplegada, basada en la explotacion enlaces
de frecuencia en bandas de “uso fibre” con nodos instalados en la provincia de Alajuela.

#ii. Capacidades técnicas de los equipos y diagrama de red.

Luego de revisar la informacion confenida en el expediente administrativo, es criterio de la Direccion
General de Mercados, gue INFI, ha suministrado datos suficlentes para corroborar las caracteristicas
téonicas de los equipos a ulilizar para proveer los servicios. Esto se puede apreciar del folio 51 al 83 del
expediente, en donde se ofrece una descripcidn de los equipos utilizados en fos nodos de fa red.

INFI adjunta las hojas de datos de una serie de equipos del fabricante Ubiquifi, quedando asl claro que
tanto los enfaces troncales como los pertenecienfes a la capa de acceso operarfan en bandas de
frecuencia de “uso libre”,

Cabe sefialar en este punto que en cuanio a las condiciones téenicas y de utilizacion de bandas de
frecuenicia de “uso libre”, el Adendum Vii del Plan Nacional de Alribucién de Frecuencias, raodificado
mediante Decrafo N°35257-MINAET, publicado en ef aleance N°19 del diario oficial La Gaceta N°103 def
28 de mayo de 2009, y sus reformas, establece lo siguiente:

“(..)previo a la utilizacion de las frecuencias de uso libre, se debe llevar a cabo ei
procedimiento de homologacion de equipos terminales de usuario final ante la SUTEL, segin
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la resolucién dictada para tal fin, con ef fin de verificar y asegurar ol cumplimiento de lo establecido
en el artfculo 73, inciso m) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N ©
7593, la cual indica gue le corresponde a la SUTEL ordenar la no utilizacién o el retiro de equipos,
sistemas y aparatos terminales que causef interferencia o dafien la integridad y calidad de las redes
y los servicios, asf como fa seguridad de los usuarios y el equilibrio ambiental.”

De lo anterior se desprende que de previo al inicio de la comercializacion efectiva de cualquier servicio
de telecomunicaciones autorizado dispanible af pablico, los equipos que operen en bandas de frecuencia
de “uso libre” (como en este caso particular), deberan estar homologados por la SUTEL, que para tal
efecto dispone de un registro el cual puede ser consuftado en la direccion electrénica:
hitp.homelogacion. sutal.go. ezt ConsuitaPublicalindex/bandalibre. En caso de que estos equipos no
estén homologados, antes de iniciar con la prestacién de los servicios autorizados, ef interesado deberd
cumplir con ef procedimiento de homologacion de equipos tal y como lo establece fa legislacion vigente,
en parficular con lo que se estipula en el artictlo 17 del Reglamento sobre of Régimen de Proteccitn al
Usuario Final de los Servicios de Telecomunicaciones, tal y como lo desarroffa fa resolucién del Consejo
de SUTEL RCS-431-2010 “Procedimiento para soficitar ante la Sutel la homologacion de disposifivos
gue operen en las bandas de uso libre’, publicada e La Gaceta N°191 del 1 de octubre del 2010.

En cuanto al diagrama de red solicitado para la prestacion de los servicios en las modalidades
mencionadas, es criterio de esta Superintendencia que la informacién suministrada por la empresa
contiene las caractaristicas técnicas necesarfas. En virtud de ello se adjunta el diagrama topoldgico que
aports la empresa. o

TOPOLOGIA DE RED INFICOMUNICACIONES 3.A.
And Ganeral: Lona Morte.
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Figura 1. Diagrama de red aportado INFI

iv. Informacion relacionada con el modelo de atencion al cliente, atencion de averias y
mantenimiento de la red.

Se aprecian en los folios 3 y 4 del expediente administrativo, los puntos generales que la enlresa
confempla en su modelo de negocio, resurniendo datos relacionados con ef servicio de atencicn al
cliente, la atencién de averias y el mantenimiento de red.

En ef apartado de atencién de averfas y servicio al cliente en el fofio 3, se aclara que tendra a disposicién
de sus clientes un centro de tefegestion ef cual podré ser accedido por medio de un ndmero de un nimero
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telefénico o a través de correo electronico.

Cabe sefialar que todo o anterior debera manifestarse de forma amplia y clara en los contratos de
adhesién gue celebre con sus potenciales clientes, en atencion a fo que se Indica en el articulo 21 inciso
10 del Reglamento del Régimen de Proteccién al Usuario Final de los Servicios de Telecomunicaciones.
Dichos coniratos deberén ser homologados ante la SUTEL de previo a la comercializacion de los
servicios.

v. Informacion referente a los emplazamientos inaldmbricos en rangos de frecuencia de “uso
fibre”

En los folios del 46 al 50, INFI aporfa fa inforracién relacionada con lo requerido en este purto.
Mostrando fos emplazamientos y sus caracteristicas. A continuacion, se muestra un extracto de los datos
especiﬁggqos por INFI.
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Figura 2 Emplazamienfos inalambricos

De acuerdo con fa informacion declarada por el solicitante, la red inaldmbrica con la gue planea prestar
servicios operaré en rangos de frecuencia de “uso libre”. En ese sentido, de acuerdo con el Plan Nacional
de Atribucién de Frecuencias, en estos segmentos del espectro radioeléctrico es posible la constitucion
de redes privadas o publicas, mediante la utilizacion de equipos de radiocomunicacion que se
caractericen por utilizar emisiones de muy bafa potencia, que minimizan la posibilidad de generar
interferencia perjudicial, poseyendo ademds una notable inmunidad a las interferencias provenientes de
emisiones similares con méfodos convencionales de modulacién; mejorandose asl considerablemente
ja eficiencia en e uso del espectro, aliviandose fa congastion de segmentos del mismo, destinando
grupos de fracuencias para que opefern en forma compartida o bien que compartan fas frecuencias
atribuidas mediants sistemas de diferente modulacion.

De esta forma el andlisis de las solicitudes de autorizacion para prestar servicios de felecomunicaciones
a través de Ja ulilizacién de bandas de frecuencia de “uso libre” en acatamiento a los requisitos
establecidos por ef Consejo de fa SUTEL en su resofucion RCS-078-2015 de fas 15:20 horas def 6 de
mayo de 2015, se enfoca en el estudio de lo declarado por el solicitante en atencién a dichos requisitos;

en lo que atafte al presente punto, la caracterizacion de los emplazamientos inalambricos en relacién

con su futura operacién dentro de fos rangos definidos por el Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias.

Por lo tanto, para la prestacion efectiva de los servicios autorizados (no asf para fa oblencién del titulo
habilitante) es necesario confar con equipos que estén homologados por esta Superinfendencia, 1o
anterior recordando que se debe cumplir con lo estipulado en ol articulo 17 del Reglamento sobre el
Régimen de Proteccién al Usuario Final de los Servicios de Telecomunicaciones, especlficamente lo
dispuesto en la resofucion RCS-431-2010 publicada en La Gaceta N°191 del 1 de octubre del 2010".

XV.  Que de acuerdo con el informe técnico de la Direccion General de Mercados 00218-SUTEL-DGM-
2019 con fecha del 11 de enero del 2019, la soficitante cumple con la capacidad financiera, y se
concluyd que:

“L yego de valorar la documentacidn financiera proporcionada por INFI, se considera que la empresa
cumple con lo exigido por la resolucion del Consejo de la SUTEL ndmero RCS-078-2015 de /as 15:20
horas del 6 de mayo de 2015. En este sentido, se expone a continuacion el anélisis efectuado.

i, Acreditar la capacidad financiera relacionada con los servicios que se pretende autorizar. Para elflo
deberd aportar los estados financieros certificados del soficitante o en su defecto un estudio de
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factibilidad financiera del proyecto de telecomunicaciones especifico, que incluya cada uno de los
servicios de telecomunicaciones que se pretende se auforicen.

Para acredifar la capacidad financiera relacionada con los servicios que se pretende le sean
auforizados, INFI aporta tantc estados financieros, cotrespondientes a su primer aflo de aclividad
comercial, como una proyeccion financiera de los ingresos y egresos de efectivo asociados con el
proyecto de inversion gue implica la venta de los servicios de ftelecomunicaciones, para cuya
prestacion requiere de fa autorizacion solicitada a la SUTEL. Dicha informacion financiera es
considerada por parte de INFI como confidencial, de manera que en ese sentido solicité a esta
Supetintendencia la confidencialidad respectiva, la que se otorgd mediante la resolucion del Consejo
de SUTEL RCS-362-2018 del 15 de noviembre del 2018.

La proyeccion financiera presentada por INFI, se basa en el supuesto de la atencion de un narnero
creciente de clientes a través del tiempo, y da como restilfado ingresos crecientes que permitirian
atender tanto los respectivos gastos operativos, ademas de generar un superavit de efectivo gue
también aumentaria con el ranscurso del tiempo.

Partiondo de los supuestos planfeados por la empresa y por ende de los resuitados financieros
proyectados derivados de lales supuestos, restilfa recomendable que el Consejo de esta
Superintendencia proceda a aprobar la solicitud de autorizacién planteada por dicho operador.”

XVI.  Que de acuerdo con el informe técnico de la Direccion General de Mercados 00219-SUTEL-DGM-
2019 con fecha de! 11 de enero del 2019, la solicitante cumple con la capacidad juridica, dado
que luego de verificar los presupuestos juridicos y de hecho correspondientes se concluyo que:

“Def andlisis de fondo realizado de la totalidad de folios que integran ol expediente administrativo, se
comprueba que INFI cumple con fos requisitos jurldicos exigidos por ef ordenamiento juridico, segun se
expone a continuacion:

a) INF! entregé a fa Superintendencia de Telecomunicaciones, una soficitud de titulo habilitante
(autorizacion) para prestar of servicio def servicio de transferencia de datos en la modalidad de
acceso a infernet y de eniaces inalémbricos punto a punto, a través de bandas de frecuencia de "uso
fibre”, en la provincia de Alajuala, segtn consta en &l documento con niimero de ingreso NI-09905-
2018, visible a folios 02 al 97 del expediente administrativo.

b) La solicitud fue presentada en idioma espafiol y conforme al Sistema Internacional de Unidades de
Medidas {Ley 5292 del 9 de agosto de 1 973 y su Reglamento).

c} El solicitante se identifico como INFI COMUNICACIONES ZN S.A. cédula juridica nimero 3-101-
714513, cuyos representantes con facultades de apoderados generalisimos sin timite de suma son
el seflor Vicente Vega Segurs, portador de la cédula de identidad 2-0471-0263 y ef sefior Bryan
Andrés Vargas Salas, porfador de la cédula de identidad 2-0621-0238. Lo anterior fue verificado
mediante la personeria jurldica segdn consta a folio 08 v 09 del expediente administrativo. Asimismo,
se seffala el correo electronico info@inficomunicacionies.com Como medio para fa recepcion de
nofificaciones.

d) La solicitud fue firmada por ambos representantes legales con facultades de apoderado generalisimo
sin limite de suma de INFI, Sus firmas se encueniran autenticadas segin consta a folio 05 y 06 del
expediente administrativo.

e) La empresa solicitante aportd copia de la cédula de identidad de sus representantes legales, segtin
consta a folio 10y 11 del expediente administrativo.

f} La empresa solicitante aport6 certificacion notarial en donde constan los accionistas actuales de fa
sociedad, visible a folio 12 del expediente administrativo.

g) El interesado adjuni6 fa declaracién jurada en donde se hace constar que INFI () conoce las

condiciones establecidas para la operacion y explotacion de redes y la prestacion de jos servicios de
telecomunicaciones y (i) conoce y se compromets expresamente a cumplir el ordenamiento jurfdico,

Pigina 89 de 150




7

XVI.

XV

SUPERINTENDENCIA DE L
S U t%g TELECOMUNICACIONES N ® 5 ? ? G @

SESION ORDINARIA 002-2019
17 de enero del 2019

regulaciones, directrices, normativa y demés disposiciones vigentes en materia de
telecomunicaciones. Esta deciaracion jurada fue otorgada ante Nofario Pablico, segtn consta a folio
95 y 96 del expediente administrativo.

k) Segun consta en el folio 111 del expediente administrativo, INFI so encuentra registrado como
patrono activo ante la Caja Costarricense def Seguro Social y estd al dfa con todas sus obligaciones
ante esa Institucién.”

Que de acuerdo con ! informe técnico de fa Direccion General de Mercados 00219-SUTEL-
DGM-2019, la solicitante cumple con lo establecido y recomienda otorgar a INF!
COMUNICACIONES ZN S.A. cédula juridica nimero 3-101-714513, tituio habilitante para brindar
el servicio de transferencia de datos en la modalidad de acceso a internet y de enlaces

inalambricos punto a punto, a través de bandas de frecuencia de "uso libre", en la provincia de
Alajuela, respetando la normativa y las disposiciones regulatorias vigentes.

Que finalmente y de acuerdo con el citado informe téchico, una vez analizada la solicitud de
autorizacién presentada por INFi COMUNICACIONES ZN S.A., se puede concluir que esta se
ajusta a los requerimientos legales vy reglamentarios al procedimiento administrativo
correspondiente, segln la resolucion del Consejo de la SUTEL RCS-078-2015 de las 15:20 horas
del 6 de mayo de 2015.

XIX. Que la empresa INFi COMUNICACIONES 2N S.A. posee las capacidades técnicas para poder

desarroliar e implementar la arquitectura y topologia de red, asf como las condiciones para brindar
mantenimiento y servicios de calidad a los usuarios segdn el ordenamiento juridico vigente para
los servicios sobre los que solicita autorizacion.

XX. Que en consecuencia, este Consejo acoge la recomendacion contenida en el informe técnico

00219-SUTEL-DGM-2019 con fecha del 11 de enero del 2019, para fo cual procede autorizar a
INFI COMUNICACIONES ZN S.A. cédula juridica nimero 3-101-714513, titulo habilitante para
brindar e! servicio de transferencia de datos en la modalidad de acceso a internet y de enlaces

inalambricos punto a punto, a través de bandas de frecuencia de “uso libre”, en la provincia de
Alajuela, respetando la normativa y las disposiciones regulatorias vigentes.

Que de conformidad con los anteriores resultandos y considerandos, este Consejo, en uso de las
competencias que tiene atribuidas para el sjercicio de sus funciones, toma el correspondiente
acuerdo.

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642 y su reglamento; Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593; Ley General de la Administracion Publica, ley
6227, y demas normativa de general y pertinente aplicacion

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Otorgar autorizacion a la empresa INFi COMUNICACIONES ZN S.A. cédula juridica nimero 3-
101-714513, por un periodo de diez afios a partir de la notificacién de la presente resolucién, para
la operacién de una red plblica de telecomunicaciones para la prestacion de los siguientes
servicios de telecomunicacicnes disponibles al publico:

transferencia de datos en la modalidad de acceso a internet y de enlaces inalambricos punto a punto, @
través de bandas de frecuencia de “uso libre”.
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2. Apercibir a INFI COMUNICACIONES ZN $.A. que para cualquier tramite u operacion que implique
la transferencia de activos, clientes, o bien, cualquier acuerdo que implique algtn tipo de alianza,
fusién o concentracion con ofra empresa que cuente con un tituio habilitante, debera cumplir con
el procedimiento establecido en el articulo 56 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642
y en el Reglamento sobre el Régimen de Competencia en Telecomunicaciones.

3. Apercibir a INFI COMUNICACIONES ZN S.A. que cualquier ampliacién de servicios o zonas de
cobertura debe ser notificada a la SUTEL para su respectivo tramite de inscripcion el Registro
Nacional de Telecomunicaciones. Asimismo, en caso de que la empresa ofrezca servicios mediante
otro tipo de red o modalidad debera remitir a 1a SUTEL la informacién técnica definida en la
resolucion RCS-078-2015 o la resolucion y normativa vigentes al momento de la solicitud.

4. Apercibir a la empresa INFI COMUNICACIONES ZN S.A. que debera cumplir con el Reglamento
de acceso e interconexion, en particular remitiendo los acuerdos que suscriba e informando ios
inicios de negociaciones con otros operadores. En este sentido, cabe indicar que si el acuerdo no
se correspondiese a un acuerdo bajo el régimen de acceso e interconexion, debera cumplir con el
procedimiento de aprobacion de concentracién contemplado en el articulo 56 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley 8642.

5. Apercibir a INFI COMUNICACIONES ZN S.A., que debera cumplir con las disposiciones
establecidas en el Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias, respecto a lo establecido para jas
bandas de uso libre.

6. Apercibir a INFI COMUNICACIONES ZN S.A., que de previo al inicio de la comercializacion
efectiva de sus servicios, los equipos que operen en bandas de frecuencia de "uso libre” deberan
estar homologados por la SUTEL, que para tal efecto dispone de un registro el cual puede ser
consultado en ia direccidn electrénica:
nttp://homologacion.sutel.go crizf ConsultaPublicafindex/pandalibre. En caso de que estos
equipos no estén homologados, antes de iniciar con la prestacion de los servicios autorizados,
debera cumplir con el procedimiento de homologacién de equipos tal y como lo establece la
legistacién vigente, en particular con lo que se estipula en el articulo 17 del Reglamento sobre el
Régimen de Proteccion al Usuario Final de los Servicios de Telecomunicaciones, tal y como o
desarrolla la resolucién del Consejo de SUTEL RCS-431-2010 “Procedimiento para solicitar ante
la Sutel ta homologacién de dispositivos que operen en las bandas de uso libre" publicada en La
Gaceta N°191 del 1 de octubre del 2010,

7. Indicar a la empresa autorizada que podra ampliar la oferta de servicios de telecomunicaciones
informando previamente a la Superintendencia de Telecomunicaciones, conforme con el articulo
27 de la Ley N° 8642, quien en un plazo de quince dias habiles efectuara los ajustes necesarios a
fin de que estos servicios cumplan con lo dispuesto en dicha ley. En este sentido, se hace constar
que hoy y para efectos del Registro Nacional de Telecomunicaciones, INFI COMUNICACIONES
ZN S.A. prestara el servicio transferencia de datos en la modalidad de acceso a internet y enlaces
punto a punto, a traves de enlaces inalambricos en bandas de frecuencia de “uso libre”. Establecer

como condiciones de la autorizacion las siguientes:

PRIMERO. Sobre las zonas o areas geogréficas: la empresa iNFI COMUNICACIONES ZN S.A.
cédula juridica nimero 3-101-714513, podra brindar transferencia de datos en ja modalidad de
acceso a internet y de enlaces inaldmbricos punto a punto, a través de bandas de frecuencia de
“uso libre”, en la provincia de Alajuela.

SEGUNDO. Sobre las tarifas: Para los servicios donde resulte aplicable, la empresa INFI

COMUNICACIONES ZN S.A. debera ajustar sus tarifas de servicios de telecomunicacionas al
Régimen Tarifario que establezca la SUTEL.
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TERCERO. Sobre las obligaciones en particular: sin perjuicio de cualesquiera ofras
obligaciones impuestas bajo la Ley General de Telecomunicaciones o cualesquiera otras
disposiciones legales o reglamentarias, u otras obfigaciones contraidas de manera particular, la
empresa INFI COMUNICACIONES ZN S.A. cédula juridica numero 3-101-714513, estara
obligada a:

a. Operar las redes y prestar los servicios autorizados, de manera continua, de acuerde con los términos,
condiciones y plazos establecidos en la Ley General de Telecomunicaciones, regiamentos, el respectivo
titulo habilitante v las resoluciones que al efecto dicte la SUTEL;

b. Cumplir con los reguisitos ecendmicos, técnicos y juridicos minimos que hayan sido requeridos por la
SUTEL y en virtud de los cuales se e haya otorgado el titulo habilitante, asf como cumplir con
cualesquiera otros requisitos establecidos por la SUTEL;

¢. Cumplir ¢on lo dispuesto en los planes téenicos fundamentales, reglamentos y las normas técnicas
establecidas por &l Ministerio de Ambiente, Energlay Telecomunicaciones y por la SUTEL,

d. Cumpliren general con las obligaciones de acceso € interconexion, asi como remitir de manera oportuna
a la SUTEL para su aprobacion e inscripcidn los acuerdos que alcance con otros operadores y/o
proveedores de servicios de telecomunicaciones.

e. Permitir y brindar el acceso e interconexidn a sus redes de todos los equipos, interfaces y aparatos de
telecomunicacién, de acuerdo con los procedimientos establecidos en ia ley y su reglamentacion, y
permitir el libre acceso a los servicios que mediante ellas se presten, en condiciones fransparentes y no
discriminatorias,

£ Remitr a la SUTEL oportunamente y mantener actualizada toda informacién referente a la
representacion de la empresa, composicion accionaria y medios de notificacion. Para estos efectos,
debera actualizar al menas una vez al afio, 1a ficha de regulado que mantiene la Unidad de Gestidn
Documental de la SUTEL,

g. Entregar a la SUTEL la informacion que solicite, con la periodicidad que esta requiera, incluyendo el
reporte periddico de indicadores del mercado, indicadores de calidad y cualesquiera otros reportes
estadisticos que se le soliciten.

h. Pagar oportunamente los canones, tasasy demas obligaciones establecidas en la ley o en su respectivo
titulo habilitante;

i. Asegurary garantizar el uso eficiente de los recursos escasos,

j. Garantizar el uso compartido de su infraestructura de soporte de redes, de forma transparente y no
discriminatoria, de conformidad con la normativa vigente.

k. Admitir como cliente o usuario final, de manera no discriminatoria, a todas las personas que lo deseen y
respetar los derechos de fos usuarios finales;

I. Respetar los derechos de fos usuarios de telecomunicaciones y atender sus reclamaciones, segdn lo
previsto en esta Ley.

m. Proteger ios derechos de los usuarios asegurando eficiencia, igualdad, continuidad, calidad, mayor y
mejor cobertura, mayor y mejor informacién, y méas y mejores alternativas en la prestacion de los
servicios.

n. Atender y resolver las quejas y controversias presentadas por sus clientes, usuarios u otros operadores
o proveedores de manera eficiente, eficez y oportuna, las cuales deberan ser debidamente
documentadas.

o. Disponer de centros de telegestion que permitan la atencion oportuna vy eficaz de solicitudes de
informacion, tramites y reclamaciones de los derechos de los usuarios.

p. Adoptar las medidas necesarias para garantizar ia privacidad de las telecomunicaciones.

q. Respetar el Régimen de Competancia en Telecomunicaciones y solicitar la autorizacién de la SUTEL,
de previo a realizar una concentracién, en los términos que define el articulo 56 de la Ley General de
Telecomunicaciones.

r. Cumplir y asegurar parameyyos o condiciones minimas de calidad en los servicios a brindar.

s. Suministrar a la SUTEL, en el plazo requerido, los informes y documentacion fidedigna cancerniente a
la actividad que presta; con las condiciones y la periodicidad que ésta indique y que sea indispensable
para el cumplimiento de las atribuciones y obligaciones gue se establecen en la ley.

t. Permitir a los inspectores el acceso a sus instalaciones y, ademas, que dichos funcionarios lleven a cabo
el contro! de los elementos afectos a las redes o servicios y de los documentos que deban tene”.

u. Cumplir las cbligaciones de acceso universal, servicio universal y solidaridad que les correspondan, de
conformidad con esta Ley,

v. Solicitar ante la SUTEL, la homologacion de los contratos de adhesion que suscriban con sus clientes,
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pravio a iniciar la prestacién de los servicios autorizados.

w. Informar a la SUTEL acerca de los nuevos servicios que brinden, con el fin de que esta informacion
conste en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, y pueda la SUTEL realizar su funcién de controt
y fiscalizacién correspondientes.

x. Informar a la SUTEL sobre cualquier cambio o modificacién a tos hechos que se tisnen como fundamento
para el dictado de esta resolucitn de autorizacién.

y. Contar en sus redes con los equipos de medicién, que la permitan la obtencién de los diferentes
pardmetros e indicadores de calidad establecidos por ia SUTEL.

2. Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por la SUTEL.

aa. Las demas que establezca la ley, reglamentos o directrices en materia de telecomunicaciones.

CUARTO. Sobre el canon de regulacién: La empresa INFI COMUNICACIONES ZN S.A.
cédula juridica nmero 3-101-714513, estara obligada a cancelar oportunamente el canon de
regulacién anual, Para lo anterlor, la Superintendencia de Telecomunicaciones le remitira el
monto por dicho concepto a la direccion de correo electrénico sefialado para atender
notificaciones dentro del expediente de autorizacion.

QUINTO. Sobre ia contribucion especial parafiscal a Fonatel. Con la finalidad de cumplir con
los objetivos de acceso universal, servicio universal y sclidaridad, referidos en el articulo 32 de la
Ley General de Telecomunicaciones N°8642, la empresa INFI COMUNICACIONES ZN S.A.
cédula juridica nimero 3-101-714513 estara obligada a cancelar la contribucidn especial
parafiscal a Fonatel de conformidad con lo establecido en el articulo 39 de la Ley N°8642.

SEXTO. Sobre el Registro Nacional de Telecomunicaciones; en el Registro Nacionai de
Telecomunicaciones debe ser incluida la informacion sobre la presente autorizacion de acuerdo
con lo dispuesto en el articulo 80 de la Ley de ia Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos,
N° 7593, asl como la informacién respecto a la operacion y explotacion de las redes de
telecomunicaciongs.

La informacién aportada scbre precios y tarifas, contratos de adhesién que apruebe la SUTEL,
asighacién de recursos de numeracién, fas ofertas de interconexion por referencia y los
convenios, los acuerdos, y ios resoluciones de acceso e interconexién, los convenios y las
resoluciones relacionadas con ia ubicacién de los equipos, la colocacion y el uso compartido de
infraestructuras fisicas, convenios de trafico internacional, ias normas y estandares de calidad de
los setvicios de telecomunicaciones, asi como los resultados de la supervisién y verificacion de
su cumplimiento y cualquier otro que disponga la SUTEL, que se requiera para el buen
cumplimiento de los principios de transparencia, no discriminacion y derecho a la informacion. La
informacion en dicho registro sera de acceso general publico.

SETIMO: Sobre la composicion accionaria: De conformidad con el acuerdo del Consejo de la
SUTEL 012-041-2011 de la sesi6n ordinaria 041-2011 celebrada el dia 1 de junio del 2011, todo
operador y proveedor de servicios de telecomunicaciones disponibles al publico, debera informar
a la SUTEL ta composicién de su capital accionario. Por lo tanto, INFI COMUNICACIONES ZN
S.A. cédula juridica nimero 3-101-714513, debera presentar ante la SUTEL una certificacion
notarial de capital social al haber un cambio en la composicién accionaria, y deberé ser
comunicado a la SUTEL y mantenerse actualizado de conformidad con el acuerdo del Consejo
de la SUTEL 020-024-2014 de la sesién ordinaria 024-2014 del 23 de abril del 2014.

OCTAVO: Plazo para la instalacién de equipos e inicio de prestacion del o los servicios
autorizado(s): La ahora autorizada debe proceder a la instalacion de los equipos e iniciar la
prestacién del servicio autorizado, dentro del plazo establecido en este titulo, a decir, 12 nieses
a partir de la fecha de notificacion de ia resolucién de autorizacion, de conformidad con el e1tisulo
80 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones.
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NOVENO: Comunicacion de instalacion de la red paraacuse e inspeccion: Una vez instalada
|a red, 1a autorizada debera notificar a la SUTEL a fin de que realice las inspecciones respectivas
y compruebe que la instalacion se ajusta a lo autorizado en el presente titulo habilitante de
conformidad con la topologia de la red de conformidad con lo dispuesto en el articulo 83 del
Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones,

DECIMO: Deber de obtener las habilitaciones administrativas correspondientes para el
despliegue de la red y la infraestructura: Los proyectos de ubicacion y altura de 1a estructura
que constituya o soporte al sistema de transmision o recepcién, observarén lo previsto en los
reglamentos y disposiciones administrativas necesarias y demas disposiciones aplicabies y, de
ser necesario, deberan obtener las autorizaciones que se trate. Las torres de las estaciones de
telecomunicaciones deberan cumplir con las sefiales preventivas y demas requisitos para ia
navegacién aérea, segun establece la Organizacién de Aviacion Civil Internacional O.A.C.lL. de
acuerdo con lo indicado por el articulo 86 del Reglamento a fa Ley General de
Telecomunicaciones.

DECIMO PRIMERO: Documentos para inspecciones: el titular de la presente autorizacion debe
mostrar durante las visitas de inspeccion de los funcionarios de la SUTEL, los siguientes
documentos: a. Autorizacion para operar el sistema; b. Instructivos de los equipos y materiales
con que constan fas instalaciones del sistema; y . Copia del certificado del técnico responsable,
conforme a lo dispuesto en el ariculo 88 del Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones.

DECIMO SEGUNDO: Publicar por cuenta de SUTEL dentro de los siguientes cinco (5) dias
naturales a Ia fecha de emisién de esta resolucién un extracto de la misma en el Diario Oficial La
Gaceta, segin lo que establece ei articulo 42 del Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones.

DECIMO TERCERO: Notificar esta resolucion a la INFI COMUNICACIONES ZN S.A. cédula
jurfdica nimero 3-101-714513 allugar o medio sefialado para dichos efectos al correo electrénico
info@inficomunicaciones com

DECIMO CUARTO: ORDENAR la inscripcion del presente titulo habilitante y una vez firme esta
resolucién practicar la anotacion e inscripcion correspondiente en el libro o archivo registral
respectivo del Registro Nacional de Telecomunicaciones, que incluya al menos la siguiente
informacion:

bricos punto a
! provincla'de Alajusla:

De conformidad con el articulo 154 dei Reglamento de la Ley General de Telecomunicaciones, ¢l
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operador esta obligado a comunicar a la SUTEL las modificaciones gue se produzcan respecio de los
datos inscritos y a aportar la documentacion que lo acredite fehacientemente.

El operador deberé realizar la comunicacién correspondiente a la SUTEL dentro del plazo méaximo de
quince (15} dias naturales a partir del dia en que se produzca la medificacion.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 y el articulo 346 de la Ley General de la Administracion
Publica, se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria © reposicién ante
el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y debera
interponerse en el plazo de 3 dias habiles, contadas a partir del dia siguiente a la notificacion de la
presente resolucion.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

4.9. Informe técnico y propuesta de resolucién sobre la solicitud de autorizacién presentada por
DIGITAL OUTSOURCING, S. A.

De inmediato, la Presidencia presenta para consideracion del Consejo el informe técnico elaborado por
la Direccién General de Mercados, correspondiente a la atencién de la solicitud de autorizacion
presentada por autorizacion presentada por DIGITAL OCUTSOURCING, S. A.

Sobre el particular, se conoce el oficio 00222-SUTEL-DGM-2019, del 11 de enero del 2018, por medio
de! cual esa Direccion presenta el informe citado.

E! sefior Herrera Cantillo explica que el informe se presenta como insumo para efectos del tramite que
se brindara a la solicitud de autorizacién presentada por la empresa Digital, para brindar el servicio de
transferencia de datos en la modalidad de acceso a internet y el servicio de telefonia IP, a través de
enlaces inalambricos en bandas de frecuencia de “uso libre”, a nivel nacional.

Explica los antecedentes de a solicitud. los resultados del estudio efectuado por ia Direccidn a su cargo
y la conclusion obtenida de que ésta se ajusta a lo establecido en la normativa vigente sobre el particular,
por lo que la recomendacion al Consejo es que proceda con la autorizacién correspondiente.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna ohservacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los Miembros del Consejo si alguno desea referirse a algin punto, a lo gue
sefialan que no tienen observaciones.

El sefior Herrera Cantillo hace ver al Consejo que dada Ia conveniencia de atender este tema a la
brevedad, se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con carécter firme, de
conformidad con lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de
la Administracién Publica.

La Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo gue se tiene a la vista, con base
en el contenido del oficio 00222-SUTEL-DGM-2019, del 11 de enero del 2018 y la explicacion brindada
por el sefior Herrera Cantilio, por 1o que los sefiores Miembros resuelven por unanimidad:

ACUERDO 021-002-2019
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I Dar por recibido el oficio 00222-SUTEL-DGM-2019, del 11 de enero del 2019, por medio del cual
la Direccion General de Mercados presenta para consideracion del Consejo el informe técnico
correspondiente a la atencion de la solicitud de autorizacién presentada por autorizacion
presentada por DIGITAL OUTSOURCING, S. A

I Aprobar la siguiente resolucion:
RCS-015-2019
“SE OTORGA AUTORIZACION PARA PRESTAR EL SERVICIO DE TRANSFERENCIA DE
DATOS EN LA MODALIDAD DE ACCESO A INTERNET Y EL SERVICIO DE TELEFONIA IP, A
TRAVES DE ENLAGES INALAMBRICOS EN BANDAS DE FRECUENCIA DE “USO LIBRE”, A
NIVEL NACIONAL A DIGITAL OUTSOURCING S.A.”

EXPEDIENTE D0103-STT-AUT-01596-2018

RESULTANDO

1. Que en fecha del 9 de octubre del 2018, DIGITAL OUTSOURCING S.A. (en adelante DIGITAL)
entregd a la Superintendencia de Telecomunicaciones, una solicitud de titulo habilitante
(autorizacion) para prestar el servicio de transferencia de datos en la modalidad de acceso a
internet y el servicio de telefonia IP, a través de enlaces inalambricos en bandas de frecuencia
de “uso libre”, a nivel nacional, visible a folios 02 al 95 del expediente administrativo.

2. Que mediante oficio 08748-SUTEL-DGM-2018 del 22 de octubre del 2018, la Direccién General
de Mercados previno a DIGITAL con el fin de que se inscribiese ante la Caja Costarricense de
Seguro Social (CCSS) como patrono activo, en acatamiento del inciso 1) del articulo 74 de la Ley
Constitutiva de la CCSS (ver folios del 96 al 98 del expediente administrativo).

3. Que mediante escrito recibido el 30 de octubre del 2018 (NI-11127-2018), DIGITAL manifiesta
que ha iniciado con el proceso de inscripcion como patrono ante la CCSS; corroborandose que
su inscripcién se ha materializado el dia 7 de noviembre del 2018 (Ni-11415-2018) y que la
empresa se encuentra al dia en sus abligaciones ante la CCSS el dia 30 de noviembre del 2018
(NI1-12322-2018).

4, Que mediante oficio 09969-SUTEL-DGM-2018, con fecha del 30 de noviembre del 2018, la
Direccién General de Mercados, notifico a DIGITAL 1a admisibilidad de 1a solicitud de autorizacion
presentada y se adjuntaron los correspondientes edictos de ley para su publicacion en el Diario
Oficial La Gaceta y en un diario de circuiacion nacional (ver folios del 110 al 115 del expediente
administrativo).

5. Que tal y como se aprecia en el folio 116 del expediente administrativo, se recibe por parte de la
empresa copia de la publicacion del edicto de ley, en el Diario Oficial La Gaceta N°227, el jueves
6 de diciembre del 2018.

6. Que tal y como se aprecia en los folios 117 y 118 del expediente administrativo, se recibe por
parte de la empresa copia de la publicacién del edicto de ley, en el periddico de circulacion
nacional La Repliblica del 5 de diciembre de 2018.

7. Que transcurrido el plazo de Ley de diez dias habiles concedido en los edictos de tey publicados

por parte de la empresa, ningun tercero presentd objeciones o algun tipo de oposicion a la sutifud
de autorizacion presentada por la empresa DIGITAL.
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8. Que por medio del oficio 00222-SUTEL-DGM-2019 con fecha del 11 de enero del 2019, la
Direccién General de Mercados rindié su informe técnico, juridico y financiero.

9. Que se han realizado las diligencias necesarias para e dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDO

L Que el Articulo 23 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642, claramente establece
que requeriran autorizacién las personas fisicas o juridicas que:

“a) Operen y exploten redes ptblicas de telecomunicaciones que no requieran uso del espectro
radiogléctrico.

b}  Presten servicios de telecomunicaciones disponibles al pablico por medio de redes publicas de
telecomunicaciones que no se encuentren hafo su operacién o explotacién. El titular de {a red publica
que se utilice para este fin, dleberd tener la concesién o autorizacién correspondiente

¢}  Operen redes privadas de telecomunicaciones que no requieran uso del espectro radipeléctrico.”

. Que el articulo 43 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones establece gue las
autorizaciones se otorgaran por un periodo maxima de diez afios, profrogable a solicitud de parte,
por periodos de cinco afios, hasta un maximo de tres prorrogas.

L. Que el numeral 41 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones indica que:

n‘(”.)

Deniro de los sesenta dias, contados a partir de la fecha en que se presenfan las objeciones, la
SUTEL debers emifir el acto final que atienda fa solicitud de aulorizacién y las objeciones
preseniadas. Medianfe resofucion razonada, fa SUTEL aprobaré o rechazara la soficitud de
autorizacion. Cuando la SUTEL apruebe la soficitud, en ja resolucién correspondiente fijara al
soficitante las condiciones de la autorizacion. Esta resolucion fijaré el dimensionamiento de su
vigencia.”

Iv. Que el articulo 40 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, establece que “las
objeciones deberan sustentarse en criterios técnicos que demuestren ia incompatibilidad de fa
autorizacién solicitada con los requisitos y lag normas técnicas establecidas por la SUTEL (...}

V. Que de conformidad con los articulos 75 y 76 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos, Ley N° 7593 y sus reformas, el 27, 46 y 49 de la Ley General de
Telecomunicaciones y 74 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, la
Superintendencia de Telecomunicaciones podra imponer obligaciones a ios operadores Y
proveedores de servicios de telecomunicaciones.

Vi. Que !a Ley General de Telecomunicaciones, la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos y el Reglamento de prestacion y calidad de los servicios establecen condiciones de
calidad minimas que deben cumplir las personas fisicas o juridicas, publicas o privadas,
nacionales o extranjeras, que operen redes publicas o presten servicios de telecomunicaciones
disponibles al ptiblico que se originen, terminen o transiten por el territorio nacional.

VII. Que de conformidad con el articulo 50 de la Ley General de Telecomunicaciones:

"} as tarifas de los servicios de telecomunicaciones disponibles al publico seran establecidas inicialinente
por ja Sutel, conforme a la mefodologia de topes de precio 0 cualquier otra que incentive 13 compeltancia
y la eficiencia en ef uso de los recursos, de acuerdo con las bases, los procedimientos y la periodicidad
que se defina reglamentariamente.

Pagina 97 de 150




] sutel s No 51708

SESION ORDINARIA 002-2019
17 de enero del 2019

Cuando la Sutel determine, mediante resoiucién mofivada, que existen las condiciones suficientes para
asegurar una competencia efectiva, los precios seran determinados por fos proveedores de los servicios
de telecomunicaciones.

En caso de que la Sutel determine, mediante resolucién motivada, que las condiciones de competencia
efectiva en el mercado dejan de darse, deberé intervenir procediendo a fijar la tarifa, de acuerdo con lo
estipulado en el primer pérrafo de este articulo.”

VILI. Que el numeral 62 de la Ley General de Telecomunicaciones y el 172 del Reglamento a la Ley
General de Telecomunicaciones establecen lo referente al canon de regulacion indicando que:
“cada operador de redes de telecomunicaciones y proveedor de servicios de telecomunicaciones
debera pagar un unico cargo de regulacion anual que se determinara de conformidad conh sl
articulo 59 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, N° 7593, de 8 de
agosto de 1996. El Estado velaré porque no se impongan cargas tributarias. Ei canon dotara de
los recursos necesarios para una administracion eficiente, anualmente deberan rendir cuentas del
uso de recursos mediante un informe que debera ser auditado”. Cabe aclarar que actuaimente el
numeral 59 corresponde al 82 de la Ley 7593 en virtud de reforma introducida por Ley 8660 del 8
. de agosto del 2008 publicada en el Alcance 31 de la Gaceta 156 del 13 de agosto del 2008.

IX. Que el articulo 82 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos Ley N°7593
establece que para cada actividad regulada, la Autoridad Reguladora cobrard un canon
consistente en un cargo anual, que se determinara asi: "a) La Autoridad Reguladora calculara el
canon de cada actividad, de acuerdo con el principio de servicio al costo y debera establecer un
sistema de costeo apropiado para cada actividad reguiada. b) Cuando la regulacion por actividad
involucre varias empresas, la distribucién del canon seguira criterios de proporcionalidad y
equidad. {...) La Autoridad Reguladora determinara los medios y procedimientos adecuados para
recaudar los cénones a que se refiere esta Ley.”

X Que de conformidad con el articulo 39 de la Ley N°8642 todos los operadores y proveedores de
redes publicas de telecomunicaciones deberan cancelar la contribucion especial parafiscal a
Fonatel, con la finalidad de cumplir con los objetivos de acceso universal, servicio universal y
solidaridad, referidos en el articulo 32 de esta Ley. Esta contribucién sera determinada por el
contribuyente por medio de una declaracién jurada, que corresponde a un periodo fiscal afio
calendario. El plazo para presentar la declaracion vence dos meses y quince dias naturales
posteriores al cierre del respectivo periodo fiscal. El pago de la contribucién se distribuird en
cuatro tractos equivalentes, pagaderos al dia quince de los meses de marzo, junio, setiembre y
diciembre del afio posterior al cierre del periodo fiscal que corresponda. La base imponible de
esta contribucion corresponde a los ingresos brutos obtenidos, directamente por la operacién de
redes publicas de telecomunicaciones o por proveer servicios de telecomunicaciones disponibles
al publico. La tarifa sera fijada por ia SUTEL a mas tardar el 30 de noviembre del periodo fiscal
respectivo. Dicha tarifa podra ser fijada dentro de una banda con un minimo de un uno coma
cinco por ciento (1,5%) y un méximo de un tres por ciento (3%); dicha fijacién se basara en las
metas estimadas de los costos de los proyectos por ser gjecutados para el siguiente gjercicio
presupuestario y en las metas de ingresos estimados para dicho siguiente ejercicio, de
conformidad con lo previsto en el articulo 33 de esta Ley. En el evento de que la Superintendencia
no fije tarifa al vencimiento del plazo sefialado, se aplicara la tarifa aplicada al periodo fiscal
inmediato anterior,

Xl Que de conformidad con el articulo 64 de la Ley General de Telecomunicaciones en caso de falta
de pago de las contribuciones, los canones v las tasas establecidas en la presente Ley, se
aplicaran los intereses calculados de conformidad con el articulo 57 del Cédigo de Nornas y
Procedimientos Tributarios. Se aplicara adicionalmente una multa por conceptc de mora,
equivalente a un cuatro por ciento (4%) por cada mes o fraccion de mes transcurrido desde el
momento en que debié satisfacerse la obligacion hasta la fecha del pago efectivo.
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XIi. Que ademas, de conformidad con el articulo 80 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos No. 7593, 149 y 150 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones
es necesario inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones que fa SUTEL administra,
diversa informacién referente a las empresas que obtengan concesiones yfo autorizaciones para
la operacién de las redes de telecomunicaciones y para la prestacion de 10s servicios de
telecomunicaciones y por lo tanto dicha informacion sera de caracter publico y podré ser accedida
por el publico general.

Xill. Que el articulo 42 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones dispone que dentro
de los cinco dias naturales a la fecha de la emisién de ia resolucién que aprueba la autorizacion,
la SUTEL publicara un extracto de la misma en el diario oficial La Gaceta y en el sitio oficial
electrénico que tiene la SUTEL en la Internet.

XIV. Que de acuerdo con el informe técnico de la Direccion General de Mercados 00222-SUTEL-DGM-
2019 con fecha del 11 de enero del 2019, la empresa solicitante cumple con la capacidad tecnica,
por lo que se concluyo que:

“na vez valorada la documentacién técnica remitida por DIGITAL, fa SUTEL verificé que la empresa
gumple con fos requisitos técnicos exigidos por el ordenamiento jurfdico y por la resolucion N® RCS-
078-2015 do las 15:20 horas del 6 de mayo del 2015, smitida por el Consejo de fa SUTEL y publicada
on el diario oficial La Gaceta N°103 de fecha 29 de mayo del 2015. En este sentido, se expohe a
continuacion el andlisis efectuado y se incluyen varios extractos de la documentacion presentada.

i Descripcién de los servicios de telecomunicaciones para los cuales se solicita la autorizacion.

En el escrito presentado por parte de la empresa, vista al folio 05 dal expediente administrativo, se
describe Ia siguiente solicitud:

#«

Pér; ello solicitamoes la aulorizacion para proveedor [sicllos siguientes  servicios de
Telecomunicaciénfsic] en Interet y telefonia IP a nivel [sic]Nacional.

(.)

Desde el punto de vista fisico, la empresa fundamenta su solicitud en el despliegue de una red basada
en emplazamientos inalambricos con enfaces operados en bandas de frecuencia de "uso libre” para
la provision de los dos servicios enlistados anteriormente. De esta forma DIGITAL aclara que confara
con 11 nodos principales para un folal de 51 antenas repartidas enire los enlaces troncales y los
enfaces de acceso en una proporcion aproximada de 5:1.

La provisién al servicio de acceso a Internet estard supeditada a las condiciones de cobertura
radioeléctrica de sus nodos, no slendo esta condicion extensiva al servicio planteado de telefonia IP,
dado que sus potenciales clientes tendrian la posibilidad de acceder a este servicio ya sea mediante
la red la provista por DIGITAL (a través de un adaptador de ferminal analégica "A TA", por sus siglas
en idioma inglés, més una terminal telefonica también dada por la empresa) y de forma
complementaria por medio de una aplicacion de telefonia conocida como “SoftPhone” accediendo a
Internet a través del servicio de cualquier proveedor de servicios.

Cabe reafirmar en este punto el cardcter de complementariedad que fienen fas aplicaciones de tipo
“SoftPhone”, supuesto sobre el que se basa el anélisis de la presente solicitud, dado que esta
modalidad de acceso lo qtie viene a ofrecer es una extension del mecanismo principal a fravés de la
propia red de la empresa. En ese sentido se hace eco de la manifestacion hecha por DIGITAL en
folio 06 de su solicitud de autorizacion, en donde en relacién con sus clientes de naturaleza prepago
indica que “...[flas tarjetas Prepago pueden ser utilizadas en cualquier parte del pais dunde se
disponga de lineas de teléfono o acceso a internet”, slendo esta afirmacion de su modelo de gestién
sumamente importante, pues de esta forma delimita su uso al acceso desde una red ubicada en
territorio nacional, limitandose asf las posibilidades de enmascaramienfo de tréfico telefonico
internacional a partir de eventuales nimeros telefonicos asignados a la empresa, 10s que sin embargo
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no estarian asociadas a un cliente final dnico e identificable en virtud de la modalidad prepago.

Asl, tomando en cuenta ef apartado de “Nomenclatura de Servicios de Telecomunicaciones’, incluido
en la resolucidn del Consejo de la SUTEL RCS-078-2015 y con base en la integridad de la
informacién remitida por DIGITAL se concluye que se solicita autorizacién para los siguientes
servicios:

» Transferencia de datos en la modalidad de acceso a internet
« Telefonia IF

Es asi qus se concluye que el modeio de negocio planteado por DIGITAL es compatible con el marco
normativo del sector y de conformidad con lo dispuesto en el artfculo 23 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N°8642, para el inicio de las actividades de telecomunicaciones descritas,
es requisito fundamental contar un titulo habilitante (autorizacion) otorgado por el Consefo de la
Superintendencia de Telecomunicacionss.

i, Zonas o areas geograficas de cobertura y plazo estimado para fa instalacién de equipos.

La pretension de DIGITAL es constituirse como proveedor de servicios de telecomunicaciones
mediante la utiizacidon de una red propia de felecomunicaciones basada en la explotacién enlaces
de frecuencia en bandas de “uso libre” con nodos instalados en {as provincias de San Josg, Alajuela,
Heredia, Cartago, Punfarenas y Guanacaste.

Ahora bien, como se mencioné en el punio anterior, de forma complementaria al alcarce propio de la
red de DIGITAL, serfa posible acceder al servicio de telefonia 1P a través de la red de felefonla
conmutada o por medio del acceso a Internef provisto por cualquier proveedor de servicios auforizado,
de esta forma, dada la propia naturaleza del servicio, se concluye gue la zona de cobertura es nacional.

ii. Capacidades técnicas de los equipos y diagrama de red.

Luego de revisar la informacion contenida en el expediente administrativo, es criterio de la Direccion
General de Mercados, que DIGITAL, ha suministrado datos suficientes para corroborar las
caracieristicas técnicas de los equipos a utilizar para proveer los servicios, Esto se puede apreciar del
folio 14 al 71 en donde se ofrece una descripcion de los equipos utilizados en fos 11 nodos de la red.
De esta forma, en el folio 09 de su solicifud, fa empresa aclara que su central automélica estaria en

capacidad de manejar 500 lamadas de manera simulténea. Central que se planea interconectar con
Jos operadores TIGO (a través del protocolo SIF) e ICE {por medjo de entaces S37).

Aparte de dicha central, en cuanto al servicio de telefonia IP, se hace mencién a los servidores de
tarificacién, de gestion prepago/postpago y de monitoreo y defeccién de préacticas fraudulentas
{definido por el solicitante como "Round Fraud Management System’).

En refacion con el servicio de acceso a Internet, se muestra la plataforma planfeada por el solicitante,
la cual se basarfa en equipos de la marca D-Link.

En o refativo a la seccién inalémbrica de la red, DIGITAL adjunta las hojas de datos de una serie de
equipos del fapricante Ubiquiti, quedando asi claro que fanto los enfaces froncales como los
perfenecientes a la capa de acceso aperarfan en bandas de frecuencia de "uso libre”.

Cabe sefialar en este punto que en cuanto a las condiciones técnicas v de utilizacién de bandas de
frecuencia de “uso libre”, el Adendum Vil del Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias, modificado
mediante Decrefo N°35257-MINAET, publicado en el alcance N°19 del diario oficial La Gacetfa N°103
dal 29 de mayo de 2009, y sus reformas, establece fo siguiente:

“ . )previo a Ila utilizacién de las frecuencias de uso libre, se debe llevar o cabo el
procedimiento de homologacion de equipos terminales de usuario final ante ia SUTE'., seqin
Ia resolucién dictada para tal fin, con el fin de verificar y asegurar ef cumplimiento de lo establecido
en el articulo 73, inciso m) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N©°
7593, la cual indica que le cormesponde a la SUTEL ordenar la no utilizacién o el refiro dg equipos,
sistemas y aparatos ferminales que causen interferencia o daflen la infegridad y calidad de fas redes
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y los servicios, asi como la seguridad de los usuarios y el equilibrio ambiental.”

De lo anterior se desprende que de previo al inicio de la cometcializacion efectiva de cualquier servicio
de felecomunicaciones autorizado disponible al pblico, los equipos que opersn en bandas de
frecuencia de “uso libre” (como en este caso particular) deberan estar homologados por la SUTEL,
que para tal efecto dispone de un registro el cual puede ser consuitado en fa direccién electrénica:
hitp:/homologasion sutel.go.cr/zl ConsullaPublica/index/bandalibre. En caso de que estos equipos
no estén homologados, antes de inigiar con la prestacion de los $ervicios auforizados, ef interesado
deberd cumplir con el procedimiento de homologacicn de equipos fal y como lo establece la
legislacién vigente, en particular con lo gue se estipula en el articulo 17 del Reglamento sobre el
Régimen de Proteccion al Usuario Final de los Servicios de Telecomunicaciones, tal y como lo
desarrolla la resolucién del Consejo de SUTEL RCS-431-2010 “Procedimiento para soficitar ante la
Sute! fa homologacion de dispositivos que operen en las bandas de uso libre”, publicada en La Gaceta
N°191 def 1 de ociubre del 2010.

En cuanto al diagrama de red solicitado para fa prestacién de los servicios en las modalidades
mencionadas, es criferic de esta Superintendencia que fa informacién suministrada por la empresa
contiene las caracteristicas técnicas necesarias. En virtud de ello se adjunta el diagrama fopolégico
que aportd la empresa en donde se observa la integracion a nivel de fransporte que tendréan los nodos
de distribucion.
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Figura 2. Representacion funcional de la rad inaldmbrica
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Figura 3. Nodos de fa red inalambrica de fa empresa

Informacion relacionada con el modelo de atencion al cliente, atencién de averias y
mantenimiento de Ia red.

Se aprecian en el folio 11 del expediente administrativo, los puntos generales que la empresa contempla
en su modelo de negocio, resumiendo datos refacionados con el servicio de atencicn al cliente, la
atencion de averias y ef mantenimiento de red.

En el apartado de atencién de averias y servicio al cliente en el folio 11 del expedients, se aclara que
tendré a disposicion de sus cfientes un centro de felegestion el cual podra ser accedido por medio de tn
niimero de cobro revertido o a través de la pégina electronica que para fal efecto dispondra el solicitante.

Cabe sefialar que todo lo anterior debers manifestarse de forma amplia y clara en ios contratos de
adhesién que celebre con sus pofenciaies clientes, en atencion a lo gue se indica en el arffculo 21 inciso
10 del Reglamento del Régimen de Proteccitn al Usuario Final de los Servicios de Telecomunicaciones.
Dichos confrates deberan ser homologados ante fa SUTEL de previo a fa comercializacion de los

servicios.
Informacion referente a los emplazamientos inalambricos en rangos de frecuencia de “uso libre”

En los folios del 14 ai 24, DIGITAL aporta fa informacion relacionada con lo requerido en este punto.
Mostrando los emplazamientos y sus caracterfsticas. A continuacion, se muestra un extracto de los datos
espacificados por DIGITAL.
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Figura 4. Emplazamientos inalambricos

De acuerdo con la informacién declarada por el solicitante, la red inalambrica con la que planea prestar
servicios operaré en rangos de frecuencia de “uso libre”. En ese senlido, de acuerdo con el Plan Nacional
de Atribucién de Fracuencias, en estos segmentos del espectro radioeléclrico es posible fa constitucion
de redes privadas o publicas, mediante fa utilizacion de equipos de radiocomunicacion que s@
caracterizan por utilizar emisiones de muy baja potencia, que minimizan la posibifidad de interferencia
perjudicial, poseyendo una notable Inmunidad a fas interferencias provenientes de emisiones similares
con métodos convencionales de modulacion; mejoréndose asf considerablemente la eficiencia en el uso
del espectro, aliviandose la congestion de segmentos del mismo, destinando grupos de frecuencias para
que operen en forma compartida o bien que compartan las frecuencias atribuidas mediante sistemas de
diferente modulacion.

De esta forma el andlisis de las solicitudes de autorizacion para prestar servicios de telecomunicaciones
a través de la utilizacion de bandas de frecuencia de “uso libre”, en acatarmiento a los requisitos
establecidos por el Consejo de la SUTEL en su resolucion RCS-078-2015 de las 15:20 horas del 6 de
mayo de 2015, se enfoca en el estudio de lo declarado por el solicitante en atencion a dichos requisitos;
en lo que atafie al prosente punto, la caracterizacion de los emplazamientos inaldmbriccs en n¥ecion
con su fultura operacion dentro de los rangos definidos por el Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias.
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Por la tanto, para la prestacion efectiva de los servicios autorizados (no asi para la obtencion del titulo
habilitante) es necesario contar con equipos que estén homologados por esta Superintendencia, lo
anferior recordando que se debe cumplir con lo estipulado en el articulo 17 del Reglamento sobre el
Régimen de Proteccién al Usuario Final de los Servicios de Telecomunicaciones, especificamente lo
dispuesto en la resolucién RCS-431-2010 publicada en La Gaceta N*191 del 1 de octubre def 2010,

XV.  Que de acuerdo con el informe técnico de la Direccion General de Mercados 00222-SUTEL-DGM-
2019 con fecha del 11 de enero de 2019, la solicitante cumple con la capacidad financiera, y se
conhcluyd que:

" yego de valorar la documentacion financiera proporcionada por DIGITAL, se considera que la empresa
cumple con lo exigido por la resolucion del Conssjo de la SUTEL namero RCS-078-2015 de las 15:20
horas del 6 de mayo de 2015, En este senfido, se expone 2 continuacion el analisis efectuado.

i. Acreditar la capacidad financiera relacionada con los servicios que se pretende autorizar. Para ello debera

aportar los estados finanicieros cerfificados del soficitante o en su defecto un estudio de factibilidad
financiera del proyecto de telecomunicaciones aspecifico, que incluya cada uno de los servicios de

telecomunicaciones gue se pretende se auloricen.

Para acreditar la capacidad financiera relacionada con los servicios que se pretende aultorizar, DIGITAL
aporta una proyeccion financiera de los ingreses y egresos de efectivo asociados con el proyecio de
inversion que implica ta prestacion del servicio de transferencia de datos en fa modalidad de acceso a
internet y of servicio de telefonia IP, para el cual ha solicitado autorizacion a la SUTEL.

La proyeccion financiera presentada por DIGITAL, que comprende un perfodo de doce meses, es
indicativa de que, si bien en no todos es0s doce meses los ingresos operativos superarian los egresos
correspondientes y se presentaria un déficit financiero temporal, el hecho de que se parta def supuesto
de la atencién de un numero creciente de clientes a través del tiempo, da como resulfado la proyeccion
de utilidades acumuladas al final del perfodo de proyeceion. Especificamente a pariir del sétimo mes de
operaciones, la empresa solicitante proyecta ufilidades crecientes en sus aclividades de
telecomunicaciones.

Adicionaimente dentro de fa informacidn remitida por DIGITAL relativa a fos aspectos financieros del
proyecto de inversion, destaca of hecho de la realizacion de un aporte inicial de recursos que cubriria la
inversién correspondiente, incluyendo un capital de trabajo que cubre los gastos operativos proyectados
para los primeros meses de actividad. En ese sentido, el eventual déficit financiero referido en el parrafo
anterior y que se asocia con 0§ primeros meses de operacién de la empresa, es factible financiario en
virtud de esa disponibilidad inicial de recursos. Por su parte, los mayores ingresos esperados para los
meses siguientes tendran como resultado flujos positivos, con los cuales DIGITAL estara en capacidad
de cubrir costos de inversién adicionales, ademas de los respectivos costos de operacion, derivados de
la prestacién de las servicias de transferencia de datos y telefonia IP.

Partiendo de los supuestos planteados por la empresa y por ende de los resultados financieros
proyectados derivados de tales supuestos, resufta recomendable que el Consejo de esta
Superintendencia proceda a aprobar la solicitud de auforizacién planteada por dicho operador.”

pAUN Que de acuerdo con el informe técnico de la Direccién General de Mercados 00222-SUTEL-DGM-
2019 con fecha del 11 de enerc del 2019, la solicitante cumple con la capacidad juridica, dado
que luego de verificar los presupuestos juridicos y de hecho correspondientes se concluyé que:

"Del analisis de fondo realizado de la totalidad de folios que integran al expediente adminisirativo, se
comprueba que DIGITAL cumple con los requisitos jurfdicos exigidos por el ordenamiento juridico, segun
se expone a continuacicri:

a) DIGITAL entregd a fa Superintendencia de Telecomunicaciones, una solicitud de fitulo habilitante
(autorizacion) para prestar el servicio de transferencia de dafos en las modalidades de acceso a
internet y de enfaces inalémbricos punio a punto y ef servicio de telefonfa IP a nivel nacional , a través
de eniaces Inatdmbricos en bandas de frecuencia de "Uuso fibre”, a nivel nacional segn consta en ef
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documento con nimero de ingreso NI-10309-2018, visible a folios 02 al 95 del expediente
administrativo.

a) La soficitud fue presentada en idioma espafiol y conforme al Sistema Internacional de Unidades de
Medidas (Ley 5292 del 9 de agosto de 1973 y su Regtamento).

b) El solicitante se identificé como DIGITAL OUTSOURCING SOCIEDAD ANONIMA cédula juridica
nimero 3-101-766999, cuyo representante con facultad de apoderado generalisimo sin limite de suma
s ol sefior Jorge Luis Quintana Gonzélez, portador del pasaporte nicaragiiense C01858513. Lo
anterior fue verificado mediante la personeria juridica segtin consta a folio 75 y 76 def expediente
administrativo. Asimismo, se sefiala el correo elecltronico alvinrobinsen _mihotmall.com como medio
para la recepcion de notificaciones.

¢) La solicitud fue firmada por Jorge Luis Quintana Gonzalez, representante con facultades de apoderado
generalisimo sin limite de stuma de DIGITAL. Su firma se encuentra autenticada segtin consta a folio
05 y 99 al 100 def expediente adrninistrativo.

d) Laempresa solicitante aport6 copia de la cédula de identidad de su representante legal, segin consta
a folio 80 del expediente administrativo.

e) La empresa solicitante aporté cedificacion notarial en donde constan los accionistas actuales de fa
sociedad, segiin consta a folios 75 y 76 del expediente administrativo.

) El interesado adjunté fa declaracion jurada en donde se hace constar que DIGITAL (i} conoce las
condiciones establecidas para la operacién y explotacion de redes y fa prestacién de los servicios de
telecomunicaciones y {if} conage y se compromele expresamente a cumplir e/ ordenamiento jurldico,
requiaciones, directrices, normativa y demas disposiciones vigentes en materia de
telecomunicaciones. Esta declaracion jurada fue otorgada ante Notario Publico, segin consta a folic
78 daf expediente administrativo.

g) Segutn consta en el folio 105 y 106 del expediente administrativo, DIGITAL se encuentra registrado
como patrone aclive ante la Caja Costarricense del Seguro Soclal y estd al dla con todas sus
obligaciones anfe esa Institucion.”

XVIi. Que de acuerdo con el informe técnico de la Direccién General de Mercados 00222-SUTEL-DGM-
2019, la solicitante cumple con lo establecido y recomienda otorgar a DIGITAL OUTSOURCING
SOCIEDAD ANONIMA cédula juridica numero 3-101-766999, titulo habilitante para brindar el
servicio de transferencia de datos en la modalidad de acceso a internet y el servicio de telefonia
iP, a través de enlaces inalambricos en bandas de frecuencia de “uso libre” a nivel nacional,
respetando la normativa y las disposiciones regulatorias vigentes.

XV,  Que finaimente y de acuerdo con el citado informe técnico, una vez analizada la solicitud de
autorizacion presentada por DIGITAL OUTSOQURCING SOCIEDAD ANONIMA, se puede concluir
que esta se ajusta a los requetimientos legales y reglamentarios al procedimiento administrativo
correspondiente, segln la resolucion del Consejo de la SUTEL RCS-078-2015 de las 15:20 horas
del 6 de mayo de 2015,

XIX. Quelaempresa DIGITAL OUTSOURCING SOCIEDAD ANONIMA posee las capacidades técnicas
para poder desarroliar e implementar la arquitectura y topologia de red, asi como las condiciones
para brindar mantenimiento y servicios de calidad a los usuarios segdn el ordenamiento juridico
vigente para los servicios sobre los que solicita autorizacion.

XX. Que en consecuencia, este Consejo acoge ia recomendacién contenida en el informe tcnico
00222-SUTEL-DGM-2019 con fecha del 11 de enero dei 2019, para lo cual procede autorizar a
DIGITAL OUTSOURCING SOCIEDAD ANONIMA cédula juridica numero 3-101-766999, titulo
habilitante para brindar el setvicio de transferencia de datos en la modalidad de acceso a internet
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y el servicio de telefonia IP, a través de enlaces inalambricos en bandas de frecuencia de "uso libre”
a nivel nacional, respetando la normativa y las disposiciones regulatorias vigentes.

Que de conformidad con los anteriores resultandos y considerandos, este Consejo, en uso de las
competencias que tiene atribuidas para el ejercicio de sus funcicnes, toma el correspondiente
acuerdo.

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642y su reglamento; Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593; Ley General de la Administracion Publica, ley 8227, y
demas normativa de general y pertinente aplicacion

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Otorgar autorizacién a la empresa DIGITAL OUTSOURCING SOCIEDAD ANONIMA cédula
juridica nimero 3-101-766999, por un periodo de diez afios a partir de la notificacion de la presente
resolucian, para la operacion de una red publica de telecomunicaciones para ia prestacion de los
siguientes servicios de telecomunicaciones disponibles al plblico:

« Transferencia de datos en la modalidad de acceso a intemnet, a través de enlaces
inalambricos en bandas de frecuencia de “uso libre”
« Telefonia IP através de enlaces inaldmbricos en bandas de frecuencia de “uso libre’

2, Apercibir a DIGITAL OUTSOURCING SOCIEDAD ANONIMA que para cualquier tramite u
operacion que implique la transferencia de activos, clientes, o bien, cualquier acuerdo que implique
alglin tipo de alianza, fusién o concentracion con otra empresa que cuente con un titulo habilitante,
debera cumplir con el procedimiento establecido en el articulo 56 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley 8642 y en el Reglamento sobre e! Régimen de Competencia en
Telecomunicaciones.

3. Apercibir a DIGITAL OUTSOURCING SOCIEDAD ANONIMA que cualquier ampliacion de
servicios o zohas de cobertura debe ser notificada a la SUTEL para su respectivo tramite de
inscripcion el Registro Nacional de Telecomunicaciones. Asimismo, en caso de gue la empresa
ofrezca servicios mediante otro tipo de red o modalidad debera remitir a la SUTEL la informacion
técnica definida en la resolucién RCS-374-2018 o la resolucién y normativa vigentes al momento
de la solicitud.

4, Apercibir a la empresa DIGITAL OUTSOURCING SOCIEDAD ANONIMA que deberd cumplir
con el Reglamento de acceso e interconexion, en particular remitiendo los acuerdos que suscriba
e informando los inicios de negociaciones con otros operadores. En este sentido, cabe indicar
que si el acuerdo no se correspondiese a un acuerdo bajo el régimen de acceso & interconexion,
debera cumplir con el procedimiento de aprobacién de concentracion contemplado en el articulo
56 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642.

5. Apercibir a DIGITAL OUTSOURCING SOCIEDAD ANONIMA, que debera cumplir con las
disposiciones establecidas en el Plan Nacional de Atribucién de Frecuencias, respecto a lo
establecido para las bandas de uso libre.

6. Apercibir a DIGITAL OUTSOURCING SOCIEDAD ANONIMA, que de previo al inicio de la

comercializacién efectiva de sus servicios, los equipos que operen en bandas de frecuencia de
"uso libre” deberan estar homologados por la SUTEL, que para tal efecto dispone de un registro
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el cual puede ser consultado e la direccion electronica:
htip#homologacion. sutel.go crizf ConsultaPublica/index/bandalibre. En caso de que estos
equipos no estén homologados, antes de iniciar con la prestacién de los servicios autorizados,
debera cumplir con el procedimiento de homologacion de equipos tal y como lo establece Ia
legislacién vigente, en particular con lo que se estipula en el articulo 17 del Reglamento sobre el
Régimen de Proteccién al Usuario Final de los Servicios de Telecomunicaciones, tal y como o
desarrolla la resolucién del Consejo de SUTEL RCS-431-2010 “Procedimiento para solicitar ante
Ia Sutel la homologacion de dispositivos que operen en las bandas de uso libre" publicada en La
Gaceta N°191 del 1 de octubre del 2010.

7. Indicar a la empresa autorizada que podréa ampliar Ia oferta de servicios de telecomunicaciones
informando previamente a Ia Supetrintendencia de Telecomunicaciones, conforme con el articulo
27 de la Ley N° 8642, quien en un plazo de quince dias habiles efectuara los ajustes necesarios
a fin de que estos servicios cumplan con lo dispuesto en dicha ley. En este sentido, se hace
constar que al dia de hoy y para efectos del Registro Nacional de Telecomunicaciones, DIGITAL
OUTSOURCING SOCIEDAD ANONIMA prestara el servicio transferencia de datos en la
modalidad de acceso a internet y de telefonia IP, a través de enlaces inalambricos en bandas de
frecuencia de "uso libre”. Establecer como condiciones de la autorizacién las siguientes:

PRIMERO. Sobre las zonas o areas geograficas: la empresa DIGITAL OUTSOURCING
SOCIEDAD ANONIMA cédula juridica nimero 3-101-766999, podra brindar el servicio de
transferencia de datos en la modalidad de acceso a internet y de telefonia IP, a través de enlaces
inalambricos en bandas de frecuencia de “uso libre”, en todo el territorio nacional.

SEGUNDO. Sobre las tarifas: Para los servicios donde resulte aplicable, la empresa DIGITAL
OUTSOURCING SOCIEDAD ANONIMA debera ajustar sus tarifas de servicios de
telecomunicaciones al Régimen Tarifario que establezca la SUTEL.

TERCERO. Sobre las obligaciones en particular: sin perjuicio de cualesquiera otras obligaciones
impuestas bajo la Ley General de Telecomunicaciones o cualesquiera otras disposiciones legales
o reglamentarias, u otras obligaciones contraidas de manera particular, la empresa DIGITAL
OUTSOURCING SOCIEDAD ANONIMA cédula juridica niimero 3-101-766999, estara obligada a:

a. Operarlas redes y prestar los servicios autorizados, de manera continua, de acterdo con fos términos,
condiciones y plazos establecidos en la Ley General de Telecomunicaciones, reglarnentos, ef
respectivo tulo habilitante y las resoluciones que al efecto dicte la SUTEL,;

b.  Cumplir con los requisitos economicos, técnicos v juridicos minimos que hayan sido requeridos por fa
SUTEL y en virtud de los cuales se le haya oforgado el titulo habilitante, as/ como cumplir con
cualesquiera ofros requisitos establecidos por la SUTEL,

¢. Cumplir con fo dispuesto en los planes técnicos fundamentales, reglamentos y las normas técnicas
establecidas por el Ministerio de Ambiente, Energla y Telecomunicaciones y por la SUTEL;

d. Cumplir en general con las obligaciones de acceso e interconexién, asf como remitir de manera
oportuna a la SUTEL para su aprobacion e inscripcitn 10s acuerdos qus alcance con ofros operadores
y/o proveedores de setvicios de telscomunicaciones.

e.  Permitiry brindar el acceso e inferconexion a sus redes de fodos los equipos, Interfaces y aparatos de
telocomunicacion, de acuerde con los procedirmientos establecidos en la ley y su reglamentacion, y
permitir el libre acceso a fos servicios que mediante ellas se presten, en condiciones fransparentes y
no discriminatorias;

§  Remilir a la SUTEL oportunamente y mantener actualizada toda informacion referente a fa
representacién de la empresa, compasicion acclonaria y medios de notificacion. Para estds efeclos,
deberd actualizar al menos una vez al afio, la ficha de regulado que mantiene la Unidlad de Gestion
Documental de la SUTEL,

g. Entregar ala SUTEL la informacion que solicite, con fa periodicidad que esta requiera, incluyendo el
reporte periédico de indicadores del metcado, indicadores de calidad y cualesquiera otros reportes
estadisticos que se fe soliciten,
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h. Pagar oporfunamente los cancnes, tasas y demas obligaciones establecidas en la ley o en su
respectivo fitulo habifitante;

i.  Asegurary garantizar el uso eficiente de los recursos escasos;

j.  Garantizar el uso compartido de su infraestructura de soporie de redes, de forma fransparente y no
diseriminatoria, de conformidad con la normativa vigente.

k. Admitir como cliente o usuario final, de manera no discriminatoria, a todas las personas que lo deseen
y respetar los derechos de los usuarios finales;

. Respetar los derechos de los usuarios de telecomunicaciones y atender sus reclamaciones, segtn lo
previsto en esta Ley.

m. Solicitar a la SUTEL los recursos de numeracion para asighar a sus clientes de Telefonia IP y asegurar
que cada urio de sus clientes puedan ser accesados o identificados de manera tinica por cualquier ofra
red pablica de telecomunicaciones.

n.  Profeger los derechos de fos usuarios asequrando eficiencia, igualdad, continuidad, calidad, mayor y
mejor cobertura, mayor y meajor informacién, y mas y mejores alternativas en la prestacion de los
servicios.

o. Alendery resolver las quejas y controversias presentadas por sus clientes, usuarios u otros operadores
o proveedores de manera eficiente, eficaz y oportuna, las cuales deberdn ser debidamente
documentadas.

p. Disponer de centros de telegestion que permitan la atencién oportuna y eficaz de solicitudes de
Informacién, tramites y reclamaciones de los derechos de los usuarios.

q. Adoptar las medidas necesarias para garantizar fa privacidad de las telecomunicaciones.

r.  Respetar el Régimen de Competencia en Telocomunicaciones y solicitar la autorfzacian de la SUTEL,
de previo a realizar una concentracion, en los términos que define ef articulo 56 de la Ley General de
Telecomunicaciones.

s.  Cumplir y asegurar parametros o condiciones minimas de calidad en los servicios a brindar.

t  Suministrar a la SUTEL, en el plazo requerido, los informes y documentacion fidedigna concerniente a
la actividad que presta; con las condiciones y la periodicidad gue ésta indigue y que sea indispensable
para el cumplimiento de las atribuciones y obligaciones que se establecen en la ley.

4.  Permitir a los inspectores el acceso a Sus instafaciones vy, ademdas, que dichos funcionarios lleven a
caho el controf de los elementos afeclos a las redes o servicios y de los documentos que deban tener.

v. Cumplir las obligaciones de acceso universal, servigio universal y solidaridad que les correspondan, de
conformidad con esta Ley.

w. Solicitar ante fa SUTEL, la homologacion de los contratos de adhesion gue suscriban con sus clientes,
previo a iniciar la prestacion de Jos servicios auforizados.

x. Informar a la SUTEL acerca de los nuevos servicios que brinden, con &l fin de que esta informacion
conste en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, y pueda la SUTEL realizar su funcién de controf
y fiscalizacién correspondientes.

y. Informar a la SUTEL sobre cualquier cambio o modificacién a los hechos que se tienen como
fundamento para ef dictado de esta resolucién de autorizacion.

2. Contar en sus redes con los equipos de medicién, que la permitan fa obtencién de los diferentes
pardmetros e indicadores do calidad establecidos por fa SUTEL.

aa. Acatar las medidas, disposiciones y resoltciones dictadas por la SUTEL.

bb. Las demés que establezca la ley, reglamentos o directrices en materia de telecomunicaciones.

CUARTO. Sobre el canon de regulacién: La empresa DIGITAL OUTSOURCING SOCIEDAD
ANONIMA cédula juridica nimero 3-101-766999, estara obligada a cancelar oportunamente el
canon de regulacién anual. Para lo anterior, la Superintendencia de Telecomunicaciones le
remitira el monto por dicho concepto a la direccién de correo electrénico sefialado para atender
notificaciones dentro del expediente de autorizacion.

QUINTO. Sobre 1a contribucion especial parafiscal a Fonatel. Con la finalidad de cumplir con
los objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el artlculo 32 de la
Ley General de Telecomunicaciones N°8642, la empresa DIGITAL OUTSOURCING SOCIEDAD
ANONIMA cédula juridica numero 3-101-766999 estara obligada a cancelar ia contribucion
especial parafiscal a Fonatel de conformidad con lo establecido en el articulo 39 de la Ley N°g642.

SEXTO. Sobre el Registro Nacional de Telecomunicaciones: en el Registro Nacional de
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Telecomunicaciones debe ser incluida Ta informacién sobre la presente autorizacion de acuerdo
con lo dispuesto en el articulo 80 de la Ley de ta Autoridad Reguladora de los Servicios PUblicos,
N° 7593, asi como la informacion respecto a la operacién y explotacion de fas redes de
telecomunicaciones.

La informacién aportada sobre precios y tarifas, contratos de adhesion que apruebe la SUTEL,
asignacion de recursos de numeracion, las ofertas de interconexién por referencia y los
convenios, los acuerdos, y los resoluciones de acceso e interconexion, los convenios y las
resoluciones relacionadas con la ubicacion de los equipos, la colocacion y el uso compartido de
infraestructuras fisicas, convenios de trafico internacional, las normas y esténdares de calidad de
los servicios de telecomunicaciones, asi como los resultados de la supervision y verificacion de
su cumplimiento y cualquier otro que disponga la SUTEL, que se requiera para el buen
cumplimiento de los principios de transparencia, no discriminacién y derecho a la informacién. La
informacién en dicho registro sera de acceso general pubiico.

SETIMO: Sobre la composicién accionaria: De conformidad con el acuerdo del Consejo de la
SUTEL 012-041-2011 de ia sesion ordinaria 041-2011 celebrada el dia 1 de junio del 2011, todo
operador y proveedor de servicios de telecomunicaciones disponibles al puiblico, debera informar
a la SUTEL la composicion de su capital accionario. Por lo fanto, DIGITAL OUTSOQURCING
SOCIEDAD ANONIMA cédula juridica namero 3-101-766999, debera presentar ante la SUTEL
una certificacion notarial de capital social al haber un cambio en la composicién accionaria, y
debera ser comunicado a la SUTEL y mantenerse actualizado de conformidad con el acuerdo del
Consejo de la SUTEL 020-024-2014 de la sesién ordinaria 024-2014 del 23 de abril del 2014.

OCTAVO: Plazo para la instalacién de equipos e inicio de prestacién del o los servicios
autorizado(s): La ahora autorizada debe proceder a la instalacién de los equipos e iniciar la
prestacion del servicio autorizado, dentro del plazo establecido en este titulo, a decir, 12 meses
a partir de la fecha de notificacion de la resolucién de autorizacion, de conformidad con el articulo
80 del Reglamento a ta Ley General de Telecomunicaciones.

NOVENO: Comunicacion de instalacién de la red para acuse e inspeccién: Una vez instalada
ja red, la autorizada debera notificar a la SUTEL a fin de que realice las inspecciones respectivas
y compruebe que la instalacién se ajusta a io autorizado en el presente titulo habilitante de
conformidad con la topologia de la red de conformidad con lo dispuesto en el articuio 83 del
Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones.

DECIMO: Deber de obtener las habilitaciones administrativas correspondientes para el
despliegue de 1a red y la infraestructura; Los proyectos de ubicacién y altura de la estructura
que constituya o soporte al sistema de transmision o recepcidn, observaréan lo previsto en jos
reglamentos y disposiciones administrativas necesarias y demas disposiciones aplicables y, de
ser necesario, deberan obtener las autorizaciones que se trate. Las torres de las estaciones de
telecomunicacién deberdn cumplir con las sefiales preventivas y demés requisitos para la
navegacion aérea, seglin establece la Organizacion de Aviacion Civil Internacional Q.A.C.l. de
acuerdo con lo indicado por el articulo 86 del Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones.

DECIMO PRIMERO: Documentos para inspecciones: el titular de la presente autorizacion debe
mostrar durante las visitas de inspeccién de los funcionarios de la SUTEL, los siguientes
documentos: a. Autorizacién para operar el sistema; b. Instructivos de los equipos y tateriales
con que constan las instalaciones del sistema; y ¢. Copia del certificado de! técnico responsable,
conforme a lo dispuesto en el articulo 88 del Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones.
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DECIMO SEGUNDO: Publicar por cuenta de SUTEL dentro de los siguienies cinco (5) dias
naturales a la fecha de emision de esta resoiucién un extracto de la misma en el Diario Oficial La
Gaceta, segin lo que establece el articulo 42 del Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones.,

DECIMO TERCERO: Notificar esta resolucion a la DIGITAL OUTSOURCING SOCIEDAD
ANONIMA cédula juridica nimero 3-101-766999 al lugar o medio sefialado para dichos efectos
al correo electrénico alvinrobinson _m@hotmail.com

DECIMO CUARTO:; ORDENAR la inscripcion del presente titulo habilitante y una vez firme esta
resolucién practicar la anotacion e inscripcion correspondiente en el libro o archivo registral
respectivo del Registro Nacional de Telecomunicaciones, que incluya al menos la siguiente
informacién:

De conformidad con el articulo 154 del Reglamento de la Ley General de Telecomunicaciones, el operador
esta obligado a comunicar a ia SUTEL las modificaciones que se produzcan respecto de ios datos inscritos
y a aportar ia documentacién que o acredite fehacientemente.

Ei operador debera realizar la comunicacion correspondiente a la SUTEL dentro del plazo maximo de quince
(15) dias naturales a partir dei dia en que se produzca la modificacion.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 y el articulo 346 de la Ley General de ia Administracion
Publica, se indica gue contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicién ante el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y debera
interponerse en el plazo de 3 dias habiles, contadas a partir del dia siguiente a la notificacién de Ia presente
resolucién.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

informe y propuesta de resolucioén sobre la inscripcién del contrato de interconexion de trafico
telefonico local entre CABLETICAS.A. Y TELEFONICA DE COSTARICA TC, 8. A.
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La Presidencia somete a consideracién del Consejo el informe técnico elaborado por la Direccion
General de Mercados, correspondiente a la atencion de la solicitud de inscripcion del contrato de
interconexién de trafico telefonico ocal entre las empresas Cabletica, S. A. y Telefénica de Costa Rica
TC, S. A.

Al respecto, se conoce el oficio 00228-SUTEL-DGM-2019, del 11 de enero del 2019, por medio del cual
esa Direccién presenta el informe citado.

E| sefior Herrera Cantiflo detalla los antecedentes de la solicitud, los resultados del estudio efectuado
por la Direccién asu cargoy la conclusion obtenida de que ésta se ajustaalo establecido en la normativa
vigente sobre el particular, por lo que la recomendacién al Consejo es que proceda con la autorizacion
correspondiente.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacién, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los Miembros del Consejo si alguno desea referirse a algln punto, a lo que
sefalan gque no tienen observaciones.

E! sefior Herrera Cantillo hace ver al Consejo que dada la conveniencia de atender este tema a la
brevedad, se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de
conformidad con lo que sobre el particular establece el numeral 2 de! articulo 56 de la Ley General de
ia Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base

en el contenido del oficio 00228-SUTEL-DGM-2019, del 11 de enero del 2019 y la explicacion brindada

por el sefior Herrera Cantillo, por lo que los sefiores Miembros resuelven por unanimidad:

ACUERDO 022-002-2019

l. Dar por recibido el oficio 00228-SUTEL-DGM-2019, del 11 de enero del 2019, por medio del cual
la Direccion General de Mercados presenta para consideracion del Consejo el informe técnico
correspaondiente a la atencion de la solicitud de inscripcion del contrato de interconexion de trafico
telefonico local entre las empresas Cabletica, S. Ay Telefénica de Costa Rica TG, 5. A

Il. Aprobar la siguiente resolucion:

RCS-016-2019

APROBACION E INSCRIPCION DEL CONTRATO DE INTERCONEXION DE TRAFICO
TELEFONICO LOCAL SUSCRITO ENTRE CABLETICA Y TELEFONICA DE COSTARICATC

EXPEDIENTE C0831-STT-INT-01572-2018

RESULTANDO

1. Que mediante resolucion RCS-231-2018 aprobada segun acuerdo 008-040-2018 de la sesion
ordinaria 040-2018 celebrada el 22 de junio de 2018, el Consejo de Sutel autorizé le solicitud de
concentracion presentada por las empresas Televisora de Costa Rica S.A. y L3T Acquisitions
SA.

2. Que mediante acuerdo 009-040-2018 aprobado en sesion ordinaria 040-2018 celebrada el 22 de
junio de 2018, el Consejo de Sutel resolvid que una vez que la empresa LBT Acquisitions S.A,
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contara con un titulo habilitante, se debia proceder con la cesion de los contratos suscritos en el
régimen de acceso e interconexion y uso compartido por Televisora de Costa Rica S.A. en favor
de LBT Acquisitions S.A. (posteriormente denominada CABLETICA S.A.).

3 Que mediante resolucién RCS-267-2018 aprobada mediante acuerdo 011-048-2018 de la sesion
ordinaria 048-2018 celebrada el 26 de julio de 2018, el Consejo de Sutel acordd otorgar
autorizacion a la empresa LBT Acquisitions S.A. para prestar en todo el territorio nacional, los
servicios de transferencia de datos en las modalidades de acceso a internet, lineas arrendadas y
redes privadas virtuales (VPN}, el servicio de television por suscripcién en la modalidad de
televisién por cable (CATV) y el servicio de telefonia fija en la modalidad IP.

4, Que mediante resolucion RCS-271-2018 aprobada mediante acuerdo 007-049-2018 de la sesion
ordinaria 049-2018 celebrada el 31 de julio de 2018, el Consejo de Sutel ordend la actualizacion
en el RNT respecto al titulo habilitante otorgado a la empresa LBT Acquisitions S.A., de
conformidad con el cambio de razon social de la empresa a CABLETICA S.A.

5. Que mediante escrito recibido e! dia 3 de octubre de 2018 (NI-10123-2018), Televisora de Costa
Rica S.A. informé a Sutel que la transaccion autorizada mediante RCS-231-2018 se completd y
es efectiva desde el 1ero de octubre de 2018. '

6. Que mediante notas recibidas los dias 3 de octubre de 2018 (N1-10074-2018) y 4 de octubre {NI-
10126-2018) por parte de CABLETICA S.A. v la nota recibida por parte de Televisora de Costa
Rica S.A. el dfa 27 de agosto de 2018 (NI-08539-2018) con respecto a la cesion de contratos de
uso compartido de infraestructura y de acceso ylo interconexién, se procedio a levantar un listado
de aguellos contratos gque habian sido remitidos a la Sutel y aquellos contratos que se
encontraban pendientes de remitir.

7. Que el dia 2 de noviembre de 2018 (N1-11303-2018), seglin se aprecia en folios del 15 al 114 del
expediente administrativo, se remite a esta Superintendencia, el "Contrato de acceso e
interconexion para trafico telefénico local entre redes de telecomunicaciones” y sus anexos
suscrito entre las partes.

8. Que de conformidad con el articulo 63, inciso &) del Reglamento de Acceso e Interconexién de
Redes de Telecomunicaciones (RAIRT), mediante publicacién en el Diario Oficial La Gaceta No.
212 del 15 de noviembre de 2018, se confiri6 a los interesados, audiencia por el plazo de diez
(10) dias habiles para presentar observaciones o impugnaciones al citado contrato. (Véase al
folic 115 al 116 del expediente administrativo).

9, Que una vez transcurrido el plazo conferido, no constan objeciones ni ochservaciones al contrato.

40. Que por medio del oficio 00228-SUTEL-DGM-2019 con fecha de 11 de enero del 2019, la
Direccion General de Mercados rindio el informe técnico sobre las madificaciones presentadas al
contrato solicitado para inscripcidn.

11. Que se han realizado las diligencias Utiles y necesarias para el dictado de ia presente resolucion.

CONSIDERANDO

PRIMERO: DE LA COMPETENCIA DE SUTEL PARA AJUSTAR Y APROBAR EL CONTENIDC DE
LOS CONTRATOS DE ACCESO E INTERCONEXION.

l. Que el articulo 80 de la Ley de la Autoridad de los Servicios Publicos, ley 7593, claramente indica
que corresponde a la Sutel, asegurar el cumplimiento de las obligaciones de accesc e
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interconexion que se impongan a los operadores 0 proveedores, asi como la interoperabilidad
entre redes y servicios.

Il.  Que e} articulo 59 de la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, y el articulo 3 del
Reglamenic de acceso e interconexion de redes de telecomunicaciones, de manera clara
establecen que la Sutel debera asegurar que el acceso e interconexion sean provistos en forma
oportuna y en términos Yy condiciones no discriminatorias, razonables, transparentes,
proporcionadas al uso pretendido y que no impliquen mas de lo necesario para la buena operacion
del servicio previsto.

. Qué asimismo, €l articulo 60 de ia ley 8642, expresamente designa a la Sutel como la autoridad
competente para efectuar |a revision e interpretacion de los acuerdos de acceso & interconexion
entre operadores de redes publicas y proveedores de servicios de telecom unicaciones disponibles
al ptiblico. En este sentido, el articulo 60 mencionado, indica:

“Articulo 60.- Acuerdos de acceso e interconexion

Los operadores de redes publicas de telecomunicaciones convendran entre si las condiciones bajo las
cuales se llevard a cabo el acceso y la interconexion, de conformidad con esta Ley, los reglamentos y
fos planes técnicos correspondientes y las demas disposiciones que se emitan al efecto.

Los operadores dsberan nofificar a fa Sutel cuando inicien negociaciones para el acceso & interconexion.
De igual manera, deberdn notificarle los acuerdos que alcancen entre sly someterlos a su conogimiento.
En este Ultimo caso, la Sutel tendré la facultad para adicionar, eliminar o modificar las clausulas que
resuffen necesarias para ajustar el acuerdo a lo previsto en esta Ley, de conformidad con el plazo y las
demés condiciones que se definan reglamentariamente.

En caso de que exista negativa de un operador de la red piiblica de telecomunicaciones para llevar a
cabo negociaciones de interconexidn o acceso, o ef acusrdo no se concrefe dentro de los tres meses
siguientes a fa nofificacion, la Sutel, de oficio o a peticion de parte, infervendra con el fin de deferminar
fa forma, fos términos y las condiciones bajo las cuales se Hovard a cabo el acceso o fa interconexion, o
anterior sin perjuicio de las sanciones previstas en esta Ley. La Sutel hara dicha determinacion en un

plazo méximo de dos meses, contado a partir de que acuerde la intervencién.

La Sutel podré definir, provisicnalments, las condiciones de acceso e inferconexion hasta que emita sy
resolucién definitiva, en la cual deberd valorar si existen aftornativas técnicas y econémicas mas factibles
y eficientes a la inferconexion o accesc gue $e soffcita.

A Ia Sutel le corrasponde interprefar y velar por el cumplimiento de los acuerdos de accesoc e
inferconexion’,

IV. Que también debe tenerse en cuenta, que de conformidad con el articulo 59 de la Ley 8642,
corresponde a la Sutel promover los principios de competencia en el mercado nacional de
telecomunicaciones, garantizar el acceso de los operadores y proveedores al mercade de
telecomunicaciones en condiciones razonables y no discriminatorias, garantizar el acceso a las
instalaciones esenciales en condiciones equitativas y no discriminatorias, y evitar los abusos y las
practicas monopolisticas por parte de operadores o proveedores en el mercado.

V. Que el articulo 62 del RAIRT indica cual es el contenido minimo gue debe tener un contrato de
acceso e interconexion.,

Vi Elarticulo 48 del RAIRT otorga la competencia ala Sutel para avalar el contrato de intercorexién
o modificar, adicionar o eliminar las clausulas que considere necesarias para ajustarlo « ic previsto
en la legislacion vigente y en el RAIRT.

VIl. Que en este sentido, corresponde a la Sutel, en cumplimiento de su funcién publica, examinar
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aquellas secciones o clausulas pactadas por las partes con el fin de determinar cuéles requieren
ser ampliadas, modificadas o eliminadas, porque resuitan contrarias al ordenamiento juridico.

VIIl. Que esta facultad de Sutel se encuentra ademas claramente determinada en el inciso e) del
articulo 63 y en el inciso a) del articulo 64 del RAIRT, los cuales disponen:

“Artlculo 63.-Validez y aplicacion efectiva de los contratos de acceso e interconexion.

(-}

e) Sin perjuicio de lo expuesto, la SUTEL podra exigir la modificacién de un contrato de acceso ¢
interconexién cuando su contenido no respetard los principios, pautas u obligaciones
establecidos por la reglamentacion vigente, o cuando resuite necesario para garantizar la
interoperabilidad de redes”. (Lo resaltado es infencional)

“Articulo 64.~Intervencion de fa SUTEL. La SUTEL intervendré en los procesos de acceso e interconexion:

a} Comeo ente que modifica, adiciona o elimina las clausulas que considere necesarlas en los
contratos de acceso e interconexién para ajustarlos a o previsto en la legislacion vigente y fa
presente reglamentacion.

(...) (Lo resaltado es intencional}

IX. Que ahora bien, es necesario resaltar que para efectos de valorar y analizar el contenido de un
respectivo contrato de acceso € interconexion, esta Superintendencia reconoce que en esta
materia, rige e! principio de libre negociacion entre las partes. No obstante, el contenido de los
acuerdos y el contrato respectivo se encuentra limitado a |a moral, al orden publico y a la ley. En
aste sentido, las partes deben respetar y cumplir ia ley y su desarrollo normativo, tanto las normas
referidas especificamente a las telecomunicaciones, como aguellas normas tendientes a promover
la libre y sana competencia en el mercado.

X. Que ademas, los acuerdos de acceso e interconexion deben ajustarse plenamente a los principios
de arquitectura abierta de redes, no discriminacién y salvaguardia de la competencia,
transparencia, obligatoriedad, obligacién de mantener cuentas separadas y criterios de
razonabilidad, oportunidad y proporcionalidad, debidamente desarrollados en el Capitulo lll del
RAIRT.

XI. Que en virtud de estos principios de acatamiento imperioso e indiscutible, los operadores deben:

a. Desplegar y desarroliar sus redes pasadas en tecnologias estandar o protocolos abiertos que permitan
la interoperabilidad de las redes de telecomunicaciones.

b. Garantizar el funcicnamiento de las redes, la interoperabilidad de los servicios y que fas comunicaciones
inicladas en los equipos terminales de sus usuarios puedan transportarse y ser recibldas por los equipos
terminales de los usuarios de otros operadores o proveedores de servicios de telecomunicaciones
disponibles al publico.

¢. Aplicar condiciones equivalentes en cireunstancias semejantes a otras empresas gue presten servicios
equivalentes y proporcionen a terceros alementos de red, capacidad, funcionalidades, servicios e
informacion de la misma calidad que los que proporcione para sus propios servicios o los de sus flliales
o asociados y en las mismas condiciones.

d. Mantener contabilidades de costos separadas y astablecer condiciones y cargos de acceso €
interconexién para sus redes, en condiciones equivalentes a las ofrecidas a otros operadores o
proveedores.

e. Salicitar inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, el cual es de acceso publico, todos los
contratos de acceso e interconexion.

Xil. Que de la lectura integral de la normativa citada, se desprende con claridad lo siguiente:

a) Que en materia de acceso € interconexion rige el principic de libre negociacion entre las partes. Por io
tanto la intervencién de la Sutel en esta materia se rige por el principio de intervencion minima, o que
supone que su participacién debe ser lo menos invasiva del principio de autonomia de voluntad
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consagrado en la legislacion de telecomunicaciones,

b) Que no obstante, la libre autonomia de las partes encuentra sus limites en la normativa vigente.

c} Que la Sutel, al efectuar la revision de un acuerdo de acceso e interconexion firmado, debe detectar y
sefalar las clausulas que sean contrarias al ordenamiento juridico, que limiten la competencia o impidan
la interoperabilidad de ios servicios.

Xlil. Que asimismo, ei articulo 63 del RAIRT dispone que los acuerdos de acceso e interconexion
podran ser objetados por otros operadores y proveedores y por terceros interesados, objeciones
que deben ser analizadas dentro del marco que establece el ordenamiento jurldico aplicable y las
reglas contractuales fijadas por las partes a efecto de asegurar el cumplimientoc de las
disposiciones de acatamiento obligatorio, ademas como el apego de los citados acuerdos de ley,
&l orden plblico y la moral.

XIV. De tal forma y adicionalmente a todo lo expuesto, el contrato debe inscribirse en el Registro
Nacional de Telecomunicaciones, segin lo establece el articulo 80 inciso e) de la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos No. 7593. Dicha inscripcién solo puede darse
cuando el confrato sea totalmente acorde con el ordenamiento juridico vigente,

SEGUNDO: SOBRE EL. CONTRATO REMITIDO POR LAS PARTES

XV. Mediante informe 00228-SUTEL-DGM-2019 con fecha de 11 de enero del 2019, ia Direccion
General de Mercados emitio su informe, el cual en lo que interesa indica lo siguiente:

“f..}

Conforme a lo sefialado en el punto anterior, corresponde a la Sutel verificar el contenidoe de los contratos
de acceso Conforme a lo sefialado en el punto anterior, corresponde a fa Sutel verificar el contenido de
los contrafos de acceso e interconexion fanto en el ambito legal, como en ef econémico y técnico. Para
cumplir esa finalidad, fa Sutel puede sugerir fa modificacién de aiguno de los contenidos sefialados,
cuando los mismos no respelen los principios rectores en la Ley General de Telecomunicaciones ¢
cuando resulte necesario para garaniizar el acceso e interconexion o interoperabilidad, o cuando por si
mismo el contenido deba ajustarse a lo previsto en fa legisiacién vigente.

Et principio de libre negociacién impera en ef proceso de negociacién de los contratos de acceso e
interconexicn.

De esta forma la Sutel, al efectuar la revision del confrato remitido por las parfes contemplando los
requisitos de forma contenidos en el articulo 62 del RAIRT, se determina que el contenido legal y técnico
del confrato, se ajusta a fa normativa vigente y a ofros conlralos de acceso e interconexidn suscritos con
ofros operadores en condiciones similares, que han sido revisados, avalados e inscritos por esta
Superintendencia y que bajo las facultades que la normativa le ha oforgado, sugirio la modificacion,
adicién /o eliminacion de clausulas que podrfan resultar contrarias a fa normativa vigente, con fa
finafidad que las mismas se ajustaran a los principios rectores en maleria de telecomunicaciones.

Es decir, el contrato remitido por las Partes que es objeto del procedimiento es conforme con el contenido
minimo v la normativa vigente, por lo que luego del analisis realizado por la Direccién General de
Mercados, se considera que ef confenido del contrato remitido cumple con las disposiciones legales y
sefialadas por esta Superintendencia, para proceder con su inscripcion del mismo ante el RNT.

C. Conclusiones

Una vez revisado el "Contrato de acceso e inferconexion para frafico tefefénico local entre redes de
telecomunicacicnes”, susctite por CABLETICA S.A y TELEFONICA DE COSTA RICA TC S.A. y
garantizando la conformidad abscluta del texto confractual con la normativa vigente, en particular
respecto al cumplimiento def RAIRT, se tiene que of contrato cumple con dichas disposicionus de forma.

Por fo tanto, en cumplimiento de lo que sostiens el articulo 80 incisog) de la Ley de la Autoridad

Reguladora de los Servicios Publicos No. 7593, articulos 48 y 63 del RAIRT se recomienda al Consefo
de fa Sutel otorgar ef aval y ordenar la inscripcion en el Registro Nacional de Telecomunicaciones del
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“Contrato de acceso e inferconexién para tréfico telefonico local entre redes de telecomunicaciones”
visible a folios 15 al 114 del expediente administrativo C0831-STT-INT-01572-2018,

XVI. De tal formay una vez comprobado que el contrato emitido se ajusta al articulo 62 del RAIRT, asl
como la regulacion aplicable, el contrato debe ser avalado e inscribirse en el Registro Nacional
de Telecomunicaciones.

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642 y su reglamento; Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593; Ley General de la Administracion Publica, ley
6227, y demés normativa de general y pertinente aplicacion

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: ACOGER el informe 00228-SUTEL-DGM-2019 con fecha de 11 de enero del 2019 rendido
por fa Direccion General de Mercados.

SEGUNDO: AVALAR E INSCRIBIR en el Registro Nacional de Telecomunicaciones el “Contrafo de
acceso e interconexién para tréfico telefénico local entre redes de telecomunicaciones” visible a
folios 15 al 114 del expediente administrativo C0831 ~STT-INT-01572-2018.

TERCERO: ORDENAR la inscripcion del contrato indicado y una vez firme esta resolucion practicar la
anotacion e inscripeion correspondiente en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, que incluya al
menos la siguiente informacion:

CABLETICA SA y TELEFONICA' DE COSTA RICA TC SA..
constituidas 'y ‘organizadas bajo. las Leyes de
RiGa, i

la Republica de Costa

3-101-747408/ 3-101-640198 110 il
Contrato.de acceso ® interconexién para {rafico ‘telefénico local :entre
redes de telecomunicaciones .« © T s REERAAE S
19.demarzode 2018 i

Duracion 36 meses -

Diez (10} dias a partir.de su phbl'icac.:'iéﬁ. eh_'.el_.p_igrid_.oﬁcial La Gaceté
No0.212.del dia 15.de noviembre de 2018 - il T
Qi

Anexo § DD

RCS-016-2019 "t o

iario Oficial La Gaceta No.212 del dia 15 de noviembre de 2018

C0831-STTANT-01572-2018

De conformidad con el articulo 154 del Reglamento de la Ley General de Telecomunicaciones, el
operador esté obligado a comunicar a 1a Sutel las modificaciones que se produzcan respecto de 1s
datos inscritos y a aportar la documentacion que io acredite fehacientemente,

El operador debe realizar la comunicacion correspondiente a la Sutel dentro del plazo maximo de quince
(15) dias naturales a partir del dia en que se produzca la modificacion.
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En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de a Administraciéon Publica, se
indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el Consejo
de fa Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverio y debera interponerse
en el plazo de tres dias hébiles, contados a partir del dfa siguiente de la notificacion de la presente
resolucién.

ACUERDO FiRME
NOTIFIQUESE

ARTICULO 5

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD

5.1. Atencién de oficio presentado por el Concejo Municipal de Corredores sobre introduccion de la
Television Digital por formado ISDB-Tb.

Ingresa a la sala de sesiones el sefior Glenn Fallas Fallas, para el conocimiento de los temas de
la Direccion a su cargo.

Para continuar con ¢! orden del dia, la Presidencia hace del conocimiento del Cansejo el informe
correspondiente a la solicitud presentada por el Concejo Municipal de Corredores para la intervencion
del Ministerio de Ciencia, Tecnologia Yy Telecomunicaciones y la Superintendencia de
Telecomunicaciones, para que les sean otorgadas frecuencias del espectro radioeléctrico.

Al respecto, se da lectura al oficio 00240-SUTEL-DGC-2019, dei 10 de enero del 2019, por medio del
cual se conoce la propuesta de respuesta presentada por esa Direccion.

Interviene el sefior Glenn Fallas Fallas, quien explica los antecedentes de la solicitud analizada, detalla
los alcances de ésta y menciona que se trata de un requerimiento gue corresponde al ambito del Poder
Ejecutivo y con base en lo que dispone la Ley de proteccion al ciudadano del exceso de requisitos y
tramites administrativos No 8220, la recomendacion al Consejo es que se traslade la solicitud al
Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones para que atienda el requerimiento de la
Municipalidad de Corredores.

La Presidencia constlta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacién, pregunta o adverencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los Miembros del Consejo si alguno desea referirse a algin punto.

La sefiora Vega Barrantes manifiesta que entiende que ademds de las frecuencias solicitadas, también
requieren recursos econodmicos para financiar el desarrolio de contenido local, por lo que consulta si esa
Direccién considera que ese aspecto si es de recibo por parte de Sutel y solicita ia aclaracion
correspondiente.

E| sefior Fallag Fallas manifiesta que se ampliara ja propuesta de acuerdo que se conoce en esta
ocasion, con el propésito de que se entienda que se trata de una respuesta para todas las soliciudes
de municipalidades que en esta misma linea se reciban en esta Superintendencia.

Adicionalmente, le parece que ese Concejo manifestd que se remitiria copia de este caso a todas las
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municipalidades, para que esas instituciones se dirijan a Sutel, por lo que considera conveniente
informar a todos los municipios de lo gue se resuelva para el caso analizado en esta oportunidad.

E] sefor Fallas Fallas hace ver al Consejo que dada la conveniencia de atender este tema a |a brevedad,
se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con
lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de Ia Administracion
Publica.

La Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base
en el contenido de! oficio 00240-SUTEL-DGC-2019, del 10 de enero del 2019 y la explicacién brindada
por el sefior Fallas Fallas, por lo que ios sefiores Miembros resuelven por unanimidad:

ACUERDO 023-002-2019

En relacion con el oficio recibido en fecha 21 de diciembre del afio 2018 (NI-13239-2018), por medio del
cual el Consejo Municipal del cantén de Corredores comunicé un acuerdo tomado por dicho Consejo, en
el cual se refieren al tema de la introduccion de la Television Digital por formato 1ISDB-Tb y solicitan la
intervencién del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones y la Superintendencia de
Telecomunicaciones para que les sean otorgadas frecuencias del espectro radioeléctrico, el Consejo de
SUTEL adopta el siguiente acuerdo:

POR TANTO

1. DAR por recibido y acoger el oficio nimero 00204-SUTEL-DGC-2019, de! 10 de enero del 2019,
elaborado por la Direccién General de Calidad, como propuesta de atencion de la gestién
presentada por el Concejo de la Municipalidad de Corredores.

2. ESTABLECER que la Superintendencia de Telecomunicaciones no es competente para
pronunciarse respecto del otorgamiento de frecuencias del espectro radioeléctrico.

3. TRASLADAR al Ministerio de Ciencia, Tecnologiay Telecomunicaciones el documento identificado
como NI-13239-2018, de conformidad con lo dispuesto en la Ley de Proteccién al ciudadano del
exceso de requisitos y tramites administrativos, como ente llamado a conocer la solicitud realizada
por el Concejo de la Municipalidad de Corredores y remitir copia del oficio 00204-SUTEL-DGC-
2019, dei 10 de enero de 2019.

4. REMITIR al Concejo de la Municipalidad de Corredores copia del oficio 00204-SUTEL-DGC-2019
del 10 de enero de 2019.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

5.2. Resultado de estudio técnico para el otorgamiento de enlaces microondas en las bandas de 7, 8,
11, 13, 15 y 23 GHz a la empresa Telefénica de Costa Rica TC, S. A.

La Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe técnico presentado por la Direccion
General de Calidad, comespondiente a la atencion de la solicitud de otorgamiento de enlaces
microondas en las bandas de 7, 8, 11, 13, 16 y 23 GHz, a la empresa Telefénica de Costa Rica TC, 5
A

Al respecto, se da lectura ai oficio 00078-SUTELDGC-2019, del 08 de enero del 2019, por el cual esa
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Direccién se refiere a los aspectos técnicos relevantes de la solicitud de veintiséis enlaces solicitados
por ese operador,

Ei sefior Fallas Fallas se refiere en defalle a los estudios técnicos aplicados por la Direccién a su cargo
y los resultados obtenidos de estos, a partir de los cuales se concluye que la solicitud conocida en esta
oportunidad se ajusta a io gue sobre el particular establece la normativa vigente, por lo que la
recomendacion al Consejo es que proceda con la autorizacion correspondiente.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacién, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo gue indican que no.

La Presidencia consulta a los Miembros del Consejo si alguno desea referirse a algln punto, a lo que
sefialan que no tienen observaciones.

£l sefior Fallas Fallas hace ver al Consejo que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad,
se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con
fo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion
Publica.

{ 5 Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo gue se tiene a la vista, con base
en el contenido del oficio 00078-SUTELDGC-2019, del 08 de enero del 2019 y la expiicacion brindada
por el sefior Fallas Fallas, por lo que los sefiores Miembros resuelven por unanimidad:

ACUERDO 024-002-2019

l. Dar por recibido el oficio 00078-SUTELDGC-2019, del 08 de enero del 2019, por medio del cual
la Direccién General de Calidad presenta para consideracion del Consejo el informe técnico
correspondiente a la atencion de la solicitud de otorgamiento de enlaces microondas en las
bandas de 7, 8, 11, 13, 15 y 23 GHz, a la empresa Telefénica de Costa Rica TC, S. A

il. Aprobar la siguiente resolucion:
RCS-017-2019

“RESULTADC DE ESTUDIO TECNICO A LA SOLICITUD DE ENLACES DE MICROONDAS EN
LAS BANDAS DE 7, 8, 11, 13, 15 y 23 GHz A LA EMPRESA TELEFONICA DE COSTA RICA TC, S.
A.”

EXPEDIENTES T0053-ERC-DTO- ER-1898-2018, ER-1 847-2013, ER-1973-2015, ER-2229-2015,
ER-2230-2015, ER-3185, ER-3301, ER-879-2018, OT-030-2012, OT-052-2011, OT-053-2011

RESULTANDO

1. Que mediante Resolucion N° RCS-118-2015 de las diecisiete horas del 15 de julio del 2015,
adoptada por el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones mediante el acuerdo
029-037-2015 de la sesion 037-2015 establecio el “Procedimiento para la remision al Poder
Ejecutivo de recomendaciones técnicas para el otorgamiento de concesiones directas en
frecuencias de asignacién no exclusiva’, la cual fue modificada mediante resolucion N° RCS-103-
20186, del 01 de junio del 2016 publicada en et alcance N° 97 al diario oficial La Gaceta N° 114
del 14 de junio del 2016.

2. Que mediante oficio MICITT-DCNT-DNPT-OF-414-2018, del 7 de diciembre del 2018, remitido a
esta Superintendencia en esa misma fecha (Ni-12646-2018), el Viceministerio de
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Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones {en adelante
MICITT), solicité a este érgano regulador emitir criterio técnico en relacién con la solicitud de la
empresa Telefonica de Costa Rica TC S.A. para la adjudicacién de enlaces microondas. (Fclios
02 al 08)

3. Que en la minuta MIN-DGC-060-2018 consta que en fecha 18 de diciembre del 2018, se procedio
a realizar sesién de trabajo entre el personal de la empresa Telefénica de CostaRica TC, S.AA. y
funcionarios de esta Superintendencia para recomendar cambios de canal, polarizacion, potencia
o banda con el propésito de evitar interferencias. (Folios 7 al 8)

4, Que mediante oficio 10520-SUTEL-DGC-2018, del 18 de diciembre del 2018, de conformidad con
el procedimiento establecido en la resolucion RCS-118-2015, de las diecisiete horas del 15 de
julio 2015, esta Superintendencia otorgd audiencia escrita a Telefonica de Costa Rica TC S.A.
para que valorara la aceptacion de los enlaces microondas factibles y libres de interferencia,
siguiendo las recomendaciones de esta Superintendencia. (Folio 10 al 26)

5. Que mediante escrito presentado en fecha 21 de diciembre del 2018, presentado ante la Sutel en
esa misma fecha, la empresa Telefénica de Costa Rica TC S.A., en atencién a la audiencia
indicada confirmé su anuencia a los enlaces microondas, cuyas especificaciones fueron
modificadas con el fin de no reclbir o generar interferencias activas ylo pasivas de conformidad
con la minuta de Ia sesion de trabajo del dia 29 de noviembre del afio 2018. (Folios 56 y 57)

6. Que mediante oficio N° 078-SUTEL-DGC-2019, dei 8 de enero del 2018, la Direccién General de
Calidad emitio el informe denominado “Resulfado de estudio técnico para el oforgamienio de
enfaces microondas en las bandasde 7, 8, 11, 13, 15 y 23 GHz a fa empresa Telefonica de Coslta
Rica TC, S.A”

7. Que se han realizado las diligencias ttiles y necesarias para el dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDO

I. Que el articulo 73 inciso d) de la Ley N° 7395, Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, establece que es funcién de este Consejo, realizar el procedimiento y rendir los
dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo para el otorgamiento de las concesiones y permisos gue
se requieran para la operacién y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones.

L. Que el articulo 19 de la Ley N° 8642, Ley General de Telecomunicaciones y el articulo 34 del
Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET, disponen que el Poder Ejecutivo otorgara en forma directa,
concesiones de frecuencias para la operacién de redes privadas gue no requieran asignacion
exclusiva para su optima utilizacion. Adicionalmente, determinan que a la SUTEL le corresponde,
instruir el procedimiento para el otorgamiento de dicha concesién.

1il. Que asimismo, el considerando XVI del Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias (PNAF),
dispone que la SUTEL, previo a cualquier asignacién de frecuencias por parte del Poder
Ejecutivo, debe realizar un estudio técnico en el cual asegure la disponibilidad de frecuencias
para cada caso en particular.

Iv. Que tal y como lo sefiala el articulo 10 de la Ley N° 8842, Ley General de Telecomunicaciones,
y el PNAF, para la asignacion de enlaces microondas en frecuencias de asignacion no exclusiva
(aqueilas que permitan que las frecuencias sean utilizadas por dos o mas concesionarios), la
SUTEL debe tomar en consideracién los siguientes criterios: disponibilidad de la frecuencia,
tiempo de utilizacién, potencia de los equipos, tecnologia aplicable, ancho de banda, modulacién
de la portadora de frecuencia, zona geografica y configuracién de las antenas (orientacion,
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inclinacion, apertura, polarizacion y altura), que permiten asignaciones sin causar interferencias
perjudiciales entre ellas.

V. Que de conformidad con la Resolucion RCS-118-2015, de las diecisiete horas del 15 de julio
2015, la SUTEL debe remitir a la Administracion Concedente la recomendacion técnica para la
concesi6n directa de los enlaces de microondas de las bandas de uso no exclusivo segtin las
Notas CR 079, CR 080, CR 083, CR 084, CR 088, CR 090, CR 092, CR 094, CR 095, CR 088,
CR 1008, CR 102A, CR 102B, CR 103,y CR 104 del Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias,
Decreto Ejecutivo N° 35257-MINAET y sus respectivas reformas.

V1. Que a Telefénica se le otorgaron frecuencias en concesion en los Acuerdos Ejecutivos N° 054-
2013-TEL-MICITT, N° 108-2015-TEL-MICITT, N° 154-2015-TEL-MICITT, N° 172-2016-TEL-
MICITT, N° 239-2016-TEL-MICITT, N° 305-2018-TEL-MICITT, N° 313-2016-TEL-MICITT, N°
TEL-040-2012-MINAET, N° TEL-046-2012-MINAET y N° TEL-068-2011 -MINAET que son objeto
de estudio en el oficio 078-SUTEL-DGC-2019.

Vi, Que mediante oficio N° 440-SUTEL-2011, esta Superintendencia indico & Azules y Platas, S.A
(ahora Telefénica de Costa Rica TC, S.A), la informacién de los valores técnicos gue seran
tomados como predeterminados para el célculo de interferencias de los enlaces de microondas y
se cumpliera con las canalizaciones indicadas en dicho oficio.

VIl Que de conformidad y en cumplimiento de lo establecido en la Resolucion N° RCS-118-2015, de
las diecisiete horas del 15 de julio 2015, esta Superintendencia realizé la recomendacion técnica
para la asignacion de los enlaces microondas con base en los siguientes criterios:

4. Para el analisis de factibilidad y calculo de interferencias de los enlaces de microondas, esta
Superintendencia ha utilizado los mismos parametros y consideraciones presentadas en el
oficio N° 594-SUTEL-2011 de fecha 5 de abril del 2011 mediante el uso de la herramienta
adquirida por esta Superintendencia denominada CHIRpius, version 2.4.0.5 de la empresa
{ Stelcom. A su vez, se verificd que las frecuencias solicitadas se ajustaran a las
canalizaciones indicadas por esta Superintendencia a fravés del oficio N° 440-SUTEL-2011
de fecha del 16 de marzo del 2011.

2. Para el analisis de factibilidad y calculo de interferencias de los enlaces de microondas, esta
Superintendencia configur6 la herramienta de prediccion con los pardmetros y valores
definidos en el oficio N° 594-SUTEL-2011 de fecha 5 de abril del 2011, como predeterminados,
los cuales se muestran a continuacion;

Resolucién de mapas a 20 m para &rea rural.

Resolucién de mapas a 20 m para el valle central.

Mapa de promedio anual de precipitaciones.

Relacién portadora contra interferente (C/1} de 34 dB segun oficio N° 440-SUTEL-2011.

Relacion sensibilidad contra interferente (T/1} de 15 dB segun oficio N° 440-SUTEL-2011.
Coeficiente de refractividad k= 4/3.

Patrén de radiacién en funciéh de la ganancia recomendado por LStelecom fabricantes de ia
herramienta CHIRPIus segin método HCM (Harmonised Calculation Msthod) para aquellos enlaces
donde los operadores no entregaron a la SUTEL el patrén de radiacién de sus antenas.

Estos valores predeterminados fueron utilizados para el caso en que los operadorcn no
proporcionaran el valor segun el fabricante de sus equipos, de acuerdo con el oficio N° 440-
SUTEL-2011 de fecha del 16 de marzo del 2011.

3. Para el analisis de factibilidad de enlaces se ha establecido un valor de disponibilidad de
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99.999%" que permita al operador cumplir con el articulo 32 del Reglamento de Prestacion y
Calidad de los Servicios, donde mediante resolucion RCS-152-2017 se establece una
disponibitidad minima del 99.97% para asegurar la continuidad de los servicios de
telecomunicaciones méviles, asi como su derecho a compensacion por interrupciones en los
servicios de telecomunicaciones.

X Qus la precisién de los resultados que se presentan en este informe depende directamente de la
calidad y precision de la informacién brindada por los diferentes operadores de
telecomunicaciones moéviles, por lo que esta Superintendencia no se hace responsable por
errores en la informacién remitida por los distintos operadores de telefonia movil, tanto el
establecido como los adjudicatarios.

X. Que de conformidad con la clausula 40.13 del cartel correspondiente a la Licitacién Publica N°
2010L1-000001-SUTEL, para la asignacion de enlaces microondas adicionales, el Concesionario
podré presentar sus solicitudes en cualquier momento pasterior a la firma del Contrato y deberan
cumplirse todas las etapas previstas en las clausulas 40.10.2 a 40.10.6 asi como el procedimiento
establecido en Ia Resolucion def Consejo de la SUTEL N° RCS-11 8-2015 del 15 de julio del 2015.

Xl. Que de conformidad con la clausula 40.10.4 del cartel correspondiente a la Licitacién Publica No.
2010LI1-000001-SUTEL, la SUTEL debe emitlr una Gnica recomendacion técnica por solicitud.

Xil. Que el procedimiento seguido por la SUTEL es valido, por cuanto en la presente resciucién se
consideraron todos los elementos del acto (sujeto, forma, procedimiento, motivo, finy contenido),
exigidos por la Ley N° 8227, Ley General de la Administracién Publica.

Xin. Que como base técnica que motiva la presente recomendacion, conviene incorporar el analisis
realizado en el oficio N° 078-SUTEL-DGC-2019, del 08 de enero del 2019, el cual acoge este
Consejo en todos sus extremos:

(... }De conformidad con la resolucion RCS-118-2015, donde se dispuso que la SUTEL debe remitir al
Poder Ejecutivo fa recomendacion técnica para la concesién directa de los enlaces de microondas de fas
bandas de asignacién no exclusiva segin las Notas CR 079, CR 080, CR 083, CR 084, CR 085, CR 086,
CR 088, CR 089, CR 090, CR 092, CR 094, CR 095, CR 089, CR 1008, CR 1024, CR 1028, CR 103, y
CR 104 del Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias, Decrelfo Ejecutivo N°* 35257-MINAET y sus
reformas, se somete & valoracion def Consejo los analisis de factibilidad e interferenclas de los enlaces
soficitados por Telefénica de Costa Rica TC, , S.A

Considerando lo anterior, se presenta ante el Consejo de la SUTEL Ia propuesta de dictamen técnico del
resultado de veintiséis (26) enfaces solicitados por el operador Tolefonica de Costa Rica TC, S.A. y remitido
por ef MICITT mediante oficio MICITT-DCNT-DNPT-OF-414-2018 recibido ef 7 de diciembre del 2018 (Ni-
12646-2018), con el fin que valore proceder de conformidad con lo establecido en el articulo 73 de laley
de la Autoridad Reguladora de Servicios Plblicos, Ley N° 7593, sobre ia emision def respectivo dictamen
téenico para la concesion directa de éstos enfaces microondas en bandas de asignacién no exclusiva.

Para el andlisis de factibilidad y célculo de interferencias de fos enlaces de microondas, esta
Superintendencia ha utilizado fos mismos pardmetros y consideraciones presentadas en el oficic nimero
504-SUTEL-2011 de fecha 5 de abril del 2011 mediante ef uso de la herramienta adquirida por esta
Superintendencia denominada CHIRplus?, versién 2.4.0.8 de la empresa LStelcom. A su vez, se verificé
que las frecuencias reportadas se ajustaran a las canalizaciones establecidas en el Plan Nacional de
Atribucion de Frecuencias y las indicadas por esta Superintendencia a través del oficio nimero 440-
SUTEL-2011 de fecha del 16 de marzo del 2011 y fa resolucion RCS-118-2015 modificada medicnte
resolucién RCS-103-2016.

1 Tomado de! libro Transmission Network Fundamentals, de Harvey Lehpamer, Capitulo 1.
2| §Telcom. Mobile and Fixed Communication.Software CHIRplus® Lichtenau Germany.
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Con el objetive de establecer un analisis técnico de la factibilidad y susceptibilidad a interferencias
confiable y debidamente fundamentado para cada uno de los enlaces de microondas, se debe considerar
que el comportamiento de dichos sistemas depende principalmante de los siguientes factores:

a) La distancia entre los sitios, para los cuales se requiere Linea de Vista (LOS)

b) Las condiciones de propagacién de la sefial (atenuacion de la sefial, respecto a la distancia y demas
efoctos de relieve, morfolégicos y atmosféricos)

¢) La capacidad def canal portador (Eficiencia Espectral en unidades de bps/Hz)

d) Existencia de sitios repetidores para alcanzar largas distancias

g) Tipos de antena utilizados con sus correspondientes patrones de radiacion

f Efecto de la tropdésfera como medio de propagacion de los enlaces de microondas

g) Condiciones climatolégicas

R} Presencia de inferferencias en el sitio producto de ofros enlaces o servicios

i) Elrefieve y la morfologia del terrenc

j)  Disponibilidad de canales en las distintas bandas de frecuencias designadas como de asignacion no
exclusiva en el Plan Nacional de Atribucién de Frecuencias (PNAF)

Cabe destacar que, para el andlisis de factibilidad y célculo de interferencias de los enlaces de microondas,
esta Superintendencia configurd la herramienta de prediceion con los pardmetros y valores definidos eh el
oficio ntimero 594-SUTEL-2011 de fecha 5 de abril del 2011, como predeferminados, los cuales se
muestran a continuacion:

i, Resolucién de mapas a 20 m para érea rural.
ii. Resolucion de mapas a 20 m para el valle central.
ili.  Mapa de promedio anual de precipitaciones.
jv.  Relacién portadora contra interferente (C/l) de 34 dB segun oficio N° 438-SUTEL-2011.
v. Relacién sensibilidad contra interferente (T/1) de 15 dB segtin oficio N* 438-SUTEL-2011.
vi. Coeficiente de refractividad k= 4/3,
vii.  Patrén de radiacion en funcion de la ganancia recomendado por LS telcom fabricantes de la
herramienta CHIRPlus segin método HCM (Harmonised Calculation Method) para aguellos enlaces
donde los operadores no entregaron a ia SUTEL el patr6n de radiacién de sus antenas.

Estos valores predeterminados fueron utilizados para el caso en que los operadores no proporcionaran el
valor segin e fabricante de sus equipos, de acuerdo con of oficio niimero 440-SUTEL-2011 de fecha del
16 de marzo del 2011 y la resolucién RCS-118-2015. Cabe sefialar que, dichos parédmetros y
configuraciones utilizadas para los citados estudios corresponden con fos mismos valores empleados para
ol estudio de las soficitudes de los enlaces microondas de otros concesionarios.

Para el andlisis de factibilidad de enlaces se ha establecido un vaior de disponibilidad de 99.999% que
permita al operador cumplir con el artfculo 32 del Reglamento de Prestacion y Calidad de fos Servicios,
para el cual se fijan los umbrales por medio de la resolucion RCS-152-2017, la cual establecit una
disponibilidad minima def 99.97% para asegurar la continuidad de los servicios de felecomunicaciones
moéviles, asf como su derecho a compensacion por interrupciones en los setvicios de telecomunicaciones.

Esta Direccion procedic a analizar con la herramienta CHIRplus_TC la disponibifidad y factibilidad de cada
uno de Jos enlaces soficitados por Telefénica de Costa Rica TC, S.A., tomando como vélidos aquellos
donde la disponibilidad sobrepasara el 99.999% indicado. Los restitados de estos anélisis se muestrarn en
of apéndice 2 del presente informe.

A su vez, se analizaron los diferentes valores de interferencias, siguiendo el proceso detallado en ef citado
oficio numero 594-SUTEL-2011 y la resolucion RCS-118-2015, considerando Jos eniaces conceslonados
a los ofros operadores moviles para dar el criterio técnico respectivo y garantizar que f0s nuevos enlaces
solicitados por Telefénica de Costa Rica TC, S.A. no degradarén o afectarén los actuales.

Los enlaces mosirados en el apéndice 1 corresponden a aquellos para los cuales las analisis con Ia
herramienta CHIRplus_TC mostraron que no recibiran o generarén interferencias (activas y pasivas,,
siempre y cuando su implernentacion se apegue a tos valores mostrados en cada una de las tablas. Estos

3 Tomado del libro Transmission Network Fundamentals, de Harvey Lehpamer, Capltulo 1.
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enlaces presentan valores de T/ y C/l superlores a los proporcionados por fos operadores, o en su defecto,
a Jos considerados como predeterminados por esta Superintendencia segin el citado oficio ntimero 440-
SUTEL-2011.

Mediante oficio nimero 10520-SUTEL-DGC-2018 del 18 de diciembre del 2018, se le informé a Telefbnica
de Costa Rica TC, S.A. sobre las especificaciones técnicas de los enfaces del apéndice 1, incluyendo los
que presentan cambios de canal, banda, antena, polarizacion y/o potericia discutidos en las sesiones de
trabajo con personal técnico de Telefonica de Costa Rica TC, , S.A. realizada el dfa 18 de diciembre del
2018, Jos cuales segtin el andlisis realizado por esta Superintendencia son factibles siempre y cuando se
ufilicen los valores Indicados en el apéndice 1. Al respecto, Telefénica de Costa Rica TC, S.A. medianie
oficio sin nimero de referencia recibido el 21 de diciembre del presente afto (Nf-13268-2018), indico su
aceptacién de las modificaciones sefialadas en ef oficio niimero 10520-SUTEL-DGC-2018.

Cabe resaltar que la precisién de los resuitados que se presentan en este informe depende directamente
de Ja calidad y precisién de la informacion brindada por los diferentes operadores de telecomunicaciones
méviles, por lo que esla Superintendencia no se hace responsable por errores en la informacion remitida
por los distintos operadores de telefonia movil, tanto el establecido como los adjudicatatios.

Ademés, de conformidad con ef oficio MICITT-DCNT-DNPT-OF-414-2018, se somele a valoracion del el
Consejo de la SUTEL la recomendacion referente a la soficitud de eliminacién de diecinueve (19) enlaces
microondas en frecuencias de asignacién no exclusiva otorgados a Telefénica de Costa Rica TC S.A,,
segiin lo requerido por ef concesionario mediante nota adjunta a dicha soficitud, sobre fas bandas de
frecuencias de 7, 8, 11, 13, 15 y 23 GHz oforgados mediante Acuerdos Ejecutivos N° 054-2013-TEL-
MICITT, N° 108-2015-TEL-MICITT, N° 154-2015-TEL-MICITT, N° 172-2016-TEL-MICITT, N° 239-2016-
TEL-MICITT, N° 305-2018-TEL-MICITT, N° 313-2016-TEL-MICITT, N* TEL-040-2012-MINAET, N° TEL-
046-2012-MINAET y N° TEL-068-2011-MINAET; cohsiderando que la eliminacién de enlaces no genera
interferencias, con ef fin de que el Consejo proceda de acuerdo con lo establecido en el articulo 73 de la
Ley de la Autoridad Reguladora de Servicios Pablicos, Ley N° 7593, a emitir ef respectivo dictamen técnico
sobre la eliminacion de los siguientes enfaces:

Tabla 1. Enlaces otorgados mediante Acuerdo Ejecutivo N° 054-2013-TEL-MICITT
jenda su eliminacion

CT0180-TLF0542

Tabla 2. Enlaces oforgados mediante Acuerdo Ejecutivo N° 108-2015-TEL-MICITT
ara los cuales se recomienda su eliminacién,

;'.
ombre. aeleniace 2 0. de Banga

TLF1543-TLFOG30 12761.5 | 13027.5 7 2
CR0214B-TLF0518 12831.5 | 13097.5 7 12
T0209-1T165 224665 | 21234.5 7 2

Tabla 3. Enlaces otorgados mediante Acuerdo Ejecutivo N© 154-2015-TEL-MICITT
e r comienda su eliminacion.

Tabia 4. Eniaces otorgados mediante Acuerdo Ejecutivo N° 172-2016-TEL-MICITT
para los cuales se recomienda su eliminacion.
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Tabla 5. Enlaces otorgados mediante Acuerdo Ejecutivo N° 239-2016-TEL-MICITT
ara los cuales se recomienda su eliminacibn.

TLFO300-TLFO141 14553.5 | 15043.5 7 22

TLFO195-TLF8171 14580.5 15050.5 7 23

Tabia 6. Enlaces otorgados mediante Acuerdo Ejecutivo N° 305-2018-TEL-MICITT
ara los cuales se recomienda su eliminacion.
D e ol e ace : ed. R 2 0 ge:Bangd
TLFO127-TLF0324 7543.5 7704.5 14 9
7049-TLF3114 22491 21259 14 3

Tabla 7. Enlaces otorgados mediante Acuerdo Ejecutivo N° 313-2016-TEL-MICITT
ara los cuales se recomienda su eliminacién.
CT0201-TLF6514 789595 | 8207.27 29.65 6
TLFO301-TLF3060 14585 15075 14 13

Tabla 8. Enlaces otorgados mediante Acuerdo Ejecutivo N° TEL-040-2011-MINAET
para los cuales se recomienda su eliminaci

CR0998B - TLFO106 | 7747.7 8059.02 | 29.65

1
CR0998B - TLF0106 7777.35 | 8088.67 29.65 2
CR09988 - TLF0106 7866.3 8177.62 29.65 5
CR0998B - TLFO108 789595 | 8207.27 29.65 6

Tabia 9. Enfaces otorgados mediante Acuerdo Ejecutivo N° TEL-046-2012-MINAET
i les se recomienda su efiminacion.

21241.5

22473.5

Tabla 10. Enfaces otorgados mediante Acuerdo Ejecutivo N° TEL-068-2011-MINAET
ara los cuales se recomienda su eliminacion.

.,.
ginpre aeleniace : 0. ge

CR(744D - CR2018A 7589 7428 7 1
TLFO599 - CRO982A 12761.5 | 13027.5 7 2

i,
-

i

Es necesario sefialar que, para ia realizacién de este anélisis de enlaces de microondas y la
recomendacién técnica del presente informe, se cumplié con lo estabiecido en la cldusula 40.13 del Cartsl
de Licitacién Prblica N° 2010L1-000001-SUTEL “Concesidn para el Uso y Explotacién de Especiro
Radioeléctrico para la prestacion de Servicios de Telecomunicaciones Mdéviles” y lo establecido en fa
resolucion del Consejo de esta Superintendencia, Resolucién N°® RCS-118-2015, "PROCEDIMIENTO
PARA LA REMISION AL PODER EJECUTIVO DE RECOMENDACIONES TECNICAS PARA EL
OTORGAMIENTO DE CONCESIONES DIRECTAS EN FRECUENCIAS DE ASIGNACIOM NO
EXCLUSIVA”.

Finalmente, considerando el criterio plasmado en of oficio ntmero 3073-SUTEL-UJ-2018 del 26 de abril
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del 2018 de la Unidad Juridica de la SUTEL, al corresponder a un frémite simple de recomendacion para
el oforgamiento de frecuencias y no existir informacion sensible en el expedients, se recomienda que esta
gestion no reciba un tratamiento confidencial.

Expussto lo anterior y para cumplir con Jo establecido en of articulo 73 de la Ley de la Autoridad Reguladora
de Servicios Publicos, Ley N® 7593, se recomienda al Consejo de la SUTEL lo siguiente!

» Dar por recibido y acoger el presente dictamen técnico para la eventual asignacion en concesitn directa
de los veintiséis (26} enfaces microondas descritos en el apéndice 1 a fa empresa Telefénica de Costa
Rica TC, S.A., segin se detalla en la solicitud presentada mediante oficio MICITT-DCNT-DNPT-GF-
414-2018.

= Recomendar al Poder Ejecutivo, extinguir parcialmente fas concesiones olorgadas mediante Acuerdos
Ejecutivos N° 054-2013-TEL-MICITT, N°® 108-2015-TEL-MICITT, N° 154-2015-TEL-MICITT, N® 172-
2016-TEL-MICITT, N° 239-2018-TEL-MICITT, N° 305-2018-TEL-MICITT, N° 313-2016-TEL-MICITT,
N° TEL-040-2012-MINAET, N° TEL-046-2012-MINAET y N° TEL-068-2011-MINAET para los enlaces
de las tablas de la 1 a la 10 solicitado por la empresa Telefénica de Costa Rica 7C, S.A.

= Aprobar la remisién de este dictamen técnico con su respectivo expediente al Ministerio de Ciencia,
Tecnologia y Telecomunicaciones para la enfrega de veintiséis (26) enfaces descritos en el apéndice
1y los 19 eliminados segtin las tablas 1 a la 10 del presente informe a fin de que sean tomados comio
recomendacion de la concesion respectiva para su oforgamiento. (...)"

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE

1. Dar por recibido y aprobar la propuesta de dictamen técnico contenida en el N° 078-SUTEL-DGC-
2019, del 08 de enero del 2019 para la eventual asignacion en concesion directa de los enlaces
microondas descrito en el apéndice 1 de dicho oficio a la empresa Telefénica de Costa Rica TC,
S.A, segln se detalla en la solicitud presentada mediante oficio MICITT-DNPT-OF-414-2018.

2. Remitir al Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones el dictamen técnico para la
concesion directa de veintiséis (26) enlaces microondas en bandas de asignacion no exclusiva
a la empresa Telefonica de Costa Rica TC, S.A.

3. Recomendar desde el punto de vista técnico extinguir parciaimente las concesiones otorgadas
mediante los Acuerdos Ejecutivos N° 054-2013-TEL-MICITT, N° 108-2015-TEL-MICITT, N° 154-
2015-TEL-MICITT, N° 172-2018-TEL-MICITT, N° 239-2016-TEL-MICITT, N° 305-2018-TEL-
MICITT, N° 313-2018-TEL-MICITT, N° TEL-040-2012-MINAET, N° TEL-046-2012-MINAET y N°
TEL-088-2011-MINAET solicitado por la empresa Telefonica de Costa Rica TC, S.A. como se
identifica en las tablas de la N°1 aia N°10:

Tabla 1. Eniaces ctorgados mediante Acuerdo Ejecutivo N° 054-2013-TEL-MICITT
para los cuales se recomienda iminaci

CT0180-TLFO542

Tabla 2. Enlaces otorgados mediante Acuerdo Ejecutivo N° 108-2015-TEL-MICITT
ara los cuales se recomienda su eliminacion.

A.-
ompré ael eniace A o gde:Bania

TLF1543-TLFOB30 12761.5 13027.5 7 2
CR0214B-T1.F0518 12831.5 13097.5 7 12
T0208-1T165 224665 | 21234.5 7 2
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Tabla 3. Enlaces otorgados mediante Acuerdo Ejecutivo N° 154-2015-TEL-MICITT
para los cuales se recomienda su eliminacién.

Rx. B:

Tabla 4. Enlaces otargados mediante Acuerdo Ejecutivo N° 172-2016-TEL-MICITT
recomienda su eliminacion

Tabla 5. Enlaces ctorgados mediante Acuerdo Ejecutivo N° 239-2016-TEL-MICITT
ara los cuales se recomienda su eliminacién.

-

TLFO300-TLFO141 14553.5 | 15043.5 7 22
TLFO195-TLF8171 14560.5 | 15050.5 7 23

Tabla 6. Entaces otorgados mediante Acuerdo Ejecutivo N° 305-2018-TEL-MICITT
ara los cuales se recomienda su eliminacién.
TLFO127-TLF0324 7543.5 7704.5 14 9
7049-TLF3114 22401 21259 14 3

Tabla 7. Enlaces otorgados mediante Acuerdo Ejecutivo N° 31 3-2016-TEL-MICITT
ara los cuales se recomienda su eliminacién.

CT0201-TLF6514 7895.95 | 8207.27 29.85 6
TLFO301-TLF3060 14585 16075 14 13

Tabla 8. Enlaces otorgados mediante Acuerdo Ejecutivo N° TEL-040-2011-MINAET
ara los cuales sa recomienda su eliminacién.

afg:R
() pre-gens dld A 0: (e B34 A

CRO0998B - TLF0108 774717 8059.02 29.65 1
CROQ98E - TLFO106 7777.35 | 808867 2065 2
CR0998B - TLF0106 7866.3 8177.62 29.65 5
CRO998B - TLFO108 7885.95 | 8207.27 29.65 6

Tabla 9. Enlaces otorgados mediante Acuerdo Ejecutivo N° TEL-048-2012-MINAET
ienda su eliinacién

TLFO370-C: 415 | 22473.5

Tabla 10. Enlaces otorgados mediante Acuerdo Ejecutivo N° TEL.-068-2011-MINAET
para los cuales se recomienda su eliminacién

1

CRO744D - CR2018A | 7589 7428 7 T
TLFO508 - CRO982A | 127616 | 13027.5 7 A
4. Recomendar al Viceministerio de Telecomunicaciones otorgar al concesionaric 1 alefénica de

Costa Rica TC, S.A. con cédula de persona juridica N° 3-101-610198, la concesitn de derecho
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de uso y explotacion de enlaces microondas, de acuerdo con los términos detallados en las tablas
N° 1 a N° 26 del apéndice 1 del informe N° 078-SUTEL-DGC-2019, del 8 de enero del 2019.

5, Recomendar al Viceministerio de Telecomunicaciones otorgar dichos enlaces microondas en
pandas de asignacién no exclusiva con las siguientes caracteristicas generales del titulo
habilitante:

Concesién de Derecho de Uso y Explotacion de Frecuencias
CARACTERISTICAS GENERALES SEGUN LA LEY N° 8642

Titulo habilitante Concesién directa
Tipo de red Red publica de Telecomunicaciones
Servicios prestados Servicios de telecomunicaciones disponibles al pablico
Clasificacion del espectio Uso comeircial

En los términos establecidos en el Contrato de Concesion para elUsoy
Explotacién de Espectro Radioeléctrico para la prestacion de Servicios de
Telecomunicaciones Méviles suscrito con la empresa Telefonica de Costa

Rica TC, $.A N° G-001-2011-MINAET

Vigencia del titulo

indicativo TE-AAS
Servicio radiceléctrico Servicio Fijo
Servicio aplicativo o uso pretendido Radioenlaces punto a punto para el transporte de trafico
6. Recomendar como condiciones aplicables a la concesion directa de enlaces microondas las
siguientes:

1. Una vez instalado cada enlace microondas concesionado, el interesado cuenta con diez dias
habiles de conformidad con el artfculo 264 de la Ley General de la Administracion Publica, Ley
N° 6227, para informar a Ja SUTEL, a fin de que ésta realice las inspecciones sefialadas en
los numerales 82 y 83 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, Decreto
Ejecutivo N° 34765-MINAET y se pueda comprobar que las instalaciones se ajustan a o
autorizado en el titulo habilitante. En caso de incumplimiento de esta obligacion se podria
incurrir en una falta muy grave segun lo dispuesto en los articulos 67 inciso a) punto 8) y 68
de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642.

2. Con el objeto de vigilar el funcionamiento de los servicios, sus instalaciones, equipos ¥
antenas, la SUTEL practicara las visitas que considere pertinentes (inspecciones segln
articulo 82 del Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET). El titular de la red debera mostrar los
documentos indicados en el articulo 88, del Decreto en mencion, en cada lugar donde se
encuentre algln extremo de la red de telecomunicaciones.

3. De conformidad con la Licitacion Publica N° 201 0LI-000001-SUTEL aparte 9, sobre la vigencia
y prérroga de las concesiones, los sub-apartes 40.11 y 40,12, y el articulo 5 del Acuerdo
Ejecutivo N° 0068-2011-MINAET, el otorgamiento de la presente concesion de derecho de uso
y explotacion de frecuencias para enlaces de microondas, debera ser congruente con lo
sefialado en estos apartados. Es importante sefialar que el plazo de vigencia, de los enlaces
de microondas necesarios para la operacién de la red de telefonia movil, debera ser el mismo
que el considerado para las frecuencias principales (frecuencias al servicio de las
Telecomunicaciones Méviles Internacionales IMT). La presente concesion iniciara a partir de
Ia notificacién, por parte del Poder Ejecutivo del acuerdo que las otorgue, y se extinguira en el
mismo momento que la Concesién principal, sea el 14 de julioc de 2026, pudiendo ser
prorrogada a gestion de parte en los mismos términos gue la Principal.

4. La infraestructura de las redes de telecomunicaciones que utifice el presente titular, ciek era

estar habilitada para el uso conjunto o compartido con relacion a las canalizaciones, ductos,
postes, torres, estaciones y demas instalaciones requeridas para la propia instalacion y
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operacién de las redes publicas de telecomunicaciones, segin el articulo 77 del Decreto
Ejecutivo N° 34785-MINAET.

5. Con objeto de salvaguardar la optimizacion de los recursos €scasos, principio rector
establecido en ef articulo 3 de la Ley N° 8642, la SUTEL podra recomendar por motivos de
uso eficiente del espectro radioeléctrico, calidad en las redes, competencia en el mercado y
demas términos o condiciones establecidos en la citada Ley y sus Reglamentos, la
modificacién de los parametros técnicos establecidos en el respectivo titulo habilitante. Por
esta razén en concordancia con el articulo 74, inciso h) del Decreto Ejecutivo N° 34765-
MINAET se insta a! titular a cooperar con la SUTEL en lo requerido para el uso eficiente de
los recursos escasos.

6. En atencion a lo dispuesto en el articulo 63 de la Ley N° 8642, el presente titular debera
cancelar, anuaimente, un canon de reserva del espectro radioeléctrico, por las bandas de
frecuencias que se le concesionen, independientemente de que haga uso de dichas bandas o
no, y durante ia vigencia dei plazo de la concesion directa, Asimismo, debera informarse al
concesionario que de conformidad con la clausuia N° 40.12 del Cartel, no requerira pagar un
precio adicional por ia concesion directa de los enlaces de microondas en frecuencias de
asignacidn no exclusiva.

7. De acuerdo con lo establecido en el articulo 22, inciso a) de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642 referente a la “Revocacion y exfincion de las concesiones,
las autorizaciones y los permisos”, se otorga un plazo maximo de un {1) afio para dar inicio a
la operacion de los enlaces aceptados.

8. El titular estara obligado de conformidad con el articulo 93 del Decreto Ejecutiva N° 34765-
MINAET, a aceptar y responder con prioridad absoluta las llamadas y mensajes de socorro,
cualquier que sea su origen.

9. l.aempresa concesionaria, previa aprobacion del Consejo de la SUTEL, podré hacer ajustes
2 las condiciones técnicas de los enlaces microondas (con excepcion de la frecuencia
concesionada) de conformidad con la Resolucién N° RCS-128-2011, modificada mediante
Resolucién N° RCS-227-2011; siempre y cuando se esté conforme con lo establecido en el
Plan Nacional de Atribucién de Frecuencias (PNAF), Decretos Ejecutivos N° 35257-MINAET
y sus reformas. Todo lo anterior con excepcion de un cambio de frecuencia, caso que debera
efectuarse mediante acuerdo ejecutivo.

10. Indicar al concesionario que debera cumplir con las disposiciones que sean aprobadas por la
Comision de Mejores Précticas en relacion con las distancias minimas que se establezcan
para los enlaces que se autoricen en las frecuencias de asignacién no exclusiva. Lo anterior
una vez que se comunique oficiaimente a los concesionarios la aprobacion de estas
disposiciones por los medios pertinentes.

11. Obligaciones de ia concesionaria: Sin perjuicioc de cualesquiera ofras obligaciones
impuestas bajo la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642, o cualesquiera otras
disposiciones legales o reglamentarias, u otras obligaciones contraidas de manera particular,
a la empresa Telefénica de Costa Rica TC S.A. estara obligada a:

a. Ovperar las redes y prestar los servicios dispuestos en la concesitn, de manera continua,
de acuerdo con los términos, condiclones y plazos establecidos en la Ley Gereral de
Telecomunicaciones, Ley N° 8842, reglamentos, el respectivo titulo habilitante las
resoluciones que al efecto dicte la SUTEL;

b. Apegarse en el uso de las frecuencias otorgadas a lo dispuesto en el Plan Nacional de
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Afribucién de Frecuencias vigente (segun el articulo 7 de la Ley N° 8642).

¢. Cumplir con los requisitos econémicos, técnicos y jurldicos minimos que hayan sido
requeridos por la SUTEL vy en virtud de los cuales se le haya otorgado el titulo habilitante,
asi como cumplir con cualesquiera otros requisitos establecidos por la SUTEL;

d. Cumplir con lo dispuesto en los planes técnicos fundamentales, reglamentos y las normas

técnicas establecidas por el Poder Ejecutivo, y por la SUTEL,

. Cooperar con la SUTEL en el uso eficiente de {os recursos @scasos,

Cumplir y asegurar parametros o condiciones minimas de calidad en los servicios
brindados.

g. Suministrar a la SUTEL, en el piazo requerido, los informes y documentacion fidedigna
concerniente a la actividad que presta; con las condiciones y la periodicidad que ésta
indique y que sea indispensable para el cumplimiento de las atribuciones y obligaciones
que se establecen en la Ley y reglamentos.

h. Permitir a los funcionarios de ia SUTEL el acceso a sus instalaciones y, ademas, que dichos
funcionarios lleven a cabo ei control de los elementos afectos a las redes o servicios y de
jos documentos que deban tener.

I. Contar en sus redes con los equipos de medicion, que la permitan la obtencion de los
diferentes parametros e indicadores de calidad establecidos por la SUTEL.

j. Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por la SUTEL.

k. En caso de cualquier cambio total o parcial en ei control accionario de la sociedad, debera
solicitar de previo la autorizacion al Poder Ejecutivo, siguiendo, para dicha aprobacién los
requisitos previstos en el articulo 20 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N°
8642,

I. Las deméds que establezca la Ley, reglamentos o directrices en materia de
telecomunicaciones.

™0

7. Remitir copia de! expediente administrativo N° T0053-ERC-DTO-ER-1898-2018.
8. Notificar la presente resolucion al MICITT para lo que corresponda, en formato de copia certificada.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

5.3. Propuesta de dictamen técnico de solicitud de permiso de uso de frecuencias (banda angosta).

De inmediato, la Presidencia somete a consideracion del Consejo el dictamen técnico elaborado por la
Direccién General de Calidad, en atencién a la solicitud de otorgamiento de una (1) frecuencia, para ser
utilizadas con equipos en modutacion digital en el rango de 450 MHz a 470 MMz, por parte de la empresa
Transportes Tico Viajes, 8. A.

Sobre el caso, se da lectura al oficio 00062-SUTELDGC-2019, del 08 de enero del 2019, mediante el
cual esa Direccién presenta los aspectos técnicos analizados y jos resultados obtenidos de ese estudio.

E! sefior Fallas Fallas detalla los estudios técnicos aplicados por la Direccién a su cargo v los resultados
obtenidos, con base en los cuales se determina que la solicitud conocida en esta ocasion se ajusta alo
que sobre &l particular establece la normativa vigente, por lo que la recomendacion al Consejo es que
emita el respectivo dictamen af Poder Ejecutivo, para el tramite correspondiente.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o zdvertzncia
referente a lo antes anotado, a lo que indican gque no.
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La Presidencia consulta a los Miembros de! Consejo si alguno desea referirse a algin punto, a lo que
sefialan que no tienen observaciones.

El sefior Fallas Fallas hace ver al Consejo que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad,
se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con
lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion
Publica.

La Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base
en el contenido del oficio 0062-SUTELDGC-2019, del 08 de enero del 2018 y la explicacion brindada
por el sefor Fallas Fallas, por lo que los sefiores Miembros resuelven por unanimidad:

ACUERDO 025-002-2019

En relacién con el oficio nimero MICITT-DCNT-DNPT-OF-0109-2018 del Ministerio de Ciencia,
Tecnologia y Telecomunicaciones {en adelante MICITT), NI-03079-2018, para que la Superintendencia
de Telecomunicaciones {en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio técnico y
recomendacién correspondientes a la solicitud de permiso de usoc de frecuencias de la empresa
Transportes Tico Viajes, S. A., con cédula juridica nimero 3-101-363397, que se tramita en esta
Superintendencia bajo el nimero de expediente ER-00599-2018; el Consejo de esta Superintendencia,
resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

i Que en fecha 21 de marzo del 2018, el MICITT presenté a la SUTEL el oficio nimero MICITT-
DCNT-DNPT-OF-0109-2018, por el cual solicita el estudio técnico y la recomendacion
correspondiente para tramitar la gestion antes indicada.

I Que la Direccidn General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de arganizacién
y funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado
(RIOF), realizé el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio nimero 00062-SUTEL-
DGC-2019, de fecha 8 de enero del 2019,

CONSIDERANDOC:

A Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente
estudio técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59,
80, 73 y 75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de jos Servicios Publicos, Ley N° 7593; articulos
1y 39 de la Ley de Fortalecimiento y Modernizacién de las Entidades Publicas dej Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8880; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley Generai de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642,

il. Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacién funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para
el otorgamiento, la cesion, la prorroga, la caducidad vy la extincién de fas concesiones y los
permisos que se requieran para la operacion y explotacién de redes plblicas de
telecomunicaciones, asi como cualguier otro que la ley indigue. Asimismo, el Consejo tiene
asignado como funciones las de administrar y controlar el uso eficiente del espectro radioetéctrico,
las emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccion, deteccion, identificacién y eliminacion de
interferencias perjudiciales; y debe velar por que los recursos escasos se administrai de manera
eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos los
operadores y proveedores de redes y servicios plblicos de felecomunicaciones.
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. Que de acuerdo con el citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccion General de
Calidad, entre cfras funciones las siguientes:

» Realizar la comprobacién técnica de las emisiones radiceléciricas, la inspeccion, defeccion,
identificacién y eliminacién de las interferencias perjudiciales.

« Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar fa factibilidad del oforgamiento de las
concesiones ds frecuencias para la operacion y explotacion de redes plblicas de telfecomunicaciones,
de conformidad con ef Plan nacional de desarrolio de las tefecomunicaciones y las politicas sectoriales.

= Realizar los estudios técnicos para el oforgamiento, adecuacion y renovacion de permisos refacionados
con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales, oficiales, seguridad,
socorro y emergencia.

«  Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobacion def uso eficiente del espectro
radiveléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo las acciones y
medidas a tomar a efecios de garantizar la debida administracion y controf de estos recursos escasos.

«  Realizar las evaluaciones para recornendar el oforgamiento y renovacion de las licencias para
radioaficionados.

»  Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para ef planeamiento del uso de las bandas del
espectro.

«  Auditar ef cumplimiento de fas condiciones establecidas en los conlratos de concesién.

s Informar al poder gjecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para ol establecimiento de

sanciones.
s Realizar la coordinacién internacional para el uso armonizade del espectro radioeléctrico en las
fronieras.
Iv. Que ef articulo 9 de la Ley General de Telecomunicaciones establece la clasificacién del espectro

radioeléctrico en donde establece que: (...} Por su uso, las bandas de frecuencia del espectro
radioeléctrico se clasifican como sigue: a) Uso no comercial. Consiste en {a utilizacion de bandas
de frecuencia para operaciones de carécler temporal, experimental, cientifico, servicios de
radiocomunicacion privada, banda ciudadana, de radioaficionados, 0 redes de telemetria de
instituciones publicas..."

V. Que, para el analisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar |a gestién solicitada por el
MICITT, este Consejo ha revisado y estudiado el informe técnico presentado mediante oficio
nimero 00062-SUTEL-DGC-2019 de la Direccién General de Calidad, el cual forma parte de la
motivacién de este acto, y en virtud de los articulos 138 y 335 de la Ley General de Administracion
Publica, debe ser incluido en el acto de comunicacion.

V1L Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccion
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacién se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo.

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derechoy la justificacion correspondiente y
con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Internc de
Organizacién y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su organo
desconcentrado, y demas normativa de desarrolio y de pertinente aplicacion.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Acoger el informe técnico de la Direccién General de Calidad rendido mediante oficio
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ntimero 00062-SUTEL-DGC-2019, de fecha 8 de enero dei 2019, con respectoa la solicitud de permiso
de uso de frecuencias de Transportes Tico Viajes, S. A., con cédula juridica nimero 3-101-363397,
que se tramita en esta Superintendencia bajo el nimero de expediente ER-00599-2018.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a la gestion del oficio ndmero MICITT-DCNT-
DNPT-OF-0109-2018, tramitada por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones
(MICITT), lo que se indica en el oficio nimero 00062-SUTEL-DGC-2019. Considérese para efectos de
andlisis y la tramitacion de la presente gestion, la totalidad del estudio en dicho oficio, el cual se
incorpora como parte de la motivaciéon del presente acuerdo.

TERCERO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia
y Telecomunicaciones y remitase copia al expediente ER-00599-2018 de esta Superintendencia.

NOTIFIQUESE

5.4. Propuesta de dictamenes técnicos para permiso temporal de radioaficionados.

Para continuar con el orden dei dia, la Presidencia hace de! conocimiento del Consejo los dictamenes
técnicos elaborados por la Direccién General de Calidad, para atender las soficitudes de otorgamiento
de permiso de uso del espectro radioeléctrico, segiin se detalla:

1. 00025-SUTEL-DGC-2019, Oleh Kernytskyy
2. 00026-SUTEL-DGC-2019, Robert Clinton Reiser

El sefior Fallas Fallas se refiere a cada una de las solicitudes analizadas en esta oportunidad y sefiala
que se trata de la solicitud del sefior Oleh Kernytskyy, con pasaporte nimero PU305525, de
nacionalidad ucraniana.

En lo que corresponde a la solicitud del sefior Reiser, informa que de la documentacién aportada, se
sustrae que requiere un permiso de radioaficionado para operar desde Atenas, Alajuela y se trata de

_ una solicitud de permiso de uso del espectro radioelectrico para un radicaficionado que se encuentra
en transito por un breve periodo de tiempo en el pais.

Para ambos casos, sefiala, se efectuaron los analisis técnicos que corresponden y a partir de los
resultados obtenidos de estos, se determina que ambas solicitudes se ajustan alo que sobre el particular
establece la normativa vigente, por lo que la recomendacion al Consejo es que proceda con la emision
de los respectivos dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para lo que corresponda.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta al resto del equipo si alguno desea usar la palabra para referirse a algun punto,
a o que sefialan que no tienen observaciones.

1 a Presidencia somete a votacién del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base
en ia documentacién aportada y la explicacion brindada por el sefior Fallas Fallas, por lo que los sefiores
Miembros resuelven por unanimidad.

ACUERDO 026-002-2019

En relacion con los oficios del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (en adelante
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MICITT), para que la Superintendencia de Telecomunicaciones {en adelante, SUTEL) remita al Poder
Ejecutivo los criterios técnicos y recomendaciones correspondientes a las siguientes solicitudes de
permisos temporales de radioaficionados:

e

7 HO NG L ’ il L . . rasaporie &
MICITT-DCNT-DNPT-OF-394-2018 leh Kernytskyy PU305525 | PET-01772-2018
MICITT-DCNT-DNPT-OF-417-2018 Robert Clinton Reiser | 585099287 | PET-01826-2018

El Consejo de esta Superintendencia, resueive lo siguiente:
RESULTANDO:

1. Que el MICITT presento a la SUTEL los oficios indicados en la tabla anterior, mediante el cual
solicita los estudios técnicos y las recomendaciones correspondientes para tramitar las gestiones
antes indicadas.

2. Que la Direccién General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion
y funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su drgano desconcentrado
(RIOF), realizé los estudios técnicos solicitados.

CONSIDERANDOC:

L. Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente
estudio técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59,
680, 73y 75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593; articulos
1 y 39 de la Ley de Fortalecimiento y Modernizacién de las Entidades Puablicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29,30 y 49 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642.

il Que de conformidad con el Reglamento internc de organizacién y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Plblicos y su érgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para
el otorgamiento, la cesién, la prérroga, la caducidad y la extincién de las concesiones y los
permisos que se requieran para la operacion y explotacion de redes plblicas de
telecomunicaciones, asi como cualquier otro que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene
asignado como funciones las de administrar y controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico,
las emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccion, deteccion, identificacién y eliminacion de
interferencias perjudiciales; y debe velar por que los recursos escasos se administren de manera
eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal gue tengan acceso fodos los
operadores y proveedores de redes y servicios ptblicos de telecomunicaciones.

Hii. Que de acuerdo con el citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccién General de
Calidad, entre ofras funciones las siguientes:

» Realizar las evaluaciones para recomendar &l otorgamiento y renovacién de las licencias
para radioaficionados.

V. Que para el analisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar las gestiones soficitadas
por el MICITT, conviene extraer de los informes de la Direccion General de Caiidad, lu siguiente:

a) Dar por recibido y acoger los respectivos dictamenes técnicos, siendo que los solicitantes
han cumplido con todos los requisitos establecidos para este particular.
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b) Aprobar la remision de los mismos al Poder Ejecutivo, Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones (Direccion de Concesiones y Normas en Telecomunicaciones del
Viceministerio de Telecomunicaciones).

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de |a Direccion
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme con
los articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracion Publica debe incluirse en
el acto de comunicacion del mismo.

POR TANTO

De acuerdo con anteriores consideraciones de hecho y dereche y la justificacion correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 86860, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de
Organizaciéon y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érganoc
desconcentrado, y deméas normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Acoger los siguientes informes técnicos de la Direccién General de Cafidad:

Vw.\ W;\,W" o : ,.:N 3 e l\waw s w,r M /,vwv, ,"_;’V" R N ; ;;N%TM
ermytskyy PU305525 | TIGKDTWPJ [ Superior 00025-SUTEL-DGC-2019 PET-01772-2018

Roberi Clinton Reiser | 585099287 | TI5AA1M Superior 0G026-SUTEL-DGC-2019 PET-01826-2018

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo otorgar los permisos temporales de radioaficionados antes
detallados, siendo que han cumplido con todos los requisitos establecidos para este particular.

TERCERO:; Notifiquense al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia
y Telecomunicaciones y remitase copias a los expedientes respectivos de esta Superintendencia.

NOTIFIQUESE

5.5. Propuestas de dictamenes técnicos para permiso y licencia de radioaficionados.
Para continuar, a Presidencia somete a consideracion del Consejo los informes téchicos presentados
por Ia Direccion General de Calidad, correspondientes a la atencion de las solicitudes de otorgamiento
de permiso de uso del espectro radioeléctrico, de acuerdo con ei siguiente detalle:

1 00021-SUTEL-DGC-2019, Gerson Salazar Chacdn
2) 00022-SUTEL-DGC-2019, Ronald Mauricio Villalobos Hernandez

El sefior Fallas Fallas detalia los aspectos relevantes cada una de las solicitudes conocidas en 26ta
ocasion y menciona que ambas corresponden a un requerimiento de una licencia de radioafisionzdo y
de un permiso de uso del espectro radiceiéctrico en bandas aficionadas.

Agrega que para ambas solicitudes, se efectuaron los analisis técnicos que corresponden y a partir de
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los resultados obtenidos de estos, se determina que éstas se ajustan a lo establecido en la normativa
vigente sobre el tema, por lo que la recomendacion al Consejo es que proceda con la emision de los
respectivos dictdmenes técnicos al Poder Ejecutivo, para lo que corresponda.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen aiguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anctado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los Miembros del Consejo si alguno desea referirse a algln punto, a lo que
sefialan que no tienen observaciones.

L a Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base
en la documentacién aportada y la explicacién brindada por el sefior Fallas Fallas, por o que los sefiores
Miembros resuelven por unanimidad:

ACUERDO 027-002-2019

En relacién con los oficios del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (en adelante
MICITT), para que la Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder
Ejecutivo los criterios técnicos y recomendaciones correspondientes a las siguientes solicifudes de
permisos y licencias de radioaficionados:

HO - -' - - 'm.., I
MICITT-DNPT-0OF-401-2018 Gerson Salazar ER-01825-2018
MICITT-DCNT-UCNR-OF-082-2018 | Mauricio Villalcbos Hernandez | 2-0549-0043 | ER-01 897-2018

El Consejo de esta Superintendencia, resuelve 1o siguiente:
RESULTANDO:

1. Que el MICITT presenté a la SUTEL los oficios indicados en la tabla anterior, mediante el cual
solicita los estudios técnicos y las recomendaciones correspondientes para tramitar las gestiones
antes indicadas.

2, Que la Direccién General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion
y funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado
(RIOF), realizé los estudios técnicos solicitados.

CONSIDERANDO:

L Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente
estudio técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con jos articulos 59,
60, 73y 75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Piblicos, Ley N° 7593, articulos
1y 39 de la Ley de Fortalecimiento y Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642,

In. Que de conformidad con el Reglamento intermno de organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su drgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir fos dictdmenes técnicos al Poder FEjecutivo, para
el otorgamiento, la cesion, la prérroga, la caducidad y la extincién de las concesiones y los
permisos que se requieran para la operacién y explotacion de redes plblicas de
telecomunicaciones, asi como cualquier otro que la ley indique. Asimismo, el Cansejo tiene
asignado como funciones las de administrar y controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico,
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las emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccion, deteccion, identificacién y eliminacion de
interferencias perjudiciales; y debe velar por que los recursos escasos se administren de manera
eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos los
operadores y proveedores de redes y servicios plblicos de telecomunicaciones.

. Que de acuerdo con el citado reglamento (RIOF) le corresponde a ia Direccion General de
Calidad, entre otras funciones las siguientes:

« Resiizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacién de las licencias para
radioaficionados.

Vi Que para el andlisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar las gestiones solicitadas
por el MICITT, conviene extraer de los informes de la Direccién General de Calidad, lo siguiente:

a. Dar por recibido y acoger los respectivos dictamenes técnicos, sienda que los solicitantes han cumplido
con todos los requisitos establecidos para este particular.

b. Aprobar la remision de los mismos al Poder Ejecutivo, Ministeric de Clencia, Tecnologia ¥y
Telecomunicaciones {Direccién de Concesiones y Normas en Telecomunicaciones del Viceministerio
de Telecomunicaciones).

Vil Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccion
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se ampllan en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme con
los articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracion Publica debe incluirse en
el acto de comunicacion del mismo.

POR TANTO

De acuerdo con anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacién correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacién de las Entidades Publicas de! Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en laleydela
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de
Organizacién y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su organo
desconcentrado, y demés normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Acoger los siguientes informes técnicos de la Direccién General de Calidad:

Gl ategeia | DimenTeenen L ER
Gerson Salazar Chacon 2-0536-0266 Novicio 00021-SUTEL-DGC-2019 | ER-01825-2018
Gerson Salazar Chagén 2-0536-0266 | TEASGSC Banda Ciudadana | 00021-SUTEL-DGC-2019 ER-01825-2018
Mauricic Villalobos Hernandez | 2-0549-0043 TISRVH Novicio 00022-SUTEL-DGC-2019 | ER-01897-2018
Mauricio Villalobos Hernandez | 2-0549-0043 | TEASRVH Banda Cijudadana | 00022-SUTEL-DGC-2019 | ER-01887-2018

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo otorgar los permisos  ficencia de radiocaficionados antes
detallados, siendo que han cumplido con todos los requisitos establecidos para este particular.

TERCERO: Notifiquense al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia Tecnologia
y Telecomunicaciones y remitase copias a los expedientes respectivos de esta Superintakiencia.

NOTIFIQUESE
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5.6. Informe sobre la declaratoria de confidencialidad de piezas del expediente sobre los datos de
numeracién y ubicacién de clientes activos en los principales operadores/proveedores de
servicios de telefonia (fija y moévil), internet (fijo y mévil) y TV suscripcion.

La Presidencia hace del conocimiento del Consejo el tema referente a la declaratoria de confidencialidad
de piezas del expediente sobre los datos de numeracion y ubicacion de clientes activos en los
principales operadores/proveedores de servicios de telefonia (fija y mavil), internet (fijo y moévil) y TV
suscripcion.

Sobre el tema, se da lectura al oficio 09776-SUTEL-DGC-2018, de! 23 de noviembre del 2018, por el
cual esa Direccién presenta el informe que se indica.

El sefior Fallas Fallas indica que se trata de la solicitud planteada por los operadores Call My Way,
Telecable, Tigo, Cabletica, Telefonica de Costa Rica y SKY para la declaracidn de confidencialidad de
la informacion necesaria para la aplicacién de encuestas de grado de percepcion y satisfaccion de
calidad, por un plazo de 10 aiios.

ARade que se trata de informacién sensible y que ia recomendacién de Ia Direccion a su cargo es que
el Consejo apruebe el plazo de confidencialidad por 10 afios, prorrogables de manera automética. Ante
eventuales cambios en la informacién, esa Direccién remitirfia para consideracion del Consejo la
informacion pertinente.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado.

La funcionaria Rose Mary Serrano Gomez sefiala que tiene dudas con respecto al plazo establecido de
10 afios, por el tema del control y salvo que existan modificaciones, por lo que sugiere aprobar el plazo
de manera indefinida

La Presidencia consulta al Consejo si desea usar la palabra para referirse a algun punto, a lo que indican
que no.

£l sefior Fallas Fallas hace ver al Consejo que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad,
se recomienda al Consejo adoptar el acuerde correspondiente con caracter firme, de conformidad con
lo que sobre el particutar establece el numerai 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion
Publica.

La Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con hase
en el contenido del oficio 09776-SUTEL-DGC-2018, del 23 de noviembre del 2018 y la explicacién
brindada por el sefior Fallas Fallas, por lo que los sefiores Miembros resuelven por unanimidad:

ACUERDO 028-002-2019

I. Dar por recibido y aprobar el oficio 09778-SUTEL-DGC-2018, dei 23 de noviembre del 2018, por
medio del cual la Direccién General de Calidad presenta al Consejo el informe para atender la
solicitud de declaratoria de confidencialidad de piezas del expediente sobre los datos de
numeracion y ubicacién de clientes activos en los principales operadores/proveedores de
servicios de telefonia (fija y mévil), internet (fijo y movil) y TV suscripcion.

Il Aprobar la siguiente resolucién:

RCS-018-2018
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“DECLARATORIA DE CONFIDENCIALIDAD DE PiEZAS DEL EXPEDIENTE SOBRE 1.OS
DATOS DE NUMERACION Y UBICACION DE CLIENTES ACTIVOS EN LOS PRINCIPALES
OPERADORES/PROVEEDORES DE SERVICIOS DE TELEFONIA (FIJA'Y MOVIL),

. A

INTERNET (F1JO Y MOVIL) Y TELEVISION POR SUSCRIPCION”
EXPEDIENTE: GCO-DGC-ETM-01289-2013
RESULTANDO

1. Que esta Superintendencia publicé en el diario oficial La Gaceta N° 78 del 25 de abril del 2016,
el pliego cartelario de la Licitacion Publica N° 2016LN-000001-SUTEL, para la “Contratacion de
servicios profesionales para evaluar el grado de satisfaccion y percepcién de los usuarios para la calidad de
los servicios de telecorunicaciones, asl como de los servicios provistos a través del desarrolio de proyecto
a cargo de Fonatel, y la imagen de la SUTEL".

2. Que el citado pliego contemplaba en el item 6.1, la posibilidad de prorrogar la vigencia del contrato
por 4 periodos adicionales, hasta completar un total de 5 afios. Razdn por la cual, mediante oficio
00139-SUTEL-DGC-2018 de fecha 12 de enero del 2018, la Direccicn General de Calidad solicitd
aplicar la prérroga para el afio 2018 del citado contrato.

3. Que para cumplir y desarrollar el objeto de la citada contratacion, referente a la calidad de los
servicios de telecomunicaciones percibidos por los usuarios, la empresa adjudicada requiere que
los principales operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones de telsfonia movil
y fija (basica tradicional e IP), transferencia de datos maévil y fija, y television por suscripcion,
brinden informacién necesaria para evaluar el grado de satisfaccion de los usuarios en relacidn
con los citados servicios segun lo dispuesto en el Reglamento de Prestacion y Calidad de los
Servicios.

4, Que el Consejo de la SUTEL mediante acuerdo 013-046-2013, de la sesion ordinaria 046-2013,
celebrada el 28 de agosto del 2013 aprobé la resolucion RCS-256-2013 denominada
“Peclaratoria de confidencialidad de piezas del expediente percepcion de la calidad DGC 2013",
cuyo plazo de confidencialidad se encuentra vencido. (Folios 33 al 44)

5. Que e! Consejo de la SUTEL mediante acuerdo 034-044-2014, de la sesion ordinaria 044-2014,
celebrada el 1 de agosto del 2014 aprobo ia resolucion RCS-1 85-2014 denominada “Declaratoria
de confidencialidad de piezas y ubicacion de clientes acfivos en los principales operadores / proveedores
{sic) de servicios de telefonia (fifa y mdévil), Internet (fijo y mévil) y television por suscripcion” , cuyo plazo de
confidencialidad se encuentra vencido. (Folios 197 al 204)

6. Que el Consejo de la SUTEL mediante acuerdo 024-034-2015, de la sesion ordinaria 034-2014,
celebrada el 1 de julio del 2015 aprob6 fa resolucion RCS-108-2015 denominada “Declaratoria de
confidencialidad de piszas del expedients sobre los datos de numeracion y ubicacion de clientes activos en

los principales operadores/proveedores (sic) de servicios de telefonfa (fifa y movil), Internet (fijo y movil) y
felevision por suscription”, cuyo piazo de confidencialidad se encuentra vencido. {Folios 480 al 487)

7. Que el Consejo de la SUTEL mediante acuerdo 025-025-2018, de la sesién ordinaria 025-2016,
celebrada el 11 de mayo del 2016 aprobd la resolucion RCS-089-2016 denominada “Declaratoria
de confidencialidad de piezas del expediente sobre los datos de nurneracion y ubicacién de clienfes activos
en los principales operadores/proveedores (sic) de servicios de telefonfa (fja y movil), internet (fijo y movil)
y television por suscripcion”, cuyo plazo de confidencialidad se encuentra vigente. (Folios 700 al 707)

8. Que el Consejo de la SUTEL mediante acuerdo 037-032-2017, de la sesién ordinaria 0372017,

celebrada el 19 de abril del 2017 aprob6 la resolucion RCS-121-2017 denominada “Declaraforia
de confidencialidad de piezas del expediente sobre los datos de numeracion y ubicacién de
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clientes activos en los principales operadores / proveedores de servicios de telefonia (fija y movil),
Internet (fijo y movil} y television por suscripcion”, cuyo plazo de confidencialidad se encuentra
vigente. (Folios 1333 al 1340)

9. Que mediante los siguientes oficios debidamente notificados mediante correo electrénico el 10
de enero del 2018, la Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante SUTEL) solicitd a
los operadores y proveedores de los servicios de telecomunicaciones, la informacion de clientes
activos con mas de 3 meses continuos con el respectivo prestador del servicio, indicando el
nimero de teléfono del titular del servicio, la categoria de servicio (telefonia movil y fija/lP,
transferencia de datos movil y fija, televisién por suscripcién), asi como la provincia y canton
donde fueron activados los servicios:

a) Oficio N° 00080-SUTEL-DGC-2018, solicitud de informacién a Call My Way, S.A., visible a folios 001357
al 001359 del expediente.

b} Oficic N° 00062-SUTEL-DGC-2018, solicitud de informacién a Clarc CR Telecomunicaciones, S.A
(Claro), visible a folios 001360 al 001360 del expedients.

¢) Oficio N° 00083-SUTEL-DGC-2018, solicitud de informacion al instituto  Costarricense de
Electricidad(ICE), visible a folios 001363 al 001365 def expediente.

d) Oficic N° 00064-SUTEL-DGC-2018, solicitud de informacién a Radiografica Costarricense S.A
{RACSA/Fulimavil), visible a folios 001366 al 001369 del expediente.

e) Oficio N° 00085-SUTEL-DGC-2018, solicitud de informacién a Servicios Directos de Satélite, S.A (SKY),
visible a folios 001370 al 001372 del expediente.

f) Oficio N° 00066-SUTEL-DGC-2018, solicitud de informacién a Telecable Econdmico TVE S.A
{Telecable), visible a folios 001373 al 001375 del expediente.

g) Oficic N° 00067-SUTEL-DGC-2018, solicitud de informacién a Televisora de Costa Rica S.A
(Cabletica/Tuyo Movil), visible a folios 001376 al 001378 del expediente.

h) Oficio N° 00088-SUTEL-DGC-2018, solicitud de informacién a Millicom Cable de Costa Rica S.A (TIGO},
visible a folios 001379 al 001381 del expediente.

i} Oficic N° 00069-SUTEL-DGC-2018, solicitud de informacion a Telefonica de Cesta Rica TG, S.A
(Telefénica), visible a folios 001382 al 001384 del expediente.

410. Que mediante correo electrénico de fecha 16 de enero de 2018 y registrado bajo el NI-00475-
2018 del 16 de enero del 2018, Call My Way, S.A., remitié la informacién requerida mediante
oficio nimero 12_CMW_18, registrado bajo el NI 00491-2018, asimismo solicitd el tratamiento
confidencial de los datos brindados. (Folios 001385 y 001386).

11. Que mediante oficio sin niimero de fecha 22 de enero de 2018 remitido por correo electronico de
fecha 23 de enero de 2018 y registrado bajo NI-00712-2018, SKY brindd respuesta a fa solicitud
de informacion del oficio N° 00065-SUTEL-DGC-2018 y aporté una version digital del oficio sin
numero de fecha 22 de enero de 2018, posteriormente, presento la version impresa del mismo
oficio el dia 24 de enero del mismo afio y que fue registrada bajo el NI 00797-2018. (Folios 001387
al 001391 y 001394 al 001543).

12.  Que mediante documento sin nimero de fecha 16 de enero de 2018 y registrado bajo el NI 00765-
2018, remitido por medic de correo electronico del dia 23 de enero del mismo afio, Telecable
remitié la informacion requerida y solicité la confidencialidad y no divulgacion de los datos
brindados. (Folios 001392 y 001393)

13. Que mediante correo electrénico de fecha 24 de enero de 2018, registrado bajo el Ni 00798-2018,
TIGO remitié la informacién requerida y solicité la confidencialidad de los datos aportados, {Folios
001544 y 001545)

14. Que mediante los oficios ntlimeros AJ-41-2018 de fecha 24 de enero de 2018 y OMVv-35-20"8 da

fecha 2018, remitidos por correo electronico de fecha 24 de enero de 2018 y registrado bajo el NI
00806-2018, RACSA/Fullmévil presentd la informacion requerida. (Folios 001546 al 1548)
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1. Que mediante oficio nimero 264-65-2018 de fecha 25 de enero de 2018, presentado a esta
Superintendencia ef mismo dia y registrado bajo el Ni 00838-2018, el ICE remiti6 la informacion
requerida mediante disco compacto en sobre de seguridad SB07265210 y soficité a la SUTEL la
confidencialidad de los datos aportados. (Folios 001549 y 1550}

16. Que mediante documento de fecha 24 de enero de 2018, enviado por correo electronico de fecha
25 de enero de 2018 y registrado bajo el Ni 00859-2018, Cabletica remitid la informacion
requerida y solicité la confidencialidad de esta por un plazo minimo de tres afos. (Folios 001551
y 001552)

47. Que mediante oficio nimero RI-0021-2018 de fecha 25 de enero del mismo afio, remitido
mediante correo electrénico del 26 de enero de 2018, registrado bajo el NI 00929-2018, Claro
solicité una prérroga para la entrega de la informacion solicitada en el oficio N° 00062-SUTEL-
DGC-2018. (Folios 001553 al 001555)

18. Que mediante oficio N° 00729-SUTEL-2018 del 31 de enero de 2018, debidamente notificado a
Claro mediante correo electrénico en la misma fecha, esta Superintendencia le otorgo una
prorroga para la entrega de la informacion requerida. {Folios 001558 y 001557)

19. Que mediante oficio TEF-Reg0010-2018 del 02 de febrero de 2018, remitido mediante correo
electrénico en la fecha y registrado bajo el Ni 01188-2018, Telefonica remitié la informacion
requerida y solicité a esta Superintendencia su tratamiento confidencial. (Folios 001558 y 001559)

20. Que mediante oficio nimero RI-0050-2018 de fecha 5 de marzo de 2018, remitido a esta
Superintendencia mediante correo electrénico el mismo dia y registrado bajo el NI 02328-2018,
Claro remitié la informacion requerida. (Folios 001560 al 001562)

24.  Que mediante oficio N° 03712-SUTEL-DGC-2018 de fecha 15 de mayo de 2018, debidamente
notificado mediante cotrreo electrénico en la misma fecha, se solicité al ICE aportar nueva
informacion sobre los clientes del servicio de Internet fijo. (Folios 001563 y 001564)

22.  Que mediante oficioc nimero 264-412-2018 de fecha 24 de marzo de 2018, remitido a esta
Superintendencia mediante correo electronico el mismo dia y registrado bajo Ni 05300-2018, el
ICE, presenté la informacion requerida mediante oficio N° 03712-SUTEL-DGC-2018. (Folios
001565 y 001566)

23.  Que se han realizado las diligencias necesarias para el dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDO

1. Que de conformidad con lo dispuesto en el articulo 60, inciso d) y e) y en el articulo 73 inciso &)
y k) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Setvicios Publicos, Ley N° 7593, asi como lo
establecido en el Capitulo Primero del Reglamento de Prestacién y Calidad de los Servicios {en
adelante RPCS), publicado en el Alcance N° 36 de La Gaceta del 17 de febrero del 2017, la
Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) debe velar por la proteccién a los derachos
de los usuarios, asi como fiscalizar el cumplimiento de los estandares de calidad de los servicios
de telecomunicaciones.

2. Que, para el cumplimiento de las atribuciones y obligaciones de la SUTEL, Ia ley establece el
deber de los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones de presenar la
documentacion que se requiera, segin el articulo 75, inciso a), subinciso i) de la Ley M° 7832,

3. Que en este sentido, y con el fin de conocer fa percepcion de los usuarios sobre los servicios de
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telecomunicaciones brindados, en el articulo 33 del RPCS se dispone el indicador
correspondiente a “Cafidad del setvicio percibida por el usuario (IC-8)", el cual debe ser evaluado
al menos una vez al afio por los operadores y proveedores de los servicios de telefonia fija
(incluye Ia telefonia basica tradicional y la telefonia 1P), telefonia maévil, Internet fijo y movil, y
televisién por suscripcion. Adicionalmente se evaluara el grado de percepcion de la calidad
respecto al servicio de television por suscripcion.

4, Que de conformidad con el articulo 14 del citado reglamento se dispone que: “La SUTEL podra
realizar sus propias verificaciones respecto de la calidad de los servicios y la informacién suministrada por
los operadores/proveedores, ya sea mediante sus propios equipos, las verificaciones que considere
pertinentes o por medio de la evaluacién de los procedimientos y constancias que sustenten la informacion
brindada por ios operadores/proveedores. (...},

5, Que los principales operadores y proveedores de los servicios de telecomunicaciones citados en
la presente resolucién (telefonia movil, fija e 1P, Internet fijo y movil y televisién por suscripciony,
han identificado claramente la informacién que se pretende conservar de forma confidencial y han
fundamentado su solicitud, en los respectivos oficios indicados anteriormente. Asimismo, esta
Superintendencia considera adecuado el tratamiento confidencial de la informacion brindada al
tratarse de datos de clientes de sus servicios, cuya divulgacion podria generales perjuicios tanto
a los operadores como a los usuarios, por lo que se le dara igual tratamiento a la informacion
aportada por operadores que no solicitaron la confidencialidad de la misma.

6. Que de conformidad con el articulo 30 de nuestra Constitucion Politica, toda persona tiene el
derecho de acudir ante la Administracion Publica para obtener informacién sobre asuntos de valor
e interés publico (derecho de acceso a la informacion administrativa) y por lo tanto la declaratoria
de confidencialidad (nicamente procede sobre las piezas del expediente que sélo afectan y
atafien a la empresa.

7. Que el articulo 273 de la Ley General de la Administracién Publica, Ley N 6227, corresponde a
1a Administracién examinar la pieza o piezas que contienen los expedientes, con el fin de
determinar cudles estan protegidas por el principio de confidencialidad y por lo tanto deben ser
restringidas al publico, lo que podréa hacer de oficio y/o a solicitud de parte.

8. Que en este sentido, la Procuraduria General de la Republica en el dictamen C-344-2001 del 12
de diciembre del 2001 ha reconocido que podria considerarse como confidencial “(...) fa
informacién gue s6lo es aHl para la empresa y respecfo de la cual esta tiene un derecho a que no se divulgue,
como fas copias de las declaraciones tributarias, cartas, correspondencia, certificaciones personales, libros
contables, los informes relativos a los estados financieros, balance de situacion, los relativos a estrategias
de mercado, las polfticas comerciales de la empresa, los métodos de produccion, etc. (...} .

Q. Que, por consiguiente, el derecho de acceso a la informacién administrativa debe concebirse
como un derecho verdaderamente amplio y que tal y come lo indicé la Sala Constitucional de la
Corte Suprema de Justicia en la sentencia nimero 2003-02120 de las 13:30 horas del 14 de
marzo del 2003:

“El contenido del derecho de acceso a la informacitn administrativa es verdaderamente amplio y se
compone de un haz de facultades en cabeza de la persona que lo gjerce tales como las siguientes: a)
acceso a Jos deparfamentos, dependencias, oficinas y edificios publicos; b} acceso a los archivos,
registros, expedientes y documentos fisicos o automatizados —bases de datos ficheros-; ¢) facultad del
administrado de conacer los datos personales o nominafivos almacenados qgue le afecten de alguna
forma, d) facuitad del administrado de rectificar o eliminar esos dafos si son errénecs, incorrectos o
falsos; e) derecho de conocer ef contenido de los documentos y expadientes fisicos o virluales y I,
derecho de obtener. a su coslo, certificaciones o copias de los mismos.

(..)
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10. Quela Ley nimero 7475, denominada Acuerdo sobre los Aspectos de los Derechos de Propiedad
Intelectual relacionados con el Comercio (ADPIC) establece que para ser susceptible de
proteccion, la informacién debera: ‘) ser secreta, es decir que no sea generalmente conocida ni
facilmente accesible para personas infroducidas en los circulos en que normalmente se uliliza ese tipo de
informacion; ii) tener un valor comercial por ser secreta; iii) haber sido objefo de medidas razonables para
mantenerla secreta, tomadas por su fitular (artfoufo 39 del “Acverdo sobre fos aspectos de los Derechos de
Propiedad Intelectual relacionados con ef comercio <ADPIC>"). Las Partes dsf Acuerdo se obligan a
mantener la confidencialidad de la informacién que recaben para aprobar la comercializacion de productos
farmacéuticos o de productos quimicos agricolas, la presentacitn de datos de pruehas u otros no divulgados

cuya elaboracion suponga un esfuerzo considerable, protegerén esos dafos conlia todo uso comercial
desleal.”

41. Que concordantemente, la Ley N° 7975, Ley de Informacién No Divulgada, en su numeral 2
dispone:

“Protéjase la informacion no divulgada referents a los secrefos comerciales e industriales que guarde,
con cardcter confidencial, una persona fisica o juridica para impedir que informacién legitimamente hajo
su control sea divulgada a terceros, adquirida o utifizada sin su consentimiento por terceros, de manera
contraria a los usos comerciales honestos, slempre y cuando dicha informacion se ajuste a lo siguiente:

a) Sea secrela, en ef sentido de que no sea, Como CUerpo ni en la configuracién y reunion precisas de
sus componentes, generalmente conocida ni facilmente accesible para las personas introducidas en
los circulos donde normalmente se utiliza este tipo de informacicn.

b} Esté legalmente bajo el confrol de una persona que haya adoptado medidas razonables y
proporcionales para manlenerla secreta.

¢) Tenga un valor comercial por su caracter de secrefa.

| a informacién no divulgada se refiere, en especial, a la naturaleza, las caracteristicas o finalidades de
los productos y los métodos o procesos de praduccién.

Para los efectos def primer parrafo del presente articulo, se definirdn como formas contrarias a los usos
comerciales honestos, entre ofras, fas practicas de incumplimiento de contratos, ef abuso de cornfianza,
la instigacion a la infraccién y la adguisicion de informacion no divulgada por terceros que hayan sabido
que la adquisicion implicaba tales précticas o que, por negligencia grave, no lo hayan sabido.

L a informacién que se considere como no divilgada deberd constar en documentos, medios electrénicos
o magnéticos, discos dpticos, microfilmes, pelfculas u olros elernentos similares. "

12. Que, al respecto, cabe mencionar lo definido por ta Procuradurfa General de la Republica en su
Dictamen C-019-2010 de! 25 de enero de 2010

"Pero, ;qué debe entenderse por secreto comercial? Este puede ser un conocimiento especifico o
informacion de especial importancia. Por efemplo, datos de carécter técnico como fa descripcién de los
métodos de produccién, una formula quimica, fos procesos industriales, recetas especiales; dafos de
carécter comercial como el plan comercial de una empresa, la lista de clientes v direcciones que
podrian interesar a un competidor, pricticas comerciales, efc... Resulta evidente que algunos de
esos datos son extremadamente valiosas, por ejemplo, la formula paré la fabricacidn de algin producto
especifico como puede ser una bebida, de alll que resulta indispensable mantenerios secretos. Olros
datos se presentan como més sencillos, pueden consistir en una sola palabra, como el nombre de una
empresa que se prevé adquirir, otros mas complejos, como los detalles de una nueva campafia
publicitaria. En una entidad comercial puede abarcar -por sfemplo- los datos obtenidos para la mejora
de un proceso de manufactura, una nueva férmula, planes de comercializacion, datos financieros, un
nuevo programa de computacion, poliica de precios, informe sobre proveedores y suminisfro de
materiales, lista de clientes y sus preferancias de consuma. Es de advertir que para que se consideren
confidenciales es necesario que otorguen una ventaja econdiica a la empresa y que mejore) su valor
financiero y puedan ser protegidos.” (El resaitado no es del originat)
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13. Que en este sentido, los datos solicitados por esta Superintendencia a los operadores Y
proveedores de los servicios de telecomunicaciones corresponden con informacién sobre el
nimero telefonico del titutar del servicio y clase de servicio asf como la provincia y cantén donde
se ubican los clientes activos con mas de 3 meses continuos de estar con el respectivo prestador
del servicio, siendo que la eventual difusidn de esta informacién podria implicar un perjuicio para
los operadores y proveedores al dar a conocer su base de clientes y asi como a los mismos
usuarios. Asimismo, esta informacion reviste de un valor comercial dado que un tercero con
acceso a estos datos podria ofrecer sus servicios y ubicar las zonas con mayor demanda de
servicios, o la zona con mayor concentracién de clientes de los diversos operadores y
proveedores indicados en la presente resolucion.

14. Que en el apartado 16 de Ia licitacion abreviada 2016LN-000001-SUTEL, se indica lo siguiente:

q..) 16 CONFIDENCIALIDAD:

16.1. La informacién brindada por la SUTEL, recopilada o adquirida por ef adjudicaterio, no podra ser
utitizada, cedida ni facilifada a terceras personas diferentes a las involucradas en ef contrato. Por o que
el adjudicatario deberé suscribir con la SUTEL un contrato de confidencialictad manifestando que toda la
informagién derivada de esta conlratacion serd propledad de la Superintendencia y que a su vez
terminada la ejecucion contractual, el Contratista entregaré la totalidad de fa informacion recabada en
las bases de datos respectivas y no se dejaré ningin material, ni divuigard ninguna informacion que haya
sido ulilizada o generada para el cumplimiento de esta contratacién.

16.2 La SUTEL enviard un acusrdo de confidencialidad al Contratista, e/ cual deberd firmarlo previo al
inicio de la presente contratacion. Dicho acuerdo deberd asequrar que los datos e informacion
suministrada por esta Superintendencia, no se podrén revelar, divulgar, ceder o vender de forma parcial
o fotal, y que no se dispondra de la informacion registrada de forma distinta a los abjetivas de esfa
contratacion.

16.3. i se detecta y comprueba que, en la empresa coniratada, o alguno de sus representantes o
consultores contratados incumpien con esta confidencialidad, se podra aplicar lo esfipulado en los
articulos 99 y 100 de la LCA. (.. }".

15. Que, en este sentido, la informacién provista por los operadores corresponde a su base de cliente
activos, que a su vez permite determinar la concentracién y distribucién de usuarios por cada
operador /proveedor ubicable por provincia y cantén especifico para los servicios de telefonfa fija
(incluye |a telefonia basica tradicional y la telefonia IP), telefonia mévil, Internet fijo y movil, y
television por suscripcién. Por lo tanto, siendo que adicional a la numeracién asighada para cada
cliente activo, se indica adicionalmente la informacién de la provincia y cantén de activacion o
solicitud del servicio, es que se considera que la informacion provista por los operadores retine
las caracteristicas necesarias, definidas en el ordenamiento juridico, para poder ser considerada
como confidencial, en cuanto esta informacion es considerada como la lista de clientes de los
operadores y proveedores de los diferentes servicios de telecomunicaciones citados, lo cual tal y
como se resalta en el apartado XIi de la presente resolucién es plenamente identificada como
secreto comercial por la Procuraduria General de la Republica, y el conocimiento de esta
representaria una ventaja para los competidores.

16. Que la declaratoria de confidencialidad de los archivos adjuntos a los oficios presentados por los
operadores y proveedores de los servicios de telefonia fija (incluye la telefonia basica tradicional
y la telefonia |P), telefonfa movil, Internet fijo y mévil, y television por suscripcion, incorporados al
expediente inicialmente indicado debe ser temporal y corresponde a la SUTEL fijar el plazo
durante el cual esa informacion mantendra este caracter, conforme con las reglas de |a sana
critica, proporcionalidad y razonabilidad, y considerando aspectos tales como los motvos
expuestos por el operador o proveedor en la solicitud de confidencialidad, la naturaleza de |3
informacién presentada y su impacto en el mercado.
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17. Que, en razén de lo anterior, lo procedente es acoger en su totalidad las solicitudes de
confidencialidad planteadas por el ICE, Telefonica, Cabletica/Tuyo Moévil, Telecable, TIGO,
CallMyWay, como en efecto se dispone, y de igual manera para la informacién aportada por SKY
ya que los datos de numeracion aportada por los operadores y proveedores de servicios de
telecomunicaciones se consideran sensibles y de impacto comercial.

18. Que en virtud de la importancia de las bases de datos aportadas a esta Superintendencia por los
operados y la informacion incluida al expediente GCO-DGC-ETM-01289-2013, pudiendo ser
consideradas como historicos de listas de clientes de los operadores proveedores de los
servicios de telecomunicaciones, es que resuita necesario renovar los plazos de confidencialidad
concedidos en las resoluciones RCS-256-2013 denominada "Declaratoria de confidencialidad de
piezas del expediente percepcion de fa calidad DGC 2013", RCS-185-2014 denominada
“Declaratoria de confidencialidad de piezas y ubicacion de clientes activos en los principales
operadores / proveedores (sic) de servicios de telefonia (fifa y mévil), Internet (fijo y movil) y
television por suscripcion” y RCS-108-2015 denominada “Declaratoria de confidencialidad de
piezas del expediente sobre los datos de numeracion y ubicacion de clientes activos en los
principales operadores/proveedores (sic) de servicios de telefonia (fiia y movil), Internet (fijo y
mavil} y television por suscripcion” (Folios 33 al 44, 197 al 204 y 480 al 487)

19. Que, de conformidad con los anteriores resultandos y considerandos, este Consejo, en uso de
las competencias que tiene atribuidas para el ejercicio de sus funciones

En virtud de los antecedentes, consideraciones de fondo y con fundamento en la Ley General de
Telecomunicaciones, ley 8642 y su reglamento; Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, ley 7593; Ley General de fa Administracién Publica, ley 6227, y demas normativa de general
y pertinente aplicacion;

POR TANTO
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Admitir las solicitudes de confidencialidad presentadas por los siguientes operadores/proveedores
de servicios de telecomunicaciones segln el nimero de ingreso de los respectivos documentos
(NI): Cali My Way (NI-00491-2018), Telecable (NI-00765-2018), TIGO (NI-00798-2018}, ICE {Ni-
00838-2018), Cabletica (NI-00859-2018), Telefonica (NI-01 188-2018) y SKY (NI-00712-2018 y NI
00797-2018).

2. Declarar confidencial por el plazo de 10 (diez) afios ios documentos adjuntos, almacenados en
CD’s y hojas de Excel, a los oficios presentados por todos los operadores y proveedores a los
cuales se les requirié la informacién necesaria para la aplicacion de encuestas de grado de
percepcion y satisfaccién de calidad, correspondientes a los folios 001385, 001387 al 001391,
001392, 001393, 001394 al 001543, 001544, 001545, 001546 al 001548, 001549, 001550, 001551,
001552, 001558, 001559, 001560 al 001562, 001565 vy 0015686, incluidos en el expediente de
referencia.

Renovar por un plazo de 10 (diez) afios la confidencialidad de la decumentacién sefialada en las
resoluciones RCS-256-2013 denominada “Declaratoria de confidencialidad de piezas del
expediente percepcion de la calidad DGC 2013, RCS-185-2014 denominada “"Declaratoria de
confidencialidad de piezas y ubicacién de clientes activos en los principales operadores / proveedores (sic) de
servicios de telefonia (fijfa y movil), Intemet (fijo y movil} y telavisién por suscripcion” y RCS-108-2015
denominada “Declaratoria de confidencialidad de piezas del expediente sobre fos datos de nuieracion y
ubicacion de clientes activos en los principales operadores/proveedores (sic) de servicios de telefonia (e ¢
mévil), Internet (fijo y mévif) y television por suscripeion’”. Esta renovacion seria automatica al culminar el
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primer pericdo de 10 afios, siempre y cuando la Direccion General de Calidad no informe al Consejo
de la SUTEL alguna condicién contraria.

iad

Solicitar a la Direccién General de Operaciones que implemente los controles necesarios para el
almacenamiento de los datos sensibles aportados por fos operadores/proveedores, con el fin de
proteger y salvaguardar la privacidad de estos, tal y como fue declarado anteriormente.

En cumplimiento de [o que ordena los articulos 274 y 345 de la Ley General de la Administracion Pablica,
se indica que contra esta resolucidn cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicién ante el
Consejo de Ia Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y debera
interponerse en el plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente de la notificacién de la
presente resolucion.

ACUERDOQ FIRME
NOTIFIQUESE

ARTIiCULO 8
PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES

Ingresa a la sala de sesiones el sefior Eduardo Arias Cabalceta, para el conocimiento del
presente fema.

CONFIDENCIAL
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ACUERDO 029-002-2019

CONFIDENCIAL
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ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

A LAS 13:00 HORAS FINALIZA LA SESION

CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

LU&SMQ@I’E ALVARADO

SECRETARIO DEL CONSEJO

FE DE ERRATAS

¢

Se hace constar que los sombreados en los folios 51757 al 51760 corresponde a informacién
confidencial.

LS ALBERTO QASCANTE ALVARADO
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