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Acta de la sesidn ordinaria niimero 001-2018, celebrada en la sala de sesiones José Gonzalo Acufia Gonzélez, a partir
de las ocho y freinta horas de! 10 de enero del dos mil dieclocho.

Presentes los sefiores Gitbert Camacho Mora, Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez y Hannia Vega Barrantes, todos Miembros
Propietarios,

Participan los funcionarios Luis Alberto Cascante Alvarado, Secretario del Consejo, ivannia Morales Chaves, Lizbeth
Ulett Alvarez y Jorge Brealey Zamora, Asesores del Consejo.

ARTICULO 1

APROBACION DEL ORDEN DEL DiA

De inmediato, el sefior Gilbert Camacho Mora da lectura al orden del dia, e indica que al amparo de lo que se establece
en &l numeral 4 del ariiculo 54 de la Ley General de Administracion Publica, se hacen necesarios los siguientes ajustes:

Adicionar los siguientes temas:
1. Solicitud para instalar en la SUTEL una sala de lactancia para las funcionarias.
2. Participacion de un funcionaric en el programa de excelencia regulatoria en Espafia
Posponer los siguientes temas:
1.  Informe final de la actividad América Accesible 4
ORDEN DEL DiA

APROBACION DEL ORDEN DEL DiA

-

2  PROPUESTAS DE LOS SENORES MIEMBROS DEL CONSEJO
2.1 Nombramiento de la persona que ocuparé el cargo de Direcfor General de Operaciones

3  APROBACION DE ACTAS
3.1 Acta sesion ordinaria 090-2017.
3.2 Acta sesién extraordinatia 091-2017

PROPUESTAS DE LOS SENORES MIEMBROS DEL CONSEJO

4.1 Solicitud de traslado de la plaza del funcionario Andrés Castro Segura.

4.2 Solicitud de criterio sobre texto suslitutivo del proyecto: “Adiciénese un articulo 8 BIS a la Ley de Proteccion
al Ciudadlano del Exceso de Requisitos y Tramites Administrativos, 8220, del 4 de marzo del 2002°

4.3 Solicitud de Ja Secretaria del Consejo para que se le autorice elaborar el libro de actas de forma digital,

4.4 Solicitud para que se instale en la Superintendencia de Telecomunicaciones una sala de lactancia.

»

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS

5.1 Informe sobre la consulta del Proyecto de ley denominada: "Ley de Creacién del Sistema de Emergencias 9-
1-1". Expediente N.° 20.471".

5.2 Informe sobre la consulta del Proyecto de Ley denominada; "Reforma de la Ley de Creacién del Sistema de
Emergencias 9-1-1 y sus reformas, Ley No. 7566”. Expediente legislativo No. 20.539.

5.2 [Informe de afencién a los acuerdos 014-029-2017 de la sesion ordinaria 029-2017 y 004-064-2017 de la
sesion ordinaria 062-2017 del 30 de agosto del 2017, apertura de procedimiento administrativo contra
operadores y proveedores.

5.4 Traslado de recomendacion nimero 1.a del Informe de auditoria 15-1-2010 al area de Proveedtrla,

5.5 Informe y propussta de resolucién sobre la solicitud de ampliacion de recurso numérico especial para el
servicio de cobro revertido internacional, numeracién 0800’s presentada por TELEFONICA.

5.6 Informe y propuesta de resolucion sobre la solicitud de ampliacién de recursa numérico especial para el

4,1
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servicio de cobro revertido, numeracion 800°'s presentada por el ICE.

6 PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD
6.1 Respuesta a las observaciones recibidas de la audiencia publica de la "Propuesta de actualizacion del
procedimiento para el calculo del canon de reserva del especiro radioeléctico”.

7 PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES
7.1 Informe avance Fideicomiso para construccion Edificio Aresep-Sutel.
7.2 Declaracion de inefegible e infructuosa Ja licitacion Publica Internacionaf 2017L1-000002-SUTEL.
7.3 Atencion al acuerde 006-077-2017 sobre participacion de un funcionaric en la IX Edicién del Programa de
Excelencia Regufatoria Esparta 2018,

Conocido y discutido el orden del dia, los sefiores Miembros del Consejo, por unanimidad, resuelven:
ACUERDQ 001-001-2018

Aprobar el orden del dia antes expuesto para la presente sesidn ordinaria.
ARTICULO 2
PROPUESTAS DE LOS SENORES MIEMBROS DEL CONSEJO

24  Nombramiento de fa persona que ocupara ef cargo de Director General de Operaciones.

Se deja constancia de que durante este proceso solo estuvieron presente en la sala de sesijones los sefiores
Miembros del Consgjo y el Secretario del Cansejo.

El sefior Camacho presenta el oficio 736-DRH-2017 del 13 de diciembre del 2017, por medio del cual la sefiora Nieves
V. Valverde Zufiiga, Profesional 5 de la Direccion de Recursos Humanos de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, remite el informe 44-2017: “Resultados def Concurso 41-2017 — para reclutar y seleccionar al Director General
de Operaciones (DGO} de la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL)". Se refiere al proceso realizado,
destaca que existe una terna conformada por tres funcionarios y todos han cumplido a cabalidad con ios requisitos.

La sefiora Vega Barrantes reconoce el trabajo realizado por la Unidad de Recursos Humanos de la ARESEP y se refiere
a su posicién con respecto a cada uno de los participantes en el proceso. Su inclinacion es por la recomendacion de
ARESEP.

El sefior Camacho Mora externa su posicidn respecto a los candidatos. Sefiala que este es un afio complicado y le
parece que por la estabilidad de la SUTEL, la persona que podria dar un soporte a todos esos temas, que seria su
primera opci6n, es el sefior Mario Luis Campos Ramirez, y como segunda opcion el candidato Arias Cabalceta. Le
parece importante dar continuidad a la gestion del sefior Campos Ramirez.

El sefior Ruiz Gutiérrez sefiala que coincide casi plenamente, pero hay ciertos temas en los cuales difiere, dados los
enfogues y experiencias de los candidatos. Se refiere a la transparencia del concurso. Desde el punto de vista de todos
los finalistas, es importante destacar que la robustez del concurso les permitié llegar hasta ahi. En las entrevistas
pudieron aclararse todas las dudas de los sefiores Miembros del Consejo.

Agrega que es dificil, pero necesario, llevar a cabo los cambios que se requieren a nivel institucional y a nivel de Ia
Direccidn General de Operaciones. Sefiala que, si bien se ha mostrado interés por dos de los candidatos, desde el
punto de vista del mayor cambio significativo a la entrevista grupal a la individual en su concepto ! que mejoré mas fue
el sefior Ronald Retana Pérez. Y desde el punto de vista de las pruebas, la diferencia es muy poca, por eso su
recomendacion es por el candidato Eduardo Arias Cabalceta, quien sobresale en aspectos de experiencias y cambios
organizacionales, lo mismo que su formacién como Administrador y Abogado.

La sefiora Vega Barrantes interviene nuevamente para hacer ver que, por tratarse del nombramiento de un Director
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General, le parece que se puede llamar al sefior Campos Ramirez para explicarle y solicita al sefior Camacho Mora,
apoyar a la mayoria por un tema de institucionalidad.

El sefior Camacho Mora sefiala gue, desde un punto de vista técnico, por el afio en que estamos y por tratarse de un
tema de empoderamiento para la persona que se va a nombrar, apoya que se nombre al sefior Eduardo Arias Gabalceta,
con el animo de fortalecer y dar estabilidad a la decision de [a SUTEL. Menciona que si considera que el sefior Campos
Ramirez tiene un gran futuro en la SUTEL y una formacion muy buena.

Discutido ampliamente el tema, con base en el contenido del oficio 736-DRH-2017 del 13 de diciembre del 2017, los
Miembros del Consejo acuerdan por unanimidad:

ACUERDO 002-001-2018
CONSIDERANDO QUE:

1. En materia de responsabilidad del Consejo de ta SUTEL con respecto del recurse humano sefiala:

La Ley 7593 establece en los articulos 1, 45y 53, incisos [} y fi), que le corresponde a la Junta Directiva establecer
su arganizacién interna, asi como dictar las normas y politicas que regulen las condiciones laborales, [a creacion
de plazas, las obligaciones y los derechos de los trabajadores de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Pulblicos (Aresep) y la Superintendencia de Telecomunicaciones (Sutef).

El Reglamento Interno de Organizacion y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y sus
érganos desconcentrados, en adelante RIOF, en su articulo 4, inciso 2, define las competencias del Consejo de
la Sutel respecto a nombramiento, disciplina y remocién de su personal.

El Reglamento Auténomo de las relaciones de servicio entre la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos,
su Organo Desconcentrado y sus funcionarios, en adelante RAS, publicade en La Gaceta 186 del 26 de setiembre
de 2008, a la fecha ha sufrido algunas reformas parciales:

En su articulo 3°, establece el significado de los términos que se utilizan para interpretar las normas, de los cuales
se destacan para los efectos de este acuerdo:

Concurso: Proceso en el que participan candidatos internos y externos a la institucion para llenar una plaza
vacante, acorde con los perfiles del puesto y las necesidades especificas sefialadas en el Manual de actividades
ocupacionales y el Manual descriptive de puestos.

Evaluacion del desempefio: Sistema que evaila el desempefic de los(as) funcionarios(as) en sus puestos
durante un pericdo determinado y que propicia la necesaria y efectiva comunicacién entre los niveles de
supervision y los subordinados, para el oportuno reconocimiento de la labor, para el analisis de las diversas
situaciones derivadas del trabajo y para la bisqueda conjunta de soluciones en procura de un mayor nivel de
eficiencia.

Jerarca Superior Administrativo: Es el Regulador General para todos los funcionarios de la Autoridad Reguladora
de los Servicios Plblicos, con las siguientes excepciones: a) En el caso del Auditor Interno, dei Sub Auditor y de
los Miembros del Consejo de la SUTEL, el Jerarca Superior Administrativo es la Junta Directiva de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y; b) En el caso de los funcionarios de la Sutel, el Jerarca Superior
Administrativo es el Consejo de la SUTEL.

En su articulo 15, define claramente [as responsabilidades como jerarcas respecto a la recomendacion de
candidatos y nombramientos, en particular se destaca el inciso ¢) en cuanto a que corresponde al Jerarca
Superior Administrativo correspondiente (Consejo de la SUTEL), hacer los nombramientos de los(as)
funcionarios(as) de la Institucion a su cargo.

Il Responsabilidad de la Direccién de General de Operaciones. Segtn se indican en el articulo 48 del Reglamento
inferno de organizacién y funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y sus érganos
desconcentrados. RIOF

El Reglamento Auténomo de las Relaciones de Servicio entre la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos,
su Organo Desconcentrado y sus funcionarios (RAS) define:

Pégina 4 de 62




ME 44709

SUPERINTENDENGIA DE
TELECOMUNICACIONES

SESION ORDINARIA 001-2018
10 de enero del 2018

a) En su articulo 14 de las clases de nombramientos y el plazo de estos, en particular se destaca, que las plazas
de Director seran nombradas por un plazo determinado de 5 afios prorrogable, siguiendo para ello los
procedimientos de reclutamiento y seleccion vigentes.

b) En su articulo 18, se establece que todo nombramiento de nuevo ingreso, ascenso, iraslado y permuta, o a
plazo determinado, estara sujeto a un periodo de prueba de hasta seis meses, en el cual cualquiera de las
partes puede dar por terminada la relacién de servicio sin responsabilidad.

LIk, En fecha 30 de agosto de! 2017, mediante acuerdo 01 5-062-2017, de la sesion 062-2017, el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones dispuso:

"4 Soficitar a Ja Direccién General de Operaciones de ARESEP que, en el marco del Contrato para la
prestacion de servicios de apoyo logistico, administrativo y de asesorfa entre la Autoridad Reguiadora de
los Servicios Publicos v la Superintendencia de Telecomunicaciones, preste los servicios de reclutamiento
y seleccioén para el nombramiento en las plazas de Director General de Operaciones.

2. Solicitar a la Direccién General de Operaciones de ARESEP que los servicios requeridos sean brindados
mediante la funcionaria Nieves Valverde del Departamento de Recursos Humanos, de manera que dicha
funcionaria se dedique, con prioridad, al proceso de reclutamiento y seleccion para las plazas de Director
General de Operaciones de la Superintendencia de Telecomunicaciones.

3. Indicar que la colaboracion solicitada por esta via incluye el acompafiamiento, por parte de la sefiora
Valverde, al Consejo de Sulel para la formulacion y publicacién del perfil requerido, la publicidad del
concurso, la recepcion y procesamiento de ofertas, la aplicacién de las pruebas técnicas. En cuanio a la
aplicacién de la prueba psicométrica, se obfendrd la colaboracion de la profesional en psicologia
correspondiente. Asimismo, el servicio incluye ia propuesta de una tema al Consejo para la plaza de
Director General de Operaciones. La decision final de seleccion y nombramiento es exclusiva def Consejo
de Sutel.

4. Nombrar a sefiora Hannia Vega para efectos de coordinacion y seguimiento, quien deberd reunirse
pericdicamente con la seffora Valverde y a su vez, deberd reunirse con los otros Miembros del Consejo
para la aprobacion del perfil, la realizacion de las entrevistas y toda otra accién preparatoria de relevancia
para la decision final. .

5. Establecer como plazo para la ejecucion del procedimiento de reclutamiento y seleccion un méxime de dos
meses.

6. Compariir con la sefiora Nieves Valverde la propuesta de perfil preparada por la Jefatura a.i. del Area de
Recursos Humanos de Sutel, de manera que sea tomado en cuenta como insumo para ef procedimienta
indicado.

7. En relacién con el nombramiento pendiente para ocupar la plaza de Director General de la Direccién General
de Fonatel y la necesidad de acelerar el procedimiento para su seleccion, se acuerda programar para ¢/
lunes 4 de setiembre del 2017 una seslon extraordinatia, a partir de las 11:00 a.m., con el fin de continuar
analizando lo relafivo al nombramiento de esta plaza.”

V. En facha 8 de setiembre del 2017, mediante oficio 752-RG-2017 del, el Regulador General gira instrucciones al
sefior Rodolfo Gonzalez Blanco, Director de la Direccién General de Operaciones de la Autoridad Reguladora de
los Servicios Publicos para que se brinde el apoyo solicitado por el Consejo de la SUTEL.

V. En fecha 13 de setiembre de 2017, mediante acuerdo 008-065-2017 de la sesion ordinaria 065-2017, el Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones acordé nombrar al sefior Mario Luis Campos Ramirez, como
recargo a sus funciones, como Director a.i de la Direccion General de Operaciones, lo anterior por un plazo de
tres meses o en su defecto, hasta la fecha en que la persona nombrada en propiedad como Director General de
Operaciones asuma el cargo en forma permanente, de conformidad con lo establecido en los articulos 85 y 86
de la Ley General de la Administracion Publica.

Vi. En fecha 13 de octubre de 2017, mediante acuerdo 002-073-2017 de la sesién ordinaria 073-2017, el Consejo
acordd: :
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“ACUERDO 002-073-2017
1. En atencion a lo dispuesto mediante acuerdo 015-062-2017 de la sesién ordinaria 062-2017, celebrada el

30 de agosto del 2017, dar por recibidos y aprobar los documentos que se detallan a continuacion:

a) Documento preparado por el Departamento de Recursos Humanos de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos titulado: Base de seleccidon para el concurso 41-2017 "Director General de
Operaciones de la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL)".

b) Cronograma para el Concurso de Director General de Operaciones de la Superintendencia de
Telecomunicaciones.

¢} Perfil comportamental del puesto del Director General de Operaciones de la Superintendencia de
Telecomunicaciones.

2. Instruir a las funcionarias Nieves Valverde Zifiiga y Patricia Ulloa Corrafes, del Departamento de
Recursos Humanos de la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos para que continiien con los
trémites del proceso de nombramiento del concurso 41-2017 “Director General de Operaciones de la
Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL)”.

3. Dejar establecido que los Miembros def Consejo de la Superintendencia de Telacomunicaciones no
atenderén en audiencia a ningin parficipante en ef proceso del concurso 41-2017 anfes indicado.

4. Restringir el acceso a la informacién contenida en los incisos b) y ¢} del numeral 1 anterior, dadc que se
frata de informacion sensible que podria conferir un privilegio indebido a alguno de los posibles
interesados, por lo tanto, se declara esta informacién con carécter confidencial de conformidad con lo que
establece ef articulo 273, inciso 1), de la Ley General de la Administracién Pablica.”

En fecha 13 de diclembre de 2017, mediante oficio 7368-DRH-2017, la sefiora Nieves V. Valverde Zufiga,
Profesional 5 de la Direccion de Recursos Humanos de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, remite
a los sefiores Miembros del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, el informe 44-2017:
“Resultados def Concursoe 41-2017 — para reclutar y seleccionar al Director General de Operaciones (DGO} de fa
Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL)”, en el cual, a partir de los resultados alcanzados en este
proceso se presenta al Consejo la némina de candidatos del proceso de reclutamiento y seleccion implementado,
afin de seleccionar al Director General de Operaciones de la Superintendencia, segtin el siguiente detalle y orden
de puntuacion: '

1. Arias Cabalceta Eduardo
2. Campos Ramirez Mario
3. Retana Pérez Ronald

E! Consejo de !a Superintendencia de Telecomunicaciones ha procedido en esta oportunidad a valorar la
informacion remitida por el Area de Recursos Humanos de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos,
adjunto a su oficio 736-DRH-2017 del 13 de diciembre del 2017, el cual esfe érgano colegiado acoge como parie
de la motivacion de este nombramiento.

En virtud de los antecedentes indicados y fundamentos, con base en la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, la Ley General de la Administracién Piblica y el Reglamento auténomo de servicio de los funcionarios de la
Autoridad Reguladora de Servicios Pablicos y su 6rgano desconcentrado, asi como normativa conexa aplicable;

POR TANTO
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE

1. Dar por recibido el oficic 736-DRH-2017 del 13 de diciembre del 2017, por medio del cual ia sefiora Nieves V.
Valverde Zfiiga, Profesional 5 de la Direccién de Recursos Humanos de la Autoridad Reguladora de los
Servicios P(blicos, remite a los sefiores Miembros def Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones,
el informe 44-2017; Resultados de! Concurso 41-2017 — para reclutar y seleccionar al Director General de
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Operaciones (DGO} de la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) en el cual, a partir de los resultados
alcanzados en este proceso se presenta al Consejo la némina de candidatos del proceso de reclutamiento y
seleccion implementado, a fin de seleccionar al Director General de Operaciones de la Superintendencia.

2. Aprobar, por unanimidad, el nombramiento del sefior Eduardo Arias Cabalceta, cédula de identidad nimero 1-
0708-0478, para ocupar la plaza 61201 como Director General de la Direccién General de Operaciones,
correspondiente a una contratacion a plazo definido de 5 afios a partir de la notificacién del presente acuerdo al
sefior Arias y segln se defina la fecha de ingreso entre las partes, respetando los plazos de preaviso que
corresponda otorgar.

3. Trasladar el presente acuerdo a la sefiora Nieves V. Valverde Zafiga, Profesional 5 de la Direccién de Recursos
Humanos de la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos, para que proceda de conformidad con io
establecido en el Concurso 41-2017 y remita el expediente respectivo de todo el proceso de Reclutamiento y
Seleccion, completo y foliado a la Unidad de Recursos Humanos de esta Superintendencia.

4, instruir a la Unidad de Recursos Humanos de la Direccion General de Operaciones de la Sute! para que proceda
de conformidad con el presente acuerdo de nombramiento del Director General de Operaciones y coordine con
a la Direccién de Recursos Humanos de la Aresep, el traslado del expediente personal del sefior Eduardo Arias,
a la mayor brevedad.

ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE

ARTICULO 3

APROBACION DE ACTAS

Acta sesion ordinaria 090-2017.

A continuacion, el sefior Camacho Mora presenta la propuesta del acta de la sesion ordinaria 090-2017, celebrada el 15
de diciembre de! 2017. Después de su lectura y realizados algunos ajustes, el Consejo resuelve por mayoria: -

ACUERDO 003-001-2018
Aprobar el acta de la sesion ordinaria 080-2017, celebrada el 15 de diciembre del 2017.

El sefior Camacho Mora no la aprueba, ya que no participé de su celebracion.

Acta sesién extraordinaria 091-2017.

De seguido, el sefior Camacho Mora presenta la propuesta del acta de la sesién extraordinaria 091-2017, celebrada el
15 de diciembre del 2017. Después de su lectura y realizados algunos ajustes, el Consejo resuelve por mayor(a:

ACUERDO 004-001-2017
Aprobar el acta de la sesién extraordinaria 091-2017, celebrada el 15 de diciembre del 2017.

El sefior Camacho Mora no la aprueba, ya que no participé de su celebracion.
ARTICULO 4

PROPUESTAS DE LOS SENORES MIEMBROS DEL CONSEJO
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4.1. Solicitud de traslado de la plaza del funcionario Andrés Castro Segura.

De inmediato el sefior Gilbert Camacho Mora hace del conocimiento del Consejo la solicitud presentada por el
funcionario Andrés Castro Segura, para que se autorice el traslado de su plaza de la Direccion General de Mercados a
la Unidad Juridica. Da lectura al oficic 006-SUTEL-UJ-2018, del 03 de enero del 20118 y sefiala su preccupacion sobre
la necesidad de contar con un criterio de la Unidad de Recursos Humanos para definir la viabilidad del cambio, ademas
de que es necesario que se aclare quién asumira las funciones del funcionario Castro Segura en la Direccion General
de Mercados.

interviene la sefiora Hannia Vega Barrantes, quien expresa su posicion sobre el particular y sefiala que el Reglamento
interno de organizacion y funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios PUblicos y su érgano desconcentrado
(RIOF) establece los mecanismos a seguir en estas situaciones y que le parece que en esta ocasion, se esta siguiendo
la linea correcta. Agrega que la solicitud de traslado sirve como base para la implementacion de una correcta estructura,
que permitirfia que los equipos de abogados que se han especializado en las diferentes materias, se encuentren
concentrados en una Unidad Juridica robusta.

Sefiala también las potestades legales del Consejo para valorar y autorizar las permutas de funcionarios entre las
mismas Direcciones Generales, cuando correspondan, lo cual permitird ampliar sus conocimientos, aumentar la
produceion y garantizar que dichas permutas permitan a los funcionarios su crecimiento profesional, asi como reforzar
otras areas de la Institucién. Esta posibilidad podria disminuir, ademas, la salida de funcicnarios. Hace ver que {as
plazas no pertenecen a las personas, son de la Institucion.

Hace énfasis en la necesidad de aclarar si la Direccién General de Mercados esta de acuerdo con la salida de ese
funcionario y valorar la situacién, en consideracion de que esa Direccion cuenta con plazas vacantes.

Afiade que el funcionario Castro Segura le hizo ver en una reciente oportunidad su interés en continuar laborando en la
Institucion y poder crecer profesionalmente en areas en las que pueda aumentar sus conocimientos, De esta manera,
considera que se activaria una alternativa, de la que el Consejo pueda tener control, que es la permuta institucional y
que potencia el mismo RIOF,

El funcionario Jorge Brealey Zamora se refiere al procedimiento y menciona que es necesario valorar las carenclas de
las areas interesadas en la permuta y las necesidades de fortalecimiento que existan, que han permitido atender en
tiempo los temas especialmente de confratacion administrativa y de litigio.

Menciona que el acto administrativo que autorice el traslado debe quedar debidamente motivade, que demuestre el
acuerdo de las areas involucradas en el cambio y que permita el crecimiento de los funcionarios y por ende el beneficio
institucional.

En lo gue respecta a la preocupacién de la Direccion de la que se traslada la plaza, considera que la Unidad de Recursos
Humanos debe efectuar un informe mas consolidado efectuando las correspondientes indagaciones en ambas areas y
emitir un criterio objetive que permita al Consejo tomar las decisiones oportunas en estos casos.

£l sefior Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez se reflere a las potestades del Consejo para adoptar medidas de esta naturaieza
y la necesidad de solventar el tema de plazas. Menciona la decisidn tomada por el Organo Colegiado de continuar
actualizando y renovando la Institucién, de manera que se cuente con una estructura organizacional interna que
responda a las decisiones que se adopten.

Se han presentado discrepancias en torno a la estructura de la Unidad Juridica y a la dispersion de plazas de abogados
en las Direcciones y, por otra parte, la integracion del area de competencia de la Direccion General de Mercados, ala
cual pertenece el funcionaric Castro Segura y los cambios horizontales que pueden presentarse.

La sefiora Vega Barrantes sefiala que la funcionaria Priscilla Calderén Marchena tiene copia del documento, por lo que
formalmente, la solicitud conccida en esta oportunidad ya ha sido debidamente informada a la Unidad de Recursos
Humanos y por otro lado, menciona que con el propésito de que se cuente con una decision que cierre el circulo
completamente y considerando que se presenté oposicién por parte de la jerarquia de la Direccién General de Mercados
y la anuencia por parte de la Jefatura de dicha Direccién, le parece conveniente solicitar la presencia de la funcionaria
Cinthya Arias Leitén, con el propésito de contar con el criterio de esa Direccion.
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Senala que al no incorporse por escrito el criterio de la Direccion General de Mercados, le parece importante contar con
el eriterio de la funcionaria Arias Leitén como Directora a.i., asi como escuchar dos aspectos fundamentales que son las
funciones que efectda el funcionario Castro Segura y sien el corto plazo tienen una alternativa para suplir sus labores.
Ademas, si requieren de un plazo para el traslado y establecer si en ese periodo es viable el reacomodo interno y
brindarles el espacio respectivo, si corresponde.

Al ser las 10:30 ingresa Ja funcionaria Cinthya Arias Leiton, de la Direccién General de Mercados, para el
conocimiento de este asunto.

E| sefior Camacho Mora consulta a la funcionaria Arias Leitén sobre el impacto para la Diraccion General de Mercados
de la salida del funcionario Castro Segura y su traslade a la Unidad Juridica, conociendo que dicha Direccin cuenta
con plazas vacantes de abogado que no han sido ocupadas atin, asi como la conveniencia de contar con e! respectivo
criterio de fa Unidad de Recursos Humanos.

Interviene la funcionaria Cinthya Arias Leitén, quien sefiala que mas alla del tema de la experiencia del funcionario
Andrés Castro Segura y el potencial que pueda tener dentro de la Unidad Juridica, le parece positivo para cualquiera
de las areas contar con sus servicios, Sin embargo, la preccupacion de la Direccion y del mismo equipo de competencia,
os el tema de impacto en las labores de la Direccion General de Mercados, dado que ha sido el responsable de una
serie de procesos refacionados con préacticas monopolisticas y de analisis de concentraciones, asi como ha brindado
un apoyo importante en ¢l tema de sancionatorios, que ha sido su fuerte.

Agrega gue en ese campo, se contaba conla participacién del sefior Daniel Quirés Zafiga, que era quien coordinaba ia
distribucion de los temas de précticas monopolisticas y de concentraciones y guiaba al equipo en temas sancionatorios,
desde el punto de vista legal, y se retird de la Institucion. Esta situacién genera una recarga importante en las labores.

Agrega que otra de las preocupaciones de la Direccion en general, se refiere a que si la plaza del sefor Castro Segura
se pierde, el area de competencia, que se pretende fortalecer, se vera mas debilitada. Agrega que existe la opclon de
trasladar internamente a funcionarios, pero esto siempre va a implicar afectar a otras areas.

Hace ver que, para la atencion de esas funciones, se debe contar con personas que tenga gran capacidad investigativa,
mucha atencién al detalle, no solamente para el andlisis de practicas monopolisticas y concentraciones, sino también
para los procedimientos sancionatorios, siempre en procura de la verdad real de los hechos. De hecho, se ha pensado
ya en algunas personas, sin embargo, lo que mas afecta es la salida del sefior Quirds Zlfiga. Afade que
momentaneamente, la coordinacion la puede asumir la funcionaria Deryhan Mufioz Barquero, quien ya lo ha hecho en
ofras ocaslones, por ejemplo, cuando el sefior Quirds Zufiga apoyo a la jefatura de la Unidad Juridica. Aclara que su
preccupacién es la ausencia de abogados con experiencia en fos temas de competencia y sancionatorios.

Por otra parte, sefiala la conveniencia de establecer debidamente que se trata de una plaza de Profesional 2, lo cual
debe quedar claro, en vista de las expectativas de los interesados. Detalla los diferentes cambios que se han presentado
en esa Direccién con el tiempo y los reacomodos que se han efectuado, a raiz principaimente de la salida del funcionario
Adrian Mazon Villegas a la Direccion General de Fonatel.

Menciona por ejemplo el caso de la funcionaria Bernarda Cerdas Rodriguez, quien aln no se encuentra nombrada en
propiedad y quien estd concursando las piazas, lo cual podria ser una solucién a esta situacion. Aclara que esos
concursos se decidieron sobre la base de que se disponia de los sefiores Quirés Zufiiga y Castro Segura y se dispuso
desde el inicio de que se tratara de un abogado y no ingeniero, ya que los primeros son més necesarios en este
momento, con el propésito de configurar los respectivos procesos, que han sido del conocimiento del Consejo, tales
como las sanciones por la no entrega de informacion y la conformacion de los respeclivos expedientes.

Ante la consulta de la sefiora Vega Barranies sobre la etapa de los concursos, explica que ya se abrieron y son
tramitados directamente por el sefior Walther Herrera Cantillo; afiade que la Unidad de Recursos Humanos se encuentra
analizando las ofertas recibidas.

£l sefior Jorge Brealey Zamera afiade gue €s0s concursos no han concluido.
La sefiora Hannia Vega Barrantes consulta si en la etapa en la que estan se podrian adecuar los concursos a los
requerimientos actuales, lo que genera una oportunidad importante para analizar los requerimienios de cada caso.

Consulta a la funcionaria Arias Leiton si se ha analizado la posibilidad de la permuta, como un incentivo institucional,
principalmente porque es de esa Direccion de la que estan saliendo los funcionarios y consulta si algin ofro funcionario
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ha planteado una solicitud similar.

La funcionaria Arias Leitén como Directora a.i. sefiala que sclo se ha presentado esta solicitud de permuta. Brinda una
explicacién de las medidas paliativas aplicadas, la forma de asignacion de tareas a los profesionales, porque
independientemente de que lo correcto para los funcionarios es realizar las tareas para las que esta mas capacitados.
Agrega que muchos profesionales son muy jovenes y que su expectativa es pasar de profesional 2 a profesional 5
rapidamente y cuando se presentan asignaciones de tareas a un 2, que bien las puede efectuarun 5, y es una situacion
por una parte de actitud y considera relevante premiar a los profesionales brindandole retos, reconoce la necesidad de
incentivar a los funcionarios. Otras veces se trata de un asunto de cargas de trabajo.

Derivado de lo anterior, menciona que existe solicitudes de 3 funcionarios que han solicitado una reclasificacion de
puestos de 2 a 5, lo cual es valido. Sin embargo, cuando se consulta a la Unidad de Recursos Humanos, se solicita
como requisitos documentar por 6 meses, a lo cual la jefatura estuvo en disposicion de ayudar. Se efectuaron las
conversaciones correspondientes, se presentaron propuestas para generar procesos y medidas paralelas para reforzar
en la misma medida al resto del equipo de la Direccion, particularmente en el tema de competencia. Sin embargo,
sefiala, el apoyo de Recursos Humanos en esa oportunidad no fue suficiente. Por otra parte, cuando se han presentado
las reclasificaciones ante Aresep, no han aceptado los argumentos expuesios.

Menciona ademas lo correspondiente a los procesos de contratacion y ascensos gue se han aplicado, los cuales han
presentado fallas en su desarrollo, tanto por parte de la Unidad de Recursos Humanos como de la propia Direccién, [o
cual genera frustracion para los funcionarios interesados.

Hace ver al Consejo la conveniencia de aprovechar el concurso como un mecanismo de ascenso interno, como
alternativa para fortalecer la Direccion internamente, asi como tratar el concurso para llenar la plaza que deja el
funcionario Castro Segura. De esa forma, quedaria pendiente la plaza que dej6 el sefior Daniel Quirés Zifiiga, la cual
debe ocuparse lo antes posible y con ese propésito, sugiere instruir a la Unidad de Recursos Humanos, para efectuar
una transicién ordenada. Sefiala que éstas le parecen medidas oportunas y viables. Agrega que le parece importante
que se defina el perfil de la plaza lo antes posible.

En vista de la necesidad de tramitar los aspectos Internos que corresponden para los movimientos de las plazas
analizadas, la funcionaria Arias Leitdn recomienda al Consejo adoptar el acuerdo respectivo con caracter firme, de
acuerdo con lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion
Publica.

Después de discutido el tema, con base en la informacién de! oficio 00008-SUTEL-UJ-20918, del 03 de enero del 2018
y la explicacion que brinda la funcionaria Arias Leiton, el Consejo resuelve por unanimidad:

ACUERDO 005-001-2018
CONSIDERANDO:

1) Que mediante acuerdo 017-076-2014, de la sesion ordinaria 076-2017, celebrada el 10 de diciembre de 2014, el
Consejo aprobd la recomendacién de la Direccion General de Mercados mediante oficio 8669-SUTEL-DGM-
2014, para el nombramiento en propiedad de la plaza 62318, en categoria de Profesional 2, a partir de enero de
2015.

2) Que, en virtud de lo acordado, el funcionario Andrés Castro Segura, cédula de identidad nimero 6-0318-0899,
ocupa la plaza de Profesional 2, codigo 62316, actualmente dedicada a la Direccién General de Mercados.

3 Que de conformidad con lo establecido en el articulo 36 del Reglamento interno de organizacion y funciones de
la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su drgano desconcentrado (RIOF), la Unidad Juridica es el
area de coordinacion juridica especializada, encargada de la direccién y responsabilidad para elaborar,
sistematizar y difundir los criterios y opiniones necesarios para interpretar y aplicar el ordenamiento juridico que
sean requeridos para el funcionamiento de Superintendencia y el fiel cumplimiento de sus fines y funciones e
implementar, divulgar, controlar y ejecutar estrategias, politicas, lineamientos y normas en materia de
telecomunicaciones. La Unidad Juridica coordina el area juridica de las distintas Direcciones Generales y otras
unidades auxiliares. Ademas, le corresponden las funciones basicas que establece el mismo Reglamento.
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4) Que actualmente, la Unidad Juridica se compone de una jefatura y tres funcionarios, de los cuales dos se
encuentran en propiedad y una nombrada por tiempo definido.

5) Que la composicién actual de la Unidad Juridica no corresponde a la carga funcional y laboral existente, por Io
que se requiere del fortalecimiento de esa unidad a partir de la incorporacion de funcionarios que tengan
conocimiento en el ordenamiento juridico que rige las funciones, competencias y potestades de la Sutel.

6) Que el traslado permanente y definitivo que se solicita, no implica modificacién perjudicial a las condiciones
laborales del servidor Andrés Castro Segura, en relacién con su puesto, salario, horario y demas condiciones.

7) Que el funcionario Andrés Castro Segura, cédula de identidad niimero 6-0318-0899, ha manifestado su interés
en adquirir conocimientos y experiencias en otras materias institucionales, por lo que se encuentra interesado en
formar parte de la Unidad Juridica.

8) Que como muestra de su anuencia al traslado, e! funcionario Castro Segura suscribe la correspondiente solicitud.

9) Que de conformidad con lo dispuesto en los articulos 3 y 15 del Reglamento Auténomo de las Relaciones de
Servicios entre la ARESEP, sus drganos desconcentrados y sus funcionarios (RAS}, el Consejo es el jerarca
superior administrativo de la SUTEL, en consecuencia le corresponde ejercer la facultad de efectuar los
nombramientos de los funcionarios de la insfituicion a su cargo, lo que implica ademés la facultad para asignar y
trasladar internamente a su personal cuando existan méritos para ello

10}  Que en virtud del principio de eficiencia en los servicios publicos, derivado del articulo 4 de la Ley General de la
Administracién Publica, Ley 6997 (LGAP), la Administracion debe organizar el personal de la forma que mejor
satisfaga el interés plblico, pudiendo unilateralmente destinar ef personal en las tareas y funciones que sean
requeridas para garantizar el cumplimiento de sus deberes y obligaciones, asf como la consecucion de los fines
publicos.

11)  Que con base en el mismo principio de eficiencia, dentro de las relaciones de empleo pablico la Administracion
tiene la potestad de disponer de manera unilateral los traslados y reubicaciones de sus funcionarios, con el objeto
de optimizar las tareas que realizan y de esa manera, potenciar una prestacion adecuada y mas eficiente del
servicio publico.

12)  Que la aplicacion del principio de eficiencia no debe lesionar los derechos de los funcionarios, de manera que el
alcance del ius variandi que se impone, debe proteger la estabilidad del funcionario y las nuevas funciones deben

corresponder a aquellas para las cuales el funcionario fue contratado, al tiempo que se debe evitar causar
perjuicio grave al funcionario trasladado.

13)  Que con base en lo dispuesto por la Sala Constitucional en la sentencia 03272 del 27 de febrero de 2009, para
el trasiado interno de un servidor deben concurrir los siguientes requisitos: 1) que el acto de traslado se encuentre
debidamente motivado y comunicado al interesado, de manera que el servidor conozca los motivos concretos o
especificos que hacen necesaria la decision; 2) Ei fraslado debe ser comunicado en forma oportuna, lo gue
significa que la comunicacién de la decisién no debe hacerse en forma intempestiva a fin de garantizar al servidor,
como minimo, la oportunidad de impugnar la medida, si asi lo estimare conveniente, y 3) Debera suministrarse
al trabajador toda la informacion relativa al traslado, incluyendo las funciones que se le asignaran, si es que ello
implica una modificacién en sus condiciones laborales {puesto, salario, horario, etc.)

14)  Que mediante oficio 8857-SUTEL-UJ-2017, la Unidad Juridica emitié opinién en relacién con los traslados de
servidores en aplicacién del lus variandi y al respecto concluyé que “1. La Administracion, de forma unilateral,
puede destinar e personal en las tareas y funciones que sean requeridas por la misma administracion, con el fin
de optimizar las tareas que realizan los funcionarios y de esa ranera, potenciar una prestacion adecuada y mas
eficiente del servicio publico. [...]; ademés indicd que 4. EI Consejo de la Sutel se encuentra facultado para
asignar y trasladar intemamente a su personal cuando existan méritos para elio. [...I"

15)  Que con el traslado que se solicita para el funcionario Andrés Castro Segura, no se violentan los derechos
laborales ni procesales del servidor interesado, ni se modifican de manera perjudicial las condiciones laborales
que actualmente goza.

RESUELVE:
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1. Dar por recibido el oficio 00006-SUTEL-UJ-20918, del 03 de enero del 2018, por medio del cual la Unidad Juridica
y la Direccién General de Mercados presentan para consideracion del Consejo la propuesta de traslado
permanente de la plaza cadigo 62316 de esa Direccion, que actuaimente ocupa el funcionario Andrés Castro
Segura, cédula de identidad nimero 6-0318-0899, para que sea ubicado en la Unidad Juridica.

2. Autorizar el traslado de la plaza codigo 62316, ocupada por el funcionario Andrés Castro Segura, a la Unidad
Juridica, en un plazo de 15 dias hébiles con el fin de que el sefior Castro Segura pueda finiquitar sus funciones
en la Direccion General de Mercados.

3. Solicitar a la Unidad de Recursos Humanos y a la funcionaria Cinthya Arias Leitén, Directora a. i. de la Direccion
General de Mercados, para que en un plazo menor a quince dias naturales se defina y se presente para
consideracion del Consejo el perfil del abogado que sustituira al funcionario Daniel Quirds Zufiiga, con el
propésito de apoyar al area de Competencia de la Direccion General de Mercados.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Solicitud de criterio sobre texto sustitutivo del proyecto: "Adiciénese un articulo 9 BIS a la Ley de Proteccion al
Ciudadano del Exceso de Requisitos y Tramites Administrativos, 8220”, del 4 de marzo del 2002.

Ingresan las funcionarias Lizbeth Ulett Alvarez, Rose Mary Serrano Gémez e Ivannia Morales Chaves, Asesoras
def Consejo.

Para continuar con el orden del dia, el sefior Camacho Mora presenta para valoracion del Consejo el informe
correspondiente a la atencion a la solicitud de criterio presentada por la Comisién Permanente Especial de Ciencia,
Tecnologia y Educacion sobre el texto sustitutivo del proyecto: “Adiciénese un artfculo 9 BIS a la Ley de Proteccion al
Ciudadano del Exceso de Requisitos y Tramites Administrafivos, 8220°, del 4 de marzo del 2002.

Para analizar el tema, se da lectura al oficio 10120-SUTEL-ACS-2017, del 14 de diciembre del 2017, por el cual las
funcionarias Rose Mary Serrano Gémez y Mercedes Valle Pacheco, Asesoras del Consgjo, remiten al Consejo la
propuesta citada en el parrafo anterior.

Interviene la funcionaria Rose Mary Serrano Gémez, quien explica al Consejo que la prapuesta pretende adicionar un
nuevo articulo 9 bis a la Ley Proteccion al Ciudadano de! Exceso de Requisitos y Tramites Administrativos, Ley N” 8220,
con la intencién de establecer el derecho del administrado a realizar tramites con las entidades piiblicas mediante
certificados digitales previstos en la Ley de Certificados, Firmas Digitales y Documentos Electronicos, Ley N° 8454 y sus
reformas, del 25 de agosto 1995; imponer la obligacion a las entidades publicas de crear una sede digital, la cual
consistird en poner a disposicion de al menos un medio electronico o informatico para el administrado en lenguaje
sencillo y de facil acceso mediante un sitio web y asignar al Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones
(MICITT) la funcion de dictar para toda sede digital, los lineamientos técnicos de calidad.

Hace ver las implicaciones que la citada propuesta tiene para Sutel, en virtud de lo establecido en los articulos 69, 60 y
73 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593 de 9 de agosto de 1996 y sus reformas,
lo cual seria la de contar con una sede digital, al igual que el resto de las entidades publicas. De igual manera, sefiala
que para las disposiciones transitorias no se tienen comentarios.

La sefiora Vega Barrantes se refiere al tema objeto de la consulia conocida en esta operiunidad y la necesidad de
analizar si los lineamientos propuestos coinciden o se separan de aquellas actividades que puede efectuar Sutel, de
conformidad con lo que le establece a normativa vigente.

Analizada la propuesta, con base en la informacion del oficio 10120-SUTEL-ACS-2017, del 14 de diclembre del 2017 y
la explicacion que brinda la funcionaria Serrano Gémez, el Consejo resuelve por unanimidad:

ACUERDO 006-001-2018

1. Dar por recibido el oficio 10120-SUTEL-ACS-2017, del 14 de diciembre del 2017, por el cual las funcionarias
Rose Mary Serrano Gomez y Mercedes Valle Pacheco, Asesoras del Consejo, remiten al Consejo el borrador de
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respuesta a la solicitud de criterio presentada por la Comisién Permanente Especial de Ciencia, Tecnologia y
Educacién sobre el texto sustitutivo del proyecto: "Adicibnese un arficulo 9 BIS a la Ley de Proteccion al
Ciudadano del Exceso de Requisitos y Tramites Administrativos, 8220, del 4 de marzo del 2002,

2. Remitir las observaciones a la Comisién Permanente Especial de Ciencia, Tecnologia y Educacion que tramita
el Expediente N° 20089, denominado “Adicidnese un articulo 9 BIS a la Ley de Proteccion al Ciudadano del
Exceso de Requisitos y Tramites Administrativos, N° 8220, del 4 de marzo del 2002, como respuesta a la consulta
realizada. :

NOTIFIQUESE
4.3. Solicitud de la Secretaria del Consejo para que se le autorice elaborar el libro de actas de forma digital.

De inmediato, e sefior Presidente hace del conocimiento del Consejo !a solicitud presentada por la Unidad de Secretaria
del Consejo, con respecto a la autorizacién para la elaboracion de los libros de actas en digital. Sobre el particular, se
conoce el oficio 00028-SUTEL-SCS-2018, del 08 de enero del 2018, por el cual el sefior Luis Alberto Cascante Alvarado,
Secretario del Consejo, plantea formalmente la solicitud indicada,

Interviene el sefior Cascante Alvarado, quien explica al Consejo que la Auditoria Interna de la Autoridad Regutadora de
los Servicios Publicos sugirié recientemente la posibilidad de elaborar fos libros de actas de forma electronica,
eliminando de esa forma el tramite engorroso de la solicitud, impresion y revisién manual que se lieva a cabo actualmente
para dicho proceso. Con base en lo indicado por dicha Auditorfa Interna, se determina que la forma de proceder es muy
similar a la que se lleva a cabo con los libros contabies de la Superintendencia de Telecomunicaciones, razbn por la
cual seria necesario elaborar el respectivo procedimiento.

En vista de lo indicado, se requirié la colaberacion de la funcionaria Laura Calderén Montoya, de la Direcciéon General
de Mercados, quien brindaria su apoyo en dicho tramite.

El sefior Camacho Mora sefiala que le parece importante que esta Superintendencia sea un ejemplo en la
implementacién de procesos digitales, por lo que estd de acuerdo en que se aulorice el inicio de los framites que
correspondan.

El sefior Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez hace ver la conveniencia de coordinar los detalles relativos a dicho proyecto con
la Unidad de Tecnologias de Informacion. Considera importante cuantificar una estadistica del papel empleado por afo,
asi como del fiempo y el espacio invertido, considerando aspectos tales como el impacto ambiental y de eficiencia, en
aras primero de justificar y luego lograr una simplificacién de tramites.

El sefior Cascante Alvarado hace ver al Consejo la conveniencia de iniciar los tramites correspondientes a la brevedad,
por lo que sugiere adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que establece el
numeral 2 de! articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

Discutida la propuesta, con base en el oficio 00029-SUTEL-SCS-2018, del 08 de enero del 2018 y la explicacién que
brinda el sefior Cascante Alvarado, el Consejo resuslve por unanimidad:

ACUERDO 007-001-2018

1. Dar por recibido el oficio 029-SUTEL-SCS-2018 del 8 de enero def 2018, mediante el cual el sefior Luis Alberto
Cascante Alvarado, Secretario del Conssjo, solicita al Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, la
autorizacion formal de parte de este Cuerpo Colegiado para llevar a cabo el libro de actas de forma electronica.

2. Solicitar al sefior Luis Alberto Cascante Alvarado, Secretario del Consejo, que coordine con las éreas técnicas de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, la colaboracion respectiva para llevar a cabo el proceso al cual se refiere
el numeral anterior.

3. Solicitar a la funcionaria Laura Calderon Montoya, de ka Direccion General de Mercados, la colaboracidn profesional

para el disefio de los procedimientos, instrucciones de trabajo y diagramas de flujo correspondientes al proceso de
digitalizacion de las actas.
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4. Solicitar al sefior Luis Alberto Cascante Alvarado, Secretario del Consejo, que en un plazo de un mes contado a
partir de la recepcién de este acuerdo, someta al Consejo la propuesta correspondiente para la aprobacion del
procedimiento que permitira llevar a cabo e! libro de actas de forma electronica.

ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE

4.4.  Solicitud para que se instale en Ia Superintendencia de Telecomunicaciones una sala de lactancia.

La sefiora Hannia Vega Barrantes procede a explicar la situacion propuesta, con base en la infermacion del documento
“Requisitos para una sala de lactancia materna en centros educativos y laborales”, emitido por la Comisién Nacicnal de
lactancia Materna del Ministerio de Salud Publica.

Menciona que considerando la cantidad de funcionarias que han entrado en el proceso extraordinario de maternidad y
que tienen la disposicion de mantenerse en la Institucién, fo cual permite generar los espacios para brindar el beneficio
de los espacios de lactancia. Este tema se deriva de direcirices en materia de salud ocupacional dispuestas por el
Ministerio de Salud, de lo cual se dispone de fos documentos correspondientes.

El sefior Camacho Mora sefiala que le parece adecuado el tema; sin embargo, considera que este asunto debe
trasladarse a la Direccion General de Operaciones, para que efectie las valoraciones de costos correspondientes, en
vista de que se requiere dispener de un lugar privado para este servicio.

Sugiere la sefiora Vega Barrantes gue esta sala se instale en el area de la Direccion General de FONATEL, gque es mas
privado y cuenta con mejores condiciones. Solamente se requiere de algunos ajustes gue no representan mayor costo.
Al respecto, sefiala que los aspectos de salud ocupacional han sido debidamente analizados con las funcionarias que
estarfan utilizando el servicio por el momento.

El sefior Ruiz Gutiérrez sefala la posibilidad de que se disponga del drea ubicada en el edificlo anexo a la sede central.
Ademas, propone que se averigiie dentro de los convenios con ARESEP si ellos han hecho efectuado algo similar y si
existe ya un area destinada para esos fines. De lo contrarlo, se puede ofrecer el espacio a la ARESEP, para que sea
aprovechado por sus funcionarias, partiendo de los convenios institucionales firmados por ambas entidades.

La sefiora Vega Barrantes manifiesta que de momento, prefiere esperar a contar con la informacion correspondiente
para iniciar el proyecto, con el fin de verificar la ufilizacion de los recursos y de esta manera evitar interpretaciones
indebidas, por lo que sugiere que por ahora, se mantenga el proyecto solo para funcionarias de Sutel.

Discutida la propuesta, con base en el analisis efectuado, el Consejo resuelve por unanimidad:

ACUERDO 008-001-2018

1. Dar por recibido el documento denominado “Requisitos para una sala de lactancia matema en cenltros educativos
y laborales”, emitido por la Comision Nacional de Lactancia Materna del Ministerio de Salud Piiblica.

2. Trasladar a la Direccion General de Operaciones el documento “Requisitos para una sala de lactancia matema
en centros educativos y laborales” citado en el numeral anterior y solicitar, con base en esa informacion, que
efectle las respectivas valoraciones con el fin de acondicionar el espacio correspondiente.

NOTIFIQUESE
ARTICULO 5
PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS

Ingresan a la sala de sesiones las funcionarias Cinthya Arias Leiton y Deryhan Mufoz Barguero, para el
conocimiento de los temas de la Direccion General de Mercados.
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5.1. Informe sobre ia consulta del Proyecto de ley denominada: “| gy de Creacion del Sistema de Emergencias 9-1-
17. Expediente N.° 20.471”,

Para continuar con ! orden del dia, el sefior Presidente hace del conocimiento del Consejo el informe correspondiente
a la solicitud de criterio presentada por la Comision Permanente de Gobierno y Administracion de la Asamblea
Legislativa sobre e} texto susfitutivo del proyecto: »AdiciGnese un articulo 9 BIS a la Ley de Proteccién al Ciudadano del
Exceso de Requisitos y Tramites Administrafivos, 8220", del 4 de marzo del 2002.

Sobre el tema, se da lectura al oficio 10156-SUTEL-DGM-2017, del 18 de diciembre del 2017, por el cual la Direccién
General de Mercados presenta para consideracion del Consejo el informe requerido sobre la consulta del proyecto de
ley denominado “Ley de Creacion del Sistema de Emergencias 9-1-17, expediente legisfativo niimero 20.471.

La funcionaria Arias Leiton explica que este asunto se somete a consideracion de! Consejo en esta oportunidad, con el
propdsito de atender la disposicion del Consejo segln acuerdo 012-074-2017, tomado en la sesion ordinaria 074-2017,
celebrada el 19 de octubre del afio 2017.

La funcionaria Rose Mary Serrano Gémez explica gue el proyecto es iniciativa de! diputado Rolando Gonzalez Ulloa y
el mismo propone restructurar al Sistema de Emergencias 9-1-1 desde una perspectiva juridica y administrativa. Entre
los cambios propuestos, se contempla la modificacién de la naturaleza juridica de! 9-1-1 y crear la misma como una
institucion semiauténoma del Estado, que ostente personalidad juridica propia con independencia administrativa, sin
que esté adscrita al Instituto Costarricense de Electricidad, como sucede en la actualidad. Ademés, define su accionar
en la atencion de situaciones de emergencias para la vida, libertad, integridad y seguridad de los ciudadanos o casos
de peligro de sus bienes.

A nivel operativo y administrativo establece la integracién de una Junta Directiva con sus funciones, requisitos para el
nombramiento de sus miembros, causas de remocion y responsabilidades. Afiade que es de interéds sefalar que se
plantea integrar un miembro de la SUTEL en esa Junta Directiva. Otra figura que se crea es la de Gerencia General.
Adicionalmenie, se propone la restructuracion de la figura de la Comision Coordinadora y las unidades de apoyo. De
igual forma, ef proyecto tambien regula 1a figura de 1a auditoria interna, las fuentes de financiamiento y la conformacion
del patrimonio del sistema de emergencias.

En cuanto el financiamiento, se propone ampliar la base impositiva y eliminar el tope y se mantiene la funcién de la
SUTEL en la fijacion tarifaria, tal y como esta establecido actualmente. Ademas, se le agregan otras obligaciones a la
Superintendencia, segin el andlisis a los articulos 25 y 26 de la norma en consulta. Agrega que entre las reformas
innovadoras que plantea este proyecto de ley, esta la eliminacién del término “servicios de felefonia” y la inclusion del
término “servicios de telecomunicaciones disponibles al pdblic " ampliando asi los alcances de las normas,
especialmente el rubro de recaudacion y no solo limitarlo a los servicios de telefonia (convencional o bien movil).

Al pretenderse modificar el término de telefonia por el de servicios de telecomunicaciones disponibles al publico, se
estaria ampliando la base impositiva, por lo que se estaria incluyendo servicios que hoy se ofrecen y que no tienen ese
cargo. Con ello, quedaria previsto que en adelante cualguier otro servicio de telecomunicaciones que se brinde en el
futuro en el pais, también se sumaria a la base impositiva, cuando asi se determine por la SUTEL como autoridad
competente. Por (ltimo, se imponen responsabilidades a los operadores (articulo 26), resguardo de la confidencialidad
de la informacion generada por el Sistema de Emergencias 9-1-1, el tema de sanciones y su debido proceso cuando se
realizan llamadas indebidas por parte de los usuarios al 9-1-1.

Con base en lo expuesto, aftade que la recomendacion al Consejo es gjustar el texto para que en lugar de decir "servicios
disponibles al ptblico”, se lea “Ingresos por servicios de felecomunicaciones disponibles al ptblico”, conforme a la
resoluciones RRG-5957 de las ocho horas y treinta minutos del treinta uno de agosto de dos mil sefs, emitida por la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos (ARESEP) y el Acuerdo 027-003-2014, emitido por ! Consejo de la
SUTEL en la sesion ordinaria 003-2014, celebrada el 15 de enero del 2014, que determina los tipos de servicios de
telecomunicaciones que se prestan en el pais.

Agrega que de esta manera, se amplia la base de la fijacién de la tasa de financiamiento dei Sistema de Emergencias
9-1-1, pues actualmente solo los servicios de telefonia de voz fija y mdvil son los que pagan. También se elimina el
limite del 1% de la facturacion telefonica. Por [o anterior, se recomienda a las y los sefiores diputados establecer un
indicador objetivo o parametro para calcular el monto del financiamiento, asi como definir con claridad la base imponible.
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Se propone incorporar un representante de SUTEL, para que sea parte de la Junta Directiva del 9-1-1, lo que no se
considera recomendable, por cuanto la Superintendencia no tiene entre sus funciones temas de emergencias y no posee
experiencia en la materia, como si la tienen ofras instituciones creadas con ese proposito espectfico.

Se mantiene la funcién de SUTEL de aprobacion de la fijacion tarifaria, como medio de financiamiento del Sistema de
Emergencia 9-1-1 y ademés, se propone que forme parte de la Junta Directiva, lo que es inconveniente por cuanto
estaria siendo “juez y parte”, ejerciendo un tipo de dualidad en sus funciones, que por un lado valora costos y fija la tasa
como medio de financiamiento y por ofra parte, estaria actuando como decisor operativo en las funciones del Sistema
de Emergencias 9-1-1, no siendo esta una buena practica, por lo que se recomienda solicitar que se excluya a SUTEL
de la conformacion de la Junta Direcliva.

Afiade que de manera puntual, en el informe se sefiala la necesidad de revisar algunos ptazos para evitar conflicto o
interpretaciones de la norma a la hora de aplicarla a los casos concretos. También se hacen recomendaciones para que
se valora la razonabilidad y la capacidad del 9-1-1, para la presentacion de informacion en el proceso de la fijacion
tarifaria. Por la experiencia acumulada, se considera necesario aclarar que "La tarifa se fijara sobre la facturacién
mensual de los ingresos totales por Servicios de Telecomunicaciones entendidos estos, como aquelos que defina la
SUTEL, mediante resolucién fundada’, dado que este tema ha generado un constante debate, tal cual esta la norma
hoy dia.

También se recomienda establecer paradmetros sobre los cusles se evalle la "eficiente administracion del Sistema”, asi
como fa informacion que se debe considerar, ello como mecanismo para la correspondiente evaluacion de! cumplimiento
durante el analisis de la informacion en el proceso que autoriza la tarifa; esto esté detallado en el informe, asi comoe la
forma de pago por parte de los operadores.

Otro elemento, que debe sefialarse es que se esta proponiendo la eliminacion del tope de la tarifa que fija la SUTEL,
establecida en la ley actual en un maximo de un 1%. Asi las cosas, esta Supetintendencia en adelante Unicamente se
encargaria de realizar la verificacidn de Jos costos de operacién e inversion ejecutados durante el afio y para la
determinacién del porcentaje, se consideraria el monto del presupuesto solicitado por el Sistema de Emergencias 9-1-
1 sobre la proyeccion de! monto de facturacion de los ingresos totales por Servicios de Telecomunicaciones (base
impositiva seg(in el presente proyecto). El porcentaje resuitante no quedaria sujeto a ninguna limitacién de ley, por lo
que en ef informe se ha incluido informacién suficiente para que el legislador en el &mbito de sus competencias valore
la razonabilidad de eliminar, mantener o modificar el tope.

Como se puede apreciar en el Guadro N 2 de! Informe que se conoce en esta oportunidad, el Sistema de Emergencias
9-1-1 podria estar incrementando sus ingresos en un 88% aproximadamente, de acuerdo con tos datos de ingresos a
junio de 2017, ello si se mantuviera el tope actual del 1%. No obstante, en caso de que se efimine el fope y se tenga a
aplicar Gnicamente el supuesto de “cosfo eficiente” de fa administracion del sistema, es probable que dicho monto
variaria para cada periodo, con el efecto que ello tenga en el usuario final de los servicios de telecomunicaciones.

Existen obligaciones que se pretenden establecer a los operadores, tales como la de “Brindar los datos del servicio y de
localizacion del usuatio que disponga del acceso al servicio’, los cuales en nuestro criterio ya se encuentran normados
por la Ley 7593 en su articulo 75, incisos a, subinciso i}, inciso b, subinciso vii, viil y x y en el Reglamento de Acceso e
Interconexién de redes de Telecomunicaciones, en donde se establecen las disposiciones de las normas técnicas,
econdmicas y juridicas aplicables a las relaciones que surjan entre los operadores de servicios de telecomunicaciones
disponibles al ptiblico (proveedores) y operadores de redes de telecomunicaciones (operadores), por lo que ya existe
una norma especial, que es la que debe prevalecer.

En esta misma linea, también debe considerarse lo indicado en relacion con la neutralidad tecnolégica, regulada en la
Ley No 8642, articulo 3; inciso h), por lo gue se sugiere ajustar la redaccién del numeral respetivo.

En materia de confidencialidad, tratandose de temas sensibles de caracter contable, financiero, técnico o bien comercial
y de informacion personal de fos usuarios, el 9-1-1 debe darle ese tratamiento de acuerdo con la legislacion actual, sin
embargo, para mayor certeza se sugiere darle la facultad de manera expresa.

Por lo tanto, se recomienda al Consejo acoger el presente informe y autorizar a la Presidencla del Consejo para que
remita respuesta a la Comisién Permanente de Gobiemo y Administracién de la Asamblea Legislativa.

Interviene la funcionaria Arias Leitén, guien manifiesta que con el propésito de brindar la respuesta correspondiente en
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los plazos establecidos, se recomienda al Consejo adoptar el respectivo acuerdo con caracter firme, de acuerdo con lo
gue sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

Analizado el informe, con base en la informacion del oficio 10156-SUTEL-DGM-2017, del 18 de diciembre del 2017 y la
explicacion que brindan las funcionarias Arias Leiton y Serrano Gémez, el Gonsejo resuelve por unanimidad:

ACUERDO 008-001-2018

1. Dar por recibido el oficio 101 568-SUTEL-DGM-2017, del 18 de diciembre del 2017, por el cual la Direccion General
de Mercados presenta para consideracion del Consegjo el informe requetido sobre la consulta del proyecto de ley
denominado “Ley de Creacién del Sistema de Emergencias 9-1 -1*, expediente legislativo nimero 20.471.

2. Acoger el informe 10156-SUTEL-DGM-2017, del 18 de diciembre del 2017, sobre el proyecto de “"Ley de Creacién
del Sistema de Emergencias 9-1-1”, expediente legislativo numero 20.471 y remitirio a la Comision Permanente de
Gobierno y Administracion de la Asamblea Legislativa como respuesta a la consulta que realizara a este Consejo.

3. Autorizar a la Presidencia del Consejo para gue remita la respuesta correspondiente a la Comisién Permanente de
Gobierno y Administracion de la Asamblea Legislativa.

ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE

Informe sobre la consulta del Proyecto de Ley denominada: "Reforma de la Ley de Creacién del Sistema de
Emergencias 9-1-1 y sus reformas, Ley No. 7566”. Expediente legisiativo No. 20.539.

De inmediato, €l sefior Camacho Mora presenta para consideracion del Consejo el informe correspondiente a la solicitud
de criterio presentada por la Comision Permanente de Gobierno y Administracién de la Asamblea Legislativa sobre la
“Reforma de la Ley de Creacién del Sistema de Emergencias 9-1-1 y sus reformas” (Ley No .7568), del dieciocho de
diciembre del afio dos mil cinco, especificamente en sus articulos 3 inciso by, 7,8,10,13,14,18,17,19 y 20.

Al respecto, se conoce el oficio 10155-SUTEL-DGM-2017, del 18 de diciembre del 2017, por el cual la Direccion General
de Mercados presenta para consideracion del Consejo el informe requerido sobre la consulta sobre la “Reforma de la
Ley de Creacion del Sistema de Emergencias 9-1-1y sus reformas” (Ley No .7566), del dieciocho de diciembre del afio
dos mil cinco, especificamente en sus articulos 3 inciso b) y, 7.8,10,13,14,16,17,18y 20.

Explica la funcionaria Serrano Gomez que esta iniciativa de Ley es presentada por los diputados miembros de la
Comision Permanente de Goblerno y Administracién. Tiene como proposito reformar ios articulos 3, 7, 8, 10, 13, 14, 16,
17, 19y 20 de la Ley 7566, que crea el Sistema de Emergencias 9-1-1.

Entre los puntos importantes que se reforman y que involucran a la Sutel tenemos los siguientes:

1. Se sustituye en la ley el término Servicio de Telefonia por Servicios de Telecomunicaciones disponibles al publico,
ampliandose la base imponible.

2 En cuanto al financiamiento, se propone ampliar la base impositiva y eliminar el tope, y se mantiene la funcién de la
SUTEL en la fijacién tarifaria, tal y como esta actualmente.

3. Se eliminacion del tope de la tasa del 1%.

4. Otra reforma medular gue vemos en el cuerpo del proyecto, es la inclusién del término “aplicacién referente” no solo
a las llamadas que se ejecutan via teléfono de manera convencional y donde se quiere a nivel técnico el poder
monitorear las mismas.

Hace ver al Consejo que los comentarios, recomendacion e informacion sobre los ingresos del 8-1-1 se encuentran
ampliamente detallados en el informe que se conoce en esta oportunidad y que aplican de igual manera que lo citado
para la exposicién del proyecto anterior. Por lo tanto, seiiala que la recomendacion al Consejo es acoger el informe
10155-SUTEL-DGM-2017, de! 18 de noviembre de 2017 y autorizar a la Presidencia para que remita Ia respectiva
respuesta a la Comision Permanente de Gobierno y Administracion de la Asamblea Legislativa.
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Sefiala la funcionaria Arias Leiton que con el propésito de brindar la respuesta correspondiente en los plazos
establecidos, se recomienda al Consejo adoptar el respectivo acuerdo con caracter firme, de acuerdo con o que sobre
el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Puablica.

Analizado el informe, con base en 1a informacion del oficio 10155-SUTEL-DGM-2017, del 18 de diciembre del 2017 y la
explicacién que brindan las funcionarias Arias Leitdn y Serrano Gémez, el Consejo resuelve por unanimidad:

ACUERDQ 010-001-2018

1. Dar por recibido el oficio 10155-SUTEL-DGM-2017, del 18 de diciembre del 2017, por medio del cual la Direccidon
General de Mercados hace def conacimiento del Consejo el informe sobre [a “Reforma de la Ley de Creacion del
Sistema de Emergencias 9-1-1 y sus reformas” (Ley No .7568), del dieciocho de diciembre del afio dos mil cinco,
especificamente en sus articulos 3 inciso b) v, 7,8,10,13,14,16,17,19 y 20.

2. Acoger el informe 10155-SUTEL-DGM-2017, del 18 de diciembre del 2017, referente a la “Reforma de la Ley de
Creacion del Sisterna de Emergencias 9-1-1 y sus reformas”, Ley nimero 7566, del dieciocho de diciembre del afic
dos mil cinco, articulos 3 inciso b) v, 7, 8, 10, 13, 14, 16, 17, 19y 20, expediente legislativo nimero 20.539 y remitirlo
a la Comision Permanente de Gobierno y Administracién de la Asamblea Legislativa como respuesta a la consulta
que realizara a este Consejo.

3. Autorizar a la Presidencia del Consejo para que remita la respuesta correspondiente a la Comision Permanente de
Gobierno y Administracion de la Asamblea Legislativa.

ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE

5.3. Informe de atencion a los acuerdos 014-029-2017 de la sesion ordinaria 029-2017 y 004-064-2017 de la sesion
ordinaria 062-2017 del 30 de agosto del 2017, apertura de procedimiento administrativo contra operadores y
proveedores.

Para continuar con el arden del dia, el sefior Presidente hace del conocimiento del Consejo el informe presentado por
la Direccién General de Mercados para dar atencion a las disposiciones de los acuerdos 014-029-2017 de la sesion
ordinaria 029-2017, celebrada el 05 de abril del 2017 y 004-064-2017 de la sesién ordinaria 062-2017, celebrada el del
30 de agosto del 2017. Al respecto, se da lectura al oficio 09717-SUTEL-DGM-2017, del 29 de noviembre de! 2017, por
medio del cual se detalla el citado informe.

La funcionaria Arias Leiton brinda un detalle sobre la situacién de las empresas que estan siendo analizadas con
respecto al tema del pago de canones y sefiala que el objefivo es definir las acciones especificas que se deben seguir,
conformes a la situacion particular de cada una de las empresas, lo cual se ha trabajado con las distintas direcciones
en busca de un informe consolidado sobre el tema.

Con respecto al informe que se conoce en esta oportunidad, la sefiora Vega Barrantes expresa su apinion en o referente
a la redacciéh del mismo y el empleo del lenguaje utilizado en el mismo, especificamente en lo relativo a las
recomendaciones contenidas para ef inicio de los procedimientos. Sobre el tema, se produce un intercambio de
impresiones, a partir del cual se sugieren modificaciones al documento, particularmente en lo que respecta a las
valoraciones que debe efectuar la Direccién General de Mercados.

El sefior Brealey Zamora menciona lo referente a las gestiones desarrolladas por las direcciones en tomo al tema de la
morosidad, de afios anteriores y las valoraciones efectuadas para determinar si se cuenta con suficientes elementos
para ordenar el inicio de los procedimientos. Menciona ademas el tema de competencia para la determinacion de los
mismos, lo cual indica, se encuentra establecido en el RIOF. Insiste en la necesidad de verificar el lenguaje utilizado en
el informe conocido en esta oportunidad, con el propdsito de eliminar las dudas que surgen sobre el tema.

Interviene la funcionaria Deryhan Mufioz Barquero, quien sefiala que en esta oportunidad se trata de dos diferentes tipos
de procedimientos: el procedimiento sancionatorio, que competen a la Direccion General de Mercados y procedimientos
de caducidad y aclara que al ser el Consejo el que emite las autorizaciones, es éste mismo 6rgano el gue debe autorizar
las extinciones y se refiere a los casos en los que es necesario informar al Poder Ejeculivo sobre dichas acciones, previo
conocimiento del Consejo.
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De ahi la necesidad de establecer claramente el tipo de procedimiento de que se va a desarrollar, sean estos de
extincién, si se dan las respectivas renuncias, o de caducidad, si no desean renunciar, pero no se efectuaran
sancionatorios para estas situaciones.

La sefiora Vega Barrantes sefiala que el tema de fondo es establecer si el Consejo actual esta de acuerdo con la préctica
anterior instruida a la Direccion General de Mercados de separar de las funciones establecidas en el RIOF, o si lo que
se pretende es tener una informacion actualizada del estado de la situacion de cada uno de los casos que se tramiten.

La funcionaria Mufioz Barquero explica las conclusiones obtenidas de los andlisis que se han efectuado a los
procedimientos, a partir de las cuales se establecen las consideraciones contenidas en el informe que se somete a
consideracion del Consejo-en esta oporlunidad.

Analizado el tema, a partir de la informacién del oficio 09717-SUTEL-DGM-2017, del 29 de noviembre del 2017 y la
explicacién de las funcionarias Arias Leitéon y Mufoz Barquero, el Consejo resuslve por unanimidad:

ACUERDO 011-001-2018

1. Dar por recibido y acoger el oficio 09717-SUTEL-DGM-2017, del 29 de noviembre del 2017, por el cual las
Direcciones Generales de Mercados, Calidad, Operaciones y FONATEL presentan para consideracién del
Consejo de la SUTEL el informe sobre cumplimiento de los acuerdos 014-029-2017 y 004-064-2017.

2, Dejar en el ambito de la responsabilidad y competencia del Poder Ejecutivo la valoracion que corresponda para
proceder con la apertura de los procedimientos respectivos para la eventual aplicacion de lo dispuesto en el
articulo 22, inciso 1, subincisos ¢} v d) e Inciso 2 subinciso e), de la Ley General de Telecomunicaciones, N°
8642, para el caso de los concesionarios morosos en materia de pago del canon de reserva del espectro, del
canon de regulacion y/o de la contribucion especial parafiscal de FONATEL, segun las secciones 3.2.1, 3.2.2,
3.2.3,4y 5.2 del citado informe 09717-SUTEL-DGM-2017.

3. Remitir en caracter confidencial el oficio 09717-SUTEL-DGM-2017, del 29 de noviembre det 2017, al Poder
Ejecutivo en la figura del Viceministerio de Telecomunicaciones.

4. Dar por recibido el informe de casos tramitados y el cronograma de acciones futuras propuestas por la Direccion
General de Mercados, sobre operadores con titulo habilitante de autorizacién que presentan presuntos
incumplimientos en materia de pago del canon de regulacién y/o de la contribucion especial parafiscal de
FONATEL.

5. Solicitar a la Unidad Juridica de la SUTEL emitir los criterios a los gue hacen referencia los puntos 3.2.3.2, 3.2.3.3
y 3.2.3.4 del citado informe 09717-SUTEL-DGM-2017.

6. Solicitar a la Direccion General de FONATEL que refire a tas empresas COMUNICACIONES MULTIPLES JV DE
COSTARICA, S. A., IDNET, $. A., GRUPO COMPUTACION MODULAR AVANZADA, S. A. y GRUPO DIGITEK,
S. A. de la lista de operadores y proveedores sujetos del pago de la contribucién especlal parafiscal de FONATEL,
toda vez que no son operadores ni proveedores que cuenten con algln tipo de titulo habilitante.

7. Solicitar a la Unidad de Gestion Documental que en atencion al criterio juridico 05386-SUTEL-UJ-2017, proceda
a restringir el acceso a la informacién contenida en el oficio 09717-SUTEL-DGM-2017, hasta que el Poder
Ejecutivo no emita la resolucion final de los frémites aqui recomendados.

NOTIFIQUESE

5.4. Traslado de recomendacién nimero 1.a del Informe de auditoria 15-I-2010 a la Unidad de Proveeduria.

Para confinuar con el orden del dia, el sefior Camacho Mora da lectura al oficio 10403-SUTEL-DGM-2017, del 22 de
diciembre del 2017, por medio del cual la Direccion General de Mercados traslada la recomendacion niimero 1.a del
Informe de auditorfa 15-1-2010, al area de Proveeduria.
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La funcionaria Arias Leitén se refiere al informe 15-1-2010 de la Auditoria Interna de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos, “Contratacién de Servicios Profesionales para realizar una Auditoria sobre el Cumplimiento que ha
dado a Sutel al marco legal de Telecomunicaciones inherente a su actividad ", el cual sefiala a la Direccién General de
Mercados la obligacién de enviar a la Imprenta Nacional el extracto de la correspondiente resofucién final de
autorizacin, dentro de los cinco dias naturales posteriores a su fecha de emision .

Explica que se presenta un seguimiento del afo 2016 a dicha auditoria, en la cual, con base en las evidencias
presentadas por los auditores, se evidencia el incumplimiento del plazo de 5 dias, a pesar de las recomendaciones
emitidas y la situacién que se presenta con el plazo fijado por la Proveeduria Institucional y el establecido por La Gaceta
para tal fin.

En vista de lo expuesto, sefiala que la sugerencia de esa Direccion al Consejo es que se autorice el traslado de la
recomendacion antes mencionada a la Unidad Proveeduria, con el propésito de que se resuelve administrativa lo que
corresponda, para cumplir con el plazo de 5 dias antes mencionado, lo anterior amparado en la recomendacion recibida
de la Auditoria Interna.

Analizado el tema, con base en la informacién del oficio 10403-SUTEL-DGM-2017, del 22 de diciembre del 2017 y la
explicacion brindada por la funcionaria Arias Leiton, el Consejo resuelve por unanimidad:

ACUERDO 012-001-2018

1. Dar por recibido el oficio 10403-SUTEL-DGM-2017, del 22 de diciembre del 2017, por medio del cual la Direccion
General de Mercados presenta para consideracion del Consejo la propuesta para atender la recomendacién
namero 1.a del Informe 15--2010 de 1a Auditoria Interna de la Auteridad Reguladora de los Servicios Plblicos a
la Unidad de Proveeduria de la Superintendencia de Telecomunicaciones, para remitir a la Imprenta Nacional el
extracto de la resolucion final de autorizacion de la “Contrafacion de Servicios Profesionales para realizar una
Auditoria sobre el Cumplimiento gue ha dado la Sutel al marco legal de Telecomunicaciones inherente a su
actividad ", dentro de los cinco dfas naturates posteriores a su fecha de emision.

2. Autorizar e! traslado a la Unidad de Proveeduria Institucional de la recomendacion sefialada en el numeral
anterlor, con el propésito de que se efectien ias gestiones que correspondan.

NOTIFIQUESE

5.5. Informey propuesta de resolucién sobre la solicitud de ampliacion de recurso numérico especial para el servicio
de cobro revertido internacional, numeracién 0800’s presentada por Telefénica de Costa Rica TC, 5. A.

De inmediato, el sefior Presidente somete a consideracion del Consejo el informe presentado por la Direccién General
de Mercados, correspondiente a la solicitud de ampliacion de recurso numeérico especial para el servicio de cobro
revertido internacional, numeracién 0800's, presentada por Telefénica de Costa Rica TC, S. A. Para analizar la
propuesta, se conoce el oficio 10351 -SUTEL-DGM-2017, del 21 de diciembre del 2017.

La funcionaria Arias Leitén explica al Consejo que se trata de la asignacion de 25 niimeros adicionales de cobro revertido
infernacional. Detalla los estudios técnicos efectuados por la Direccion a su cargo y agrega que a partir de los resultados
obtenidos de los mismos, se determina que la solicitud cumpte con los requisitos establecidos en la normativa vigente,
por lo que se recomienda ai Consejo proceder con |a autorizacion solicitada.

Hace ver al Consejo la necesidad de brindar la respectiva autorizacion a la brevedad posible, por lo que se recomienda
al Consejo adoptar el respectivo acuerdo con caracter firme, de acuerdo con lo que sobre el particular establece e
numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Plblica.

Analizado el caso, con base en la informacion del oficio 10381-SUTEL-DGM-2017, del 21 de diciembre del 2017 y la
explicacién que brinda la funcionaria Arias Leiton, ei Consejo resueive de manera unanime:

ACUERDO 013-001-2018

I Dar por recibido el oficio 10351-SUTEL-DGM-2017, dei 21 de diciembre del 2017, por medio dei cual la Direccién
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General de Mercados presenta para consideracion del Consejo el informe técnico correspondiente a la solicitud
de ampliacién de recurso numérico especial para el servicio de cobro revertido internacional, numeracion 0800's,
presentada por Telefénica de Costa Rica TC, 8. A.

il Aprobar la siguiente resolucion:
RCS-002-2018

“ASIGNACION DE RECURSO NUMERICO PARA EL SERVICIO DE COBRO REVERTIDO INTERNACIONAL,
NUMERACION 0800’s A FAVOR DE TELEFONICA DE COSTARICATC S. A

EXPEDIENTE T0053-STT-NUM-OT-00139-2011

RESULTANDO

1. Que mediante el oficio TEF-REG0188-2017 (NI-13397-2017) recibido el 04 de diciembre de 2017, la compafiia
Telefénica de Costa Rica TC, S.A. (en adelante Telefénica) presenté la solicitud para la asignacion adicional de
numeracién para serviclos de cobro revertido internacional, numeracién 0800 con el siguiente detalle:

. Veinticinco (25) ntimeros para el servicio especial de cobro revertido internacional, numeracién 0800 a saber:
0800-5425423, D800-5425424, 0800-5425425, 0800-5425426, 0800-5425427, 0800-5425428, 0800-5425429,
0800-5425430, D800-5425431, 0800-5425432, 0800-5425433, 0800-5425434, 0800-5425435, (6800-5425436,
0800-5425437, 0800-5425438, 0800-5425439, 0800-5425440, 0800-5425441, 0800-5425442, 0800-5425443,
0800-5425444, 800-5425445, 0800-5425446 y 0800-5425447 para ser utilizado por la empresa TIWS, segun la
solicitud del oficio TEF-REG0188-2017 (NI-13397-2017).

2. Que mediante el oficio 10351-SUTEL-DGM-2017 del 21 de diciembre de 2017, la Direccion General de Mercados
rindié un informe mediante el cual acredita que en este tramite Telefénica ha cumplido con los requisitos exigidos
tanto en el Plan Nacional de Numeracién como también en el procedimiento de asignacién de recurso numérico
regulado por la Sutel en las resoluciones RCS-590-2009, RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-238-2013; y
emite su recomendacion acerca de la solicitud presentada por Telefonica,

3. Que se han realizado las diligencias atiles y necesarlas para el dictado de la presente resolucién
CONSIDERANDO:

1. Que conforme al articulo 80 inciso g de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos, Ley 7583,
le corresponde a la Sutel controlar y comprobar el uso eficiente de los recursos de numeracion.

. Que el articulo 73 inciso |) de la Ley 7593 establece que el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones debe de velar porque los recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna,
transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso a estos recursos todos los operadores y
proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones.

n. Que de conformidad con los articulos 3 y 22 del Plan Nacional de Numeracién (Decreto Ejecutivo 35187-MINAET)
corresponde a la Sutel la administracion del Plan Nacional de Numeracion y su cumplimiento, asi como mantener
un registro actualizado referente a la asignacion del recurso numerico.

V. Gue de confarmidad a los establecido en el transitorio 1l del Decreto Ejecutive N°35187-MICITT, denominado
REFORMA PARCIAL AL DECRETO EJECUTIVO N°35187-MINAET, PLAN NACIONAL DE NUMERACION, en
el que deben de entregar a la Superintendencia de Telecomunicaciones el listado de fa numeracion de servicio
de cobro revertido internacional.

V. Que mediante resolucién nimero RCS-590-2008 de las 15:00 horas del 30 de noviembre del 2009, publicada en
el Diarlo Oficial La Gaceta niimero 8 el dia 14 de enero del 2010, modificada y complementada mediante las
resoluciones RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013, el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones {(Sutel) dictd el procedimiento de solicitud de numeracion, establecimiento de nimeros
especiales, codigos de pressleccion y el registro de numeracion vigente.

VI. Que, para efectos de resolver el presente asunto, se tiene que el informe rendido por la Direccion General de
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Mercados mediante oficio 10351-SUTEL-DGM-2017, indica que, en la solicitud, Telefonica ha cumplido con los
requisitos exigidos tanto en el Plan Naciona! de Numeracion, como también en el procedimiento de asignacion
de recurso numerico regulado por la Sutel en las resoluciones RCS-590-2009, RCS-131-2010, RCS-412-2010
RCS-239-2013. El citado informe, que es acogido en su totalidad por este Consejo como parte de la motivacion
del presente acto administrativo, indica en fo que interesa, lo siguiente:

ll( )

2) Sobre la solicitud de jos nimeros especiales de llamadas de cobro revertido internacional:

e En el caso particular, el operador cuenta ya con la asignacion de numeracion 0800 para el servicio de cobro
revertido intemacional,

e Porla naturaleza de la solicitud y del recurso de numeracién objefo de ésta, en este caso no se considera
necesario acreditar que el operador ha llegado al 60% del uso de fa numeracion previamente asignada. Esto
en vista de gue este tipo de numeracion se solicita un ntimero o un grupo de nimeros a la vez, pero no en
bloques.

e Se tiene que la citada soficitud se relaciona con la peticién del cliente comercial que prefende obfener los
servicios de telecomunicaciones correspondientes a cada ¢aso, por parte de Telefénica de Costa Rica TC,
S.A., segun fo que consta en el siguiente cuadro:

0800

0800-542-5423 Telefénica de Costa Rica TC, S.A
0800 0800-542-5424 Telefonica de Costa Rica TC, S.A
0800 0800-542-5425 Telefénica de Costa Rica TC, S.A
0800 0800-542-5426 Telefonica de Costa Rica TC, S.A
0800 0800-542-5427 Telefénica de Costa Rica TC, S.A
0800 0800-542-5428 Telefonica de Costa Rica TC, S.A
0800 0800-542-5429 Telefonica de Costa Rica TC, S.A
0800 0800-542-5430 Telefénica de Costa Rica TC, S.A
0800 0800-542-5431 Tetefénica de Costa Rica TC, S.A
0800 0800-542-5432 Telefonica de Costa Rica TC, S.A
0800 0800-542-5433 Telefénica de Costa Rica TC, S.A
0800 0800-542-5434 Telefénica de Costa Rica TC, S.A
0800 0800-542-5435 Telefénica de Costa Rica TC, S.A
0800 0800-542-5436 Telefonica de Costa Rica TC, S.A
0800 0800-542-5437 Telefonica de Costa Rica TC, S.A
0800 0800-542-5438 Telefonica de Costa Rica TC, S.A
0800 0800-542-5439 Telefénica de Costa Rica TC, S.A
0800 0800-542-5440 Telefénica de Costa Rica TC, S.A
0800 0800-542-5441 Telefénica de Costa Rica TC, S.A
0800 0800-542-5442 Telefonica de Costa Rica TC, S.A
0800 0800-542-5443 Telefénica de Costa Rica TC, S.A
0800 0800-542-5444 Telefonica de Costa Rica TC, S.A
0800 0800-542-5445 Telefonica de Costa Rica TC, S.A
0800 0800-542-5446 Telefénica de Costa Rica TC, S.A
0800 0800-542-5447 Telefénica de Costa Rica TC, S.A

e Al tener ya numeracitn

comprobado fa interoperabilidad para
niimeros 0800-5425423, 0800-5425424, 0800-
0800-5425429, 0800-5425430, 0800-5425431, 0800-5425432,

5425435, 0800-5425436, 0800-5425437, 0800-5425438, 0800-54

asignada para los servicios de cobro revertido, numeracién 800 y habiéndose
dichos sewvicios, resulta solo necesario verificar fa disponibilidad de los
5425425, 0800-5425426, 0800-5425427, 0800-5425428,
0800-5425433, (0800-5425434, 0800-
25439, 0800-5425440, 0800-5425441,

0800-5425442, 0800-5425443, 0800-5425444, 800-5425443, 0800-5425446 y 0800-5425447solicitados en
el registro de numeracion cuyo control esta a cargo de la Direccion General de Mercados de la Sutel.
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o Por consiguiente, se tiene que los ntimeros 0800-5425423, 0800-5425424, 0800-5425425, 0800-5425426,
0800-5425427, 0800-5425428, 0800-5425429, 0800-5425430, 0800-5425431, 0800-5425432, 0800-
5425433, 0800-5425434, 0800-5425435, 0800-5425436, 0800-5425437, 0800-5425438, 0800-5425439,
0800-5425440, 0800-5425441, 0800-5425442, 0800-5425443, 0800-5425444, 800-5425445, 0800-5425446
y 0800-5425447 se encuentran disponibles, por lo que habiéndose acreditado el cumplimiento de los
requisitos que el procedimiento de asignacién exige, segln lo que consta en el primer apartado de este
informe, se recomienda efectuar la asignacién del niimero anteriormente indicado.

. Conclusiones y Recomendaciones:
1. De acuerdo con lo expuesto en fos apartados anteriores, se recomienda asignar a favor de Telefénica de Costa

Rica TC, S.A. la siguiente numeracién, conforme a la solicitud plantead en el oficio nimero TEF-REG0188-
2017 (NI-13397-2017).

8

0800 0800-542-5423 TIWS Telefénica de Costa Rica TC, S.A
0800 0800-542-5424 TIWS Telefonica de Costa Rica TC, S.A
0800 0800-542-5425 TIWS Telefonica de Costa Rica TC, S.A
0800 0800-542-5426 TIWS Telefonica de Costa Rica TC, S.A
0800 0800-542-5427 TIWS Telefonica de Costa Rica TC, S.A
0800 0800-542-5428 TIWS Telef6nica de Costa Rica TC, S.A
0800 0800-542-5429 TIWS Telefénica de Costa Rica TC, S.A
0800 0800-542-5430 TIWS Telefonica de Costa Rica TC, S.A
0800 0800-542-5431 TIWS Telefonica de Costa Rica TC, S.A
0800 0800-542-5432 TIWS Telefonica de Costa Rica TC, S.A
0800 0800-542-5433 TIWS Telefénica de Costa Rica TC, 8.A
0800 0800-542-5434 TIWS Telefénica de Costa Rica TC, S.A
0800 0800-542-5435 TIWS Telefonica de Costa Rica TC, S.A
0800 0800-542-5436 TIWS Telefonica de Costa Rica TC, S.A
0800 0800-542-5437 TIWS Telefonica de Costa Rica TC, S.A
0800 0800-542-5438 TIWS Telefénica de Costa Rica TC, S.A
0800 0800-542-5438 TIWS Telefénica de Costa Rica TC, S.A
0800 0800-542-5440 TIWS Telefonica de Costa Rica TC, S.A
0800 0800-542-5441 TIWS Telefonica de Costa Rica TC, S.A
0800 0800-542-5442 TIWS Telefonica de Costa Rica TC, S.A
0800 0800-542-5443 TIWS Telefénica de Cosfa Rica TC, S.A
0800 0800-542-5444 TIWS Telefénica de Costa Rica TC, S.A
0800 0800-542-5445 TIWS Telefénica de Costa Rica TC, S.A
0800 0800-542-5446 TIWS Telefonica de Costa Rica TC, S.A
0800 0800-542-5447 TIWS Telefonica de Costa Rica TC, S.A
{(.J)"
Vi. Que la Sutel debe satisfacer las necesidades actuales y potenciales de nuevos operadores de servicios de

telecomunicaclones, asegurando la maxima disponibilidad del recurso numérico, para lo cual debe de garantizar
la equidad y la transparencia de los procedimientos de asignacion de numeracién y ampliacion de la numeracion
asignada previamente, tanto para redes de telefonia basica tradicional, telefonia movil y telefonia por voz IP.

Vil Que de conformidad con los resultandos y considerandos que preceden, de acuerdo al mérito de los autos, lo
procedente es asignar el recurso de numeracidn a TELEFONICA, acogiendo al efecto la recomendacion
efectuada por la Direccion General de Mercados de esta Sutel.

POR TANTO
Con fundamento en las competencias otorgadas por la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642, la Ley de la

Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley 7593, la Ley General de Administracion Publica, Ley 6227, y el
Plan Nacional de Numeracién (Decreto Ejecutivo 35187-MINAET).
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TELECOMUNICACIONES

EL CONSEJO DE LASUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Asignar al Telefonica de Costa Rica TC, S.A. cédula de persona juridica 3-101-610198, la siguiente numeracién:

Z " AR
42-5423

0800 0806— Telefonlcade Costa ,

TIWS .
0800 0800-542-5424 TIWS Telefonica de Costa Rica TC, S.A
0800 0800-542-5425 TIWS Telefonica de Costa Rica TC, S.A
0800 0800-542-5426 TIWS Telefénica de Costa Rica TC, S.A
0800 0800-542-5427 TIWS Telefénica de Costa Rica TC, S.A
0800 0800-542-5428 TIWS Telefénica de Costa Rica TC, §.A
0800 0800-542-5429 TIWS Telefénica de Costa Rica TC, S.A
0800 0800-542-5430 TIWS Telefonica de Costa Rica TC, S.A
0800 0800-542-5431 TIWS Telefonica de Costa Rica TC, S.A
0800 0800-542-5432 TIWS Telefonica de Costa Rica TC, S.A
0800 0800-542-5433 TIWS Telefonica de Costa Rica TC, S.A
0800 0800-542-5434 TIWS Telefénica de Costa Rica TC, S.A
0800 0800-542-5435 TIWS Telefdnica de Costa Rica TC, S.A
0800 0800-542-5436 TIWS Telefénica de Costa Rica TC, S.A
0800 0800-542-5437 TIWS Telefénica de Costa Rica TC, S.A
0800 0800-542-5438 TIWS Telefonica de Costa Rica TC, S.A
0800 0800-542-5439 TIWS Telefonica de Costa Rica TC, S.A
0800 0800-542-5440 TIWS Telefonica de Costa Rica TC, S.A
0800 0800-542-5441 TIWS Telefonica de Costa Rica TC, S.A
0800 0800-542-5442 TIWS Telefénica de Costa Rica TC, S.A
0800 0800-542-5443 TIWS Telefénica de Costa Rica TC, S.A
0800 0800-542-5444 TIWS Telefonica de Costa Rica TC, S.A
0800 0800-542-5445 TIWS Telefonica de Costa Rica TC, S.A
(800 0800-542-5446 TIWS Telefonica de Costa Rica TC, S.A
0800 0800-542-5447 TIWS Telefonica de Costa Rica TC, S.A
2, Apercibir a Telefonica de Costa Rica TC, S.A. que debe asegurary garantizar la interoperabilidad de los servicios

y toda la numeracién asignada por ia Sutel, en cumplimiento de lo establecido por el Reglamento de Acceso e
interconexién de Redes de Telecomunicaciones, ei Plan Nacional de Numeracion y el Procedimiento de
Asignacién de Numeracion establecido por la Sutel.

3. Notificar esta resolucién a todos los operadores con numeracion asignada, con el propésito de que se configuren
las rutas necesarias que aseguren fa interoperabilidad de la numeracion asignada en esta resolucion en un plazo
méximo de cinco (5) dias habiles.

4, Apercibir a Telefénica de Costa Rica TC, S.A. que debe asegurar y garantizar que dicha numeracion no sera
otorgada a terceros operadores o proveedores para la explotacién de servicios de telecomunicaciones
disponibles al publico.

5. Apercibir a Telefénica de Costa Rica TC, S.A. que de acuerdo a lo establecido en el articulo 23 del Plan Nacional
de Numeracién, respecto al monitoreo y auditoria de la numeracion, debera entregar un reporte semestral
utilizando e! formato y cumpliendo con los piazos establecidos por la Sutef en la resolucion RCS-016-20156 de la
utilizacién de todos los cadigos numéricos asignados.

6. Apercibir a Telefonica de Costa Rica TC, S.A. que de conformidad con el articulo 74 de la Ley General de
Telecomunicaciones, ley 8642, y las condiciones y terminos de su titulo habilitante, es obligacion de los
operadores y proveedores de servicios permitir a sus clientes el acceso al sistema de emergencias.

7. Advertir gue de conformidad con el articulo 23 def Plan Nacional de Numeracion, la Sutel podra llevar a cabo
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actividades de supervisién sobre la utilizacidn de los recursos numéricos asignados a la empresa Telefénica de
Costa Rica TC, S.A. con el abjetivo de verificar la interoperabilidad de toda la numeracion asignada por la Sutel
y asl evitar y verificar la retencion de codigos numéricos sin uso realmente planificado o requerido. Para estos
efectos, Telefonica de Costa Rica TC debera poner a disposicion de {a Sutel la informacion y los registros

detallados de Mamadas (CDRs) requeridos para verificar esta interoperabilidad, con la frecuencia y plazo
solicitado por la Sutel.

8. Apercibir a Telefonica de Costa Rica TC, S.A. que el recurso numérico asignado esta sujeto al cumplimiento de
las condiciones dispuestas en el articulo 16 del Reglamento sobre el Régimen de Proteccién ai Usuario Final de
las Telecomunicaciones que indica que los clientes y usuarios tendran derecho a acceder en iguales condiciones
a cualquiera de las redes o plataformas de los operadores o proveedores interconectados; y lo dispuesto en el
articulo 8 del mismo reglamento que indica que todo servicio seré brindado a los clientes o usuarios por parte del
operador o proveedor sin restriccion alguna para el acceso a las distintas redes de telecomunicaciones. Por ello,
los operadores y proveedores deben asegurar la naturaleza demanial y universal de |os recursos numericos
asignados y en razén de ello deberan permitir irrestrictamente la accesibilidad e interoperabilidad total a los
demas operadores y proveedores que cuenten con recursos de numeracién asignados por la Sutel.

9. Debido a lo anterior y de conformidad con el acuerdo 010-035-2012, de la sesion 035-2012 del 6 de junio del
2012, de comprobarse el incumplimiento de las disposiciones adoptadas por el Consejo de la Sutel, se procedera
recuperar del recurso numérico y/o la aplicacion de la sancion correspondiente de conformidad con el articulo 67
de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642.

10.  Inscribir la presente asignacion de recurso numérico a favor de Telefonica de Costa Rica TC, S.A. en el Registro
Naciona! de Telecomunicaciones, en el plazo de 15 dias naturales, segln lo establecido en el articulo 11 del
Reglamento del Registro Nacionai de Telecomunicaciones, y quedar disponible en la pagina electrénica de la
Sutel, segln articulo 150 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones y punto XV de la resolucion
No RCS-590-2010

En cumplimiento de lo que ordenan los articulos 345 y 346 de la Ley General de la Administracion Pdblica, se indica
que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el Consejo de la Superintendencia
de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y debera interponerse en el plazo de 3 dias habiles, contadas
a partir del dia siguiente a la notificacion de la presente resolucion.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE E INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

5.6. Informey propuesta de resolucién sobre la solicitud de ampliacién de recurso numérico especial para el servicio
de cobro revertido, numeracién 800’s presentada por el Instituto Costarricense de Electricidad.

E] sefior Presidente somete a consideracion del Consejo el informe presentado por la Direccion General de Mercados,
correspondiente a la solicitud de ampliacion de recurso numérico especial para el servicio de cobro revertido
internacional, numeracién 0800's, presentada por el instituto Costarricense de Electricidad. Para analizar la solicitud,
se da lectura oficio 00022-SUTEL-DGM-2017, del 08 de enero del 2018, mediante el cua! esa Direccion presenta para
valoracién del Consejo el correspondiente informe técnico.

La funcionaria Arias Leitén explica al Consejo que se trata de la asignacion de un ntimero del servicio de cobro revertido
internacional. Explica los resultados obtenidos de los estudios técnicos efectuados por !a Direccidn a su cargo y agrega
que a partir de éstos, se concluye que la solicitud se ajusta a las disposiciones establecidas en la normativa vigente, por
lo cual recomienda al Consejo proceder con la autorizacién solicitada.

Hace ver al Conssjo la conveniencia de proceder con la respectiva autorizacion a la brevedad posible, por lo que se
recomienda al Consejo adoptar el respectivo acuerdo con caracter firme, de acuerdo con lo que sobre el particular
establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

Conocida la solicitud, a partir de la informacion del oficio 00022-SUTEL-DGM-2017, del 08 de enero del 2018 y la
explicacion que brinda la funcionaria Arias Leiton, el Consejo resuelve de manera unanime:
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ACUERDOC 014-001-2018
1. Dar por recibido el oficio 00022-SUTEL-DGM-2017, del 08 de enero del 2018, por el cual la Direccion General
de Mercados presenta para consideracion del Consejo el informe técnico que corresponde a la solicitud de
ampliacion de recurso numérico especial para el servicio de cobro revertido internacional, numeracion 0800's,
presentada por el Instituto Costarricense de Electricidad.
2. Aprobar la siguiente resolucion:
RCS-003-2018

“ASIGNACION DE RECURSO NUMERICO PARA EL SERVICIO DE COBRO REVERTIDO, NUMERACION 800's A
FAVOR DEL INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD”

EXPEDIENTE 10053-STT-NUM-OT-00136-2011

RESULTANDO

1. Que mediante el oficio 264-1025-2017 (NI-13822-2017) recibido el 13 diciembre de 2017, el Instituto
Costarricense de Electricidad (ICE) presenté la siguiente solicitud de asignacién de numeracién para setvicios
de cobro revertido, numeracién 800:

e 800-7378254 (800-7378254) para ser utilizado por REPUBLICA CERVECERA S.A.

2. GQue mediante el oficio 022-SUTEL-DGM-2017 del 08 de enero de 2017, la Direccién General de Mercados rindid
un informe mediante el cual acredita que en estos tramites el ICE ha cumplido con los requisitos exigidos tanto
en @! Plan Nacional de Numeracion como también en ef procedimiento de asignacldn de recurso numerico
reguiado por la Sutel en las resoluciones RCS-590-2009, RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013; ¥
emite su respectiva recomendacion.

3. Que se han realizado las diligencias Gtiles y necesarias para el dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDO:

I. Que conforme al articulo 60 inciso g) de la Ley de fa Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley 7593, le
corresponde a la Sutel controlar y comprobar el uso eficiente de los recursos de numeracion.

Il. Que el articulo 73 inciso j) de la Ley 7593 establece que el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones
debe de velar porque los recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, fransparente y no
discriminatoria, de manera tal que tengan acceso a estos recursos todos los operadores y proveedores de redes y
servicios de telecomunicaciones. -

ll. Que de conformidad con los articulos 3 y 22 del Plan Nacional de Numeracion (Decreto Ejecutivo 35187-MINAET y
su reforma) corresponde a la Sute! la administracion del Plan Nacional de Numeracién y su cumplimiento, asi como
mantener un registro actualizado referente a la asignacién del recurso numerico.

IV. Que mediante resolucién nimero RCS-590-2009 de las 15:00 horas del 30 de noviembre del 2009, publicada en el
Diario Oficial La Gaceta nimero 9 el dia 14 de enero del 2010, modificada y complementada mediante las resoluciones
RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones {Sutel)
dicto el procedimiento de solicitud de numeracién, establecimiento de nimeros especiales, codigos de preseleccion y
el registro de numeracion vigente.

V. Que, para efectos de resolver el presente asunto, se fiene que el informe rendido por la Direccién General de Mercados
mediante oficio 00022-SUTEL-DGM-2018, indica que, en las solicitudes, el ICE ha cumplido con los requisitos exigidos
tanto en el Plan Nacional de Numeracién, como también en el procedimiento de asignacion de recurso numerico
regulado por la Sutel en las resoluciones RCS-590-2009, RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RC8-239-2013. El citado
informe, que es acogido en su totalidad por este Consejo como parte de la motivacion del presente acto administrativo,
indica en lo que interesa, lo siguiente:
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2) Sobre ia solicitud de numeracién especial para la prestacion del servicio de cobro revertido, a saber:800

3)

7378264.

e En el caso particular, el operador cuenta ya con Ja asignacién de numeracion 8§00 para servicio de cobro
revertido.

«  Porla naturaleza de la solicitud y def recurso de numeracion objeto de ésta, en eslos casos na se considera
necesario acreditar que el operador ha llegado al 60% del uso de la numeracién previamente asignada. Esto
en vista de que este tipo de numeracion, se soficita uno o algunos ntimeros a la vez, pero no bloques.

e Cabe sefialar que el nombre comercial no corresponde con los siete digitos del namero 800, por lo que se
recomienda modificar ef nombre comercial por ef 800-REPUBLI.

o Se fiene que la citada solicitud se relaciona con fa peticion de un ciiente comercial que pretende obfener el
servicio de telecomunicaciones correspondiente, por parte del ICE, seguin lo que consta en el siguiente cuadro:

“REPUBLICA CERVCERA S.A.

o Por consiguiente, al tener ya numeracion asignada para los servicios de numeracion 800’s de cobro revertido
y habiéndose comprobado fa interoperabilidad para dicho servicio, solo resulta necesario verificar la
disponibilidad de los nimeros solicitados 800-7378254 en el registro de numeracion cuyo control esta a cargo
de la Direccién General de Mercados de fa Sutel.

e De Ja revisién realizada se tiene que el nimero 800-7378254, se encuentra disponible, por lo que habiéndose
acreditado el cumplimiento de los requisitos que ef procedimiento de asignacion exige, segtn fo que consta en
el primer apartado de este informe, se recomienda efectuar fa asignacion de los nimeros anteriormente
indicados.

Sobre Ia solicitud de o hacer pablica Ia informacion de |a tercera columna correspondiente al # de Registro
de Numeracion en la pagina web de fa Sutel:

» EI Institufo Costarricense de Electricidad solicita que la tercera columna denominada con el indicador ¥
Registro Numeracién” (la cual corresponde al nimero real sobre el cual se estd programando en el
enrutamiento del niimero) de la tabla que se adjunta en el Anexo 1 del oficio 264-1025-2017 (Ni-13822-2017),
visible a folio 11254 no sea publicado en la pagina web de la Sutel.

e Verificados los argumentos que da ef operador, se encuentra que la solicitud estd técnicamente justificada en
el tanto de darse ptiblicamente esa inforrnacion cualquier interesado podria efectuar la marcacion directa del
namero que permite la facilidad del cobro revertido evadiendo fos controles propios de la plataforma 800, los
cuales pretenden garantizar el uso adecuado de esa numeracion especial. De hacerse publica esta
informacion, en efacto los clientes podrian llamar directamente al nimero de destino sin quedar registrado por
fa plataforma, con los consecuentes petjuicios para el operador gue utitiza el ntmero especial.

e En consecuencia, se estima procedente acordar fa no publicacion de la informacion en la pagina electronica
de informacién de la Sutel, referente a los datos contenidos en la columna “# Registro Numeracion” de la tabla
que se adjunta en el Anexo 1 del oficio 264-1025-2017 (NI-13822-2017), visible a folio 11254 del expediente
administrativo.

e Asimismo, se estima procedente la no publicacion en la pagina electrénica de informacion institucional y en el

Registro Nacional de Telecomunicaciones, entendiendo que se trata de fa columna “4 Registro Numeracion”
de la tabla que se adjunta en el Anexo 1 def oficio 264-1025-2017 (NI-13822-2017), visible a folio 11 254, para

que este no pueda ser visibles al ptblico.
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. Conclusiones y Recomendaciones:

s De acuerdo con lo expuesto en los apartados anferiores, se recomienda asignar a favor del Instituto
Costarricense de Electricidad la siguiente nurneracion, conforme al oficio 264-1025-2017 (NI-13822-2017),
visible a folio 11254.

e Se recomienda no publicar la columna denorninada # Registro Numeracion” de la tabla adjunta en ef Anexo 1
que integra el oficio 264-1025-2017 (NI-13822-2017), visible a folio 11 254, del Instituto Costarricense de
Electiicidad y en consecuencia no hacer pablica la informacién en la pagina web de la Sutel referente al registro
de numeracion. Asimismo, se recomienda comunicar a la Jefatura del Regisfro Nacional de
Telecomunicaciones que dicha informacion no podra hacerse constar en la pagina electronica pablicamente.

(..)

Que la Sutel debe satisfacer las necesidades actuales y potenciales de nuevos operadores de servicios de
telecomunicaciones, asegurando la maxima disponibilidad del recurso numérico, para lo cual debe de garantizar la
equidad y la transparencia de los procedimientos de asignacion de numeracion y ampliacion de la numeracion
asignada previamente, tanto para redes de telefonia basica tradicional, telefonia movil y telefonia por voz IP.

Que de conformidad con los resuitandos y considerandos que preceden, de acuerdo al merito de ios autos, lo
procedente es asignar el recurso de numeracion al ICE, acogiendo al efecto la recomendacion efectuada por la
Direccion General de Mercados de esta Sutel.

Que de igua! forma, el Consejo coincide con la Direccion General de Mercados en cuanto a Ia solicitud de evitar la
publicacion de la columna denominada “# Registro Numeracion” respecto a la informacion que aporta el ICE, por lo
gue se acoge el informe de dicha Direccién General igualmente en este extremo, ante el riesgo que existe de un uso
inapropiado de la plataforma de los nimeros 800, con lo cual se dispone no publicar dicha columna de la tabla que
se adjunta en los Anexo 1 el oficio 264-1025-2017 (NI-13822-2017), visible a folio 11254, del ICE.

POR TANTO
Con fundamento en las competencias otorgadas por la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642, [a Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley 7593, la Ley General de Administracion Publica, Ley 6227, y el
Plan Nacional de Numeracion (Decreto Ejecutivo 35187-MINAE).

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Asignar al Instituto Costarricense de Electricidad, cédula de persona juridica 4-000042139, la siguiente
numeracion.

2, No hacer piblica la columna denominada “# Registro Numeracion” de la tabla adjunta en €l Anexo 1 que integra
el oficio 264-1025-2017 (NI-13822-2017), visible a folio 11254, en fa pagina electrénica de informacion que
administra la Sutel referente al registro de numeracién. Asi mismo, comunicar a la Jefatura det Registro Nacional
de Telecomunicaciones gue dicha informacién no podra hacerse constar piblicamente.

3. Apercibir al instituto Costarricense de Electricidad, que debe asegurar y garantizar la interoperabilidad de los
servicios y toda la numeracién asignada por ia Sutel, en cumplimiento de lo establecido por el Regiamento de
Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones, el Plan Nacional de Numeracion y e! Procedimiento
de Asignacién de Numeracion establecido por la Sutel.
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4, Notificar esta resolucién a todos los operadores con numeracion asignada, con el propasito de que se configuren
las rutas necesarias que aseguren la interoperabilidad de la numeracion asignada en esta resolucién en un plazo
maxime de cinco (5) dias habiles.

5. Apercibir al instituto Costarricense de Electricidad que debe asegurary garantizar gue dicha numeracion no sera
otorgada a terceros operadores o proveedores para la explotacion de servicios de telecomunicaciones
disponibles al pablico.

6. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que de acuerdo a lo establecido en e! articulo 23 del Plan
Macional de Numeracion, respecto al monitoreo y auditoria de la numeracion, debera entregar un reporte
semestral utilizando el formato y cumpliendo con los plazos establecidos por fa Sutel en la resolucion RCS-016-
2015 de la utilizacion de todos los codigos numéricos asignados.

7. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que de conformidad con el articulo 74 de la Ley General de
Telecomunicaciones, ley 8642, y las condiciones y términos de su titulo habilitante, es ohligacion de los
operadores y proveedores de servicios permitir a sus clientes el acceso al sistema de emergencias.

8. Advertir que de conformidad con el articulo 23 del Plan Nacional de Numeracion, la Sute! podré llevar a cabo
actividades de supervision sobre la utilizacion de los recursos numéricos asignados al Instituto Costarricense de
Electricidad, con el objetivo de verificar la interoperabilidad de toda la numeracion asignada por la Sute! y asi
evitar y verificar la retencion de cadigos numéricos sin uso realmente planificado o requerido. Para estos efectos,
el ICE debera poner a disposicién de la Sutel la informacion y los registros detallados de llamadas (Cedras)
requeridos para verificar esta interoperabilidad, con la frecuencia y plazo solicitado por la Sutel.

9. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que el recurso numérico asignado esta sujeto al cumplimiento
de las condiciones dispuestas en el articulo 16 del Reglamento sobre el Régimen de Proteccién al Usuario Final
de las Telecomunicaciones que indica que los clientes y usuarios tendran derecho a acceder en iguales
condiciones a cualquiera de las redes o plataformas de los operadores o proveedares interconectados; y lo
dispuesto en el articulo 8 del mismo reglamento que indica que todo servicio seré brindado a los clientes o
usuarios por parte del operador o proveedor sin restriccion alguna para el acceso a las distintas redes de
telecomunicaciones. Por ello, los operadores y proveedores deben asegurar la naturaleza demencial y universal
de los recursos numéricos asignados y debido a ello deberan permitir irrestrictamente la accesibilidad e
interoperabilidad total a los demas operadores y proveedores que cuenten corn recursos de numeracion
asignados por la Sutel.

10.  Debido a lo anterior y de conformidad con el acuerdo 010-035-2012, de la sesion 035-2012 del 6 de junio del
2012, de comprobarse el incumplimiento de las disposiciones adoptadas por el Consejo de la Sutel, se procedera
recuperar del recurso numérico y/o la aplicacién de la sancion correspondiente de conformidad con el articulo 67
de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642.

11.  Inscribir la presente asignacion de recurso numérico a favor del Instituto Costarricense de Electricidad en &l
Registro Nacional de Telecomunicaciones, en el plazo de 15 dias naturales, segun lo establecido en el articulo
11 del Reglamento del Registro Nacional de Telecomunicaciones, y quedar disponible en la pagina electronica
de la Sutel, segin articulo 150 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones y punto XVI de la
resolucion No RCS-590-2010

En cumplimiento de lo que ordenan los articulos 345 y 346 de la Ley General de la Administracion Pdblica, se indica
que contra esta resolucién cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el Consejo de la Superintendencia
de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y debera interponerse en el plazo de 3 dias habiles, contadas
a partir del dia siguiente a la notificacién de la presente resolucion.

ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE. INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
ARTICULO B

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD
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6.1. Respuesta a las observaciones recibidas de la audiencia piblica de la "Propuesta de actualizacioén del
procedimiento para el calculo del canon de reserva del espectro radioeléctrico”.

ingresa el funcionario Glenn Fallas Fallas, para el conocimiento del presente tema.

Continta el sefior Presidente, quien somete a consideracion del Consejo el oficio 00031-SUTEL-DGC-2018, del 08 de
enero del 2018, en el cua! la Direccion General de Calidad traslada el informe referente a las observaciones recibidas
con respecto al proyecto de resolucién para la actualizacion del procedimiento para el calculo del canon de reserva del
espectro radioeléctrico, el cual fue sujeto del proceso de consulta publica, en atencién a lo establecido en el acuerdo del
Consejo 031-080-2017, de la sesi6n ordinaria 080-2017, celebrada el 10 de noviembre del 2017 y publicado en el
Alcance N°293 del diario oficial La Gaceta del 04 de diciembre del 2017,

Interviene el funcionario Glenn Fallas Fallas, quien explica al Consejo que se trata de una consulta que se efectua para
que los contribuyentes del canon de reserva del espectro emitan sus posiciones con respecto a ia actualizacion del
procedimiento del caleulo, lo anterior es una tarea que se efectda recurrentemente, en vista de que los indices de
desarrollo humano y densidad poblacional se actualizan y por ende, se debe actualizar la formula de calculo respectiva.

Ademas, sefiala que fue necesario aplicar ajustes en algunos temas, con el propésito de que quedaran explicitamente
establecidos aquellos servicios que brinda el Instituto Costarricense de Electricidad de manera de servicio al costo para
las instituciones del Estado y también los segmentos de frecuencias para los cuales este operador ha iniciado los
procesos de devolucion del espectro. Detalla los aspectos expuestos por el Instituto Costarricense de Electricidad en su
documento, al tiempo que atiende ias consultas y observaciones que plantean los sefiores Miembros del Consejo sobre
el particular.

Afiade que dada la conveniencia de proceder con los trdmites que corresponden a este asunto, la recomendacién de la
Direccién a su cargo es que el Consejo adopte el respectivo acuerdo con caracter firme, de conformidad con lo que
sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

Discutida la propuesta, con base en la informacion del 00031-SUTEL-DGC-2018, del 08 de enero del 2018 v la
explicacién que brinda el sefior Fallas Fallas, el Consejo resuelve por unanimidad:

ACUERDO 015-001-2018

|.  Dar por recibido y aprabar e} oficio 00031-SUTEL-DGC-2018, del 08 de enero del 2018, por medio del cual la
Direccion General de Calfidad presenta para valoracién del Consejo las propuestas de respuesta a las
observaciones recibidas respecto al proyecto de resolucion para la actualizacién del procedimiento para el calculo
del canon de reserva del espectro radiceléctrico, que fue sujeto del proceso de consulta publica.

II.  Dar por atendidas las observaciones planteadas durante el piazo de consulta correspondiente sobre el proyecto
mencionado y remitir al Instituto Costarricense de Electricidad el oficio 00031-SUTEL-DGC-2018, en respuesta
a sus oposiciones.

ill.  Autorizar a la Direccién General de Calidad la remisién de la informacion salicitada por el Instituto Costarricense
de Electricidad, respecto al parametro REE.

I\V. Otorgar, por esta Gnica vez, prorroga para presentar la informacion requerida en los Por Tantos 3 v 4 hasta el 15
de febrero de 2018.

V. Aprobar y publicar en el diario oficial La Gaceta, Ia siguiente resolucion, denominada “Actualizacién del
procedimiento para el calculo del canon de reserva del espectro radioceléctrico”.

RCS-004-2018

“ACTUALIZACION DEL PROCEDIMIENTO PARA EL C’ALCULO DEL CANON
DE RESERVA DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO”

EXPEDIENTE GCO-CAN-01146-2017

Pigina 30 de 62




WS 44735

SUPERINTENDENCIA DE

SESION ORDINARIA 001-2018

10 de enero del 2018 TELECOMUNICACIONES
RESULTANDO

1. Que & 30 de junio del 2008 quedsd vigente la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N°8642.

2. Que el articulo 63 de la Ley General de Telecomunicaciones dispone que “los operadores de redes y los

proveedores de servicios de telecomunicaciones deberdn cancelar, anualmente, un canon de reserva def
espectro radioeléctrico. Seran sujetos pasivos de esta tasa los operadores de redes o proveedores de servicios
de telecomunicaciones, a los cuales se haya asignado bandas de frecuencias del espectro radiceléctrico,
independientemente de que hagan uso de dichas bandas ono. (...)"

3. Que mediante 033-061-2016 el Consejo de la SUTEL aprobo la resolucién RCS-229-2016 del 20 de octubre de
20186, la cual contiene el “Procedimiento para el calculo del canon de reserva del espectro radioeléctrico”.

4. Que dicho procadimiento ha sido utilizado por la Superintendencia, en acato de sus competencias, para realizar
el calcula del cancn de reserva del espectro, de conformidad con o establecido en el articulo 63 de la Ley General
de Telecomunicaciones, Ley N°8642, determinando el monto a cancelar por los concesionarios y permisionarios
del espectro radioeléctrico cada periodo.

5. Que mediante oficio N°08883-SUTEL-DGC-2017, del 31 de octubre del 2017, la Direccién General de Calidad
propuso al Consejo de la SUTEL una actualizacion del procedimiento para el calculo del canon de reserva del
espectro radiceléctrico.

6. Que mediante acuerdo 031-080-2017 de la sesién ordinaria 080-2017 del 10 de noviembre de 2017 del Consejo
de la SUTEL, éste acogio el informe remitido por la Direccién General de Calidad, y dispuso remitir a audiencla
publica el proyecto de actualizacion del Procedimiento del Canon de Reserva de Espectro Radioeléctrico, de
conformidad con el articulo 362, inciso b) de la Ley General de la Administracién Publica.

7. Que se han realizado las diligencias Utiles y necesarias para el dictado de la presente Resolucion.
CONSIDERANDO

1. Que el articulo 63 de la Ley General de Telecomunicaciones dispone que el objeto del canon de reserva del
espectro radioeléctrico es *(...) fa planificacion, la adminisiracién y el control del uso del espectro radioeléctrico
y no para el cumplimiento de la polifica fiscal. La recaudacion de esta contribucion no tendra un destino ajeno a
la financiacién de las actividades que le corresponde desarrollar a la SUTEL, conforme a los articulos 7 y 8 de
estaley. (...)"

2, Que el articulo 80, inciso g) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, N°7593, establece
que es obligacion de la SUTEL la de “controlar y comprobar ef uso eficiente del espectro radioeléctrico, las
emisiones radiceléctricas, asi como la inspeccion, deteccion, identificacion y eliminacién de las interferencias
perudiciales y los recursos de numeracion conforme a los planes restrictivos.”

3. Que el articulo 73, incisos e) y h) de [a Ley N°7593, dispone lo siguiente respectivamente: “administrary controlar
el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi como fa inspeccion, deteccion,
identificacién y efiminacién de interferencias perjudiciales” y “convocar a audiencia, conforme al pracedimiento
ordenado en el articulo 36 de la Ley de la Auforidad Reguladora de los Servicios Piblicos, N° 7593, de 9 de
agosto de 1996, en los casos de fijaciones tarifarias, formulacion y revision de reglamentos técnicos, de
estandares de calidad y la aprobacion o modificacién de cénones, tasas y contribuciones”.

4., Que seguin el articulo 63 de la Ley N°8642, el objeto del canon de reserva del espectro radioeléctrico es la
planificacién, la administracion y el control del uso del espectro radiogléctrico. Asimismo, la recaudacion de este
canon no tendra un destino ajeno a la financiacién de las actividades que fe corresponde desarroliar a la SUTEL,
conforme a los articulos 7 y 8 de |a citada Ley.

5. Que el pago del canon de reserva del espactro radioeléctrico corresponde una obligacion para los operadores
de redes o proveedores de servicios de telecomunicaciones a los cuales se les haya asignado bandas de
frecuencia del espectro radioeléctrico, independientemente de que hagan un uso de las mismas, segun el citado
artlculo 63 de la Ley General de Telecomunicaciones.
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6. Que en relacién con los servicios de radiodifusion, la Procuraduria General de la Republica dispuso en el
dictamen C-089-2010, lo siguiente:
“{...)

3. La Ley General de Telecomunicaciones se aplica a las redes soporte de fos servicios de radicodifusion de
acceso libre en lo que se refiere a la planificacion, administracién y control del especiro radioeléctrico, al
régimen sectorial de competencia y a las disposiciones de acceso e interconexion, sin que eso signifique
que esas redes se njan por otras disposiciones aplicables a las redes publicas de telecornunicaciones.

4. Eltercer péarrafo del arficulo 29 de fa Ley General de Telecomunicaciones significa, a contrario sensu, que
cualquier regulacion de la Ley General que no conciema directamente la planificacién, administracion y
control del espectro radioeléctrico, acceso e interconexion y el régimen sectonial de compelencia, resulta
inaplicable a las redes de soporte de los servicios de radiodifusién de acceso libre.

5. Los servicios de radiodifusion de acceso libre estén sujetos a la Ley de Radio en fodas sus disposiciones
{..

)

7. Que el calculo del canon de reserva del espectro radioeléctrico sera calculado por la SUTEL tomando en
consideracion nueve parametros dispuestos en el articulo 63 de la Ley General de Telecomunicaciones, a saber:

La cantidad del espectro resetvado.

La reserva exclusiva y excluyente del espectro.

El plazo de la concesién.

La densidad poblacional y el indice de desarrcllo humano de su poblacidn.
La potencia de los equipos de transmision.

La utilidad para la sociedad asociada con la prestacién de los servicios.
Las frecuencias adjudicadas.

La cantidad de servicios brindados con el espectro concesionado.

El ancho de banda.

mrameaoDe

8. Que la Procuraduria General de la Republica su dictamen legal C-021-2013 de! 20 de febrero del 2013 concluy6
que “el canon de reserva del espectro radioeléctrico establecido en el articulo 63 de la Ley General de
Telecomunicaciones debe ser determinado a partir de los pardmetros establecidos en ese mismo articulo. Estos
son: la cantidad de espectro reservado, el carédcter exclusivo y excluyente o no de la reserva, el plazo de la
concesion, la densidad poblacional y el Indice de desarrolfo humano de fa poblacion, la potencia de los equipos
de transmision, fa utilidad para la sociedad asociada con la prestacién de fos servicios, las frecuencias
adjudicadas, la cantidad de servicios brindados con el espectro concesionado y el ancho de banda. (...)" y que
“corresponde a la SUTEL hacer los célculos para establecer una propuesta de canon que debera ser conocida
por ef Poder Ejecutivo. En ese sentido, debe realizar las operaciones necesarias para proponer ef valor del canon
a partir de los parametros establecidos por el legislador”

9. Que de conformidad con el criterio de la Procuraduria General de la RepUblica el valor del canon requiere de los
parametros dispuestos en el numeral 63 de la Ley General de Telecomunicaciones, los cuales deben mantenerse
actualizados para mayor seguridad juridica de los sujetos obligados al pago del canon de reserva del espectro
radioeléctrico.

10.  Que la valoracién de los nueve parametros definidos en la Ley, por estar relacionados con el uso del espectro
radioeléctrico, deben revisarse y de ser requerido actualizarse, contemplando las nuevas tendencias en cuanto
a la operacién de las redes de telecomunicaciones, para que permitan realizar un mejor calculo del valor de este
bien demanial y al Estado asegurar el uso y asignacion eficiente del mismo.

11.  Que el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), en asociacion con la Universidad de Costa
Rica, publicé la informacién actualizada del ranking segun el Indice de Desarrollo Humano (IDH) con los datos
del 2014 en el Atlas de Desarrolio Humano Cantonal de Costa Rica 2016, en el cual se detalla el indice de
desarrollo humano (IDH) por cantones de nuestro pais.

12.  Que la densidad poblacional (DP) para cada provincia se actualizé en el afio 2011 de conformidad con el X
Censo Nacional de Poblacion y VI de Vivienda 2011",
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13.  Que en ef segundo semesire del afio 2014 la SUTEL puso en operacion el Sistema Nacional de Gestién y
Monitoreo del Espectro (SNGM) en nuestro pais, permitiendo registrar los datos de las redes de
telecomunicaciones utilizadas actualmente, aspecto que a su vez justifica una revision y actualizacion de la
informacién que permite valorizar de una mejor forma los parametros dispuestos en la legislacion vigente para
calcular los parametros dispuestos en el articulo 63 de la Ley N°8642.

14.  Que las citadas consideraciones justifican la necesidad de revisar periddicamente y en este caso, actualizar el
Procedimiento para el Calculo del Canon de Reserva del Espectro Radioeléctrico, segin lo dispuesto en el oficio
N°D8883-SUTEL-DGG-2017, del 31 de octubre del 2017, el cual es acogido en su totalidad por este Consejoy
otorga las consideraciones de hecho necesarias para la emision del acto administrativo.

15.  Que en el oficio N°08883-SUTEL-DGC-2017, del 31 de octubre del 2017, respecto al parametro de "Cantidad de
sspectro reservado (ER)"incluido en la formula de calculo del canon de reserva del espactro, se indica que “fcjon
base en las asignaciones realizadas por el Poder Ejecutivo para ntievos servicios en bandas de frecuencias no
incluidas inicialmente en la tabla cotrespondiente al parametro ER, se propone incluir el rango de 137 MHz a 138
MHz para fos sistemas del servicio SMS.

Adicionalmente, en la misma seccion "A” de ia tabia indicada, se propone agrupar el rango de 148 MHz hasta
163 MHz, para evitar que exista una diferencia tan grande en segmentos de frecuencias incluidos en la misma
seccion de este calculo. Ademas, se propone incluir ¢l rango de 0 MHz a 30 MHz.

Por ultimo, referente a la seccién “T” de la misma tabla, se propone dividir el segmento de 3300 MHz a 5000
MHz, debido a que existen distintos servicios atribuidos en dicho rango.

En este sentido, se muestra la linea a incluir en las secciones “A" y “T" para actualizar la tabla indicada:

Tabia 1. Valores de ER (secciones “A"y “T"

a1 = Q -
c & 2 o Difere - Promedio £ 0 2 > - a Difere €l
3300 3600 360 600
3600 4200 600 600
4200 4400 200 425 T 3300 5000 1700 600
4400 5000 600 600
169 174 5 18
163 169 6 16
148 163 15 15
138 144 6 15
137 138 1 15
129,89 132,025 2,125 84125 A 0 174 174 15
36 50 14 14
30 35 5 15
18 30 15 15
0 15 15 18

Las demés lineas de la tabla y las formulas para calcular el ER se mantienen sin modificacion.

Con respecto a las excepciones del pardmeiro ER para el servicio de radioaficionados, se propone actualizar
dichos valores, para que correspondan al espectro reservado diferenciado por categoria, como se muestra a
continuacion:

Tabla 2. Parametro ER

para el servicio de radioaficionados por calegoria...”

fadioaficionado . ER.

Novic
Intermedio 22,353
Superior 114,570
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16. Que en &l oficio N°08883-SUTEL-DGC-2017, del 31 de octubre del 2017, respecto al parametro de "Reserva
exclusiva y excluyente del espectro (REE)” incluido en la férmula de calculo del canon de reserva del espectro,
se indica que “[s]e somete a consideracion del Consejo, incluir una excepcion para el calcuio del pardmetro REE
para los servicios de radioaficionados y banda ciudadana, para que se utilice la misma farmula que se utiliza para
el calculo de los segmentos de asignacién no exclusiva considerando a los usuarios vigentes de dichos servicios:

1
REE = # radioaficionados (todas las categorias)
1
REE

# usuarios banda ciudadana

Lo anterior, considerando que a pesar de gue en el PNAF las bandas de radioaficionados y handa ciudadana no
se tipifican de asignacion no exclusiva, la practica y operacién de estos servicios es similar, dado que todos los
usuarios habilitados pueden operar las mismas frecuencias y, por tanto, deben practicar ciertos protocolos que
permitan mantener una buena comunicacion para todos los radioescuchas.”

17. Que en el oficic N°08883-SUTEL-DGC-2017, del 31 de octubre del 2017, respecto al parametro de “Plazo de
concesion (PC)” incluido en la formula de célculo del canon de reserva del espectro, se indica que “En vista que,
mediante el Alcance N°246 al Diario Oficial La Gaceta N°194 de fecha 13 de octubre de! afio en curso, se publico
el Reglamento general para la regulacion de los framites del servicio de radioaficionados y afines, y se derogd la
Seccion 1l "Permisos Especiales. Disposiciones generales para los servicios de radioaficionados” del capitulo v
"De los permisos”, del Titulo |i del Decrete Ejecutivo N°4765 Reglamento a ta Ley General de
Telecomunicaciones publicado en el Diario Oficial La Gaceta N°186 del 26 de setiembre de 2008, se propone
actualizar |a tabla correspondiente a la ponderacion del parametro PC, con el fin de ajustar el plazo de vigencia
para el servicio de banda ciudadana en cinco (5) afios...”

18. Que en el oficio N°08883-SUTEL-DGC-2017, del 31 de octubre del 2017, respecto al parametro de "Densidad
poblacional y el indice de desarrolio humano de su poblacion (DPIDH) incluido en la formula de calculo del canon
de reserva de! espectro, se indica que “[d]e seguido se muestran los valores del DPIDH para el calculo del canon
de reserva del espectro, considerando la actualizacién del IDH:

Valores de DPIDH
- DHx DP::

_ Tabla 5.
ovingia

San José 219,453
Heredia 134,966
Cartago 125,209
Alajuela 64,814
Limén 29,133
Puntarenas 27,156
Guanacasle 24,408

19.  Que en el oficio N°08883-SUTEL-DGC-2017, del 31 de octubre del 2017, respecto al pardmetro de “Potencia de
los equipos de transmision (P)” incluide en la formula de calculo del canon de reserva del espectro, se indica que
“[s]e propone actualizar la tabla correspondiente al valor de P, para incluir los valores correspondientes a los
huevos servicios considerados en el presente dictamen, a saber: radiolocalizacién por satélite (SMS) de uso no
comercial y sistemas entroncados (trunking) a instituciones del Estado bajo el “servicio al cosio”.

Asimismo, dado que, mediante el Alcance N°246 al Diario Oficial La Gaceta N°194 de fecha 13 de octubre del
afio en curso, se publich el Decreto N°40639-MICITT “Reglamento general para la regulacion de los tramites del
servicio de radioaficionados y afines”, y se derogd la Seccion |l "Permisos Especiales. Disposiciones generales
para los servicios de radioaficionados" del capitulo IV "De los permisos”, det Titulo Il del Decreto Ejecutivo N°4765
Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones publicado en el Diario Oficial La Gaceta N°186 del 26 de
setiembre de 2008, se somete a consideracion del Consejo actualizar fa informacién correspondiente al
parametro P para los servicios de radioaficionados y banda ciudadana, con base en la informacién detallada en
el Adendum V y Adendum VI del PNAF vigente. {...)
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Tabla 1. Valores de P
& 0 dado aitrave alesnectno o
Sistemas IMT 0,935
Radioenlaces fijos (25,5 GHz a 40 GHz) 1,000
Radioenlaces fijos (17,7 GHz a 23,6 GHz) 0,714
Radioenlaces fijos (12,75 GHz a 17,7 GHz) 0,724
Radioenlaces fijos {4400 MHz a 12,75 GHz} 0,771
Radioenlaces fijos (inferiores a 4400 MHz) 0,701
Descenso de la sefial satelital para television o audio por suscripcion {via cable, DTH) | 0,128
Radiolocalizacion por satélite (SMS) de uso no comercial 1,000
Radiodifusion televisiva por suscripeién (VHF - UHF) 1,000
VSAT 0,876
Sistemas entroncados (frunking) 1,000
Sisternas enironcados (trunking) a instituciones del Estado bajo el “servicio al coste” | 1,000
Radiocomunicacion de banda angosta (VHF - UHF} 1,000
Radioaficionados y banda ciudadana 0,894
Buscapersonas 0,837

20. Que en el informe N°08883-SUTEL-DGC-2017, del 31 de octubre del 2017, respecto al parametro de “Utilidad
para la sociedad asociada con la prestacion de los serviclos (USPS)" incluido en la formula de calculo del canon
de reserva del espectro, se indica lo siguiente:

“A continuacion, se muestra la actualizacién de los valores {marcadas en negrifa} propuestos para el

parametro USPS:
Tabia 2. Valores de USPS

¥ o:brindado-a:fraves-ael.espectio £
Sistemas IMT 1,000
Radiodifusion televisiva o audio por suscripcién (VHF, UHF, DTH, descenso de la 0.800

sefial satelital para ser transmitida via cable) ’

Intemet fijo (WIMAX, VSAT, microondas) 0,700
Radioenlaces fijos (ferrenales y satelitales), superiores a 3400 MHz 0,700
Radiocomunicacion de banda angosta 0,600
Sistemas entroncados {frunking) 0,500
Radioenliaces fijos (terrenales y saielitales), inferiores a 3400 MHz 0,400
Sistemas enironcados (trunking) a instituciones del Estado bajo el "servicio al costo” | 0,250
Buscapersonas 0,100
Radiolocalizacion por satélite (SMS) de uso no comercial 0,050
Radicaficionados y banda ciudadana 0,050

Segtin lo anterior, para la determinacion del parametro de USPS, se propone incluir fa linea correspondiente
al servicio SMS, con un valor de 0,050, especificamente para sisternas de localizacion por satélite de uso no
comercial.

Asimismo, se propone agregar el valor de USPS para “Sistemas entroncados {frunking) a instituciones del
Estado bajo el “servicio al costo™ {en negrita en la tabla anterior). Como lo indica su nombre, se refiere a la
ponderacion de sisternas entroncados comerciales que se ulilizan para brindar servicios de
radiocomunicacion privada a instituciones del Estado costarricense. Al respecto, se considera pertinente
establecer algunas condiciones que deberan ser evaluadas por SUTEL de previo a establecer esla categoria:

=  Ff concesionaria debe presentar con fecha limite al 15 de noviembre de cada afio, la siquiente
informacion y toda aquella adicional que fa SUTEL considere necesaria para demostrar que a fravés
de un recurso escaso especifico (frecuencias de fa banda de 800 MHz), presta un servicio en los
términos indicados:

o Mediante declaracion jurada:
»  Copia del contrato firnado enire las paites.
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= Copia de fas ditimas seis facturas del servicio.
Capacidad de la red troncalizada en términos de cantidad de usuarios.
Detalle y cantidad de los servicios brindados a través de la red troncalizada.
Cantidad fotal de clientes de la red (fodas fas instituciones del Estado).
Cantidad de clientes del servicio froncalizado por cada institucién del Estado a la cual se brinda el
servicio.
Detalle de costos requeridos para brindar ef servicio, en términos de los costos asociados al capital
(CAPEX) y los costos de operacion del servicio (OPEX) de forma global y unitaria, que acredite la
prestacion del "servicio al costo”.
Precio cobrado a cada institucion def estado por usuario def servicio troncalizado.
Finalmente, fa informacién que se remita debe ser consistente con los costos presentados en ef
requerimiento de contabilidad regulatoria.

El titulo habilitante otorgado al concesionario por las frecuencias que utilice para estos sistemas, debe
ser para uso comercial del especiro.

La SUTEL podré requerir cualquier aclaracién o ampliacion de la informacion presentada, segin
considere conveniente, a fin de atender la solicitud presentada por el concesionario.

De ninguna manera se atenderd la solicitud de un concesionario si se presenta posterior a la fecha
limite indicada o sin acreditar los requisifos indicados, por lo que aplicara el monto establecido en ia
tabla para “Sistemas entroncados (trunking)” siempre que éste aplique.

De esta manera, se contempla en el procedimiento de céloulo, una ponderacion de 0,25 para el parametro
USPS, para aquellas empresas que brindan al Estado un servicio de radiocomunicacion privada a un costo
inferior af dispuesto en el mercado por medio de sistemas simifares.”

Que en el oficio N°08883-SUTEL-DGC-2017, del 31 de octubre del 2017, respecto al parametro de “Frecuencias
Adjudicadas {FA) incluido en la formula de caloulo def canon de reserva del especiro, se indica lo siguiente:

« ,.para mayor claridad de los usuarios del espectro, se propone realizar Ia siguiente actualizacion para ef FA
de uso no comercial:

Actualizar el céiculo del FA para los titulos habilitantes vigentes otorgados para un uso no comercial,
de manera que se refiera a una proporcién de la cantidad total de permisos emitidos con relacion a la
cantidad total de titufos habilitantes otorgados (comerciales y no comerciales), como se muestra a
continuacion:

# fotal de titulo habilitantes de uso no comercial
# total de titulos habilitantes vigentes

FAusa no comercial =

El ¢ fotal de titulos habilitantes vigentes” corresponde a la sumatoria de todos los fitulos habilitantes
de uso comercial y no comercial, vigentes, oforgados a fodos fos usuarios def especiro.

El "% total de titulos habilitantes de uso no comercial” corresponde a fa sumatoria de todos fos titulos
habilitantes vigentes de uso no comercial oforgados a todos los permisionarios def espectro.”

Que en el oficio N°08883-SUTEL-DGC-2017, del 31 de octubre del 2017, respecto al parametro de "Cantidad de
servicios brindados con el espectro concesionado (CS)” incluido en la formula de calculo del canon de reserva
del espectro, se indica que “...se propone actualizar las tablas del parémetro CS, para incluir los servicios de
“Sistemas entroncados (trunking) a instituciones del Estado bajo el “sesvicio al costo™, cuya ponderacién
corresponde a la establecida para los servicios entroncados (trunking) ya incluidos previamente, y de
“Radiolocalizacion por satélite (SMS) de uso no comercial”.
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Tabla 10.
0.brindado:a fraves.
Sisternas IMT
Intemet fijo (WiMAX, VSAT, microondas)
Radiodifusién televisiva o audio por suscripeion (VHF, UHF, DTH, descenso de fa
sefial satelital para ser transmitida via cable)
Radioenlaces fijos (terrenales y satelitales), superiores a 3400 MHz

Radioenlaces fijos (ferrenales y salelitales), inferiores a 3400 MHz

Valores de CS

Radiolocalizacién por satélite (SMS) de uso no comercial 0,25

Sistemas entroncados (trunking) 0,50

Sistemas enfroncados (frunking) a instituciones del Estado bajo el “servicio al cosfo” | 0,50
Radiocomunicacion de banda angosia 0,50

Buscapersonas 0,25

Radipaficionados y banda ciudadana 0,25

23.  Que en sl oficio N°08883-SUTEL-DGC-2017, del 31 de octubre del 2017, respecto at parametro de “Ancho de
Banda (AB)” incluido en la férmula de calculo del canon de reserva del espectro, se indica lo siguiente:

“Se propone realizar una actualizacion a las excepciones de este pardmetro detalladas en fa resolucién RCS-
229-2016, especificamente en cuanto al servicio de banda ciudadana, para que el valor de AB corresponda
a la canalizacién de 10 kHz, segtin las frecuencias dispuestas en ef Adendum VI del PNAF

ciudadana

24, Que en el oficio N°08883-SUTEL-DGC-2017, del 31 de octubre del 2017, respecto a la formula de calculo del
canon de reserva del espectro, se indica lo siguiente

“Se propone adicionar que, especificamente para el servicio de radioaficionados y banda ciudadana, para
calcular el monic por pagar de estos usuarios del especiro, el mismo corresponde a:

» Cafegoria novicia: un promedio del monto por pagar de todos los usuarios que cuenten con un titulo
habilitante para esta calegoria del servicio de radicaficionados.

= (Categoria intermedia: un promedio del monto por pagar de fodos los usuarios que cuenten con un titulo
habilitante para esta categotia del servicio de radioaficionados.

»  Categoria superior: un promedio del monto por pagar de todos los usuarios que cuenten con un fitulo
habilitante para esta categoria del servicio de radioaficionados.

* Banda ciudadana: un promedio del monio por pagar de todos los usuarios que cuenten con un filulo
habilitante para operar este servicio.

Esta propuesta se considera mas concordante con la realidad de estos servicios en el pais, y permite
uniformar el monto por pagar para cada cafegorfa de radioaficionado y para los usuarios de la banda
ciudadana.”

25.  Que en el Alcance Digital N°293 del diario Oficial La Gaceta del 04 de diciembre de 2017, se sometié a consulta
publica la “Propuesta de actualizacién del procedimienio para el calculo del canon de reserva del espectro
radiceléctrico”, por un plaze de los 10 dias habiles para gue los interesados pudiesen manifestar su parecer
sobre la propuesta de calculo del canon.

26, Que en dicha consulta, se recibieron Unicamente observaciones del Instituto Costarricense de Electricidad
{documento con NI-13888-2017).
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27. Que mediante el oficio 00031-SUTEL-DGC-2018 la Direccién General de Calidad recomendo al Consejo las
respuestas a las obsetvaciones recibidas en el proceso de consulta.

POR TANTO

1. Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642 y su reglamento; Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593; Ley General de la Administracion Publica, ley 6227, y demas
normativa de general y pertinente aplicacién:

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE

1. Dar por recibido y aprobar las aciualizaciones propuestas al Procedimiento para el Calculo del Canon de
Reserva del Espectro Radioeléctrico de conformidad con lo establecido en los oficios N°08883-SUTEL-DGC-
2017 del 31 de octubre del 2017 y N°00031-SUTEL-DGC-2018 del 08 de enero de 2018.

2, Definir las siguientes disposiciones como el Procedimiento del calculo del canon de reserva del espectro
radioeléctrico:

A. Determinacionas sobre el pago del canon de reserva del espectro
Son sujetos que deben pagar el canon de reserva de espectro:

» Aquellas personas fisicas o juridicas gue cuenten con un titulo habilitante vigente para el uso del espectro
radioeléctrico, independientemente que hagan uso de las frecuencias asignadas o no.

»  Aguellas personas fisicas o juridicas que cuenten con un titulo habilitante vigente para el uso de frecuencias
incluidas en las bandas atribuidas para radiodifusion sonora o televisiva, pero que brindan este servicio por
suscripcion, a cambio de una contraprestacion econémica al usuario final y que no es de acceso libre de
acuerdo con el articulo 29 de la Ley N°8642.

»  Agquellas personas fisicas o juridicas que cuenten con un titulo habilitante vigente para el uso de frecuencias
incluidas en las bandas atribuidas para radioenlaces del servicio de radiodifusién sonora o televisiva, pero
que las ufilizan para brindar otros servicios de telecomunicacionss que no son soporte de sus propios
servicios de radiodifusion de acceso libre.

«  Aquellas personas fisicas o juridicas que cuenten con un titulo habilitante vigente para el usc de frecuencias
como radioenlaces del serviclo de radiodifusién sonora o televisiva de acceso libre en bandas de
frecuencias que no estan atribuidas para tales fines.

No son sujetos que deben pagar este canon:

= Aquellas personas fisicas o juridicas que cuenten con un titulo habilitante vigente para el uso de frecuencias
para brindar servicios de radiodifusion sonora o televisiva de acceso libre, de conformidad con el articulo
29 de la Ley N°8642.

= Aquellas personas fisicas o juridicas que cuenten con un titulo habilitante vigente para el uso de
radioeniaces de soporte a las redes de telecomunicaciones para brindar senviclos de radiodifusidn sonora
o televisiva de acceso libre, de conformidad con el articulo 29 de la Ley N°8642.

=  Aquellas personas fisicas o juridicas que cuenten con un titulo habilitante vigente para frecuencias de uso
oficial, de seguridad, socorro y emergencia, caréacter temporal o experimental, de conformidad con el articulo
9 de la Ley N°8642.

«  Agquellas personas fisicas o juridicas que hayan obtenido un permiso temporal de instalacion y pruebas
(“reservas”), el cual debe ser resuelto por la Administracion.

= Aquellas personas fisicas o juridicas que no poseen en titulo habilitante para uso del espectro,
especificamente una concesién o permiso, de conformidad con los articulos 11 y 26 de la Ley N°8642,
respectivamente.

»  Aquellas personas fisicas o juridicas que operen frecuencias de uso libre, segin el articulo 9 de la Ley
N°8642 y las disposicicnes del Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias vigente.

» Aquellas personas fisicas o juridicas que presenten a esta Superintendencia, con fecha limite al 15 de
noviembre del periodo puesto a cobro, los respectivos oficios donde se acredite que han iniciado el proceso
de devolucion de frecuencias ante el Poder Ejecutivo, debido a la no utilizacion del recurso escaso asociado
con la imposibilidad de operar una red de telecomunicaciones en los términos establecidos en el titulo
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habilitante, por no ser concordante o no estar enmarcada bajo los usos establecidos en las notas nacionales
del Plan Nacional de Atribucién de Frecuencias.
B. Férmula de calculo del canon de reserva del espectro

La formula de calculo del canon debe tomar en consideracién los nueve parametros establecidos en el articulo
63 de la Ley N°8642, aplicando la formula como se muestra a continuacion:

AR X REE % PC X DPIDH X P X USPS X FA X CS
ER

Importancia relativa =

Importancia relativa
N : PE— ;
Y¥ Importancia relativa;

% Participacién =

Canon por pagar = %Participacion x Monto total del canon ajustado para el periodo

Importa aclarar que el "Monto fotal del canon para el perfodo” se refiere al canon ajustado por el Poder Ejacutivo
en octubre de cada afio, realizando de previo el procedimiento participativo de consulta sefialado en la Ley
N°8642.

Los parametros utilizados en la férmula de calculo de este canon son los dispuestos en el articulo 83 de la Ley
N°8642. De seguido se describe cada uno de ellos y la forma en la que se valoriza, procurando una
interpretacion y aplicacion que se ajusta a la realidad actual del sector.
i Cantidad de espectro reservado (ER)
Corresponde al rango de frecuencias en concordancia con lo dispuesto en el Reglamento de Radiocomunicaciones
de la Union Internacional de Telecomunicaciones (RR-UIT) y en algunos casos ajustados segin las atribuciones
adoptadas por el pais en el Plan Nacionai de Atribucién de Frecuencias.

En este sentido, de sequido se muestra el calculo y los valores para el parametro ER:

Condicién (en una misma seccién) = Frecs, Estindar — Frec, i Estandar < (Frecp,., Estandar — Frecpa Estandar)
fin infeial Fin inisic

Portanto, esta condicién se cumple sila diferencia entre la frecuencia final e inicial del estandar s menor al promedio
de las diferencias entre la frecuencia final e inicial del estandar en una misma seccion.

Si se cumple la condicion indicada, el ER corresponde a:

ER = MAX (Frecﬁ,m,a‘sténdar — Freciicial Estandar)

Esto quiere decir que, si se cumpie la condicion inicial, el ER sera la maxima diferencia de la frecuencia final e inicial
de un estandar en esa misma seccion.

Si no se cumple la condicién indicada, el ER corresponde a:

ER — Frecf,-,m,Esténdar— Frecipicia Estandar

Al respecto, si no se cumple la condicion especificada, el valor del ER sera la diferencia entre la frecuencia final e
inicial del estandar correspondiente.

Los segmentos del espectro, estandares y secciones considerados para el calculo de este pardmetro, son los
siguientes:
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Tabla 3. Valores de ER
g 5 2 ere Omea e i 2 ere A
37000 40000 3000 3000 Y 37000 40000 3000 3000
27500 29500 2000 2400
25250 27500 2250 2250
21200 23600 2400 2030 X 17700 29500 11800 2400
19700 21200 1500 2400
17700 18700 2000 2400
17300 17700 400 1600
15700 17300 1600 1600
15400 15700 300 1600
14858 15350 492 628,6 W 12750 17700 4950 1600
14000 14858 858 858
13750 14000 250 1600
12750 13250 500 1600
12200 12700 500 1000
11700 12200 500 1000
10700 11700 1000 675 v 10000 12700 2700 1000
10000 10700 700 700
7900 8500 600 800
7110 7900 790 790
6425 7110 885 530 U 5850 8500 2650 685
5925 6425 500 790
5850 5925 75 790
4400 5000 600 600
4200 4400 200 600
2600 4200 800 425 T 3300 5000 1700 600
3300 3600 300 600
2500 2690 190 190 S 2500 2680 180 190
2483 2500 17 17 R 2483 2500 17 17
2300 2400 100 100 Q 2300 2400 100 100
2200 2300 100 100 P 2200 2300 100 100
2170 2200 30 100
2110 2170 60 60
2010 2110 100 56 @] 1820 2200 280 100
1980 2010 30 100
1920 1980 60 60
1880 1920 40 40 N 1880 1920 40 40
1805 1880 75 75
1785 1805 20 56,7 M 1710 1880 170 75
1710 1785 75 75
1700 1710 10 10 L 1700 1710 10 10
1610 1626,5 16,5 16,5 K 1610 1626,5 16,5 16,5
1525 1535 10 10 J 1525 1535 10 10
1427 1525 98 98 | 1427 1525 98 98
940 980 20 20
920,56 9345 14 18 H 895 960 65 20
805 915 20 20
869 894 25 25
851 869 18 25
824 849 2% 21.5 G 806 894 88 25
806 824 18 25
698 806 108 108 F 698 806 108 108
406,1 420 13,9 18,4 E 216 420 204 64,5
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ANad e O
5 i & = . ere ol 2 O e { e O 5 g > = ' Ere cl
401 406 5 4.5
3354 3990 645 64.5
304 3286 46 645
216 220 4 64.5
614 806 192 102
470 808 138 122 D 288 806 518 138
288 324 36 102
456 470 14 14
451 455 4 14
440 450 10 6.8 c 422 470 48 10
427 430 3 14
422 425 3 14
267 788 21 21
246 267 21 21 B 225 288 63 71
225 546 21 21
169 174 5 15
163 169 6 15
148 163 15 15
138 144 6 15
137 138 1 15
129.9 132,025 2125 | o412 A 0 174 174 15
36 50 14 14
30 35 5 15
15 30 15 15
0 15 15 15

Es necesario mencionar que “Estandar”y la "Seccién” ulilizados para definir los segmentos de frecuencias (frecuencia
inicial y final), corresponden a las bandas especificadas en el RR-UIT y/o en el PNAF, de manera que el calculo no varie
significativamente entre frecuencias utilizadas para un mismo servicio con caracteristicas técnicas y cualidades
similares.

A continuacién, se detallan los casos particulares gue se consideran excepciones de los valores detallados en la tabla
1, para el célculo del ER:

« El valor de ER para el caso de los permisionarios del servicio de aficionados, se diferencia por categoria (novicio,
intermedio o superior) y corresponde a la sumatotia de las diferencias de los rangos de frecuencias atribuidos para
este servicio en el PNAF, especificados en el Adendum V, como se muestra a continuacion:

Tabla 4. Parametro ER para el servicio de radioaficionados por categoria

» El valor de ER para los permisionarios del servici
corresponde a la sumatoria de las diferencias de lo

ateqgoiid

Novicio 7,685
Intermedio 22,353
Superior 114,570

especificados en el Adendum V|, coma se muestra a continuacion:

ERqficionados = 0,440

Reserva exciusiva y excluyente del espectro (REE)
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Este parametro se establece conforme a la asignacion requerida para un segmento de frecuencias segin su uso en &l
PNAF, ya sea exclusiva o no exclusiva.

Al respecto, el articulo 19 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N°8642 del 30 de junio dei 2008, indica que
“fcjuando se trate de frecuencias requeridas para la operacion de redes privadas y de las que no requieran asignacion
exclusiva para su optima utilizacion, las concesiones serén otorgadas por el Poder Ejecutivo en forma directa, segtin el
orden de recibo de la soficitud que presente el interesado. La Sutel instiuird el procedimiento de oforgamiento de la
concesion.”

Adicionalmente, el articulo 134 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, establece el procedimiento
que debera seguirse para otorgamiento de frecuencias relativas a la prestacion del servicio de television y audio por
subscripcion via satélite. Dicho articulo establece: "fodo otorgamiento de frecuencias que al respecto ef Plan Nacional
de Atribucion de Frecuencias determine como de asignacion no exclusiva deberd framitarse por medio del procedimiento
de concesion directa conforme lo establece el articulo 19 y demas atinentes y concordantes de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N°8642, publicada en La Gaceta N°125 del 30 de junio del 2008 y el articulo 34 y demas
atinentes y concordantes del presente reglamento salvo lo referido a los requisitos del caso”.

Por lo anterior y con base en lo dispuesto en el PNAF, para el célculo del REE se considera lo siguiente para cada
segmento de frecuencias:

» Los rangos de frecuencias para este anélisis son los dispuestos en ol PNAF, especificamente en las notas nacionales
en la cuales se indican los servicios radioeléctricos que son de asignacion exclusiva o no exclusiva.

« En este sentido, si en un mismo rango de frecuencia se otorgan titulos habilitantes a distintos concesionarios para
el mismo servicio radioeléctrico (asignacion no exclusiva), se aplica la siguiente formula:

1

REE = - - —
# usuarios del mismo servicio

Esto quiere decir que, el valor de REE para un concesionario segin las condiciones indicadas, corresponde al
cociente entre 1 y el niimero de usuarios del mismo setvicio radioeléctrico en el mismo rango de frecuencias, segin
lo dispuesto en el PNAF y los titulos habilitantes respectivos.

«  Para el caso de los servicios radioeléctricos de asignacién exclusiva en algin rango de frecuencias, el vaior de REE
corresponde a 1:

REE =1

«  Parael calculo del REE de los usuarios de! servicio de radioaficionados en todas sus categorias, se aplica la siguiente
férmula:

1

REE =
# radioaficionados (todas las categorias)

= Para el calculo del REE de los usuarios del servicio de banda ciudadana, se aplica la siguiente formula:
1

# usuarios banda ciudadana

REE =

iii. Plazo de la concesion (PC)

El plazo de la concesi6n se determina a partir de la clasificacion establecida en el articulo § de la Ley N°8642 y los
articulos 24 y 26 de la misma Ley, asi como lo dispuesto en el articulo 52 del Reglamento a esta Ley.

Se calcula tomando el plazo de vigencia maximo posible de una concesion segun la legislacién vigente considerando el
otorgamiento de prorrogas discrecional de la Administracion (25 afios) y aplicandolo como denominador “plazo de
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vigencia méximo” como se muestra en la siguiente formula:

Plazo de vigencia

PC= - ; o
Plazo de vigencia maximo

En este sentido, el valor del PC para el calculo de este canon se defalla a continuacion:

Tabla 5. Valores de PC

d el 0 (el-espe o a20:0e g a:4ano
Uso comercial 15 {concesitn) 0.6
Uso no comercial 5 (permiso) 0,2
Radioaficionados 5 (permiso}) 0,2
Banda ciudadana 5 (permiso) 0,2

Es necesario aclarar respecto a la aplicacion de esta formula para el parametro PG, para el casoc de un nuevo
otorgamiento de un titulo habilitante o cuando se refiera a alguno de los titulos habilitantes otorgados antes de la entrada
en vigor de la Ley N°8642 con un plazo distinto a los indicados en la tabla 2 (ya sea mayor o menor), se aplicara la
misma férmula detallada anteriormente, manteniendo coma denominador el *plazo de vigencia maximo” correspondiente
a 2b afos.

En concordancia con lo anterior, en caso de que a un titulo habilitante se le otorgue un plazo superior a 25 afios o
indefinido por la via legal que corresponda, se aplicara la misma formula detallada anteriormente, utilizando el valor del
"vlazo de vigencia maximo” correspondiente a 25 afios tanto para el numerador como el denominador, obteniendo un
valor de PCigual a 1.

v, Densidad poblacional y e! indice de desarrollo humano de su poblacion (DPIDH)

Se calcula a partir de la densidad poblacional y el indice de desarrollo humano de cada provingia. La multiplicacion de
estos valores resulta en el valor del DPIDH.

" El Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), en asociacion con Ja Universidad de Costa Rica,
publicé la informacion actualizada del ranking segun el Indice de Desarrollo Humano {IDH) con los datos del 2014
en el Atlas de Desarrollo Humano Cantonal de Costa Rica 2016, por cantones de nuestro pafs. Por tanto, dichos
valores se promediaron para obtener el valor del IDH por provincia, obteniendo los siguientes resultados:

nara Costa Rica (2014

Tabla 6. 1DH
rovingia

Heredia 0,827
Cartago 8 0,797
San José 20 0,776
Alajuela 15 0,747
Guanacaste 11 0,758
Puntarenas 11 0,744
Limon §] 0,692

= La densidad poblacional (DP) para cada provincla se muestra en la siguiente tabla, de acuerdo con el "X Censo
Nacional de Poblacion y VI de Vivienda 2011” del Instiluto Nacional de Estadistica y Censos (INEC),
especificamente los resultados de las caracteristicas demograficas?.

El caleulo del DPIDH se realiza aplicando la siguiente formuta

1 Plan de las Naciones Unidas para el Desarrollo. Ranking segin IDH 2014. Obtenide el 21 de setiembre de 2017 desde:
http:!fdesarrcilohumaao.a:;ncr/mg_pamantanaifmdex.php/faﬂkmmédh

2 Censo 2011. (2012, Julio). Caracteristicas demograficas. Obtenido el 25 de abril de 2016 desde:

htip:/Awww . inec.go.cr/censosicensos-2011
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(IDH x DP)

DPIDH = ———— 0
(IDH X DP)mé,\'me

De seguido se muestran los valores del DPIDH para el calculo del canon de reserva del espectro:

H

San José 1,000
Heredia 0,815
Cartago 0,571
Alajuela 0,296

Limén 0,133
Puntarenas 0,124
Guanacaste 0,111

Segln la tabla anterior, el valor de DPIDH se asignara con base en la ubicacién del transmisor principal de la red de
telecomunicaciones a implementar por el concesionario o permisionario, de acuerdo al titulo habilitante respectivo. En
caso de que un concesionario o permisionario reciba una zona de cobertura nacional o que abarque varias provincias
del pais en su titulo habilitante, se le asignara el valor més alto para este parametro, en ofras palabras, el valor
correspondiente a la provincia con mayor ponderacion. Por lo tanto, el valor de DPIDH difiere segun la provincia del pais
donde se esté operando, siendo que en las provincias con mayor valor de IDH y DP puede existir una mayor demanda
del espectro y de los servicios brindados, resultando en una valorizacion mayor del bien demanial.

Finalmente, se dispone que con la actualizacién de los datos publicados por el PNUD y el INEC, respecto al DP e IDH
de Costa Rica, los cuales se utilizan para la ponderacion del parametro DPIDH, la SUTEL procedera con la actualizacion
de los valores utilizados para establecer el DPIMD para incluir la nueva informacion.

V. Potencia de los equipes de transmision (P)
Para definir los valores de potencia de los equipos de transmisién se calculd una potencia méxima y promedio para cada
servicio que opera a través del espectro radioeléctrico, segidn la informacién contenida en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones {titulos habilitantes otorgados), como se muestra en 1a siguiente tabla:

Tabla 8. Potencia maxima y promedio por tipo de servicio

ol 0 IO edid
3 C:bD aado g e derespe O 4B 4B

Sistemas IMT 46,0 43,0

Radioenlaces fijos (25,5 GHz a 40 GHz) 20,0 20,0

Radioenlaces fijos (17,7 GHz a 23,6 GHz} 69,3 49,5

Radicenlaces fijos (12,75 GHz a 17,7 GHz) 70,2 50,8

Radioenlaces fijos (4400 MHz a 12,75 GHz) 791 61,0

Radioenlaces fijos (inferiores a 4400 MHz) 66,5 46,6

Descenso de la sefal satelital para televisién o audio por suscripcion (via cable, DTH) 78 10,0
Radiolocalizacion por satélite (SMS) de uso no comercial 40 40

Radiadifusién televisiva por suscripcién (VHF - UHF) 74,7 74,7

VSAT 78,1 68,4

Sistemas entroncados (trunking) 50,0 50,0

Sistemas entroncados (trunking) a instituciones del Estado bajo el “servicio al costo” 50,0 50,0

Radiocamunicacion de banda angosta (VHF - UHF) 53,0 53,0
Radicaficionados v banda ciudadana 47 42

Buscapersonas 61,9 58,0

Por tanto, este parametro se obtiene de la siguiente ecuacion para cada servicio:
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_ ElRPpromedio
EIRPméximo

Debe aclararse respecto al calculo del servicio "Descenso de la sefial salelital para televisién o audio por suscripeién
(via cable, DTH)", que para obtener el valor de EIRP promedio a ser incluido en la férmula, se considera la potencia de
operacién de los sistemas satelitales mas utilizados que cubren el territoric nacional, a los cuales se les sustrae la
ganancia de la antena y el LNB (por sus siglas en inglés, Low-Noise Block) del sistema.

De seguido se muestran los valores de la P para el calculo del canon de reserva del espectro:

Tahla 9. Valores de P

s del espec
Sistemas IMT
Radioenlaces fijos (25,5 GHz a 40 GHz) 1,000
Radioenlaces fijos (17,7 GHz a 23,6 GHz) 0,714
Radioeniaces fijos (12,75 GHz a 17,7 GHz) 0,724
Radioeniaces fijos (4400 MHz a 12,75 GHz) 0,771
Radioenlaces fijos (inferiores a 4400 MHz) 0,701
Descenso de |a senal satelital para televisién o audio por suscripcion (via cable, DTH) 0,128
Radiolocalizacion por satélite (SMS) de usa no comercial 1,000
Radiodifusion televisiva por suscripcion (VHF - UHF) 1,000
VSAT 0,876
Sistemas entroncados (trunking) 1,000
Sistemas entroncados (trunking) a instituciones del Estado bajo el “servicio al costo” 1,000
Radiocomunicacion de banda angosta (VHF - UHF) 1,000
Radioaficionados y banda ciudadana 0,804
Buscapersonas 0,937
vi. Utilidad para la sociedad asociada con la prestacion de [os servicios (USPS)

Para definir este parametro se asociaron los servicios que operan utilizando el espectro radioeléctrico respecio a la
ufilidad para la sociedad, considerando estandares internacionales, bondades del servicio, relevancia de las bandas del
espectro en cuanto a aplicaciones y valor econémico. A continuacion, se muestran los valores del USPS para el calculo
de este canon:

__Tabla 10. Valores de USPS
indado-a través del espectr

Sistemas IMT

Radiodifusion televisiva o audio por suscripcién (VHF, UHF, DTH, descenso de la seiial 0.800

satelital para ser transmifida via cable) '
Internet fijo (WIMAX, VSAT, microondas) 0,700
Radioenlaces fijos (terrenales y satelitales), superiores a 3400 MHz 0,700
Radiocomunicacién de banda angosta 0,600
Sistemas entroncados (trunking) 0,500
Radioeniaces fijos (terrenales y satelitales), inferiores a 3400 MHz 0,400
Sistemas entroncados {trunking) a instituciones del Estado bajo el “servicio al cosfo” 0,250
Buscapersonas 0,100
Radiolocalizacion por satélite (SMS) de uso no comercial 0,050
Radioaficionados y banda ciudadana 0,050

Al respecto del servicio consignado como “Sistemas entroncados (trunking) a instituciones del Estado bajo e “servicio
al costo™, se establecen las siguientes condiciones para su valoracion en la formula:

x  El concesionario debe presentar con fecha limite al 15 de noviembre de cada afio, la siguiente informacion y
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toda aquella adicional que la SUTEL considere necesaria para demostrar que a través de un recurso escaso
especifico (frecuencias de la banda de 800 MHz), presta un servicio en los términos indicados:

o Mediante declaracién jurada:
= Copia del contrato firmado entre las partes.
= Copia de las ultimas seis facturas del servicio.

o Capacidad de [a red troncalizada en términos de cantidad de usuarios.

o Detalle y cantidad de los servicios brindados a traves de la red troncalizada.

o Cantidad total de clientes de la red (todas las instituciones del Estado).

o Cantidad de clientes del servicio troncalizado por cada institucion del Estado a la cual se brinda el servicio.

o Detalle de costos requeridos para brindar el servicio, en términos de los costos asociados al capital
(CAPEX) y los costos de operacién del servicio (OPEX) de forma global y unitaria, que acredite la
prestacion del “servicio af costo”.

o Precio cobrado a cada Insfitucion del estado por usuario del servicio froncalizado.

o Finalmente, la informacién que se remita debe ser consistente con los costos presentados en el
requerimiento de contabilidad regulatoria.

= El titulo habilitante otorgado al concesionario por las frecuencias que utilice para esfos sistemas, debe ser para
uso comercial del espectro.

= La SUTEL podra requerir cualquier aclaracion o ampliacién de la informacién presentada, segin considere
conveniente, a fin de atender la solicitud presentada por el concesionario.

« De ninguna manera se atendera la solicitud de un concesionarlo si se presenta posterior a la fecha limite
indicada o sin acreditar los requisitos indicados, por lo que aplicara el monta establecido en la tabla para
“Sisfernas entroncados (trunking)” siempre gque éste aplique.

vii. Frecuencias adjudicadas (FA)

Este parametro se relaciona con el articulo 9 de la Ley N°8642, sobre la clasificacion del especiro radioeléctrico,
haciendo una diferenciacion entre el uso comercial y no comercial.

El conteo de los tituios habilitantes se refiere a aquellos vigentes del 01 de enero al 31 de diciembre durante el periodo
puesto a cobro otorgados a todos los usuarios del espectro.

Seglin lo anterior, se considera que el valor de “Uso comercial” de la férmula detallada equivale a 1, el maximo valor
posible para el parametro FA, en vista de la contraprestacién econdmica recibida por estos sujetos pasivos y su
contribucién en referencia con el monto total def canon establecido para cada periodo:

FAuso comercial = 1

Respecto al valor de "Uso no comercial” se aplica la siguiente férmula adicional para la ponderacion del FA:

# total de Htulo habilitantes de uso no comercial
# total de titulos habilitantes vigentes

FAII'SO o comercial =

Dénde;

«  El ‘4 total de titulos habilitantes vigentes’ corresponde a la sumatoria de todos los titulos habilitantes de usc
comercial y no comercial, vigentes, otorgados a todos los usuarios del espectro,

w  El “# {ofal de titulos habilitantes de uso no comercial” cormesponde a la sumatoria de todos los titulos habilitantes
vigentes de uso no comercial otorgados a todos los permisionarios del espectro.

Finalmente, dado que los concesionarios y permisionarios que utiicen el espectro para alguna de las clasificaciones

contenidas en los incisos b, ¢, d y e del articulo 9 de la Ley N°8642, caracter temporal o experimental, oficial, seguridad,
socorro y emergencia y libre, respectivamente, no son sujetos de cobro de este canon, no se incluyen en el detalle de

Pagina 46 de 62




e
13

44751

tel

SESION ORDINARIA 001-2018 | SUPERINTENDENGIA DE
10 de enero del 2018 E TELECOMUNICACIONES

la tabla 10.
viit. Cantidad de servicios brindados con el espectro concesionado (CS)
La cantidad de servicios brindados con el espectro radioeléctrico se analiza en la siguiente tabla:

Tabla 11. Cantidad de servicios brindados

- 0:D dadoairaves.dei espe O ARcElatiogale

Sistemas IMT
internet fijo (WIMAX, VSAT)

Radiodifusion televisiva o audio por suscripcion (VHF, UHF, DTH)
Radioenlaces fijos (lerrenales y satelitales): superiores a 3400 MHz
Radioeniaces fijos (terrenales y satelitales): inferfores a 3400 MHz
Radiolocalizacion por satélite (SMS) de uso no comercial
Sistemas entroncados (trunking)

Sistemas entroncados {trunking) a instituciones del Estado bajo el
“servicio al coste”

Radiocomunicacién de banda angosta
Buscapersonas
Radioaficionados y banda ciudadana

De la informacion contenida en la tabla anterior, cabe resaltar que para cada sistema de telecomunicaciones se
contabiliza con valor de 1 cada servicio que brinde a terceros.
A partir de lo anterior, el GS se obtiene de la siguiente ecuacion para cada servicio:

B Cantidad de servicios
Cantidad maxima de servicios

cs

De seguido se muestran los valores de CS para el calculo def canon de reserva del espectro:

a 12 Ios de CS
‘traves del éspectro

" Sistemas IMT 0,75

internet fijo (WIMAX, VSAT, microondas) 0,50

Radiodifusion televisiva o audio por suscripcién (VHF, UHF, DTH, descenso de la sef 0.25
satelitai para ser transmitida via cable) -

Radioenlaces fijos (ierrenales y satelitales), superiores a 3400 MHz 0,25

Radioenlaces fijos (terrenales y satelitales), inferiores a 3400 MHz 0,25

Radiolocalizacion por satélite {SMS) de uso no comercial 0,25

Sistemas entroncados (trunking) 0,50

Sistemas entroncados (trunking) a instituciones del Estado bajo el “servicio al costo” 0,50

Radiocomunicacion de banda angosta 0,50

Buscapersonas 0,25

Radicaficionados y banda ciudadana 0,25

ix. Ancho de banda (AB)

El valor AB cotresponde al ancho del canal asignado, que se calcula con a diferencia de la frecuencia final y la frecuencia
inicial otorgada a un concesionaric o permisionaric:

AB = Frecuencia final — Frecuencia inicial
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Se deben considerar las siguientes excepciones para el parametro AB:

» Para el caso de los permisionarios del servicio de radioaficionados, el AB corresponde a la sumatoria de los
segmentos de frecuencias en los cuales pueden operar, seglin su categoria, de conformidad con el Adendum
V del PNAF:

Tabla 13. Ancho de banda para radioaficionados

alegoiilad AD

ddiod onaao

Novicio 7,685
Intermedio 22,353
Superior 114,670

»  Para el caso del servicio de banda ciudadana, el AB corresponde a la canalizacion de las frecuencias
dispuestas en el Adendum V! del PNAF:

3. Establecer con relacion a aquellas personas fisicas o juridicas que no son sujetos que deben pagar este canon,
especificamente las que deben acreditar mediante ios oficios correspondientes que han iniciado el proceso de
devolucion de frecuencias ante el Poder Ejecutivo, que para el célculo del canon por pagar para el periodo 2017
(pagadero en 2018), la fecha para presentar la informacion requerida se extiende por una nica vez hasta el 15 de
febrero de 2018.

4. Esfablecer con relaclén al inciso vi, sobre el parametro USPS, especificamente para consignar del servicio
“Sistemas entroncados (frunking) a instifuciones del Estado bajo el “servicio al costo™, que para el célculo del
canon por pagar para el periodo 2017 (pagadero en 2018), la fecha para presentar la informacion requerida se
extiende por una Unica vez hasta el 15 de febrero de 2018.

5. Revocar la resolucion RCS-229-2016 aprobada mediante acuerdo 033-061-2016 de la sesion extraordinaria 061-
2016 celebrada el 20 de octubre del 2016 del Consejo de la SUTEL.

6. Establecer que una vez llevado a cabo el procedimienio respectivo y aprobada la nueva resolucién que contiene
el procedimiento de célculo del canon de reserva del espectro, serd aplicable para el préximo periodo de
recaudacion.

7. Definir que cada vez que se actualicen los datos publicados por el PNUD y el INEC, respecto al DP e IDH de
Costa Rica, los cuales se utilizan para la ponderacion del parémetro DPIDH, la SUTEL podra actualizar la presente
resolucion para incluir inicamente esta nueva informacién.

ACUERDO FIRME
PUBLIQUESE

ACUERDO 016-001-2018

Solicitar a la Direccién General de Calidad que conjuntamente con la Direccion General de Operaciones y considerando
lo dispuesto por la Procuraduria General de la Republica segun el Criteria C-089-2010 del 30 de abyif de 2010, efectiien
el calculo de los recursos financieros que se dedican a actividades relativas a servicios de radiodifusion por parte de la
Unidad Administrativa de Espectro de dicha Direccién, respecto al canon de reserva del espectro radioeléctrico, con el
proposito de determinar la proporcion y monto que corresponde a dichas funciones, para gue sea presentado al Consejo
de Ia Sutel en una proxima sesion.

ACUERDQ FIRME
NOTIFIQUESE
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ARTICULO 7
PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES

71.  Informe avance Fideicomiso para construccion Edificio Aresep-Sutel.

Ingresan a la sala de sesiones los funcionarios Mario Campos Ramirez, para el conocimiento de los temas de la
Direccién a su cargo y Ménica Rodriguez Alberta, para el andlisis del presente tema.

De inmediato, el sefior Camacho Mora presenta para consideracion del Consejo el informe elaborado por la Direccion
General de Operaciones, con respecto a la modificacion al Contrato de Fideicomiso nmobiliario BCR-ARESEP-2016
(Contrato 018-Aresep-2016). Sobre el particular, se conoce ia siguiente documentacion:

1) Oficio 102171-SUTELDGO-2017, del 19 de diciembre del 2017, por el cual la Direccion General de Operaciones
presenta al Consejo el informe referente ala modificacién efectuada al Contrato de Fideicomiso Inmobiliario BCR-
ARESEP-2016 (Contrato 018-Aresep-2016).

2) Oficio 911-SJD-2016/37255, del 20 de diciembre del 20186, por medio de! cual el sefior Alfredo Cordero Chinchilla,
Secretario de la Junta Directiva de fa Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos remite al Consejo el acuerdo
05-69-2017, del acta de la sesion ordinatia 69-2017, celebrada el 19 de diciembre del 2017, mediante el cual ese
Organo Colegiado revoca el acuerdo 02-83-2016, del acia de la sesién ordinaria 63-2018, relacionado con la
rescision del contrato 018-ARESEP-2016 y fa instruccion a la Direccién General de Operaciones y la Proveeduria
de Aresep para elaboracién de un nuevo contrato de fideicomiso inmobiliario a suscribir entre Ja Autoridad
Reguladora de los Servicios PUblicos y el Banco de Costa Rica.

3) Presentacion del Proyecto Edificio Aresep-Sutel,

Interviene el sefior Mario Campos Ramirez, quien detalla los antecedentes de este temay se refiere al anélisis efectuado
para determinar si los cambios propuestos al contrato pueden originar modificaciones que afecten a SUTEL. Brinda una
explicacién basada en ef contenido de la presentacién que se conoce en esta oportunidad, con respecto a los tramites
que se han efectuado en los 3 afios anteriores y la modificacién que debe autorizar la Junta Directiva de Aresep, en
virtud de la solicitud del Banco Central de Costa Rica de cambiar el financiamiento de dolares a colones.

Menciona que Sutel debe contar con estudios técnicos para tomar decisiones comparativas y le parece que desde el
punto de vista de disminucién de costos para efectos de aplicacion de canones a los operadores y por ende a los
usuarios, se debe mantener la independencia de la SUTEL, para que posteriormente no se interprete otra cosa y se
hable de fa independencia regulatoria, sino en otros elementos o externalidades, como pueden ser un edificio.

Se refiere a los framites que quedan para el presente afio, tales como el refrendo correspondiente por parte de la
Contraloria General de la Repiblica, de manera que se pueda dar inicio a las contrataciones, permisos, disefios y
demas, con el objefivo de dar inicic a la construccion en el afio 2020.

Indica que desea dejar constancia de que a partir de ias decisiones que se estan tomando, se debe abrir un espacio
para determinar si es conveniente seguir en el proyecto juntamente con la ARESEP y si ante estos cambios se va a
confinuar de la misma manera. Menciona el aumento en los costos que se esta presentando, debido principalmente a
tasa de interés, tipo de cambio y el costo unitario por metro cuadrado.

El sefior Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez sefiala que en esta oportunidad se estan conociendo las nuevas cifras
correspondientes al incremento en espacio requerido por la ARESEP, y a partir de ahora, se cuenta con nuevos
elementos que se deben valorar, para contar con e! apoyo y seguimiento que una decisién de esta naturaleza necesita.
Se debe analizar la visualizacion de crecimiento de la institucion y para ese fin, sefiala que se debe efectuar un estudio
prospectivo para determinar las necesidades que se tendran al momento del fraslado a las nuevas instalaciones, y
eventualmente un crecimiento proyectado, sin olvidar nuevas tendencias de automatizacion de tareas y formas remotas
de hacer el trabajo.

Se refiere a la conveniencia de efectuar un ejercicio interno para determinar las mejores opciones de trabajo a futuro,
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tales como teletrabajo, sedes digitales y ofras alternativas similares y sefiala que se deberia efectuar un taller para
analizar las posiciones que se asumiran ante este caso.

Con base en lo discutido, se genera un intercambio de impresiones con respecto a los costos por metro cuadrado que
correspondera asumir a Sutel y los aumentos respectivos en la cuota, a partir del crecimiento institucional proyectado.

interviene la funcionaria Ménica Rodriguez Alberta, quien explica lo referente ala comparacion efectuada a los diferentes
escenarios de los metros cuadrados que se requeriran y el costo capitalizado de la construccion del nuevo edificio en
La Sabana: menciona las variaciones que esta presentando el proyecto debido al tipo de cambio y el aumento en la
cantidad de funcionarios.

La sefiora Vega Barrantes plantea su posicion con respecto a la posibilidad de ubicar a Sutel en un edificio aparte, solo
para Sutel. Indica que el informe que se conoce en esta oportunidad presenta al Consejo elementos diferentes a lo
aprobado por los Consejos anteriores. Sefiala que le parece importante analizar las variaciones propuestas, con el
proposito de determinar si las mismas pueden afectar las decisiones tomadas anteriormente, esto por cuanto le queda
la impresion de que se debe continuar con el proyecto, a pesar de que, a su parecer, se estén dando cambios sustantivos
en relacién con lo anteriormente aprobado.

Afiade que le parece de suma importancia que Sutel cuente con estudios técnicos que le permitan tomar decisiones
comparativas con los datos anteriores, con el fin de salvaguardar la responsabilidad del Consejo.

Indica también que mantiene desde el punto de vista de la disminucidn de costos para efectos de la aplicacion de
canones en el corio plazo hacia los operadores y por tanto hacia los usuarios, esto con el fin de garantizar la total
independencia de Sutel de cualquier insfitucion plblica, para lo cual se cuenta con los mecanismos y es el Consejo el
llamado a implementarlos, aspecto importante a dejarlo establecido en las distintas comisiones en las cuales se trabaja
este proyecto. Indica que el Consejo debe Instruir a los representantes ante dichas comisiones de lo indicado, con el
objetivo de mantener la independencia y claridad de Sutel en este tema, de manera que se abra el espacio para discutir
si los cambios propuestos son entendidos y establecer si el Consejo tiene claro que, frente a estos cambios, continuara
con lo dispuesto anteriormente o instruir a los encargados en otros elementos.

Hace ver que [a informacién analizada en esta oportunidad no debe ser solamente recibida, sino que se debe analizar
detenidamente, razonamiento con el que concuerda el sefior Ruiz Gutiérrez, quien reconoce que efectivamente se
cuenta con elementos nuevos en la propuesta, la cual debe ser evaluada a lo interno del Consejo, con el apoyo de las
areas encargadas, pues es claro que se estan dando condiciones diferentes a las anteriorments pactadas.

El sefior Campos Ramirez hace ver que, dada la necesidad de atender este tema a la brevedad posible, la
recomendacién al Consejo es que se adopte el acuerdo cortespondiente con cardcter firme, de conformidad con lo que
establece sobre el particular el numeral 2 de! articulo 56 de la Ley General de la Administracion Piblica.

Discutido el tema, con base en la informacién del oficio 10271-SUTEL-DGO-2017 del 19 de diciembre del 2017 y la
explicacion brindada por los funcionarios Campos Ramirez y Rodriguez Alberta, el Consejo resuelve por unanimidad:

ACUERDO 017-001-2018
CONSIDERANDO QUE:

Mediante numeral Ill del acuerdo 006-052-2015, de la sesién 052-2015, celebrada el 28 de setiembre del 2015, el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones designo al sefior Manue! Emilio Ruiz Gutiérrez, Miembro del
Consejo para que participara en las comisiones de estructura financiera y actualizacion de necesidades de espacio de
las instituciones.

DISPONE:
1. Dar por recibido el oficio 10271-SUTEL-DGO-2017 del 19 de diciembre del 2017, mediante el cual el sefior Mario
Campos Ramirez, Director a.i. de la Direccion General de Operaciones, remite al Consejo de la Superintendencia

de Telecomunicaciones, un informe de modificacion al Contrato de Fideicomiso Inmobiliaric BCR-ARESEP-2016
(Contrato 018-Aresep-2016).
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2 Solicitar al sefior Manue! Emilio Ruiz Gutiérrez, Miembro del Consejo gue juntamente con la Direccién General de
Operaciones lleven a cabo un andlisis del informe de modificacién al Contrato de Fideicomiso inmobiliarioc BCR-
ARESEP-2016 (Contrato 018-Aresep-2016) conocido en esta oportunidad, a la luz de los nuevos cambios surgidos
en relacién con dicho Fideicomiso, los cuales fueron informados en esta oportunidad por parte del sefior Campos
Ramirez.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

7.2. Declaracién de inelegible e infructuosa la licitacion Publica Internacional 201 7LI-000002-SUTEL.

El sefior Gamacho Mora presenta para valoracion del Consejo la propuesta de declaracion de inelegible e infructuosa
la licitacion Publica Internacional 2017L1-000002-SUTEL, presentada por la Direccién General de Operaciones. Para
analizar el caso, se conocen los siguientes documentos:

1)  08859-SUTEL-DGC-2017, del 09 de enero del 2018, por medio del cual la Direccién General de Calidad presenta
para consideracion del Consejo la propuesta de recomendacion de emision del acto final de la Licitacion Publica
No 2017L}-000002-SUTEL, “Confratacion de servicios profesionales para que se realice el desarrolio,
implementacion y prestacion de un setvicio de hospedaje para un sistema web que permita la recoleccion,
comparacion y andlisis de registros detallados de comunicaciones {CDR)".

2)  00078-SUTEL-DGO-2017, del 08 de enero del 2018, por el cual la Direccion General de Operaciones presenta
para valoracién del Consejo la recomendaclén de Licitacion Plblica No 2017LI-000002-SUTEL, “Contratacion de
servicios profesionales para que se realice el desarrollo, implementacion y prestacion de un servicio de hospedaje
para un sistema web que permita la recoleccion, comparacion y analisis de registros detaltados de comunicaciones
(CDR)".

El sefior Campos Ramirez se refiere al antecedente del tema y menciona gue se conoce el presente asunto en esta
oportunidad, en atencion a la solicitud del Consejo mediante acuerdo 005-089-2017, de la sesion ordinaria 089-2017,
celebrada ef 13 de diciembre del 2017.

Detalla los aspectos relevantes del anglisis efectuado a la licitacion, la excepcion para {ramitarla en forma fisica, dado
que la misma no se efectud por la via de Merlink, lo referente a la prevision presupuestaria y el cronograma respectivo,
fa apertura de la oferta presentada y a la recomendacién de adjudicacion, asi como el analisis efectuado por la Unidad
Juridica, a lo cual la Direccién General de Calidad manifiesta que acatan lo dispuesto por esa Unidad, por el principio
de obediencia, como responsable del tramite de acuerdo con lo establecido en el Reglamento interno de organizacion y
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su organo desconcentrado (RIOF), pero que no
comparten sus criterios.

La sefiora Vega Barrantes Hannia solicita que conste en actas que el Consejo instruyé a la Direccion General de Calidad
que analizara ef informe juridico y que sobre esa base, revalorara el informe preliminar remitido sobre la adjudicacién,
pero la respuesta que remite esa Direccién no es lo que se le pidi6, sino que lo que hizo fue indicar que apegaba al
criterio de la Unidad Juridica, cuando no existe instruccién de variar ningtin aspecto y desde esa perspectiva, le parece
que no se comprendié el requerimiento especifico del Consejoy se contestd algo diferenie o no se hallaron argumentos
de descargo. En vista de lo indicado, recurren a un principio de ley muy delicado, que es el de la obediencia, el cual no
aplica en este caso, pues no se exponen los argumentos requeridos, no fue eso lo que se instruyd, o no se comprendid
la instruccion especifica del Consejo y se contesta algo que no es lo que se solicité y por tanto, en su criterio no es de
recibo la respuesta.

En lo que respecta a la nota enviada por |a Direccién General de Operaciones, ésta no debe ser considerada para que
esa Direccion, especificamente la Unidad de Proveeduria, se convierta en un tramitador, 0 en un requisito mas.
Considera que, para este caso en particular, esa Unidad esta instruyendo al Consejo, cuando o que corresponde a esa
Direccion es tomar la informacién del expediente v hacer el andlisis respectivo, pero no es de ninguna manera una lista
de encargos al Consejo. Al respecto, solicita que se corrija lo que corresponda y adopte el acuerdo en una fecha
determinada. Le parece que no es de recibo lo sefialado por la Proveeduria y no se esta atendido la instruccién emitida
por el Consejo.
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Hace ver que el esfuerzo que se realiza de dirigir la gestion administrativa y brindar el respaldo a ia Direccion General
de Operaciones, como drgano técnico encargado en esta materia, quedé muy grande con Tespecto a io que sucedid
con la presentacion del oficio que se conoce en esta oportunidad.

El sefior Campos Ramirez explica lo referente a las observaciones de la Direccién General de Operaciones y sefiala
que luego de analizar la documentacion aportada en esta oportunidad, su posicion es que se deniegue, dado que
efectivamente no esta de acuerdo con ef contenido del oficio, pues se incorpora la recomendacién al Consejo, !a cual
es deber de esa Direccion. Solicita las disculpas del caso por la omision.

Expresa al Consejo que la recomendacion de la Direccién a su cargo es que la licitacion pablica analizada en esta
oportunidad sea declarada infructuosa, de acuerdo con lo recomendando por la Unidad Juridica en su criterio. Agrega
que esa es ia recomendacion que debid constar en el oficio presentado.

Luego de discutido este asunto, con base en la documentacién aportada y la explicacion que brinda el sefior Campos
Ramirez, e! Consejo resuelve por unanimidad:

ACUERDO 018-001-2018
RCS-001-2018

SE RESUELVE RECOMENDACION DE ADJUDICACION DE LA LICITACION PUBLICA N°2017LJ-000002-SUTEL
«CONTRATACION DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA QUE SE REALICE EL DESARROLLO,
IMPLEMENTACION Y PRESTACION DE UN SERVICIO DE HOSPEDAJE PARA UN SISTEMA WEB QUE
PERMITA LA RECOLECCION, COMPARACION Y EL ANALISIS DE REGISTRO DETALLADOS DE
COMUNICACIONES (CDR}"

EXPEDIENTE N°2017L1-000002-SUTEL.
RESULTANDO

1. Que mediante acuerdo 016-052-2017 adoptado en la sesidn 052-2017 de fecha 05 de julic de 2017 el Consejo
de la Sute! dio por recibido el oficio 05374-SUTEL-DGC-2017 de fecha 29 de junio de 2017, por el cual la
Direccién General de Calidad presenté la propuesta de decisién inicial del proceso de contratacion publica para
la "Contratacion del desarrofio, implementacion y prestacién de un servicio de hospedaje para un sistema WEB
que permita la recoleccion, comparacion y andlisis de registros detallados de comunicaciones (CDR)”. Del mismao
modo se autorizé la tramitacion de esta contratacion por medio de expediente fisico y no a través del sistema
Mer-Link conforme al articulo 11 del Reglamento a la Ley de Contratacion administrativa.

2, Que el referido acuerdo 016-052-2017 adoptado en la sesién 052-2017 de fecha 05 de julio de 2017, en igual
sentido dispuso solicitar a la Proveeduria Institucional, como tinica a cargo de la tramitacién del procedimiento,
para que procediera a realizar los tramites correspondientes a la citada licitacion, de conformidad con la normativa
aplicable.

3. Que mediante oficio 05676-SUTEL-SCS-2017 el Secretario de! Consejo comunico al Area de Proveeduria de la
Direccion General de Operaciones, la denominada "Decisi6n inicial del procedimiento para la Contratacion del
desarrolio, implementacion y prestacién de un seivicio de hospadaje para un sistema WEB que permita la
recoleccién, comparacion y analisis de registros detallados de comunicaciones (CDR)".

4. Que mediante oficio 03314-SUTEL-DGO-2017 se remiti al Area de Proveeduria de la Direccion General de
Operaciones, la respecta “Prevision Presupuestaria 002-2017" emitida en fecha 24 de abril del afio 2017.

5, Que la publicacién de la invitacion a participar en la Contratacion del desarrollo, implementacion y prestacion de
un servicio de hospedaje para un sistema WEB que permita la recoleccion, comparacion y andlisis de registros
detallados de comunicaciones (CDR), se llevé a cabo en el diario oficial La Gaceta N°158 del 22 de agosto del
2017.

6. Que por medic de correo electronico de fecha 1 de setiembre del 2017 se notificé por parte de la Contraloria
General de ia Republica la Audiencia Especial en relacién con el procedimiento 2017L1-000002-SUTEL, para
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atender los recursos de objecion presentados por las empresas GECAM TECNOLOGIA S.A. e INTERGRAPHIC
DESIGNS S.A. contra el cartel de la LICITACION PUBLICA INTERNACIONAL 2017-L1-000002-SUTEL
“Gontratacion de Servicios Profesionales para que se realice el desarrollo, implementacion y prestacion de un
servicio de hospedaje para un sistema web gue permita la recoleccion, comparacion y el andlisis de registros
detallados de comunicaciones (CDR).".

7. Que mediante oficio 07414-SUTEL-DGC-2017 la Presidencia del Consejo de la Sutel brindo respuesta a la
denominada Audiencia Especial al recurso de objecion interpuesto por las empresas GECAM TECNOLOGIA
S.A. e INTERGRAPHIC DESIGNS S.A. contra el cartel de la LICITACION PUBLICA INTERNACIONAL. 2017-LI-
000002-SUTEL “Contratacion de Servicios Profesionales para que se realice el desarrollo, implementacion y
prestacion de un servicio de hospedaje para un sistema web que permita la recoleccion, comparacion y el analisis
de registros detallados de comunicaciones {CDR).".

8. Que mediante correo electrénico de fecha 18 de setiembre de 2017, la Contraloria General de la Republica
notifics la resolucién R-DCA-0739-2017 la cual en su parte dispositiva determiné “Declarar con lugar el recurso
de objecién presentado por GECAM TECNOLOGIA S.A., en contra del cartel de la LICITACION PUBLICA
INTERNACIONAL 2017L1000002-SUTEL. 2) Declarar parcialmente con lugar el recurso de objecion presentado
por INTERGRAPHIC DESIGNS S.A. en conira del cartel de la LICITACION PUBLICA INTERNACIONAL 2017-
000002-SUTEL "Contratacion de Serwvicios Profesionales para que se realice el desarrollo, implementacion y
prestacion de un servicio de hospedaje para un sisterna web que permita la recoleccion, comparacion y el analisis
de registros detallados de comunicaciones (CDR)." promovida por la SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES.”

9. Que la publicacion de las modificaciones al carte! de la Contratacion del desarrollo, implementacion y prestacion
de un servicio de hospedaje para un sistema WEB que permita la recoleccion, comparacion y andlisis de registros
detallados de comunicaciones (CDR), se llevé a cabo en el diario oficial La Gaceta N°180 del 22 de setiembre
del 2017.

10. La apertura de ofertas se realizd el dia 2 de octubre de 2017 con la concurrencia de un solo oferente segtn el
Acta de Apertura llevada a cabo por el Area de Proveeduria, visible al folio 210 del expediente administrativo, la
cual corresponde InterGraphic Desings S.A con cedula juridica 3-101-32112,

11. Que mediante oficio 08509-DGC-2017 de fecha 18 de octubre de 2017, la Direccion General de Calidad solicitd
a la empresa oferente, es decir, InterGraphic Desings, S.A. la subsanacién de un conjunto de extremos
contenidos en el cartel de la licitacién para poder establecer su admisibilidad, entre ofros, la subsanacion al precio
propuesto, por cuante la oferia presentada por la empresa Intergraphic Desings S.A., particularmente en relacion
con la Fase 3, inicamente cotizo por un (1) periedo anual, siendo lo correcto un total de cuatro (4) afios conforme
al numeral 19.2 del cartel, asi como la rendicion de una nueva Garantia de Participacion que considerara la
totalidad del precio que fuese a ser ofertado por fa empresa para ia Fase 3 referida.

12. Que mediante documento con nimero de ingreso NI 1195-2017 en fecha 25 de octubre de 2017, la emptresa
Intergraphic Desings S.A., responde a fa subsanacion prevenida por la Direccion General de Calidad,
agregandose una nueva Garantia de Participacién N° G012154.

13. Que mediante oficio ndmero 8859-SUTEL-DGC-2017 de fecha 27 de octubre de 2017, la Direccion General de
Calidad rindio el informe denominado "RECOMENDACION DE ADJUDICACION DE LA LICITACION PUBLICA
N°2017L1-000002-SUTEL "CONTRATACION DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA QUE SE REALICE EL
DESARROLLO, IMPLEMENTACION Y PRESTACION DE UN SERVICIO DE HOSPEDAJE PARA UN SISTEMA
WEB QUE PERMITA LA RECOLECCION, COMPARACION Y EL ANALISIS DE REGISTRO DETALLADOS DE
COMUNICACIONES (CDR).

14. Que de conformidad con los incisos 6) y 7) del articulo 36 del Regtamento interno de organizacion y funciones
de la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos y su érgano desconcentrado, corresponde a la Unidad
Juridica asesorar e informar oportunamente sobre asuntos juridicos y sus implicaciones en el desarrolio de las
funciones al Consejo de la Sutel, asi como asesorar en la formulacion de proyectos de contratos y ofros
documentos afines.

15. Que mediante oficio niimero 09966-SUTEL-UJ-2017 del 07 de diciembre del 2017, la Unidad Juridica rindid el
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criterio juridico de conformidad con sus competencias intermas.

16. Que mediante acuerdo 005-089-2017 de la sesion ordinaria 089-2017 del 13 de diciembre de 2017, el Consejo
de la SUTEL remite a conacimiento de la Direcelén General de Calidad y la Direccién General de Operaciones
el oficic 9966-SUTEL-UJ-2017.

17.  Que en virud de lo anterior, mediante oficio 0043-SUTEL-DGC-2018 del 9 de enero del 2018 y en atencitn al
acuerdo 005-089-2017, la Direccion General de Calidad emite la recomendacion de declaratoria de infructuoso
del presente concurso.

18. Que se han realizado las diligencias necesarias para el dictado de la presente resolucion.

CONSIDERANDO

I Para efectos de resolver el presente asunto, conviene extraer de! criterio juridico rendido mediante oficio nimero
09966-SUTEL-UJ-2017 del 07 de noviembre del 2017, el cual es acogido en su totalidad por este érgano decisor,
lo siguiente: :

“En refacién con el expediente administrativo de la Licitacién Publica nimero 2017LI-000002-SUTEL
"Conlratacién de servicios profesionales para que se realice el desarrolfo, implementacién y prestacion de un
servicio de hospedaje para un sistema WEB que permita la recoleccion, comparacion y el analisis de registros
detallados de comunicaciones (CDR)” y visto el oficio de ia Direccién General de Calidad nimero 8859-SUTEL-
DGC-2017, relativo a la Licitacién Piblica denominada "RECOMENDACION DE ADJUDICACION DE LA
LICITACION PUBLICA N°2017L1-000002-SUTEL “CONTRATACION DE SERVICIOS PROFESIONALES
PARA QUE SE REALICE EL DESARROLLO, IMPLEMENTACION Y PRESTACION DE UN SERVICIO DE
HOSPEDAJE PARA UN SISTEMA WEB QUE PERMITA LA RECOLECCION, COMPARACION Y EL
ANALISIS DE REGISTRO DETALLADOS DE COMUNICACIONES (CDR)", esta Unidad procede a realizar las
siguientes consideraciones.”

La naturaleza del procedimiento de contratacion administrativa seguido mediante expediente 2017L1-000002-
SUTEL, corresponde & una Licitacion Publica, en virfud del monto de la confratacién en los témminos de la
resolucion de la Contraloria General de la Republica R-DC-11-2017 de las quince horas del veinte de febrero
dal dos mil diecisiete.

Por lo anterior, segun lo dispuesto en el numeral 3-3 inciso a) del Acuerdo 029-041-2012 que aprobo el
denominado “PROGEDIMIENTC INTERNO PARA LA ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES", el acio de adjudicacion correspondera dictarfo al
Conseja de la SUTEL.

Por ofra parte, mediante oficio 08509-DGC-2017 de fecha 18 de octubre de 2017, visible a folios 612 a 614, fa
Direccién General de Calidad solicité a la empresa oferente, es decir, InterGraphic Desings, S.A. la subsanacion
de un conjunto de exfremos contenidos en el cartel de la licitacion para poder establecer su admisibilidad.

Dentro de esfos exiremos se encontraba segtin consta en el inciso ¢) del referido oficio 08509-SUTEL-DGC-
2017, una subsanacion al precio propuesto, por cuanto la oferta presentada por la empresa Intergraphic
Desings S.A., particularmente en relacién con la Fase 3, tinicamente cotiz6 por un (1) periodo anual, siendo lo
correcto un total de cuatro (4) afios conforme af numeral 19.2 del cartel. En adicién, en el referido oficic en su
inciso d) se solicita la rendicién de una nueva Garantia de Participacion que considere la totalidad del precio
que fuese a ser ofertado por la empresa para la Fase 3 referida.

De forma posterior la empresa procede con la presentacion de estos requerimientos formales, mediante
documento con ntimero de ingreso NI 1195-2017 en fecha 25 de octubre de 2017, visible a folios 616 a 632,
realizéndose una nueva propuesta de precio oferfado por un fotal de § 225.260.502,66. En esle sentido
debemos indicar que el primer precio ofertado fue de £126.602.502,66.

De seguido, mediante oficio 8859-SUTEL-DGC-2017, la Direccion General de Calidad indica en su informe de
recomendacion, lo siguiente:

2.1.3.- En refacién con ef punto 1.1.3 del Anexo 1, la empresa InterGraphic Desings S.A aporté la aclaracion
de los montos totales de la oferta tanto para la Fase 2 y Fase 3 del proyecto (segun el numeral 7.7 y
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16.29 del cartel) tal y como consta en el folio 621 al 624, para la Fase 2 un monto de #£93.716.502,66
por el desarrollo e implementacion del Sistema WEB y para la Fase 3 un monto de £131.544.000,00
para el hospedaje del sistema WEB durante 4 afios dando asf una oferfa con un monto total de &
225.260.502,66, monto que se gjtista dentro de lo presupuestado para el presente proyecio tal y como
consta en la decision inicial N°05676-SUTEL-SCS-2017 del 11 de julio del 2017,

2.1.4, En relacién con el punto 1.1.4 del Anexo 1, la empresa InterGraphic Desings S.A realizd |a correccion a
Ia garantia de pariicipacién debido a la correccion del precio oferfado (se iin numeral 10.1.1 del cartel

pasando_de una_garantia de pariicipacion de (£6.500.000,00 a una garantia_de_participacion de &
11.640.125,13 tal v como consta en el folic 625 del expediente respectivo.

Al respecto, debemas considerar que de conformidad con las disposiciones del ordinal 80 def Reglamento a la
Ley de Contratacion Administrativa (RCA), Ley N° 7494, se dispone lo siguiente:

“Articulo 80.-Correccion de aspectos subsanables o insustanciales.

Dentro de Jos cinco dias hibiles siguientes al acto de apertura la Administracién realizara el

Al L

anélisis de los aspectos formales de las ofertas, v concederd a los oferentes un plazo de _hasta

cinco dias hébiles, para que corrifan errores o suplan informacién sobre aspectos subsanables ¢
insustanciales.

Se considerard gue un error 4 omision es subsanable o insustancial, cuando sti_correccion no
impligue una variacion en los elementos esenciales de la oferta, tales como [as caracteristicas
fundamentales do las obras, bienes o servicios ofrecidos, el precio, los plazos de entrega o las
garantias de los productos, o bien, cologue al oferente en posibilidad de obtener una ventaja
indebida.

Esta prevencion podré realizarse de oficio, por sefiafamiento da alguno de los participantes o a solicitud
de parte interesada.

Luego de finalizada esta etapa, se puede corregir o completar, cualguier aspecto subsanable que no se
hubiese advertido durante el plazo antes indicado, a solicitud de fa Administracion o por iniciativa del
oferente.

No serd necesario prevenir la subsanacion de aquellas omisiones relacionadas con aspectos exigidos por el
cartel, que no requieren una manifestacion expresa del oferente para conocer los alcances puniuales de su
propuesta, en cuyo caso se enfendera que acepla las condiciones.”

L as anteriores disposiciones nonmativas, determinan entonces que ia Administracién debera dentro de los cinco
dias habiles siguientes al acte de apertura, realizar el analisis de los aspectos formales de las ofertas, y en
caso de procedencia, conceder a los oferentes un plazo de hasta cinco dias habiles para que fos subsane. Asi
las cosas, fenemos que en fecha 03 de octubre de 2017 Je fue notificado al administrador del contrato el offcio
08127-SUTEL-DGO-2017, por medio del cual la Unidad de Proveeduria traslada el expediente administrativo
para que se rinda el informe de recomendacion para adjudicar el presente concurso. Sin embargo, es hasta
fecha 18 de octubre del afio 2017 que se le comunica al oferente el requeiimiento de subsanacion, Por lo cual,
dicha prevencion fue requerida fuera del plazo dispuesto normativamente, véase folios 610 al 615.

Ademas, el mismo ordinal 80 del RCA expresamente dispone que el error u omisién en el precio de la oferta
es un extremo sustancial e insubsanable, pues su correccion implica una variacién en los elementos esenciales
de la oferta. Por lo cual, la prevencion realizada mediante oficio 08509-DGC-2017 de fecha 18 de octubre de
20117, resuita improcedente.

En este sentido, esta Unidad es consciente de que, durante fa tramitacion def presente concurso, se presento
una tnica oferta, y que por tal circunstancia la subsanacion del precio ofertado, no estaria en principio,
generando una ventaja indebida en relacién con ofros posibles oferentes. Sin embargo, dehemos ponderar que
los extremos normativos expuestos no deferminan una posible excepcion en su aplicacion, mas alla de los
escenarios en los cuales resulta viable subsanar las ofertas, sin que tampoco fuese posible encontrar
resoluciones del Organo contralor que habiliten - frente al supuesto analizado - una excepcién en relacion con
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el precio ofertado, o el porcentaje minimo de la garantia de participacion que puede ser corregido.

Sobre este dltimo punto, debemos ademas estimar que fa variacion producida en el precio de a oferta provocé
correlativamente la rendicion de una nueva garantia de participacion correspondiente al 5% def nuevo precio
ofertado (por un monto fotal de € 225.260.502, 66), sfendo el nuevo monto pecuniario de la garantia de
participacion fa suma de £11.640.125,13. Pues tal y como consta al folio 217 del expediente administrativo, el
oferente inicialmente habia presentado una garantfa por un monto de {#£6.500.000,00; aspecto que fue
subsanado de forra posterior segin costa a fofio 625, segin fue seflalado también en la recomendacion para
adjudicar rendida mediante dficio 8859-SUTEL-DGC-2017.

Sobre este punto debemos estimar que, conforme a las disposiciones def ordinal 81 inciso g} del RCA es
subsanable el monto de la garantia de participacion o su vigencia (... ), sfempre y cuando originalmente havan
cubierto. al menos, un 80%.” Con lo cual tenemos que la garantia inicial cubria el 80% del precio ofertado
inicialmente, mas no el monto total subsanado. Sobre estos exiremos, debemos considerar lo expresado por
la Contraloria General de la Republica mediante oficio N° 03112 (DCA-0994) de fecha 4 de oclubre del afio
2008, que en o conducente determing:

“De conformidad con las normas cifadas, debe fenerse presente que la garantfa de participacion debe ser
rendida por el monto establecido en el cartel, y en caso de que la garantia rendida sea insuficiente, dicho
requisito solo podré ser subsanado si fa garantfa cubre por lo menos un 80% del monto establecido en el
cartel. Elio significa a contrario sensu que si la garantia de participacion ren dida por el oferente no
cubre ni_siquiera un_80% del monto_requerido en al cartel, dicha oferta debe ser declarada
inadmisible y quedar fuera del concurso, con fundamento en el articulo 83 def mismo reglamenta que
en lo que inferesa, establece: “Seran declaradas fuera del concurso, las que incumplan aspectos
esenciales de las bases de la licitacion o sean sustanciaimente disconformes con el ordenarmiento
juridico.” Ahora bien, como excepcion a dicha regla se encuentra ef articulo 38, parrafo segundo del
reglamento, el cual establece que: "En caso de adjudicaciones parciales, podran considerarse ofertas
cuyas garantias de participacién no cubran el citado 80% en relacién con el monto ofertado siempre que
se abarque el monto a adjudicar.” Ello significa que sif es factible aceptar deniro del concurso una oferta
cuya garantia de participacion sea por un monio menor al 80% del monto requerido, ello en los casos en
que el cartel del concurso confemple la posibilidad de adjudicacién parcial y la garantia de participacion
rendida sea por un monto quse cubra el monto parcial a adjudicar. Ello, claro estd, compete determinatio
a la Administracion en el momenio de estudio y valoracion de fas ofertas.”

En igualf sentido, el Organo contrafor mediante resolucion RC-213-2000 de las 15:00 horas del 2 de funio de
2000, dicté lo siguiente:

“Al respecto debemos decir gue fa garantia de participacién debe estar rendida correctameriite en
cuanto a todos los elementos que le exigen el cartel del concurso, la Ley v el Reglamento General
de Contratacion Administrativa, desde el momento mismo de la apertura de las ofertas, no siendo
admisible la subsanacion de ésta, ni siguiera un dia habil después de esa fecha. Si bien es cierto el
articulo 37.14 del Reglamento General de Contratacion Administrativa permite la sustitucion de garantias,
esta posibilidad solo es factible cuando desde la presentacién de la plica, la garantia originalmente
aportada cumple con fodas las condiciones requeridas por el cartel y la normativa. Esto no sucede en el
caso de marras, puesto que como ha quedado demostrado; la garantia se rindié condicionando su
ejecucicn, tinicamente a tres supuestos categoricos. La sustitucién de la garantia ha sido confemplada en
el Reglamento para aquellos eventos en los cuales, por razones de interés para ef oferente o para la
misma Administracién, la caucion rendida originalmente, cumpliendo todas las condiciones exigidas por
la normativa general y el cartel desde el momento mismo de la apertura del concurso, deba ser
reemplazada con posterioridad por un medio equivalente de acuerdo a lo que establece el articulo 37
ibidem. Pensemos en ef caso en que el oferente haya garantizado correctamente su participacién con
dinero en efectivo y le sea necesario ulilizarto en otras transacciones, pudiendo sustituir esta forma de
garantia con cualquier ofra contemplada en la normativa, claro esta previa aceptacion por parte de fa
Administracion. En ef caso de marras, no estanmos entonces anfe un caso de sustitucién de garantia, sino
de la subsanacion de ésta. Siendo este un elemento insubsanable en los términos seflalados por la
jurisprudencia constitucional y administrativa, la exclusion de la oferta del recurrente resulta legifima. ...
Es por todo lo anterior gue se concluye gue Ia firma apelante carece de legitimacion para apelar el
acto de adjudicacién aqui dictado; toda vez gue estuvo bien excluida del concurso, al presentar
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un documento de garantia de participacion con un vicio_grave v de imposible subsanacion. E£sa
tesis ha sido reafirmada con las Resoluciones R-DAGJ-119-99 y R-DAGJ-149-99 de este Organo
Contralor, en las que se evidencié con claridad que fa apelante no podria ser adjudicataria de la licitacion
bajo anélisis, por lo que en acatamiento de lo dispuesto por el articulo 95.2 ibidem, cuando ya esta
Contraloria General se haya pronunciado expresamente sobre el punto, eflo también motiva el rechazo
de la apelacion.”

Dicho de otra forma, ef monto pecuniario minimo a cumplir en el otorgamiento de la garantia de participacion
de forma inicial conforme al monto fotal ofertado para resultar subsanable de conformidad con la normativa
expuesta era de #8.312.100. En consecuencia, a tenor de las disposiciones reglamentarias indicadas, su
subsanacion resultaba igualmente improcedente, lo cual provocaba que la consecuencia juridica para la oferta
presentada, era quedar fuera del concurso, tanto por ef precio ofertado, como por la garantia de parficipacion
rendida.

Por ofra parfe, en atencién a los demas requerimientos normativos, procedemos a externar nuesiras
valoraciones particulares, en fa tabla que de seguido exponemos:

TablaN°®1
Valoracion de la Licitacién Publica numero 2017L1-000002-SUTEL denominada “Contratacion de
servicios profesionales para que se realice el desarrollo, implementacion y prestacion de un servicio
de hospedaje para un sistema WEB que permita la recoleccién, comparacion y el anélisis de registros
' detallados de comunicaciones (CDR)”

Decision inicial v i Folios 01 al [
08
Cronograma de trabajo (At 7 LCA) | v Folic 11

Aprobada mediante Acuerdo 016-

Suscrito por el Director General de Calidad y un Prof. 5de la
Unidad de Proveeduria.

La preparacién del cartel de licitacion, | v Folios 12 al | Cartel suscrito por el Presidente del Consejo, Director General
con fas condiciones generales asi como 142 de Calidad y Jefatura de Tecnologias de la Informacion.

las especificaciones técnicas, financieras
v de calidad. (art. 42 inciso b) LCA}

Ff plazo minimo para recibir ofertas sera | «
de quince dias habiles, contados desde
el dia siguiente de la publicacion del
avise a partficipar y hasta el dia de la
apertura de fas ofertas, inclusive. (art. 42
ingiso fj LCA)

La publicacién, en La Gaceta, de fa | | Folic 143
invitacion a participar, asi como de las
modificaciones del cariel y del acio de
adjudicacion. (art. 42 incisos d. y e. LCA
y Art. 93 RCA)

Existencia de confenido presupuestario | v | Folio 10

L a Gaceta N°158 del 22 de agosto del 2017,

Es importante indicar que la oferta econémica presentada en

suficiente y disponible para cubrir el
precio contractual, (Art 8 LCA y art. 8
inciso 1) RFCA)

sgunda instancia por la empresa InterGraphic Desings S.A,
corresponde a un monto en colones de @ 225.260.502,66 para
la totalidad del proyecio (Fase 2 y Fase 3), para lo cual se
deben atender las consideraciones expuestas en cuanto a la
improcedencia de subsanar este extremo.

En relacion con la forma de pago, de acuerdo con lo indicado
en el fltem 13,5 del plisgo cartelario, se defermina el pago del
40% (#93.716.502,66) fras la entrega a satisfaccion de la Fase
2, correspondiente al desarrolio e implementacion del Sistema
Comparador WEB por parte del Adijudicatario y ef visto bueno
de SUTEL y el pago de un 60% pagadero en 16 cuotas
trimestrales (#8.221.500,00) correspondientes a la Fase 3.
Por lo cual, en caso de adjudicarse fa contratacion por parte del
Consejo de la Sutel deberdan adoptarse las medidas
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administrativas necesarias para asegurar en un futuro la
fotalidad de los fondos econdmicos necesarios para sufragar ef
costo de la contratacion que cubre el periodo contractual
comprendido, con inclusion de los montos que no se fogren
ejecutar durante el periodo 2017 a pesar de estar indicados en
la prevision presupuestatia 03314-SUTEL-DGO-2017 (visible a
folio 10).

El desarrolio, en el cartel, de un sistema
de evaluacion de las oferfas, orientado a
que la adminisiracion escoja la oferta que
satisfaga mejor el interés ptblico. (art. 42
inciso ¢} LCA)

Folio 133 al
136

Aplicacion de la metodologia de evaluacion correspondiente a
Ia seccion 35 del cartel de Ligitacion Publica Intermacional
N°2017LI-000002-SUTEL.

Constancia de declaracion jurada en
relacion con el pago de Impuestos
nacionales, asf como no afectacién por ef
régimen de prohibiciones. (Arns. 22 y 22
bis LCA. 16 RCA y Art. 8 RSRCF)

Folio 441

Susciita por la representante legal,

Indicacién de las especies fiscales y
demas timbres gque deba aportar el
oferente. (ant 52 inc e) RCA).

Folic 215

Para refrendo intemo deberan depositarse la_totalidad de las
especies fiscales.

Seguimiento del procedimiento ordinario.
El anélisis realizado no implica la revision
de legalidad del proceso de evaluacion y
seleccion del contratista.

Falio 3

Procedimiento de Licitacion Puablica en virtud del monto de la
coniratacion conforme a la resolucion de la Contralaria General
de la Republica R-DC-11-2017 de las quince horas del veinte
de febrera del dos mil diecisiete. Véase acuerdo 01 6-052-2017
en su Por tanto 5.

Incorporacion de los estudios deniro del
expediente  administrativo  de  fa
contratacién, los estudios técnicos,
legales, financieros, econdmicos Y
adminisirativos.

Valorar la inclusion al expediente de la contratacion del estudio
realizado por la Direccién General de Calidad N °02592-SUTEL~
DGC-2017 del 24 de marzo del 2017.

Capacidad juridica para acordar y
suscribir las obligaciones confenidas en
el contrato. (Art. 8 RSRCP)

Certificacién o constancia de que el
contratista se encuentra al dia en sus
obligaciones con la Caja Costarricense
del Seguro Social.

Folio 618

Debe estar vigente para refrendo interno. La validez del
documento adjunto es tinicamente de un dia. (25/10/2017).

Capacidad juridica para acordar y
suscribir las obligaciones contenidas en
el contrato, (Arl. 8 RSRCP)

Cettificacion de Fondo de Desarrolio
Social y Asignaciones Familiares
FODESAF.

Folic 619

Deberéa estar vigente para refrendo interno. La certificacion
tiene un mes de vigencia (25/10/2017 vence 25/11/2017).

Capacidad juridica para acordar y
suscribir las obligaciones contenidas en
el confrato. (Arf. 8 RSRCP).
Certificacion registral o notarial que
acredite la representacion legal de la
contratista para la fecha de firma del
contrato y cuando corresponda, para su
respectiva adenda.

Folios 447
al 449

Constancia en el expediente de la
contratacién de la garanfia de
cumplimiento y cualquier ofra garantia
requerida por el cartel del concurso, que
se deba hacer valer en la efapa de
gjecucién contractual, asi como ef pago
de las especies  fiscales  que

Folio 625

Se adjunta una segunda Garantfa de Parficipacién por un
monio de & 11.640.125,13. Este requerimiento fue subsanado
porla empresa conforme al punto 10.1 .1 def cartel, sin embargo
no se cumplio en un inicio con las dis osiciones del ordinal 81.
dei Reglamento a la Ley de Coniratacion Administrativa al no
cubrirse inicialmente el 80% del precio fotal oferfado dispuesio
en la normativa.

Pagina 58 de 62




ME 44763

SESION ORDINARIA 001-2018
10 de enero del 2018

SUFPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

correspondan, segdn el crdenamiento
Juridico.

Que los derechos, obligaciones y demds | NA Esta valoracion corresponde a la etapa de refrendo intemo.
condiciones incluidas en el contralo, se
ajusten a los términos del cartel y sus
modificacionss, a la oferta adjudicada y
sus aclaraciones.

Que los derechos, obligaciones y demés | NA Esta valoracion corresponde a fa etapa de refrendo inferno.
condiciones incluidas en el confrato,
resullen sustancialmente conformes con
la Ley de Contratacion Administrativa, el
Reglamento a fa Ley de Contratacion
Administrativa, y la normativa especial
que regule la materia objeto del contrato
administrativa segtn corresponda,

Conforme al andlisis realizado, esta Unidad estima que, si bien se acredita el cumplimiento de la mayoria de
requerimientos cartelarios y normativos por la empresa oferente, resultaba improcedente dar curso a la
subsanacién del precio ofertado en aplicacion de la normmativa reglamentaria vigente (art 80 RCA). Esto
iguaimente ocurre, con el extrerno contenido en elinciso 10.1. del cartel refativo a la subsanacién de la Garantia
de Parficipacion, a tenor de las disposiciones contenidas en el articulo 81 inciso g) def Reglamento a la Ley N°
7494, Ley de Contratacion Administrativa y fas resoluciones dictadas por fa Contraloria General de la Repubfica.
Asi las cosas, la oferta presentada por la empresa Intergrafic Desings S.A., debi¢ haber sido declarada
inadmisible y, en consecuencia, el concurso licitatorio declarado infructuose.”

1. Que asimismo, tal y como fue indicado en el oficio 0043-SUTEL-DGC-2018, la Direccién General de Calidad remitic
a este Consejo ia recomendacion de Declaratoria de Infructuosa del presente concurso.

. Que, de conformidad con los anteriores resultandos y considerandos, este Consejo, acuerda:
POR TANTO
Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley de Confratacion Administrativa, ley 7494 y su
Reglamento; Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos, ley 7593; Ley General de la Administracion

Publica, ley 6227, y demas normativa de general y pertinente aplicacion.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

DECLARAR INFRUCTUOSA, la Licitacién Pablica Internacional N°2017L1-000002-SUTEL “CONTRATACION DE
SERVICIOS PROFESIONALES PARA QUE SE REALICE EL DESARROLLO, IMPLEMENTACION Y PRESTACION DE
UN SERVICIO DE HOSPEDAJE PARA UN SISTEMA WEB QUE PERMITA LA RECOLECCION, COMPARACION Y EL
ANALISIS DE REGISTRO DETALLADOS DE COMUNICACIONES (CDR).

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE Y PUBLIQUESE

7.3, Atencion al acuerdo 006-077-2017 sobre participacién de un funcionario en la IX Edicién del Programa de
Excelencia Regulatoria Espana 2018,

Ingresa la funcionaria Priscilla Calderén Marchena, para el conocimiento del presente tema.

De inmediato, el sefior Camacho Mora hace del conocimiento del Consejo el oficio 00028-SUTEL-DGO-2018, del 08 de
enero del 2018, por el cual la Direccién General de Operaciones presenta el informe correspondiente a la participacion
del funcionario Juan Gabriel Garcia Rodriguez, de la Direccion General de Mercados, en la IX Edicién del Programa de
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Excelencia Regulatoria, a efectuarse en Espafia 2018, del 26 de febrero al 26 de julio 2018.

El sefior Campos Ramirez explica al Consejo que se presenta este tema en esta oportunidad, en atencién a lo dispuesto
mediante acuerdo 006-077-2017, de la sesion ordinaria 077-2017, celebrada el 01 de noviembre del 2017.

interviene la funcionaria Priscilla Calderén Marchena, quien detalia que la actividad mencionada tiene como objetivo la
parficipacion de profesionales latinoamericanos que en la actualidad trabajan en un ente Regulador o Ministerio de
América Latina, miembro de Regulatel para que puedan, de acuerdo con sus perfiles y experiencia, prestar sus servicios
en la Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia CNMC, la Secretaria de Estado para la Sociedad de
Informacién SETSI o en RED.es, por un periodo de tiempo de 5 meses, con la finalidad que se dé un intercambio mutuo
de experiencias, a efectos de contribuir a una mejora de la regulacién del sector de las telecomunicaciones tanto en
paises representados por Regulatel como en Espaifia, al tiempo que se afianzan las relaciones entre los mismos.

Menciona que el programa de participacion fue aprobado en el afio 2015 y establece deberes y responsabilidades tanto
para el funcionario como para la Superintendencia, entre los que se establece el deber de mantener el puesto y el salario
al funcionario durante el tiempo de su participacion en la pasantia, el otorgamiento de viaticos y el pago del boleto aéreo
y el funcionario se compromete a devolver el conocimiento adquirido, asi como mantenerse laborando para la Institucién
durante el plazo pactado como retribucion del beneficio otorgado.

Por otra parte, y considerando que se trata de un permiso con goce de salario, 18 Direccion General de Mercados no
puede solicitar ampliaciones de jomada, horas exiras ni otros beneficios para cubrir las labores que desempefia el
funcionario Garcia Rodriguez.

Destaca las obligaciones de ia Institucion Espafiola, guienes se comprometen a aportar una ayuda economica diaria,
materiales y la suscripcién de una poliza que rige durante el pericdo que el funcionario se encuentre en Espaiia.

El sefior Campos Ramirez hace ver al Consejo que dada la necesidad de iniciar con los tramites que corresponden, se
recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de acuerdo con lo que sobre el particular
establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Puablica.

Analizada la solicitud, con base en la informacion dei oficio 00028-SUTEL-DGO-2018, del 08 de enera del 2018 y la
explicacion que brindan los funcionarios Campos Ramirez y Calderon Marchena, el Consejo resuelve por unanimidad:

ACUERDO 019-001-2018

En relacién con la solicitud de pasantia para el IX Programa de Excelencia Regulatoria Espafia 2018, presentada por el
funcionario Juan Gabriel Garcia Rodriguez, Especialista en Telecomunicaciones de la Direccién General de Mercados
de 1a Superintendencia de Telecomunicaciones, tramite gue gestiona y presenta la Unidad de Recursos Humanos
mediante oficlo 00028-SUTEL-DGO-2018 y visto bueno presentado por la Direccion General de Mercados mediante
oficios 10394-SUTEL-DGM-2017 y 10215-SUTEL-DGM-2017, este Consejo adopta lo siguiente:

RESULTANDO QUE:
1. Mediante oficios 10394-SUTEL-DGM-2017 y 1021 5.SUTEL-DGM-2017, se presenta ef visto bueno para que se
realicen los tramites necesarios que permitan al funcionario Juan Gabriel Garcia Rodriguez, Especialista en

Telecomunicaciones de la Direccion General de Mercados realizar la pasantia citada.

2. En oficio 00028-SUTEL-DGO-2017 la Unidad de Recursos Humanos da a conocer al Consejo SUTEL el informe
sobre la solicitud de pasantia del funcionario en mencién.

CONSIDERANDO QUE:
L. Segun lo indicado en el Procedimiento “p_RH-01 Programa de Intercambio de Experiencias L aborales” (P.LE.L.)
la Superintendencia de Telecomunicaciones reconoce los programas de Intercambio de Experiencia Laboral
como una practica de interés Institucional.

Il El numeral 4.3 del Procedimiento en mencion establece que sera responsabilidad del director correspondiente
emitir un oficio en el cual recomiende la participacion del funcionatio, mismo que fue solicitado mediante el oficio
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10394-SUTEL-DGM-2017.

fil. De conformidad con el numeral 4.4 del Procedimiento indicado, la Institucién otorgara permiso con goce de
salario al funcionario por el tiempo que se encuentre realizando su pasantia.

V. Al tratarse de un permiso con goce de salario no se puede dar la sustitucién de los funcionarios, ni el recargo de
sus funciones a otros colaboradores, asi como tambien los funcionarios deberan desligarse en un 100% de las
funciones realizadas en SUTEL para que asi se cumplan los objetivos de la pasantia, tomando asi también en
consideracion la diferenciacion de horarios que existe entre ambos paises.

V. Asimismo, segiin numeral 4.5, el Consejo de SUTEL valoraré la posibilidad de reconocer el concepto de viaticos
de hasta 5 dias hébiles antes del inicio de la pasantia, y 5 dias habiles postericres a su finalizacion.

VI. A su vez, fos funcionarios deben firmar un confrato de compromiso laboral con la SUTEL por el doble del tiempo
del Programa de Pasantia y a su regreso deberan realizar la transferencia de conocimientos.

VL El Consejo de SUTEL se reserva el derecho de solicitar a la entidad en donde los funcionarios se encuentran
realizando el P.1LE.L, un reporte de su participacion, actividades y desempefio, segun numeral 4.9.

POR TANTO:

De acuerdo con las anteriores consideraciones v la justificacion correspondiente y con fundamento Procedimiento “P-
RH-01 Programa de Intercambio de Experiencias Laborales” (P.1.E.L), y demas normativa de desarrollo y de periinente
aplicacién,
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Dar por recibido el oficio 0028-SUTEL-DGO-2017, de fecha 08 de enerc 2018, por medio del cuatl la funcionaria
Priscilla Calderon Marchena, Jefe de la Unidad de Recursos Humanos, presenta al Consejo el informe sobre la
pasantia def funcionario Juan Gabriel Garcia Rodriguez, Especlalista en Telecomunicaciones de la Direccién
General de Mercados, en la [X Edicién del Programa de Excelencia Regulatoria que se realizard en Espafia, por
un periodo de 5 meses que va del 26 de febrero del 2018 al 26 de julio 2018.

2. Aprobar el inicio de la pasantia indicada en el numeral anterior, que implica el permiso con goce de salario al
funcionario Juan Gabriel Garcia Rodriguez, Especialista en Telecomunicaciones de la Direccién General de
Mercados, a partir del 19 de febrero 2018 y hasta el 02 de agosto del 2018, para procurar la adaptacién al cambio
de horario y finiquitar tramites relativos a alojamiento y de tarjetas de residencia.

3. Aprobar la compra de tiquetes aéreos ida y vuelta a ia ciudad de Barcelona, Espafia, para el funcionario Juan
Gabrie! Garcia Rodriguez, los cuales deberan ser cancelados con presupuesto correspondiente a la Direccién
General de Mercados.

4. Autorizar a la Direccion Generat de Operaciones para que cubra al funcionario Garcia Rodriguez, de conformidad
con el detalle que se copia mas adefante y con base en 1o establecido en el Reglamento de Gastos de Viaje y
Transporte para funcionarios Publicos de la Contraloria General de la Republica, los rubros de transporte aéreo,
estableciendo que cualquier otro gasto derivado por arribo anticipado o por atraso en la partida que sea solicitada
por el funcicnario, correran por cuenta del mismo, impuestos de salida de los aeropuertos fuera de Costa Rica,
todo lo anterior contra la presentacion de la respectiva factura al momento de hacer la liguldacién
correspondiente.

Q510 DOIpe H|I-

Viaticos 5 dias habiles deida 1155,00 685573,35
Viaticos § dias habiles de regreso 1155,00 685573,35
ITOTAL 2310,00 | 137114670

TC:593.57
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5. Aprobar el siguiente itinerario para la compra del boleto aéreo:

17 de febrero de 2018

17:00

3 de agosto de 2018

400

ARCELONA, ESPANA

UAN GABRIEL GARCIA RODRIGUEZ

19-001-2018
I En 1a medida de lo posible, buscar vuelos directos a Espafia

6. Dejar establecido que los impuestos de salida de Costa Rica no son cubiertos por la Superintendencia de
Telecomunicaciones, en cuyo caso si el funcionario Juan Gabriel Garcia Rodriguez lo consideran pertinente,
podran gestionar el tramite de pasaporte de servicios que facilita la Cancllieria del Gobiemno de la Republica para
todos los funcionarios publicos.

7. Corresponde al funcionario Garcia Rodriguez realizar las gesfiones necesarias para la solicitud del anticipo de
viaticos ante la Direcclén General de Operaciones, Unidad Financiera.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

A LAS 16:05 HORAS FINALIZA LA SESION

CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

_ _________,WM T == ) /
1IS_ALBFRTO-GASCANTE ALVARADO Sutel GILBERT MACHO MORA
SECRETARIO DEL CONSEJO PRESIDENTE DEL CONSEJO
Telecomunicacicnes

para todos
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