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Acta de la sesién extraordinaria ntimero noventa y uno, celebrada en el Hotel Courtyard ubicado
en Plaza ltskatzu a las ocho horas del dia 23 de diciembre del 2011.

Preside la sefiora Maryleana Méndez Jiménez. Asisten los sefiores George Miley Rojas y Carlos
Raul Gutiérrez Gutigrrez.

Asimismo, se deja constancia de que a esta sesion fueron convocados todos los funcionarios de la
Superintendencia de Tefecomunicaciones.

I. APROBACION DEL ORDEN DEL DIA.

La sefiora Maryleana Méndez Jiménez, Presidenta del Consejo, somete a conocimiento de los
sefiores miembros del Consejo el orden del dia de esta sesion.

El Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, con base en la solicitud de la sefiora
Méndez Jiménez dispone:

ACUERDO 001-091-2011

Dar por recibido y aprobar el orden del dia de esta sesion, el cual se copia a continuacion:

1. Presentacién de video por parte del sefior George Miley Rojas.

2. Introduccién y motivacion a cargo de la sefiora Presidenta del Consejo, Maryleana Méndez
Jiménez.

3.  Orientacién estratégica para el futuro de la organizacién.

4. informe de labores de las distintas &reas operativas de la Superintendencia de
Telecomunicaciones y Planes de trabajo para el 2012:

i Glenn Fallas Fallas, Director General de Calidad,

i Cinthya Arias Leiton, Directora Direccidn General de Mercados.

iii. Maric Campos Ramlirez, Asesor Financiero del Consejo,
iv. Oscar Benavides Arguelo, Profesional Jefe de FONATEL,
V. Alexénder Herrera Céspedes, Area de Tecnologfas de Informacién.
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ACUERDO FIRME.
1. PRESENTACION DE VIDEC POR PARTE DEL SENOR GEORGE MILEY ROJAS,

Se deja constancia de gue a partir de este momento el sefior George Miley Rojas, Miembro del
Consejo, procedié a realizar la presentacién de un video sobre la evolucion de las tecnologias en el
mundo.

Seflala que la idea del video es mostrar a los funcionarios de la Superintendencia de
Telecomunicaciones el porqué de la necesidad de la handa ancha, el porqué de la necesidad de
que haya espectro, y a la importancia de la SUTEL, como parte del sistema de regulacion en un
mercado de telecomunicaciones. :

Se dio por recibido,

2. INTRODUCCION Y MOTIVACION A CARGO DE LA SENORA PRESIDENTA DEL
CONSEJO, MARYLEANA MENDEZ JIMENEZ,

De inmediato la sefiora Presidenta del Consejo procedié a brindar una exposicién sobre lo que han
sido los logros de la Superintendencia de Telecomunicaciones durante el 2011 y las expectativas
para el 2012, A continuacién se transcriben las palabras de la sefiora Presidenta:

“Primero que todo muy buenos dfas, muchas gracias por estar aqui. Esta es la primera vez que
foda la SUTEL ampliada, después de pasar dos afios siendo 26 funcionarios, estamos juntos.
Hemos hecho el esfuerzo de venirnos para acd, salir un poco del ambiente de siempre para
compartir, siendo esta la titima sesién del aflo, un afio lleno de eventos, lfleno de cosas hechas por
primera vez en nuestro pals y muy orgullosos de terminar asf ef afio 2011.

También es importante seffalar que el afio 2012 es un afio de competencia, es un aflo donde ya los
operadores estan asoméandose a sus primeros conflictos de compstencias, un afio de proyectos de
FONATEL, un afio de telefonia fifa, un afio lleno de retos importantes igual que los afios anteriores.
Felicitarlos a todos y cada uno de Ustedes por el frabajo realizado.

Realmente quiero recordar en este momento a nuesiro compafiero Chalo, me acuerdo
perfectamente el dia que estdbamos analizando las objeciones al cartel de licitacién de especiro,
que venian entrando Chalo y Glenn en un carro de SUTEL de los grises y yo dife ya la Institucion
esté creada, ya la institucionalidad estd hecha. De aquf en adelante se seguira hablando de la
SUTEL y la SUTEL son cada uno de Ustedes.

Todos y cada uno de Ustedes prevalecerd y serdn los que marquen el desarrolfo tecnologico en
materia de felecomunicaciones en este palfs en los préximos afios. Motivarlos a que sigan
estudiando, a que sigan creciendo, a que nunca se den por salisfechos, sean mejores
profesionales, y cada vez se entreguen méas a sus pasiones, a su famifias, a sus trabajos y que
sean personas muy completas.

Me resta decirles, la sesidn contintia, tenemos una agenda y la idea es hacer un breve repaso

sobre lo que hemos hecho este afio, las perspectivas para el 2012 y las nuevas orientaciones
esfratégicas de SUTEL.
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Y también desearles, desde ahora, muy feliz navidad, muy feliz afio nuevo, que pasen con sus
familfas, fomen con moderacién, vacilen mucho. Después se va a levantar la sesién y vamos a
continuar con los videos, las fotograffas de la fiesta navidefia y los videos de la fiesta, no con una
vision tan futuristas como los que George nos presenta, son los videos de la fiesta que estan muy
divertidos y ahf la idea es cerrar a las 10:30 a.m. para levanfar la sesion.

Muchas gracias, esperamos que el afio 2012 nos de mucha safud y trabajo para todos. Muchas
gracias”.

3. ORIENTACION ESTRATEGICA PARA EL FUTURO DE LA ORGANIZACION.

Intervino la sefiora Presidenta del Consejo para informar que, como se recuerda, durante el 2011
se desarrolié el Plan Estratégico Institucional, el cual consislié en un proceso de varios meses,
necesario porque se trata de un una introspeccion, de decia para donde se va y necesario para [a
aprobacién de los presupuestos en fa Contraloria General de la Republica.

De inmediato hizo referencia a la Misién destacando que esta tuvo una modificacion para ajustarla
al plan estratégico y por el eso el nuevo texto establece la necesidad de regular el mercado de las
felecomunicaciones de manera independientes y t{ransparentes, promover la competencia al
establecer reglas claras y procurar la proteccion de los derechos de los usuarios finales.

En la visién es donde mas involucrados se debe sentir los funcionarios de la Superintendencia de
Telecomunicaciones pues se sefiala que tiene como fin ser [a autoridad tecnica en el mercado de
tas telecomunicaciones, afianzada por un equipo altamente especializado, motivado vy
comprometide con la sociedad, que aplica permanentemente la innovacion tecnoldgica.

Por otra parte se refirié a los valores institucionales, esto es la transparencia, donde se aplican
reglas claras que son de conocimiento publico y las aplicamos consistentemente para todos; la
independencia, que establece la emisién de criterios técnicos y objetivos que fundamental el actuar
de los funcionarios; el compromiso que es el trabajo con pasion, lealtad y entrega en donde se
debe aspirar a la superacién constante; la eficiencia, para alcanzar metas y objetivos basados en el
perscnal altamente especializado quienes aplican permanentemente la innovacion tecnolégica v,
finalmente, la solidaridad, donde se promueve &l acceso y servicio universal de los servicios de
telecomunicaciones.

También se han definido la orientacién estratégica basada en sels puntos, esto es, usuaribs,
administracion del espectro, competencia, FONATEL, calidad, precics y tarifas y, por ultimo,
fortalecimiento institucional.

En el caso de los usuarios lo que se pretende es ejercer una proteccién eficaz & los usuarios y
fomentar la educacidon con el fin de que la ciudadania conczca sus derechos y atienda
adecuadamente sus deberes, mientras que en la administracién del sspectro la idea es identificar,
ordenar y adecuar a la legislacion vigente las concesiones de espectro radioeléctrico, asi como
verificar y propiciar la recuperacion de frecuencias para promover la eficiencia de su uso gque
estimule el desarrollo del sector de telecomunicaciones.

Por ofra parte, en cuanto a la competencia, se trata de fomentar que los costarricenses tengan
acceso a servicios integrales de telecomunicaciones prestados en un ambiente que propicie |a
competancia entre operadores y proveedores que beneficie el desarrcllo del pals. En el caso de
FONATEL se debe identificar y ejecutar de forma eficaz y transparente los proyectos de acceso y
serviclo universal ene I marco del Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones.
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Asimismo, en cuanto a la calidad, precios y tarifas, la sefiora Presidenta del Consejo destactd que
la idea es velar por el cumplimiento de los estandares de calidad del servicio a través de una
regulacién técnica eficiente y haciendo valer la relacion precio/calidad, mientras que en el
fortalecimiento institucional lo que se pretende es precisamente fortalecer las capacidades actuales
de la organizacién, con procesos optimos apalancados en tecnologla de informacion.

Por altimo, hizo hincapié a los objetivos estratégicos de la institucién donde se establece por un
lado favorecer el desarrollo 6ptimo del mercado de telecomunicaciches para proteccion de los
derechos de los usuarios, promocion de la competencia, administracién del espectro y
mejoramienio de la calidad del servicios; mejorar la relacion de la SUTEL con sus partes
interesadas mediante canales de informacién adecuados; hacer eficiente la gestion de la SUTEL &
través de la innovacién tecnolégica y, finalmente, promover el desarrollo del talento humano de la
SUTEL.

Después de analizado el tema, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones dispone:
ACUERDO 002-091-2011

Dar por recibida la exposicion brindada por la sefiora Maryleana Méndez Jiménez, Presidenta del
Consejo, sobre las orientaciones estratégicas de la Superintendencia de Telecomunicaciones para
el 2012.

4, INFORME DE LABORES DE LAS DISTINTAS AREAS OPERATIVAS DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES Y PLANES DE TRABAJO PARA EL
2012,

DIRECCION GENERAL DE CALIDAD.

De inmediato los sefiores Miembros del Consejo tuvieron a la mano para su consideracion el oficio
3763-SUTEL-DGC-2011, del 18 de diciembre del 2011, mediante el cual la Direccién General de
Calidad remite el informe de labores de esa Direccién, as! como una presentacién sobre el “Informe
de funciones realizadas en el 2011 (marzo a diciembre 2011).

Acto seguido el sefior Glenn Fallas Falias, Director General de Calidad, procede a brindar una
explicacién sobre el particular destacando que, la idea es presentar un histérico de las tareas
realizadas por las distintas areas que conforman la Direccién a su cargo, teniendo en cuenta que
esa Direccién es un area cuya conformacién se encuentra en proceso de consolidacion y ha sido
complementada con las diversas conirataciones que se han efectuado durante el 2011.

Se informe se transcribe lo que se indica a continuacion:
1. “AREA DE CALIDAD DE REDES

E| area de Calidad de Redes es responsable de evaluar las condiciones de uso y explotacion de
las redes y los servicios de telecomunicaciones, asi como los demas equipos e instalaciones.
Asimismo debe tramitar, investigar y resolver las reclamaciones originadas por la violacién a los
derechos a que se refiere el Capltulo Il del Titulo I de la Ley N° 8642. Para tal efecto se encuentra
conformada por dos unidades administrativas en materia de Estudios de Evaluacién de la Calidad y
Quejas y Controversias.
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1.1 EVALUACION DE LA CALIDAD

141 ESTUDIOS DE EVALUACION DE CALIDAD

Con la apertura del sector de las telecomunicaciones, se ha incrementado de forma significativa la
cantidad de empresas gue han sido autorizadas o concesionadas para la prestacién de servicios
de telecomunicaciones, llegando a ser mas de 100, las que ofrecen o se estan preparando para
ofrecer diversidad de servicios de telecomunicaciones, como telefonia IP, llamadas internacionales,
enlaces de datos punto a punto, servicios de acceso a Infernet, entre otros. En la siguiente tabla,
se muestra el acumulado de la cantidad de operadores o proveederes de servicios de
telecomunicaciones que han sido autorizados por esta Superintendencia desde el inicio de sus
operaciohes:

Tabla 1. Cantidad de empresas autorizadas desde el 2009*

2010 97
2011 107
*Actualizado al 3 de noviembre de 2011

Dado que de conformidad con los articulos 60 y 73 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Pulblicos (N® 7593) es obligacién de la SUTEL fiscalizar el cumplimiento de los
parametros de calidad de todos los operadores y proveedcres de servicios de felecomunicaciones,
fa entrada de nuevos actores ha implicado un aumento significativo de la informacion que
presentan las empresas respecto a [os indicadores de calidad segin lo dispuesto en el Reglamento
de Prestacién y Calidad de los Servicios, Ante la cantidad de informacién que se recibe por parte
de los operadores y proveedores, se ha requerido el establecimiento de procesos para Hevar un
control y revision de todos los datos aportados.

Asimismo, se hace necesatla la fiscalizacion de la calidad brindada por todos estos operadores y
proveedores, tal es el caso del servicios de telefonia moévil, donde en la actualidad se requiere la
evaluaci6n de la calidad del operador incumbente, los OMV Tuyo y Fullmoévil, ast como los nuevos
operadores entrantes conocidos por sus marcas comerciales Movistar (Telefonica CR) y Claro
{Claro CR).

Es necesario destacar que el personal de la DGC ha realizado los siguienies estudios de calidad
de servicios a nivel nacional:
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a. 260-SUTEL-2011: Informe de calidad de servicios de TDMA a nivel nacional.
b. 499-SUTEL-2011: Informe de calidad de servicios en la red 2G y 3G del ICE a nivel
nacional.
c. 876-SUTEL-2011: Informe técnico Congestién de Radiobases de las redes 2G y 3G del
ICE.
d. 954-SUTEL-2011: Informe de Calidad telefonia mévil 2G - 3G ICE Escazl.
e. Informes para atencién de quejas por fallas en servicios de telefonia moévil:
i,  798-SUTEL-2011 CASO LUIS SEAS EN AYARCO.
. 1849-SUTEL-DGC-2011 Evaluacion Cobertura Bebedero.
ii.  1912-SUTEL-DGC-2011 CASO Londres Vinicio Gamboa Salazar.
iv. 1813-SUTEL-DGC-2011 CASO Playa Bandera Sergio Vasquez Echeverri.
v. 2419-SUTEL-DGC-2011 Evaluacion de Cobertura en Filtros de Alajuela.
vi. 2477-SUTEL-DGC-2011 CASO Danilo Lorenze Aguilar Loria.
vii.  2548-SUTEL-DGC-2011 Evaluacién Gobertura en la zona norte.
viii.  2556-SUTEL-DGC-2011 CASO Gilberto Mata Cubero.
ix. Pendientes de presentar. Horquetas de Sarapiqui, Turrialba, Catarina, Paraiso y
Margarita de Sixacla, Porvenir de 1a Rita de Pococf.
f. 3488-SUTEL-2011 Consejo SUTEL - Informe de Calidad telefonia mévil 2G - 3G ICE
Escazl Revision Mejoras.
g. 3579-SUTEL-2011 Consejo SUTEL - Informe Revisién de Calidad Telefonia movil 2G - 3G
ICE.
h. 3690-SUTEL-2011 Consejo SUTEL - Informe de Calidad telefonia movil 2G - 3G ICE
Escaz( Revision Mejoras.
i. 3691-SUTEL-DGC-2011 Consejo SUTEL - Remision Informe de Calidad telefonla movil 2G
- 3G ICE Escazll Revision Mejoras.
J. 3692-SUTEL-2011 Consejo SUTEL - Informe Revision de Calidad Telefonia movil 2G - 3G
ICE.
k. 3694-SUTEL-DGC-2011 Consejo SUTEL - Remisién Informe Revision de Calidad
Telefonfa mévil 2G - 3G {CE.
. 3756-SUTEL-DGC-2011 (3757-SUTEL-DGC-2011) Informe de Congestién radiobases
redes moviles 2G y 3G ICE Revisién Mejoras.

La SUTEL de forma trimestral debe evaluar la calidad de todas las redes moéviles, con el fin de
determinar e} estado de calidad de los servicios de telefonia mévil de todos los operadores. Dichos
estudios, pueden abarcar una extensién de al menos 250 péaginas, para los cuales se deben
analizar cientos de miles de datos, donde se incluyen estadisticas, mapas de cobertura, portadora
contra interferente, demora en el tono de conexién de llamada, calidad de voz, entre otros.

Adicionalmente, se debe evaluar el servicio de datos de telefonfa movil, para lo cual nos estamos
preparando para efectuar estudios a nivel nacional de forma trimestral.
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Cumplimiento de publicacién de mapas de cobertura

Se ha dado seguimiento a la publicacién de los mapas de cobertura generados por los operadores
de telefonia movil en sus paginas WEB: ICE, Telefonica, Claro, Fullmovil y Tuyo en refacién con el
cumplimiento del articulo 24 def Reglamento de Prestacién y Calidad de Servicio (RPCS), donde se
les ha solicitado realizar cambios con el fin de asegurar el cumplimiento de la desagregacion
solicitada en dicho articulo, asl como estandarizar el formato de la informacion publicada para una
mejor comprension respecto a la perspectiva del usuario final.

Evaluacién de nuevos operadores de telefonia mévil

Se han realizado solicitudes de informacién en relacién con los poligonos de coberiura que ofrece
cada uno de los nuevos operadores de telefonia mévil (Claro, Telefénica, asi como el ICE), con el
objetivo de que los mismos indiquen a la SUTEL, cuales son las zonas donde se brinda cobertura
para el acceso a sus servicios, sobre los cuales se realizaran las evaluaciones respectivas.

Asimismo, este elemento es esencial para el inicio de las evaluaciones de cumplimiento del Plan
de Desarrolio de Red de los operadores Telefonica y Claro segln lo indicado en el cartel de
Licitacién Pablica No 2010 LI-000001-SUTEL.

Comisiéon de confidencialidad

Respecto a las solicitudes de confidencialidad, se han analizado 16 oficios y expedientes para
generar su respectiva recomendacién de confidencialidad, adicionalmente se encuentran
pendientes analizar 8 nuevas solicitudes de confidencialidad. Ademas, se debe finalizar el
procedimiento con e! fin de poder asignar esta responsabilidad al encargado de cada expediente.

Dicha comisién esta integrada por dos miembros de la Direccion de Calidad y un miembro de la
Direccion de Mercados.

Comisién de proyecto de indicadores de calidad
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Para este proyecto se utiliza como base la tabla de referencia de los indicadores de calidad del
Reglamento de Prestacion y Calldad de los Servicios, la cual ha sido complementada con la
informacion necesaria para aplicar las formulas para el cumplimiento de cada articulo, asi como las
reglas de ingreso de datos por parte de los operadores y proveedores. Lo anterior, por cuanto las
mismas empresas obligadas a presentar esta informacién han manifestado sus dudas respecto al
ingreso de la respectiva informacion.

Cabe sefialar, que este proyecto se esta trabajando en conjunto con la Direccion de Mercados y
con el departamento de Tecnologias de Informacién. Ademas, se ha brindado soporte a la
Direccion de Mercados para la elaboracion de sus tablas de los indicadores sectoriales.

Contrataciones requeridas para la evaluacion de la calidad de los servicios de
telecomunicaciones

Adicionalmente la DGC se ha visto en la necesidad de realizar procesos de Licitacion Abreviada o
Coniratacion Directa, con el fin de cumplir con sus actividades establecidas en la Ley General de
Telecomunicaciones 8642 (y reglamentos derivados), y la Ley de la Autoridad Reguladora 7593
con sus reformas, y tratar de disminuir el fiempo de elaboracién de informes y estudios o inctuir
nuevos temas en la regulacién de las telecomunicaciones.

Como parte previa a la elaboracién de los carteles, se efectuaron reuniones con los diferentes
proveedores de equipos con el fin de analizar la disposicion actual de equipos y sistemas en el
mercado y determinar si estos se ajustan con los objetivos por cumpiir.

Una vez identificados los proyectos factibles, se establecieron las especificaciones técnicas, asl
como los carteles y metodologias de evaluacion para cada caso. A continuacién se presenta un
listado de las Licitaciones Abreviadas efectuadas por la DGC en el 2011:

a. LICITACION ABREVIADA 2011LA-000005-SUTEL, Contratacién de servicios profesionales
para la elaboracién del cartel de licitacion para la contratacion de la Entidad de Referencia
de Portabilidad Numérica.

b. LICITACION ABREVIADA 2011LA-000007-SUTEL, Adquisicion de equipo de medicién de
intensidad de campo electromagnético.

c. LICITACION ABREVIADA 2011LA-000008-SUTEL, Adquisicion de Equipo Escaner de
Radiofrecuencia PR100 R&S.
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d. LICITACION ABREVIADA 2011LA-000009-SUTEL, adquisicion de equipo analizador de
espectros para medicion de enlaces de microondas de alta frecuencia.

e. LICITACION ABREVIADA No. 2011LA-000010-SUTEL, adquisicion de software para la
prediccién de cobertura de sistemas de radiofrecuencia.

f.  LICITACION ABREVIADA 2011LA-000012-SUTEL, adquisicién de equipo de medicion de
calidad para los servicios de telefonia movil.

g. LICITACION ABREVIADA 2011LA-000013-SUTEL, adquisicion capas de informacion
mapas de Costa Rica.

h. LICITACION ABREVIADA No. 2011LA-000014-SUTEL, contratacién de una consultoria
para el disefio de un sistema de monitoreo de espectro y localizacion de emisiones.

i. LICITACICON ABREVIADA 2011LA-000015-SUTEL, contratacion de servicios profesionales
de consultoria sobre condiciones de medicién de los parémetros de calidad de servicio.

j. LICITACION ABREVIADA 2011LA-000018-SUTEL, Contratacion de servicios para la
medicion de indicadores de calidad para redes méviles en tres distintas regiones del pals.

k. CONTRATACION DIRECTA 2011CD-000059-SUTEL, Adquisicién de amplificador de bajo
ruido (LNA).

. CONTRATACION DIRECTA 2011CD-000144-SUTEL, Contratacion de servicios para la
medicion de la ocupacion del espectro radioeléctrico en las bandas FM, TV e IMT.

m. CONTRATACION DIRECTA 2011CD-000163-SUTEL, Adgquisicién de un Sistema de
Control (Software) para Analizadores de Espectro y Servo Motores.

n. CONTRATACION DIRECTA 2011CD-000164-SUTEL, Adquisicibn de un Kit de
Herramientas para Medicion de Ocupacion de Espectro y Localizacion de Emisiones
{Direction Finding).

0. CONTRATACION DIRECTA 2011CD-000166-SUTEL, Adquisicién software geografico
{Map Info).

p. CONTRATACION DIRECTA 2011CD-000198-SUTEL, Compra analizador de redes de
area amplia (WAN) para medir pardmetros de calidad.

En relacién con las consultorias y contrataciones, la DGC ha llevado el proceso de contratacion
con asistencia de la Proveeduria General de ARESEP, asl como ha atendido consultas, apoyado
técnicamente los casos de apelaciones y efectuado las recomendaciones de adjudicacion.
lgualmente, se ha dado un seguimiento centinuo conforme con los avances de cada uno de los
proyectos, relacionados con temas de portabilidad numérica, ocupacion y monitoreo del espectro
radiceléctrico, en conjunto con las empresas adjudicatarias, con el fin de cumplir con las
obligaciones de SUTEL, establecidas por Ley.

11.2 PROCESO DE HOMOLOGACION DE TERMINALES MOVILES Y EN
BANDAS DE USO LIBRE.

El proceso de homologacién de terminales de Telecomunicaciones méviles y de banda libre, esta
fundamentado de conformidad con el articulo 73, inciso m) de la Ley de la Autoridad Reguladora
de los Servicios P(blicos, Ley No. 7593. Asimismo, el proceso de homologacion que lleva la
SUTEL cumple entre otros con los objetivos de : (i) velar porque los equipos instalados en la redes
de telecomunicaciones no causen interferencia ¢ dafien la integridad y calidad de las redes y fos
servicios, y (i) velar por la seguridad de los usuarios y el equilibrio ambiental.
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Segun el articulo 14 del Reglamento de Prestacion y Calidad de Servicios le corresponde a la
SUTEL la homologacién de equipos terminales de servicios de telecomunicaciones con el fin de
establecer las condiciones minimas de operacion de los equipos terminales que se conectaran a
las redes de los operadores y proveedores.

Mediante las siguientes graficas se resume la cantidad de solicitudes de homologacion tramitadas
por esta Direccién, cuyo proceso finaliza con la emision del respectivo certificado de homologacion.
Estas graficas muestran el aumento de solicitudes de homologacion desde el inicio del proceso en
el afio 2010 en comparacién con el 2011.

Homologacién de terminales Moviles
para el periodo 2010-2011

& Terminales homologados
2010

# Terminales homologados
2011

Figura 2. Total de terminales homologados periodo 2010-2011

(381 Terminales)

Tabla 2. Homologacién de Terminales Méviles para el periodo

2010-2011
Total de homologacién durante los aftos 2010-2011 381
Terminales homoiogados 2010 120

Pagina 11 de 102

I N



11856

SUPERINTENDENCIADE

i ! TELEGOMUMCACIONES
'23 DE DICIEMBRE DEL 2011 SESION EXTRAORDINARIA NO. 091-2011
Terminales homologados 2011 261
Terminales rechazados 2011 1
Admisibilidades Generadas 2010-2011 381
Certificados Generados 2010-2011 381

De la informacién anterior claramente se evidencia que existe un aumento del 1175 % en
comparacién con los terminales tramitados en el afio 2011 y respecto al 2010.

Cabe destacar que durante este proceso de homologacién 54 distintos fabricantes de telefonla
mévil han realizado su solicitud de homologacion cumpliendo con los requisitos establecidos en la
resolucién RCS-092-2011.

Por su parte los siguientes datos muestran la cantidad de solicitudes tramitadas para los
dispositivos que operan en bandas de uso libre: ‘

Homologacion de dispositivos que
operen en las bandas de uso libre
RCS-431-2010

& Terminales homologados
2010

B Terminales homologados
2011

Figura 3. Total de terminales homologados de banda libre periodo 2010-2011

{187 Terminales)
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Tabla 3. Homologacién de terminales de banda libre para el
periodo 2010-2011

Total de Terminales homologados de banda libre 2010-2010| 197

Terminales homologados 2010 84

Terminales homologados 2011 ' 113

De los datos anteriores también se observa un incremento significativo en la cantidad de
solicitudes tramitadas durante el presente afic en comparacién con las tramitadas en el afio 2010,
con un incremento de un 34.5%. '

Cabe destacar que, durante este proceso de homologacién 47 distintos fabricantes de dispositivos
gue operan en las bandas de uso libre han realizado su solicitud de homologacion cumpliendo con
los requisitos establecidos en la resolucion RCS-431-2011.

Adicionalmente para mejorar el control del proceso de homologacién se elaboré una base de datos
en EXCEL que contiene el fistado de certificados de homologacion generados durante estos dos
afios, en donde se almacena la siguiente informacién: la marca, modelo, software, hardware,
numero de oficio del certificado generado por la SUTEL, numerc del identificador asignado,
version de actualizacién, codigo de evaluacion, descripcion del dispositivo, empresa que solicita la
homologacién, fecha de la homologacién y el perito acreditado que realiza el proceso de
homologacién de cada uno de los terminales. Esta base de datos permitira de migrar la informacioén
almacenada a un programa que se desarrollara posteriormente con el fin de automatizar el registro
de informacién y disminuir los plazos de atencion de framites y consultas sobre este tema.

A continuacién se presenta una grafica de la cantidad de IMEIS reportados por mes:
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Figura 4. Cantidad de IMEIS registrados (corte al 14 de diciembre de 2011)

El registro mensual inicia a partir del 29 de junio de 2011 dado que al inicio del proceso se
manejaba una sola base de datos total. Este método, aunque garantizaba que ambos laboratorios
contaran con idéntica base de datos, presentaba ei inconveniente de ser de dificil manejo por su
extensién y que, en caso de correcciones, se debla cargar toda nuevamente. Por lo tanto, se llegd
al acuerdo con los peritos acreditados de hacer actualizaciones incrementales que se empezaron a
realizar a partir del 28 de junio.

SOBRE CANTIDAD DE IMEIS Y PROCESO DE REGISTRO

Segin la RCS-092-2011 uno de los requisitos para que un terminal se considere como
homologado, su identificador (IMEI) debe haber sido reportado a la SUTEL previa activacién por
parte de algun operador.

Para proceder con el registro de los identificadores, los fabricantes o empresas que han cumplido
con el proceso de homologacion, remiten las listas de [os mismos en formato CSV (delimitado por
comas) segln el formato indicado en oficic 1110-SUTEL-DGC-2011. Como parte inicial del
proceso de registro, se procede a verificar que el remitente esté autorizado para reportar tos
IMEls.
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Seguidamente, se comprueba que el formato sea el adecuado y que el nimero de certificado sea
consecuente con el modelo sefialado y se hacen las correcciones necesarias. Finalmente se envia
una lista consolidada incremental a los peritos acreditados quienes realizan verificaciones internas
respecto a los digitos de los IME!s, su longitud, asi como validan que no tengan caracteres
invalidos y que no haya duplicados.

En caso de encontrar aigun error, el laboratorio lo reporta y la SUTEL se encarga de solicitar la
aclaracién al respectivo remitente para su correccion y se retiran los registros incorrectos. La lista
depurada se procede a cargar en las paginas de los laboratorios para que sean consultadas por [os
operadores al momento de activar servicios.

Al 15 de diciembre de 2011 se han registrado 1.735.697 IMEls homologados en las bases de
datos.

11.3 PORTABILIDAD NUMERICA

Mediante oficio 463-SUTEL-2011 del 17 de marzo del 2011 se remiti6 al Consejo &l informe técnico
sobre portabilidad numérica fechado e! 28 de Agosto del 2009 preparado por los funcionarios de
esta Superintendencia, Ing. Glenn Fallas Faltas e Ing. Gonzalo Acufia Gonzélez (q.d.D.g).

Dicho informe fue aprobado mediante acuerdo N° 012-025-2011 tomado en la sesion 025 del 06
de abril del 2011.

Mediante la RCS-080-2011 de! Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones del 4 de
mayo del 2011 se establecio la “Definicién de un esquema de portabilidad numérica para su
utilizacién en costa rica y aprobacién de la incorporacién del cargo por portabilidad como
un componente de costos en las tarifas de los servicios de telecomunicaciones”. Asimismo
como puntos relevantes de esta resolucion se dispuso el esquema de pertabilidad numérica en el
pais y se definié como fecha limite a méas tardar el mes de diciembre del 2011 para establecer el
plazo para la implementacion de la portabilidad numeérica en el pals.

Para cumplir con dicho cometido, desde el mes de junio del afio en curso se iniciaron las reuniones
con distintos proveedores que ofrecen la solucién sobre la implementacion de la Entidad de
Referencia, a saber empresas como: Corte Inglés, Telcordia, Indra, Teletech, etc. Asimismo se
establecieron conferencias con empresas de consultorias expertas en el tema en cuestion, gracias
a su participacion en proyectos y asesorlas de indole similar en el mercado centroamericano, entre
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las cuales se encuentran: IMOBIX Inc, Nereo Business Consulting S.A, entre otros. En este tema,
también se conté con el apoyo de varios entes reguladores de la region entre ellos INDOTEL, CRC
y COFETEL, con quienes se establecieron reuniones y conferencias telefénicas.

En el siguiente cronograma se muestran los tiempos de ejecucion y las iabores realizadas por esta
4rea, con el objetivo de cumplir con la contratacion de la asesorfa experta en temas de Portabilidad
Numérica en &l pais:

1 -|jun it |ef 11
= ulzg!usiu}w]zsp_simlnlzsiai{orlu[zl za cal11fiE] e

1i:om enzo

- i
Investigaclan Prefiminar sobre slstemas All Calt Query para 30 dlBs lun 30/05/11 vie 0s/07f11
PortabHidad Niimerica
* Conceplos Bisicos ________ s fun 30/05/11_

* Meanlimosdes ! ) e 7 dias Hun 30/05{11 Cynie o5f07f11
v Efahitidad ) 25dias  tn30fesfi vleoiforfs

fun 30/05/11_ viecsfor/it

= Contactar empresas que beinden servicios de PN en otros i35dias hun 30f05/11  vie 15f07/1t
pafses o _
) Busqueda de contactes oficlates Tdizs Tun 30/03/EL  msr07/06f11

Investigar y consultar acerca de limitagiones, e:qu:teduras ‘28 dias mie 08706718 vie 15/07/18
tipicas de implementacidn, sistamas operativos y tipos de

tases da datos utilizados, anchos de banda para conexiones

entre iaentidad de refefenaay fos proveedores

'COntratadéndeempresaespeciallstaenPN 43 dias lun 18/07/11  mi&14j09/11
Elaboracion del perdil buscado {experiencia det personal 110 6ias lun 18/07/11  vie 23/07/11
wtilizade por esta, empresas a bas que ha brindado servidos, :
anosdesenﬂdo)
fedacidn de los tenminas de referencia para la contratadion ; 10 dias lun 18/07/11  vie 29/02/11
del especiaiisia asesor en_rr_m;teria_d_e portabilidad nimerica § _

Revision de kos términos de referencia i3dias lunayfesfit mié03/0s/i1
Publicacion dal cartel o . isdis juetsfesfil  mié 10/0s/1t
_ Retepdsn de ofertas L ‘§0dias jue11/03/11  mié 24/08/11
29 '{valuxléndenfeﬂas Sdias jue 25/08/1%  mnlé 31/08/11
Andlisis Técrico de fas ofeitas e jue 25/08/81  jue 25/08/11
Andtisis Juridico de las olertas L) Jue2s/03/tt  iue 25/08/11
Elaboracién de |2 recomendacién 31 consejo ‘1dia vie 26/08/11  vie 26/08/1E |
Revlsi6n y aprodacida por parte dei Consejo dela SUTEL 3 dias lun z3/08f12  mié31fos/eL L
~ Acto de Adjudicacion o 1dia jue01/09/11  jue01/03/11

~ Redaccibn def contrato 1dia vie 02/03/11  vie 0¥0%/11
Va\oraddndelmntfatoporpartedeladjudlcado ;2 dias lun 05/03/11 mar 06/03/11
Acto de fizma def contrato i1 diz mie 07/03/11 mid07/03/11

Figura 5. Detalle cronograma para contratacion de la asesoria externa
en temas de Portabllidad Numérica

En el mes de julio se inicid la elaboracion de los términos de referencia correspondientes a la
Licitacion Abreviada N°.2011LA-000005-SUTEL “Contratacion de servicios profesionales para la
elaboracién def cartel de licitacién para la contratacion de la Entidad de Referencia de Portabilidad
Numérica” y los cuales fueron remitidos a la presidencia de esta Superintendencia mediante oficio
N° 1769-SUTEL-DGC-2011. El trémite de contratacién tom¢ alrededor de 2 meses y |a respectiva
apertura de ofertas se efectud el dia 12 de setiembre del presente afio.
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Funcionarios de esta Direccion General de Calidad dieron seguimiento y supervision a todo el
praceso de contratacién para este proyecto y para el cual participaron 3 oferentes, a saber:
IMOB!X Inc., Nerec Business Consultants S.A. y COMERCIAL D.R. DE C.AS..

Durante dicho proceso se emitieron los oficios N° 2296-SUTEL-2011 y 2352-SUTEL-2011
solicitando a los oferentes la subsanacion de diversa informacién presentada en sus ofertas. Una
vez analizada dicha informacion se procedié a elaborar el oficio N° 2411-SUTEL-DGC-2011 en el
cual se recomends la adjudicacién para la consultorfa en cuestion a la empresa Nereo Business
Constlting S.A., la cual fue revocada y otorgada a IMOBIX Inc. en atencion a una apelacién
presentada por el sefior Mario Rojas Penabaz Presidente de Ergolux S.A. y representante de
IMOBIX Inc.

Una vez realizado el proceso de adjudicacion, se procedié a emitir la orden de compra, fo cual fue
realizado el dia 28 de noviembre del afio en curso. Mediante una sesion de trabajo realizada en
conjunto con el consultor se aprobo el plan de trabajo para el proyecto, el cuai incluye el siguiente
cronograma que describe cada una de las actividades a realizar en conjunto por la empresa
IMOBIX Inc. y esta Superintendencia de Telecomunicaciones; hasta el dia de la fecha de cierre del
proyecto prevista para la tltima semana dei mes de enero del afio 2012:

<demmber [=a% 2931

AT U Y YTV Lreioil oo eemgell o didbrenaon
TRABTIIAE S0 o L 13 e R G 1 Ly g e (a1 tea ot s i s/ e e/ et iz neied peisd fod mi faz i
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23 |a8/13004/01 103

o Qs pee ML fre 24ii/1L Ce 2
841
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1L

;qf“}_jk
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Figura 6. Detalle cronograma conjunto IMOBIX Inc. - SUTEL

Cabe mencionar, que a la fecha de redaccion de este informe, la DGC present6 ante los miembros
del Consejo la propuesta de Resolucion para la definicién de procesos, procedimientos y
disposiciones regulatorias para la implementacion de la portabilidad numérica, recibidas en el
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informe N°1 de la asesoria brindada por el consultor IMOBIX Inc, proceso que fue ratificado y
aprobado por dicho Consejo y estén en proceso de ser publicado.

11.4 AUTORIZACIONES PARA CAMBIOS DE NUMERACION

Ha correspondido a esta direccion la revisién de solicitud de cambios de numeracion en telefonia
fija por parte del ICE (338-SUTEL-2011, 340-SUTEL-2011, 1146-SUTEL-DGC-2011, 1426-SUTEL-
DGC-2011, 2155-SUTEL-DGC-2011, 2960-SUTEL-DGC-2011, 3087-SUTEL-DGC-2011). Se
procede a revisar que estén acorde con el Plan Nacional de Numeracion, Decreto Ejecutive N°
35187-MINAET. En caso de ser necesario, se solicita informacién complementaria y que certifique
la veracidad de las afirmaciones para permitir el cambio (1036-SUTEL-DGC-2011, 1281-SUTEL-
DGC-2011, 1864-SUTEL-DGC-2011, 2119-SUTEL-DGC-2011, 2155-SUTEL-DGC-2011). Cuando
se cumplen todos los requisitos, se procede a dar una fecha para la realizacion del cambio acorde
con el decreto citado anteriormente.

1.2 QUEJAS Y CONTROVERSIAS

1.241 QUEJAS TECNICO

En relacién con el comportamiento de atencion de quejas se realizé un estudio de la cantidad de
quejas que ingresan y la atencidn que se les brindd para el afio 2011. Dicho comportamiento se
muestra en la figura 7.

Cuando se habla de quejas salientes se refiere a que la queja fue debidamente atendida, ya sea

que se buscd una solucidon conciliatoria o bien se llevé a cabo el procedimiento administrativo
correspondiente y se obtuvo una resolucion final.
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Cuadro comparativo del control estadisticas de quejas
a EGRESOS
& INGRESOS

Figura 7. Atencion de reclamaclones, quejas que ingresan y quejas que

son atendidas para el 2011,

Se observa del cuadro anterior, que la cantidad de ingresos o nuevas quejas es superior a la
cantidad de reclamaciones atendidas, este comportamiento se refleja mes a mes. Lo anterior
evidencia la necesidad de mayor recurso humano en !a atencién de las reclamaciones tanto desde
el punto de vista de la ampliacién de la jornada laboral para todo el personal, como del
requerimiento de una mayor cantidad de personal técnico y juridico dedicado a estas funciones.

Es importante destacar que el trabajo desarrollado en esta area es de tipo técnico y juridico en
donde se requleren realizar pruebas de campo en diversos tipos de servicio tales como, telefonla
movil, internet movil, telefonia fija, Internet via ADSL, facturacion, tasacién, fraudes en
telecomunicaciones, entre otros, asl como fa atencién de los recursos o apelaciones que plantean
los operadores, proveedores y usuarios ante las resoluciones de esta Superintendencia. Asimismo,
se incluyen los recursos destinados a !a respuesta de tramites presentados por otras entidades
relacionadas con la atencion al pablico, como la Defensoria de los Habitantes y la Sala {V.

En todo caso, es necesario sefialar que en la figura 7, no se contabiliza la cantidad total de
reclamaciones atendidas ya que para muchas de ellas no se abre expediente formal por cuanto se
logra conciliar con el operador o proveedor respectivo. Estos casos, al ser conciliades mediante un
proceso de negociacién y coordinacion no requieren la apertura de expedientes formales. Se
estima que este tipo de conciliaciones informales corresponde a una cifra aproximada de 4a6
casos por mes. Asimismo, se estima que se reciben 20 consultas diarias de Indole técnico vy
juridico que son evacuadas personalmente a via telefénica. En este sentido se ha coordinado con
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los diferentes operadores y proveedores a fin de que se nombre un encargado autorizado para
realizar estas conciliaciones informales.

Otro elemento importante por considerar, consiste en [a existencia de reclamaciones rezagadas de
los periodos 2009 y 2010, las cuales consumen una proporcion importante del tiempo de atencioén
de quejas. Estos casos no atendidos corresponden a expedientes abiertos cuyos temas son de alta
dificultad de solucién, cuya acumulacién inicié en el 2008 por el periodo comprendido entre la
creacion de la SUTEL y la conformacién formal del Consejo.

Asimismo, la tabla 4 muestra el detalle de Ja cantidad de quejas por proveedor de servicio de
telecomunicaciones para ef afio 2011. Se puede chservar que més del 80% corresponden a quejas
del operador incimbete (ICE), las cuales en su mayoria se asocian con temas del servicio movil.

Es de esperar gue con la entrada de los nuevos operadores de telecomunicaciones moviles, Ia
cantidad de reclamaciones tenga un fuerte incremento, dado que tanto Claro como Movistar llevan
alrededor de un mes de iniciadas sus operaciones. Cabe sefialar que este Incremento de quejas ya
se estd viendo a nivel del Cali Center (800-88-SUTEL) donde se han recibido gran cantidad de
consultas sobre la operacién y cobro de estos nusvos servicios.

Tabla 4. Detalle de cantiad ; guejas por operador o proveedor

b
o

Amnet
Cabletica
Coopelesca
Fulimovil
G.M.S.5A
HSBC
iCE
Interphone SA
RACSA
RACSA
SKY
telecahle
Tuyomovil
Movistar
Otros operadores
Total general

]
R

A (GNW|WN[WINIGHN RN [WN I,

w
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La tabla anterior muestra la diversidad de operadores de los cuales a la fecha se han recibido
reclamaciones. Se debe resaltar que con la entrada de nusvos actores al mercado, y con el
respectivo aumento de usuarios que tendrdn sus redes, se aumentara la cantidad de
reclamaciones por parte de los usuarios.

Adicionalmente, se han agrupado las reclamaciones recibidas por el servicio sujeto a la
reclamacién. La figura 8 muestra este tipo de asociacion para los casos de quejas del ICE. Se
puede observar que la mayor cantidad de reclamaciones corresponden al servicio mévil, tanto en
telefonfa como en Internet.
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Figura 8. Servicios con més frecuencia de quejas.

Adicionalmente, la figura 9 muestra el tipo de queja de los expedientes que se encuentran abiertos.
Como se observa, la mayor proporcion de quejas abiertas a la fecha, se refieren a temas de
calidad, aspecic que es necesario considerar por cuanto éstas requieren comunmente de
evaluaciones de campo con equipos de medicién especializados, ademas de un informe técnico
para la resolucion del mismo, lo que determina que el perfil del recurso humano requerido es
altamente especializado y requiere disponibilidad de tiempo para su traslado a los diferentes
puntos del pafs donde se generan las reclamaciones.
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Control por Tipo de Queja
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Figura 9. Detaile de quejas por el tipo de atencién requerida.

1.2.2 QUEJAS TECNICO-COMPENSACIONES

Durante el afio 2011 se le compensé a los usuarios de los servicios de telecomunicaciones un total
de ¢730.067.565,29 millones de colones por concepto de problemas de continuidad de los
servicios de los diferentes operadores, la siguiente figura muestra ! detalle de los montos que los
operadores compensaron a sus usuarios en los respectivos servicios, es importante aclarar que la
compensacién a los usuarios se fundamenta en lo establecido en el articulo 26 del reglamento de
Prestacion y Calidad de los Servicios y le corresponde a esta Superintendencia comprobar las
condiciones de la discontinuidad del servicio asi como la aplicacion de la formula establecida.
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IONTOS COMPENSADOS A LOS USUARIOS
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: E FALLA T_E“I.E F_ONiA MQ\{IL 3G POSTPAGO
& mw\s EN .RE:_DES v RTUAEES P_RiW\DAS.
29334853‘22 L EBU\CKBERM .. | |
..%_2 RACSAAMNET .

- TOTAL: ¢ 730.067.665,20

Figura 10. Compensacién por tipo de afectaéidn

Tabla 5. Detalle de compensacién a los usuarios por servicio

PROBLEMATICA MES Aflo MONTO A COMPENSAR TOTALES
DICIEMBRE 2010 1.379.049,87
ACELERA NOVIEMBRE 2011 88.472.537,75 188.344.380,52
FEBRERO 2011 98.492,792,50
TDMA FEBRERO 2011 29.834.853,22 29.834.853,22
FALLA TELEFONIA MOVIL PREPAGO 59.975.175,84 344.404.601,93
OCTUBRE 2010 284.429.426,09
FALLA TELEFONIA MOVIL 3G POSTPAGO 72.503,088,32 132.325.238,82
FEBRERD 2011 59.822.150,50
FALLAS EN REDES VIRTUALES PRIVADAS FEBRERO 2011 18.743.549,50 18.743.549,50
BLACKBERRY NOVIEMBRE 2011 12.772.215,30 12.772.215,30
RACSA-AMNET JUNIO 2011 3.642.726,00 3.642.725,00
TOTAL 730.067.565,29 730.067.565,29
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2. AREA DE ESPECTRO

El 4rea de Espectro es responsable de realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la
factibilidad del otorgamiento de las concesiones de frecuencias para la operacion y explotacion de
redes plblicas de telecomunicacicnes, de conformidad con el Plan nacional de desarrolio de las
telecomunicaciones y las politicas sectoriales. Asimismo debe realizar los estudios técnicos
proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las bandas del espectro y asegurar el uso
eficiente de este recurso escaso. Para tal efecto tiene conformada dos unidades administrativas
en materia de estudios de asignacion de frecuencias y estudios técnicos.

2.1 ESTUDIOS DE ASIGNACION DE FRECUENCIAS

21.1 SERVICIO DE USO NO EXCLUSIVO

De conformidad con lo establecido en la Ley N° 8642 Ley General de Telecomunicaciones en
cuanto a los procedimientos respectivos para la asignacion, reasignacién, recuperacion del recurso
escaso el espectro radioeléctrico, le compete a la DGC realizar los estudios técnicos para
recomendar al Consejo de la SUTEL la emisién de los respectivos dictdmenes técnicos para la
asignacién de frecuencias. '

A continuacién se presentan los siguientes graficos con relacién a los oficios emitidos por SUTEL
en respuesta a las solicitudes sobre tramites de frecuencias recibidas por parte del Poder Ejecutivo
o los concesionarios en su afan de aclarar los procesos relacionados con sus solicitudes:

SOLICITUDES DE FRECUENCIAS
250 e 228

185
200 180
150 = 2009
/ & 2010
100 #2011
50
0

PRESENTADAS RESUELTAS SIN RESOLVER

Figura 11, Cantidad de solicitudes sobre tramites de frecuencias recibidas por SUTEL
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SOLICITUDES DE FRECUENCIAS
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Figura 12. Cantidad anual de solicltudes sobre tramites de frecuencias
recibidas por SUTEL y su respectivo estado

OFICIOS EMITIDOS EN ATENCION A
SOLICITUDES DE ESPECTRO EXCLUSIVO

366

400 A
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# OFICIOS EMITIDOS POR
SUTEL
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Figura 13. Oficios emitidos por DGC sobre estudios de asignacion de frecuencias de
asignacion no exclusiva

Pagina 25 de 102




N2 11970

SUPERINTENDENCIADE
ELECOMUNICACIONES

¥
23 DE DICIEMBRE DEL 2011 SESION EXTRAORDINARIA NO. 091-2011

De los graficos anteriores se puede concluir lo siguiente:

* Que durante el afio 2009 se resolvieron la mayor cantidad de solicitudes de frecuencias.

= Que al dia de hoy, durante el presente afio se han recibido mas solicitudes de frecuencias
gue durante los dos afios anteriores.

» Durante el afio 2010 la SUTEL emitid la mayor cantidad de oficics (criterios técnicos,
solicitudes de informacion, entre ofros), no obstante la cantidad de solicitudes resueltas es
similar a la cantidad resuelta en el presente afio, a pesar de gue se han emitido
aproximadamente la mitad de oficios, lo anterior, por cuanto se han atendido muchas
solicitudes para las cuales en el 2010 se solicitd informacion.

Con relacion con las conclusiones anteriores, es necesario hacer énfasis en las necesidades de
personal para fortalecer el drea de espectro a fin de procurar una mejor y mas completa atencién,
de Ias solicitudes de espectro de asignacién exclusiva y no exclusiva.

Al dia de hoy la DGC cuenta con ocho (8) personas dedicadas a estas labores, entre los cuales
deben resolver, consultar y emitir criterios con respecto a diversidad de temas como numeracion,
espectro radioeléctrico, enlaces de microondas, interferencias, pruebas de cobertura, indicadores
de calidad del servicio, homologacién, entre otros.

Es necesario sefialar, con respecto a la cantidad de oficios sin resolver durante el presente ario,
que ei personal encargado a resolver las distintas solicitudes de frecuencias para las diversas
bandas a que se refieren los incisos b), ¢) y d) del articulo 9 de la Ley N° 8642 Ley General de
Telecomunicaciones, se han destinado a ofras iabores pertinentes a la DGC y el &rea del espectro
como lo son: estudios para la asignacion no exclusiva de frecuencias, consultas de fa Procuraduria
General de la Republica, criterios técnicos requeridos por el MINAET para modificaciones del
PNAF, entre ofras.

Asimismo, parte del recurso humano con que cuenta la DGC se ha asignado, por la evidente
complejidad del proceso (andlisis de interferencias, canalizaciones, recurso otorgado de manera no
eficiente, etc.), al estudio, andlisis y otorgamiento de enlaces microondas y para el servicio satelital,
y en dar respuesta a las distintas solicitudes para estos servicios.

Siendo esto asi, sin omitir el tiempo contemplado como horario de trabajo, que se invierte fuera de
la oficina al realizar mediciones de campo a fin de resolver denuncias de interferencias, quejas,
solicitudes de frecuencias, pruebas de coberiura, y demas inspecciones, es facil notar la
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imposibilidad de cumplir con estos trmites y la necesidad de contar con mas profesionales
dedicados a estas tareas.

2.1.2 CANON DE RESERVA DEL ESPECTRO

Después de la aprobacién del proyecto de Canon de reserva de espectro y su respectivo
procedimiento el dia 24 de diciembre del 2010, el cobro del “canon de reserva del espectro” se
hizo efectivo hasta el presente afio tal y como lo establecio el articulo 63 de la Ley N° 8642,
precisamente hasta el 15 de marzo del 2011. El traslado de este recurso se realiz6 hasta hace
pocos meses, y aun se sigue haciendo ya que la metodologia de recaudacién utilizada por ef
Ministerio de Hacienda tarda en registrar los ingresos por concepto de los diferentes canones y
tributos cancelados en las entidades recaudadoras.

Durante el primer trimestre de este afio se atendieron masivamente la solicites de informacién para
el pago de dicho canon. En consecuencia a esta gestion, se cred el correo electrénico
canonespectro@sutel.go.cr para la debida tramitacion de las consultas generadas por los usuarios
del espectro. Mediante este correo se han notificado gran ndmero de indicaciones de pago,
incluyendo a los 58 grandes contribuyentes (los cuales representan en conjunto un 93% del
recurso total a recaudar) y dia a dia se siguen recibiendo solicitudes de usuarios del espectro que
se encuentran en mora.

Por otra parte, en cuanto al monto de recaudacién por concepto de explotacion de frecuencias del
espectro radioeléctrico (“canon de reserva del espectro’, articulo 63 de fa LGT) para el ultimo
trimestre del afio 2010 como elemento a considerar, a la fecha se ha recaudado un total de ¢
682.632.729,48', de los ¢ 838.117.549,00 aprobados por el Consejo de la SUTEL mediante
resolucién RCS-534-2010 conforme con lo presentado en su momento ante la Contraloria General
de [a Replblica.

Este canon segln la Ley y como se menciono, debié ser cancelado en su totalidad el 15 de marzo
de! afic en curso, no chstante como cuitura de aprendizaje de los concesionarios y la nueva
herramienta de recaudaciéon implementada por parte del Ministeric de Hacienda, ain hay
concesionarios que se encuentran realizando pagos. Por consiguiente, con el fin de coordinar y
realizar un control cruzado o auditoria de los pagos efectivos, personal de esta Superintendencla
ha sostenido reuniones con los personeros del Ministerio de Haclenda a fin de definir el plan de
accion.

En este sentido, mediante oficic 875-SUTEL-SC-2011, del 15 de noviembre del 2011, se comunicd
el acuerdo 013-083-2011 del Consejo de [a SUTEL donde se aprueba [a remision al Ministerio de
Hacienda del informe de concesionarios que a la fecha no han cancelado el monto correspondiente
al canon de reserva del espectro. Lo anterior, para efectos de que esta entidad inicie los tramites
respectivos en su condicién de administrador en la recaudacién de este canon conforme lo
establecido en el articulo 63 de la Ley N° 8642,

213 REFORMAS AL PLAN NACIONAL DE ATRIBUCION DE FRECUENCIAS
(PNAF)

! Dato disponible en la base de datos del SINPE del BCCR con corte 30-09-2011, segun oficlo SDEC-052-2011 de la
Direccldn de Recaudacién del Ministerio de Haclenda.
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Es importante sefialar que el PNAF es una herramienta vital para garantizar un adecuado
desarrollo del mercado de telecomunicaciones en Costa Rica conforme lo define el articulo 10 de fa
Ley N° 8642. En este sentido, dicha normativa reguta el ordenamiento del espectro radioeléctrico,
el cual constituye un recurso necesario para el desarroiio del mercado.

Los siguientes documentos sefialan una cronologia de lo actuado por la SUTEL y algunas de las
acciones tomadas por el MINAET respecto a las mejoras del PNAF:

»  Con oficio 357-SUTEL-2011 del 25 de febrero del 2011, la SUTEL emitié un criterio juridico
sobre el tratamiento de solicitudes de bandas de frecuencias utilizadas en sistemas
satelitales.

» Por el oficio 432-SUTEL-2011 del 15 de marzo del 2011 se comunicé al MINAET la
aprobacién mediante acuerdo 010-017-2011 del criterio plasmado en el oficio 357-SUTEL-
2010,

»  Mediante oficio 455-SUTEL-2011 del 17 de marzo del 2011 se amplia ef citado criterio
juridico (357-SUTEL-2011) aportando un Anexo Técnico, asi como conclusiones y
recomendaciones para una mayor comprensién del tema satslital.

»  Después de varias audiencias, reuniones y sesiones de trabajo, mediante oficioc OF-GAER-
2011-018 del 25 de marzo del 2011 y con relacion al Anexo Técnico del oficio 4565-SUTEL-
2011, el MINAET solicité aclaraciones para praceder con las modificaciones reglamentarias
necesarias para la resolucién de las solicitudes pendientes sobre el tema satelital.

*  Ej oficio 864-SUTEL-2011 del 11 de mayo de! 2011 dio respuesta al oficio OF-GAER-2011-
018, indicando que en el criterio emitido, se expusieron una serie de observaciones y
recomendaciones a fin de asegurar consistencia entre las recomendaciones de la UIT y la
normativa nacional, y en caso de que se considerara adecuade, realizar un estudio
especifico para las respectivas reformas al PNAF. Asimismo, en este mismo oficio se
realizaron las aclaraciones necesarias y se recomendé la -Reforma Parcial del Plan
Nacional de Atribucién de Frecuencias- incluyendo una propuesta de medificacion como un
borradeor de cambios a (as notas nacionales del PNAF.

» Posteriormente, con oficio OF-GAER-2011-023 del 18 de mayo del 2011, el MINAET
solicité un informe técnico que explicara la forma en que operan los satélites en materia de
espectro radioeléctrico y que fundamente técnicamente la viabilidad de identificar las
handas de frecuencias utilizadas por los operadores de sistemas safelitales como de
asignacién no exclusiva.

= En respuesia a la solicitud planteada, con oficio 1119—SUTEL-DGC-2011 del 3 de junio, la
SUTEL emitié la ampliacién de justificacién técnica para la identificacion de bandas de
frecuencias de servicios satelitales como de asignacion no exclusiva.

* Mediante oficio OF-DER-2011-067 del 10 de junio del presente afio, se solicitd a revision
de la nueva propuesta de la -Reforma Parcial del Plan Nacional de Atribucion de
Frecuencias- emitida inicialmente por esta Superintendencia el dia 11 de mayo def 2011
mediante oficio 864-SUTEL-2011, y ampliada a solicitud de! Viceministerio, ei dia 03 de
junio del 2011 mediante oficio 1119-SUTEL-DGC-2011, la cual fue atendida mediante
oficio 1364-SUTEL-DGC-2011 del 24 de junic de 2011.

= Con base en las recomendaciones y observaciones planteadas por parte de esta
Superintendencia, el Proyecto de modificacion del PNAF fue publicado en el Alcance N° 36
a La Gaceta N° 122 del 24 de junio del 2011.

» Mediante oficio 1554-SUTEL-DGC-2011 del 08 de julio del 2011 se realizaron las
ohservaciones de los proyectos de decreto publicados “Reforma a los articulos 18, 19 y 20
del Decreto Ejecutivo N° 35257-MINAET, Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias, y su
reforma mediante Decreto Ejecutivo N° 35866-MINAET" y "Reforma a los articulos 34 y
134 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo N° 34765-
MINAET y sus reformas’.
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» En atencién a la solicitud planteada mediante correo electrénico del dia 13 de julic del
presente afio y en relacién con la necesidad de aportar un criterio sobre el borrador de
informe técnico del MINAET, que aborda la inclusién de notas de la UIT respecto a
frecuencias satelitales, se realizaron las observaciones correspondientes mediante oficio
1672-SUTEL-DGC-2011 del 21 de julio del 2011.

« E|l PNAF Decreto N° 35257-MINAET y su reforma Decreto N° 35866-MINAET fue
modificado mediante Decreto N° 36754-MINAET publicado en La Gaceta N° 174 del 9 de
setiembre del 2011.

» A parlir de la publicacién de la reforma at PNAF, en cumplimiento de lo dispuesto en el
Transitorio Segundo de este Decreto, esta Superintendencia emitié la resolucion RCS-208-
2011, “Informacién técnica que deberan presentar los concesionarios que poseen titulos
habilitantes en las frecuencias o segmentos de frecuencias que hayan sido identificadas
como de asignacién no exclusiva para radioenlaces conforme al Decreto Ejecutivo N°
36754-MINAET”, la cual fue publicada en La Gaceta N° 184 del 26 de setiembre del 2011.

» En aras de agilizar el trémite de presentacion de la informacion para ia atencion de
solicitudes de concesién directa de enlaces satelitales y pese que se encontraba en tramite
la publicacion de la reforma al Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, esta
Superintendencia emitié la resolucién RCS-208-2011, “Procedimiento interno para la
remisién al Poder Ejecutivo de recomendaciones técnicas para el oforgamiento de
concesiones directas para la prestacién del servicio satelital con excepcion de la
presentacion del servicio de television y audio por suscripcién”, fa cual fue publicada en La
Gaceta N° 184 de! 26 de setiembre del 2011, Debido a la modificacién al Reglamento a fa
Ley General de Telecomunicaciones mediante Decreto Ejecutivo N° 36796-MINAET
publicado en el Alcance N° 74 a La Gaceta N° 191 del § de octubre del afio en curso y en
cumplimiento a lo indicado en el Transitorio Primero, la resolucién RCS-208-2011 fue
derogada y sustituida por la resolucién RCS-222-2011, publicada en el Alcance N° 82-A a
La Gaceta N° 205 del 26 de oclubre.

» Mediante oficio OF-GCP-2011-183, el MINAET solicité a este érgano regulador emitir
criterio técnico en relacién con la solicitud presentada por el Instituto Costarricense de
Electricidad (ICE) para el rango de frecuencia 18600 MHz a 18660 MHz. Mediante
resolucién RCS-169-2011 del 1 de agosto del 2011 se emitié el correspondiente criterio y
adicionalmente se recomendd la declaratoria del segmento mencionado como de
asignacién no exclusiva.

« En atencién a la solicitud planteada mediante correo electrénico del 02 de noviembre del
2011 sobre la propuesta del texto para la modificacién de la nota del PNAF {recomendada
por la resolucion RCS-169-2011), por oficio 3098-SUTEL-GGC-2011 del 04 de noviembre
del 2011 se sefial6 la no objecion respecto al texto propuesto por el MINAET.

En conjunto con las acciones sefialadas anteriormente, esta Superintendencia ha efectuado los
procedimientos internos requeridos a fin de asegurar la asignacion de frecuencias conforme con
las especificaciones del PNAF, l1a LGT y su Reglamento.

Los resultados de estas gestiones realizadas por la DGC se evidencian a través de la publicacion
del nuevo PNAF Decreto N° 35257-MINAET y sus dos Ultimas reformas, Decreto N° 35866-
MINAET y Decreto N° 36754-MINAET. Adicionalmente, segun el detalle anterior hay una nueva
modificacién que esté pronta a realizarse (de acuerdo con lo recomendado por la resolucion RCS-
169-2011).

2.2 ESTUDIOS TECNICOS

2.2.1 ESTUDIO DE INTERFERENCIA PARA ENLACES MICROONDAS
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De conformidad con lo establecido en la Ley N° 8642 Ley General de Telecomunicaciongs en
cuanto a los procedimientos respectivos para la asignacion, reasignacion, recuperacion del recurso
escaso el espectro radioeléctrico, le compete a la SUTEL anterior a estos tramites instruir al Poder
Ejecutivo sobre dichos procedimientos y emitir criterios técnicos respecto a tales solicitudes.

Desde el inicio de labores del Area de Espectro de la DGC de la SUTEL, esta se ha venido
desempefiando en funciones relacionadas con la asignacién de Enlaces Microondas, tanto af
Instituto Costarricense de Electricidad, como a los nuevos cperadores; entre las mas importantes
se pueden destacar;

a. Atencion de solicitudes de asignacion’

b. Revisién de la informacion presentada tanto del operador existente como de los
solicitantes de nuevos enlaces

Ingreso de informacién a la base de datos del programa de revision de enlaces
CHIRplus FX. A |a fecha se han ingresado y revisado alrededor de 3700 enlaces.
Andalisis de factibilidad y disponibilidad de los enlaces

Andlisis de interferencias entre los enlaces microondas de los distintos operadores
Sesiones de trabajo con los solicitantes

Recomendaciones técnicas de cambios en parémetros para evitar interferencias y
garantizar la factibilidad de los enlaces

Elaboracion de informes técnicos. A [a fecha se han realizado 12 informes
correspondientes a 1400 enlaces solicitados Unicamente por los nuevos operadores.
Actualmente se encuentra en tramite el informe correspondiente a 1542 enlaces
pendientes de andlisis para el instituto Costarricense de Electricidad.

i. Elaboracién de resoluciones de recomendacion técnica

o

= emea

Paralelamente al proceso de compra de la herramienta de planificacion y coordinacién, se recibio
la informacién de los eniaces microondas en operacién por parte del ICE de conformidad con el
transitorio | del PNAF segan Decreto Ejecutivo No. 35866-MINAET, para formar la base de datos
de enlaces en las bandas de asignacién no exclusiva, la cual fue remitida reiteradas veces
asumiendo actualizaciones mediante oficios 159-157-2010, 159-169-2010, OF-GCP-2010-884,
264-038-2011, 264-056-2011, 264-060-2011, 264-069-2011, 264-074-2011, 264-083-2011, 264-
087-2011 y 264-081-2011. Finalmente, luego de una serie de verificaciones y labores conjuntas
con el ICE, la base de datos de enlaces microondas se logré consolidar por esta Superintendencia
el 15 de marzo del 2011, a continuacion se muestra una tabla que resume las solicitudes de
enlaces microondas tramitados y concesionados:

bla 6. Detalle soli tud
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Enlaces Solicitados 179 59 2042
Enlaces aprobados en informe 1 152 21 0
Enlaces aprobados en informe 2 18 4 0
Total enlaces aprobados 170 35 500
Enlaces sliminados 9 24 0

Fecha de solicitud 6 Junio 18 Marzo 13-ul
Enlaces Solicitados 69 108 15
Enlaces Aprobados 61 80 - 0
Enlaces eliminados 8 28 0

Fecha de solicitud 10 Junio 5 Mayo ] 20-jul

Enfaces Solicitados 50 477 10
Enlaces Aprobados 33 361 _ 5
Enlaces eliminados 17 116 5

Fecha de solicitud 19-ago 18-ago 10-ago

Enlaces Solicitados 68 20 10
Enlaces Aprobados 37 20 3
Enlaces eliminados 3 0 7

Fecha de solicitud 13-sep 28-nov 18-ago
Enlaces Solicitados 162 29 203
Enlaces Aprobados 98 29 203
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‘Fecha de solicitud 24-oct 2-set
Enlaces Solicitados 117 1
Enlaces Aprobados 112 PENDIENTE
Enlaces eliminados 5 PENDIENTE

Fecha de éollcitud

Enlaces Solicitados 57 13
Enlaces Aprobados 53 4
Pendientes por Mejores Practicas 0 g
Enlaces eliminados 4 0

Fééha de solicitud

Enlaces Solicitados

Enlaces Aprobados

Pendientes por Mejores Practicas

Enlaces eliminados

Fecha de solicitud

Enlaces Solicitados

Eniaces Aprohados

Pendientes por Mejores Practicas

Rechazados

Enlaces eliminados
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Facha de soliciiud 2500t

Enlaces Solicitados 1
Enlaces Aprobados 1
Enlaces eliminados 0

Fecha de solicitud . 21-nov
Enlaces Solicitados 2
Enlaces Aprohados PENDIENTE
Enlaces eliminados PENDIENTE

“Fecha de solicitud

Enlaces Solicitados 1
Enlaces Aprobados PENDIENTE
Enlaces eliminados PENDIENTE

Fecha de solicitud ' | .:.O‘I’I—Idlc
Enlaces Solicitados 1
Enlaces Aprobados PENDIENTE
Enlaces eliminados PENDIENTE

Enlaces solicitatios por los operadores
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_Tabla 7. Detalie cantidad de enlaces solicitados por los ope

radores de telefon

ICE 2042 ' 125 | ' ’

ia movi

]

Claro 179 119 68 162 117 57 0
Telefbnica 59 108 477 20 29

Enlaces analizados por SUTEL

Tahla 8. Detalle cantidad de enlaces ana!izaos

{

ce | | | 170 |65 | 75 | 10 | 145 | 173 | 200 | 29 | 6 | 154
Claro 19 | 132 | 28 69 50 68 162 | 117 | 67 702
Telsténica 34 | 25 | 54 | 143 | 388 20 29 693
TOTAL 0 | 19 | 466 | 123 | 118 | 287 | 398 | 195 | 241 | 382 | 146 | 92 1642 2168

A continuacién se presentan los siguientes graficos con relacién a los informes técnicos emitidos
por SUTEL en respuesta a las solicitudes sobre tramites de frecuencias de asignacion no exclusiva

recibidas por parte del Poder Ejecutivo a solicitud de los diferentes operadores y provesdores de
servicios de telecomunicaciones:
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Enlaces Solicitados vs Asignados

800
700
600
500
400
300
200
100

Enlaces asignados

# Enlaces sollcitados

Cantidad enlaces

Claro Telefénica - ECE
Operadoras

Figura 14. Detalle enlaces solicitados vs asignados

Enlaces solicitados por mes
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Figura 15. Detalle enlaces solicitados por mes
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Enlaces analizados por SUTEL

450 4
400
350
300
250
200
150
100

50

Cantidad enlaces

Figura 16. Detalle enlaces analizados por SUTEL

De los graficos anteriores se puede inferir que a la fecha, se han analizado 915 enlaces
microondas para la empresa Claro CR Telecomunicaciones, 8.A., 693 enlaces para la empresa
Telefonica TC, S.A., y 252 para el Instituto Costarricense de Electricidad. Del total de enlaces
microondas analizados, se ha hecho la recomendacion técnica para 1328 enlaces, para los cuales
se comprobd su factibilidad y la no generacién interferencias perjudiciales a enlaces de otros
concesionarios.

Cabe resaltar que, con la herramienta adquirida CHIRplus FX, también se adquirié un moédulo para
el analisis de enlaces satelitales, esto, previendo la asighacioén de recurso escaso sin interferencias
perjudiciales entre los concesionarios actuales y los futuros usuarios del espectro para este
servicio. A la fecha, se estan cotizando licencias para aumentar la capacidad de usuarios
simultaneos que puedan operar la herramienta, tanto para el analisis de enlaces microondas como
para los enlaces satelitales.

De manera paralela a los analisis de interferencia de enlaces microondas y después de la gestion
realizada en relacién con la declaratoria de asignacién no exclusiva de enlaces salelitales realizada
mediante la modificacién al PNAF, que se detalla en el presente oficio, se est& trabajando en el
analisis de enlaces satelitales con el propésito de garantizar que en las bandas de asignacion no
exclusiva no se degradaran los enlaces entre si por motivos de interferencia.

Es importante sefialar que las labores que justifican la adquisicion de estas herramientas son

sumamente especializadas y requieren de personal aitamente capacitado por lo que se debe
dedicar practicamente en un 100% de su fiempo para la atencion de estas tareas.
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El analisis y dictamenes técnicos emitidos sobre la asignacion de este recurso no hubieran podido
ser desarrollados con el grado de éxito indicado sino se hubiera dedicado el personal del area de
calldad contratado durante el primer trimestre del afio en curso. Aunado a lo anterior, la ampliacion
de las licencias mencionadas, la cantidad de solicitudes que se reciben por la apertura en el
mercado y los nuevos moédulos de software adquiridos hacen evidente la necesidad de contar con
el personal requerido para el drea de espectro, con el fin de continuar con el proceso de
conformacién de esta Superintendencia, con el propoésito de atender las obligaciones impuestas
por la ley en refacion con el cumplimiento de las funciones asignadas.

2.2,2 ESTUDIO DE INTERFERENCIA PARA ENLACES SATELITALES

i. Concesionarios Actuales

Debido a la modificacion del Plan Nacional de Atribucién de Frecuencia mediante Decreto
Ejecutivo N° 36754-MINAET, el cual modificé de acuerdo con nuestra recomendacion técnica, las
bandas utilizadas para el ascenso y descenso de sefial satelital declarandolas de asighacién no
exclusiva, y en atencién al transitorio Il de dicho decreto, se publico la resolucion RCS-208-2011 de
las 12:00 horas del 14 de setiembre del 2011 emitida por la Superintendencia de
Telecomunicaciones, con el propésito de solicitar informacion técnica a los concesionarios que
poseen titulos habiiitantes en las frecuencias o segmentos de frecuencias que hayan sido
identificados como de asignacion no exclusiva para radiceniaces conforme a dicho decreto.

La informacién se solicita con el fin de llevar a cabo lo sefialado por esta Superintendencia en el
punto VI del Resultando de la resclucién RCS-208-2011:

..} Vi—Qus, en razén de las normas seflaladas, resulla necesario que la SUTEL cuenle con informacion
técnica actualizada de los concesionarios que poseen Hitulos habilitantes en frecuencias o segmenlos de
frecuencias idenlificados como de asignacion no exclusiva con el ohjetivo de incomorarla al Registro Nacional de
Telecomunicaciones y garantizar fa asignacidn de nuevas concesiones, libres de interferencias perjudiciales. (...)"

De conformidad con las notas CR 078 y CR 083 del Plan Nacional de Atribucién de Frecuencias
(PNAF), Decrefo Ejecutivo N° 36754-MINAET, los segmentos de frecuencia 3625 MHz— 4200 MHz
y 11,7 GHz - 12,2 GHz son de asignacién no exclusiva en el servicio fijo por satélite, y servicio de
radiodifusién por satélite.

La SUTEL cuenta con un registro de cuarenta y dos concesionarios gue poseen titulos habilitantes
en las frecuencias o segmentos de las frecuencias antes mencionadas, dichos concesionarios se
citan a continuacion:

» |nstituto Costarricense de Electricidad

» Radiografica Costarricense S.A.
» Telecable Econdmico T.V.E. S.A
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Cable Vision De Costa Rica CVCR S A

Cooperativa De Electrificacion Rural De San Carlos R.L.
Cooperativa De Electrificacion Rural Los Santos R.L.
Inversiones Susin S.A.

Cable Caribe S.A.

Cable Centro S.A.

Cable Pius S.R.L.

Cable Talamanca S.A.

Cable Television Doble R, S.A.

Cable Zarcero S.A.

Amnet Cable Costa Rica S.A.

Cooperativa De Electrificacion Rural De Alfaro Ruiz R.L.
Servicios Directos De Satélite S A,

Televisora De Costa Rica S.A.

Cablevisibn De Qccidente S8.A.

Transdatelecom S A,

Cable Sur S.A.

Técnicos En Telecomunicaciones S.A L.

Programa Televisivo Y Radial Critica Y Autocritica S.A.
Cable Suiza S.A.

Cable Arenal Del Lago S.A.

Junta Administrativa Del Servicio Eléctrico Municipal De Cartago
inversiones Brus Malis Ltda

Canal Cincuenta De Televisidn S.A.

Embajada De Los Estados Unidos De América
Representaciones Televisivas REPRETEL S.A.

Radio Costa Rica Novecientos Treinta Am S.A.
Televisora Cristiana S.A.

Grupo inmobiliario ACK S.A.

Cable Costa S.A.

Setrvitel Corp S.A.

Cable Goffito S.A.

Servicios Fermaroca TV S.A.

Gregorio Velo Giao

Tres Ciento Uno Cuarenta Y Siete Setenta Setenta Y Ocho, S.A.
Universidad Nacional

Abonos Agro S.A.

JMJ Verde S.A.

Banceo Central De Costa Rica

A través del oficio 2904-SUTEL-DGC-2011, emitido el 25 de octubre de 2011, la DGC aclar¢ a los
concesionarios actuales que la informacion solicitada debe ser presentada a mas tardar el 8 de
noviembre del presente afio.

A la fecha, de los 42 concesionarios mencionados antetiormente, s6lo 33 de ellos han presentado
informacién, y muchas de estas respuestas no cumplen con todos los requerimientos solicitados.
Por lo tanto, la SUTEL revisé cada una de las solicitudes para verificar cuales son los
requerimientos pendientes y notificar a cada interesado, con el objetivo de consolidar la
informacién solicitada en cumplimiento con el Transitorio | del PNAF.
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Recibidos 33
Pendientes 9
Total 42

Esta Direccion ha solicitado presentar la informacién completa de confermidad con la resolucion
RCS-208-2011 a 23 concesionarios, con sl propdsito de realizar analisis de interferencia. Por otra
parte, el andlisis de informacion de los diez concesionarios restantes se encuentra en tramite.

Debido a que 9 de los concesionarios no han presentado lo sclicitado, la DGC nofificé por medio
del oficio 3573-SUTEL-DGC-2011 de fecha 8 de diciembre de 2011, para conceder un plazo
maximo de 3 dias habiles para presentar la informacién. En caso de no suministrar lo requerido en
el plazo seflalado, este ente regulador sefiald que no se hara responsable por interferencias
perjudiciales que puedan causar nuevas asignacibnes de frecuencias en estas bandas. A la fecha
de este informe, no se ha recibido informacion de los 9 concesionarios que del todo ne han
presentado o requerido.

s Revisados

B En tramite

M Pendientes

COmNWhLNOSNRW

Informacién presentada por
conceslonarios actuales

Figura 17. Detalle informacién presentada por concesionarios actuales servicio satelital

Cabe resaltar que al iniciar el proceso de conformar la base de datos en el software adquirido
denominado CHIRplus FX, se encontraron varios problemas en el mdédulo sateiital al realizar
analisis de interferencias. Por tal razén, se fue necesario realizar un analisis en conjunto con el
proveedor mediante varias conferencias telefénicas para determinar la causa del problema. La
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solucion propuesta por el desarrollador fue actualizar la herramienta, proceso que atrasa el analisis
de las solicitudes y el tiempo para conformar [a base de datos, posterior a esto se requerira horas
adicionales para que esta Superintendencia cumpla con los plazos establecidos por ley.

ii. Nuevos Concesionarios

Mediante RCS-222-2011 del 12 de octubre del 2011, la Superintendencia de Telecomunicaciones
establecié el tramite interno y criterio a seguir para la instruccion de los procedimientos de
concesién directa para la prestacion del servicio satelital, asimismo dispuso la informacion técnica y
requisitos que deberan presentar los solicitantes de concesion directa.

Actualmente se han presentado ante esta Superintendencia catorce solicitudes por parte de
distintas empresas, las cuales se indican a continuacion:

Datzap Limited Liability Company S.A.
Vindas y Morera S.A.

Claro C.R Telecomunicaciones S.A.
Interactiva Televisién Nacional 8.A.
Satelital Web de Costa Rica S.A.
Cocesna Cosia Rica

Tvsefial Innova Sociedad Ancnima (Antes Repretel)
Telecom Bell Consultores SRL
Inmobiliaria Miguez S.A.

Servicios Digitales S.A.

Cable Television Doble R S.A.
Empresarios Limonenses Unidos S.A.
Netser Group Costa Rica S.A.
Servicios Técnicos FAC, S.A.

No obstante, sélo slete de las empresas antes mencionadas han presentado informacion, la cual
estd siendo analizada por este ente regulador con el fin de determinar que cada una de ellas
cumpla con los requerimientos establecidos en la Resolucién RCS-222-2011.

Recibidos
Pendienies 7
Total 14

Cabe destacar que, es necesario que la SUTEL cuente con la informacitn inscrita y actualizada de
los concesionarios actuales en el Registro Nacional de Telecomunicaciones para garantizar a los
nuevos concesionarios la asignacion de nuevas concesiones, libres de interferencias perjudiciales.
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223 ESTUDIO DE MEJORES PRACTICAS PARA EL USO DEL ESPECTRO
RADIOELECTRICO

Mediante Decreto Ejecutivo N° 35866-MINAET, publicado en La Gaceta N° 78 del viernes 23 de
abril del 2010, se realizdé una modificacién al Plan Nacional de Atribucién de Frecuencias (PNAF)
para declarar algunos segmentos en las bandas de microondas como de uso ho exclusivo
tnicamente para concesionarios de aigin segmento de las bandas identificadas en las notas CR
080, CR 065 o CR 068.

En cumplimiento tanto del transitorio | y transitorio il de dicho decreto, fa SUTEL adquirio el
software para andlisis de factibilidad e interferencia CHIRPLUS_FX y publicdé la mediante
resolucién la informacién que se requirié de los concesionarios que poseian titulos habilitantes de
frecuencias atribuidas como de “asignacion no exclusiva” para la conformacién de la base de datos
para realizar dichos analisis.

Desde el inicio de proceso existié un constante intercambic de informacién por parte de esta
Superintendencia con el ICE en cuanto a aclaracién de la informacion presentada de los enlaces
de microondas en los segmentos declarados de asignacion no exclusiva, que requirié comunicar al
Viceministeric de Telecomunicaciones la situacién para el otorgamiento de nuevas concesiones a
los operadores entrantes, en el oficic 467-SUTEL-2011 del 18 de marzo del 2011 se expuso la
situacion a fin de buscar la mejor solucién, asegurando en todo caso un uso eficiente del recurso
850as0.

Asimismo, mediante oficio 868-SUTEL-DGC-2011 se expusieron ante el Consejo de la SUTEL
algunos problemas detectados en cuando al uso eficiente del espectro radioeléctrico por parte del
ICE, se indica que se realizaron estudios y andlisis técnicos de los enlaces microondas
suministrados por el Instituto Costarricense de Electricidad sobre la informacion presentada a esta
Superintendencia mediante oficios 159-157-2010, 159-169-2010, OF-GCP-2010-884, 264-038-
2011, 264-056-2011, 264-060-2011, 264-069-2011, 264-074-2011, 264-083-2011, 264-087-2011 y
264-001-2011 utilizando la herramienta de software especializada CHIRplus.

De lo anterior y con la intervencién del MINAET se procedié a crear una comision de Mejores
Practicas para enlaces microondas en los que han participado activamente personal del ICE; del
Viceministerio de Telecomunicaciones y de la DGC, cuyo principal producto fue la primera version
sobre la recomendacion de distancias minimas para enlaces microondas por bandas de frecuencia,
la cual ha presentado una serie de modificaciones por parte del MINAET.
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El MINAET, mediante oficio IT-GAER-2011-106 remite a esta Superintendencia el tltimo informe
técnico donde se plantea una modificacién a la distancia para las bandas de frecuencias para
someter el mismo a conocimiento y realizar las observaciones respectivas al mismo.

La DGC, mediante oficio 3368-SUTEL-DGC-2011 del 22 de noviembre del 2011, en atencion al
borrador del informe t&cnico IT-GAER-2011-106 recibido via correo electrénico el dia 26 de octubre
del afio en curso, al cual se le efectuaron observaciones el dia 31 octubre por ese mismo medio,
asumié el compromiso de elaborar un estudio técnico para establecer una propuesta de distancias
minimas permitidas en las distintas bandas de frecuencias para enlaces microondas, tomando en
consideracion aspectos como la modulacion y sensibilidad de equipos, asl como lo dispuesto en
las recomendaciones de la UIT-R, donde luego de realizar el anélisis técnico se recomendd
proponer para el caso de mejores practicas para enlaces de microondas las siguientes distancias.

Tabla 9. Propuesta distancias minimas permitidas para las distintas bandas de frecuencias
para enlaces microondas

3.6 3400-3800 5263 | 52,00

4 {(banda baja) 3800-4200 47,36 47,00
4 (banda aita) 4400-5000 40,31 40,00
8 (banda baja) 5025-6425 30,68 30,00
8 (banda aita) 6425-7125 27,96 27,00
7 7110-7800 25,24 25,00
8 7725-8500 23,35 23,00
10 10000-10680 5,16 5,00
11 10700-11700 477 4,50
12 12200-12700 4,29 4,00
13 12700-13250 4,12 4,00
14 14250-14500 3,71 3,50
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16 14400-15350 3,69 3,50
18 17700-19700 2,86 2,560
23 21200-23600 2,38 -
27 24250-25250 1,00 -

Al cierre de este afio aln no existe un pronunciamiento definitive por patte del Viceministerio de
Telecomunicacicnes para este tema, no obstante en todo caso la BGC se ha apegado a todas las
disposiciones y recomendaciones dictadas dentro de la comision y ha evaluado cada una de las
solicitudes de enlaces de microondas de los diferentes operadores y ha realizado las
observaciones y modificaciones respectivas dentro del analisis de estas solicitudes en conjunto con
el operador.

2.2.4 COMISION DE TV DIGITAL

El Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones 2009-2014, establece como uno de sus
metas “Desatroflar la transicion de la Television y Radio de acceso libre o convencional
(Radiodifusién) a Digitales (conocida como TDT y RDT)”. Como primera accion para el
cumplimiento de dicha meta, e! Poder Ejecutivo emitié el Decreto Ejecutivo No. 35657-MPMINAET
del 05 de noviembre del 2008, modificado mediante Decreto Ejecutivo N° 35771-MPMINAET del
20 de enero de 2010, en el cual se crea: “La Comisién Especial Mixta para analizar e informar al
Poder Ejecutivo el posible estandar aplicable al pals e implicaciones tecnolbgicas, industriales,
comerciales y sociales de la transicién de la television analgica a la digital”. Esta Comision
culmind su fabor con la emisién del “Informe Final de la Comision Mixta de TV Digital sobre el
estandar de Television Digital recomendable a Costa Rica”, el 29 de abril de 2010, donde
recomienda la seleccidn del estandar ISDB-Th (Japon- Brasil).

El 21 de setiembre del 2011, mediante publicacion en el diario oficial la Gaceta N° 181, se publica
el Decreto Ejecutivo N° 36775-MINAET, estableciendo la “Creacién de la Comision Mixta para la
Implementacién de la Television Digital Terrestre en Costa Rica”, responsable de liderar el proceso
de transicion a la TV Digital en Costa Rica. Esta Superintendencia fue designada como miembro
de la Subcomisién Técnica que entre sus labores tiene asignada:

a. Velar por la debida implementacién del Reglamento para la Transicion a la
Television Digital Terrestre en Costa Rica.

b. Administrar el aprovechamiento del espectro radioeléctrico de forma que se asegure que
con la transicién a digital haya una mayocr oferta de canales a los que accedan nuevos
actores de la sociedad a fin de reforzar la propuesta democratica y estimular el acceso a la
informacion.

c. Velar por la debida implementacién y aplicacién del Reglamento Técnico RTCR 456: 2011
Receptores ISDB-Th y Antenas de Television. Caracteristicas técnicas basicas aplicables
para el estandar ISDB-Tb en Costa Rica.
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d. Proponer condiciones de operacion de los actuales concesionarios, las posibifidades de
crear alianzas con otros operadores, los Iimites para la realizacién de nuevos negocios y la
transmision de contenidos compartidos.

Elaborar los estudios de los enlaces microondas atribuidos al fransporte de audio y video
con el fin de identificar un proceso que permita la disponibilidad de dichos enlaces.
Elaborar los estudios de Frecuencias Fronterizas.

Elaborar un estudio semestral sobre el nimero de televisoras que trasmiten en digital y su
cobertura.

Velar porque se generen las condiciones para que se pueda realizar et Apagon Analdgico.
Realizar pruebas y estudios en la recepcion de sefial digital con diferentes tipos de
antenas.

o

- = o

El 29 de septiembre de 2011 segan acuerdo 006-076-2011 se nombra a George Miley como
miembro propietario de la Subcomisién y a Carlos Ratl Gutiérrez como suplente. Como asesores
técnicos se nombran a los ingenieros Allan Corrales y Pedro Arce para apoyo de los miembros en
el tema. A la fecha se ha asistido a dos reuniones en el MINAET donde se han ido planteando
temas y tareas a desarrollar durante el 2012 como el estudio de los enlaces de microondas y
cobertura real por televisora, la justificacién del uso de los canales 7 af 13, el plan de canalizacién
para el dividendo digital, los estudios y simulaciones de las transmisiones digitales y su
coexistencia con los sistemas analdgicos hasta su apagén. De parte de la Direccion de Calidad se
han hecho consideraciones al plan de trabajo sobre canalizacion y software propuesto por CPgD
de Brasil y, a la fecha, se ha asistido a dos reuniones que se han tenido.

3. ASESORIA LEGAL

La asesoria legal de la DGC ha desarrollado diversos criterios e interpretaciones, evacuado
consultas, realizado prevenciones a los operadores y proveedores sobre diversos temas, entre los
que se pueden mencionar, la homologacion de terminales, operacion y cobertura de la red de
telecomunicaciones y sus tecnologias, numeros emergencia, cumplimiento de regulaciones
tarifarias y de prestacién de servicios, ajustes en la calidad de! servicio, condiciones de planes pre
y pos pago en los diferentes servicios autorizados, derechos de fos usuarios establecidos en la Ley
y sus reglamentos, elaborar resoluciones para la recomendacion de concesiones y/o permisos del
especiro radioeléctrico, asl como evacuar consultas y emitir procedimientos relacionados con las
labores de esta Superintendencia en relacion con la asignacion, administracion, planificacion y
control dei espectro.

i Elaboracién de resoluciones en relacién con recomendaciones técnicas en materia
de conceslones del espectro radioeléctrico

Resoluciones correspondientes al dictamen técnico que es competencia de la SUTEL para efectos
del otorgamiento de concesiones yfo permisos de frecuencias del espectro radioeléctrico.
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a. Resoluciones de dictamen técnico de enlaces microondas: (22)
Claro: 9, Telefénica: 5, ICE: 8

b. Resoluciones de permisos temporales de asignacion de frecuencias: (3)
3 permisos: Instituto Costarricense de Electricidad, Embajada de Canadé y Embajada de

Guatemala.

ii. Resoluciones por medio de las cuales se establecen procedimientos en materia de
espectro radioeléctrico: (5)

Mecanismos para el establecimiento de procedimientos de aplicacion general a las solicitudes de
criterlo técnico que se reciban por parte del MINAET para efectos de otorgar concesionas y/o
permisos de frecuencias del espectro radioeléctrico.

»  RCS-128-2011 procedimiento de modificacidn de enlaces de microondas
»  RCS-227-2011 modificacién parcial de la resolucion RCS-128-2011

Dichas resoluciones corresponden al procedimiento establecido por la SUTEL para la atencion de
solicitudes de modificaciones de enlaces microondas que no requieren cambios en las frecuencias
en {as que operan. La resolucién mediante la cual se establecio el procedimiento correspondiente
al tramite de modificacién de enlaces fue objeto de una modificacién parcial a partir de un recurso
de revocatoria presentado por el ICE y resuelto por esta Superintendencia.

= RCS-208-2011 procedimienio concesion directa
= RCS-208-2011 procedimiento concesion directa
= RCS-222-2011 procedimiento concesion directa

Las resoluciones anteriores corresponden a procedimientos cuya instruccién compete a SUTEL
conforme con las modificaciones emitidas por el Poder Ejecutive via decreto para el caso del Plan
Nacional de Atribucidn de Frecuencias y el Reglamento a la L.ey General de Telecomunicaciones.

Como parte de las disposiciones contenidas en ambos Decretos, le corresponde a ia
Superintendencia definir el procedimiento para la emisién de recomendaciones técnicas para el
otorgamiento de concesiones directas. Como resultado de la modificacion al PNAF, se emitieron
las resoluciones RCS-208-2011 y RCS-209-2011 para efeclos de establecer los requisitos
aplicables a los tramites de concesion directa y otorgamiento de enlaces satelitales.
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Posteriormente, a partir de la modificacion al Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones,
se emiti® una nueva resolucién para efectos de cumplir con io establecido en el Decreto Ejecutivo
mediante el cual se aprobé la modificacion indicada.

Resoluciones en materia de espectro radioeléctrico

Canon de reserva de espectro

£0.

Procedimientos en materia de espectro

Permisos temporales de asignacidn de frecuencias 3

Dictamen técnico enlaces de microondas 2

Recursos

Figura 18. Resoluciones en materia de espectro radioeléctrico

De acuerdo con lo que se muestra en la figura anterior, la mayor parte de [as resoluciones en
materia de espectro radioeléctrico corresponden a la emisién de dictdmenes técnicos por parte de
esta Superintendencia, tanto para los casos de concesiones de frecuencias como permisos
temporales. No obstante, también se muestra una cantidad importante en temas relacionados con
el canon de reserva de espectro tales como definicién de montos por cobrar y resoluciones de
recursos presentados por los concesionarios en relacion con este tramite

ili. Canon de reserva del espectro radioeléctrico: (5)

Se trabajé en las distintas etapas relacionadas con la fijacién del monto de canon correspondiente
a cada uno de los periodos que se detallan, esta labor involucra desde la convocatoria a audiencia
y apertura del expediente administrativo, hasta la resolucién de recursos presentados contra la
aprobacién de los montos anuales y métodos de célculo definidos por esta Superintendencia:

a. Atencién de recursos en confra de la resolucién correspondiente al canon 2010: 3
recursos.
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b. Proyecto de canon 2011: respuesta a oposiciones recibidas y resolucion de cierre del
proyecto

¢. Proyecto de canon 2012: respuesta a oposiciones recibidas y resolucion de ajuste enviada
al Poder Ejecutivo.

iv, Procedimlentos administrativos sancionatorios

Lo procedimientos administrativos sancionatorios que se aperturan para su desarrollo, se
encuentran vinculados tanto con denuncias derivadas de la eventual prestacion ilegal de servicios
{por ejemplo podrian versar sobre entidades denunciadas por prestacion de servicios de
telecomunicaciones sin contar con el titulo habilitante correspondiente asl como por utilizar el
espectro sin contar con las concesiones respectivas). Dentro de las empresas denunciadas se
encuentran: Skylynx, USB (San Carlos), Agrorice de Milano, Dish Cr y Bla Bla Bla Network.

Adicionalmente, se procedio con la apertura de procedimientos administrativos sancionatorios por
eventuales violaciones a los derechos de los usuarios finales de los servicios de
telecomunicaciones, principalmente por irregularidades en la facturacién, problemas de calidad y
cobertura, no brindar informacion veraz sobre la prestacién del servicio, fraude de importacién-
exportacion, violacion de la intimidad de los usuarios, mensajeria de contenido, entre otros; los
cuales se grafican mas adelante.

A) Investigaciones Preliminares (5):

Se han realizado investigaciones preliminares, para determinar la posible aperiura de
procedimientos administrativos contra los operadores / proveedores de servicios de
telecomunicaciones (Radic Nacional de Espafia, Radio Cielos Abiertos, grupe de porteadores Agua
Caliente de Cartago, otros)

B) Procedimiento administrativo

Una vez que el Consejo de la SUTEL , ha determinado que existe suficiente mérito para la
apertura de un procedimiento administrativo, derivado de las recomendaciones generadas a partir
de un informe preliminar presentado por los érgano de investigacion nombrados at efecto o porque
logra establecer la suficiente motivacién para su apertura (sin necesidad de una investigacion
previa), se decreta la apertura formal del procedimiento se nombra un érgano director al cuat le
corresponde al instruccion de! misme a efectos de averiguar la verdad real de los hechos. Dentro
de las labores que desarrolia dicho drgano se citan:
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Entre las lahores desempefiadas se pueden citar.

B.1) Tramites previos:

Analizar el expediente administrativec.

Examinar la denuncia presentada.

Realizar [a inspeccion requerida.

Analizar las conductas imputables.

Elaborar el informe de investigacion.

Presentar el informe ante el Consejo de la SUTEL.

Acudir a las comparecencias que sean llamados los funcionarios para tales
efectos. ‘

N@ RN -

B.2) Autos de Intimacién (16):

Examinar la reclamacion o investigacién presentada.

Verificar la normativa aplicable.

Elabeorar el auto de intimacion (conductas imputables y posibles sanciones).
Sefalar lugar y fecha para audiencia.

Corrohorar y proceder con las notificaciones.

o N

B.3) Comparecencia oral y privada(i6):

Analizar el expediente.

Revisar atestados de los representantes y apoderados.

Celebrar la comparecencia.

Evacuar la prueba, resolver los recursos e incidentes que correspondan
Levantamiento del acta.

R W

B.4) Informe técnico-juridico {37):
Una vez celebrada la audiencia, el érgano proceds a realizar un informe en cual se
desarrolla los hechos probados, no probados, el fondo del asunto sustentado en la
prueba evacuada e inspecciones y aplicacién de la normativa. Del analisis de los
elementos anteriores, se exponen las conclusiones y recomendaciones a las cuales
lleg6 el érgano director, las cuales no son vinculantes para el 6rgano decisor.

B.5) Acto final de reclamaciones (37)
Con fundamento en lo anterior, se procede con la redaccién de [as resoluciones
mediante las cuales el Consejo en su caracter de drgano decisor, emite
pronunciamiento de las reclamaciones interpuestas por los usuarios finales.

B.6) Recursos
Contra los actos finales de las reclamaciones Interpuestas, se resolvieron los recursos
de revocatoria interpuestos por inconformidad de una o ambas partes contra la
decisién final del érganc regulador.
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Figura 19. Actos del Procedimiento

De los datos expuestos en la figura anterior, cabe resaltar que la PGC, se ha dado a la tarea de
resolver asuntos de periodos anteriores gue se encontraban pendientes de resolucién de acto final
(como consecuencia de la cantidad de personal con el que ha venido desarrollando sus funciones).
En consecuencia, no existe correlacion entre la cantidad de aufos de intimacién y audiencias
celebradas en comparacion con el porcentaje de actos finales.

v. Normativa recibida en consulta: elaboracion de informes de observaciones y
remisién al MINAET o a la entidad competente(6)

El &rea de asesoria legal, también se ha abocado por definir procedimientos para el
establecimiento de requisitos correspondientes a los tramites que realiza esta Superintendencia
conforme con las obligaciones impuestas por Ley y Decretos Ejecutivos, entre los cuales se
pueden citar los siguientes:

Proyecto de reglamento al articulo 5, Ley General de Telecomunicaciones.

Modificacion al Plan Nacional de Frecuencias.

Reforma a los articulos 34 y 134 de la Ley General de Telecomunicaciones.

Reglamento al articulo 63 de la Ley General de Telecomunicaciones.

Reforma a la Ley General de Telecomunicaciones, revision de la propuesta presentada por
el Ministerio de Hacienda para efectos de que la Superintendencia se constifuya como

coooe
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administracion tributaria para efectos del canon de reserva de especiro y la contribucion
parafiscal de FONATEL.
f. Procedimiento de homologacion de terminales moviles.

vi.  Atencion de asuntos judiciales (2)

Asimismo, el area de asesoria legal ha preparado las respuestas y posiciones de la SUTEL en
tramites que se desarrollan en los diferentes estrados judiciales.

a. Procedimiento contencioso administrativo presentado por grupo de taxistas de San Ramén
(en tramite) (respuesta a solicitud de medidas cautelares y respuesta a demanda).

b. Procedimiento ordinaric establecido por Fairfax Data contra Marcosa, sobre la titularidad
de la frecuencia concesionada 105.9 FM.

vii.  Oficios sobre consultas, prevenciones y aclaraciones (227)

Adicionalmente, esta area brinda respuestas a consuitas en cuanto al estado de trémites y/o
reclamaciones, situacion registral de frecuencias, solicitudes de reconsideracién de criterios
técnicos emitidos por esta Superintendencia, consultas sobre homologacién de terminales,
operacién y cobertura de la red de telecomunicaciones y sus tecnologias, numeros emergencia,
cumplimiento de regulaciones tarifarias y de prestacion de servicios, ajustes en la calidad del
servicio, condiciones de planes pre y pos pago en los diferentes servicios autorizados, derechos de
los usuarios establecidos en la Ley, entre ofras.

& Enero
B febrero
8 Marzo
B Abril

i Mayo

# Junio

# Judio

# Agosto

1 Septiembre

& Octubre
% Noviembre

1 Diclembre

Figura 20. Resumen mensual de consultas o aclaraciones

Nota: La presente informaci6n puede contener datos presentes en otros rubros de este informe.

En la figura anterior se evidencia que el drea de Asesoria Juridica de la DGC ha elaborado y
atendido un promedio de 19 oficios por mes en las materias supra citadas, los cuales en su
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mayoria corresponden al area de calidad de la Direccién. Un aspecto a considerar, es que el
grafico anterior no se enmarca en un analisis cuantitativo, pues los oficios pueden variar en el nivel
de complejidad para su elaboracién, lo cual a su vez puede influir en el nivel de investigacion y
tiempo dedicado a generar dicho producto.

viii. Resoluciones varlas (3)

Se han redactado resoluciones sobre el Registro Nacional de Telecomunicaciones, portabilidad
numérica y desconexion de red TDMA del ICE, entre otros temas varios. Asimismo, se ha frabajado
en resoluclones importantes que establecen procedimientos implementados para tramites definidos
por Ley, por ejemplo; el procedimiento de homologacién de equipos terminales méviles y los
ajustes por factor de calidad del servicio.

ix. Certificaciones de expeadientss {35)

De la misma forma, la Asesoria Juridica de la DGC de conformidad con lo dispuesto en el
Reglamento a la Ley 8642 y la Ley 7593 sobre el Registro Nacional de Telecomunicaciones, ha
expedido certificaciones de los actos inscritos y expedientes custodiados en tema de espectro
radioeléctrico y tramites de autorizacion.

X. Informes rendidos ante la Defensoria de los Habitantes, Comisién Nacichal del
Consumidor, PGR y CGR {20)

Como parte del apoyo brindade por la Asesoria Jurldica de la DGC, se elaboraron diversos criterios
juridicos en materia de telecomunicaciones (comunicaciones no solicitadas, prescripcién de
facturas en materia de servicios de telecomunicaciones, competencias de la SUTEL en materia de
terminales méviles, temas con el impuesto rojo, consulta sobre aplicacién de normativa de
apuestas, y otros por parte del ICE y respuestas a la Defensaria, entre otros) los cuales fungen
como insumo indispensable dentro de la actividad administrativa, mas aun si se considera que la
actuacién de la administracion pablica estd sometida a principios de legalidad. Dentro de las
actividades que se requieren para su tratamiento se encuentran:

Analizar juridicamente el recurso presentado ante la Sala Constitucional.

investigar sobre la doctrina, jurisprudencia y normativa aplicable al caso concreto.

¢. Investigar los aspectos técnicos en materia de telecomunicaciones, sin perjuicio de otras
areas relacionadas, que brinden soporte al argumento juridico expuesto.

Validar 1a informacién técnica con los ingenieros expertos en la materia.

e. Elaborar €l criterio juridico requerido.

o

2
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En resumen, los informes que se elaboraron fueron dirigidos a evacuar las consultas presentadas
por los siguientes entes y drganos puiblicos, sin perjuicio de organizaciones civiles y agrupaciones
de ofra naturaleza:

a. Procuraduria General de la Republica (PGR) (1): criterio juridico en relacion con la garantia
de terminales méviles y el organo competente para la atencién de reclamos por este
concepto.

b. Contralorfa General de la Republica (CGR) (2): respuesta a solicitud de informacion con
respecto a las funciones y labores realizadas por esta Superintendencia en materia de
espectro radioeléctrico.

c. Defensoria de los Habitantes de la Republica (DHR) {15): respuestas a consultas sobre el
estado de reclamaciones interpuestas ante este 6rgano Regulador.

d. Comision Naconal del Consumidor y Consumidores de Costa Rica (2): consultas sobre el
procedimiento de homologacion y garantia de terminales maviles.

xi. Homologacién contratos de adhesion (17)

Segun lo dispone el articulo 46 de la Ley No. 8642, Ley General de Telecomunicaciones le
corresponde a la SUTEL homologar “los contrafos de adhesién entre proveedores y abonados, con
la finalidad de corregir clausulas o confenidos contractuales abusivos o que ignoren, eliminen o
menoscaben los derechos de fos abonados™.

Durante este afio 2011 se recibieron gran cantidad de contratos de adhesidn con usuario final, para
su revision y respectiva homologacién, por parte de empresas como ICE, Telefonica, Claro,
RACSA, Cable Tica, AMNET, Metro Wireless, Servicios Satelitales (SKY), Virtualis (Fult Mévil), San
Carlos Wireless, Tuyo Movil, entre otros.

Para tales efectos y con el objeto de generar un producto que cumpla con los estandares de
calidad y adecuados y la normativa juridica que tutela los derechos de los usuarios, es necesario
desarrollar una serie de actividades que finalmente conlieven la homologacion de los instrumentos
contractuales que van a regular a que se refiere el supra citado articulo 46 de la Ley No. 8642, las
cuales se proceden a describir:

a. Proceder con la revisién de los instrumentos contractuales propuestos por los proveedores
de servicios de telecomunicaciones.

b. Celebrar reuniones con los asesores juridicos de los proveedores de servicios, a efectos
de informar sobre las consideraciones derivadas del analisis realizada al instrumento
contractual propuesto. Lo anterior, con el proposito de sefialar las modificaciones que se le
deben realizar a efectos de cumplir con la normativa juridica vigente.
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c. Elaborar los instrumentos administrativos formales que nofifiquen al proveedor las
modificaciones que se deben efectuar para proceder a homologar el instrumento
propuesto.

d. Revisar las nuevas propuestas que adicionan las observaciones realizadas por SUTEL.

e. Presentar ante el Consejo de la SUTEL la recomendacién para homologar los contratos de
adhesién entre proveedores y abonados.

f. Elaborar la resolucion que homologa los instrumentos contractuales descritos.

xii.  Contestacién a Recursos de Amparo (11):

Ademas de las labores citadas, la Asesoria Juridica de la DGC, ha atendido una serie de Recursos
de Amparo, referentes principalmente al procedimiento de homologacion, el estado del canon del
espectro y su recaudacion asi como la pronta respuesta en asuntos pendientes de resolucion ante
esta Superintendencia.

Entre los asuntos en que se han elaborado informes y preparado respuestas a diversos recursos
de amparo (José Joaquin Ocampo Salas, Exp. N° 11-000108-0007-co; Erasmo Rojas Madrigal,
Exp. n° 11-000195-0007-co; Laura Patricia Gonzales picado, Exp. N° 10-017627-0007-co; Alfonso
Gutiérrez Cerdas, Exp. N° 10-013701-0007-co; Consumidores de Costa Rica, Radicaficionados);
Peter March Diez Exp. N° 11-003086-0007-CO, y otros; los cuales requieren una respuesta agil y
expedita por parte del area juridica, pues la Sala Constitucional determina plazos perentorios para
suministrar las respuesta e informes ante dicho érgano jurisdiccional.

Algunas de las actividades que se requieren desarrollar para proceder con la respuesta de estos
recursos y la presentacion de informes son:

investigar sobre la doctrina, jurisprudencia y normativa aplicable al caso concreto.
Investigar los aspectos técnicos en materia de telecomunicaciones, sin perjuicio de otras
areas relacionadas, que brinden soporte al argumento juridico expuesto.

¢. Validar la informacién técnica con los expertos en la materia.

d. Elaborar el informe t&cnico-juridico a ser presentado ante el érgano jurisdiccional.

TP

xiii.  Intervencion de Comunicaciones (6):

Se han elaborado una pluralidad de oficios dirigidos diversas entidades judiciales y administrativas
tendientes a promover el cumplimiento de la normativa aplicable en materia de intervencion de
comunicaciones, observacion de llamadas, secuestro de documentos y otras actividades judiciales,
dentro de los cuales podemos citar.
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a. Oficio 890-SUTEL-2011 con fecha de 13 de mayo de 2011, a todos los
operadores/proveedores de servicios de telecomunicaciones debidamente autorizados,
mediante el cual informé sobre los preceptos legales vigentes en esta materia y las
eventuales consecuencias derivadas de su incumplimiento, con el objeto de promover su
observancia y coadyuvar con las instancias judiciales competentes;

b. Oficio 998-SUTEL-2011 con fecha de 24 de mayo de 2011, dirigido a la Presidencia de la
Comisién Permanente Especial de Seguridad y Narcotréfico de la Asamblea Legislativa,
oficio 264-0152-2011;

e. Oficio 1191-SUTEL-2011 con fecha de 09 de junio de 2011 mediante el cual se le brinda
respuesta al Instituto Costarricense de Electricidad sobre informacién sobre las medidas
tomadas por este Organo regulador, para requerir a 10s nuevos operadores/proveedores de
servicios de telecomunicaciones, asi como a los operadores y proveedores generando
inclusive contactos para el Poder Judicial, entre otfros), por parte de los operadores y
proveedores de servicios de telecomunicaciones.

Como parte de las actividades que se han desarrollado para brindar respuesta a estos recursos se
encuentran:

a. Examinar los requerimientos remitidos por los 6rganos administrativos y judiciales

competentes en la materia.

Analizar la normativa jurfdica, doctrina y jurisprudencia judicial y administrativa aplicable.

c. Generar las acciones de coordinaciéon con las diferentes entidades competentes y los
operadores y proveedores habilitados para 1a implementacién de las medidas técnicas
necesarias para un efectivo cumplimienio de Ia intervencion de las comunicaciones,
observacion de llamadas y el secuestro de documentos.

d. Elaborar los oficios de respuesta a las diferentes entidades estatales y no estatales
vinculadas con la materia.

c

xiv.  Otros asuntos atendidos por la Asesoria Legal de la DGC

Ademas de las labores cotidianas descritas anteriormente, la Asesorfa Juridica de la DGC ha
participado en equipos multidisciplinarios integrados por funcionarios de la Direccion de
Mercados vy la Direccion de FONATEL.

Con la Direccion de Mercades, se han elaborado resoluciones en temas tales como
otorgamiento de titulos habilitantes para empresas ¥ cafés Internet, declaratorias de
confidencialidad, madificacion de titulos, publicidad de ofertas comerciales y tarifarias, entre
otros.
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En el caso de la Direccion de FONATEL se trabaj6 en primera instancia en la glaboracion de
dictsmenes, informes con respecto a la figura a utilizar para la administracion de los recursos.
Asimismo se atendieron consultas realizadas por la CGR y la DHR sobre la situacion actual de
los recursos ingresados a dicho fondo. Finalmente se trabajé en las distintas etapas
relacionadas con la contratacion de un banco fiduciario para la conformacién del fideicomiso de
FONATEL (términos de referencia, elaboracién del contrato, atencion de observaciones de la
CGR, enire otros).

4. APOYO A LA DIRECCION DE MERCADOS

Como parte de nuestro compromiso con la consecucion de metas institucionales, se ha apoyado a
ja Direccién de Mercados en los siguientes temas: :

a. Numeracién, nuestro personal ha acompafiado a los compafieros de Mercados en la
realizacién de pruebas de numeracion y ha transferido la informacién necesaria sobre el
proceso. Asimismo, se ha brindado asesoria sobre temas de otorgamiento de recurso
numerico.

b. Investigaciones de prestacion ilegal de servicios, igualmente se ha pariicipado en conjunto
en inspecciones para la deteccién de proveedores de servicios no autorizados.

c. Indicadores del mercado de las telecomunicaciones, se ha brindado apoyo en la
construccién de los indicadores, ast como en la constitucion de |as tablas para el registro
de [a informacion.

d. Promociones, se ha brindado apoyo para asegurar un analisis completo y opoertuno sobre
el tema de las promociones con nuestra experiencia sobre homologacion de contratos y
atencion de clientes.

e. Posteria, se ha brindado asesoria técnica sobre los casos de acoeso a posteria.

f  Contratos de acceso e interconexion, se ha brindado asesoria y apoyo en la revision de
contratos de acceso e interconexion,

g. Tarifas, se ha apoyado en la revisién de los modelos de tarifas de interconexion y
mercados minoristas.

h. Desvio de comunicaciones, se ha apoyado en la flexibilizacion de los esquemas de desvio
de comunicaciones.

i. Pliego Tarifario, se ha apoyado en la revision y simplificacién del pliego.

4.1 OFICIOS GENERADOS POR LA DGC

Finalmente, para brindar una sintesis de la magnitud de las labores realizadas por la DGC, a
continuacion se presenta el porcentaje de oficios realizados respecto del total de oficios emitidos
por esta Superintendencia durante el presente afio.
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Porcentaje de oficios realizados por la DGC del total de oficios
emitidos por SUTEL durante el afio 2011

45,15

i 0GC

B Otros

54,85

Figura 21. Porcentaje de oficios realizados por la DGC

Esperamos dque nuestro esfuerzo y compromiso con la consecucién de las metas y objetivos
planteados sea del agrado del Consejo de esta Superintendencia.

Atentamente,”

De inmediato don Glenn Fallas procedié a brindar una explicacién de los principales extremos del
documento antes indicado dentro de lo cual se refirid a las labores realizadas por la Direccion a su
cargo en temas como las evaluaciones de calidad de telefonia mévil a nivel nacional y algunas
zaonhas especificas del {erritorio nacional, asf como a las contrataciones de evaluacion de la calidad
de [os servicios de telecomunicaciones, dentro de |as cuales se realizaron 16 contrataciones tantc
en equipos como en consultorias y dos quedaron desiertas. Dentro de las principales consultorias,
se encuentran los temas de portabilidad numérica, sistema de gestion y monitoreo del espectro y
medidicon de espectro en bancas IMT/FM/TV.

Asimismo, hizo referencia a la solicitud de informacién de indicadores de calidad a todos los
operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones, dentro de los cuales 25 empresas
presentaron la documentacion, 86 no han entregado el informe, nueve todavia no ofrecen servicios
y solo dos empresas de television por cable presentaron la informacién.

En ofro orden de ideas destactd lo logros alcanzados en el proceso de homologacion tanto para
dispositivos que operen en las bandas de uso libre, como de terminales méviles para el periodo
2010-2041. También se refirid a la cantidad de IMEIS registrados y brindd un detalle del
conograma para la contratacion de la asesoria externa en el tema de portabilidad numérica, 1o cual
incluye la recomendacién del cronograma de implementacion NP [IMOBIX Inc.

Por otra parte, destacd lo relative a la cantidad de quejas atendidas y recibidas en el 2011 y
sumistrod cifras del cuadro compartativo del contrate de estadistica de quejas y los porcentajes de
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casos por proveedor del afio (ICE 301, Amnet 8, Cable Tica 4, RACSA 6, Full Mévil 2, Movistar 3,
Tuyo Mdévil 2, Otros 6).

También comentd lo concerniente al tema de quejas y controversias haciendo ver que de acuerdo
con lo estipulado en el oficic C-176-2011 de fa Procuraduria General de la Republica, del 27 de
julio del 2011 se designd la competencia para tratar temas de garantia de terminales al Ministerio
de Economia, Industria y Comercio, con base en el caul se trasladaron 70, de los cuales 34 eran
del 2011 y 36 del 2010.

Dentro de ese mismo tema aclaré que las compensaciones realizadas a los usuarios por
problemas de calidad de servicio fueron por un total de US$1,5 millones. En otra serie de datos
destaco que expediente pendientes de resolver del 2009 eran fres, las conciliaciones informales
eran de cuatro a seis por mes, las consultas telefénicas diarias 20, las salicitudes de la Defensoria
de los Habitantes 15 durante el afio y fa atencigon de recursos de amparo seis.

En lo que respecta al 4rea de Espectro, se redlizaron estudios de asignacién de frecuencias y
estudios téchicos y se emitieron 151 oficios en atencién a solicitudes de espectro exclusivo. En
cuanto al canon de reserva de espectro el 81% fue recaudado mientras que un 18% esta
pendiente, situacién que en cifras es un canon aprobado de ¢838.117.549,00, un canon recaudado
de ¢682.632.729,48 y un canon pendiente de ¢155.484.819,52.

Asimismo, en cuanto a las reformas al Plan Nacional de Afribucién de Frecuencias se efectuaron
procedimientos internos para asegurar la asignacién de frecuencias en lo referente a la
recomendacion técnica para asignacién no exclusiva de los segmentos en las bandas de uso
satelital y destinar de uso no exclusivo el segmento 18600 MHz a 18660 MHz para enlaces
microondas de operadores de telafonia movil.

En este tema destaca que los resuitados de las gestiones realizadas por la Direccion General de
Calidad se evidencian en la reforma a dicho Plan, seglin decrsto 36754-MINAET vy el proyecto de
reforma publicado en el diario oficial “La Gaceta” 236 del 8 de diciembre de! presente afio.

Por ofra parte, presenté una comparacion de los enlaces solicitados versus los asighados para el
caso de los tres operadores actuales, os enlaces solicitados por mes para dichos operadores, los
enalces analizados por SUTEL y el detalle de la informacion presentada por concesionarios
actuales del servicio satelital. En cuanto al estudio de mejores précticas, el sefior Fallas Fallas,
brindé un detalle sobre la banda, el segmento de frecuencia (MHz), la distancia obtenida (km) y la
distancia recomendada (km).

También hizo referencia a las resoluciones en materia de espectro radioeléctrico, las cuales en la
mayor parte correspondente a la emision de dictamenes técnicos para los casos de concesiones
de frecuencias como permiso temporales. Adicionalmente se muestra una cantidad importante de
resoluciones en temas relacionados con el canon de reserva de espectro (entre otros temas
definicién de montos por cobrar y resoluciones de recursos presentados por los concesionarios en
relacién con ese tramite.

Sefiala que es importante resaitar que la Asesoria Jurldica de 1a Direccién se ha dado a la tarea de
resolver asuntos de periodos anteriores que se encontraban pendientes de resolucién de acto final,
como consecuencia de Ia cantidad de personal con el que ha venido desarrollando sus funciones y
en consecuencia no existe correlacién entre la cantidad de autos de intimacién y audiencias
celebradas en compracién el porcentaje de actos finales.
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En este mismo tema presentd un resumen mensual de consultas o aclaraciones que arrojan un
promedio de 18 oficlos por mes, ademas de que esa &rea ha participado en equipos
multidisciplinarios integrados por funcionarios de la Direccién General de Mercados y la Direccidn
General de FONATEL. En cuanto al resumens de criterios e informes generados a entes y érgancs
publicos, la asesoria juridia elaboré diversos criterios juridicos, informes y respuestas en materia
de telecomunicaciones presentados antes los entes y érganos pufiblicos tales como la Defensoria
de los Habitantes, la Sala Constitucional, el Organo Contralor y la Procuraduria General de la
Republica, informes que fungen como insumo indispensable dentro de la actividad administrativa,
mas aun si se considera que la actuacién de la administracién plblica esta necesariamente
sometida al principio de legalidad.

Asimismo, hace referencia al apoyo brindado a la Direccion General de Mercados en temas como
numeracion, invesligaciones de prestacién ilegal de servicios, indicadores del mercado de las
telecomunicaciones, promociones, posteria, contratos de acceso e interconexion, tarifas, desvio de
comunicaciones y pliego iarifario.

Hacer ver, ademas, que se generaron 1650 oficios que corresponden al 54,85% de los cficios
generados por la SUTEL.

En lo que respecta a las proyecciones para el 2012, en el tema de portabilidad numérica se esta en
el proceso de contratacion e implementacién de la "Entidad de referencia® ERPN, mientras que en
la evaluacidn de roll-out plan hay gue verificar el cumplimiento de la cobertura moévil por parte de
Telefdnica y claro. En la gestidn proactiva de quejas hay que establecer una bass de mediciones y
evaluacionses de la calidad del servicio a nivel nacional que permita la atencién de quejas en
calidad mavit a nivel nacional y calidad de servicios de acceso a internet.

Por ultimo, en cuanto al monitoreo de espectro se tiene pendiente fa contratacion del "Sistema de
gestion y monitoreo de espectro” e inicio de implementacion, asi como [os estudisc de ocupacion
de espectro, esto es, ordenamiento y recomendacién de recuperacion de espectro a partir de
mediciones a nivel nacional con nueves equipos para la banda 900 MHz / 2,6 Ghz {y demas IMT) y
servicios de radiodifusion, ademas de los estudios sobre “reservas” del espectiro (recuperacién) y
conceslones directas de servicios satelitales,

Después de conocido el informe, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones,
resuelve

ACUERDOC 003-091-2011
Dar por recibido el oficio 3763-SUTEL-DGC-2011, del 19 de diciembre del 2011, mediante el cual

la Direccidon General de Calidad remite el informe de labores de esa Direccién, asi como una
presentacion sobre el “Informe de funciones realizadas en el 2011 (marzo a diciembre 2011).

DIRECCION GENERAL DE MERCADOS.

De inmediato la sefiora Cinthya Arias Leitdn, Directora a.i. de la Direccion General de Mercados
somete a conocimiento de los sefiores Miembros del Consejo, el documento titulado; “Direccién
General de Mercados Superintendencia de Telecomunicaciones, informe de labores realizadas en
el 2011, noviembre 2011”.

Del referido informe se copia la parte que dice asl:
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“Introduccion
La Direccion General de Mercados (DGM) es una unidad de relativamente recién conformada
dentro de la estructura operativa y organizativa de la SUTEL.

Formalmente sus funciones fueron asumidas por un equipo especializado, a inicios del afic 2011 y
aunque las labores asignadas anteriormente eran ejecutadas por Asesores del Consejo y como
recargo, por otros funcionarios de la SUTEL, no fue sino hasta esa fecha que se inici6 el proceso
de articulacion de sus tareas de manera formal.

As{ la primera parte del afio 2011 ha permitido al personal recién incorporado a la institucion,
asimilar procesos generales, construir y echar a andar una serie de procedimientos especificos
para la ejecucién de sus tareas. No obstante, éstas en su mayoria han estado orientadas a los
temas de fijacién farifaria, desarrollo de modelos de costos, atencién de autorizaciones, asignacion
de numeracion, definicion y captura de indicadores del sector y, de manera muy importante, a la
atencién y seguimiento del proceso de ingreso de los dos nuevos operadores moviles al mercado
(revisién de coniratos, atencién de solicitudes, entre otros).

Con la finalidad de articular ias anteriores tareas y de incorporar poco a poco aquelias otras que fa
naturaleza misma del departamento demanda y que estan consignadas en el Reglamento Interno
de QOrganizacion y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y sus 6rganos
desconcentrados (RIOF), se procedié a establecer una estructura organizativa acorde con [as
tareas vigentes, sin perder de vista la posible incorporacién en el futuro, de ofros profesionales al
area para la atencion de otras [abores que aln no habian resultado pricritarias.

Esa estructura organizativa preliminar se definié tal como se puede apreciar en la figura adjunta:

[ l ’ E | |

I Mercado mayorista l i Mercado minorista E ! Anslisls técnlco I ; Andlists Legal ! RNT
H :
H H
— i . |
’ 1 | ! ; l
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T
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Figura 1.
Propuesta organizativa inicial, Direccién General de Mercados

Es importante mencionar que esta estructura es considerada la inicial en el proceso de
consolidacién de la DGM, pues de hecho en Ia actualidad, no solo el volumen de trabajo existente
que ha redundado en cargas desbalanceadas, sino que existe la necesidad urgente de poder
cubrir tematicas que ya empiezan a generar consultas dada la nueva y cambiante dinamica del
mercado. Este personal adicional vendila a distribuirse en las éreas de trabajo reflejadas en el
diagrama anterior, pero también permitiria el desarrollo de un areas especializadas en la tematica

Pégina 59 de 102




NO 12005

SUPERINTENDENCIADE
TELECOMUNICACIONES

23 DE DICIEMBRE DEL 2011 SESION EXTRAORDINARIA NO. 091-2011

de compstencia, fa consclidacién del Registro Nacional de Telecomunicaciones (RNT) y otros
procesos de control y de captura de informacién relativa al sector.

El presente informe resume las acciones desplegadas en este primer afio de operacion de la DGM.
Estas deben ser valoradas a la luz de la relativamente reciente estructuracién de esta unidad y del
procesc mismo de calce y ajuste que durante este afio la unidad ha fenido que desplegar. Incluso,
es importante mencionar que las acciones dque en el presente informe se reportan como parte del
trabajo 2011 realizado por la DGM si bien son amplias, deberan necesariamente ser
complementadas en el 2012, con actividades que permitan transformar el conocimiento y
experiencia inicial de esta area de trabajo en procedimientos especificos trazables, siendo este el
principal reto que de cara a ese nuevo afio se enfrentara.

Ambito de accidn de la Direccion General de Mercados

Las labores de la Direccidn General de Mercados (en adelante DGM) se enmarcan en lo
establecido en los articulos 29, 30 y 31 del Reglamento interno de Organizacién de Funciones
{RIOF), mismos gque a continuaclon se citan a fin de lograr una comprensién mas integral de las
lahores desarrclladas en el 2011 por esta Direccion, asi come visualizar de mejor manera aquellas
areas que afn requieren ser esfructuradas y potenciadas dentro de la BGM a fin de lograr un
cumplimiento mas integral de sus funciones y responsabilidades.

Arficulo 28.—De la Direccién General de Mercados. Es responsable de proponer al Consejo de
fa SUTEL, la definicion de los mercados refevantes, establecer los procesos para definir tarifas
fope y aplicar las metodologfas correspondientes para las fijaciones tarifarias. Recibe, tramita y
recomienda sobre los conflictos de competencia, las adquisiciones del conlrol accionario, fusiones,
cesiones y cualquier otro acto en virtud del cual se concentren las sociedades para determinar que
no haya concentraciones de mercado. Hace un monitoreo constante del mercado para determinar
cuando el mercado entra en compelencia o deja de estarlo. Desarrollar estudios para asignacién
de frecuencias para dar insumos en maleria de concursos pblices para concesiones y planificar el
uso futuro del espectro. Le corresponde operar el Registro Nacional de Telecomunicaciones.
Instruye el procedimiento de olorgamiento de aulorizaciones que expide el Consejo. Depende
directamente del Consejo. Estd conformado por dos unidades administrativas en materia de
Mercados de Telecomunicaciones y en materia de Registro Nacional de Telecomunicaciones.

(Asf corrida su numeracion en sesién ordinaria N° 010-2010 del 18 de marzo de 2010, que
lo traspasé del antiguo artfculo 21 al 29 actual, publicado en La Gacefa No. 72 del 15 de
abril de 2010}

(Asf reformado en sesién ordinaria N° 042-2010 del 13 de oclubre de 2010, publicado en
La Gaceta No. 207 de 26 de oclubre de 2010)

Articulo 30.—Funciones de fa Diregcién General de Mercados. Son funciones de esta direccion
general las siguientes:

1. En maleria de Mercados de Telecomunicaciones:
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a) Tramitar y recomendar al Consejo de la SUTEL las fjaciones tarifarias del setvicio
telefénico bésico tradicional y sus redes, de conformidad con lo sefialado en el articulo 28
dela Ley 8642.

b) Promover los principios de competencia en el mercado nacional de telecomunicaciones.
¢) Analizar el grado de competencia efectiva en los mercados de telecomunicaciones.

d) Determinar cuéndo las operaciones o los actos que se ejecuten o celebren fuera del pals,
por parte de los operadores o proveedores, pueden afectar la competencia efecliva en el
mercado nacional.

e} Evitar los abusos y las practicas monopolisticas por parte de operadores o proveedores
en el mercado.

f) Preparar de oficlo o por denuncia, los estudios técnicos necesarios para que el Consejo
pueda conocer de las préacticas monopolfsticas cometidas por operadores o proveedores
que tengan por objeto o efecto limitar, disminuir o efiminar la compelencia en el mercado
de fas telecomunicaciones.

g) Intercambiar informacion con las autoridades reguladoras de telecomunicaciones de otras
jurisdicciones,

h) Establecer los pardmetros de confidencialidad a las personas que, producto del
intercambio de informacién, tengan conacimiento de la informacion generada.

i) Tomar en cuenta en sus anélisis, el criterio de la Comision para Promover la Competencia
que sea aportado dentro del procedimiento.

j) Solicitar a la Comisién para Promover la Competencia los criterios técnicos
correspondientes, de previo a que se resuelva sobre la procedencia o no del
procedimiento y de dictar la resolucion final.

k) Desarrolfar e implementar los mecanismos e instrumentos necesarios para vigilar la
conducta y actuaciones de los operadores y proveedores en relacion con el régimen de
acceso e interconexién y recomendar al Consejo sobre fas interpretaciones de los
acuerdos de acceso e interconexién y las acciones y medidas para asegurar que el
acceso e interconexién sea provisto en forma oportuna y en términos y condiciones no
discriminatorias, razonables transparentes, proporcionadas al uso.

1) Recibir ia notificacion de los operadores cuando inicien negociaciones para el acceso e
interconexién. Promover la diversidad de los servicios de felecomunicacionss y la
introduceion de nuevas tecnologias.

m) Asegurar el cumplimiento de fas obligaciones de acceso e interconexion que se impongan
a los operadores de redes de telecomunicaciones, asi como la interoperabilidad de dichas
redes,

n) Emitir criterio sobre expropiacién forzosa o la imposicién de servidumbres que le solicite
el Ministerio de Ambiente, Energfa y Telecomunicaciones.

o) Aprobar los contratos de acceso a la capacidad de cables submarinos.

p) Suplir los criterios técnicos al Poder Ejecutivo para que autorice la ruta de cada cable
submaringo.

q) Proponer las razones para apartarse de los criterios de la Comisién para Promover la
Competencia.

r) Recibir y tramitar las solicitudes de autorizacién de concentracion, de los operadores de
redas y los proveedores de servicios de telecomunicaciones.
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s) Recomendar si la concentracion es necesaria para alcanzar economias de escala
desarroliar eficiencias o para evitar la salida, en perjuicio de los usuarios, de un operador
o proveedor, y cualquier ofra circunstancia prevista reglamentariamente.

t) Solicitar y conocer el criterio técnico de la Comisién para Promover la Competencia de
previo a emitir su recomendacién al Consejo.

u) Conocer y sanclonar, cuando corresponda flas infracciones administrativas en que
incurran los operadores © proveedores y también los que exploten redes de
telecomunicaciones o presten servicios de tefecomunicaciones de manera ilegitima.

v) Realizar los estudios necesarios para deferminar la necesidad y factibilidad del
otorgamiento de fas concesiones de frecuencias para la operacién y explotacion de redes
publicas de telecomunicaciones, de conformidad con el Plan nacional de desarrollo de las
telecomunicaciones y las politicas sectoriales.

w) Instruir el procedimiento de concurso pablico para que el Poder Ejecufivo otorgue las
concesiones de frecuencias para la operacién y -explotacion de redes publicas de
telecomunicaciones.

x) Recibir las ofertas en el concurso piblico de otorgamiento de concesiones de frecuencias
para la operacién y explotacion de redes piiblicas de telecomunicaciones.

y) Evaluar las oferfas elegibles como acto preparatorio para que el Consegjo recomiende al
Poder Ejecutivo si procede o no la adjudicacion de frecuencias.

z) Instruir el procedimiento para que el Poder Ejecutivo oforgue directamente la concesion
de frecuencias para la operacion de redes privadas y de las que no requieran asignacion
exclusiva para su 6plima utilizacion.

aa) Hacer constar en el Registro Nacional de Telecomunicaciones los servicios que brindan
los operadores de redes pablicas y de los proveedores de servicios disponibles al pablico,
segtin éstos lo hayan informado.

ab)Recibir la informacién de los operadores y proveedores cuandc amplien la oferfa de
servicios que prestan.

ac)Requerir la informacién adicional, aclaraciones ¢ ajustes necesarios para verificar que la
prestacién de los nuevos servicios se ajuste a lo previsto en la isy, a la concesién o
autorizacion otorgada y al Plan nacional de desarroffo de las felecomunicaciones.

ad) Instruir los procedimientos de oforgamiento de autorizaciones.

2 En materia de Registro Nacional de Telecomunicaciones:
a) Definir los actos y hechos inscribibles en ef Registro Nacional de Telecomunicaciones
b} Establecer las caracterfsticas y movimientos de cada uno de las inscripciones

¢) Velar por el establecimiento, actualizacion y renovacion de los sistemas de informacion
que soportan el Registro Nacional de Telecomunicaciones

d) Desarrolfar los estudios registrales necesarios para sustentar fos procesos de las areas
t(ue conforman la SUTEL.

e) Emitir las certificaciones de los actos y hechos registrados.

f) Establecer los procesos de verificacién de cumplimiento de las condiciones esenciales para
el registro y los respectivos sistemas de control interno.
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g) Recibir, solicitar, procesar y generar fa informacion estadistica que requieran las areas
que conforman la SUTEL para el cumplimiento de sus funciones.

(Asf corrida su numeracién en sesién ordinaria N° 010-2010 del 18 de marzo de 2010, que lo
traspasé del antiguo articulo 22 al 30 actual, publicado en La Gaceta No. 72 del 15 de abril
de 2010)

(Asf reformado en sesién ordinaria N° 042-2010 del 13 de octubre de 2010, publicado en La
Gaceta No. 207 de 26 de octubre de 2010)

De lo anterior se desprenden las siguientes agrupaciones o dreas especificas de labores a cargo
de la DGM:

+  Autorizacién y habilitacion de operadores

» Monitoreo y seguimiento de las operaciones desplegadas por los operadores (inicio de
operaciones, cuotas de mercado alcanzadas, tarifas ofrecidas, seguimiento a promociones,
entre otras) y por el operador incumbente.

» Elaboracién de recomendaciones tarifarias

s Vigilancia de la competencia

» Administracién del recurso numeracién: asignacion, control de usc y difusion de su
utilizacion

¢ Anélisis y declaracién de confidencialidad de la informacién

A estas funciones se agregan otras de caracter mas operativo que incluyen:

+ Remisién regular de informacion del desarrollo del mercado a autoridades y agrupaciones
internacionales de las que Costa Rica forma parte a fravés de SUTEL.

s Atencion de consuitas de informacion de medios de comunicacion y pablico en general.

» Atencién y apoyo a responsables institucionales en temas puntuales como el despliegue de
torres por parte de operadores moéviles (charlas, mediciones, efc), contratacion
administrativa, entre otros.

» Representacién institucional en foros internacionales relacionados (Regulatel, Comtelca,
UIT, etc).

» Apoyo a otras direcciones en temas especificos.

s FElaboraclén de informes especiales.

El siguiente apartado a este documento, describe las labores desarrolladas en cada una de las
anteriores dreas de accién de la DGM.

Labores desarrolladas 2011

1. Autorizacién y habilitacién de operadores
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Autorizacion de
nuevos operadores y
cafés internet

Operadores de servicios de telecomunicaciones
Incluye los procesos de admisibilidad, revision de la
informacion técnica, financiera y legal aportada en
relacion a la empresa y su plan de negocios y de
despliegue tecnoldgico que sustentan los servicios
que brindaran.

Corresponde a una labor en la gue como minimo se
raquiere la intervencién de un ingeniero, un abogado
y un analista econémico.,

Puede inciuir la solicitud de informacion adicional
para finiquitar la admisibilidad a la empresa
solicitante. Una vez admitida la solicitud se continla
el proceso hasta finalizar con la autorizacion
correspondiente (recomendacién al Consejo,
resolucion) y emisidn del titulo habilitante
correspondiente.

Cafés Internet

Incluye los procesos de admisibilidad, revision de la
informacion aportada y recomendacion final al
Consejo para su cofrespondiente autorizacion.
Interviene un analista econémico o un abogado.

SESION EXTRAORDINARIA NO. 091-2011

7 autorizaciones completas
de operadores de servicios
de telecomunicaciones

4 autorizaciones de
operadores de servicios de
telecomunicaciones
rechazadas

11 solicitudes en tramite de
operadores de servicios de
telecomunicaciones

50 cafés internet
autorizados y 2 en proceso.

Contratos de acceso
& interconexion

Caorresponde a la DGM velar porque los operadores
bajo un centrato comercial de indole privada
establezcan las condicicnes a través de las cuales
se interconectaran sus redes para una adecuada
prestacién del servicio.

Es una labor en fa que intervienen un abogado y un
ingeniero. Implica la revisién de cada contrato a la
luz de la legislacion nacional. Estos contraios deben
ser publicados y cabe contra ellos recursos que
antes de entrar en operacion deben ser resueltos por
esta misma Direccion.

30 revisados

11 avalados y publicados

Intervenciones y
medidas cautelares
por acceso e
interconexién

Incluye aqueilos procesos asociados al gjercicio de
las potestades de la entidad reguladora para
garantizar la operacién adecuada del mercado en
maleria de interconexion y acceso a facilidades
esenciales.

4 medidas cautelares
dictadas relativas a
interconexién.

1 orden de interconexién

1 Orden de acceso
compartido

6 casos archivados

1 caso en estudio
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7 con procedimiento y 6
archivadas luego de
esfudios y analisis
desarrcllados.

Ademas, se realizaron 3
visitas a puntos de anclaje
de cables submarino para
la verificacion de las
condiciones de acceso a
estas facilidades, producto
de los proceso analizados
(2 a Unqui y 1 a Brirbrf).

Acceso al recurso de
posteria

Corresponde a la DGM velar porque los operadores
garanticen el acceso a otros proveedores de
servicios de felecomunicaciones, 4cCeso a recursos
escasos como los de posteria y otras facilidades
esenciales.

Al iniciar operaciones la DGM se asumieron 18
casos de larga data que no habfan sido resueltos,
siendo en cada uno de ellos el tema del precio
recurrente mensual por acceso a poste, el elemento
de desacuerdo entre las partes involucradas.

Adicionalmente, en el afio 2011 ingresaron 12 casos
adicionales.

Se realizd un estudio para
definir una metodologfa
subsidiaria para establecer
el precio de alquiler de
posteria como medida
cautelar, en las petitorias
de intervenclién por parte
de los operadores de cable,
asi como de empresas
distribuidoras de energia
eléctrica.

En 11 de los cerca de 30
casos se dictd medida
cautelar.

Ademas, se le ha dado un
seguimiento en cuanto a
emitir criterios técnicos,
revisar metodologlas,
asistir a audiencias, asistir
a reuniones con las partes
involucradas, revisar todos
los oficios enviados
alrededor de 100
relacionados con este
fema, responder recursos
de revocatoria, entre otros.

A la fecha el estatus de
estos casos es:

s 4 procesos archivados (2
por homologacion de
acuerdo; 1 por
desistimiento y 1 por
rechazo al recurso de
revocatoria interpuesto y
que se da por agotada [a
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via administrativa).

¢ 5 criterios técnicos en
procesc.

+ 2 prevenciones
realizadas

s § prevenciones en
proceso.

» 14 casos en estudio (7
correspondientes al 2010
y 7 al 2011).

* 3 casos en proceso de
ubicacién en archivo de
ta informacion (se
desconoce el afic de
ingreso).

Operadores nuevos
autorizados

El proceso de autorizacion de operadores descrito
anteriormente, debe ser complementado con el
respectivo registro del operador en el Registro
Nacional de Telecomunicaciones y los mecanismos
de difusién de informacion de los que dispone la
SUTEL (Web site entre ofros).

Esta informaclén debe consignarse contemplando
como minimo la informacién del servicio a prestar, la
fecha de otorgamiento de la habilitacién {dado que
disponen de un afio para iniciar operacicnes y esto lo
deben comunicar a la SUTEL), rescluciones de
habilitacién, niimero de titulo habilitante, entre otros.

Cabe resaltar que al inicio de las operaciones de la
DGM estos listados estaban incompletos por lo que
debi6 realizarse una labor importante para
completarlos y verificar informacion faltante
{resolucicnes de autorizacion, servicios autorizados,
fechas de autorizacion, entre otros).

Esta labor es llevada a cabo por el &rea de analisis
cuantitativo o de analistas econémicos, por cuanto la
informacion es un punto de partida para el proyecto
de indicadores del sector ejecutado por esa area.

Adicianalmente, dicha informacion permitira el
desarrollo de actividades de control y seguimiento
asociadas a la verificacién del inicio en la prestacion
de los servicios habilitados.

12 operadores de servicios
de telecomunicaciones
nuevos

50 cafés internet

Se actualiza como minimo
cada mes el listado de
operadores habilitados por
fa SUTEL en la pagina de
internet.

Proyectos que

complementa; indicadores
secloriales, seguimiento a
Inicio de operaciones, etc.

Ampliaciones de
servicio autorizadas

Los operadores debidamente habilitados o
autorizados para operar, deben comunicar a la
SUTEL ia ampliacion de sus servicios yfo zonas de
cobertura de los mismos.

8 de operadores de
telecomunicaciones y 4
adicionales de cafés
internet
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Revision de Dado que al inicio de las operaciones de la DGM la La primera revision implico
informacion de informacioén general de los operadores habititados no | la verificacion de los datos
operadores astaba completa, debit llevarse a cabo una labor consignados de 97

importante de revisién de la informacidn consignada.
Lo anterior en una primera etapa en relacion a:
s« Resolucion y publicacion en gaceta que
habilita el inicio de operaciones.
»  Servicios brindados y agrupacién uniforme
de [os mismos.
« Zonas de cobertura de los servicios
trindados.
En una segunda etapa y como complemento al inicio
del proyecto de indicadores del sector, y debido a
que la mayor parte de los operadores no comunican
farmalmente a la SUTEL el inicio de operaciones, a
pesar de tener [a obligacién de hacerlo, se inicid una
tabor de verificacién uno a uno de la siguiente
informacion;
s Servicios ofrecidos de la lista de habilitades
e indicacion de fecha en la cual aquellos alin
no provistos, serian implementados.
Pagina web
Mapas de cobertura de servicios
s Marcas comerclales a través de las cuales
se comercializan sus servicios, entre otros.

operadores de servicios de
telecomunicaciones y de
451 cafés internet.

La segunda revision implicé
la solicitud de la
informacion descrita en la
columna anterior a los 108
operadores de servicios de
telecomunicaciones
habilitados por la SUTEL.

2. Monitoreo y seguimiento de las operaciones desplegadas por los operadores

Proyecto indicadores
sectoriales

Desde marzo del 2011 ta DGM inicié un ambicioso
proyecto dirigido a capturar, procesar, analizar y
publicar {nivel interno y nivel externo), informacion
relativa a los operadores habilitados. Los objetivos
iniciales de este proyacto incluyen;

» Disponer de indicadores generales del seclor que
avidencien su comportamiento reciente y el
aporte a la economia en general.

s Disponer de indicadores que permitan dar 18
seguimiento a los avances e implicaciones del » Mensajeria Instantanea:
proceso de apertura del mercado. 11

s Dar seguimiento al sector por servicio y por
mercado relevante.

Se han definido un {otal de

183 indicadores. El

desglose de este total para

cada servicio se detallaa

continuacion:

» Telefonia Plblica
Internacional: 23

¢ |Internet. 63

+ Telefonla IP: 27

+ Canales Punto a Punto:

Video Conferencia; 12
Transferencia de datos:
83

+ Monitoreo y control de
redes:; 11

* Proporcionar informacion que facilite la toma de
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TV cable: 16

VPN: 19

Acarreador de Servicio
de internet; 20
Acarreador de telefonia
iP. 26

Acarreador de trafico

decisicnes estratégicas por parte del Conssjode | »
la2 SUTEL y de las restantes areas.

Lo relativo a la toma de decisiones estratégicas
incluye aspectos relacionados con el tema de .
competencia y andlisis de précticas anticompetitivas,
en tanto ios indicadores proporcionaran informacion ,

para. ' ) telefonico {IP): 26
e Monitorear el comportamiento de los mercados | 4 |PTV: 17
relevantes y por ende facilitar el anaiisis e Geolocalizacion

requerido para que éstos sean declarados en

A automatica de
competencia.

vehiculos: 10
» Operador Prepago
movil: 66
Telefonla fija: 63
Telefania Mévil; 66
Telefonia Publica: 28
TV Satelital: 3
Otros : 20

« Analizar de manera agil y oportuna los casos de
practicas anticompetitivas que sean -
presentados por denuncia o estudiados de
oficio, ya que permitiran, entre otros:

- Conocer el market share de las
empresas,

- ldentificar si un operador dispone de un .
acceso diferenciado a facilidades
esenciales y por ende las caracteristicas

La definicidn de estos
indicadores fue realizada

de ias facilidades esenciales poseldas
por las empresas en cuestion
{infraestructura por ejemplo).

Identificar la existencia de economias de

en concordancia con los
parametros de medicidn del
sector telecomunicaciones

por parte de organismos
internacionales. Esto
facilitara el analisis
comparativo del mercado
nacional en relacion a otros
paises.

escala o economias de scope (cartera de
servicios de telecomunicacion ofrecidos
y otros servicios relacionados, por
ejemplo de informacion).

- Identificar los tipos y canales de
comercializacion disponibles por parte de
las empresas (propios, especiales,
acuerdos de exclusividad, efc), pues
pueden implicar una posicién
diferenciada del proveedor — operador.

Se efectud un analisis de
mercade para identificar los
elementos que deben ser
considerados en la
definicion del cartel de
licitacion, para fa
correspondiente
contratacién o compra del
desarrollo de un sistema
que, hasado en
herramientas de
inteligencia de negocios,
permita la captura,
procesamiento y
publicacién de los
resultados de los
indicadores del sector,

+ |dentificar la existencia de control sobre
determinados grupos de usuarios o
consumidores {mercados cautivos): desde el
punto de vista de sustituibilidad de la oferta y
del ambito geografico de su demanda.

En una primera fase del
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proyecto y a manera de
proyecto piloto, se solicité a
través de archivos de Excel
predefinidos, 1a informacién
correspondiente a los
servicios de internet,
transferencia de datos y
televisién por cable.

A la fecha se esta
procesando ia informacion
asociada a un estos
servicios vy,
fundamentalmente,
trabajando en el desarrollo
de una cultura estadistica y
de reporte trimestral por
parte de los operadores.

Se ha establecido un
croncgrama para la captura
por trimestre, de la
informacién o indicadores
para cada servicio, de
manera tal que éstos
deberan aportar las
estadisticas solicitadas
aproximadamente treinta
dias después de finalizado
el trimestre. La informacion
del trimestre se requerira
con desglose mensual.

Se continuaréa con la
captura y procesamiento
"manual” hasta tanto no se
disponga del sistema.

Se est4 trabajando en la
confeccion del cartel de
licitacién para la
adquisicion del software de
captura, procesamiento ¥
elaboracidn de reportes del

sector.
Procesos Se incluyen agui una serie de procesos gue permiten | Se remiti6é a todos lo
desarrollados para la | analizar lo actuado por cada operador en ambitos operadores un formulario
vigilancia de la especificos como: para la confirmacion de los
conducta y servicios autorizados por la
actuaciones de los » Servicios efectivamente ofrecidos: lo cual SUTEL.

operadores permite detectar si se incumple o no, dentro del
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{(inspecciones de
campo, revisién de
promocionas y
tarifas, uso
adecuado de TH)

plazo requerido, con fa prestacion de los
servicios habilitados.

Ei seguimiento de promociones: para la
verificacion de si se realiza una adecuada
tasacion de los servicios ofrecidos de acuerdo a
las tarifas tope fijadas por esta
Superintendencia, asl como la vigilancia del
adecuado resguardo de fos derechos de los
usuarios en estas oferta o promociones.
Verificacién de uso adecuado del titulo
habilitante.

Otros

Esta informacion se
procesa y verifica con
relaciéon a lo establecido en
el TH, dandose origen a un
listado de emprasas que
deberén analizadas,
apercibidas y demas, pues
se detecta el no
cumplimiento del plan de
ofrecimiento de servicios
habilitados dentro del plazo
estipulado por ley.

Para enfrentar esta
situacion, a la fecha se esta
definiendo el proceso para
el abordaje de cada caso,
et cual incluira entre otros:

+ Audiencias
explicativas con los
operadores a fin de
que estos valoren su
posible renuncia total
¢ parclal at TH
concedido, [a solicitud
ala SUTEL de
ampliacién de plazo
(en caso de que
aplique).

s Suspensioén del TH.

Como parte de la solicitud
principal de informacion
relativa a la confirmacién
de los servicios brindados
segiin se describio arriba,
se aprovecho para solicitar
también a los operadores el
suministro o actualizacion
de la siguiente informacion:
+ Areas de cobertura
« Pagina web de la
empresa operadores
+ Correo electrénico y
teléfonos de contacto
para que los usuarios
de los
servicios puedan
contactarlos (Servicio
al cliente)
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s Marca o marcas
comerciales que
maneja l[a empresa

Promocicones

Corresponde a la DGM no solo proponer al Consejo
de la SUTEL las tarifas tope que regiran el mercado
de aduellos servicios que no se presten bajo
condiciones de competencia efectitva, asi como
analizar y velar porgue los operadores cumpian con
el cobro como maximo de las mencionadas tarifas
tope.

Para ello, resulta fundamental dar seguimiento a las
promogciones y paquetes ofrecidos por los
operadores a sus clientes actuales y potenciales.
Este seguimiento pretende evitar abusos y-practicas
inadecuadas por parte de los operaderes,

Con la finalidad de dar
seguimiento a estas
promociones, la DGM
cuenta con una propuesta
que a la fecha no ha sido
presentada al Consejo por
encontrarse en su etapa
final de revision alo interno
del departamento.

Esta propuesta constituye
una alternativa organizativa
para la revision y analisis
sistematizado de la
informacién publicada por
los operadores en cuanto a
las condiciones especiales
de ofrecimiento de sus
servicios.

La propuesta incluye:

+ Revision diaria de
medios de
comunicacién y
paginas WEB de los
operadores.

o Larevisién
comprendera completar
una base de datos
donde se incluiran los
siguientes datos, entre
otros; Fechadela
ravision, operador,
servicio ofrecido,
nombre comercial de ta
oferta, descripcion de
la oferta, temporalidad
de la oferta, fecha de
inicio y fin de la oferta,
referencia a reglamento
asociado, resultado de
la revisién realizada (se
ajusta a las tarifas
méximas de acuerdo a
la RCS-615-SUTEL-
20107); indicacion de si
muestra indicios de una
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posible practica
anticompetitiva
{monopolistica’? {no
replicabilidad, precios
predatorios, subsidios
cruzados, ventas
atadas, estrechamiento
de margenes, entre
otros).

Confidencialidad de
la informacion

Todos los operadores tienen derecho a solicitar a fa
SUTEL que determinada informacién aportada para
efectos de analisis y como parte de tramites
regulares realizados antes esta Superintendencia,
sea valorada para su correspondiente declaratoria de
confidencialidad. Para elle existe una serie de datos
basicos que el operador debe aportar como minimo
para que sea valorada su peticion.

Esta valoracion debe ser realizada por la DGM ,
contemplando na solo la legislacion vigente asociada
al tema, sino el impacto posible que sobre el
desarrollo del mercado (siendo que la meta principal
constituye avanzar a estadios de un mayor nivel de
competencia en la prestacion de los servicios) pueda
tener la divulgacién generalizada de determinadas
informaciones.

A instancias de la DGM y con la finalidad de que el
proceso de analisis de confidencialidad a nivel
institucional se rija por los mismos principios
independientemente del area funcional en la que
este analisis se desarrolle, el Consejo de la SUTEL
cred una Comision interna para el analisis de temas
de confidencialidad y, fundamentalmente, para el
establecimiento de lineamientos generales
orientadores de los anélisis internos que deban ser
desarrollados en este sentido.

Se desarrollaron 8 informes
de confidencialidad
correspondientes a
autorizaciones a los cuales
se agregan otros 11
informes desarrollados a
través de la Comision de
Confidencialidad
estabiecida por el Consejo
de la SUTEL.

En el casc de estos (ltimos
11 informes, el proceso
implicé el analisis de la
informacién sclicitada
como confidencial por los
distintos operadores.
lgualmente, cada caso
requirid en general la
elaboracion de en
promedio dos oficios,
solicitando aclaraciones y
justificaciones a los
operadores respecto ala
solicitud gue estaban
realizando.

Adicionalmente se han
realizado dos
recomendaciones, a
inictativa de la Comisidn de
Confidencialidad, de datos
que deben declararse
como cenfidenciales, pese
a no ser solicitados como
tales por el operador. Esto
implicé un analisis interno
de diversa informacion
para poder concluir que se
debfa declarar con caracter
de confidencial.
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Finaimente, cada uno de
estos informes y
recomendaciones,
concluye con la
elaboracién de una
resolucion que se le
notifica al operador
solicitante ¢ interesado.

En este momento, se
fienen en proceso de
elaboracion fres informes
de confidencialidad
adicionales. Ademas se
esta trabajando en la
elaboraciéon de un
"Procedimiento de
Confidencialidad Interno”
para la SUTEL, lo cual se
ve complementado por la
comunicacion a los
operadores y proveedores
del mercado de una serie
de lingamientos generales
que deben seguirse en
materia de
confidencialidad, estos
lineamientos fueron
comunicados a los
operadores y proveedores
mediante diferentes oficios.

3. Elaboracién de recomendaciones tarifarias

etinicion de

ac g

relacionados con las actividades
reguladas. Dentro de sus principales
ventajas que tiene su implantacion
se puaden mencionar.
» Establecer principios que
hacen més transparente y

a no se ha establecido un

principios de satisfacer los requerimientos de manual de cuentas que el operador
Contabilidad informacién para fines regulatorios incumbente debe seguir para ia remision de
Regulatoria diferenciando los costos y gastos informacién contable y de costos al

regulador, la SUTEL a través de la DGM ha
establecido los principios generales en que
esa contabilidad regulatoria debe basarse.
Los principios establecidos son:

o Causalidad

s Auditabilidad

s Consistencia o uniformidad
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permiten homogenizar |a
contabilizacion de las
transacciones vs. la
contabllidad tradicional.

e Permite obtener un mayor
grado de detalle de informacion
sobre ingresos y egresos que la
contabilidad tradicional.

¢ Facilita la elaboracién de una
metodologla clara de calculo
tarifario y analisis econdmico-
financiero de la empresa
regulada, abierta al escrutinio
de terceros.

» Facilita la comparacion ¢con
oiras empresas reguladas y el
analisis consistente de los
niveles o indicadores de
eficiencia.

+ Fortalece el sistema de
informacién en pericdo de baja
tension (fuera de revisiones
tarifarias)

El establecimiento de esta
contabilidad regulatoria cumple
varios fines:

» Regulacién de tarifas:

La contabilidad regulatoria provee
la informacion para el célculo
tarifario, revisién de tarifas, analisis
de planes de inversion, revision de
metas contractuaies y otras
decisiones econdmicas de
regulacion cuyo sustento no sea
solamente la informacién contable
tradicional requerida legalmente.
Permite fijar para los servicios al
par mayor precios basados en los
costos de manera que no sean lo
suficientemente altos como para
impedir la enirada de nuevos
operadores, ni tan bajos que
atienten la entrada de operadores
ineficaces.

Ademas, la contabilidad regulatoria
al tener un enfoque de costos
puede convertirse en un
"harémetro" del éxito en la

» Desglose

» Neutralidad

+ Suficiencia

» No compensacion
s Conciliacion

De la mano cen estos principios, se
establecieron lineamientos basicos con
refacion a:

Metodologia de costos

Criterios de valoracién de activos
WACC

Metedologia de depreciacion de actives
y vidas Ufiles.

Todo lo anterior fue debidamente
comunicado al operador incumbente para
su acatamiento.
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aplicacién de las politicas
regulatorias. Por ejemplo, si una
autoridad reguladora aplica una
politica para reducir grandes
margenes y las cifras contables
muestran que el margen de ese
servicio especifico aumenta o se
mantiene constante, quedara
demostrada la ineficacia de dicha
politica regulatoria.

» Monitoreo de mercado
La contabilidad regulatoria puede
proveer informacion homogénea y
sintética bajo la forma de indicadores
de gestidn para aplicar mecanismos
de competencia por comparacion
entre servicios prestados dentro y
fuera del area regulada. Este tipo de
contabilidad permite separar la
actividad regulada de otras
actividades actuales o futuras de la
empresa prestadora, lo cual
permitira determinar e! valor
econdémico affadido por cada unidad
de negocio.

« Evaluacion de practicas
anticompetitivas

La contabilidad regulatoria permite
detectar conductas anticompetitivas,
tales como subsidios cruzados
inequitativos, discriminacion de
precios, mala aplicacion de formulas
tarifarias y precios de transferencia
inconvenientemente fijados entre la
empresa prestadora y empresas
asociadas, no alcanzadas por las
reglas regulatorias.

o Oftros aspectos
La contabilidad de costos ademas
permite & los organismos
reguladores:

« Minimizar las asimetrias de
informacion existente entre las
empresas ¥ el regulador.

s Resolver controversias y
fomentar ia competencia.

+ Controlar la existencia de
comportamientos
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anticompetitivos, como precios
predatorios, reduccién de
margenes y subvenciones
cruzadas.

» Fagcilitar la resolucidn de
controversias en materia de
compatibilidad entre distintos
Operadores de red.

» Controlar el éxito o fracaso de
las politicas regulatorias que
aplican en funcién de los
margenes de los distintos
servicios regulados y no
regulades.

« La contabilidad reguiatoria
identifica el nivel de
competencia existente y permite
formarse una opinion sobre el
nivel de competencia del
mercado y sobre la necesidad
de introeducir nuevas politicas
regulatorias.

¢ Generar distintos producios de
utilidad para los entes
reguladores, como planes de
cuentas, manuales de cuentas,
informes regulatorios,
benchmarking, etc.

¢ Analizar comparativamente el
mercado de telecomunicaciones
en férminos de ingresos y
gastos.

Revisién de la Oferta
de Interconexién por
Referencia {OIR) del
operador incumbente

Una OIR describe las condiciones y
precios en que un operador oferta un
listado de elementos y funciones de
red que pueden ser utilizados para
fa interconexion.

El Consejo de la Superintendencia
de Telecomunicaciones (SUTEL),
delegd en la Direccion General de
Mercados, de conformidad con el
articulo 30 del Reglamento Interno
de Organizacién y Funcicnes de la
Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos y sus Organos
Desconcentrados (RIOF), la revisién
de la Oferta de interconexion por
Referencia {en adelante, OIR)
presentada por el {nstituto
Costarricense de Electricidad (ICE)

en junio del 2011 y como parte de las
tareas de la Direccién General de
Mercados, que inicia formalmente sus
funciones en el mes de enerc de este
mismo afio, el area de anélisis cuantitativo
emitié un informe en el cual se analizabhan
los cargos de acceso e interconexion
presentados en el Anexo No.10 de la OIR
2010 del ICE. Este andlisis contemplé
también el cumplimiento de otros
requisitos y principios indicados en Ia
legislacion vigente de las
telecomunicaciones.

Como resultado de esta primera revision se
le envio al ICE el oficio niimero 1716-
SUTEL-DGM-2011, con [a finalidad de que
gstas observaciones fueran consideradas
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el 13 de diciembre del 2010, misma
que fue aprchada seglin Ia
resclucion RCS-486-2010 y
rectificada mediante resolucién RCS-
529--2010.

La OIR presentada por el ICE en esa
oportunidad, fue aprobada por el
Consegjo de la SUTEL sujeta a la
realizacion de ciertas modificaciones
con la finalidad de que los cargos de
acceso e interconexion se ajustaran
a2 los principics establecidos en el
Capitulo 11l del Régimen de Acceso e
Interconexion de la Ley General de
Telecomunicaciones (Ley N° 8642},
asi como a la resolucién RCS-137-
2010, publicada en La Gaceta N.53
del 17 de marzo del 2010, la cual
define la metodologia aplicable para
la fijacion de los precios de
interconexion.

por dicho instituto en ta presentacién de la
nueva OIR programada, inicialmente, para
el 18 de Agosto del 2011.

Una vez recibida la nueva OIR, la Direccion
de Mercadeos programa la revisién integral
de este documento (combinando los
recursos especializados en areas de
analisis cuantitativo, legal y técnico), y se
genera el documento "Informe Téchico
sobre la Oferta de Interconexién por
referencia presentada el 21 de septiembre
del 2011. Este informe, acogido por el
Consejo de la SUTEL mediante &l acuerdo
011-077-2011 de la sesién 4 de octubre del
2011 y fundamentalmente implicd la
solicitud de informacién adicional al ICE
para la adecuada valoracion de los cargos
de interconexién propuestos, asi como la
revision exhaustiva y detallada de los
modelos de contratos propuestos por el
ICE.

Posteriormente, luego de ser recibidas las
aclaraciones e informaciones adicionales
pro parte del ICE derivadas det primer
informe QIR remitido por la DGM al
Consejo, se emite un segundo informe, que
a la fecha esta siendo valorado por el
Consejo de la SUTEL y que definiria los
macanismos para la estimacion final de las
tarifas mayoristas.

Desarrolio de
modelos de
interconexién fijo,
movil

Corresponde a la DGM Ia
responsabilidad de analizar y
proponer al Consejo de la SUTEL las
tarifas aplicables a los servicios de
telecomunicacicnes.

En materia de mercados mayoristas,
esta tarea incluye el andlisis de la
Oferta de Interconexion por
Referencia del ICE como operador
incumhbente, asi como el analisis de
las tarifas de servicios mayoristas
basicos como lo interconexion de voz
mavil y fija.

E! desarrolio de estos modeios ha
requerido de una amplia investigacién
respecto al tema de interconexién, modelos
de costos y mefodologias de estimacion de
tarifas mayoristas en el sector
telecomunicaciones. Adicionalmente, se
requirié de la elaboracién de diversas
solicitudes de informacién al ICE con el
objetivo de obtener la informacion
necesaria para estimar dichos modeslos (15
cartas de solicitud de informacion).

lguaimente, una vez que el ICE suministrd
la informacion solicitada se requirié del
analisis de diversas licitaciones de compra
de elementos de red con el objetivo de
obtener y depurar los datos de costos que
se incorporaron en el modelo.

Como parte de los trabajos realizados al
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respecto, se elaboraron dos modslos en
formato Excel que permiten estimar estas
tarifas de interconexion y dos documentos
metodolégicos:

e Un documento general sobre el
calcuto del costo promedio del
capital (WACC).

s Un documento sobre |a estimacion
de las tarifas de interconexion
(terminacién, originacion y transito)
en la red fija y en la red movil,
adicionalmente sobre la tarifa de
desagregacién de bucle de
abonado.

El tema del WACC requirié también de la
preparacion de diversos Acuerdos del
Consejo (cinco) y un Criterio Techico
Juridico.

El Consejo de la SUTEL aprobd los
modelos y se esta a la espera de ser
valoradas las tarifas estimadas a la luz de
la revisién efectuada por la DGM de las
OIR.

Propuestas tarifarias
tope a nivel minorista

Corresponde a la DGM proponer al
Consejo de la SUTEL, la definicién
de los mercades relevantes,
establecer los procesos para definir
tarifas tope y aplicar las
metodologlas correspondientes para
las fijaciones tarifarias.

Dentro de este contexto es que la
DGM laboré practicamente desde su
creacion en enero del 2011, en la
elaboracion de modelos para la
estimacion de las tarifas de voz
mévil, fija y datos.

A la fecha la DGM ha presentado al
Consejo de la SUTEL tres propuestas para
la fijacién de tarifas tope para los servicios
de voz movll, fija y datos. Estas propuestas
fueran presentadas junto con una
valoracion técnica de las opciones
existentes a partir de la informacion
disponible.

El resultado plasmado en estas propuesta,
son consecuencia de una serie de pasos
que como parte del proceso de analisis y
aprendizagje de la DGM se ha tenido que
llevar a cabo.

Destacan dentro de ese proceso los
siguientes eventos o puntos:

* Enenero del 2011 existiauna
disponibilidad limitada de informacion
remitida por el ICE en el marco de
RCS-137-2010 (se requirid
expresamente info para incorporar en
modelos de interconexion).

« Con el fin de sclventar esa situacion
entre esa fecha y el mes de noviembre,
se intercambian cerca de 10 oficios de
solicitudes de informacién al ICE.

» Ademas, se sostlenen reuniones y se
realizan talleres explicativos con
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personal del ICE sobre la informacion
recibida.

+ Con la informacién de costos del ICE
remitida en diversos momentos se
procedié a; analizar y depurar
informacién de licitacionas para
obtener datos de costos de elementos
de red; analizar y adaptar la
informacién de costos remitida
recientemente (modelo de! ICE), para
poder utilizarla en modelos SUTEL.

Ademas, debieron seguirse una serie de
procesos conexos, entre los que se
incluyen la estimacién del WACC,
estimacién de la Utilidad Media de ta
Industria, entre otros.

Las propuestas que estan siendo valoradas

por el Consgjo de la SUTEL incluyen:

s Las metodologlas seguidas para la
estimacion de las tarifas de usuario
final Es importante destacar que si bien
los tres documentos metodolégicos
comparten los principios generales
definidos en el Reglamento para la
Fijacion de las Bases y Condiciones
para la Fijacion de Precios y Tarifas,
siguen rutas distintas para obtener el
cargo de usuario final.

» Propuestas tarifarias especificas para
los tres serviclos, que contemplan las
diferencias en la naturaleza misma de
los servicios analizados, no sélo en
cuanto las estructuras de red, sino
también en lo referents a las
caracteristicas y la dinamica de los
mercados de astos servicios.

» Lapropuesta en el caso del servicio de
telefonfa mévil consiste en una tarifa
tope que esta orientada a costos y que
pretende incentivar la competencia en
el mercado, ya que actuaimente
existen tres operadores de red y dos
operadores moviles virtuales
compitiendo por la atraccidn de clientes
para este servicio,

» En el caso del servicio de telefonia fia,
valoran opciones gue |e permita al
operador incumbente no sélo cubrir
costos de su red, y garantizar que la
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misma sea asequible para todos los
habitantes del pals.

¢ La metodologla para el calculo de la
tarifa de acceso a internet fija, por su
lado al partir de un benchmarking y de
elementos de costos locales, constituye
una tarifa que nivela los aspectos
cualitativos del servicio, con el
comportamiento de la tarifa en
mercados comparables al
costarricense.

Ademas, este proceso ha sido
complementado con discusiones y analisis
del tema relativo al déficit de acceso que
enfrenta el incumbente ante la operacion
de la red fija. Estas refiexiones han

‘| llevado, fundamentaimente a identificar la

necesidad de efectuar anélisis mas
especificos del déficit de acceso desde una
perspectiva geogréfica.

Estudios tarifarios

El operador incumbente cuenta con
la posibilidad de plantear al regulador
y de manera justificada, propuestas
tarifarias asociadas a servicios
existentes o a servicios nuevos.
Estas propuestas deben ser
analizadas desde una perspectiva
técnico- econdmico. El proceso
puede implicar el requerimiento de
informacion adicional para completar
o aclarar el analisis (generalmente se
emiten mas de ires oficios solicitando
informacion).

Cada solicitud de informacién implica
analizar todo el estudio de nuevo,
completandolo con la nueva
informacioén, esto implica hacer
nuevas estimaciones y escenarios.
Esta labor est4 a cargo de
funcionarios del érea técnica y
econémica.

Se recibieron y analizaron 14 solicitudes
asociadas a estudios tarifarios.

Por incumplimiento en la informacién
requerida y en el tiempo otorgado para
remitirla, todos los estudios terminaron
siendo archivados a pesar de haberse
invertido una serie de recursos humanos y
técnicos en su andlisis.

Propuesta Canon
para cafés internet

La DGM presentd al Consejo una
propuesta de un monto a cobrar basado en
el costo correspondiente al niimero de
horas que la revisién y supervision que la
SUTEL debe realizar.

La propuesta incluyd el tratamiento a dar a
aquellos operadores que reportan cero
ingresos.
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Se indic6 que debia enviarse a audiencia
junto con lo que se presenta para el
canon de regulacién de todos los demas
operadores.

El tema por parte de la Direccion de
Mercados guedo ahi, en ese momento se
comento que cuando se presentara fa
propuesta del Canon de regulacion se tenia
que incluir dichos puntos.

Estudios da
compensacion

Esta labor ha sido asumida por la
DGM en coordinacion y apoyo a la
Direccion General de Calidad que,
luego de realizar diversas
mediciones en relacion al
cumplimientc de estandares de
calidad establecidos en el
Reglamento de Prestacion de
Servicio, identifica la necesidad de
que los usuarios sean compensados
a raiz de un desempefic eficiente de
los operadores.

Este andlisis es realizado por
funcionarios del area econémica de
la DGM.

El andlisis de los informes consiste
en solicitar como primer paso, la
informacion técnica que produjo la
falla para poder discernir si se trata
de un problema asociado a ia calidad
del servicio o si as asociado a una
falla fortuita de fuerza mayor, asi
como si se debid a un tercero.
Dependiendo de esa informacion, se
procede a emilir un juicio acerca de
si debhen realizar la compensacion o
no.

Si por la naturaleza de la falla se
determina que se debe de
compensar, se slabora un oficio
solicitando la informacion necesaria
{cantidad de clientes afectados, diay
hora de la falia, tipo de servicio,
tarifa, etc), asi como el monfo que
deben de compensar segln las
astimaciones del operador
involucrade, Luego de recibida la
informacién se realiza el analisis
correspondiente para determinar si el

Al mes de noviembre del presente afio se
habian realizado alrededor de 10 estudios
de-compensacion que han generado 37
oficios.
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monto a compensar es correcto. En
caso de identificarse una falla en el
calculo se procede nuevamente a
requerir informacién y/o la correccion
correspondiente.

La compensacion se realiza
mediante un proceso de reversion en
los montos facturados a los usuarios.
El operador tiene la obligacién de
informar a Sutel cuando hayan
realizado las compensacionss a
todos los clientes afectados. En
promedio por caso se generan
alrededor de 3 oficios.

Revision del pliego
tarifario

El pliego tarifario se encuentra
vigente desde el afic 2008, periodo
desde el cual se ha dado un
importante cambio en el mercado de
las telecomunicacionies en Costa
Rica, siendo lo mas importante que
ahora se cuenta con un mercado
abierto a la competencia. Esto ha
permitido el ingreso de nuevos
operadores y proveedores, asl como
perfiles muy diferentes de usuarios.
Debido a los cambios presentados,
se hace necesario realizar una
revision no solo de las tarifas
vigentes, sino también de la
estructura misma del pliego en
cuanto a las tarifas incluidas, pues
en algunos casos éstas se referian a
servicios de informacion u ofro tipo
de cargos que en el contexto actual
del mercado, no corresponde a esta
Superintendencia regular.

Dado lo anterlor y en atencion a
instruccion recibida del Consejo de
la Superintendencia, la DGM efectud
una revision del mencionado pliego
con el objetivo principal de
determinar cuales servicios del
pliego tarifario vigente,
corresponden a servicios de
telecomunicaciones y establecer la
estructura de un nuevo pliego con
las tarifas de los servicios de
telecomunicaciones que deben ser
reguladas de acuerdo a la
legislacion vigente y a las

La nueva estructura del pliego es tal que se
consignan cerca de 127 cargos que si
deben ser regulados por la SUTEL y se
eliminan 201 cargos que por diversas
razones no deben formar parte del nuevo
pliego tarifario.

La propuesta sera lanzada a consuita
plblica en el mes de enero del 2011.
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condiciones actuales del mercado.

Esta revision reviste de una alta
importancia por cuanto el pliego
represanta un instrumento muy
importante para el usuario final de
las telscomunicaciones ya que
facilita el conocimiento de las tarifas
de los servicios disponibles de
telecomunicaciones que se
encuentran regulados, donde se
procura también transparencia
claridad para el usuario.

4. vVigilancia de la competencia

g

procedimiento telecomunicaciones costarricenses en la actualidad | de coordinacion con la
se caracteriza por: COPROCOM con la
e Incremento en la cantidad de operadores del | finalidad coordinar los
mercado. mecanismos bajo los
« Diversificacion de servicios y mayor utilizacion o | cuales SUTEL llevaria a
demanda por los mismos. cabo las distintas consuitas

o Aparicién de esquemas comerciales novedosos | @ dicha entidad.
y diferenciados que tienen como finatidad ganar _
la confianza de los usuarios en los nuevos | En este sentido se

operadores del mercado, alineareon los procesos de
« Incremento y sofistificacion de los canales de | admisibilidad para que al
comercializacion. momento de efectuar algin

+ Incremento en la demanda de informacion y | traslado de casos, el
calidad de la informacién de los servicios | @ndlisis sea congruente
contratados por parte de usuarios cada vez mas | €OD el que debe realizar
sofisticados. COPROCOM.

¢ Mayor propensibn a la presentacion de
denuncias por irregularidades en la prestacién de
los servicios.

s El reacomodo del mercado podria conducir a
fusiones y nuevas esfructuras de los oferentes
de servicios.

De alll la importancia de que exista claridad inferna

en cuantc a los procedimienios basicos para

enfrentar las funciones asociadas a la vigilancia de
los niveles de competencia (dada la clara tendencia

a la recomposicion de [os actores en el mercado y la

mayor disponibliidad de servicios para el usuario), el

control de practicas anticompetitivas (dada la natural

Estas reuniones fambién
permitieron mapear el
proceso adoptado por
dicha entidad, con [a
finalidad de hacer mas
expeditos los tramites y
procescs de consulta a
esta organizacion,

Se contb con a
colaboracion de la
COPROCOM para
capacitar en un primer nivel
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tendencia que podria experimentarse en 10s distintos
mercados, con la finalidad de lograr captar una
mayor proporcidn de usuarios) y [a necesidad de
coordinar con otras entidades nacionales inmersas
en el tema y con quienes legaimente la SUTEL debe
consultar o coordinar en este tema.

a los funcionarios de la
DGM a través de 2 charlas
basicas en las que se
analizaron las diferentes
practicas anticompelitivas,
el proceso de investigacién
asociado a su verificacién y
la legislacién aplicable a los
casos.

despiazar del mercado a los competidores o a fimitar
el ingreso de nuevas firmas al mercado. Estas
conductas pueden ser: abuso de posicion de
dominio, bloqueo de clientes, subsidios cruzados,
precios predatorios, ventas atadas, negativa de trato,
exclusividad, precios discriminatorios.

Una vez recibida fa denuncia, la DGM debe proceder
a otorgar admisibilidad a la misma, realizar un
analisis y recopilar informacién basica sobre el
mercado relevante asociado a la denuncia
(indicadores), el denunciante y el denunciado
(perfiles); consuliar al area de asesoria Legal
elaborar oficio de exposicion de hechos y presentar
cada caso al Consejo de la SUTEL para la
determinacion del acuerdo de consulta o traslado a
Coprocom.

tfna vez sometido a consulta a la Coprocom, se
queda [a espera de su criterio, mismo que puede ser
0 ho acogido (motivadamente) por la SUTEL.

Tramites Los diferentes operadores, usuarios y ptblico en A la fecha se han recibido 4
relacionados con general, pueden plantear a la SUTEL por denuncia, denuncias, de las cuales:
practicas casos en los que presuntamente se presenta alguna |« 1 se encuentra en
anticompetitivas conducta contraria a la libre competencia tendiente a tramite para apertura

de procedimiento
administrativo luego de
haberse recibido el
criterio de
COPROCOM.

s 1setrasladaa
COPROCOM perque
no corresponde a los
mercados relevantes
de jurisdiccién de la
SUTEL {corresponde a
venta de terminales).

s 2 estan en proceso de
analisis de
admisibilidad.

Autorizaciones de
concentracién

Corresponde a la DGM analizar las solicitudes de
autorizacién de concentracién econdmica derivada
de procesos de fusiones y adquisiciones
(horizontales o verticales), de operadores ¢ de
operadores con otras empresas no habilitadas. Lo
mas importante desde el punto de vista regulatorio,
es e] analisis del impacto neto sobre el mercado. Ese
impacto se mide en funcibn de Ilos efeclos
unilaterates de la fusién derivados del hecho de que
dejaria de existr un compefidor, y del Impacto
derivado de los efectos coordinados de las dos
estructuras que se convierten en una sola empresa.
Asimismo, debe evaluarse si se trata de una fusion
estructural o de comportamiento.

Se tramitaron y aprobaron
dos autorizaciones de
concentracién,

QOtros

Dada la importancia del tema en el contexto actual
del mercado, se desarrolld una propuesta
organizativa de la DGM que podra ser valorada una

La propuesta contempla:
e Creacion del area de
Competencia dentro de
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vez que se cuente con los nuevos funcionarios del la estructura
area gue ingresaran en el 2012. organizativa de la DGM

e Revisién ds los
mercados relevantes

o Articular el analisis
relativo a competencia
{vigilancia del nivel y
estudios de casos), con
la recopilacion de
informacion del
proyectos de la DGM
de indicadores del
sector

» Desarrollo de perfiles
técnico comerciales
para operadores de
servicios considerados
prioritarios
(transferencia de datos,
TV por cable, telefonia
movil, OMVs, telefonia
IP)

* Desarrolio de expertise
de! recurse humano de
la DGM a través de
capacitaciones
especializadas y
programas de
pasantias en entidades
internacionales que
manejen el tema

* Desarrollo de reportes
articulados al RNT
sobre casos en estudio
¥ resoluciones
adoptadas

« Coordinacion del
manejo adecuado del
tema con la estrategla
de comunicacion del a
SUTEL

o Desarrofiar
procedimientos
internos especificos
para el analisis de
casos de practicas
anticompetitivas
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iR

5. Administracion del recurso numeracién: asignacién, control de uso y difusién de su
utilizacién

Prueba Conforme qu
numeracion Auteridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley | han tenido como
efectuadas N° 7593, corresponde a la SUTEL controlar y | resultado la
comprobar el uso eficiente de los recursos de | asignacion de
numeracion y especificamente segun el artfculo 73 | recurso a 12
inciso ) de la Ley N°® 7593 corresponde al Consejo | operadores

de la Superintendencia de Telecomunicaciones
velar porque los recursos escasos se adminisiren de
manera eficiente, oportuna, transparente y no
discriminatoria, de manera fal que tengan accaso a
estos recursos todos los operadores y proveedores
de redes y servicios de {elecomunicaciones.

Adicionaimente el articulo 22 del Pian Nacional de
Numeraciéon (Decreto Ejecutivo N°35187-MINAET)
indica que corresponde a la SUTEL la administracion
del Plan Nacional de Numeracién y su cumplimiento,
asi como mantener un registro actualizado referente
a [a asignacién del recurso numérico.

Para cumplir con lo anterior, el Conseje de la SUTEL

ha establecido una serie de resoluciones que

resumen el procedimiento de solicitud de

numeracion, establecimlienio de nimeros especiales,

codigos de preseleccion y el registro de numeracion

vigents, resolucion que fue modificada mediante

resolucion niimere RCS-131-2010.

Este procedimiento es ejecutado por la DGM, siendo

para ello imporiante cumplir entre otros, con los

siguientes pasos o acciones:

¢ Revision de [a solicitud por parte del personal
técnico y verificacion del cumplimiento de
requisitos.

o Coordinacion logistica, técnica y de asignacién
de recursos por parte del interesado.

¢ Ejecucion de I[as pruebas. Normalments
involucra el desplazamiento de personal.

¢ Una vez realizadas las prugbas la DGN compara
los CDRs remitidos por las partes involucradas, y
emite un informe verificando el cumplimiento de
los umbrales maximos permitidos (que la
diferencia en segundos de las comunicaciones
registradas enire las rede telefénicas de los
operadores fue menor a 3 segundos segtn).

* Se comprueba el acceso a los nlmeros
especiales y 8l acceso a los operadores con
numeracion asignada.
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¢ Se comunica a la parte solicitante el resultado de
las mismas.

s En caso de resultar exitosas las mencionadas
pruebas, se procede inscribir en el RNT Ila
asighacion numerica, comunicar a los restantes
operadores el resultado de las mismas para
garantizar  interoperabilidad vy, finalmente,
comunicar a la UIT el recurso numérico asignado.

Seguimienio y Dentro de los procesos establecidos y administrados | Remision de
control del uso del por la DGM se encuentra la verificacion del uso del | oficios a todos los
recurso numérico recurso numérico asignado de manera tal que se | operadores con

requiere que todo operador comunigue de manera | numeracion
trimestral la proporciéon del recurso numérico que | asignada,

asta utilizando. Lo anterior debido a que tunicamente | recordando la

si supera el 60% del recurso asignado puede | necesidad de
proceder a solicitar recursos adicionales. remitir
peribdicamente el
reporte del uso
del recurso
numeérico.

Revisién del
estatus de
utifizacion de
recurso por parte
de los operadores
con mas de 6
meses de contar
con estos
Tecursos.

Seestaala
_.espera de que los
operadores
remitan sus
reportes para la
correspondiente

verificacion.
Otros Conforme se ha incrementado la cantidad de Se agregaron en
operadores con recursos numéricos asignados, se las pruebas mas
ha incrementade la complejidad de las pruebas escenarios que
efectuadas. garanticen la

verificacion de fa
interoperabilidad
entre los
operadores
entrantes vy los ya
establecidos.
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6. Analisis y declaracidon de confidencialidad de ta informacién

Confidencialidad de
la informacion

Todos los operadores tienen derecho a solicitar a la
SUTEL que determinada informacién aportada para
efectos de andlisis y como parte de frémites
regulares realizados antes esta Superintendencia,
sea valorada para su correspondiente declaratoria de
confidencialidad. Para elle existe una serie de datos
basicos que el operador debe aportar como minimo
para que sea valorada su peticidn.

Esta valoracién debe ser realizada por la DGM
contemplando no solo la legislacion vigente asociada
al tema, sino el impacto posible que sobre el
desarrollo del mercado (siendo que la meta principal
constituye avanzar a estadios de un mayor nivel de
competencia en la prestacion de los servicios) pueda
tener la divuigacion generalizada de determinadas
informaciones.

A instancias de la DGM y con la finalidad de que el
proceso de analisis de confidencialidad a nivel
institucional se rija por los mismos principios
independientemente del 4rea funciona! en la que
este analisis se desarrolle, el Consejo de [a SUTEL
cred una Comision interna para el analisis de temas
de confidencialidad y, fundamentalmente, para el
establecimiento de lineamienios generales
orientadores de los analisis internos que deban ser
desarrollados en este sentido.

Se desarrollaron 6 informes
de confidencialidad
correspondientes a
autorizaciones a los cuales
se agregan otros 11
informes desarrollados a
través de la Comision de
Confidencialidad
establecida por el Consejo
de la SUTEL.

En el caso ds estos titimos
11 informes, el proceso
implicé el analisis de la
informacién solicitada
como confidencial por los
distintos operadores.
tgualmente, cada caso
requirié en general la
elahoracién de en
promedio dos oficios,
solicitando aclaraciones y
justificaciones a los
operadores respecto a la
solicitud que estaban
realizando.

Adicionalmente se han
realizado dos
recomendaciones, a
iniciativa de fa Comision de
Confidencialidad, de datos
que deben declararse
como confidenciales, pese
a no ser solicitados como
tales por el operador. Esto
implicé un anatisis interno
de diversa informacion
para poder concluir que se
dehia declarar con caracter
de confidencial.

Finalmente, cada unc de
estos informes y
recomendaciones,
concluye con la
elaboracién de una
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resolucion gue se le
notifica al operador
solicitante o interesado.

En este momento, se
tienen en proceso de
elaboracion tres informes
de confidencialidad
adicionales. Ademas se
osta trabajando en la
elaboracion de un
"Procedimiento de
Confidencialidad interno"
para [a SUTEL, lo cual se
ve complementado por la
comunicacién a los
operadores y proveedores
del mercado de una serie
de lineamientos generales
que deben seguirse en
materia de
confidencialidad, estos
lineamientos fueron
comunicados a los
operadores y proveedores
mediante diferentes oficios.
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7. Otras labores

Remision regular de | Se refiere a informacion sobre el desarrolio det | Informes a la UIT

informacién mercado a auioridades y agrupaciones « Encuesta corta
internacicnales de las que Costa Rica forma ¢ Encuesta larga se envié
parte a través de SUTEL. Oficio N° 13156 - SUTEL —

DGM- 2011 informando sobre
datos. confidenciales del ICE.

e Cuesticnaric con las
aclaraciones y revisiones de
informacion enviada
anteriormente por el ICE.

¢ Decimotercera encuesta anual
sobre |la Reglamentacién de las
Telecomunicaciones de la
Oficina de Desarrollo de las
Telecomunicaciones (BDT) de
la Unién Internacional de
Telecomunicaciones (UIT).

¢ Encuesta anual sobre fas
Politicas Tarifarias de la Oficina
de Desarrolio de las
Telecomunicaciones {(BDT) de
la Union Internacional de
Telecomunicaciones (JIT). en
Proceso.

Informes a Regulatel

« Informacién de Indicadores
directamente en linea dos
actualizacion del 2010 y datos a
marzo 2011.

» Oficio 2047-SUTEL-DGM-
2011 Analisis de la propuesta
sobre la agregacion de los
nuevos indicadores de la UIT.

» Oficio 25693-SUTEL- DGM -
2011 Indicando que no se
incluyeron los datos de captura
inicial de los nuevos indicadores
que se agregarian al SIRTEL
con el fin de ingresarlos al
Sistema y elaborar el informe
de avances en actualizacién de
indicadores 2010-2011.

¢ Documento schre un
cuestionario acerca de los
siguientes temas:
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i

- Planes y Politicas
Nacionales de Banda
Ancha en los paises
Miembros

- Cuestionario Grupo de
Trabajo de Politicas
Regulatorias

- Regulacién de ia
Numeracion

- Regulacién por mercados
relevantes y posicion de
dominio

- Interconexidon

- Contabilidad separada

- Banda Ancha

- VolP

- Regulacién del acceso

- Servicio / Acceso
Universal

- Portabilidad Numérica

- informacion / Indicadores

- Ciberseguridad

- Informacién sobre el
sector

Informes a Minaet

» Oficio 369-SUTEL-2011 Analisis
del informe técnico presentado
por el Viceministerio de
Telecomunicaciones sobre el
Impuesto de patente comercial.

» Oficio 1445 — SUTEL - DGM-
2011 Requerimientos de
informacion sobre Banda Ancha

Atencién y apoyo a | Se incluye aquil el apoyo brindado a [a Asesoria | Torres

responsables Econémica del Consejo en materia del | e Elaboracion de documento
institucionales en desplisgue de torres por parte de operadores scbhre "Recomendaciones y
temas puniuales moéviles {charlas, mediciones, etc); apoyo a la huenas practicas para el

Asesoria Legal del Consejo en materia de disefio, construccion y uso

contratacién administrativa; apoyo a la Asesoria compartido de torres de

Legislativa del Consejo en materia de acuerdes |  telecomunicaciones”,

comerciales en proceso de revision y/o firma. « Incluye la diagramacién del
documente y elaboracion de
Cds con el mismo y otros
documentos de referencia
sobre el tema.

» Organizacion de dos talleres
con ia asistencia de mas de
120 representantes
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municipales, para la
presentacion y discusién del
tema.

o Participacion en foro en la
Asamblea Legislativa.

» Participacion en foro del
Colegio de Médicos.

» Participacién en foro en
Puriscal.

» Visita a Puriscal a inspeccién
de torres instaladas a selicitud
de ingenieros municipales (no
se realizé medicion).

» 22 charias y participaciones en
Consejos Municipales y
audiencias con técnicos
municipales.

¢ 18 mediciones sobre
radiacicnes no ionizantes.

Asesoria Legal (contratacién
administrativa)

» Revisidn general Reglamento
Interno de Contratacion
Administrativa de ARESEP

¢ Revision
documento Recomendacion de
adjudicacion para la Licitacién
Abreviada N°® 2011LA-000019-
Sutel “Adquisicion de Equipo
de Computo y Periféricos”.

« Revision del andlisis de las
ofertas, Licitacion Abreviada N°
2011LA-000021-
Superintendencia de
Telecomunicaciones “Adquisici
6n e implementacion de un
Sistema informatico
Administrativo-Financiero
Contable, que sus siglas en
Inglés es ERP (Enterprise
Resourcing Planning) para la
Superintendencia de
Telecomunicaciones”

+ Revision solicitudes de
aclaracién a las ofertas de la
Licitacion Abreviada 2011LA-
000021-SUTEL.

s Revisién de propuesta de
acuerdo (18-11-2011) de
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autorizacion para respuesta a la
CGR sobre aclaraciones del
Contrato de Fideicomiso de
FONATEL y de nota de
respuesta.

¢ Revision documento
*Recomendacién de
adjudicacion para la Licitacién
Abreviada N°® 2011LA-000021-
SUTEL “Adquisicién e
Implementacién de un Sistema
Informatice Administrativo-
Financiero Contable, que sus
sigias en Ingles es ERP
(Enterprise Resourcing
Planning} para la
Superintendencia de
Telecomunicaciones”.

* Revision general justificacion
de contratacién directa entre
SUTEL y SINART para
campafa de informacion
(horrador decision inicial).

¢ Revision de solicitudes de
aclaracion a las ofertas de la
licitacion abreviada 2011LA-
000020-SUTEL.

Asesoria Legislativa

¢ Elaboracién de documento para
apoyar el anélisis y revisién del
capitulo de telecomunicaciones
del TLC con Canada.

+ Apoyo tecnico al Asesor del
Consejo durante su
participacién en cuarto adjunto
en Revisién TLC México en lo
relativo al sector de
telecomunicaciones.

Representacion Incluye la representacidn en Regulatel, | Regulatel

institucional en foros | Comtelca, UIT, entre otros. « Encuentro de Corresponsales

internacionales de Regulatel, viernes 4 de

relacionados febrero en San José, Costa
Rica.

s Reunidn Presencial del Grupo
de Expertos del Proyecto
Roaming de Reguiatel, del 12 al
13 de Mayo, en Ciudad de
Guatemala, Guatemala.

» Taller Grupos de Trabajo
REGULATEL 2011. Del 18 al
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21 de octubre en Cartagena de
Indias, Colombia.

Comtelca

s Il Reunidn presencial del
Comité de Normalizacion, del
02 de mayo al 06 de mayo en
Tegqucigaipa, Honduras.

¢ Ili Reunién presencial del
Comité de Normalizacion, del
30 de mayo al 03 de junio en
San José, Costa Rica.

» |V Reunion presencial del
Comité de Normalizacién, del
27 de Junio al 1ero de julio en
Tegucigatpa, Honduras.

uIr

+ “Execulive-Level Training for
Heads of Regulatory
Authorities: Strategic Impact of
Cost modeling on ICT
development”, del 27 al 28 de
Julio en Ginebra, Suiza.

e Taller UIT sobre Portabilidad
numérica, Roaming y Empresa
Eficiente, del5al 7 de
diciembre en Managua,
Nicaragua.

SEPSA, CAMTIC y MAG

o Taller TIC para la construccién
de una estrategia para
potenciar e} acceso, uso e
impactodelas TIC en la
institucionalidad publica
agropecuaria. 22 y 29 de
noviembre en San Jose, Costa

Rica.
Otros
¢ Expo AndinaLink 2011
(Lanzamiento TV Digital).
Apoyo a otras Se incluye lo relativo al apoyo a la Direccion Encuestas de Grado de
direcciones en General de Calidad en materia de revision y Satisfaccion y Percepcidn de la
temas especificos analisis de Encuestas de Grado de Satisfaccion | Calidad
y Percepcioén de la Calidad, y apoyo en los Se revisaron y autorizaron las
estudios de compensacién por no cumplimiento | encuestas remitidas por 6
en los estandares de sertvicios. proveedores de servicios

diferentes, une de los cuales
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solicitd una revision para 5
servicios diferentes.

El trabajo realizado al respecto
implica la revisién del formulario
de |la encuesta, la metodologla
aplicada, la ponderacién de fos
datos y la definicion de ta
muestra incluida en ia encuesta.

El proceso de revision de dichas
encuestas requiere, en promedio,
la elaboracién de tres oficios a
los proveedores de
telecomunicaciones
solicitandoles mejoras en la
encuesta que pretenden aplicar,
todo lo cual es necesario antes
de poder autorizar la aplicacidn
de dicha encuesta.

Estudios de compensacion

Se detallaron en el apartado

correspondiente a tarifas.

Elaboracion de Informes complementarios a fa labor » Documento sobre Operadores

informes especiales | desarrollada y/o solicitados por el Consejo Maoviles Virtuales (OMV),
aclarando su naturaleza y los
requisitos a cumplir para las
solicitudes de asignacién de
numeracién, forma de negociar
acceso e interconexion.

» Documento ABC de los OMVs
con respuestas a preguntas
frecuentes sobre el tema.

» Elaboracion de criterio t&chico
de la DGM al “FProyecto de
normatfiva regional para ef
servicio portador en la
modalidad de portador de
poriadores” de la Comision
Técnica Regional de
Telecomunicaciones

(COMTELCA).
Atenclén de De medios de comunicacién y pablico en » Atencién de consuitas
consultas general presentadas por medios de

comunicacion via departamento
correspondiente en ARESEP.

¢ Atencion de consultas
ingresadas a través del

info@psutel go.cr. Sobre este

puntc se han realizado las
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gestiones correspondientes
para procurar disponer de una
mejor coordinacién con el Call
center, asi como de suministrar

y actualizar a dicha unidad
aquella informacién relevante
para la atencién expedita de
consultas. Debido a que
inicialmente esta labor no
estaba centralizada, no se
cuenta con una estadistica
exacla.

Al respecto, la sefiora Directora a.i. de [a Direccion General de Mercados tomo [a palabra para
agradecer el apoyo de todas las areas de la organizacion. Comentd que la mayor parte del recurso
humano asociado a la direccion se incorporé entre enero y marzo del presente y se debid asimifiar
procesos institucionales y echar a andar proceso especificos muchaos de los cuales se ejecutaban
propirmera ves de manera formal en la Institucion, al tiempe que se definid la estructura interna y
se asignd personal de acuero con su especialidad y sus fortalezas.

En el ambito operativo se ilevd a cabo el desarrollo de metodologlas ¢ se validaron las existentes,
ademas de que el principal reto consistié en lograr la incorporacién de la Direccién General de
Mercados a la estructura de la Institucién y acelerar la curva de aprendizaje para garantizar la
eficlencia de sus operaciones.

Asimismo, se refirid a la estructura basica inicial segun las principales areas tematicas espacificas
de la Direccién, esto es, autorizacién y habilitacién de operadores, monitorao y seguimiento de las
operaciones despelgadas por los operadores, analisis y elaboracién de propuestas tarifarias,
vigitancia de {a competencia, administracién del recurso numérico y otras.

En cuanto al acceso inteconexion, autorizacién y habilitacion de operadores en el 2011 se
registraron 12 nuevos operadores autorizados para un fotal de 110, 50 nuevos cafés internet para
mas de 400 en fotal, 30 contratos de interconexion revisados y 11 avalados y publicados, 8
ampliaciones de servicios de operadores de telecomunicaciones y cuatro de cafés internet y 30
casos de postes, 11 con medidas cuatelares y una metodologla de calculo de precios.

Asimismo, se cred una lista actualizada y detallada de operacores (marcas comerciales, fechas
claras, etc.), se llevé a cabo una verificacién de datos de 97 operadores y 451 cafés internet y una
revision de servicios efectivamente brindados por parte de 109 operadores, se recoplldé mas
informacién de marcas comerciales, web site, contace, verificacion de servicios efectivamente
brindados y una amplia actividad en malteria de interconexion (medidas cautslares, Ordenes de
acceso, slete procedimientos y visitas a puntos de anclaje de cable submarino).

Por otra parte, en cuanto a los operadores habilidatos destacd que para el caso de telefonia IP
eran 80, internet 51, transferencia de datos 39, canales PP 24, TV cable 24, VPN 18, video
conferencia 9, cperador prepago movil 9, IP TV 7, acarreador de telefonia |P (mayorista) 6,
acarreador de servicio de internet 5, monitoreo y control de redes 5, mensajeria instantanea 4,
telefonia publica internacional 3, acarreador de trafico telefénico 1, geolocalizacién automatica de
vehlculos 1 y telefonla fija 1.
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En lo que respecta al monitoreo vy seguimiento de las operaciones de los operadores se creo el
proyecto de indicaderes con 183 inidcadores asociados a 18 servicios, alineamiento de informacion
con estédndares y practicas internaciones: otros reguladores y entidades y organismos
internacionales (facititacién del andlisis comparado con el desempefio de los mercados) y
seguimiento del mercado: para vigilancia de la competencla, identificacidon de servicios en
condicion de competencia efectiva, verificacion del impacto del sector en la economla
costarricense.

El proyecto de indicadores plantea un plan piloto para internst, transferencia de datos y TV cable y
para enero se espera implementar el resto de servicios. También se refirid al proyecto de
propuesta para el monitorec diario de promociones (cémo y qué). También se trabaja en la
elaboracion de propuestas tarifarias y temas conexos en materia de principios de contabilidad
regulatoria, modelos de interconexcién (fijo y movil), estudios tarifarios, simplificacién del pliego
tarifario {-200), revision de la OIR, propuestas tarifarias a nivel minorista: modelos y benchmarking,
canon cafe internet, inicio proceso convocatoria a audiencia voz y datos méviles y tarifas red fija.

En cuante a la vigilancia de la competencia se establecen tres procesos, la revisién de
procedimientos que contempla reuniones de coordinacién con COPROCOM vy dos charlas basicas
de COPROCOM a personal de SUTEL {practicas anticompetitivas, procedimientos de investigacién
y analisis de legislacion aplicable), mientras que en los casos tramitados se dieron cuatro
denunicas en fotal, un tramite para apertura de procedimiento administrativo luego de recibido
criteric de COPROCOM, una se traslada a COPROCOM pro no corresponder a servicio de
telecomunicacicnes (comercializado de terminales) y dos estdn en proceso de andlisis de
admisibilidad y en autorizaciones de concentracion dos fueron tramitadas y autorizadas.

En ese mismo tema pero en o que respecta a las tareas por desarrollar se encuentra la revision de
mercados relevantes, los perfiles téenico comerciales y el desarrolio de procedimientos interno.

La acciones efectuadas en la administracién del recurso numérico implicaron 30 pruebas
realizadas con sus respectivos proceso de coordinacion logistica, técnica y andlisis de CDR's
remitidos y computados a través de equipos internos, 12 asignaciones de recurso numérico, la
solicifud de informacién para la revision de estafus de ufilizacién de recurso por parte de
operadores con mas de seis meses de contar con estos recursos y la ejecucion de pruebas con
una mayor cantidad de escenarios para garantizar ia interoperabilidad entre los operadores
establecidos y aquellos a los que se ha asignado nuevos recursos de numeracion.

En otras labores se desarrollaron once informes en materta de confidencialidad de la informacion
(Comision interinstitucional), cinco encuestas y requerimientos de informacion sectorial de la UIT,
cinco informes a REGULATEL: dos de indicadores, un proyecto de roaming y un cuestionario sobre
temas diarios (compilacion institucional), diversos informes a MINAET, recomendaciones y buenas
practicas en materia de forres y dos talleres de torres con cerca de 120 representantes
municipales, once informes desarrollados en materla de cenfidencialidad de la informacion
(comision interinstitucional), participacion en foros: Colegic de Médicos y Cirujanos de Costa Rica,
Asamblea Legislativa y en Puriscal, 22 charas y participaciones en consejos municipales y
audiencias publicas sobre el tema de torres, 18 mediciones de radiaciones no ionizantes y aproyo
via asesores legales de la Direccién General de Mercados en cerca de ocho procesos de
contratacion administrativa,

Asimismo, se dio la representacién institucional en foros internaciones de REGULATEL,
COMTELCA y UIT, apoyo a otras direcciones y areas en temas como compensacion, encuestas
grado de percepcion y satisfaccion de calidad y, finalmente, se elaboraron informes especiales en
temas como las OMV’s y normativa de COMTELCA.
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Después de analizado el tema, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones
resuslve:

ACUERDO 004-091-2011

Dar por recibido el documento titulado: "Direccién General de Mercados Superintendencia de
Telecomunicaciones, informe de labores realizadas en el 2011, noviembre 2011", elaborado por la
sefiora Cinthya Arias Leiton, Directora a.i. de la Direccidn General de Mercados, asl como la
exposicion brindada sobre e particular.

ASESORIA FINANCIERA DEL CONSEJO,

El sefior Mario Campos somete a conocimiento de los seftores Miembros del Consejo y el personal
de la SUTEL una presentacion sobre las principalas gestiones que ha venido llevando a cabo el
Area a su cargo. Indica que la Asesoria Financiera ha estado colaborando en aspectos
administrativos y financieros que se pueden dividir en dos periodos. Uno en el cual el componente
de apoyo ha estado en manos de la ARESEP donde se ha coordinado como enlace y tratando de
coordinar {as actividades para la SUTEL. Cabe destacar que dentro de lo que si se ha mantenido
en control directo han sido los aspectos de cobro de cancn, legrandose una recaudacion del 99%.

También se ha trabajade con la parte presupuestaria con la elaboracién del canon, el cual fue
presentado a la Contralorfla General de la Republica después de una serie de reuniones,
lograndose su aprobacion definitiva que permiti¢ la elaboracion del presupuesto del 2012
Adicionalmente se elaboraron dos presupuestos extracrdinarios, uno para contenido de los fondos
del canon del espectro y otro que por la no aprobacion de plazas por parte de la Junta Directiva de
ta ARESEP v el atraso en la contratacion de olras y lomando en cuenta que podtia generarse un
superavit muy aito para la Institucion, de ahl que en coordinacién con la Contraloria General de la
Republica se llegd a un acuerdo sobre el particular y se decidid no cobrar &l canon durante el
segundo semestre.

Adicionalmente, en dichos presupuestos extraordinarios se presupuestaron los recursos
necesarios de fondos de FONATEL con el fin de tener dichos fondos disponibles para el traslado al
fideicomiso. Se realizaron también 10 modificaciones presupuestarias para la utllizacién de los
recursos necesarios para el maneje operacional de los recursos.

Se procedié con el mandado de la Junta Directiva de la ARESEP y la misma Contralorta General
de la Republica del traslado de funciones administrativas y financieras a la SUTEL donde se cred
un cronograma estimado de los plazos para esos traslados que inicid con la presentacion del
cronograma de traslado, la licitacidon de sistemas informaticos, la aprobacion de la modificacién al
RICF donde se establece |la creacion de la Direccion General de Operaciones encargada de todo
el traslado, ia aprohacién de plazas Fase 1 (9 plazas), entrada de funhcionarios Fase 0 (8 plazas},
entrenamiento personal SUTEL Fase 0 en ARESEP, instalacion y puesta en marcha de sistemas
informaticos, entrada funcicnarios Fase 1 (9 plazas), entrenamiento perscnal SUTEL Fase 1 en
ARESEP y traslado de informacion y documentacion.

Por otra parte, se esta trabajando en la contratacion de las plazas necesarias para las otras areas
operativas de la Institucién. Asimismo, se dio un proceso de modificacion al RIOF en el cual se
incorpora la nueva Direccion General de Operaciones que sera la encargada de todos los aspectos
administrativos y financieros.
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Adicionalmente, también se necesita [a preparacién de los sistemas informaticos, para lo cual se
hizo una contratacidn de un RP para la administracion de todos los procesos administrativos
contables. La modificacion al RIOF se aprobé el 14 de setiembre y |a aprobacion y contratacion de
las plazas de la Fase 1 se dio hasta el 16 de diciembre, con lo cual el cronograma se atrasara
hasta marzo del 2012.

En el mes de octubre se tuvo la incorporacién de los primeros compafieros gue han trabajado, con
la incorporacion de don Ronny Gonzalez en |la parte Administrativa y las demas comparteras que
ya todos conocen en la parte de finanzas, presupuesto y control interno.

La meta para el 2012 es la consclidacion de la Direccién General de Operaciones y ser la gestion
de apoyo para las areas sustantivas de la Institucion y que la gestidn sea lo méas transparente
posible, de manera tal que las diferentes Direcciones puedan operar lo mas agilmente posible.
Para lograr eso esta semana se adjudico el sistema RP, se estd en proceso de la contratacion del
resto del personal que es necesario para el proceso. :

Se refirié al esquema de la Direccién General de Operaciones destacando que, precisamente, la
semana anterior se flevé a cabo la presentacion al Consejo del primero informe de centrol interno,
donde se hizo referencia a los grandes retos de crear procedimientos y la cultura de centrol interno
enh donde toda ja SUTEL estara involucrada. En el area de finanzas también se estan llevando a
cabo grandes avances lograndose esta semana llevar a cabo los primeros pagos, los cuales hay
requerido una gestion muy importante de parte de las personas involucradas en el proceso.

Asimismo se refirio al tema de la contratacién de las funcionarias que va a llevar a cabo la labor de
proveeduria, gestion documental, recursos humanos y la parte de Tl donde se ha llevado a cabo
un trabajo muy fuerte. Finalmente, sefiala que la idea es trabajar muy fuertemente para llevar
adelante la Institucién. Agradece también la colaboracién de las funcionarias Arlyn Alvarado y
Maribel Rojas y a los demas compafieros que hay participado durante todo el proceso llevado a
cabo.

Después de conocida fa explicacion brindada por el sefior Mario Campos Ramirez, el Consejo de
la Superintendencia de Telecomunicaciones dispone:

ACUERDO 005-091-2011

Dar por recibida la presentacion llevada a cabo por el sefior Mario Campos Ramirez, Asesor
Financiero del Consejo, sobre las principales gestiones que ha venido llevando a cabo el Area a su
cargo durante el 2011 y las proyecciones para €l 2012.

FONDC NACIONAL DE TELECOMUNICACICONES (FONATEL.).

A continuacion el sefior Oscar Benavides Arguello, Profesional Jefe de FONATEL, somsete a
conocimiento de los sefiores Miembros del Consejo el documento titulado: Fondo Nacional de
Telecomunicaciones {FONATEL), Planificacion 2012, diciembre 2011",

De inmediato don Oscar Benavides procede a brindar una explicacion de los principales

antecedentes de FONATEL, destacando que los objetivos fundamentales de acceso y servicio
universal son promover el acceso a servicios de telecomunicaciones de calidad, de manera
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oportuna, eficiente y a precios asequibles y competitivos, a los habitantes de las zonas del pais
donde el costo de las inversiones para la instalacién el mantenimiento de la infragstructura hace
que el suministro de estos servicio no sea financieramente rentable y promover el acceso a
servicios de telecomunicaciones de calidad, de manera oportuna, eficiente y a precios asequibles y
competitivos, a los habitantes del pals que no tengan recursos suficientes para acceder a ellos.

Asimismo, dotar de servicios de telecomunicaciones de calidad, de manera oportuna, eficiente y a
precios asequibles y competitivos, a las instituciones y personas con necesidades sociales
especiales, tales como albergues de menores, aduitos mayores, personas con discapacidad,
poblacién indigena, escuelas y colegios publicos, asi como centros de salud publicos y reducir la
brecha digital, garantizar mayor igualdad de oportunidades, asi como e! disfrute de los beneficios
de la sociedad de la informacion y el conocimiento por medio del fomento de la conectividad, el
desarrollo de infraestructura y la disponibilidad de dispositivos de acceso y servicios de banda
ancha.

Se refirid, asimismo, a la creacién de FONATEL bajo la administraciéon de la SUTEL donde
establece su financiamiento y operacion y se sefiala que contaré con recursos de las concesiones
mas el 1,5%-3% ingreso de operadores + aportes. Afiadio, ademas, cuéles son las prioridades y
metas en el Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones (PNDT), cudles son los
recursos actuales con que cuenta y la gestién del Fideicomiso con e! Banco Nacional de costa Rica
para la gestion de los proyectos, tema este Gltimo en el cual destacéd que actualmente existen tres
proyectos dentro de los perfiles del Acuerdo Social Digital, a saber, "Cerrando Brechas en
Educacién del Ministerio de Educacién Pdblica (MEP)', con un costo de millones, “Centros
Comunitarios Inteligentes 2.0 del Ministeric de Ciencia y Tecnologia (MICIT), por US$20,0 millones
y “Venciendo Brechas en Salud del Ministerio de Salud (MS) por US$2,7 millones.

Senala que también se han establecido principios fundamentales dentro de la gestion de
FONATEL: 1) focalizacién en el uso de los recursos, ii) sostenibilidad de las soluciones y
transparencia en la asignacion de los fondos. Destaca que, el Plan Anual de Proyecios y
Programas de FONATEL recibe las propuesta de operadores y las comunidades y conjuntamente
con el PNDT vy fos perfiles de proyectos en acuerdo social digital y i) las iniciativas y obligaciones
definidas por SUTEL derivaran en el Plan Anual de Proyectos y Programas de FONATEL.

Por ofra parte, hizo mencidn al modelo de gobernabilidad, al fideicomiso de gestion de los
proyectos y programas de FONATEL integrado pro la administracion del patrimonio del fideicomiso,
el apoyo en la rendicién de cuentas, el fideicomiso de gestion de proyecios y programas, fa
estructuracion y gestion de los proyectos y el mantenimiento y sostenibilidad de los proyectos.

Dentro de los progresos registrados en la gestion de FONATEL, don Oscar Benavides destaco
que estan la obtencién de conocimiento y formacion de criterio, [a gestion de insumos para el plan
de proyectos y programas, la consfitucién del fideicomiso para la gestién de los proyectos y
programas, [a organizacién para la administracién del fondo y la rendicién de cuentas y control de
ingresos.

Por titimo, en cuanto a los retos del 2012, destaca la ejecucion del primer proyecto con cargo a
FONATEL, activar el Fideicomiso de Gestion, valorar y justificar las iniciativas de proyectos,
publicar el Plan Anual de Proyectos y Programas y especificar y contratar el proyecto.

Después de la explicacién suministrada por el sefior Benavides Arguello, el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones dispuso

ACUERDO 0086-091-2011
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Dar por recibido el documento fitulado: Fondo Nacional de Telecomunicaciones (FONATEL),
Planificacion 2012, diciembre 2011”, asl como la exposicidn brindada sobre el particular por el
sefior Oscar Benavides Arguello, Profesional Jefe de FONATEL.

TECNOLOGIA DE LA INFORMACION.

A continuacion el sefior Alexander Herrera Céspedes, funcionario del Area de Tecnologia, somete
a conocimiento de los sefiores Miembros del Consejo y demas funcionarios de la Superintendencia
de Telecomunicaciones, una presentacién sobre el “Resumen anual de labores (enerc-diciembre
2011) del Area de Tecnologias de Informacién “,

Al respeclo, sefiala que las labores realizadas por esa Area fueron bastantes entre las cuales se
puede detalilar, la instalacion y optimizacion de la estructura de la red e internet de la Institucion en
la cual se han llevado a cabo varias contrataciones importantes dentro de la estructura, También
se contratd una empresa para el soporte técnico a nivel basico y remoto, con el fin apoyar
sustancialmente a las areas de la Institucion.

También se adquirieron herramientas colaborativas Googie, que fue una de las herramientas
contratadas inicialmente que han venldo a ayudar a la SUTEL en areas coma el correo electrénico.
También se desarrollo totlo el proceso de central telefénica VOZ IP con 1a empresa CallMyWay que
ha facilitado e} proceso de interconexién.

Por otra parte y para hadie es un secreto, se llevd a cabo un trabajo especial con la firma Hewlett
Packard que generd fodo un protocolo en la parte de seguimiento de los problemas técnicos
presentados y la empresa se compromstié & brindar un seguimiento técnico que ha minimizado
sustancialmente los problemas presentados por los terminales.

Asimismo, también se trabajéd en la parte de procedimiento internos y generacion de estandares en
la gestion documental para apoyar la labor de tas compafieras que laboran en esa area y que
también se ha contado con el apoyo de las comparieras secretarias.

El disefio del Registro Nacional de Telecomunicaciones online que se hizo por medio de la
herramienta Google y cuyo nacimiento contd con €l apoyo de |a parte legai, en [a elaboracion de un
procedimiento interno para esclarecer cémo se va a incorporar la informacién en dicho registro,
esta en un proceso de consolidacion que se espera finiquitar en el 2012,

En lo que respecta a carteles ¢ licitaciones el area, en coordinacién con las otras dependancias, se
llevd a cabo la contratacion de varios proyectos. Se realizaron 22 contrataciones de las cuales
ocho fueron licitaciones abreviadas y se realizé un control de licencias de software y actualizacion
de activos y equipo de computo, al tiempo que se desarrolio la pagina Web de la SUTEL por parte
de un grupo de funcionarios del Instituto Tecnoldgico de Costa Rica y se dio la ejecucién, con
tiempos aceptables, del proyecto de digitalizacion de documentos de la Superintendencia de
Telecomunicaciones.

De inmediato el sefior Alexander Herrera se refirid a los principales proyectos a ejscutarse para el
2012 dentro de los cuales hizo ver gque en un plazo de 3 a 6 meses se espera finalizar ! proyecto
de digitalizacién segun solicitud de! Ministerio de Ambiente, Energla y Telecomunicaciones
(MINAET) v los expedientes de SUTEL, asi como la implementacion de nueva infraestructura de
virtualizacién de servidores con RACSA. Adicionalmente se tiene pensado llevar a cado el
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desarrollo de procedimientos internos y politicas de uso de equipo, red e internet y la
implementacion del sistema financiero ERP.

Por otra parte, esta también planeado ejecutar la implementacion del sistema para la Sacretaria del
Consejo, el cual pretende agilizar la elaboracién de las actas, asi como la comunicacién de los
acuerdos, ademas de llevar un control de acuerdos, entre ofras cosas, lo cual esta aunado a la
implementacién del sistema gestor documental.

Por altimo, en un periodo comprendido de 6 a 10 meses se tiene programado llevar a cabo la
segunda etapa de adquisicién de almacenamiento para el sitio alterno sincrenizado, el portal de
telecomunicaciches online y el sistema de indicadores para la Direccién General de Mercados,

Después de conocida la explicacidén brindada por el sefior Alexander Herrera, el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve;

AGCUERDO €07-091-2011

Dar por recibida la presentacion sobre el "Resumen anual de [abores (enero-diciembre 2011) del
Area de Tecnologias de Informacién”, realizada por el sefior Alexander Herrera Céspedes.

A LAS 10:15 HORAS FINALIZA LA SESION.

CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES.

MARYUEANA MENDEZ JIMENRZ LUIS AL TE ALVARADO
PRESIDENTA SECRETARIO
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