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SESION ORDINARIA OCHENTA Y NUEVE

Acta de la sesién ordinaria celebrada por el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, en fa
sala de sesiones de ta Superintendencia de Telecomunicaciones, a las ocho y treinta horas del caiorce de
diciembre del dos mil once. Preside la sefiora Maryleana Méndez Jiménez. Asisten los sefiores George
Miley Rojas y Walther Herrera Cantillo.

Participan los sefiores Luis Alberto Cascante Alvarado, Secretario del Consgjo, Mercedes Valle Pacheco y
Jorge Brealey Zamora, asesores legales del Consejo y la sefiora Cinthya Arias Leiton, Directora a. i, de la
Direccion General de Mercados.

Se deja constancia de la inasistencia del sefior Carlos Rall Gutierrez Gutiérrez quien disfruta de

vacaciones, seglh lo establecido en el acuerdo 015-087-2011, de la sesi¢n ordinaria 087-2011, celebrada
el 30 de noviembre del 2011.

ARTICULO 1

I Aprobacién del orden del dia,
La sefiora Maryleana Méndez Jiménez somete a consideracién de [os sefiores miemhbros del Consejo el
orden del dia de la presente sesion.

Orden del dia

1. APROBACION DEL ORDEN DEL DIA.

2. ASUNTOS DE LOS SENORES MIEMBROS DEL CONSEJO

1. Discusién del voto de la Sala Constitucional con respecto a la instalacion de torres de
comunicaciones.
*Walther Herrera Cantillo

2. Propuesta de resolucién para comunicar el acuerdo 002-087-2011 de la sesién 087-2011 del 30
de noviembre del 2011, por medio del cual se fija en 1.5% la confribucion parafiscal a FONATEL
para el afio 2012.

*Mercedes Valle Pacheco y Cscar Benavides Arguello.

3. Propuesta para autorizar a la Asesorla Financiera del Consejo, para que lleve a cabo la
contratacion de instalaciones externas, con capacidad de acoger a todos los funcionarios de la
SUTEL, con el fin de analizar los planes de trabajo futuros de esta Superintendencia.

*Mario Campos Ramirez,
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Propuesta de horrador de politicas de control interno.
*Mario Campos Ramirez.

Presentacion de la Gltima modificacion presupuestaria del afio 2011
*Mario Campos Ramirez
@

Lk

CUADROS MOD INT DEGG soficitud viste
10-11,xlsx bueno para modificac

Ratificacion del procedimiento de reclutamiento y seleccién para el Area de Recursos Humanos
de la Direccion General de Operaciones de la Superintendencia de Telecomunicaciones,
*Mario Campos Ramirez y Ronny Gonzalez.

Solicitud de la empresa Marketing Corporativo para auspiciar el evenio académico tendiente a
debatir y formar opinion en tornc al tema de “Neutralidad de la Red”, a realizarse el 23 de febrero
de 2012,

*George Miley Rojas.

NI-4873 Marketing
Corporativo Invitaciér

3. ASUNTOS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD.,

8.

10.

Revision de las mejoras implementadas en [a calidad de telefonia mévil de las redes 2G y 3G del
ICE zona Escazlt y Guachipelin,
*Alonso De la O Vargas, Natalia Salazar Obando y Glenn Fallas Faltas.

-

20111205101910443
.pdf

Informe sobre servicios prepago comercializados sagln documento de registro.
*Allan Corrales Acuiia.

3462-SUTEL-2011
Informe cantidad tert

informe revision de calidad telefonia mévil 2G - 3 G ICE.
Alonso de la O Vargas.
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La informacion de este tema esta ubicada en a siguiente direccion:

Repositorio digital / Oficios 2011/ 3579-SUTEL-2011 Consejo SUTEL — Informe Revision
de calldad telefonfa mévil 2G 3G ICE.

11. Definicién de procesos, procedimientos y recomendaciones para la portabilidad numérica en
Costa Rica
*Manuel Vaiverde Porras

RCS-X0%-2011
Definicién de proceso

12. Informe sobre supuestas radicemisoras ilegales.
*Allan Corrales Acufta y Emilio Ledezma

[

3591-SUTEL-DGC-20 3593-SUTEL;DGC-20
11 Denuncla Interferd1 Denuncia Interfen

13. Respuesta al acuerdo del Consejo 008-023-2011, caso del usuario Carlos Alberto Meza Tamayo.
Expediente SUTEL AU-078-2008.
* Guillermo Mufioz, Allan Corrales.

14. informe final caso de usuaria Kattia Calderén Rivera.
Expediente SUTEL AU-086-2009.
*César Valverde, Jorge Salas.

15. Solicitud por parte de COCESNA para enlaces microondas de uso temporal,
*Esteban Gonzalez Guillén

3632-SUTEL-DGC-20
11 COCESNA_Estudi

16. Correccién de resolucién RCS-232-2011.
*Qsvaldo Madrigal Méndez.

4, ASUNTOS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS,

17. Solicitud de ampliacién de servicios a la Empresa de Servicios Plblicos de Heredia (ESPH) y
Zona de Cobertura.
*Adrian Mazén Villegas.
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18.

19.

20.

21,

22,

Inscripcion en el Registro Nacional de Telecomunicaciones del acuerdo de acceso e
interconexion entre Claro y ef ICE.
*Adrian Mazén Villegas.

Autorizacién a la empresa TELECOMUNICACIONES UNIDOS DEL SUR TELUS S.A. para
prastar servicios de Telefonia iP y Acceso a Internet.
*Adrian Mazén Villegas

Asignacién de numeracion 800 y 800 al ICE.
*Adrian Mazoén Villegas.
Operador | No oficio | Numeracién Cbmercial Fecha Namero
SUTEL ingreso solicitante
ICE Ni-4821 800-0226767 | 800-0CAMPOS 08-12 6000-2491-
- 2011
ICE NI-4822 800-2225984 | 800-CABLETI 08-12 8000-2469-
800-6887424 | 800-NUTRICI ' 2011
ICE NI-4823 800-6887424 | ASESORIAY 08-12 6000-2464-
CONTACTOS 2011
ECONOMICOS
LMJ, S.A.
MIRIAM
MURCIA
CANON

Segundo informe de revision de la OIR del ICE. Oficio 3340-SUTEL-DGM-2011.

*Cinthya Arias Leiton.

.pdf técnico revision QIR

Revision de acuerdo propuesto para la modificacion del pliego tarifario.
*Cinthya Arias Leitén.

Propuesta de
Acuerdo xx-xxx-2011

5. ASUNTOS VARIOS,
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ACUERDO 001-089-2011

Aprobar el orden del dia de la presente sesion, de conformidad con el detalle indicado. Se pospone &l
conocimiento de los puntos 18 y 21 para una préxima sesion.

ARTICULO 2
. Asuntos de los Sefiores Miembros del Consejo

1. Discusion del voto de la Sala Constitucional con respecto a la instalacion de torres de
telecomunicaciones.

La sefiora Presidenta del Consejo somete a conocimiento de los sefiores miembros el tema de la
discusién del voto de la Sala Constitucional con respecto a la instalacion de torres de telecomunicaciones.

Indica la sefiora Méndez Jiménez que este tema se ha llevado a conocimiento del Consejo en las
sesiones ordinarias 087-2011, celebrada e 30 de noviembre y 088, celebrada el 07 de diciembre, pero se
ha pospuesto su conocimiento debido a la ausencia de los miembros del Consejo, por lc que sé conoce
en la presente sesion, en la cual se cuenta con ia asistencia de |os sefiores miembros.

Interviene el sefior Waither Herrera Cantillo, quien se refiere al texto del voto. Sefiala que a los sefiores
miembros de la Sala Constitucional se les explict el funcionamiento del desarrollo de la instalacion de las
torres.

Se refiere también al tema de la autonomia de los municipios ¥ que con esto, no se lesiona el derecho
municipal, no los habilita para contraerse de competencia de evidente interés publico y nacional, ademas
de que no pueden establecer regulaciones y requisifos asimétricos que impidan una infraestructura
normalizada y uniforme y que es clave para el desarrollo de las telecomunicaciones y para due las
personas fengan acceso a los servicios de telecomunicaciones. Asimismo, sefiala se excede la esfera de
lo meramente local y cantonal, incluyen y obligan también a fas municipalidades.

Menciona don Waither Herrera Cantiflo que en los considerandos del voto se hace referencia a la
relevancia de infraestructura a nivel internacional. Hace una presentacion al Consejo sobre los
principales puntos expuestos por la Sala Constitucional en el voto No 156763-2011, de las 9:46 horas del
16 de noviembre del 2011, entre fos cuales menciona que la autonomia de los municipios no los habilita
para sustraerse de competencias de evidente interés plblico y nacicnal y que las municipalidades no
pueden establecer regulaciones y requisitos asimétricos que impidan una infraestructura normalizada y
uniforme, asf como da énfasis a la importancia estratégica de la infraestructura de telecomunicaciones, asl
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corno menciona su obligacion de ajustarse a las disposiciones del Plan Nacional de Desarrollo de las
Telecomunicaciones.

Indica el sefior Herrera Cantillo que la propuesta es revisar el codigo de buenas practicas y establecerlo
como un reglamento, para lo cual es necesario nombrar una comision que lleve a cabo una revision de
este y elaborar la propuesta respectiva para aprobacion del Consgjo.

interviene el sefior Jorge Brealey Zamora, quien amplfa su posicion sobre el particular. Gonsidera que s
necesario nombrar una comisién para que someta a conocimiento del Consejo una propuesta que
fortalezca el proyecto.

La sefiora Presidenta manifiesta que no es claro el tema de la cantidad de torres. Sugiere estudiar el
terna a la luz de todos los elementos gue se han analizado en esta oportunidad y lograr un punto medio en
este tema.

Sefiala el sefior Walther Herrera Cantillo que se cuenta con muy poco tiempo y es necesario tomar una
decision sobre el particular lo antes posible.

Suficientemente discutido el asunto y atendidas las consultas planteadas sobre el particular, el Consejo de
la Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 002-089-2011

En relacién con el voto N°15763-2011 de la Sala Constitucional de la Corte Suprema de Justicia, en
relacion con la prohibicién de las municipalidades para obstruir o retardar la construccién de las torres que
sirven de soporte para las antenas, dada el caracter de interes nacional que tiene la actividad relacionada
con el establecimiento e instalacion de las redes y sus infraestructuras; el Consejo de la Superintendencia
de las Telecomunicaciones adopta el siguiente Acuerdo:

CONSIDERANDO:

I. Que el 6 de diciembre de 2001; la Sala Constitucional informé del voto N°15763-2011, el cual en lo
que interesa:

Sefiala que la relevancia de 1a Infraestructura en materia de telecomunicaciones (torres y antenas).

Indica que las municipalidades del pafs no pueden establecer regulaciones y requisitos asimetricos
que impidan una infraestructura normalizada y uniforme.

Afirma que la autonomia de los Municipios no fos habilita para sustraerse de competencias de
evidente interés publico y nacional.

Los certificados de uso del suelo para la construccion de torres de telefonia celular, debe ser
emitido de conformidad:
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o con la regiamentacién vigente,

o sin necesidad de modificar los planes regutadores existentes y

o de someterios a trémites que pueden obstruir o retardar el proceso de contar, a nivel
nacional, con una infraestructura solida, robusta y uniforme en materia de
telecomunicaciones.

El otorgamiento de una licencia municipal de construccion de una torre y el otorgamiento de un
certificado de uso de suelo de acuerdo con la zonificacién existente|CM1] no supone una modificacion o
reforma del Plan Regulador o del Reglamente de zonificacion que tenga la respectiva Municipalidad. Se
declara sin lugar el recurso.

IIl. Que la decisién del mencionado voto fue difictt, tal y como se refleja de los votos disidentes de fres
magistrados, y que este mismo dia los medios de prensa informan que la Sala Constitucional ha
decidido que los casocs particulares de establecimiento de una torre no los analizaran mas. Seguramente
por tratarse de cuestiones de legalidad y que la jurisdiccion contencioso administrativa es la mas
indicada para resolver el conflicto. ‘

. Que el articulo 74 de la Ley No. 7593 declara la actividad del establecimiento de infraestructuras de
redes de telecomunicaciones como una actividad de interés publico, por lo que podrfa asumirse que los
intereses de cualquier ente publico descentralizado costarricense, como podrian ser Ias
municipalidades, no puede anteponerse al claro interés publico de la infragstructura en
telecomunicaciones. Ello por cuanto la declaratoria de dicho interes publico fue declarado expresamente
por ¢! legislador nacional a través de una ley que manifiesta la voluntad general (articulos 105 y 121,
inciso 1°, de la Constitucion). Dicho interés pUblico en términos generales- debe prevalecer sobre los
intereses de caracter local, dado que, la autonomia municipal no le permite a los ayuntamientos
sustraerse de lo que ha sido declarado como un interés de caracter nacional. De lo contrario se
pervierte la autonomia territorial transformando a los municipios en micro estados, abstraidos de la
direccion intersubjetiva o tutela que pueda ejercer el Estado.

IV. No obstante el anterior criterio de la Sala Constitucional, el interés nacional del despliegue de las
redes de telecomunicaciones no pueds vaciar de contenido a otros bienes o valores juridicos, también
de un interés nacional y expresamente protegidos en la Constitucion Politica, como son a salud ptblica
y el medio ambiente, y dentro de éste dltimo se incluye e! entorno urbano para o cual se crear los
instrumentos de planificacién territorial o urbanistica. La efectividad del interés nacional en las
infraestructuras de telecomunicaciones precisa de fa intervencion de las Municipalidades, que han de
otorgar el titulo administrativo que habilita para fa construccién de las respectivas obras. Esta
intervencién tiene un fin muy claro, cual es ordenar la actividad de que se trate, no impedirla, por lo que
no pueden ser usados en una estrategia obstaculizadora. Las Municipalidades estén, pues obligadas a
otorgar las respectivas licencias, sin que pueda denegarlas sin una razon fundada, proporcionada y
suficiente. Se pueden imponer condiciones al ejercicio del derecho de despliegue y ocupacion de bienes
ptiblicos y privados, por razones de proteccion del medio ambiente, salud publica, la seguridad publica,
la defensa nacional o la ordenacion urbana y territorial. Pero esta limitacién o limitaciones deberan
resultar proporcionadas en relacion con el concreto interés publico que se trate salvaguardar. En
cualquier caso, estas condiciones o limites no podran implicar restricciones absolutas al derecho de
despliegue de redes ni de ocupacion del dominio ptiblico y privado. Es en este sentido, que debe
entenderse el criterio de la Sala Constitucional en cuanto el caracter nacional de la redes de
telecomunicaciones y su interés publico, dado que por légica razén la Sala Constitucional no va a
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permitir la lesion de otros bienes o valores también de caracter nacional y con mayor interés publico,
pues es el propio constituyente quien ordena protegerlos con un mandato expreso de la Constitucion
Politica.

V. De acuerdo al criterio de la Sala Constitucional le corresponde al Estado y sus érganos que
asumen la rectoria y direcci6n dictar las pautas a los entes publicos menores para lograr objetivos como
el acceso y servicios universales, la reduccion de la brecha digital por razones de solidaridad, la
interconexién y conectividad necesarias que le permitan a todos los costarricenses, independientemente
de la localidad, distrito, cantdn o regién donde habiten, gozar de los beneficios y ventajas de la Sociedad
de la Informacion y del Conocimiento.

VI. La Sala Constitucional también ha aclarado en otro voto que para la construccion de torres para
antenas de telecomunicaciones debe ser un actividad conforme en cualguier area de zonificacion. En
sus propias palabras; "Bajo esta inteligencia las municipalidades deben otorgar los certificados de uso
de suelo para la construccion e instalacién de infraestructura de telecomunicaciones en cualquier area
de zonificacion del cantén, por lo que no se requiere que el Plan Regulador o el Reglamento de
Zonificacion preexistentes en caso de existir- sean reformados, modificados o adicionados para regular
una zona especifica para ubicar la infraestructura de telecomunicaciones.”. No obstante, es claro que
los reglamentos de zonificacion de los Planes reguladores ademas de los usos conformes, también
regulan las caracteristicas de las infraestructuras, alturas, retiros, pintura, y otros aspectos que pueden
incluir |a estética, todo lo cual sea razonable, adecuado y proporcionado para una mejor ordenacion
territorial. :

VIl. Que no obstante, este Consejo considera que la SUTEL podria colaborar con la seguridad
juridica, brindar alguna normativa, disposicicnes o instrucciones a los distintos operadores de redes y
que permitan a las partes, municipalidades y operadores, alcanzar soluciones mas agiles y efectivas a
sus controversias.

VIIl. Que esta Superintendencia reconoce el derecho de los operadores debidamente habilitados a
desplegar sus redes, pero que ese derecho no es absoluto y que por tanto admite limitaciones, lo cual
esta consagrado en la Constitucién Polltica, articulos 45 y 50, entre otros.

IX, Que si bien, existen otros bienes y valores igualmente relevantes a nivel nacional y protegidos
desde la Constitucion, como el ambiente, el entorno urbano y la salud, fas medidas que cualquier
Administracion Publica adopte para regular las torres y antenas deben ser razonables y proporcionadas,
de manera tal que no impida el despliegue de las redes de telecomunicaciones ni la provision de
servicios de telecomunicaciones a los usuarios finales.

X. En este contexto, este Consejo considera importante acoger la propuesta del sefior Walther Herrera
Cantillo, en el sentido de que nombre una Comisidn para analizar la pertinencia de emitir una normativa
relacionada con la instalacion de torres para antenas que permita allanar los problemas que aquejan a
los operadores de redes de telefonfa mdvil en la tramitacién de los permisos y licencias
correspondientes en las municipalidades del pais.

EL CONSEJO ACUERDA.:
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PRIMERO. COMISIONAR a Walther Herrera Cantillo como coordinador y desarrollador de la propuesta,
Jorge Brealey Zamora como asesor jurldico, y los ingenieros Josué Carballo Hernandez y Allan Corrales
Acufia, de las Direcciones de Mercados y Calidad, respectivamente, como los técnicos a cargo, para que
de acuerdo a los antecedentes de las consuitas recibidas en la SUTEL en cuanto fas torres, los votos
recientes de la Sala Constitucional y cualquier otra motivo de interés, analicen primero, la pertinencia de
que la SUTEL emita una normativa o disposiciones relativas a la situacién que se presenta entre las
municipalidades y los operadores de telecomunicacicnes respecto de la construccion de dichas torres; y
segundo, que propongan a este Consejo el contenido de esta normativa en caso de que sea procedente,
siguiendo las siguientes pautas:

Nombre del proyecto: “Normativa sobre la instalacion de torres para antenas de
redes moviles”.

Obijetivos:

o |dentificar las principales causas de la problematica del conflicto entre los
operadores de redes y las municipalidades en cuanto ta construccion o instalacion
de torres que sirven como soporte de antenas,;

o Delimitar la problematica que plantean las municipalidades en torno a las
torres de antenas, con miras a esclarecer si @s un area en la que [a SUTEL deba
intervenir, y si debe intervenir de qué manera y con gué alcance;

o Determinar la pertinencia y necesidad de emitir alguna normativa o
instrucciones que promueva la solucion a los conflictos originadas por algunas
municipalidades en su accionar en torno a la construccion o instalacion de torres
para antenas de redes moviles,

o En caso de ser pertinente y procedente la normativa, redactar las
disposiciones que sean necesarias de acuerdo con los deberes y competencias
de esta Superintendencia.

Delimitacién y alcance (en caso de que sea pertinente una normativay:

o La normativa a desarrollar tiene como objeto las radiobases soportadas por
torres, construidas por los operadores de redes habilitados o por encargo de
éstas, y que requieran algun tipo de permiso, ficencia u autorizacion de acuerdo a
la competencia de otras Administraciones Publicas, en virtud de la proteccién o
garantia de otros bienes o valores juridicos igualmente tutelados por el
ordenamiento juridicofCM2] . Por ejemplo, normativa urbanistica, de medio
ambiente o salud.

o La normativa se dirige a los operadores de redes habilitados y a fas torres, de
manera tal que implicitamente las municipalidades —sin lesionar su autonomia-
prevean las consecuencias de una defectuosa regulacion de sus respectivas
materias pero con repercusiones insoslayables en el disefio de las redes de
telecomunicaciones.
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o La normativa no pretende ordenar a las municipalidades, no debe cohtener
normas urbanisticas, entendidas como de planificacion u ordenamiento territorial,
uso de suelo, ni ambientales o de salud. La normativa debe tener un contenido
que abarque aspectos técnicos que no pueden obviarse en el disefio de unared y
que deben ser considerados cuando una municipalidad decida establecer alguna
medida que regule las torres. Asl mismo, la normativa puede contener normativa
técnica que explique la operacién de las redes moviles, los factores que se
requieren para su disefio y optimizacion, las implicaciones de ciertas medidas "no
técnicas” y los efectos negativos y desproporcionados en la posibilidades reales
de disefiar una red. La normativa debe contener la recopilacion de los
cumplimientos que estas redes deben tener y que justifique la necesidad de no
contar con muchas trabas o medidas poco razonables.

TERCERO: COMUNICAR por medio de la Secretaria de este Consejo, el presente acuerdo los sefiores
que integran la Comisién recién nombrada y a sus superiores inmediatos para si conocimiento.

ACUERDQ FIRME.

2. Propuesta de resolucion para comunicar el acuerdo 002-087-2011 de la sesién 087-2011 del
30 de noviembre del 2011, por medio del cual se fija en 1.5% la contribucion parafiscal a
Fonatel para el afo 2012.

1a sefiora Presidenta hace del conocimiento de los sefiores miembros del Conssjo la propuesta de
resolucion para comunicar el acuerdo 002-087-2011, por medic del cual se fija en 1.5% la contribucién a
Fonatel para el afio 2012.

Ingresa a la sala de sesiones el funcionario Oscar Benavides Arguello, a quien la sefiora Presidenta cede
el uso de la palabra para que se refiera a este asunto.

E{ sefior Benavides se refiere a la situacion presentada con el acuerdo y las cuatro coadyuvancias que se
presentaron, no se dio ninguna opesicion. Explica que el dfa 24 de noviembre se efectud la audiencia y el
Consejo aprobé el 30 de noviembre 1a fijacion.

En relacion con la documentacion correspondiente, los documentos han llegado al expediente, de acuerdo
con el procedimiento que para este fin utiliza Aresep y seflala que ¢l y la sefiora Mercedes Valle
presentaron el correspondiente informe escrito sobre el asunto. La propuesta es que el Consejo ratifique
el acuerdo y que resuelva pubiicarlo, como corresponde por ley y notificar a las coadyuvancias.

Se da por recibida la explicacién brindada por el sefior Benavides Arguello. Suficientemente discutido el

asunto y atendidas las consultas planteadas sobre el particular, el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones resuelve.
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ACUERDO 003-089-2011

RCS-269-2011

RESOLUCION DEL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
ACUERDO 003-089-2011, SESION 089-2011 DEL 14 DE DICIEMBRE DEL 2011,
A LAS 9:30 HORAS :

“COMUNICACION DEL ACUERDO 002-087-2011 QUE FIJA LA CONTRIBUCION ESPECIAL
PARAFISCAL A FONATEL PARA EL ANO 2012”

EXPEDIENTE SUTEL-OT-172-2011

RESULTANDO:

I. Que el articulo 39 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley nimero 8642, y el articulo 7 del
Reglamento de Acceso Universal, Servicio Universal y Solidaridad publicado en La Gaceta N°
201 del 17 de octubre del 2008, establecen que la contribucién parafiscal a FONATEL debe ser
fijada por la SUTEL a més tardar el 30 de noviembre del periodo fiscal respectivo.

II. Que mediante acuerdo 004-078-2011 de la sesion ordinaria 078-2011, celebrada el 12 de octubre
de 2011, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, aprueba el “Informe para la
fijacion de la Contribucién Parafiscal 8 FONATEL para el afio 2012" y acuerda proceder con el
tramite para la fijacion de la Contribucion Parafiscal a FONATEL para el afic 2012. (Folio 88)

. Que mediante oficio 2758-SUTEL-2011, del 18 de octubre de 2011, la sefiora Presidenta dei
Consejo de SUTEL solicita a la Direccién de Proteccién al Usuario de la ARESEP realizar los
tramites de audiencia pUblica para la fijacion de la contribucion parafiscal para el Fondo Nacional
de Telecomunicaciones para el aiic 2012. (Folic 89)

V. Que el 24 octubre de 2011 y el 2 de noviembre de 2011, la Superintendencia de
Telecomunicaciones (SUTEL) publica en dos periddicos de circulacién nacional y en La Gaceta
N° 210, respectivamente, la convocatoria a audiencia publica sobre los aspectos técnicos,
econémicos y financieros de la propuesta de fijacion de la contribucion parafiscal a FONATEL,
tramitada bajo el expediente SUTEL-OT-172-2011, para realizarse el 24 de noviembre de 2011, a
lag 17:15 horas. (Folios 80 y 95)

V. Que con fecha 24 de noviembre, la Direccidn General de Participacion del Usuario emite el
“Informe de Instruccion de Audiencia Publica®, en el cual consigna los antecedentes de la gestion
y el programa para el desarrollo de la audiencia. También deja constancia de que, al dia 22 de
noviembre del 2011, no se habian recibido ni oposiciones ni coadyuvancias. (Folio 122y 123)
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VI. Que la audiencia pGblica para conocer la fijacion de la contribucién parafiscal a Fonatel se llevo a
cabo a las 17:15 horas del 24 de noviembre de 2011 en el Auditorio de la Autoridad Reguladora
de los Servicios Publicos (ARESEP); simultdineamente por sistema de videoconferencia en los
Tribunales de Justicia ubicados en los centros de Limén, Heredia, Ciudad Quesada, Liberia,
Puntarenas, Pérez Zeled6n y Cartago y en forma presencial en el Salon Parroquial de Bri Bri,
Limén. Sobre dicha audiencia se levanté el acta No. 114-2011. (Folios 128 a 138)

VIl. Que durante la celebracién de la audiencia se recibieron las posiciones de la Cooperativa de
Electrificacién Rural de San Carlos R.L. (COOPELESCA), de! Instituto Costarricense de
Eleciricidad (ICE), de Radiografica Costarricense S.A. y de la Camara de Infocomunlcacmn y
Tecnologia. (Folios 97 a 120)

Vill. Que durante la celebracién de fa audiencia pUblica ningln participante presenté solicitud para el
uso de la palabra, segin quedé consignado en el acta referida. (Folio 136).

IX. Que el Consejo de la SUTEL mediante acuerdo nimero 002-087-2011, tomado en la sesién
ordinaria 087-2011, del 30 de noviembre de 2011, conocié una sintesis de las cuatro posiciones
presentadas en la audiencia publica para la fljac:[én de la contribucion parafiscal a FONATEL; y
con fundamento en la misma, en el hecho de que no hubo intervenciones verbales en la
audiencia, y en el “Informe para la fijacién de la Contribucién Parafiscal a FONATEL para el afio
2012" aprobado por este Consejo; acordo fijar la Contribucién Parafiscal a FONATEL para el afio
2012, en un 1,5%.

X. Que en los procedimientos se han observado los plazos y las prescripciones de ley.

CONSIDERANDO

I. Que de conformidad con el articulo 34 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley numero
8642, se crea el Fondo Nacional de Telecomunicaciones (FONATEL), como instrumento
destinado a financiar el cumplimiento de los objetivos de acceso universal, servicic universal y
solidaridad establecidos en esta Ley, asl como de las metas y pricridades definidas en el Plan
nacional de desarrollo de las {elecomunicaciones.

II. Que el articulo 80, inciso b) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Piblicos, Ley
numero 7593, y el articulo 35 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley nuimero 8642,
sstablecen que corresponde a la SUTEL administrar el Fondo Nacional de Telecomunicaciones y
garantizar el cumplimiento de las obligaciones de acceso y servicio universal que se impongan a
los operadores de redes y proveedores de servicios de telecomunicaciones.

iil. Que segin dispone el articulo 38 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley nimero 8642, y
el articulo 5 del Raglamento de Acceso Universal, Servicio Universal y Solidaridad publicado en
La Gaceta N° 201 del 17 de octubre del 2008, FONATEL seré financiado con recursos de las
siguientes fuentes: a} Los recursos provenientes del otorgamiento de las concesiones, cuando
corresponda; b) Las transferencias y dohaciones que instituciones publlcas o privadas realicen a
favor de FONATEL; c) Las multas y los intereses por mora que imponga la SUTEL; d) Los
recursos financieros que generen los recursos propios de FONATEL, e} Una contribucion
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especial parafiscal que recaer4 sobre los ingresos brutos devengados por los operadores de
redes publicas de telecomunicaciones y los proveedores de servicios de telecomunicaciones
disponibles al publico, la cual sera fijada, anualmente, por la SUTEL.

V. Que de conformidad con el articulo 39 de la Ley General de Telecomunicaciones N° 8642, y el
articulo 6 y el articulo 5 del Reglamento de Acceso Universal, Servicio Universal y Solidaridad
publicado en La Gaceta N° 201 del 17 de octubre de! 2008, los obligados a la contribucién
especial parafiscal son los operadores de redes publicas de telecomunicaciones y los
proveedores de servicios de telecomunicaciones disponibles al ptblico, que realizan el hecho
generador de esta contribucion al desarrollar fas actividades ya mencionadas y reciblr &l beneficio
individualizable de la actividad estatal. ) : :

V. Que el numeral 39 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley nimero 8642, y el articulo 8
del Reglamento de Acceso Universal, Servicio Universal y Solidaridad publicado en La Gaceta N°
201 del 17 de octubre del 2008, dispone que la base imponible de esta contribucion corresponde
a los ingresos brutos obtenidos, directamente, por ia operacion de redes publicas de
telecomunicaciones o por proveer servicios de telecomunicaciones disponibles al pubiice.

Vi. Que segun este articulo 39 de la citada Ley, 1a tarifa podra ser fijada dentro de una banda con un
minimo de un uno coma cinco por ciento (1,5%) y un maximo de un tres por ciento (3%).

V. Que de conformidad con el articulo 7 del Regiamento de Acceso Universal, Servicio Universal y
Solidaridad publicado en La Gaceta N° 201 del 17 de octubre del 2008, cuando los costos de los
proyectos no superen el uno coma cinco por ciento (1,5%) de los ingresos brutos devengados en
el periodo fiscal tras anterior, la tarifa sera fijada por la SUTEL en uno coma cinco por ciento
(1,5%) para el periodo fiscal respectivo.

VIll. Que para dar cumplimiento a los objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad se
debe contar con el soporte financiero de la contribucion de los operadores de redes publicas de
telecomunicaciones y los proveedores de servicios de telecomunicaciones disponibles al publico.

1X. Que de conformidad con el articulo 32 de la Ley General de Telecomunicaciones ,Ley namero
8642, los objetivos fundamentales del régimen de acceso universal, servicio universal y
solidaridad son los siguientes:

a) Promover el acceso a servicios de telecomunicaciones de calidad, de manera
oportuna, eficiente y a precios asequibles y competitivos, a los habitantes de las
zonas del pals donde el costo de las inversiones para la instalacion y el
mantenimiento de la infraestructura hace que el suministro de estos servicios no sea
financieramente rentable.

h) Promover el acceso a servicios de telecomunicaciones de calidad, de manera
oportuna, eficiente y a precios asequibles y competitivos, a los habitantes del pals
que no tengan recursos suficientes para acceder a ellos.

¢) Dotar de servicios de telecomunicaciones de calidad, de manera oportuna, eficiente y
a precios asequibles y competitivos, a las instituciones y personas con necesidades
sociales especiales, tales como albergues de menores, adultos mayores, personas
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Xl

con discapacidad, poblacién indigena, escuelas y colegios pUblicos, asl como centros
de salud ptblicos.

d) Reducir la brecha digital, garantizar mayor igualdad de oportunidades, asi como el
disfrute de los beneficios de la sociedad de la informacion y el conocimiento por
medio del fomento de la conectividad, el desarrollo de infraestructura y la
disponibilidad de dispositivos de acceso y servicios de banda ancha.

Que la SUTEL garantiza que recursos de esta contribucién parafiscal no tendra un destino ajeno
a la financiacion de los proyectos de acceso, servicio universal y solidaridad que se ejecuten con
cargo a FONATEL; y que diches proyectos deben desarrollarse de conformidad con el
Reglamento respectivo y con las metas y las prioridades dictadas por el Poder Ejecutivo-en el
Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones.

Que mediante oficlo 3668-SUTEL-2011, se presenta por escrito a conocimiento del Consejo de
Sutel el Informe de Analisis de las Posiciones Presentadas a la Audiencia para la Fijacion de la

" Contribucién Parafiscal a FONATEL para el Afio 2012. El anélisis de las posiciones contenido en

este informe es el siguiente:

a. Cooperativa de Electrificacion Rural de San Carlos R.L. (COOPELESCA).
COOPELESCA en su participacién por escrito en la audiencia manifiesta:

“Dentro del planteamiento de la Agenda Social Digital propuesta por el Gobierno, se centra
en los dos Ultimos objetivos de los cuatro, y el desarrolio de estos litimos implica una
plataforma de infraestructura que sera soportada por s6lo unos cuantos usuarios, haciendo
que el costo por usuario sea méas costoso, en cambio si se desarrolla un plan que incluya a la
comunidad y vecinos donde se brinda el servicio, estos costos por usuario se disminuiran y
se cumplira de una forma integral los objetivos de dicho fondo.

Por tanto, solicitamos, que las propuestas de Proyectos y Programas de FONATEL, sean
orientadas a la inclusién de la comunidad vecina de estos Centros de Educacion Publica,
Centros Comunitarios Inteligentes y Centros CEN-CINAI-CENCE, y que ademas se garantice
por parte de los Oferentes de dichos Servicios de Telecomunicaciones, la operacidn y
mantenimiento de los sistemas y equipos instalados y facilitados a los usuarios finales, de
manera que no se desaproveche la capacidad instalada.”

Tal como se presenté en el Informe para la Fijacion de la Contribucion Parafiscal a FONATEL
para el afio 2012, “[...] El Fondo Nacional de Telegcomunicaciones (FONATEL) es el
instrumento de administracién de los recursos destinados a financiar el régimen de garantias
fundamentales de acceso universal, serviclo universal y solidaridad establecidos en la Ley
General de Telecomunicaciones, (LGT) N° 8642,”. Esta Superintendencia tiene clara la
obligacién de ey de cumplir con estos objetivos fundamentales y con las metas y prioridades
establecidas en el Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones. Los tendra en
cuenta en la definicién de los proyectos por desarrollar con cargo a FONATEL que se
incluyan en el Plan Anual de Proyectos y Programas de FONATEL. Ademas, en dicho
informe se establece el énfasis que esta Superintendencia ha puesto en la sostenibilidad de
las prestaciones de servicios de los proyectos y programas.
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Cabe destacar que en cumplimiento de las obligaciones de la SUTEL, como érgano
encargado de regular, supervisar, aplicar, vigilar y controlar el ordenamiento juridico de las
telecomunicaciones, con el desarrollo del mercado y Ia promocion de la competencia efectiva,
previstas en los objetivos y principios rectores de la Ley General de Telecomunicaciones,
esta Superintendencia debe promover las condiciones para que los participantes en el
mercado de las telecomunicaciones en Costa Rica provean y obiengan servicios de
telecomunicaciones de calidad y a precios asequibles donde se requieran. Por lo tanto, es
fundamental el papel del mercado en la atencién de la demanda de servicios de
telecomunicaciones en las distintas comunidades. Los recursos de FONATEL corresponde
asignarios a aquellos habitantes, comunidades, instituciones o grupes sociales que, en virtud
de su condicion particutar, lo requieran, de acuerdo con la legisiacion y la normativa vigente.

b. Instituto Costarricense de Electricidad (ICE): E! ICE en su participacion por escrito en |a
audiencia publica hace referencias a la legislacion vigente relacionada con el Fondo Nacional
de Telecomunicaciones y parafrasea sefialamientos incluidos en el Informe para fa Fijacion
de la Contribucién Parafiscal a FONATEL para el afio 2012.

Sefiala en su participacién que: “En este sentido, la propuesta de fijacién de la Contribucién
Parafiscal al Fondo Nacional de Telecomunicaciones (FONATEL) para el aifto 2012 en 1.5%
sobre los ingresos brutos de los operadores de redes de telecomunicaciones y proveedores
de servicios de telecomunicaciones disponibles al publico, planteada por la Superintendencia
de Telecomunicaciones (SUTEL), estaria conforme la normativa vigente y la situacion actual
supra citada con respecto a FONATEL; pues considera este Instituto, que un aumento en la
misma no resulta en estos momentos oportunc ni necesario en el tanto no se evidencie el
funcionamiento de FONATEL.". Se toma nota de lo que manlfiesta el ICE sobre [a propuesta
de fijacién de la Contribucion Parafiscal a FONATEL para e 2012 en el 1.5%.

Adicionalmente, el [CE sefiala en su participacion: “No cbstante, sobre el particular, se debe
sefialar que esta propuesta que muestra FONATEL pareciera que parte de que los proyectos
se estarian desarrollando sin apelaciones [...I' (sic). Ante esto fa Superintendencia
manifiesta que en las contrataciones de los proyectos y programas con cargo a FONATEL se
ytilizara el régimen recursivo que legaimente aplique.

Concluye sefialando: “Entendemos la importancia del fortalecimiento de FONATEL y de la
captacion de los recursos mediante la Contribucion Especial Parafiscal, pero consideramos
que los esfuerzos deben concentrarse prioritariamente en la consolidacion del modelc de
gestién y administracion del fondo, en la identificacion y asignacion adecuada de los
proyectos de desarrollo en absoluta conformidad con las metas establecidas en el Plan
Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones (PNDT), su planificacion rigurosa y
transparente, y la implementacion de mecanismos de recaudacion y fiscalizacion eficientes
que garanticen el pago efectivo por parte de todos los operadores de redes de
telecomunicaciones y proveedores de servicios de telecomunicaciones disponibles al
plblico.” Apreciamos y compartimos el sefialamiento del ICE en el sentido de la importancia
del fortalecimiento de FONATEL y de |a captacion de los recursos mediante [a Contribucion
Especial Parafiscal, as! como la prioridad que debe darse a la consolidacién del modelc de
gestidn y administracion del fondo.
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¢. Radiografica Costarricense S. A. (RACSA). RACSA sefiala en su participacién escrita en la
audiencia pubtica que:

“Una vez realizados los analisis regulatorios al informe de marras, mi representada encuentra
procedente la propuesta de fijacion de la contribucién especial parafiscal en un 1.5%, sobre
los ingresos brutos de los operadores de redes de telecomunicaciones y proveedores de
servicios de telecomunicaciones disponibles al ptblico.”

Se toma nota de que Radiogréfica Costarricense Sociedad Anonima considera procedente la
propussta de Fijacion de la Contribucién Parafiscal a FONATEL para el Afo 2012 que consta
en el expediente de marras. -

Se toma nota de las sugerencias formuladas por Radiogréfica Costarricense Sociedad
Anénima sobre los aspectos técnicos y formales del Informe para la Fijacion de fa
Contribucién Parafiscal a FONATEL para el Afio 2012. Estas sugerencias seran
consideradas en la preparacion de futuros informes y en la elaboracién dei Plan Anual de
Programas y Proyectos con cargo a FONATEL que sera publicado proximamente. Algunas
de estas recomendaciones corresponden a acciones de control que la SUTEL esta realizando
para fortalecer la administracion de FONATEL.

d. Camara de Infocomunicacién y Tecnologia. Esta Camara sefiala en su posicion escrita en
la audiencia publica que:

Con respecto al punto 1, se toma nota de la conformidad manifestada por esta camara con la
propuesta de fijacion de la contribucién parafiscal a FONATEL para el afio 2012.

Con respecto al punto 2, sobre las formalidades de la propuesta, se manifiesta que el
contenido de los Anexos 2 y 3 consta en el expediente SUTEL-OT-172-2011, en los folios
015 al 080 y 081 al 087, respectivamente. Los datos de ingrescs de FONATEL son
elaborados por SUTEL, con base en la informacion suministrada por el Ministerio de
Hacienda. La Proyeccion de Asignacion de Recursos de FONATEL es un gjercicio de
estimacion inicial que se basa en la informacién disponible en los perfiles de proyectos
presentados por el Poder Ejecutivo en el Acuerdo Social Digital y utiliza una distribucion
proporcional de! monto nominal de! presupuesto estimado para cada proyecto respecto a los
entregables previstos por afio para cada uno,

Con respecto al punto 3, sobre la Estructura Administrativa de FONATEL, se manifissta gue,
tal como se menciona en el Informe para la fijacién, ya la Superintendencia de
Telecomunicaciones ha iniclado e! proceso para la contratacion de personal en las plazas
autorizadas para !a Direccién General de FONATEL. Ademas, para la gestion de los
proyectos y programas con cargo a FONATEL, esta en el proceso de refrendo ante la
Contraloria General de la Reptblica el contrato de Fideicomiso para la Gestion de los
Proyectos y Programas de FONATEL suscrito con el Banco de Nacional de Costa Rica.

Con respecto al punto 4, se reitera que esta Superintendencia tiene clara Ia obligacion de ley
de cumplir con estos objetivos fundamentales y con las metas y pricridades establecidas en
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el Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones, por medio del Fondo Nacional de
Telecomunicaciones (FONATEL).

Con respecto a la Petitoria, se manifiesta que posterior a la realizacion de la Audiencia
Publica le corresponde al Consejo de SUTEL resolver sobre la propuesta para la Fijacion de
la Contribucion Parafiscal a FONATEL para el afio 2012.

XIl. Que la SUTEL mediante acuerdo niimero 002-087-2011, tomado en la sesién ordinaria 087-2011,
de 30 de noviembre del 2011, acordd fijar la tarifa de contribucién especial parafiscal para
FONATEL en uno coma cinco por ciento (1,5%) sobre los ingresos brutos de los operadores y
proveedores de servicios de telecomunicaciones, por considerar que |os recursos disponibles en
FONATEL son suficientes para atender las asignaciones iniciales previstas para el afio 2012,

Xll. Que por los efectos de dicho acto administrativo y el alcance general del mismo, éste debe ser
puhlicado, como en efecto se dispone,

POR TANTO

Con fundamento en las facultades conferidas en la Ley General de Telecomunicaciones, la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y la Ley General de la Administracién Publica,

EL CONSEJO DELA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

I. Comunicar que mediante el acuerdo nimero 002-087-2011, tomado en sesion ordinaria 087-
2011, del 30 de noviembre del 2011, este drgano regulador acords fijar la tarifa de la contribucion
especial parafiscal a FONATEL en uno coma cinco por ciento (1,5%) sobre los ingresos brutos de
los operadores de red y proveedores de servicios de telecomunicaciones dispenibles al publico.

Il. Publicar en el diario oficial La Gaceta la presente resolucion.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracion Pablica, se
indica que contra esta resoiucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el Consejo de
fa Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverio y debera interponerse en el
plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente a la publicacién de la presente resolucion.

NOTIFIQUESE Y PUBLIQUESE.

3. Propuesta para autorizar a la Asesoria Financiera del Consejo para que lleve a cabo la
contratacién de instalaciones externas, con capacidad para acoger a todos los
funcionatrios de Sutel, con el fin de analizar los planes de trabajo futuros de esta
Superintendencia.
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La sefiora Presidenta somete a consideracion de los sefiores miembros del Consejo la propuesta para
autorizar a la Asesoria Financiera para que lleve a cabo la contratacion de instalaciones externas, para
realizar una actividad en la cual se analicen los planes de trabajo futuros de esta Superintendencia.

Ingresa a la sala de sesiones el funcionario Marioc Campos Ramirez, a quien |a sefiora Presidente cede el
uso de la palabra para que se refiera a este asunto.

El sefior Campos explica que se trata de una reunién que se realizar4 con el personal de Sutel, cuyo
propésito es explicar y analizar los planes de trabajo futuros de esta Superintendencia. Se refiere a los
pormenores de este asunto y a los detalles de la contratacion del Iugar para realizar la sesién el dia 23 de
diciembre del 2011, a las 8:30 a.m.

Se da por recibida la explicacion brindada por el seftor Campos Ramirez. Suficientemente discutido el
tema y atendidas las consultas planteadas sobre el particular, el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 004-089-2011

CONSIDERANDO:

1. Que el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones considera conveniente y
necesario para la organizacién, reunir a todo el personal de la SUTEL al finalizar este afio para plantear
una agenda que incluya:

a. Elinforme de labores del afio.
b. La comunicacién del plan de trabajo para el 2012.
c. La orientacion estratégica para el futuro de la organizacion.

1L Que los objetivos de esta reunién son promover la reflexion sobre lo que se ha hecho, conocer
el plan de trabajo para el préximo afio, transmitir los contenidos de la planificacion estratégica, generar
sentido de pertenencia y compromiso y reforzar los valores institucionales.

ill. Que esta serfa la primera vez que se organiza una reuniéon con todo el personal que
actualmente conforma la SUTEL, el cual alcanza a [a fecha un total de 82 funcionarios.

V. Que las instalaciones de la SUTEL no tienen capacidad para reunir a ese nlmero de personas.

V. Que e! lugar en donde se realice una reunién con los objetivos sefialados es importante, porque
facilita y coadyuva apropiadamente a alcanzar dichos objetivos.

ACUERDA:
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1. Autorizar a la Asesoria Financiera del Consejo para que proceda con la contratacion de un
espacio externo con capacidad para acoger a todos los funcionarios de la SUTEL, con el fin de
reunirlos el dia 23 de diciembre de 2011.

2. Solicitar a la Secretaria del Consejo que proceda a convocar a una sesién extraordinaria del
Consejo a celebrarse el dia 23 de diciembre del 2011, a la cual deberé ser invitado el personal de
la SUTEL con la agenda que oportunamente se comunicara.

3. Solicitar al sefior Ronny Gonzalez Hernandez, Profesional Jefe Unidad Administrativa de la

Superintendencia de Telecomunicaciones, gue tome las previsiones necesarias para mantener la
atencion al publico en las instalaciones de SUTEL, mientras se efectia la actividad.

ACUERDO FIRME.

4. Propuesta de borrador de politicas de control interno.

La sefiora Presidenta de! Consejo somete a consideracién de los sefiores miembros del Consejo la
propuesta de borrador de politicas de control interno.

Interviene el sefior Mario Campos Ramirez, quien se refiere a este tema y sefiala se llevaré a cabo una
reunion con el sefior Enrique Mufioz, en la cual se tratara el tema dei traslado de funciones administrativas
de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos a la Superintendencia de Telecomunicaciones.

Sefiala también que se envié a conocimiento de la Junta Directiva de Aresep una nueva version del
cronograma de cumplimiento. Menciona ademas que se est4 en proceso de contratacion del Profesional
5 que se encargaria de la atencion de estos temas.

En cuanto a la propuesta de borrador de politicas, la idea es que los miembros del Consejo las revise y si
no hay cbservaciones, se apruebe en la proxima sesién del Consgjo.

Se da por recibida la explicacion brindada por el sefior Campos Ramirez. Suficientemente discutido este
asunto y atendidas las consultas planteadas sobre el particular, el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 005-08%-2011

Quedar a la espera de las observaciones que haran los sefiores miembros del Consejo a la propuesta de
politicas de control interno, con el fin de someterla a su ratificacion en una préxima sesion.
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5. Presentacion de la ultima modificacién presupuestaria del afio 2011.

La sefiora Méndez Jiménez somete a consideracion de los sefiores miembros del Consgjo la dllima
modificacién presupuestaria para el afio 2011.

Interviene el sefior Marioc Campos, quien se refiere a los pormenores de este tema y sefiala que se trata
de a Ultima modificacién del afio, la cual tiene el proposito de ajustar algunas partidas.

Luego de la explicacion brindada por el sefior Campos Ramirez y atendidas las consultas que los seflores
miembros plantearan sobre el particular, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones
resuelve:

ACUERDO 008-089-2011

1. Aprobar, conforme al detalle que se indica en la documeniacién adjunta a este acuerdo, remitida
por la Asesoria Financiera de fa Superintendencia de Telecomunicaciones, la modificacion
presupuestaria 10-SUTEL-2011 al presupuesic de la Superiniendencia de Telecomunicaciones
para el 2011, por un monto de ¢11,000.000,00 (once millenes de colones). Esta modificacién no
genera alteraciones en los planes de trabajo de la Superintendencia, segun lo indicado en la
solicitud de dicha modificacion.

2. Remitir copia de este acuerdo a la Direccién Administrativa y Financiera y a la Direccién General
de Estrategia y Evaluacién de la Autoridad Reguladora de los Serviclos Publicos, para lo que
corresponda.

ACUERDO FIRME.

6. Ratificacion del procedimiento de reclutamiento y seleccién para el Area de Recursos
Humanos de la Direccion General de Operaciones de la Superintendencia de
Telecomunicaciones.,

La sefiora Méndez Jiménez somete a consideracion de los sefiores miembros det Consejo |a ratificacion
del procedimiento de reclutamiento y seleccién para el Area de Recursos Humanos de la Direccién
General de Operaciones de [a Superintendencia de Telecomunicaciones.

Interviene sl sefior George Milsy Rojas, quien se refiere al tema de la ilegalidad del establecimiento de la
fijacion de la politica salarial establecido por la Junta Directiva de Aresep.
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La sefiora Mercedes Valle sefiala que el asesor externo Carlos Quesada emitié un criteric en materia
salarial y sefiala la importancia de establecer una estrategia que Sutel establecera en materia salaria.

Indica e! sefior Ronny Gonzalez Hern&ndez que es importante considerar el criterio indicado por la sefiora
Valle Pacheco, para el establecimiento de la politica salarial de Sutel en lo sucesivo.

Interviene el sefior Walther Herrera Cantlllo, quien sefiala que en materia de salarios, Sutel debe elaborar
una propuesta formal y elevarla a conocimiento de la Junta Directiva de Aresep, y que sean ellos lo que
adopten la resolucion y asuman las consecuencias de su decision.

El sefior George Miley Rojas se refiere a la importancia de emitir un-criterio legal interno en el sentido de
que al igual que se han asumido funciones administrativas, se deberia trasladar la parte de Recursos
Humanos a Sutel y que sea esta institucién la que asuma dichas funciones.

Seguidamente se produce un intercambio de impresiones sobre la facultad de Sutel para establecer su
propia normativa en manteria de contratacién y seleccion de recursos humanos.

interviene el sefior Jorge Brealey Zamora, quien se refiere a la posibilidad de trasladar el borrador de
dicho procedimiento de reclutamiento y seleccion de personal a consulta de los funcionarios de Sutel, para
que tengan la oportunidad de externar sus observaciones sobre este asunto.

E! Consejo acuerda solicitar el criterio jurfdico correspondiente al licenciado Carlos Quesada, en torno a
las potestades de la Superintendencia de Telecomunicaciones para establecer su propia normativa en
materia de contratacion y seleccion de los recursos humanos de acuerdo al Reglamento Interno de
Organizacion y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y sus Organos
Desconcentrados (RIOF) vigente.

Suficientemente discutido este asunto y atendidas las consultas planteadas sobre el particular, el Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 007-089-2011

Solicitar al Asesor Legal Externo, Carlos Eduardo Quesada Madrigal, el criterio juridico correspondiente
en forno a las potestades de la Superintendencia de Telecomunicaciones para establecer su propia
normativa en materia de coniratacién y seleccion de los recursos humanos que formaran parte del equipo
de trabajo de la SUTEL; para asumir las funciones en las areas administrativas sustanciales de ia SUTEL
de acuerdo al Reglamento Interno de Organizacion y Funciones de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Prblicos y sus Organos Desconcentrados (RIOF) vigente. Todo en el entendido de que una vez
que cuente con el informe respectivo, lo hara del conocimiento de esta Superintendencia para io que
corresponda

ACUERDO FIRME.
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7. Solicitud de la empresa Marketing Corporativo para auspiciar el evento académico
tendiente a debatir y formar opinion en torno al tema de "Neutralidad de la Red”, a
realizarse el 23 de febrero del 2012,

La sefiora Presidenta del Consejo somete a conocimiento de los sefiores miembros del Consejo la
solicitud planteada por ta empresa Marketing Corporativo, en la cual dicha empresa solicita a Sutel el
auspicio en el evento académico tendiente a debatir y formar opm:én en torno al tema de “Neutralidad de
la Red”, que se realizaré el 23 de febrero def 2012.

Explica la sefiora Méndez Jiménez que la idea es que Sutel auspicie el evento mencionado, sin que esta
colaboracion implique un gasto para la Superintendencia.

Seguidamente se produce un intercambio de impresiones sobre el particular. . Suficientemente discutido
el asunto y atendidas las consuitas planteadas sobre este asunto, el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 008-089-2011

1. Dar por recibido el oficio de fecha 6 de diciembre del 2011, mediante el cual la sefiora Danlela
Campos Pérez, Gerente General de la firma Marketing Corporativo, solicita la participacion de la
Superintendencia de Telecomunicaciones como auspiciante de un evento académico tendiente a
debatir y formar opinién en torno al tema de "Neutralidad de la Red", el cual se llevara a cabo el
23 de febrero del 2012.

2. Autorizar el auspicio de la Superintendencia de Telecomunicacicnes para el evento académico
tendiente a debatir y formar opinién en torno al tema de "Neutralidad de la Red", el cual se llevara
a cabo por parte de Ia firma Marketing Corporativo el 23 de febrero del 2012. Queda claro que

dicho auspicio no generara gastos para la Superintendencia de Telecomunicaciones ni vinculos
con las entidades participantes de la actividad.

ACUERDO FIRME.

1. Asuntos de la Direccion General de Calidad.

1. Revisién de las mejoras implementadas en la calidad de telefonia moévil de las redes 2G y
3G del Instituto Costarricense de Electricidad en Ia zona de Escazii y Guachipelin.
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La sefiora Presidenta somete a consideracion de los seftores miembros del Consejo el tema de la revision
de las mejoras implementadas en la calidad de telefonia mévil de las redes 2G y 3G del Instituto
Costarricense de Electricidad en la zona de Escaz( y Guachipelin.

Sobre el particular, se conoce el documento 3488-SUTEL-DGC-2011, de fecha 02 de diciembre del 2011,
mediante el cual la Direccion General de Calidad presenta al Consejo el resultado de la revision efectuada
a las redes de telefonfa movil 2G y 3G en las zonas de Guachipelin y Escazu.

Ei citado documento abarca aspectos referentes a la definicién de areas de cobertura, condiciones
generales de evaluacién de los parametros de calidad, evaluacion de cobertura, completacion de
llamadas, comunicaciones interrumpidas y calidad de vos, entre otros, asi como un detalle de los
resultados de cada uno de esos parametros.

Dicho documento recomienda al Consejo realizar los estudios necesarios para la aplicacion de medidas
que procuren el mejoramiente de la calidad de los servicios, efectuar un estudioc complementario de
calidad de servicios, de congestién de llamadas y de congestién de radiobases que le sirven a la zona
evaluada.

El sefior Glenn Fallas explica la situacién presentada en este caso y sefiala que después de las pruebas
reafizadas, no se determiné mayor mejoria con respecto a las pruebas realizadas anteriormente.

Ingresan a la sala de sesiones los funcicnarios Natalia Salazar Obando y Alonso De la O Vargas, a
quienes la sefiora Presidenta cede el uso de la palabra para que se refieran a este tema.

Los sefiores Salazar y De la O brindan una amplia explicacion sobre este tema y se refieren a cada uno
de los indicadores de calidad evaluados antes mencionados, tanic para las redes 2G como 3G en las
zonas de Guachipelin, Trejos Montealegre, Vista Alegre y Escaz( centro.

Se refieren a los porcentajes de variacién con respecto a las dltimas mediciones y sefiala que lo que
existe es un problema de saturacién de los equipos, para lo cual se emiten las recomendaciones
expuestas en el documento anteriormente citado.

En cuanto al informe de la revision de calidad de telefonia mévil 2G y 3G del Instituto Costarricense de
Electricidad, la funcionaria Salazar Obando explica que se llevaron a cabo evaluaciones en las redes 2G y
3G, dentro del cual se analizaron los porcentajes de puntos que cumplen con la cobertura dentro de
edificaciones, cumplimiento de cobertura y cumplimientc de completacion de llamadas.

Interviene el sefior George Miley Rojas, quien hace ver la importancia de que |las empresas competidoras
del instituto Costarricense de Electricidad hagan ver que elios trabajan sobre la red de esa entidad y lo
aclaren asi en su publicidad.

Seguidamente se produce un intercambio de impresiones sobre este tema y se da por recibida la
explicacién brindada por los funcionarios Salazar y De ia O.

Suficlentemente discufido este asunto y atendidas las consultas planteadas sobre el particular, el Gonsejo
de la Superintendencia de Telscomunicaciones resueive:
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ACUERDO 009-089-2011

1. Aprobar y remitir al Instituto Costarricense de Electricidad y a las empresas Tuyo y Full Movil, el
oficio 3692-SUTEL-DGC-2011, del 14 de diciembre del 2011, mediante el cual la Direccién
General de Calidad remite un informe titulado “Revisiéon de las mejoras implementadas en la
calidad de telefonia movil de [as redes 2G y 3G del ICE a nivel nacional”.

2. Acoger las recomendaciones de la Direccibn General de Calidad y solicitar al Instituto
Costarricense de Electricidad la adopci6n de las siguientes medidas:

« Para las zonas no prioritarias que también requieren la realizaciéon de ajustes para mejorar los
niveles de calidad brindados, solicitar al instituto Costarricense de Electricidad la presentacion de
un plan de mejoras, a fin de que en un periodo méaximo de 3 meses se puedan corregir los
problemas detectados, igualmente sujetos a verificacion por parte de esta Superintendencia.

e Para efectuar un estudio complementario de completacién de llamadas y congestion para las
radiobases a nivel nacional, a fin de determinar el cumplimiento de estos pardmetros para la hora
de maximo trafico, solicitar al Instituto Costarricense de Electricidad la siguiente informacion, para
el periodo comprendido desde enero de 2011 a diciembre de 2011, a ser presentada en un plazo
maximo de 10 dias habiles, de acuerdo con las siguientes tablas:

Tabla 1. Detalle de intentos de comunicacion, congestion y tréfico por radiobase para ambas redes de
telefonia movil del ICE para la_hora de maximo frafico por mes{pPresentar una tabla para la tecnologia
2G y ofra para la techologia 3G).

Radiobase

Radicbase n

*NOTA: La hora debe estar en formato de 24 horas.
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Tabla 2. Detalle de intentos de comunicacion, congestion y tréfico por celda para ambas redes de
telefonia mévil del ICE para |a hora de maximo trafico por mes(presentar una tabla para la tecnologia
2G y otra para [a tecnologia 3G

Celda 1
Radiobase 1

Celaa n

Celda 1
Radiobase n

Celaa n

*NOTA: La hora debe estar en formato de 24 horas.

+ Prevenir al instituto Costarricense de Electricidad que de no presentar la informacion solicitada
esta Superintendencia podria aplicar lo dispuesto en los articulos 17 y 137 del RPCS, asociados
con el articulo 67 inciso a) subinciso 8) de la Ley 8642.

3. Dado que el presente estudio detalla las zonas con mayores problemas en |os niveles de calidad
de los servicios (de atencién prioritaria), solicitar al Instituto Costarricense de Electricidad que
considere las zonas de accion prioritarias para el establecimiento de un plan de mejoras de la
calidad de los servicios méviles de forma inmediata, mejoras que estaran sujetas a la verificacion
por parte de la Superintendencia de Telecomunicaciones.

4. Solicitar a la Direccion General de Calidad que, tomando en consideracion las deficiencias de
calidad detectadas en la presente evaluacién, lleve a cabo los estudios necesarios para la
aplicacién de lo dispuesto en el articulo 135 del RPCS, como una medida para asegurar al
mejoramiento de fa calidad de los servicios.

5. Adicionalmente, con base en lo dispuesto en el articulo 138 del Reglamento de Prestacion y
Calidad de los Servicios, solicitar a la Direccién General de Calidad que lleve a cabo la
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publicacién de los resultados del presente informe en la pagina WEB de la Superintendencia de
Telecomunicaciones y en cualquier ofro medio de comunicacién masiva que se considere
pertinente, esto con fin de que el ptblico conozca el grado de calidad de los servicios de telefonla
movil del Instituto Costarricense de Electricidad, prestados en las redes 2G (GSM) y 3G a nivel
nacional para los poblados y carreteras evaluadas.

ACUERDO FIRME.

2, Informe sobre serviclos prepago comercializados segtin documento de registro.

La sefiora Presidenta del Consejo somete a consideracion de los sefiores miembros el informe sobre
servicios prepago comercializados segiin documento de registro.

Sobre el particular, se conoce el documento 3462-SUTEL-DGC-2011, de fecha 30 de noviembre dei 2011,
en el cual la Direccidn General de Calidad presenta al Consejo el informe correspondiente al andlisis
realizado a las denuncias que se tramitan bajo los expediente s SUTEL-AU-059-2011 y AU-1564-2011,
referentes a problemas con terminales no homologados.

£] dicho documento, la Direccién General de Calidad recomienda al Consejo reconsiderar la excepcion
brindada a los servicios prepago, a fin de que se obligue a los operadores y proveedores de servicios de
telecomunicaciones méviles, operadores prepago moviles (OMV), agencias, puntos de venta o distribucién
y comercializadores y distribuidores autorizados, a acatar estrictamente las disposiciones de la RCS-092-
2011.

Interviene el sefior Glenn Fallas Fallas, quien explica la situacion presentada con estos casos y se refiere
a las tres recomendaciones contenidas en ef documento 3462-SUTEL-DGC-2011.

Ingresa a la sala de sesiones el funcionario Alian Corrales Acufia, a quien la sefiora Presidenta cede el
uso de la palabra para que se refiera a este asunto. £l sefior Corrales sefiala que este asunto se origind
en un par de denuncias presentadas por el sefior Werner Quesada Loaiciga, en las que indica que el
Instituto Costarricense de Electricidad e activd tres terminales prepago sin verificar que estuvieran
homologadas.

Seguidamente se produce un intercambio de impresiones sobre el particular. Suficientemente analizado
este tema y atendidas las consultas planteadas sobre &l particular, ef Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones resuelve.

ACUERDO 010-089-2011

CONSIDERANDO:
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Que de conformidad con el oficio 3462-SUTEL-DGC-2011 de la Direccion General de Calidad, de! 30 de
noviembre de 2011 y tomando en cuenta las solicitudes realizadas por e! Poder Judicial, se hace
necesario fortalecer los controles de registro de informacién para la suscripcion de fos servicios y la
inclusion del registro de los identificadores de terminales de telecomunicaciones movites (IMEIS) de los
terminales con que los usuarios activan sus servicios, se acuerda:

1. Reiterar a los operadores y proveedores de servicios de telefonfa mévil (incluyendo a los
operadores méviles virtuales), la necesidad de cumplir y verificar el correcio registro de la
informacion dispuesta en el en el articulo 43 del Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al
Usuarlo Final de los Servicios de Telecomunicaciones, publicado en el diario oficial “La Gaceta”
N°72 del 15 de abrii de 2010. :

Asimismo, con el fin de cumplir con lo dispuesto en el articulo 56 inciso f) del citado Reglamento,
ordenar a los operadores y proveedores de servicios de telefonia mévil (incluyendo a los
operadores moviles virtuales) que deberan incluir dentro de los datos requeridos para la activacion
de servicios prepago, el registro det IME! del terminal del usuario. Por lo que no podran activarse
servicios prepago o pospago sin contar con un IMEI registrado.

2  Establecer el 31 de enero de 2012 como fecha limite para que los operadores de
telecomunicaciones méviles en modalidad prepago, presenten los mecanismos de gestién
implementados para cumplir con la informacién de registro del IMEI como requisito para la
activacién de servicios.

3. Definir que al 30 de junio de 2012, se deberén desactivar todos los servicios de aquellos usuarios
para los cuales los operadores de servicios de telecomunicaciones no cuenten con un registro de
IMEI valido.

4. Reiterar a todos los operadores y proveedores de servicios de telefonia movil (incluyendo a los
operadores méviles virtuales) que deberan cumplir con lo dispuesto en la resolucion RCS-092-

2011 publicada en el diario oficial "La Gaceta” N° 95 del 18 de mayo del 2011, tanto para sus
servicios pospago como para sus servicios prepago.

ACUERDO FIRME.

3. Informe revisién de calidad de telefonfa moévil 2G - 3G Institulio Costarricense de
Electricidad.

La sefiora Presidenta somete a consideracién de los sefiores miembros de! Consejo el informe de revision
de calidad de telefonia mévil 2G y 3G del Instituto Costarricense de Electricidad.

Sobre el particular, se conoce el documento 3579-SUTEL-DGC-2011, de fecha 08 de diciembre dei 2011,
referente a las mejoras aplicadas a la calidad de telefonla movil 2G vy 3G.
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El citado documento abarca aspectos referentes a la definicién de areas de cobertura, condiciones
generales de evaluacion de los parémetros de calidad, evaluacion de cobertura en poblados y en
carreteras, completacién de llamadas por poblados y en carreteras, comunicaciones interrumpidas y
calidad de vos, entre otros, asi como un detalle de los resuitados de cada uno de esos parametros.

Entre las recomendaciones que contiene el documento indicado se menciona realizar los estudios
necesarios para la aplicacién de lo dispussto en el articulo 135 del RPCS, como una medida para
asegurar el mejoramiento de la calidad de los servicios y solicitar al instituto Costarricense de Electricidad
gue considere estas zonas de accion prioritarias para el establecimiento de un plan de mejoras de la
calidad de los servicios méviles y que solicite su atencion inmediata. Las mejoras estaran sujetas a
verificacion por parte de esta Superintendencla. Ademas, solicitar al ICE !a presentacion de un pian de
mejoras, a fin de que en un periodo maximo de 3 meses se puedan corregir los problemas detectados,
igualmente sujetos a verificacion por parte de esta Superintendencia y efectuar un estudio complementario
de completacién de llamadas y congestion para fas radiobases a nivel nacional, a fin de determinar el
cumplimiento de estos parametros para la hora de maximo trafico

El sefior Alonso De la O brinda una amplia explicacion sobre este tema y se refiere a los pormenores del
estudio realizado y los resultados obtenidos.

Seguidamente se produce un intercambio de impresiones sobre el particular. Suficientemente analizado
este asunto y atendidas las consultas planteadas sobre el particular, el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 011-089-2011

1. Aprobar y remitir al Instituto Costarricense de Electricidad y a las empresas Tuyo y Full Mévil, el
oficio 3690-SUTEL-DGC-2011, del 14 de diciembre del 2011, mediante el cual a Direccién
General de Calidad remite un informe titulado “Revision de las mejoras implementadas en la
calidad de telefonia mévil de las redes 2G y 3G del ICE zona Escazu y Guachipelin”.

2. Con el fin de efectuar un estudio complementario de completacion de llamadas y congestién para
las radiobases que sirven la zona, a fin de determinar el cumplimiento de estos parametros para la
hora de maximo trafico, solicitar al instituto Costarricense de Electricidad la siguiente informacion,
para el periodo comprendido desde enero de 2011 a diciembre de 2011, a ser presentada en un
plazo maximo de 10 dias hébiles, de acuerdo con las siguientes tablas:

§ Tabla 3. Detalle de intentos de comunicacion, congestion y trafico por radiobase para ambas
redes de telefonia mévil del ICE para la hora de méaximo trafico por mes {pPresentar una tabla
para la tecnologia 2G y otra para la tecnologia 3G).

Péagina 29 de 29




NG 11808

SUPERINTENDENCIADE
TELECOMUNICACIONES

14 DE DICIEMBRE DEL 2011 SESION ORDINARIA NO. 088-2011

Radiobase 1

Radiobase n

§ *NOTA: La hora debe estar en formato de 24 horas.

§ Tabla 4. Detalle de intentos de comunicacién, congestion y trafico por celda para ambas redes
de telefonia maévil del ICE para la hora de maximo trafico por mes (presentar una tabla para la
tecnologia 2G y otra para la tecnologia 3G).

Celda 1
Radiobase 1

Celéia n

Celda 1
Radiobase n

Celda n
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« Prevenir al Instituto Costarricense de Electricidad que de no presentar la informacion solicitada
esta Superintendencia podria aplicar lo dispuesto en los articulos 17 y 137 del RPCS,
asociados con el articulo 67 inciso a) subinciso 8) de la Ley 8642.

3 El Instituto Costarricense de Electricidad deberd tomar en cuenta las mejoras de Escazd y
Guachipelin dentro del plan de mejora de la gira realizada a nivel nacional, a lo cual se refiere el
oficio 3692-SUTEL-DGC-2011, del 14 de diciembre del 2011.

4. Solicitar a la Direccion General de Calidad que, tomando en consideracion fas deficiencias de
calidad detectadas en la presente evaluacion, lleve a cabo los estudios necesarios para la
aplicacién de fo dispuesto en el articulo 135 del RPCS, como una medida para asegurar al
mejoramiento de la calidad de los servicios.

5. Con base en lo dispuesto en el articulo 138 del Reglamenio de Prestacion y Calidad de los
Servicios, solicitar a la Direccién General de Calidad que lleve a cabo la publicacién de los
resultados de! presente informe en la pagina WEB de la Superintendencia de Telecomunicaciones
y en cualquier otro medio de comunicacin masiva que se considere pertinente, esto con fin de
gue el publico conozca el grado de calidad de los servicios de telefonia mévil del Instituto
Costarricense de Electricidad, prestados en las redes 2G {GSM) y 3G en los airededores de
Escaz( y Guachipelin.

ACUERDO FIRME.

4. Definicién de procesos, procedimientos y recomendaciones para la portabilidad numérica
en Costa Rica.

La sefiora Méndez Jiménez somete a conocimiento de los sefiores miembros del Consejo el asunto
relacionado con la definicion de procesos, procedimientos y recomendaciones para |a portabilidad
numeérica en Costa Rica.

Ingresan a la sala de sesiones los funcionarios Manuel Vaiverde Porras y Daniel Quesada Pineda, a
quienes la sefiora Presidenta cede el uso de la palabra para que se refieran a este asunto.

El sefior Valverde Porras explica los principales argumentos de este tema y se refiere especlficamente a
las recomendaciones contenidas en el documento.

Interviene el sefior George Miley Rojas, quien hace saber que no esta de acuerdo con el piazo indicado de
400 dias.

Luego de recibida la explicacién brindada por el sefior Valverde y una vez atendidas las consultas

planteadas sobre el particular, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 012-089-2011
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RCS-274-2011

RESOLUCION DEL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
SAN JOSE, A LAS 10:30 HORAS DEL 14 DE DICIEMBRE DEL 2011

“DEFINICION DE PROCESOS, PROCEDIMIENTOS Y DISPOSICIONES REGULATORIAS
PARA LA IMPLEMENTACION DE LA PORTABILIDAD NUMERICA”

El Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones ha adoptado en el articulo 3, acuerdo
012-089-2011, acta 089-2011 del 14 de diciembre del 2011, 1a siguiente resolucion:

RESULTANDO

. Que mediante oficio OF-DVT-2008-280 del 21 de agosto del 2009, el Viceministerio de
Telecomunicaciones solicitd la elaboracion de un estudio téchico para la definicién del
sistema de portabilidad numérica que utilizarg Costa Rica asi como su ubicacion y modo de
operacion conforme con lo establecido en el Plan Nacionai de Desarrollo de las
Telecomunicaciones.

. Que esta Superintendencia, mediante correc enviado por ! funcionario Glenn Fallas Fallas
en fecha 28 de agosto del 2008, remitié al Viceministerio de Telecomunicaciones un
borrador del informe técnico sobre portabilidad numeérica, para su respectivo analisis y
emision de recomendaciones.

lil. Que mediante oficio 463-SUTEL-2011 del 17 de marzo del 2011 se remitié a este Consejo
ta version final del informe técnico sobre portabilidad numérica fechado el 28 de Agosto del
2008 preparado por los funcionarios de ssta Superintendencia, Ing. Glenn Fallas Fallas e
Ing. Gonzalo Acufia Gonzalez (g.d.D.g}.

IV. Que mediante Acuerdo 012-025-2011 tomado en la sesion 025 del 06 de abril del 2011,
este Consejo aprobd el Informe Técnico sobre Portabilidad Numérica remitido mediante
oficio del pasado 17 de marzo del 2011.

V. Que mediante Resolucién RCS-090-2011 del 04 de mayo del 2011, se definid el esquema
de portabilidad numérica para su utilizacién en Costa Rica y se brindaron recomendaciones
para la aprobacién de la incorporacion del cargo por portabilidad como un componente de
costos en las tarifas de los servicios de telecomunicaciones.

VI. Que en la Gaceta N° 160 del 22 de Agosto del 2011 se publicaron los términos de
referencia para la “Contratacién de servicios profesionales para la elaboracién del cartel de
licitacién para la contratacion de la enfidad de referencia de portabilidad numérica® y
mediante resolucidon de adjudicacién 2971-SUTEL-2011, el Consejo de la Superintendencia
de Telecomunicaciones adjudico la licitacién a la empresa IMOBIX INC.
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VIL. Que mediante sesién del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones del 09 de
diciembre del 2011, el consultor en Portabilidad Numérica de la empresa IMOBIX Inc.
presenté a los miembros del consejo una recomendacién para la definicion de procesos,
procedimientos y recomendaciones regulatorias que permitan [a implementacion del
proyecto en portabilidad numérica en nuestro pals.

Vill. Que segun resolucion RCS-020-2011 del 04 de mayo de! 2011, se establecié como fecha
limite el mes de diciembre del 2011 para realizar los estudios correspondientes y definir el
plazo para la implementacion de la portabilidad numérica en el pals.

CONSIDERANDO

I. Que el articulo 45, incisos 2 y 17 de la Ley General de Telecomunicaciones nimero 8642
establece.

* “Los usuarios finales de los servicios de telecomunicaciones disponibles al pablico tendran
los siguientes derechos:
(...
2) Elegir y cambiar libremente al proveedor de servicio.
()
17) Mantener los numeros de teléfono sin menoscabar fa cafidad, confiabllidad ©
conveniencia cuahdo cambie entre proveedores de servicios similares.”

iIl. Que el articulo 28 del Plan Nacional de Numeracién (Decreto No 35187-MINAET) con
respecto a la portabilidad numérica dispone los siguientes principios:

“Con el objeto de cumplir con los principios de competencia efectiva, la interoperabilidad
de las redes, las obligaciones de acceso e interconexién y evitar la imposicién de barreras
de entrada al mercado, los operadores de redes y proveedores de servicios de
telecomunicaciones estén obligados a garantizar el derecho a la portabilidad numérica,
entendida ésta como la posibilidad del usuario de conservar su nimero telefénico atn en
el evenio de que cambie de un proveedor a otro que preste el mismo servicio de
telecomunicaciones.”

Hl. Que el articulo 22 del Plan Nacional de Numeracion (Decreto No 35187-MINAET) dispone
que:

“Corresponde a la SUTEL la administracién del Plan Nacional de Numeracion y su
cumplimiento. Para la administracion def presente Plan, fa SUTEL mantendré un registro
actualizado referente a la asignacion del recurso numérico que estara a disposicion de los
interesados para su consufta, conforme lo dispuesto en el articulo 80, inciso d), de la Ley
numero 7593.7

IV. Que el articulo 29 del Plan Nacional de Numeracién (Decreto No 35187-MINAET) establece
el concepto de nimero Unico en los siguientes términos:
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“Para los efectos de la portabifidad numérica, los operadores de redes y proveedores de
servicios de telecomunicaciones deberén permitir la implementacién de niimeros de usuario
definidos como nimero tnico. Dicha prestacién se deberd realizar, dependiendo del tipo de
setvicio provisto, de la siguiente manera:

a) Prestador de servicio final: El prestador de servicio local que reciba una ilamada
dirigida a un usuario que opera bajo la modalidad de ntmero tinico, debera traducir la
numeracion real definida para dicho usuario en ef centro local del cual depende.

b) Prestador de servicio de valor agregado: El prestador de servicio de valor agregado
que ofrezca el servicio de portabilidad numérica debera traducir en forma automética
el numero (nico del usuario del servicio al nimero definido por el usuario, para la
terminacién de sus llamadas”

V. Que de conformidad con el articulo 60 de la Ley 7593, Ley de la Autoridad Regutadora de
los Servicios Plblicos entre las obligaciones fundamentales de la Superintendencia de
Telecomunicaciones se encuentra la de proleger los derechos de los usuarios de los
servicios de telecomunicaciones, asegurando eficiencia, igualdad, continuidad, calidad,
mayor y mejor cobertura, mayor y mejor informacion, mas y mejores alternativas en [a
prestacion de los servicios, asl como garantizar la privacidad y confidencialidad en las
comunicaciones, de acuerdo con la Constitucidn Polltica.,

VI. Que el articulo 69 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pliblicos
{ARESEP), nimero 7593,establece dentro de las obligaciones fundamentales de la
Superintendencia de Telecomunicacicnes (SUTEL);

“(d) Garantizar y proteger los derechos de los usuarios de las telecomunicaciones”

VHI. Que de conformidad con el articulo 29 del Reglamento sobre Régimen de Proteccién al
Usuario Final {publicado en La Gaceta N°72 del 15 de abril del 2010), la portabilidad
numérica se refiere a que el usuario final puede conservar su niimero telefonico sin importar
cual operador o proveedor le brinde el servicio:

"En caso que el usuario o clienle decida cambiar de operador, mantendra su mismo niimero
telefénico, y no se le aplicaré ningin cargo adicional por conservar el numero
telefonico”,

{Lo resaltado no corresponde con el texto original)

Vill. Que de conformidad con este mismo numeral, en vista de que el articulo 60 de la Ley 7583
establece que le corresponde a esta Superintendencia controlar y comprobar el uso
eficiente de los recursos de numeracién, este ente regulador sera el encargado de
supervisar la gestién y administracion de la portabilidad numérica.

IX. Que conforme lo establece [a resolucion RCS-090-2011, la SUTEL ser& la encargada de
supervisar la gestion y administracion de la NP-DB (Base de Datos de Portabilidad
Numérica) con el objetivo de asegurar que esta base sea consistente, mantenga su
integridad, cuente con sistemas de seguridad de acceso & la informacion, cuente con
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redundancia, permita la reaiizacion de consultas en tiempo real y se mantenga
continuamente actualizada conforme a las solicitudes de portabilidad numérica.

X. Que el derecho de portabilidad numérica es parte del cumplimiento del objetivo de Ia
promocion de la competencia efectiva en el mercado de las telecomunicaciones dispuesto
en el articulo 2 de la Ley 8642.

Xl. Que de conformidad con la normativa anteriormente citada vigente en la materia, fa
portabilidad numérica es un derecho de los usuarios finales de servicios de
telecomunicaciones.

XI. Que la Unién Internacional de Telecomunicaciones (UIT) define la portabilidad numérica en
sus recomendaciones ITU-T Serie Q-Suplementos 4 y 5 como la posibilidad de los usuarios
finales de retener sus respectivos nameros telefénicos E.164 atribuidos al cambiar de
proveedor de servicio (portabilidad de proveedor de servicios), de lugar dentro de una zona
geografica especifica (portabilidad de ubicacion) o de servicio de red (portabilidad de
servicio},

Xlii. Que con base a lo establecido en la resolucion RCS-090-2011, se defini6 utilizar el sistema
centralizado del manejo de la base de datos NP-DB, ya que ofrece las mejores condiciones
en cuanto a la actualizacion, gestién y administracion de los datos.

XIV. Que con base en lo establecido en la resolucién RCS-090-2011, se defini6é que el esquema
de la base de datos para portabilidad numérica (NP-DB) sera el denominado: Consulta a la
base de datos para todas las llamadas (All Call Query). En este esquema de previo al
establecimiento de los enlaces de comunicacién con las centrales involucradas, se
establece via sefializacién ta consulta a la NP-DB, para obtener la informacion de
portabilidad del numero destino. La NP-DB contiene los numeros que han sido portados,
por lo que en caso de gue un nimero no se encuentre en esia base serd encaminado por
los mecanismos tradicionales de la red. Este esquema se eligié por ser la técnica que utiiiza
de manera mas eficiente |a red y el recurso numérico

XV. Que este esquema no involucra la participacién de la red donante y comprende los
siguientes pasos:

a. La red origen realiza una consulta a la base de datos utilizando un mensaje 387
TCAP (Transaction Capabilities Application Part - mensaje para realizar consulta
a la NP-DB) para obtener la informacién portabilidad del ndmero y en el caso de
ser portado se obtiene el encaminamiento respectivo.

b. Con base en la informacién de encaminamiento, el conmutador origen establece
el enlace de comunicacién con la red receptora.

XVI. Que de conformidad con lo indicado en el informe técnico preparado por funcionarios de
esta Superintendencia, la mayorla de palses de la Unién Europea y Latinoamérica han
optado por utilizar el esquema de portabilidad “Af call query” con una administracion
centralizada de la base de datos de portabilidad.
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XVIl. Que la SUTEL considera que la NP-DB debe ser manejada por una ‘Enfidad de
Referencia” que se encontrard bajo su supervision y fiscalizacion directa, denominada
ERPN (Entidad de Referencia de Portabilidad Numérica).

XVIHI. Que con el fin de que Ia portabilidad numérica se implemente de forma adecuada en Costa
Rica, de acuerdo con las recomendaciones de IMOBIX INC.; debe existir simplicidad en la
informacién que se debera presentar para realizar un tramite de solicitud de portacion, a fin
de que sea un proceso eficaz tanto para los usuarios como para los operadores y
proveedores de servicios de telecomunicaciones.

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, el Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo No. 34765-MINAET, el Plan Nacional de Numeracion, Decreto
No 35187-MINAET, el Reglamento de Prestacién y Calidad de los Servicios publicado en la Gaceta No 82
del 29 de abril del 2008, el Reglamento sobre Régimen de Proteccién al usuario final, aprobado por la
Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios PUblicos, la Ley General de la Administracion
Puablica, Ley No. 6227 y la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, No. 7693,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

I.  Que todos los operadores de redes de telecomunicaciones y los proveedores de servicios de
telecomunicaciones disponibles al publico, deberan satisfacer de manera inmediata el
derecho de los usuarios a portabilidad numérica, por lo que sus equipos deben estar
facultados para la implementacién del esquema “All Call Query” con base de datos
centralizada.

Il. Que todos los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones, asi como los
autorizados como operadores méviles virtuales (OMV), que cuenten con recurso numerico
asignado deberan implementar el esquema “Alf Call Query” para las llamadas locales y el
esquema “Onward Routing” para el caso del enrutamiento de lHamadas entrantes
internacionales hacia las redes telefénicas nacionales, para [o cual deberan adecuar todas
sus redes y equipos de telecomunicaciones para el correcto funciochamiento de ambos
esquemas.

lll. Que con el fin de que las redes de telefonia fija {conmutacién de circuitos y telefonia |P) se
ajusten al esquema “Alf Call Query”, para los casos en que se reguiera encaminar una
llamada de la red fija a un nimero movil portado, se establecera como solucion temporal para
ios 12 meses naturales posteriores a la puesta en operacién de la entidad de referencia, el
esquema “Onward Routing”. £n todo caso una vez cumplido este plazo, todas las redes de
telefonia a nivel nacional deberan implementar el esquema “Alf Calf Query”.

IV. Que los sistemas troncalizados que cuenten con recursos numéricos asignados, aplicaran el
esquema "Onward Routing” como solucién temporal para los 12 meses naturales posteriores
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a la puesta en operacion de la entidad de referencia. En todo caso una vez cumplido este
plazo, todas las redes de telefonia a nivel nacional deberan implementar el esquema “All Call
Query”.

V. Que el Grupo ICE como operador establecido, a partir de la promulgacion de la Ley 8642 del
30 de junio del 2008 y de conformidad con la resolucién RCS-307-2009 del Consejo de la
SUTEL, seglin la cual se definieron los mercados relevantes y los operadores y proveedores
importantes, se encuentra en la obligacién de cumplir con el derecho de los usuarios a la
portabilidad numérica, por lo que deberd ajustar sus redes en el plazo inmediato para que
éstas operen bajo el esquema “All Call Query” con base de datos centralizada, asf como en el
caso de la red fija se apegue a lo establecido en el punto Ill. de esta resolucion y utilice el
esquema "Onward Roufing” para el caso del enrutamiento de llamadas entrantes
internacionales hacia las redes telefénicas nacionales.

Vi. Que el tiempo méximo en el que se realizara una portabilidad numérica no superara los 3 dlas
habiles durante el primer afio de funcionamiento de la Entidad de Referencia. Cumplido este
periodo, la ejecucion de la portacidn no excedera de 1 dia habil.

VIl. Qus el tiempo méximo de la ventana de cambio (tiempo disponible para que se realice la
portacién del nimero telefénico de la red donante a la red receptora) no debe superar las 2
horas, y a su vez se debe asegurar no interrumpir la continuidad del servicio recibido por el
usuario durante mas de 30 minutos. Adicionalmente la misma debera realizarse en horas de
mfnimo trafico con el fin de evitar la afectacion de la calidad y continuidad de los servicios
percibidos por los usuarios.

Vill. Que mediante la presente resolucion se conforma el Comité Técnico de Portabilidad
Numérica, el cual funcionara como ente consultivo de la SUTEL en aspectos relacionados con
la implementacion de la portabiidad numérica en Costa Rica, asi como la relacién de los
operadores y proveedores con la entidad de referencia, ademas de la puesta en marcha y
depuracion de los procesos de portabilidad. Entre sus principales objetivos se destacan los
siguientes:;

i. Recomendar medidas para el establecimiento y fortalecimiento de la
retacion entre los operadores y proveedores de telecomunicaciones en el
entorno social, técnico, econdmico y juridico dentro del cual se sit0a la
portabilidad numérica.

ii. Proponer alternativas para el desarrollc y mejora de las condiciones y
servicios asoclados con la portabilidad numérica en Costa Rica.

ili. Sugerir lineamientos para asegurar el cumplimiento del marco legal y
demas disposiciones regulatorias relacionadas con la portabilidad
numeérica. :

iv. Generar recomendaciones sobre cualquier otra actividad refacionada con
la implementacién, operacién y mejora de la portabilidad numérica.

E! Comité Técnico de Portabilidad Numérica se conformara de acuerdo con el siguiente
organigrama:
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Comité Téchico de Portabilidad Numérica
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Figura 1. Estructura del Comité Técnico de Portabilidad Numérica.

La SUTEL adoptara las recomendaciones que de manera unénime sean emitidas por los
representantes del Comité Técnico y en caso de no contar con una posicion consensuada,
establecera las disposiciones respectivas.

Dicho Comité serd presididc por un representante de la Superintendencia de
Telecomunicaciones, el cual tendra la obligacién de llevar la agenda de temas por cubrir en
cada reunion, definird los plazos para la atencién de los temas encomendados y actuara como
mediador en las respectivas discusionss.

Este comité inciuira dos representantes (uno titular y otro suplente} por cada area (area
técnica y legal) para cada uno de los operadores y proveedores de servicios de
telecomunicaciones méviles gue cuenten con numeracién asignada. Todos los representantes
deberan ser autorizados mediante una nota emitida por el por parte del representante legal de
cada operador o proveedor a fin de que se le faculte por parte de la empresa que representa,
para la toma de decisiones relacionadas con temas de portabilidad numérica.

Adicionalmente, en los temas gue lo ameriten, este Comité Técnico contara con
representantes del servicio de emergencias 9-1-1 y de los organismos judiciales encargados
de la realizacién de investigaciones judiciales y demas procesos relacionados con el rastreo e
intervenciones telefdnicas.

IX. Que para no obstaculizar el derecho de portacion del usuario establecido en el articulo 45
incise 17 de la Ley N°8642, Ley General de Telecomunicaciones, no se permitiran practicas
de “Win Back” (o contraoferta por portabilidad) durante el proceso de portacién, en la que el
operador donante realiza una contraoferta al suscriptor del servicic. El incumplimiento por la
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realizacién de contracfertas se penalizara con base en lo sefialado el articulo 67, inciso b,
subinciso 3 de la Ley N°8642 en mencion.

X. Que la informacién necesaria que se debera presentar para realizar un tramite de solicitud de
portacién es la siguiente:

i. Nombre o razén social del solicitante.

ii. Cédula de identidad, pasaporte o certificacién de personeria juridica.

ii. Autorizacién del representante legal y copia de la cédula de identidad,
pasaporte o certificacion de personeria juridica, en caso de que la solicitud no
sea presentada por el acreedor de la linea.

iv. Numero telefénico que desea ser portado.

v. Formulario de portacion.

Xi. Que el formulario de portacién que debera aportar el usuario durante el tramite de solicitud de
portacién contendra como minimo la siguiente informacion:
i. Nombre completo del solicitante
ii. Elolosniumeros MSISDN que se desea portar.
iii. IMEI (Identificador internacional del Equipo Mévil) del equipo terminal.
iv. Nombre de la red donante.
v. Nombre de la red receptora.
vi. Modalidad de pago de servicios con la red donante (prepago o postago).

Asimismo, dentro del formulario se deberan incluir las condiciones de la portabilidad con las
cuales el cliente manifiesta estar de acuerdo al firmar el mismo:
. Aceptacion de conclusion de la relacion con la red donante.
Il. Aceptacién por parte de! usuario de que el hecho de portar su nimero no lo
exime de las obligaciones econdmicas adquiridas con la red donante, por [0
que podria estar recibiendo facturas de cobro del operador donante, las
cuales podrian incluir cualguier saldo a la fecha de portacion o incluso cargos
de roaming; los cuales podrian ser facturados hasta por un perfodo no mayor
a noventa (90) dias naturales después de la portacion segin se indica en el
articulo 34 dei Reglamento sobre el régimen de proteccién al usuario final de
los servicios de telecomunicaciones.
Il. Para el caso de clientes prepago una nota de aceptacién de pérdida de

saldo.

IV. Aceptacién que la portabilidad esta regida por las disposiciones tomadas por
la SUTEL.

V. Declaracién jurada afirmando que fodos los documentos presentados son
verdaderos.

Xll. Que durante el procesc de verificacién de la informacién aportada por el cliente en ta
documentacion de la solicitud de portacion se validara que la cédula de identidad, pasaporte ¢
certificacion de personeria juridica corresponda con el Nombre o razén social del solicitante
proporcionado. £n caso de que no haya una correspondencia exacta entre fos puntos i. y ii.
del apartado X. (entiéndase correspondencia exacta como la ausencia de diferencias debido a
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errores ortograficos, tipograficos o de digitacion), prevaleceré el numero de identificacion
indicado en la cédula de identidad, pasaporte o certificacion de personeria juridica.

Xill. Que las siguientes causas, provocaran la anulacién de la solicitud de portacion numérica
{causas de rechazo):

i. La no coincidencia total entre el nombre o razén social del solicitante
proporcionado por el cliente y el nombre o razon social del solicitante indicado
en la cédula de identidad, el pasaporte o certificacién de personeria juridica.
Entiéndase coincidencia total, para el caso de personas fisicas, como el
hecho de que tanto el(los) nombre(s) como el{los) apellido(s) sean iguales a
los presentados en el documento de identificacién aportado. Para que exista
una coincidencia total, en el caso de personas juridicas; la razon social debe
ser igual a la establecida en la certificacion de personeria juridica.

ii. ElIMEI del terminal movil utilizado durante la portacién corresponda al de un
terminal robado o de dudosa procedencia, segin los registros de las
denominadas listas negras y grises que mantienen y comparten los distintos
operadores o proveedores de servicios.

iii. El namero telefénico que desea ser portado pertenece al operador receptor.

iv. El nimero telefénico no corresponde a ningtin abonado

v. El namero telefénico se encuentra temporaimente suspendido, suspendido
por no pago o se encuentra en liquidacién contable (suspension definitiva).

vi. Se solicité la portacion del MSISDN mediante otra solicitud.

vii. El MSISDN no esta activo en la red donante porque ya ha sido portado a otra
red.
viii. La tarjeta SIM no corresponde con el MSISDN.

Que mediante consenso previo, ef Comité Técnico de Portabilidad Numérica podra proponer
al Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones recomendaciones acerca de la
inclusion de nuevas causas de rechazo.

XIV. Que la solicitud de portabilidad numérica estara definida por los siguientes procesos y sus
respectivos plazos:

a. Solicitud por parte del usuario: El proceso inicia cuando el cliente se presenta con
los documentos descritos en el punto X. de esta resolucién a los centros de atencion
del operador receptor, el cual tendré la obligacién de verificarlos y validarlos antes de
iniciar un proceso de portacion.

b. Red Receptora solicita envio del NIP (Nimero de identificacion Personal). Una
vez que el operador receptor ha verificado la informacion aportada por el usuario,
solicitara a al ERPN (Entidad de Referencia de Portabilidad Numérica) el envio al
usuaric de un nimero de identificacion personal (N1P) a través de la red donante, para
proseguir con el proceso de portacién. De previo a la generacion del NIP el operador
receptor debera verificar que el IMEI del equipo del solicitante no se encuentre dentro
de la base de datos de equipos robados o extraviados. De ser asi, la solicitud de
portabilidad se cancela.
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¢. Red receptora envia solicitud hacia la red donante: Una vez que el usuario haya
recibido el NIP en su equipo, 1a red receptora generara una solicitud de portacion que
presentara a la red donante a través de una interfaz con la ERPN, de acuerdo con lo
especificado en el punto XV. de la presente resolucion.

d. Aprobacion/rechazo por parte la red donante: Una vez recibida la solicitud de la
red receptora, la ERPN informard a la red donante que uno de sus usuarios ha
solicitado ser portado por lo que se requiere su aprobacion. El operador donante
tendra un tiempo maximo de 24 horas, para decidir si aprueba o rechaza la solicitud
de portabilidad con base en las causas de rechazo descritas en el punto XIIl. de a
presente resolucién. Una vez transcurrido este perfodo, si la red donante no ha
rechazado la solicitud con argumentos validos, se asume como aceptada, evitando
con esto posibles retrasos en el proceso,

e. Programacién de la portacion: Una vez que la red donante haya aprobado la

solicitud se considera que la portacion estd lista para realizarse, por fo que la ERPN
debera notificar a la red receptora que puede programar la portabilidad.
El operador receptor tendré un tiempo méximo de 1 dia habil para programar la
portabilidad dependiendo de la disponibilidad en sus sistemas o en las ventanas de
portacién, o con base en requerimientos especificos en la solicitud por parte del
usuario.

f. Portacién: La portacién de un servicio debera garantizar que al usuario no se le
interrumpa el servicio, por lo tanto e! tiempo méximo de la ventana de cambio debera
cumplir estrictamente con lo establecido en el punto Vii. de ia presente resolucién.

g. Difusién: Todos los dias, de previo a que se efectle la ventana de cambio, la ERPN
debera generar un archivo con la informacién de los nlimeros a portarse que debera
ser difundida a todos los operadores y proveedores. Estos estan en la obligacion
actualizar de forma inmediata sus respectivas bases de datos y asi podran enrutar las
llamadas y los mensajes a los nuevos operadores.

El proceso de portabilidad descrito en los puntos anteriores, se muestra con los plazos maximos de
cumplimiento obligatorio en la siguiente figura:

Flujo de Procesos en la solicitud de Portabilidad Numérica

Proceso

Tiempo Asociado

Figura 2. Detalle del flujo de procesos a partir de la solicitud de portabilidad numérica.

Pagina 41 de 1




NG 11820

SUPERINTENDENCIADE
TELECOMUNICACIONES

14 DE DICIEMBRE DEL 2011 SESION ORDINARIA NO. 089-2011

XV. Que la solicitud de portacién que generar4 la red receptora hacia la red donante a través de la
ERPN debera contener al menos la siguiente informacion:
i. Fechay hora de la solicitud.
ii. Namero a ser portado.
fi. Red donante.
iv. Red receptora.
v. Tipo de cliente.
vi. NIP de confirmacion.
vil. Formulario de solicitud aportado por el cliente en formato electronico.

XVI. Que una vez iniciado el proceso de portacién de un nlimero telefonico por parte del suscriptor,
el mismo no podréa cancelar dicho proceso durante el periodo de trémite de la solicitud.

XVIl. Que las siguientes formas de bloqueo del proceso de portacién por parte de la red donante,
no aplazara o cancelaré el proceso de trémite de portabilidad numérica:

i. Rechazos Injustificados: La entidad de referencia de portabilidad numérica
estara encargada de validar que la razon de rechazo aducida por la red
donante es valida en concordancia con las razones sefialadas en el punto
Xlil. de 1a presente resolucion.

i. Rechazos muitiples: la red donante rechaza una portacion por diferentes
razones cada vez que la misma es solicitada.

ii. Fallas en la transmision del NIP (Namero de Identificacién Personal). Debido
a que ei NIP debe transitar por la red donante, la misma podtia estar en la
capacidad de identificar el mismo y bloquearlo para gue no ilegue al usuario.

XVIll. Que esta Superintendencia no estableceré limitaciones a la cantidad de portaciones que
pueda realizar un usuario. No obstante, mediante consenso previo, el Comité Técnico de
Portabilidad Numérica podra recomendar al Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones el establecimiento de limitaciones conforme a las tendencias del
mercado de las telecomunicaciones.

XI1X. Que todos los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones méviles, asi
como los autorizados como operadores méviles virtuales (OMV), tengan la capacidad de
recibir y procesar soficitudes de portabilidad numérica en todas las agencias y puntos de
venta o distribucion donde se activen servicios de telefonfa moévil. Adicicnalmente al tramite
presencial, los operadores y proveedores deberan disponer en sus paginas WEB una
alternativa para efectuar el tramite de portabilidad numérica en !inea.

XX. Que todos los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones méviles, asi
como los autorizados como operadores moéviles virtuales (OMV), que cuenten con recurso
numérico asignado; deben establecer una relacién contractual con la Entidad de Referencia.
Dichos contratos deberan incluir al mencs acuerdos de nivel de servicio {SLA’s, Service Level
Agreements).

XXI. Que de conformidad con resolucién RCS-090-2011 del 04 de mayo del 2011, donde se
establecié como fecha limite el mes de diciembre del 2011 para realizar los estudios
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correspondientes y definir el plazo para la implementacién de fa portabilidad numérica en el
pals, se prevé que dicha implementacién se realice dentro de un maximo de 400 dias
naturales. Dicho plazo obedece a las estimaciones recomendadas por la empresa consultora
IMOBIX Inc. y el acatamiento a la Ley de Contratacion Administrativa y su Reglamento.

ACUERDO FIRME.

PUBLIQUESE.

Se deja constancia de que al ser las 12:10 se retira de la sala de sesiones el sefior Walther Herrera
Cantillo.

5. Informe sobre supuestas radioemisoras ilegales.

La sefiora Presidenta somete a conocimiento de los sefiores miembros de! Consejo el informe sobre
supuestas radioemisoras ilegales, presentado por la Direccion General de Calidad.

Sobre el particular, se conocen los documentos 3591-SUTEL-DGGC-2011 y 3593-SUTEL-DCC-2011, de
fecha 09 de diciembre del 2011, en el cual la Direccién General de Calidad hace del conocimiento del
Consejo el caso denunciado por Canara en relacién con una empresa que se denomina “Una voz que
clama en el desierto”, de carécter religioso y el caso de Radio Sarapiqul Estéreo, respectivamente.

En dichos documentos se exponen los antecedentes relacionados con las denuncias que se han recibido
en contra de esas emisoras y se recomienda ai Consejo, para el caso de la primera empresa la apertura
de un procedimiento administrativo sancionatorio y la valoracién de medidas cautelares.

Para el caso de la segunda radioemisora, se recomienda el cierre y archivo de la denuncia, dado que no
se pudo comprobar que la empresa se encuentre en funcionamiento.

El sefior Allan Acufia explica que se trata de dos casos de interferencia que se inspeccionaron en el area
Caribe. En el primer caso, se verifico que la radioemisora Radio Sarapiqui Estereo ya no esta
funcionando y el segundo, explica lo correspondiente a la emisora "Una vos que clama en el desierto”,
para la cual en el acta de inspeccion se les otorga un plazo de tres dias para que cesen las transmisiones.
Posteriormente se debe realizar una inspeccion de verificacion de acatamiento de dicha orden.

La sefiora Méndez Jiménez se refiere al tema de recordatoric al Ministerio del Ambiente, Energla y
Telecomunicaciones sobre el tema de las radioemisoras.

Seguidamente se produce un intercambio de impresiones sobre el particuiar. Suficientemente analizado

el asunto y atendidas las consultas planteadas sobre el particular, el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaclones resuelve:
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ACUERDO 013-089-2011

1. Dar por recibido el oficio 35693-SUTEL-Direccion General de Calidad-2011 del 9 de diciembre del
2011, mediante el cual la Direccién General de Calidad, remite un informe sobre fa denuncia de
uso ilegal de espectro radioeléctrico en la banda de FM, en el cual supuestamente estaba
incurriendo la radioemisora ilegal denominada “Radio Sarapiquf Esterec”.

2. Cerrar y archivar la denuncia presentada contra la emisora “Radic Sarapiqul Estéreo” por la
supuesta operacién ilegal en la locafidad de. Sarapiqui, lo anterior por cuanto luego de las
inspecciones realizadas por la Direccién General de Calidad, se determiné que ya no esta en
operacion.

3. Informar a las partes interesadas.

ACUERDO FIRME.

ACUERDO 014-089-2011

CONSIDERANDO QUE:

1. Mediante nota ACANARAD42-2011 del 08 de agosto de 2011, la Camara Nacional de Radio de
Costa Rica (CANARA) adjunta una denuncia por el uso ilegal de frecuencia en la banda de FM
(88-108 MHz). En esta nota se hace referencia a la existencia de multiples emisoras ilegales,
entre ellas la Radioemisora que se identfica como“Una Voz dque Clama en el
Desierto” aparentemente en la frecuencia central de 104,5 MHz.

. En la nota anteriormente citada se denuncia que la Proveeduria de fa Municipalidad de Matina
adjudicd a la supuesta radioemisora ilegal la Contratacion Directa N°2011CD-000037-01 que
promovié este gobierno local para Publicidad y Propaganda.

. Mediante oficio OF-DNCR-2011-178 del 25 de agosto de 2011, el Viceministerio de
Telecomunicaciones remite ta denuncia ACANARAQ41-2011 interpuesta por CANARA contra dos
supuestas radioemisoras llegales, una de las cuales se trata de “Una Voz que Clama en el
Desierto”.

IV.  Eldia 14 de setiembre de 2011, mediante pruebas de uso de espectro en la banda de FM por
parte de funcionarios de esta Superintendencia, se verificd que la supuesta radicemisora
flegal “Una Voz que Clama en el Desierto” en apariencia estaba haciendo uso de la frecuencia
central de 104,500 MHz.
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DISPONE:

1. Dar por recibido el oficio 3691-SUTEL-DGC-2011, del 9 de diciembre del 2011, mediante el cual la
Direccién General de Calidad remite un informe con respecto a una denuncia de uso ilegal de
especiro radioeléctrico en la banda de FM, por parte de la supuesta radioemisora ilegal
denominada “Una Voz que Clama en el Desierto”.

2. Iniciar la apertura de un procedimiento administrativo sancionatorio contra la radioemisora
denominada “Una Voz que Clama en el Desierto”, por supuestas faltas graves y muy graves con
base en lo dispuesto en el articulo 67, de la Ley General de Telecomunicaciones Y,
consecuentemente, nombrar como Organo Director al sefior Freddy Artavia Estrada y como
Asesora Técnica a la sefiorita Natalia Salazar Obando, funcionarios de la Direccién General de
Calidad.

3. Encomendar al Organo Director que, como parte del procedimiento valore la imposicion de las
medidas cautelares dispuestas en el articulo 66 de la Ley General de Telecomunicaciones, en el
tanto se cuenta con indicios claros acerca de la supuesta operacién ilegitima de redes.

ACUERDO FIRME.

6. Respuesta al acuerdo del Consejo 008-023-2011, caso del usuario Carlos Alberto Meza
Tamayo. Expediente SUTEL-AU-078-2009.

L a sefiora Méndez Jiménez somete a consideracion de los sefiores miembros del Consejo la respuesta al
acuerdo 008-023-2011, relacionado con el caso del usuario Carlos Alberto Meza Tamayo.

En el citado acuerdo se solicita al funcionario Guillermo Mufioz Rojas que efectiie una revision del informe
final emitido por el érgano director de ese procedimiento, dentro del cual, entre otras cosas, se tomen en
cuenta los elementos de caracter legal, asl como las declaraciones que al respecto han emitido los
funcionarios del instituto Costarricense de Electricidad.

Ingresa a la sala de sesiones el sefior Mufioz Rojas, quien brinda una explicacién sobre los pormenores
de este asunto e indica que fue conocido por el Consejo en su oportunidad y que se trata de una queja por
los servicios de internet que le brindaba el Instituto Costarricense de Electricidad. Indica los detalles de
los resultados de |a revisién efectuada y los aspectos evaluados.

Indica que la recomendacién es mantener lo indicado en el informe anterior y declarar con lugar la queja
del sefior Meza Tamayo y que el Instituto Costarricense de Electricidad le reintegre la suma que
corresponde, con base en el resuitado de ese primer informe.

Suficientemente analizado este asunto y atendidas las consultas planteadas sobre el particular, el Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:
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ACUERDO 015-089-2011

RCS-285-2011
RESOLUCION DEL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
SAN JOSE, A LAS 10:05 HORAS DEL14 DE DICIEMBRE DEL 2011
ACUERDO 015-089-2011

“ACTO FINAL DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO POR QUEJA INTERPUESTA
POR CARLOS ALBERTO MESA TAMAYO CONTRA EL INSTITUTO COSTARRICENSE
DE ELECTRICIDAD {ICE) POR SUPUESTOS PROBLEMAS CON LA CALIDAD DEL
SERVICIO DE INTERNET CELULAR”

EXPEDIENTE SUTEL-AU-078-2008

RESULTANDO:

I, Que en fecha 23 de junio del 2009, el sefior CARLOS ALBERTO MESA TAMAYO, cédula
de residencia numero 117000999931 presentd reclamo ante la Superintendencia de
Telecomunicaciones (SUTEL) contra el Instituto Costarricense de Electricidad (ICE)
manifestando que el servicio de Internet celular que tiene contratado no cumple con los
parametros de calidad establecidas por ley. (folios 01 al 22).

Il Que en fecha 03 de setiembre del 2009, mediante el oficio 097-2371-2009 el ICE informé
que al cliente se le ofrecid una alternativa complementaria para solucionar los problemas
reclamados de Internet movil, por lo que se instalé un servicio ADSL en su casa. (folios 23
al 25). Actualmente el usuario cuenta con los dos servicios.

.  Que mediante resolucion N° RCS-127-2010 de las 10:25 horas del 26 de febrero de 2010,
el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones ordena la apertura del

procedimiento administrativo y nombra el Organo Director del procedimiento. (folic 27 a
29)

IV. Que el 17 de marzo del 2010, se notificé a las partes el Auto de Intimacion del
procedimiento Administrativo contra el Instituto Costarricense de Electricidad, por la queja
interpuesta por e! sefior Mesa Tamayo. (Folios 31 al 35)

V. Que el dia 14 de abril de 2010, a las 10:00 horas se celebro la comparecencia oral y

privada programada, a la cual asistié el Instituto Investigado, el érgano director y el sefior
Mesa Tamayo. (folios 41 al 43 y 47 al 56)
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VI.

Vii.

Que mediante oficio 097-1869-2010 del 28 de abril del 2010, el ICE remite la prueba
solicitada durante la citada comparecencia con el fin de fundamentar de mejor manera los
hechos intimados.

Que mediante oficio 422-SUTEL-2011 del 21 de marzo del 2011, el érgano director del
procedimiento rindié el informe final. (folios 97 a 108)

VIil. Que mediante acuerdo 008-023-2011, de la sesion ordinaria 023-2011 del 30 de marzo del

2011, e! Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones le solicité al sefior
Guillermo Muroz que llevara a cabo una revisién del informe y ampliara la informacién
contenida en el mismo. (folio 109)

Que mediante oficio 3633-SUTEL-DGC-2011, el érgano director del procedimiento rindié la
ampliacion y revision del informe final. (folios 110 a 124)

Que se han realizado las diligencias Utiles y necesarias para el dictado de la presente
resolucion.

CONSIDERANDO:

Que del informe final rendido originalmente por el érgano director del procedimiento
mediante oficio 422-SUTEL-2011, el cual sirve de sustenio a esta resolucion, conviene
extraer lo siguiente:

“(...)
1. Andlisis técnico
a) Hechos probados en autos

Que el sefior Mesa Tamayo presento queja ante la Direccion Gestién Clientes, Confraloria de
Servicios Institucional, con refacién al servicio de internet movil, ya que el servicio es muy lento al
punto de imposibilitar la navegacion practica. {folio 21)

Que el ICE al realizar las primeras mediciones, para 6! servicio Intemet celular el MODEM
sincronizaba pero la conexion no era estable, constantemente se cortaba. (folio 23)

Que se logro obtener “Extensores de bucle” para el sewvicio Internet celular, que es un equipo
que se instala en el armario de distribucion y cumple la funcién de regenerar la sefial, 0 sea,
cuando la sefial empieza a degradarse este extensor la vuelve a levantar y permite instalar los
servicios a mayor distancia. (folio 23)

Que al sefior Mesa Tamayo le fue instalado el dia 01 de setiembre de 2008, el servicio ADSL,
mediante orden OST 27242414. (folio 24)
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Que efectivamente, al realizarse las pruebas por personal técnico de Sutel al servicio Intemet
celular, se determind que solo se puede acceder a infermet a velocidades bajas, la latencia es
alta, y no se pueden cargar paginas de servidores interacionales, solamente nacionales con
dificultad. (folio 26)

Que en la correspondiente comparecencia, Juan Pablo Garrido, funcionario del ICE, indicé
“Nosotros acudimos a la casa la compafiera Gabriela y yo el jusves pasado a la casa del sefior
Juan Carlos a realizar pruebas de velocidad en lapsos largos y la compafiera les va a comentar
los resultados de esas pruebas, pero si notamos que hay un problema en lo que es duracion.
Usted menciona averias y el problema no se debe a ninguna averla especifica, el problema se
debe a que el sector el cual sirve a don Carlos se_ encuenira bastante saturado,(...)” (el
subrayado no es del original) (folioc 48 y 49). Adicionalmente, indica el sefior Garrido “(...} O sea,
el nivel de cobertura de la casa de él es muy fuerte, el problema es a nivel de los canales, usted
sabe que la voz tiene prioridad sobre los datos, entonces fas celdas de Pérez Zeledbn son las
que méas pasan, de hecho Pérez Zeledon tiene un fenémeno muy extrafio y es que siempre pasa
saturado y usted amplia esperando, o sea, se hace el estudio y amplia esperando que esa
ampliacion pues nivele la saturacién. Como en todo lado funciona, pero en Pérez usted amplfa y
lo que amplio se satura también, enfonces eso es un fendmeno muy extrafio en esa zona y e/
problema de saturacién en los canales de voz y de trafico.” (folio 49)

b) Comparecencia

La comparecencia se Nlevé a cabo a las 10.00 horas del dia 14 de abril del 2010, en la Sala de
reuniones de la Sutel, en presencia de la Licda Ivette Ovares C. Lic. Olman Carvajal Mora, sefior
Jean Paul Garrido S., sefiora Miriam Porras, Ing. Gerardo Blanco M., y Rodolfo Mora V. funcionarios
del ICE, el sefior Carlos Alberto Mesa Tamayo y ef Organo Director. '

Pruebas aportadas

1) Correo electronico fechado 14 de abril 2010.
2) Constancia de contrato del servicio de intemet celular

i) Resumen exposicién de participantes

Don Carlos Alberto Meza Tamayo: Béasicamente el problema es claramente de acceso al Intemet,
por medio del Intemet celular. (...) En ese enfonces el ICE sacd el sistema de celular, gue me parece
a mf es la mejor opcién, enfonces fa Unica opcién, en ese momento le eche mano a esa opcion, eso
fue en octubre del 2008. Cuando a mf me entregaron la linea todo empezo muy bien, o sea,
funcionaba a velocidad muy bien, todo muy bien, tuve un par de probfemas, me atendieron en la
oficina de San Isidro, me solucionaron el problema y hasta diciembre del 2008, empezando ya enero
del 2009, el ICE fue cuando entregé las primeras 100.000 lineas, desde hace mucho rato que no
habian lineas GSM. A partir de ese momento empez6 la conexion a bajar, a bajar velocidad y a
bajar, a bajar, hasta que ya se volvi6 sencillamente imposible, o sea, sencillamente no abria ninguna
pégina, no podia navegar, nada. Enfonces empecé yo a Htamar al 193, a servicio al cliente. {...) De
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hecho hace un par de dias, unos 5 dfas, algo asi tuve un problema y ahl esta el motivo clave def por
qué en este momento esta ocurriendo esto, porque sencillamente el ICE no ltiene una politica de
servicio al cliente clara y que sea efectiva para atender las reclamaciones en el momento en que las
hay que atender, en ese aspecto, en telefonia celular, el ICE justo especificamente en eso porque en
otros casos yo si puedo dar fe de la calidad del servicio que tiene el ICE en el servicio al cliente, en
la electricidad pues ni se diga, o sea, ahi si pongo la mano, pero en Intemet ahl si no tienen idea de
qué es servicio al cliente. Empezando porque las personas que estan trabajando, estan poniendo la
cara de servicio al cliente ante el usuario son muchachos que estdn dando soporte técnico. En dfas
pasados hubo una falla en la mafiana en la zona de San Isidro, yo empecé a llamar ahi a servicio al
cliente al 193 y el muchacho me hizo hacer de todo, por titimo me dijo su teléfono no es ef que tiene
autorizado, no estd homologado por ef ICE, yo le dije ha, bueno, okey, yo tengo un teléfono que es
comprado a ASOFAG, con el sello de ASOFAC, homologado por el ICE, entonces voy a ir por élle
pongo chip, me coneclo a Intemet, no me funciona y después de vas a decir, reviselo, no 8é, y como
que no sabe, entonces como usted me dice que es el software y ahora ya me dice que no es el
software, porque le pongo un teléfono que si estaba homologado.

Don Olman Carvajal: No es solo para usted porque esa ampliacion va a venir a beneficiar a los
demés usuarios. (...). Vamos a realizar mediciones posteriores, también ellos quedan a la
disposicion de que usted nos haga el favor de indicamos si se esta manteniendo esa velogidad o si
por el contrario est4 cayendo y si se esta cayendo entonces las mejoras que se hicieron pues como
que no estan surtiendo efecto y lo que necesitamos es que esas mejoras surtan efecto y también
queda a disposicién don Gerardo en cuanto a lo que es la parte ..., no crea que solo porque estamos
aquf presentes, verdad, que le hacemos estas proposiciones. (...). Como usted lo manifesto el
servicio ADSL le esta funcionando perfectamente, ;por qué le esté funcionando? Porque se hicieron
mejoras. Anteriormente, usted mismo lo indicé fo tuvo un afio y no fue lo deseable, en la actualidad
si, eso significa que el ICE esta dindmicamente en todos los campos, no solo en este, si no en el
ofro. En el caso que nos ocupa en este momento es GSM y en GSM estan tratandose de realizar las
mejoras las cuales van a ser medidas. Entonces diay quedariamos pendiente a la instalacién de
estas nuevas ampliaciones en las radio bases y que ellas se mantengan, pues una vez que se
realicen las mediciones entre las tres partes, verdad, estarfamos viendo a ver como estamos o si es
que hay que implementar més y si hay que implementar mas pues aqui no vamos a aducir precio,
como usted bien lo indica pues si hos comprometemos a mantener una velocidad independiente af
precio, ya el precio serfa otra cosa a discutir enfre SUTEL y el ICE. Lamentablemenle, aunque no
fueran los mejores precios, pero, bueno, esas son las reglas y como usted mismo lo indic6 pues
debemos de fratar de mantenemos dentro de esos parametros. Los pardmetros no estamos diciendo
ni que son mejores ni que son los peores, pero esos son los paréametros. Vamos a tratar de que eso
se mantenga y estariamos pendientes a las pruebas.

IV. Anélisis sobre el fondo
A. Sobre la queja interpuesta
1. Que fa Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, entré a regir ef dia 30 de funio del

2008, y los hechos reclamados por la sefior Mesa Tamayo, ocurrieron a partir del mes de
junio de 2009.
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2. Que de conformidad con el articulo 45 de la Ley 8642, Ios usuarios finales de los servicios de
telecomunicaciones disponibles ai pablico tienen derecho a obtener respuesta efectiva a las
solicitudes realizadas al proveedor, las cuales podrén ser presentadas por el usuario por el
medio de su escogencia.

3. Que adicionalments, el inciso 3 del articulo 49 de la Ley 8642 establece como una de las
obligaciones de los operadores de redes y proveedores de servicios de telecomunicaciones,
el respetar los derechos de los usuarios de telecomunicaciones y atender sus reclamaciones

segtin lo previsto en esta Ley.

4. Que el Reglamento de Prestacion y Calidad de fos Servicios en lo que interesa indica:

Sreve

G R
Clase de Umbrel 3 | umbrat de jittor umbieldo | umbral de pérdida
calidad de Descripcién 4 (ms) internacional ap wetes local ds pagueles
servicio {ms}) paq o internacional (%)
(%)

0 Tiempo real, afta interaccion, sensibles 15 o, "

al retardo. {Voz y video en tiempo real) 25 0,5% 0.5%
1 Tiempo real, interactivos, sensibles al 20 30

retardo (Voz y video en flempo real de 1,5% 1,5%

menor calidad)
Dalos de alta prioridad
2 (transaccionales, allamente A ™ NA 2,5% 2,5%
interaciivos}
3 Dalos de mediana prioridad (Datos NA NA 5% 5%
fransaccionales inleractivos) ‘ °

Datos de baja prioridad (transacciones

4 corias, datos en grandes cantidades, NA NA 5% 5%
flujo continuo de vidso streaming)
5 Datos de mejor esfuerzo NA NA 5% 5%
Constanle de rigurosidad (k) 0,2 0.5 50 &0
Formula aplicable para los cumplimientos de los niveles de retardo local e internacional:
% cumplimento de retardo local o internacional = retardo s umbral = 100%
Donde:

Retardo: cormesponde al valor de retardo obtenido para el servicio en estudio para la hora cargada media.
Umbral: corresponde a fos umbrales de refardo de la tabla anferior para cada tipo de setvicio

b) Articulo 93 y 94. Cumplimiento niveles de variaciones en el retardo a nivel local
e internacional, y Art. 95 y 96 Cumplimiento de niveles de pérdida de paquetes a
nivel local e internacional.
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raccién, sensible

0 retardo. (Voz y video en tismpo real) 20 80
1 Tiempo real, interactivos, sensibles al retardo 30 120

* {Voz y video en tiempo real de menor calidad)
2 Datos de alta prioridad (transaccionales, 160

altamente interactivos) 40
Datos de mediana privridad (Dalos

3 fransaccionales interactivos) 50 200

Datos de baja prioridad (fransacciones cortas,
4 datos en grandes cantidades, flujo confinuo de 60 240

sdiclao 'S i 1

La férmula aplicable para los cumplimientos de los umbrales de pérdida de paquetes a nivel internacional, y local es la
sigulente:

% cumplimento de pérdida de paquetes internacionat o local = % pérdida de paquetes < umbral = 100%

Ef término N/A corresponde a “No aplica”, dado que los requenimientos de jitter solo se establecen
para servicios con naturaleza de tiempo real.

El cumplimiento de niveles de pérdida de paquetes para cada tipo de servicio de datos, se evaluaran
por separado con base en la férmula anterior.

¢) Articulo 98. Cumplimiento del desempefio de la velocidad de transferencia local
e internacional respecto a la velocidad contratada. Corresponde a la relacién entre
la velocidad contratada (velocidad de linea) entre el cliente y el operador o proveedor
y la velocidad real de transferencia (throughput) que experimentan los clientes tanto
para comunicaciones locales como intermacionales.

Este parametro debe cumplirse para la velocidad de envio y descarga de informacion,
en condiciones de uso bidireccional simuitaneo del enlace y sus umbrales minimos se
fijan en la siguiente tabla por cada tipo de servicio:

Domiciliar 80%

Pequefias y medianas empresas 85%
Grandes empresas 90%
Comoralivo 95%
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[ Constante de rigurosidad (k) 50

El cumplimiento del desemperio de la velocidad de {ransferencia respecto a la velocidad contratada
{throughput), se obtiene mediante la siguiente formula:

% cumplimiento throughput = % throughput < umbral = 100%

throughput » umbral = e -k umbral-% throughput } * 100

Donde:

9% Throughput: corresponde al desempefio de la velocidad de fransferencia respecto a la velocidad contratada
para el servicio en estudio o al promedio de desempefic de Ia fotalidad de servicios del operador o
proveedor, en la hora cargada media, para evaluaciones particulares y globales respectivarnente.

Umbral: corresponde al umbral throughput. :

d) Articulo 135. Aplicacién de la relacién precio - calidad de los servicios de
telecomunicaciones. Los precios de los servicios de telecomunicaciones disponibles
al publico corresponden al cumplimiento de un 100% de los pardmetros de calidad
establecidos en el presente reglamento para cada Servicio. (destacado no
corresponde al original

El factor de ajuste por calidad FAC, corresponde al nivel de cumplimiento de los
parémetros establecidos para cada servicio, de modo que el precio que paguen los
clientes de los servicios de telecomunicaciones corresponda con los niveles de
calidad que ésfos reciben.

V. Analisis técnico

En facha 17 de febrero del 2010, funcionarios de la SUTEL realizaron inspeccién sobre la calidad del
servicio de Intemet celular del sefior Mesa Tamayo, indicando que desde la casa del quejoso, solo se
puede acceder a Internet a velocidades bajas, que la latencia es alta y no se puede cargar paginas
de servidores intemacionales. (folio 26 ) Para estas pruebas se utilizé el equipo de medicion marca
Romes TSML-Q. A continuacién el resumen de la evaluacién.Resumen de evaluacion de capacidad
de descarga Intemet Celufar

Nacional 4/100%
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r Intemacional | No conecta I J

De los datos obfenidos se concluye que la velocidad de desempefio es el 63.6% de la velocidad
contratada, para el tramo nacional. Para el tramo intemacional el sistema no conecto por lo que no
se cuenta con la informacion. Es evidente que el servicio presenta deficiencias e cuanto a las
velogidades de desempesiio.

TR

[ Br'dfreccr'onaf '
up 3 3/100% 32.66 77.7
Down 3 3/100% 1.76 4

De los datos obtenidos se concluye que la velocidad de desempefio para la descarga bidireccional
resulta como sigue:

- Dastino UP un 77.7 % de la velocidad contratada, que es igual a 42 Kbps
. Destino Down un 4% de la velocidad contratada, , que es igual a 42 Kbps
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De conformidad con la gréfica de resultados, se derivan los siguientes resultados.

S . = L e e
Latencia Nacional 4 4/100% 217,25 ms P ar ?;?1?)?2 ’i%’é",f,f"
Perdida paqustos 4 4/100% 1,176 % Inferior al 10%

Latencia intemacional | 4 4/100% 346,5ms P o ;’é’:’ffr"g gg’;”rﬁfo
Pérdida do paquoles | 4 4/100% 0,08 % Inferior al 5%

Con respecto a las latencias nacionales e intemacionales en amhos casos supera el parémetro
establecido, para el tramo nacional el cual estd por encima en 117.25 ms y para el tramo
interacional est4 por encima de lo permitido 146.5 ns, es evidente que para ambos casos se
incumple con los parédmetros minimos establecidos.

En cuanto a la pérdida de paquetes tanto nacional como intemacional se encuentra dentro de lo
establecido.
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Adecuacidn de la tarifa servicio internet Celular

Conforme a lo establecido en la resolucion RRG-6351-2007, publicada en La Gaceta N° 54 del 16 de
marzo del 2007, y la RCS-615-2009 de tarifas méximas y asl mismo el Reglamento de Prestacion y
calidad de fos servicios, publicado en la Gaceta N° 82 def miércoles 29 de abril del 2009, procede la
adecuacion de la tarifa del servicio Intemet Celular por deficiencias en la calidad con que se presta el
mismo en los siguientes términos:

Adecuacién de las tarifas por deficiencias en la calidad del servicio

1. Para el caso de saturacién de los enlaces y pérdida de paquetes, se tomard la diferencia entre
el valor umbral establecido y el dato obtenido de la medicién real de un mes en particular, la
cual serd aplicada al costo de transporte nacional o internacional, segtin corresponda, para
definir el nuevo costo por kbps, que afectara la tarifa mensual de la lfotalidad de clientes del
servicio Infemet Movil, hasta tanto el ICE asegure que la ocupacién de los enlaces se
encuentra dentro de los umbrales esfablecidos para estos indicadores.

2. Para sl caso de los indicadores de disponibilidad, latencia y velocidad de transferencia, debido
a la particularidad de fos estudios para estos indicadores, la ARESEP establecera las
condiciones de adecuacion de las tarifas de los clientes afectados, en forma proporcional a las
diferencias de las mediciones de estos indicadores con respecto a los valores umbrales.
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Dado que existe un incumplimiento de los parametros establecidos procede efectuar fa adecuacion
de la tarifa en forma proporcional a las diferencias de las mediciones obtenidas respecto a los
umbrales fijados por este Ente Regulador, de la siguiente manera:

Ajuste tarifario sobre el servicio Internet Mévil por incumplimientos de calidad:

1.903,13

66% 17% 49,37% 44% 1.544,63

(1) Este nivel de cumplimiento se calcula como Ia relacién entre la cantidad de intentos efectivos de
conexién y la cantidad total de intentos de conexion

(2) Corresponde al promedio de niveles de los niveles de desempefio obtenidos en la totalidad de fas
medicicnes efectuadas.

(3) Se obtiene al aplicar el promedio simple a los niveles de cumplimiento de retardo a nivel local e
internacional.

(4) Es el promedio simple de los niveles de cumplimiento de los indicadores de disponibilidad,
velocidad de transferencia y retardo (latencia) de acuerdo con lo indicado en el punto 2 de
adecuacion de tarifas por deficiencias de calidad de servicio para el servicio Internet Celular.

(5) Es la tarifa de Internet Movil correspondiente a niveles de calidad con que se brinda el servicio en
la zona de La Capri.

Calculo de los parédmetros técnicos de los servicios de transferencia de datos, segin el
Reglamento de Prestacién y Calidad de los servicios.

Utilizando las respectivas formulas para cada paramelro segin lo establece el Reglamento de
Prestacién y Calidad de los servicios, se obtuvieron los siguientes resultados:

sferencia 98 1.37*10-

Velocidad de fran 4 tiende a cero
Latencla nacional 91 1.62*10-11 tiende a cero
Latencia internacional 92 3.62*10-13 tiende a cero
Pérdida paquetes nacional 95 2,09*10-13 tiende a cero
Pérdida paquete internacional 96 1.31*1011
Promedio ponderado de ¢
cumplimiento

Calculo de la devolucion:

Dado que el promedio ponderado de cumpiimiento es cero, implica que el servicio contratado por el
sefior Meza Tamayo, no cumplié con el 100% de los parédmetros de eficiencia del servicio de
transferencia de datos, y de acuerdo con lo indicado en el articulo 135 del Reglamento de calidad, el
ICE deberé reintegrar lo correspondiente al servicio contratado, de acuerdo a lo siguiente:
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En resolucién RRG-6351-2007 publicada en la Gaceta N° 54 del 16 de marzo del 2007, se estableci6
la tarifa plana mensual maxima para el servicio Internet Movil, en un monto de ¢3500.00, y dado que
el servicio tiene problemas de calidad desde el mes de enero del afio 2008 (14 meses a febrero de
2011), el monto a reintegrar al sefior Meza Tamayo corresponde a ¢ 94500 mas el impuesto de venta
¢12285, para un fotal de ¢ 106,785.00.

{(...)

Il. Que con fundamento en la revisién solicitada por este Consejo del informe final supracitado, el
organo director mediante oficio N°3633-SUTEI-DGC-2011 del 12 de diciembre del 2011 amplia
dicho informe, por o que conviene extraer parte del mismo a efectos de sustentar |la presente
resolucion.

r:(_ } -)
1. Condiciones generales de la evaluacién de los parametros de calidad

La evaluacién de los parametros de calfidad se realiz6 con el sistema de medicién marca R&S modslo
TMSL-Q que integra el software de medicién y escdner de frecuencias. El equipo permite ademds la
conexién de terminales de prueba para tecnologias 3G y 2G.

Durante las pruebas realizadas, se ufilizaron 2 terminales modslo Nokia N95 para GSM con antenas
externas de sujecion magnética con ganancia unitaria en la banda de 1800 MHz, las cuales aseguran la
medicion de intensidad de pofencia a nivel de exteriores. Adicionalments, se ulifizé un GPS modelo
Navilock 302U, el cual permite georeferenciar las mediciones realizadas durante el recorrido {ver figura 1,
esquema equipo de medicion).

Para el caso de la medicion de cobertura en Ia red 2G, se ulilizé el parametro RX_Level_Full en unidades
de dBm. E! uso de dicho pardmefro se fundamenté mediante el oficio 1387-SUTEL-DGC-2011, por
recomendacién de normas internacionales de la ETSI TS 45.008 V8.6.0 (2010-03), TS 45.008 V8.6.0
(2010-03) y EN 301 707 V7.4.1 (2000-11).

Este mismo equipo, permite de forma simultanea generar llamadas hacia nimeros de prueba de respuesta
automética, con lo cual se excluyen las pérdidas producto de la condicion o estado def numero de destino
(ocupado, apagado, no responde, entre ofras) y se evalan las condiciones propias de la red moévil
(completacion de llamadas y demora de tono de marcacién). Asimismo, este equipo registra el resuifado
final para las Hamadas realizadas (completadas, bloqueadas, caidas y sin servicio), asi como el tiempo
correspondiente a la demora de tono de conexion de llamada.

La medicion de los parametros de calidad por medio de fos terminales de prueba en los términos descritos,
es congruente con lo establecido en ef articulo 4 del RPCS, asf como las recomendaciones UIT-T E.800,
G.1010, ETSI EG 201 769 y ETSI EG 202 057-3, respecto a que la definicion de los parametros y
metodologias de medicion y evaluacién de la calidad considerard los "aspectos del setvicio desde el punto
de vista del usuario”.
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En Io que respecta a la velocidad méxima de medicion, esta se apego a lo dispuesto en el articulo 63 del
RPCS en 40 km/h en ciudades y 60 km/h en carreteras y autopistas.

Anfena pora exterloses
operando 0850 MHzy 1800 MHz
{miedlcidn del nivel de potenciadel
escdner ROMES, sefinles GSM y 3G

Andenos Externas
Celulores Noklo,
Modelos N85 [36)
¥ N95 [GSM)
GPS Navitock CRT A
NL 302U USE

Kt-Avdio

Fiuipo con
Softwore RGMES

Figura 1. Esquema de conexiones del equipo medicién R&S Romes TMSL-Q para redes 3G y 2G.

Para la realizacién del estudio, se configuraron los siguientes parametros:

»  Espaciamiento entre llamadas: 10 segundos

« Tiempo de establecimiento de la comunicacién méaximo: 26 segundos’
=  Duracién de la comunicacion: 90 segundos

»  Destinos utifizados, ntimeros de respuesta automatica def ICE.

Las mediciones de potencia de sefial obtenidas a nivel de exteriores son representadas de forma grafica
en un mapa mediante un cédigo de colores (escala) que se ajusta con sl definido en el articulo 63 del
RPCS, tal como muestra a continuacion:

! Seqgun el Art 62 del Reglamento de Prestacion y Calidad de Servicios Vigente, la Demora dal tono de Conexidn de Llamada
(DTCLL) es de 5 segundos, sin embargo se configuré un tiempo méximo de 25 para tomar en consideracién que el tiempo de
establecimiento de llamada incluye la programacién de los robots para que respondan hasta el cvarto o sexto limbre.
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Escala (dBm)
.y

Corresponde a niveles de polencia de sefial, medidos en exteriores, con
" los que es posible eslablecer, reclbir y mantener una comunicacién, en

exteriores, dentro de automotores y en edificios (-75 dBm o msgjor).
-75 (Rm %

Corresponde a niveles de potencia de sefial, medidos en exteriores, con
\ los que es posible establecer, recibir y mantener una comunicacion, en
exteriores y dentro de automotores (excluye ei caso de edificaciones) (de
#.85 dBm ) .75 a -85 dBm). Este rango se utiliza para la evaluacién de cobertura en
1Corresponde a niveles de potencla de sefial, medidos en exteriores, con
los que es posible establecer, recibir y mantener una comunicacion

Gnicamente en exteriores (de -85 a -95 dBm).

- Corresponde a niveles de potencia de sefial, medidos en exteriores, que
ne permiten establecer, recibir y maniener una comunicacién {de -85

Los niveles de pofencia se expresan en nimeros negativos por lo que un valor absoluto mayor implica una
potencia de comunicacién mas baja.

2. Evaluacién de la zona Pérez Zeledén en San José

A. Evaluacién de cobertura
En atencién a fa queja planteada por el seiior Mesa Tamayo, se evalué el drea de Pérez Zeledén en San
José. El mapa de cobertura (figuras A.1) se adjunta en el apéndice 1.

A continuacioén, se presenta un resumen de los resultados obtenidos en la evaluacién de la coberttira
segiin los niveles de potencia descritos en el punto anterior:

Solo en Ié')_f't_‘ériofés
(exteriores). Entre.
-85dBm y -95dBm

Pérez

. 2G 10029 56,41 31,08 10,88 1,64
Zeleddn

Los resultados de las proporciones de cobertura de cada cabecera de provincia y poblados se evaluaron
de acuerdo con lo indicado en el articulo 63 def RPCS, tal y como se muestra en la siguiente férmula:
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100%
oL __0
%Cobertura< 05% = o~ K(95%~%Cobertura)

por area de cobertur

{%Cumplimiento }_ {% Coberturaz 95%
a

La siguiente tabla muestra fos resuftados de la apficacion de esta férmula con los porcentajes de cobertura
obtenidos:

Tabla 2. Resuitado del céiculo del parcentaje de cumplimiento por érea de cobertura

N W 7 :/P‘WJ.W TR T

56,41%

Para la zona evaluada, la red GSM tiene un 56,41% de niveles de cobertura adecuados los que implican
un cumplimiento de tan sélo un 2,11%. Especificamente en la residencia del sefior Mesa Tamayo el nivel
de cobertura es suficiente para establecer una comunicacion dentro de un vehfculo (ver Apéndice 1,
Figura A.2) y, por lo tanto, se considera apropiada para establecer una comunicacion GSM.

E. Evaluacion de calidad del servicio de Internet Celular

La fransferencia de datos a través del servicio celular segun oficio ICE 264-433-2011 del 11 de octubre de
2011 se realiza con una calidad de servicio priorizado como “Mejor Esfuerzo™. Por lo tanto, los paramelros
serén evaluados segin esla clase de servicio.

Las prusbas se realizaron para corroborar el cumplimiento del Reglamento de Prestacion y Calidad de los
Servicios publicado en Gaceta N* 82 del 29 de abril del 2009 en su seccioén 3. Se contempld la realizacion
de pruebas de velocidad de transferencia tanto a nivel focal como internacional para los sentidos de
comunicacién ascendente, descendente y bidireccional (este Gitimo sélo focal), asf como la evaluacion del
refardo (latencia) y los niveles de pérdida de paquetes, con base en los siguientes umbrales:

Tabla 3. Indicadores de calidad del servicio Infernet Mévil
T ST Y e e TR - = m—

R

5280 ms
= 80% z 80%
2 44,8 kbps z 44,8 kbps

"Velotidad do {ransforencia (4)

2 Los valores de porcenta]e se deben tomar de forma numérica en rango de valores de 0 a 1.
k = constante de rigurosidad, fijada en un valorde 10
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En el apéndice 2 del presente documento se muestra un detalle gréfico de las pruebas efectuadas para los
servicios Internet Celular a través de la red GSM del ICE. A continuacién se presenta el resumen de los
resultados obtenidos:

Jramo Local
Las pruebas en cada sentido fueron realizadas a un setvidor FTP propiedad de la Autoridad Reguladora
de los Servicios Pubficos (fip:#/201.188.18.14).

Enlace descendente
Se descargé un archivo {(download.part08.rar de 4,76 MB) del citado servidor FTP.

Tab.' 4 Prueba“ del enface descendente a hivel local

Descendente 31,7
257

17,7

14,7

Promedio 22,64

Cumplimiento de
parametro de calidad

El articulo 99 del RPCS establece que el cumplimiento de la velocidad de transferencia respeclo a la
velocidad contratada se determina mediante la siguiente férmula:

100%

e—k(Umbral— s:Completaddn) * 100

% Cumplimiento] [%Throughput > Umbraf
throughput B % Throughput <Umbral

3
Se obtiene que el porcentaje de cumplimiento es de 0%.

Enlace ascendente

Se eligi6 una carpeta dentro del servidor y se procedié a subir un archivo (NO7TW059.hgt de 2,82 MB) al
servidor FTP de la ARESEP.

Tabla 5 %, Prueba del enlace ascendente a nivel local

Ascendente

Constante de rigurosidad fijada en 50
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G (kbps)
0
0,68
0
Promedio 0,23
Cumplimiento de 0%
parametro de calidad °

Segtin los datos obtenidos, su cumplimiento es de urn 0%. Es preciso mencionar que se dieron varias
interrupciones en el servicio durante las pruebas, ya que el servicio constanfemente se conecté y
desconectd durante la prueba. -

Enlace bidireccional
Se prob6 la carga y descarga de datos de forma simultanea desde el servidor FTP disponible.

(KRR kbps).
Bidireccional 1,4 32,7
1,6 31,4
2:3 33,9
Promedio 1,8 32,6

Cumplimiento de

parémetro de calidad 0% 0%

En este caso tampoco se cumple el umbral para ningtin sentido de transmision del enlace con un
cumplimiento de un 0% lo cual parece respaldar las quejas presentadas por el sefior Mesa Tamayo.

Latencia y pérdida de paquetes
Se eligic ef servidor local de Grupo ICE (www.grupoice.com).

Tahla 7. Prueba de latencia a nivel local

parametro de calidad.
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El articulo 91 del RPCS establece que el cumplimiento de este parametro se determina mediante fa
siguiente formula:

% Cumplimiento
deretardolocal

Retardo <Umbral 100%
Retardo > Umbral = g *{Umbrl-%Complstadtn) + 1y

4
Se obtiene que el porcentaje de cumplimiento es de un 0%.

Tabla 8. FPérdida de paquetes enface local

AT

E! umbral para la pérdida de paquetes segtin el articulo 95 de la RPCS es de un §%. Dado que se
encuentra por debajo de este, recibe un 100% de cumplimiento. Se debe hacer la salvedad que este
resultado se debe a que el tamafio del paquete enviado (32 bytes) no es suficiente para estresar ef enlace.

Tramo Internacional

Debido a la alta latencia no fue posible realizar las pruebas de carga y descarga de dalos pues no se
conecto al servidor, con lo cual es posible establecer que el usuario no podria utilizar el servicio para el
caso normal de navegacion WEB.

(-..)"

ll. Que después de analizar la informacién qgue consta en autos relativa a la denuncia, las pruebas
aportadas por el ICE, las pruebas de campo realizadas por funcionarios de la SUTEL, y las
declaraciones que al respecto han emitido los funcionarios del Instituto Costarricense de
Electricidad (Juan Pablo Garrido) en la comparecencia (Folio 48 y 49), se observa que los
inconvenientes sufridos por el Sr. Mesa no son por falta de cobertura, sino a que en el sitio en
cuestién existen altos niveles de saturacién que impiden la navegaciéon por Internet.

V. Que efectivamente el servicio brindado al sefior Mesa Tamayo nc cumple con los parametros
de calidad establecidos en el Reglamento de Prestacién y Calidad de los servicios vigente.

4 Gonstante de rigurosidad fijada en 0,2
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V. Que al estar el servicio conectado a un sistema GSM que da prioridad al trafico de voz sobre el
frafico de datos, se concluye que existe inaccesibilidad a las aplicaciones que un cliente podria
utilizar sobre una sesién TCP/P.

VI. Que de acuerdo al articulo 135 del Reglamento de Prestacion y Calidad de los servicios de
telecomunicaciones, los precios de los servicios de telecomunicaciones disponibles al publico
corresponden al cumplimiento de un 100% de los parémetros de calidad establecidos en el
presente Reglamento para cada servicio.

VIl. Que segln lo dispuesto en el numeral 5 del citado Reglamento, todo servicio de
telecomunicaciones lleva asociado a su precio un determinado nivel de calidad. Agrega
ademas que, de acuerdo con el articulo 45 inciso 24) de la Ley 8642, la SUTEL
establecera los mecanismos para que los operadores y proveedores de servicios de
telecomunicaciones disponibles al plblico, compensen a sus clientes por las
interrupciones en sus servicios, por causas atribuibles a los operadores o proveedores.

VIIi. Que en razdn de lo anterior lo procedente es declarar con lugar la queja planteada, como en
efecto se dispone.

POR TANTO

Con fundamento en el mérito de los autos, los resultandos y considerandos precedentes y lo
establecido en la Ley general de telecomunicaciones, N° 8642 y en la Ley General de la
Administracion Pdblica, N° 6227.

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

. Declarar con lugar la queja interpuesta por el sefior Carlos Alberto Mesa Tamayo contra el
Instifuto Costarricense de Electricidad.

Il. Indicar al ICE que debe de reintegrar al sefior Mesa Tamayo la suma de ¢94,500 por concepto
de tarifa plana mensual de su servicio de Internet celular, mas el impuesto de venta
¢12,285.00, para un total de ¢108,785.00, ajuste que corresponde a los problemas de calidad
registrados por el sefior Meza Tamayo desde el mes de enero del afio 2008 a febrero de 2011.

ill. Ordenar al ICE que de forma inmediata cumpla con los parametros de calidad en cuanto a fa
velocidad del servicio Internet Celular que ofrece a sus clientes, [os cuales se encuentran
claramente definidos en el Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios.

IV. Establecer que el ICE debera remitir en un plazo maximo de 8 dias hébiles a partir de la

notificacion de esta resolucién, un informe mediante el cual se demuestre el cumplimiento de
las antericres disposiciones.
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V. Archivar el expediente SUTEL-AU-078-2009 en el momento procesal oportuno.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracién
Publica, se indica gque contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o
reposicién ante el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien
corresponde resolverlo y deberd interponerse en el plazo de tres dias habiles, contados a partir
del dia siguiente de la notificacion de la presente resolucién.

NOTIFIQUESE.-

7. Informe final caso de usuaria Kattia Calderén Rivera.

La sefiora Presidenta somete a conocimiento de los sefiores miembros del Consejo el informe final del
caso de la usuaria Kattia Calderan Rivera, seglin expediente SUTEL-AU-086-2009.

E| sefior César Valverde explica la situacion de este caso. Indica que la sefiora interpuso un reclamo en
junio del 2009, por interrupcion del servicio telefonico, alega que el Instituto Costarricense de Electricidad
nunca le notifico el corte de su recibo y su petitoria es que el Instituto Costarricense de Electricidad le
permita su derecho a la libre comunicacion.

Se refiere también a las razones expuestas por el Instituto Costarricense de Electricidad sobre la
suspension del servicio, en funcidn de un tréfico excesivo y el bloqueo preventivo que aplicé a la usuaria,
pero ella no fue debidamente notificada.

La recomendacion es que se declare parcialmente con lugar el reclamo, por fa falta de notificacion por
parte del Instituto Costarricense de Electricidad.

La sefiora Méndez Jiménez se refiere a la importancia de revisar los casos de quejas que estan
pendientes del 2008.

Suficientemente analizado este asunto y atendidas las consultas planteadas sobre el particular, el Consejo
de Ia Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 016-089-2011:

E| suscrito, Secretario del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, en ejercicio de
las competencias que le atribuye el inciso b) del articulo 50 de la Ley General de la Administracién
Publica, ley 6227, y el inciso 10) del articulo 22 del Reglamento interno de organizacién y funciones
de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y sus érganos desconcentrados, me permito
comunicarle(s) que en Sesion ordinaria N° 089-2011 del Consejo de la Superintendencia de
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Telecomunicaciones, celebrada el dia 14 de diciembre de 2011, mediante acuerdo 016-089-2011,
se ha aprobado la siguiente resolucion:

RCS-287-2011
RESOLUCION DEL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
SAN JOSE, A LAS 10:15 HORAS DEL 14 DE DICIEMBRE DEL 2011

“ACTO FINAL DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO POR QUEJA INTERPUESTA
POR KATTIA CALDERON RIVERA CONTRA EL INSTITUTO COSTARRICENSE DE
ELECTRICIDAD (ICE) POR SUSPENSION DEL SERVICIO CELULAR POR ALTO

CONSUMO INTERNACIONAL"” '

EXPEDIENTE SUTEL-AU-086-2009

RESULTANDO:

Que el dia 17 de junio del 2009, la sefiora KATTIA CALDERON RIVERA cédula
nimero 7-112-978, presenté un reclamo ante ei Instituto Costarricense de
Electricidad (ICE). El ICE responde a la sefiora Calderén Rivera mediante oficio
numero 340-248-2009 del 01 de julio del 2008, donde menciona que el servicio le fue
interrumpido debido a un tréfico internacional excesivo. (folios 03 al 08)

Que en fecha 10 de juiio del 20089, la sefiora CALDERON RIVERA, presenté reclamo ante
la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) en contra del ICE por motivo de que

éste Instituto le interrumpid el servicio telefonico 8998-3780 antes de su vencimiento.(folios
01y 02)

Que mediante Resolucidn del Conseje de Telecomunicaciones nimero RCS-197-2009, de
las 09:00 horas del 12 de agosto del 2009, éste dispone la apertura del procedimiento
administrativo ordinario contra el ICE y nombra el érgano director del procedimiento. {folios
28 al 30)

Que el dia 08 de setiembre dei 2009, mediante auto de intimacién, se detallan los hechos

intimados, se realizd los apercibimientos sobre las pruebas y se cité la comparecencia oral
y privada para el 01 octubre del 2009.(folios 37 al 40)
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Que el dia 14 de setiembre del 2009, el ICE mediante oficic 097-2564-2009, interpone
recurso de revocatoria con apelacién en subsidio en contra del Autc de Intimacion de las
09:00 horas del 08 de setiembre del 2009.(folios 09y 10)

Que en fecha 21 de setiembre del 2009, el 6rgano director del procedimiento resolvid el
recurso de revocatoria declarandolo sin lugar. Adicichalmente declara la nulidad de la
resolucién de las 09:00 horas del 08 de setiembre del 2009 Unicamente en lo que respecta
a la fecha establecida para la celebracién de la comparecencia oral y privada, para la cual
se sefiala como nueva fecha el 19 de octubre del 2009. Ademas de io anterior, traslada el
expediente ante este 6rgano decisor con el fin de que conocer y resolver el Recurso de
Apelacién interpuesto de forma subsidiaria. (folios 46 al 48)

Que el dia 24 de setiembre del 2008, mediante oficio 097-2685-2009, el ICE presenté
informacion relacionada con e! reclamo de la sefiora Calderén Rivera.(folios 11 al 27)

Que mediante resolucion RCS-477-2009 de las 18:42 horas del 07 de octubre del 2009, el
Consejo de la Superintendencia de telecomunicaciones declard sin lugar por el fondo del
recurso de apelacién en contra del Auto de Intimacién de las 09:00 horas del 08 de
setiembre del 2008.(folios 62 y 63)

Que en fecha 19 de octubre del 2009, se celebré la comparecencia oral y privada
programada, a la cual asistié el instituto investigado y el érgano director del procedimiento.
No asisti6 la sefiora Calderdn Rivera. (folios 71 ai 79}

Que mediante oficio nimero 3635-SUTEL-DGC-2011 del 24 de noviembre del 2011, el
érgano director rindi6 el informe final. (folios 80 al 85}

Que se han realizado las diligencias Utiles y necesarias para el dictado de la presente
resolucion.

CONSIDERANDO:

Que del informe final rendido por el 6rgano director del procedimiento, que sirve de
sustento a esta resolucion, conviene extraer lo siguiente:

()
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Ill. Anélisis técnico

¢) Hechos probados en autos

1. Que efectivamente tal y como sefiala el ICE, dado el incremento que se ha

experimentado actualmente en el fraude por suscripcion y en aras de salvaguardar los
intereses de la Institucion, asi como de los clientes, se procedié a un blogueo precautorio
el 13 de junio del 2009 en el setvicio de la sefiora Kattia Calderon.

Que el 24 de setiembre del 2009, mediante nota 097-2685-2009, el ICE envia
informacién sobre el procedimiento que efectiia el subproceso de Analisis y Control de
fraude con respecto a sus protocolos de alertas por tréfico telefonico alfo. En este caso
para el niimero 8998-3780, con llamadas hacia Andorra, Espafta y Reino Unido.

Indica en la nota que el 13 de junio aparece entre las alarmas del sistema un alfo
consumo del servicio 8998-3780 por llamadas hacia Andorra, Espafia y Reino Unido por
un monto de ¢78.481,80 colones. En la nofa se indica que esos paises estan
relacionados histéricamente como riesgosos por fraude para la Institucion.

Asimismo, en la nota se indica que se correfacion6 por destino con otros nimeros de
teléfono y se determiné que los servicios 2234-6127 y 2798-2634 a nombre del sefior
Juan Avila Abrahams tenian los mismos destinos y estaban liquidados por falta de pago.

Finalmente, indica la nota que la factura extraordinaria se encuentra prevista por ef
articulo 36 del Reglamento General de Servicios de Telecomunicaciones, el cual sefiala
que:

“Recibo extraordinario. El operador podré cobrarle al cliente mediante recibo
extraordinario en las siguientes situaciones

A) Por consumo de tréfico telefénico excesivo

Pagina 68 de 68

SUPERINTENDENGIADE
TELECOMUNICACGIONES

_L



NS 11847

SUPERINTENDENCIADE
TELECOMUNICACIONES

14 DE DICIEMBRE DEL 2011 SESION ORDINARIA NO. 089-2011

Es tréfico telefénico excesivo, aquel que exceda el porcentaje especificado en las
resoluciones de precios y tarifas emilidas por la Autoridad Reguladora, evaluado como el
promedio de consumo de los ditimos tres recibos mensuales.”

En la norma citada se establece que el ICE podra utilizar la factura extraordinaria en los
casos previstos, sin embargo el mismo ICE indica que la norma es facultativa y no
imperativa.

El ICE hace petitoria que dado el incremento en fraude y en aras de salvaguardar l0s
intereses de la Institucion se procede a un bloqueo precautorio del servicio 8998-3780, y
en vista de que dichos usuarios han “abusado” de los servicios, se archive dicho
expediente.

3. Que no se le pudo nofificar a la sefiora Kattia Calderon Rivera de la facturacion
extraordinaria, ya que en el expediente administrativo que el ICE lleva para ese servicio
no se brindd una direccion exacta. Ademds el recibo de agua que se brinda pertenece a
otra persona.

d) Hechos no probados

No se pudo conocer si la factura se emilié para ser entregada en la direccion prevista en
el expediente administrativo.

e) Comparecencia

La comparecencia se llevé a cabo por el érgano director a las 10:15 horas del dia 19 de
octubre def 2009, en la sala de reuniones de la SUTEL,

Presentes:

e Por parte del ICE: La licenciada Ivette Ovares Camacho y la sefiora Ana Lorena
Rodriguez,

» Por parte del Organo Director: el ingeniero Jorge Salas Santana y la Licenciada
Natalia Ramirez Alfaro.
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Ausentes:
¢ El reclamante no atendi6 la comparecencia.

Resumen exposicion de participantes

Respecto de las manifestaciones emitidas en dicha comparecencia se resume lo
siguiente:

Por parte del Instituto Costarricense de Electricidad ICE.

La sefiora Ana Lorena Rodriguez e Ivette Ovares Camacho indicaron que denfro de las
funciones diarias que se hacen para la detencién del fraude en contra del ICE es el de
analizar los consumos superiores a ¢75.000,00 colones. Por tanto en los meses
anteriores el servicio 8998-3780 no se habia alarmado por alto consumo. Ademads indica
el ICE que si el consumo normal del servicio fuese mayor a ¢75,000.00 colones, este no
se bloquearia. Ellos indican que cuando salié dicho niimero en sus sistemas, se
correlaciond por medio de los destinos internacionales con otros servicios del ICE hacia
los mismos destinos. De ahi se encuentran varios nimeros pertenecientes al esposo de
la reclamante que también estén liquidados y que no se han pagado. :

Asimismo el érgano Director consulta sobre el motivo de que no se le hiciera llegar la
factura extraordinaria, a lo cual el ICE indica que “la direccién que viene consignada en el
recibo es imposible”.

f) Analisis sobre el fondo

De acuerdo con el detalle de la informacién aportada en el expediente SUTEL-AU-124-
2009, se pudo verificar en efecto si se generdé un afto consumo internacional. Del
histérico de los fres meses anteriores a la factura extraordinaria se obtiene un promedio
de tréfico internacional de ¢26.445,88. Para el mes de junio el trafico internacional fue de
¢78.481,80; monto superior a 1,5 veces el promedio de consumo de los Ultimos tres
recibos mensuales del cliente {cuadro No. 3).
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d.1) Tréfico telefonico excesivo:

El Reglamento General de Telecomunicaciones promulgado por el Poder Ejecutivo N°
30110-MP-G-MEIC, en su articulo 36, faculta al operador, a emitir un recibo
extraordinario cuando el tréfico telefénico exceda el promedio de consumo de los Ultimos
3 recibos mensuales del cliente. El espiritu de este articulo busca profeger tanto a fa
empresa como al operador contra ataques de terceros que desean realizar fraudes de
telecomunicaciones. La letra de este articulo indica lo siguiente:

“El Operador podré cobrarle al cliente mediante recibo extraordinario en las siguientes
situaciones: a. Por consumo de tréfico telefénico excesivo. Es lréfico telefénico
excesivo, aquel que exceda el porcentaje especificado en las resoluciones de precios y
tarifas emitidas por la Autoridad Reguladora, evaluado como el promedio de consumo de
los dltimos tres recibos mensuales del cliente.”

En este sentido, el Pliego Tarifario publicado en el Alcance N° 52 a la Gaceta N° 183 del
25 de setiembre del 2006, indica que el ICE podré utilizar la modalidad de cobro de
factura extraordinaria, con aquelios clientes que se encueniren en las siguientes
situaciones:

“a) Por consumo de tréfico telefénico excesivo: Trafico telefénico excesivo, corresponde a
aquel importe mensual por consumo que sea mayor o igual a 1,50 veces, el monto del
depdsito de garantfa vigents.”

Adicionalmente, dicho pliego establece que para esfos casos se cobrard al cliente un
depdsito de garantia adicional que corresponderéd al promedio del importe de las ultimas
tres facturaciones, incluyendo el impuesto de ventas. Dicho depésito adicional sera
devuelto a solicitud del cliente, cuando el consumo de su servicio disminuya a un
comportamiento que el ICE considere habitual.

Esta normativa busca establecer un mecanismo objetivo y técnico de proteccion tanto
para el ICE como para los clientes contra posibles fraudes en telecomunicaciones. A raiz
de esta situacion los operadores de servicios de tefecomunicaciones deben utilizar
nuevas tecnologias y especialistas en el drea. EI mayor problema que se presenta es lo
acelerado y cambiante que son las técnicas utilizadas por los infractores.

Pagina 71 de 71



N©

14 DE DICIEMBRE DEL 2011

11850

SESION ORDINARIA NO. 089-2011

Adicionalmente, de conformidad con las nuevas regulaciones, fodo operador debe vigilar
por la proteccion de sus intereses asf como los de sus clientes, por lo que debe tomar
medidas inmediatas para realizar el bloqueo def tréfico internacional masivo una vez que
se detfecle esta situacién, con el fin de evitar el posible fraude de telecomunicaciones.

De la prueba analizada el ICE no logra demostrar que efectivamente haya notificado de
alguna forma al cliente sobre el consumo excesivo.

d.2) Sobre la carga de la prueba e informacién solicitada por SUTEL

De conformidad con lo dispuestc en el numeral 48 de la Ley General de
Telecomunicaciones, en aquellos casos sobre las reclamaciones presentadas por 108
usuarios finales ante fa SUTEL al operador o proveedor le corresponde la carga de la
prueba.

En ese sentido, mediante Auto de Intimacién se indicé al ICE que aportara en formato
EXCEL ef Registro de Llamadas (CDR) del servicio 8998-3780, las facturaciones
correspondientes de enero a junio del 2009, las fechas de lectura del ciclo de facturacion
correspondiente a la fecha de vencimiento de las facturaciones de enero a julio, fecha de
corte del servicio por trafico excesivo y facturacion extraordinaria emitida por el ICE ¢
comprobante de nolificacién escrita por dicho concepto.

Lo anterior se realizd bajo el apercibimiento de contravenir lo establecido en el pliego
tarifario publicado en el Alcance N°52 de la Gaceta 183 del 25 de septiembre del 2006,
especificamente lo referente alf registro de detalle de llamadas (CDR’s) sobre telefonia
internacional, que en Io que interesa indica:

“(...) Para las comunicaciones entre redes del Sistema Nacional de Telecomunicaciones
en la que el ICE no disponga de las CDR’s de las centrales involucradas (...) o existan
inconsistencias entre éstos, no se generard la facturacion respectiva de /las
comunicaciones en que no existan los correspondientes CDR’s de las centrales
involucradas o existan inconsistencias entre éstos, o en su defecto se realizard un crédito
en las facturaciones posteriores.”

En este caso, el ICE cumplié con lo solicitado por la Sutel en el auto de intimacion, con fo

cual se pudo realizar un estudio completo sobre el comportamiento de consumo
internacional en el perfodo de estudio.
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d.3) Tramo hasta el limite de trafico excesivo

Con respecto a la facturacion, el promedio mensual de fos tltimos tres meses anteriores
a la facturacion extraordinaria por parte del servicio 8998-3780 corresponde a ¢26.445,88
colones, sin embargo, para el mes de junio del 2009 la facturacion internacional fue de
¢78.481,80 colones, como se puede ver en el detalfe de facturacion presentado por el
ICE ante la Sutel, el monto supera por mucho, la facturacién internacional promedio de la
sefiora Kattia Calderén Rivera.

Cuadro N° 1

Composicion tréafico internacional excesivo (en colones}

Promedio correspondiente al periodo

registrado durante marzo y junio def 2009 $26.445,88

Cuadro N° 2

Compuosicion trafico internacional 2009 {cobro en colones)

Monto tréafico Internacional | Monto de tréfico Internacional | Monto de tréfico infernacional
excesivo (*) promedio {**) fotal del mes de junio (***)
#52.035,92 ¢26.445,88 ¢78.481,80

(*) El monto tréfico infernacional excesivo, corresponde a las llamadas internacionales por encima del promedio.

(**} El monto de tréfico intermacional normal corresponde al promedio de llamadas Internacionales que se efactuaron
durante los tras meses anteriores al blogueo temporal efectuado por el ICE.

{**" El monto de fréfico intemacional total comespondisnte al mes de junio del 2009 y por el cuél se hizo af bloqueo
temporal.

Cuadro N° 3

Histoérico trafico internacional 2009 (cobro en colones)

2009 marzo 08/04/2009 §22.595,75

2009 abril 20/05/2009 #11.038,7
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2009 Junio liquidado $#78.481,8
2009 Julio liquidado 0
(' B .) n

II. Que durante el mes de junio del 2009, se produjo un consumo telefénico excesivo
respecto al comportamiento normal de trafico internacional del servicio telefénico 8898-
3780.

. Que la suspensién del servicio 8898-3780 se ajusta a lo estipulado en el Reglamento
General de Telecomunicaciones y el articulo 69 del Reglamento de Acceso e
Interconexién de Redes de Telecomunicaciones, por cuanto todo operador debe vigilar por
la proteccidn de sus intereses asi como los de sus clientes.

IV. Que el ICE no pudo comunicar a la reclamante la emisién de la factura extraordinaria.

V. Que en razén de lo anterior, lo procedente es declarar parcialmente con lugar la queja
planteada, como en efectc se dispone.
POR TANTO

Con fundamento en el mérito de los autos, los resultandos y considerandos precedentes y
lo establecido en |la Ley general de telecomunicaciones, N° 8642 y en la Ley General de la
Administracién Plblica, N° 6227.

EL CONSEJOC DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

L Declarar parcialmente con lugar la queja interpuesta por la sefiora Kattia Calderén Rivera
en contra el Instituto Costarricense de Electricidad.
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II. Indicar a !a sefiora Calderén Rivera que debe asumir el pago de la facturacion que
contempla las llamadas internacionales efectivamente realizadas, sin los intereses, gastos
legales y cualquier otro cargo por reconexion.

Il. Ordenar al ICE que en el plazo méximo de cinco dias habiles, debera ajustar la
facturacién del servicio 8998-3780 donde se refleje nicamente los cargos realizados y se
eliminen los cargos por mora e infereses, ni costos administrativos del mismo.

Iv. Sefalar que este Consejo no entra a analizar daiios y perjuicios, por no desprenderse de la
informacion contenida en el expediente, elementos de juicio suficientes ni prueba alguna
para condenar en esta via por dicho concepto.

V.  Archivar el expediente SUTEL-AU-153-2010 en el momento procesal oportuno.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracion Publica,
se indica que contra esta resolucién cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverio y
deber4 interponerse en el plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente de la
notificacioén de la presente resolucion.

NOTIFIQUESE.-

El presente acto de comunicacion adicionalmente certifica que la anterior resolucion, se encuentra
aprobada mediante acuerdo firme, y se expide al amparo de lo previsto en el articulo 65, parrafo 2° de la
Ley General de la Administracién Publica, y el inciso 9) del citado articulo 22 del Reglamento interno de
organizacién y funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y sus érganos
desconcentrados, con posterioridad a la aprobacién del Acta de la sesidn correspondiente.

8. Solicitud por parte de COCESNA para enlaces microondas de uso temporal.
La sefiora Presidenta del Consejo hace del conocimiento de los sefiores miembros ia solicitud planteada
por COCESNA para la asignacion de enlaces de microondas de uso temporal.
Sobre el particular se conoce el documento 3632 SUTEL-DGC-2011, de fecha 13 de diciembre del 2011,

mediante el cual la Direccion General de Calidad presenta al Consejo la recomendacion técnica del
resultado de los enlaces solicitados por COCESNA, la cual se refiere a presentar al Ministerio del
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Ambiente, Energia y Telecomunicaciones el criterio téenico expuesto con el fon de que sean tomados
como recomendacién la concesian respectiva para su otorgamiento.

E£i sefior Glenn Fallas brinda una explicacién sobre este tema y sefiala que se trata de enlaces
temporales.

Suficientemente discutido este asunto y atendidas las consultas planteadas sobre el particular, el Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 017-089-2011

Dar por recibido y aprobar para ser remitido al Ministerio de Ambients, Energla y Telecomunicaciones el
oficio 3632-SUTEL-DGC-2011 del 13 de diciembre del 2011, mediante el cual la Direccion General de
Calidad remite el analisis sobre el “Resuftado de estudio técnico para el otorgamiento de enlaces
microondas de uso temporal a la empresa Corporacién Centroamericana de Servicios de Navegacion
Aérea (COCESNAY, al cual se refierela carta MINAET OF-GCP-2011-804, recibida en la
Superintendencia de Telecomunicaciones el 6 de diciembre del 2011,

ACUERDO FIRME.

9. Remision al Ministerio del Ambiente, Energia y Telecomunicaciones de la resoluciéon RCS-
232-2011 y la certificacién del tomo V del expediente OT-045-2011.

La sefiora Presidenta del Gonsejo somete a consideracion de los sefiores miembros el asunto de la
remisién al Minaet de ta Resolucion RCS-232-2011 y la certificacion del tomo V del expedienet OT-045-
2011.

El sefior Glenn Fallas brinda una explicacion sobre los detalle de este asunto, al tiempo que aclara las
consultas que sobre el particular te formulan los sefiores miembros del Consejo.

Seguidamente se produce un intercambio de impresiones sobre el particular. Suficientemente analizado
el tema y atendidas las consultas planteadas sobre el particular, el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 018-082-2011

Remitir al Ministerioc de Ambiente, Energia y Telecomunicaciones (MINAET) la nueva versién de la
resolucion RCS-232-2011, aprobada mediante articulo 5, acuerdo 020-078-2011, del acta de la sesién
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078-2011, celebrada el 12 de octubre del 2011 y la correspondiente certificacion del tomo V del
expediente OT-045-2011, a partir del reemplazo de los folios correspondientes segtn lo consignado en el
expediente antes mencionado.

ACUERDO FIRME.

iv. Asuntos de la Direccién General de Mercados.

1. Solicitud de ampliacién de servicios a la Empresa de Servicios Publicos de Heredia (ESPH)
y zonas de cobertura.

La sefiora Presidenta del Consejo hace del conocimiento de los sefiores miembros del Consejo la solicitud
planteada por la Empresa de Servicios Publicos de Heredia (ESPH) para autorizacién de ampliacion de
servicios y zonas de cobertura.

Ingresa a la sala de sesiones el funcionario Adrian Mazon Villegas, a quien la sefiora Presidenta cede el
uso de |a palabra para que se refiera a este tema.

El sefior Mazén explica que la empresa tramit6 el permiso de acarreador de acarreadores en todo el pais.

El sefior George Miley Rojas consulta sobre si tienen capacidad para hacerlo. Indica que seria necesario
establecer un plazo de un afo para que demuestren su capacidad.

£l Consejo acuerda prevenir a la empresa que cuentan con un plazo de un afio para desarrollar el
proyecto.

Luego de discutido este asunto y atendidas las consultas planteadas sobre el particular, el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones resuglve:

ACUERDOC 019-089-2011

Por el que se aprueba la:

RCS-284-2011
RESOLUCION DEL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
SAN JOSE, A LAS 11:10 HORAS DEL 14 DE DICIEMBRE DE 2011

EXPEDIENTE SUTEL-OT-626-2009
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£n relacién con la solicitud de aclaracion a la resolucién RCS-174-2011 y la nolificacidn de ampliacién de
servicios y zona de cobertura geografica presentada por la EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE
HEREDIA, S. A. (ESPH S. A)), cédula jurldica nimero 3-101-042028; el Consejo de la Superintendencia
de Telecomunicaciones ha adoptado, en el articulo 4, acuerdo 019-089-2011, de la sesién ordinaria 089-
2011, celebrada el 14 de diciembre del 2011, la siguiente resolucion.

VI,

RESULTANDO

Que mediante oficio de fecha 24 de marzo del 2011, sin numero de consecutivo, el sefior Edgar Allan
Benavides Vilches, en su condicién de Apoderado Generalisimo sin limite de suma de la empresa
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE HEREDIA, S. A. (ESPH S. A.), cédula juridica nimero 3-
101-042028, presentd la notificacion previa para ampliar su oferta de servicios, con el fin de prestar
los sewvicios de Carrier de Carriers y ampliar su zona de cobertura para cubrir todo el pals, de
conformidad con lo establecido en el articulo 27 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley No.
8642, y su titulo habilitante SUTEL-TH-069. :

Que mediante oficio numero 1228-SUTEL-DGM-2011 del 13 de junio del 2011, la SUTEL solicité
ampliar la informacion aportada, con el fin de que se incluyera la descripcién detallada de los
servicios a prestar, diagramas de red y modelo del negocio, entre otros.

Que mediante oficio con fecha del 27 de junio del 2011, numero UEN-TIC-161-2011, el sefior Johann
Montero Araya presentd ante la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) la informacion
solicitada y solicitd declarar confidencial la informacién visible a los folios 248 a 301 del expediente
administrativo.

Que mediante acuerdo 009-046-2011 de la sesi6n ordinaria 046-2011 celebrada por el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones &l dia 22 de junio de 2011, se nombrd a una Comision
temporal para el analisis y evaluacién de temas de confidencialidad y se le encargd este asunto en
especifico.

Que mediante oficio 1824-SUTEL- 2011, los funcionarios de la SUTEL nocmbrados en la mencionada
comision, rindieron un informe técnico- juridico mediante el cual se analizé la informacién remitida por
la ESPH, S.A. el dia 27 de junio del 2011 en su oficio UEN-TIC-161-2011, en cual se recomienda
declarar confidencial por el plazo de cinco (5) afios las siguientes piezas del expediente ntmero
SUTEL-OT-121-2010 de ta empresa solicitante:

a. Cronograma de expansion, folios 256 a 260 y 285 a 289.

b. Diagramas de red, folios 255, 262 a 263.

c¢. Capacidad técnica de equipos, visible a folios 264 a 272

d. Planos de arquitectura de nucleo y distribucion, visible a folios 274 a 279.

Ademas, se recomienda rechazar la solicitud de confidencialidad sobre los demas extremos
solicitados por cuanto éstas son de interés publico y de acceso general.

Que mediante resolucion del Consejo de la SUTEL numero RCS-174-2011, con fecha 10 de agosto
del 2011, se acogieron las recomendaciones efectuadas en el oficio1824-SUTEL- 2011 y se hizo
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constar en el Registro Nacional de Telecomunicaciones (RNT) que la ESPH, S.A. ampli6 su oferta de
servicios para prestar.

s Canales punto a punto
« Canales punto a multipunto

Que dicha resolucién no resolvié sobre la solicitud de la ESPH, S.A. de ampliar [a zona de cobertura
geografica para la prestacion de sus servicios a todo el territorio nacional.

Que mediante oficio del Sr. Johann Montero Araya, Director UEN Tecnologia de la Informacién y
Comunicaciones, nimero de consecutivo UEN-TIC-268-2011-P, con fecha 24 de agosto de 2011, la
ESPH, S.A. solicité aclarar los términos mediante [os cuales se amplié la oferta de servicios que esta
empresa puede prestar conforme a su titulo habilitante (SUTEL-TH-069), en los siguientes términos:

1. ¢Esta la ESPH, 8. A. autorizada para ampliar su zona de cobertura a todo el territorio
nacional con el fin de desplegar infraestructura de fibra optica y servicios?

2. ¢laampliacién de servicios para ofrecer canales punto a punto y canales punto a multipunto,
le permite a la ESPH, S. A. dar servicios inalambricos en todo el territorio nacional?

3. ;Quedd ta ESPH, 8. A. autorizada para dar servicios Carrier de Carriers hacia otros
operadores?

4. ¢Puede la ESPH, S.A . establecer el servicio de Carrier de Carriers sin entrar en conflicto de
intereses por su operacion en brindar este tipo de servicios? ¢ Debe la ESPH, S. A, crear una
subsidiaria para este fin?

Que se han realizado las diligencias necesarias para el dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDO

Que la resolucién RCS-174-2011 no resolvié sobre Ia solicitud de la ESPH, S. A. de ampliar la zona
de cobertura geogréafica para [a prestacion de sus servicios a todo el territorio nacional.

Que una vez analizada ta informacién aportada por la ESPH, 8. A, mediante oficio con fecha del 27
de junio del 2011, numero UEN-TIC-161-2011, esta Superintendencia considera que [a misma es
clara y completa en cuanto a las intenciones de la empresa de brindar servicios en todo el territorio
nacional. Con esto se responde ei punto nimero 1 de la solicitud de aclaracion.

Que la Ley de Transformacion de la Empresa de Servicios Publicos de Heredia, Ley No. 7788,
establece el marco legal de operacion y funcionamiento de la EMPRESA DE SERVICIOS
PUBLICOS DE HEREDIA 8. A.

Que mediante la resolucién RCS-174-2011, se hizo constar en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones (RNT), que la EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE HEREDIA 8. A.,
cédula juridica nimero 3-101-042028, autorizada mediante resolucién del Consejo de la SUTEL
ntimero RGS-132-2010 de las 10:00 horas del  de marzo del 2010 (SUTEL-TH-069), amplia su
oferta de serviclos y prestara los siguientes servicios:

+ Canales punto a punto
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» (Canales punto a multipunto

V. Que la ampliacion de servicios registrada para la ESPH, S. A. para prestar canales punto a punto y
canales punto a muitipunto, abarca la prestacion de dichos servicios mediante medios inalambricos
haciendo uso de banda no licenciada. Con esto se responde el punto nimero 2 de fa solicitud de
aclaracion.

VI. Que la ampliacién de servicios para prestar canales punto a punto y canales punto a multipunto, se
oforgé con base en la informacién aportada por la ESPH, 8. A. y que se considerd incluido en dichos
servicios, el servicio de Carrier de Carriers. Los nombres establecidos en la resolucion {en este caso
canales punto a punto y canales punto a multipunto), se adoptaron de esta forma, con el fin de
homologar la nomenclatura de los servicios ofrecidos en el mercado. Con esto se responde el punto
ntmero 3 de la solicitud de aclaracion.

VII. Que la legislacién vigente en materia de telecomunicaciones no requiere gue la ESPH, S. A. cree
una subsidiaria con &l fin de ofrecer el servicio de Carrier de Carriers a otros operadores puesto que
la Ley 7798 le permite ofrecer servicios de telecomunicaciones, sin establecerse algun tipo de
restriccion,

VIIl.  Que de conformidad con lo establecido en el articulo 7 del Reglamento de Acceso e Interconexion de
Redes de Telecomunicaciones, la ESPH, S. A. deber4 ofrscer los servicios a otros operadores “de /a
misma calidad que los que proporcione para sus propios servicios o fos de sus filiales o asociados y
en las mismas condiciones”. Con esto se responde el punto niimero 4 de fa solicitud de aclaracion.

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8842, el Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo No. 34785-MINAET, la Ley General de la Administracion Publica,
Ley No. 6227, la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, No. 7593 y la Ley
Fortalecimiento y Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley No. 8660.

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

I. Ampliar la zona de cobertura geografica en la que la EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE
HEREDIA S. A., puede realizar sus despliegues de fibra optica y prestar servicios de canales punto a
punto y punto a multipunto por medios inalémbricos, a nivel de todo el territorio nacional, en tanto sea
conforme con su ley constitutiva, Ley No. 7789. :

Il Aclarar a la EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE HEREDIA S. A., que efectivamente, la
resolucién RCS-174-2011 que la autoriza para brindar servicios de canales punto a punto y canales
punto a multipunto, la habilita para ofrecer estos servicios por medios inaldmbricos y a dar servicios
de Carrier de Carriers a otros operadores.
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IIl. Aclarar a 'la EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE HEREDIA S. A., que no es requerido por ley
que establezca una subsidiaria para brindar servicios de Carrier de Carriers a otros operadores. Debe
tener presente la obligacion de aplicar el principio de no discriminacion, bajo el cual, la EMPRESA
DE SERVICIOS PUBLICOS DE HEREDIA S. A. debera prestar servicios a terceros bajo las mismas
condiciones que se los presta a si misma.

En cumplimiento de lo que ordena ef articulo 345 de la Ley General de fa Administracién Publica, se indica
que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicién ante el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y debera interponerse en el
plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente a la publicacion de la presente resolucion.

NOTIFIQUESE.

2. Autorizacién a la empresa Telecomunicaciones Unidos del Sur — TELUS, S. A. para prestar
servicios de telefonia IF y acceso a internet.

La sefiora Presidenta hace del conocimiento de los seftores miembros del Consejo el asunto relacionado
con la autorizacion a la empresa Telecomunicaciones Unidos del Sur, TELUS, S. A,, para prestar servicios
de telefonla IP y acceso a internet.

El sefior Mazén Villegas explica los detalles de la soficitud planteada e indica que la recomendacion de la
Direccién General de Mercados sobre este caso es otorgar la autorizacién a TELUS, S. A. por un perlfodo
de diez afios a partir de la publicacion de un extracto de la presente resolucién en el Diario Oficial La
Gaceta, para la prestacion de los siguientes servicios de telecomunicaciones disponibles al publico:

a) Telefonia [P
b) Acceso a Internet mediante el uso de banda libre

Seguidamente se da un intercambio de impresiones sobre el particular, en el cual los sefiores miembros
del Consejo plantean sus observaciones y consultas al sefior Mazén Villegas, quien atiende las dudas.

Suficientemente discutido este caso, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 020-088-2011
Por el que se aprueba la:
RCS-268-2011
RESOLUCION DEL CONSEJO DE LA

SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
SAN JOSE, A LAS 12:00 HORAS DEL 14 DE DICIEMBRE DEL 2011
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EXPEDIENTE SUTEL-OT-158-2011

“SE OTORGA AUTORIZACION PARA BRINDAR SERVICIOS DE TELECOMUNICAGIONES A
TELECOMUNICACIONES UNIDOS DEL SUR TELUS, S. A., CEDULA JURIDICA 3-101-565913"

En relacién con la solicitud de autorizacién presentada por [a empresa TELECOMUNICACIONES
UNIDOS DEL SUR TELUS, 8. A., cédula juridica namero 3-101-565813, el dia 23 de setiembre del
2011: el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones ha adoptado, en el articulo 4,
acuerdo 020-089-2011, de la sesién ordinaria celebrada el 15 de diciembre del 2011, la siguiente
resolucion: :

RESULTANDO

Que el dia 23 de setiembre de! 2011 (N1-3510), el sefior Timothy Mark Foss, en su condicion de
Presidente con facultades de apoderado generallsimo sin limite de suma de
TELECOMUNICACIONES UNIDOS DEL SUR TELUS, S. A., cédula juridica numero 3-101-565913
(en adelante “TELUS”), presenté ante la SUTEL la solicitud de autorizacién para brindar servicios
de telefonia |P y acceso a Internet mediante el uso de banda libre (folios 01 a 72).

. Que mediante oficio 2481-SUTEL-DGM-2011 del 29 de setiembre del 2011, la SUTEL le solicito a

TELUS ampliar Ia informacién aportada con el fin de cumplir con la totalidad de requisitos de
admisibilidad indicados en la resolucién del Consejo de la SUTEL RCS-588-2009 de las 2:25 horas
del 30 de noviembre del 2009 (folios 73 a 79).

. Que mediante escrito sin numero de consecutivo de fecha 12 de octubre del 2011 (NI-3788),

TELUS respondi6 a la prevenclon efectuada (folios 78 a 94).

Que mediante oficio nimero 2747-SUTEL-2011 del 18 de octubre de! 2011, se admiti¢ Ia solicitud
de autorizacién presentada por TELUS y se ordené la publicacion de fos edictos sefialados en el
articulo 39 de! Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, decreto gjecutivo numero
34765-MINAET. (folio 42).

Que TELUS publicé el dfa 26 de octubre del 2011 en un periodico de circulacién hacional (La
Prensa Libre) y el dia 31 de octubre del 2011 en el Diario Oficial La Gaceta nimero 208, los edictos
de ley indicando los servicios de telecomunicaciones para los cuales la empresa solicitd la
autorizacion y otorgando el plazo de diez dfas hébiles para que los interesados se apersonaran ante
la SUTEL a hacer valer sus derechos (folios 45 a 48).

Que ningUn interesado presenté objeciones u oposiciones a la solitud de autorizacion presentada
por TELUS.

Que de conformidad con el articulo 41 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones,
nan transcurrido los sesenta dias naturales a partir del dia en que venci6 el plazo para presentar
objeciones por lo que correspende al Consejo de la SUTEL resolver la solicifud presentada por
TELUS.
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VIll. Que mediante oficio 3663-SUTEL-DGM-2011 de fecha 13 de diciembre del 2011, la Direccion
General de Mercados de fa Superintendencia de Telecomunicaciones, emitié el informe técnico
juridico mediante el cual recomendaron al Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones
otorgar autorizacién a TELUS para prestar servicio de telecomunicaciones disponibles al publico,
por cumplir con tos requisitos legales, técnicos y financieros que estipula la normativa vigente.

CONSIDERANDO

. Que el Articuio 23 de la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, claramente establece que
requeriran autorizacién las personas fisicas o juridicas que: -

“a}) Operen y explolen redes publicas de felecomunicaciones que no requieran uso del espectro
radioeléctrico.

b) Presten servicios de telecomunicaciones disponibles al pablicc por medio de redes publicas de
felecomunicaciones que no se encusniren bajo su operacién o explotacién. El titular de la red
publica que se utilice para este fin, deberé tener la concesién o autorizacién correspondiente.

¢} Operen redes privadas de telecomunicaciones que no requieran usc del espectro radioeléctrico.”

. Que el articulo 43 del Reglamento a [a Ley General de Telecomunicaciones, establece que las
autorizaciones se otorgaran por un periode maximo de diez afios, prorrogable a solicitud de parte,
por periodos de cinco afios, hasta un maximo de tres prorrogas.

lll. Que el numeral 41 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones indica que: (...}
Dentro de los sesenta dfas, confados a partir de la fecha en que se presentan las objeciones, la
SUTEL deberd emitir el acto final que atienda la solicitud de autorizacién y las objeciones
presentadas. Mediante resolucidén razonada, la SUTEL aprobard o rechazard la solicitud de
auforizacion. Cuando la SUTEL apruebe la solicitud, en la resolucion correspondiente fijara al
solicitante las condiciones de la autorizacién. Esta resolucién fifard el dimensionamiento de su
vigencia.”

IV. Que el articulo 40 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, establece que "Las
objeciones deberdn sustentarse en criterios técnicos que demuestren la incompatibilidad de la
autorizacion solicitada con los requisitas y las normas técnicas establecidas por la SUTEL...”

V. Que de conformidad con los articulos 75 y 76 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, ley7583 y sus reformas, el 27, 46 y 49 de la Ley 8642, y 74 del Reglamento a la Ley
General de Telecomunicaciones, la Superintendencia de Telecomunicaciones podra imponer
obligaciones a los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones.

VI. Que la Ley 8642, la Ley 7593 y el Reglamento de prestacion y calidad de los servicios, publicado en
el Diario Oficial La Gaceta 82 del 29 de abril del 2009, establecen condiciones de calidad minimas
que deben de cumplir las personas fisicas o juridicas, publicas o privadas, nacionales o extranjeras,
que operen redes plblicas ¢ presten servicios de telecomunicaciones disponibles al publico que se
originen, terminen o transiten por el territorio nacional.

VIl. Que de conformidad con ef articulo 50 de la Ley General de Telecomunicaciones:
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“l as farifas de los servicios de telecomunicaciones disponibles al publico seran establecidas
inicialmente por la Sutel, conforme a la metodologia de topes de precio o cualquier ofra que
incentive fa competencia y la eficiencia en el uso de los recursos, de acuerdo con las bases, los
procedimientos y la periodicidad que se defina reglamentariamente.

Cuando la Sutel determine, mediante resolucion motivada, que existen fas condiciones suficientes
para asegurar una competencia efectiva, los precios serén determinados por los proveedores de los
servicios de telecomunicaciones.

En caso de que la Suiel determine, mediante resolucién motivada, que las condiciones de
competencia efectiva en el mercado dejan de darse, deberd intervenir procediendo a fijar Ia tarifa,
de acuerdo con lo estipulado en el primer pérrafo de este articulo.”

VIIl. Que el articulo 37 inciso b) del Reglamento de Acceso e Interconexién de Redes de
telecomunicaciones, publicado en el Diario Oficial la Gaceta 201 del 17 de octubre del 2008,
establece las condiciones de tasacion aplicable a los clientes para las comunicaciones de voz,
indicando que las mismas seran tasadas conforme al tiempo real de comunicacion asl como las
condiciones de inicio y finalizacién del tiempo tasable.

IX. Que de conformidad con el articulo 74 de la Ley 8642, son responsabilidades exclusivas de los
operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones permitir a sus clientes de servicios
de telefonia, el acceso al sistema de emergencias en las condiciones descritas en el citado articulo.
En este sentido, los operadores y proveedores tienen [a obligacion de proveer acceso directo al
sistema de emergencia a través de los nimeros 811 y 112 de forma gratuita y deben cumpiir con
las obligaciones establecidas en la Ley de Creacién del Sistema de Emergencias 911, Ley 5766 de
18 de diciembre de 1985, e! Plan de Numeracién, sus reformas, asi como en la demas legistacion
aplicable.

X. Que el numeral 62 de la Ley General de Telecomunicaciones y el 172 del Reglamento a la Ley
General de Telecomunicaciones establecen lo referente ai canon de regulacién indicando que:
“Cada operador de redes de telecomunicaciones y proveedor de servicios de telecomunicaciones,
deberé pagar un Unico cargo de regulacion anual que se determinara de conformidad con el articulo
59 de fa Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Puablicos, N.° 7593, de 9 de agosto de
1996. El Estado velara por que no se impongan cargas tributarias. El canon dotara de los recursos
necesarios para una administracion eficiente, anualmente deberdn rendir cuentas del uso de
recursos mediante un informe que deberéa ser auditado.” Cabe aclarar que actualmente el numeral
59 corresponde al 82 de la Ley 7593 en virtud de reforma introducida por Ley 8660 del 8 de agosto
del 2008 publicada en el Alcance 31 de [a Gaceta 156 del 13 de agosto del 2008.

Xi. Que el artficulo 82 de la Ley 7593 establece que para cada actividad regulada, la Autoridad
Reguladora cobrara un canon consistente en un cargo anual, que se determinara asi: “a) La
Autoridad Reguladora calcularé el canon de cada actividad, de acuerdo con el principio de servicio
al costo y debers establecer un sistema de costeo apropiado para cada actividad regulada. b)
Cuando la regulacién por actividad involucre varias empreses, la distribucion del canon seguiré
criterios de proporcionalidad y equidad. (...) La Autoridad Reguladora determinara los medios y
procedimientos adecuados para recaudar los cdnones a que se refiere esta Ley. i
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Que de conformidad con el articulo 39 de la Ley 8642 todos [os operadores y proveedores de redes
publicas de telecomunicaciones deberan cancelar la contribucién especial parafiscal de operadores
y proveedores de telecomunicaciones a Fonatel, con la finalidad de cumplir con los objetivos de
acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de esta Ley. Esta
contribucion sera determinada por el contribuyente por medio de una declaracion jurada, que
corresponde a un periodo fiscal afto calendario. El plazo para presentar la declaracién vence dos
meses y quince dias naturales posteriores al cierre del respectivo periodo fiscal. El pago de la
contribucion se distribuird en cuatro tractos equivalentes, pagaderos al dia quince de los meses de
marzo, junio, setiembre y diciembre de! afio posterior al cierre del periodo fiscal que corresponda.
La base imponible de esta contribucién corresponde a los ingresos brutos obtenidos, directamente,
por la operacién de redes plblicas de telecomunicaciones © por proveer servicios de
telecomunicaciones disponibles al ptblico. La tarifa sera fijada por la SUTEL a mas tardar el 30 de
noviembre del perlodo fiscal respectivo. Dicha tarifa podra ser fijada dentro de una banda con un
minimo de un uno coma cince por ciento (1,5%) y un maximo de un tres por ciento (3%]); dicha
fijacién se basara en las metas estimadas de los costos de los proyectos por ser ejecutados para &l
siguiente ejercicio presupuestario y en las metas de ingresos estimados para dicho siguiente
ejercicio, de conformidad con lo previsto en el articulo 33 de esta Ley. En el evento de que la
Superintendencia no fije tarifa al vencimiento del plazo sefialado, se aplicara la tarifa aplicada al
periodo figcal inmediato anterior.

Que de conformidad con el articulo 64 de la Ley 8642 en caso de falta de pago de las
contribuciones, los canones y las tasas establecidas en la presente Ley, se aplicaran los intereses
calculados de conformidad con el articulo 57 del Codigo de Normas y Procedimientos
Tributarios. Se aplicara adicionalmente una multa por concepto de mora, equivalente a un cuatro
por ciento (4%) por cada mes o fraccion de mes transcurrido desde el momento en que debio
satisfacerse la obligacion hasta ta fecha del pago efectivo.

Que ademas, de conformidad con el articulo 80 de la Ley 7583, 149 y 150 del Reglamento a la Ley
General de Telecomunicaciones, es necesario inscribir en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones que la SUTEL administra, diversa informacion referente a las empresas que
obtengan concesiones y/o autorizaciones para la operacion de las redes de telecomunicaciones y
para la prestacién de los servicios de telecomunicaciones y por lo tanto dicha informacion sera de
caracter plblico y podra ser accedida por el publico general.

Que el articulo 42 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones dispone que dentro de
los cinco dias naturales a la fecha de la emisién de la resolucién que aprueba la autorizacion, la
SUTEL publicara un extracto de la misma en el diario oficial La Gaceta y en la pagina Web que
mantiene la SUTEL en Internet.

POR TANTOQ

Con fundamento en ia Ley General de Telecomunicaciones, el Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo No. 34765-MINAET, la Ley General de la Administracion
Publica, Ley No. 6227 y la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, No. 75693,

EL GONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:
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I. Otorgar Autorizacién a la empresa TELECOMUNICACIONES UNIDOS DEL SUR TELUS, S.A,,
cédula juridica nimero 3-101-565913, por un periodo de diez afios a partir de la publicacion de un
extracto de la presente resolucion en el Diario Oficial La Gaceta, para la prestacion de los siguientes
servicios de telecomunicacicones disponibles al publico:

i, Telefonia P
ii. Acceso alnternet mediante el uso de banda libre

Il. Indicar a la empresa autorizada que de conformidad con el articulo 27 de la Ley 8642, podra
ampliar |a oferta de servicios de telecomunicaciones y/o ampliar las zonas de cobertura informando
previamente a la SUTEL, quien en un plazo de quince dias habiles efectuara los ajustes necesarios
a fin de que estos servicios cumplan con lo dispuesto en la Ley 8642, en el titulo habilitante y en
Plan nacional de desarrollo de las telecomunicaciones.

I, Establecer como condiciones de la autorizacion las siguientes:

PRIMERO. Sobre las zonas o areas geograficas: la empresa TELECOMUNICACIONES UNIDOS
DEL SUR TELUS, S. A. podra brindar los servicios de telefonia IP en todo el territorio nacional.

Los servicios de acceso a Internet podra brindarlos en los siguientes sitios: (i} Centro Comercial
Plaza Mayor y Centro Comercial Plaza Rohrmoser, en el Distritc de Pavas, Cantén Pavas, Provincia
de San José; (ii) Centro Comercial Multiplaza, en el Distrito de Guachipelin, Cantén Escazu,
Provincia de San José.

SEGUNDO. Sobre las tarifas: La empresa TELECOMUNICACIONES UNIDOS DEL SUR TELUS,
S. A. debera ajustar sus tarifas de servicios de telecomunicaciones al Régimen Tarifario que
establezca la SUTEL.

TERCERO. Sobre Ia tasacién aplicable a los clientes. En cuanto a los servicios de telefonia 1P,
todas las comunicaciones de voz deberén ser tasadas conforme a lo establecido en el articulo 37
inciso b) del Reglamento de Acceso e Interconexion de redes de telecomunicaciones, publicado en
el Diario Oficial La Gagceta 201 del 17 de octubre del 2008.

CUARTO. Sobre las obligaciones en particular: Sin perjuicio de cualesquiera otras obligaciones
impuestas bajo la Ley General de Telecomunicaciones o cualesquiera otras disposiciones legales o
reglamentarias, u oftras obligaciones contraidas de manera particular, la empresa
TELECOMUNICACIONES UNIDOS DEL SUR TELUS, S. A. estara obligada a:

a. Operar las redes y prestar los servicios autorizados, de manera continua, de acuerdo a los
términos, condiciones y plazos establecidos en la Ley General de Telecomunicaciones,
reglamentos, e! respectivo titulo habilitante y 1as resolucicnes que al efecto dicte la SUTEL,;

b. Cumplir con los requisitos econdmicos, técnicos y juridicos minimos que hayan sido requeridos
por la SUTEL y en virtud de los cuales se le haya otorgado el titulo habilitante, asi como cumplir
con cualesquiera otros requisitos establecidos por la SUTEL;
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Cumplir con lo dispuesto en los planes técnicos fundamentales, reglamentos y las normas
técnicas establecidas por el Ministerio de Ambiente, Energla y Telecomunicaciones y por la
SUTEL,

Disefar las redes publicas de conformidad con las condiciones técnicas, juridicas y econdmicas
que permitan su interoperabilidad, acceso e interconexion. Para tal efecto, estara sujeta a los
planes técnicos fundamentales de numeracion, sefializacién, transmisién, sincronizacion y el
reglamento de acceso e interconexion, los cuales seran de acatamiento obligatorio para el
disefo de [a red.

Cumplir en general con las obligaciones de acceso e interconexion.

Permitir y brindar el acceso e interconexion a sus redes de todos los equipos, interfaces y
aparatos de telecomunicacion, de acuerdo. a los procedimientos establecidos en la ley v su
reglamentacion, y permitir e! libre acceso a los servicios que mediante ellas se presten, en
condiciones transparentes y no discriminatorias;

Pagar oportunamente los cénones, tasas y demas obligaciones establecidas en la ley o en su
respectivo titulo habilitante;

Cooperar con la SUTEL en el uso eficiente de los recursos escasos;

Admitir como cliente o usuario final, de manera no discriminatoria, a fodas las personas que [o
deseen y respetar los derechos de los usuarios finales;

Respetar los derechos de los usuarios de telecomunicaciones y atender sus reclamaciones,
segln lo previstc en esta Ley.

Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia, igualdad, continuidad, calidad,
mayor y mejor cobertura, mayor y mejor informacion, y més y mejores alternativas en la
prestacion de los servicios.

Solicitar ante la SUTEL, la homologacién de los contratos de adhesion que suscriban con sus
clientes.

m. Atender y resolver las quejas y controversias presentadas por sus clientes, usuarios u otros

~oo

operadores o proveedores de manera eficiente, eficaz y oportuna, las cuales deberan ser
debidamente documentadas.

Disponer de centros de telegestion que permitan [a atencion oportuna y eficaz de solicitudes de
informacién, tramites y reclamaciones de los derechos de los usuarios.

Permitir a sus clientes de servicios de telefonia el acceso gratuito al sistema de emergencias
911, 112 y al servicio nacional de informacion de voz sobre el contenido de [a gufa telefonica.
Adoptar las medidas necesarias para garantizar la privacidad de las telecomunicaciones.

Cumplir y asegurar parametros o condiciones minimas de calidad en los servicios brindados.
Garantizar la priorizacién de los diferentes tipos de trafico (telefonia IP) en las redes de exiremo
a extremo, de llegarse a dar este tipo de servicios.

Suministrar a la SUTEL, en el plazo requerido, los informes y documentacion fidedigna
concerniente a la actividad que presta; con las condiciones y fa periodicidad que ésta indique y
que sea indispensable para el cumplimiento de las atribuciones y obligaciones que se establecen
en la ley.

Permitir a los inspectores el acceso a sus instalaciones y, ademas, que dichas funcionarios
lleven a cabo el control de los elementos afectos a las redes o servicios y de los documentos que
deban tener.

Cumplir las obligaciones de acceso universal, servicio universal y solidaridad que les
correspondan, de conformidad con esta Ley.

Informar a la SUTEL acerca de los nuevos servicios que brinden, con el fin de que esta
informacién conste en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.
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w. Solicitar a la SUTEL los recursos de numeracion para asignar a sus clientes de telefonfa y
asegurar que cada uno de sus clientes puedan ser accedidos e identificados de manera Unica
por cualquier otra red piblica de telecomunicaciones.

x. Implementar sistemas de prevencion, deteccidon y control de fraudes y comunicaciones no
solicitadas en sus redes de telecomunicaciones acorde con las mejores practicas
internacionales.

y. Contar en sus redes con los equipos de medicion, que la permitan la obtencion de los diferentes
parametros e indicadores de calidad establecidos por la SUTEL.

z. Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por la SUTEL.

aa.Las demas que establezca la ley, reglamentos o directrices en materia de telecomunicaciones.

QUINTO. Sobre el canon de regulacién: La empresa TELECOMUNICACIONES UNIDOS DEL
SUR TELUS, S. A. sstara obligada a cancelar el canon de regulacién anual oportunamente. Para lo
anterior, la Superintendencia de Telecomunicaciones le remitira en sobre sellado el monto por dicho
concepto al lugar sefialado para atender notificaciones dentro del expediente de autorizacién o
domicilio social de la empresa.

SEXTO. Sobre la contribucién especial parafiscal a Fonatel. Con la finalidad de cumplir con los
objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de la Ley
General de Telecomunicaciones 8642, la empresa TELECOMUNICACIONES UNIDOS DEL SUR
TELUS, S. A. estard obligada a cancelar la contribucién especial parafiscal a Fonatel de
conformidad con lo establecido en el articulo 39 de 1a Ley 8642.

SETIMO. Sobre el Registro Nacional de Telecomunicaciones: en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones debe ser incluida la informacion sobre la presente autorizacion respecto a la
operacién y explotacion de las redes de telecomunicaciones, la informacion aportada sobre precios
y tarifas, contratos de adhesion que apruebe la SUTEL, asignacién de recursos de numeracion, las
ofertas de interconexion por referencia y los convenios, os acuerdos, y los resoluciones de acceso
e interconexion, los convenios y las resoluciones relacionadas con la ubicaciéon de los equipos, la
colocacion y el uso compartido de infraestructuras fisicas, las normas y estandares de calidad de
los servicios de telecomunicaciones, asi como los resultades de la supervision y verificacion de su
cumplimiento, y cualquier otro que disponga la SUTEL, que se requiera para el buen cumplimiento
de los principios de transparencia, no discriminacién y derecho a la informacion por lo tanto sera
ptblica y de acceso general.

Asimismo, la empresa TELECOMUNICACIONES UNIDOS DEL SUR TELUS, 8.A. debera informar
a la SUTEL, dentro de los diez dias habiles siguientes a la notificacion de esta resolucion, la pagina
web de la empresa, el correo electrénico y teléfonos de contacto para que los usuarios de [os
servicios puedan contactarlos {servicio al cliente), las marcas y nombres comerciales gue maneja la
empresa.

OCTAVO: Sobre la composicién accionaria: De conformidad con el acuerdo de! Consejo de la
SUTEL 012-041-2011 de la sesién ordinaria 041-2011 celebrada el dia 01 de junio del 2011, todo
operador y proveedor de servicios de telecomunicaciones disponibles al publico, debera informar a
la SUTEL la composicién de su capital accionario. Por lo tanto, dentro de los diez dias habiles
siguientes a la notificaciéon de esta resolucion, la empresa TELECOMUNICACIONES UNIDOS DEL
SUR TELUS, 8. A. debera presentar ante la SUTEL una certificacton notarial de capital social en la
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cual demuestre la naturaleza y propiedad de las acciones de la empresa. Asimismo, todo cambio en
la propiedad accionaria, debera ser comunicado a la SUTEL.

Extender a la empresa TELECOMUNICACIONES UNIDOS DEL SUR TELUS, 8. A. e! titulo
habilitante de conformidad con las condiciones establecidas en esta resolucion.

Publicar dentro de los siguientes cinco (5) dias naturales a la fecha de emision de esta resolucion
un extracto de a misma en el Diario Oficial La Gaceta, segin lo que establece el articulo 42 del
Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracion Publica, se
indica que contra esta resolucién cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverio y debera
interponerse en el plazo de tres dias hébiles, contados a partir del dia siguiente de la notificacion de
la presente resolucion.

NOTIFIQUESE.

ACUERDO FIRME.

3.

Asignacion de numeracién 800 y 900 al instituto Costarricense de Electricidad.

La sefiora Presidenta somete a consideracién de los sefiores miembros del Consejo el asunto de la
asignacién de numeracion 800 y 900 al Instituto Costarricense de Electricidad.

El sefior Mazén Villegas brinda una explicacién de los detalles referentes a la solicitud de numeracion 800
y 900 planteada por el Instituto Costarricense de Electricidad.

Sefiala que cumplen con los requisitos establecidos sobre el particular y atiende las consultas que sobre
el particular le formulan los sefiores miembros del Consejo.

Suficlentemente discutido este asunte, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones
resuelve,

ACUERDOC 021-089-2011

CONSIDERANDO:

1.

Que mediante oficio del 7 de diciembre de 2011 (Ni-4821), recibido en la SUTEL el 8 de

diciembre de 2011, nimero de consecutivo 8000-2481-2011, el ICE solicita |a asignacion a su favor
de un (1) nimero 800, para la prestacién de servicios de cobro revertido.
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2, Que mediante oficio del 5 de diciembre de 2011 (NI-4822), reclbido en la SUTEL el 8 de
diciembre de 2011, nimero de consecutivo 8000-2469-2011, el ICE solicita la asighacion a su favor
de dos (2} numeros 800, para la prestacién de servicios de cobro revertido.

3. Que mediante oficio de! 5 de diciembre de 2011 (NI-4823), recibido en la SUTEL el 8 de
diciembre de 2011, niamerc de consecutivo 6000-2464-2011, el ICE solicita la asignacién a su favor
de dos (2) nimeros 900, para la prestacion de servicios de informacion.

4, Que el nimero 900-7666666 ya se encuentra asignado al [CE para el uso por parte de
“LLONNKYNNNKERLY MURCIA CANON’, con nimero de registro 22563220, Que en base a la
solicitud realizada por el ICE, se modifica el nimero de registro y el Proveedor de acuerdo a los datos
suministrados en el oficio 6000-2464-2011.

5. Que mediante oficio de! 9 de diciembre de 2011 (N!-4871), recibido en la SUTEL el 12 de
diciembre de 2011, nimero de consecutivo 6000-2508-2011, el ICE solicita la asignacion a su favor
de un (1) numero 800, para la prestacion de servicios de cobro revertido.

6. Que la informacién presentada por el ICE es suficiente y cumple con los requisitos establecidos
por la SUTEL mediante la resolucion RCS-590-2009 y sus modificaciones, que define el
Procedimiento de Solicitud de Numeracion.

RESUELVE:

Asignar a favor del ICE la siguiente numeracidn:

# Comercial (7 # Registro .
800 digitos) Numeracion Nombre Comercial
800 0226767 22245673 800-0CAMPOS
800 2225384 22101521 800-CABLET!I
800 58887424 22348095 800-NUTRICI
8OO 2692827 22049440 800-AMWAYCR
# Comercial (7 # Registro Servicio de Acceso a
900 digitos) Numeracion Proveedor 300 Bases de Datos
ASESCRIA Y CONTACTOS
00 0401010 22800850 ECONOMICOS LMJ S.A. BIENES RAICES
800 7666606 22224726 MIRIAM MURCIA CANON CONTENIDO ADULTOS

ACUERDO FIRME.
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4. Revisién de acuerdo propuesto para la madificacién del pliego tarifario.

La sefiora Presidenta hace del conocimiento de los sefiores miembros del Consejo el tema referente a la
modificacion del pliego tarifario.

La sefiora Cinthya Arlas explica el tema y sefiala que lo que corresponde es abrir el expediente e
incorporar en él toda la informacion con que cuenta la Direccion General de Mercados. Posteriormente
incorporar la propuesta que fue aprobada dias atrés.

Sefiala que la propuesta es emitir un acuerdo que ordene la apertura del expediente e incorporar la
documentacién para enviar el tema a consulta pablica por un plazo de 10 dias, lo que debera efectuarse
en los primeros dias de enero.

Seguidamente se produce un intercambio de impresiones sobre el particular. Suficientemente discutido el
asunto y atendidas las consultas planteadas sobre el particular, el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 022-089-2011
“Revision del Pliego Tarifario Vigente”
RESULTANDO

. Que mediante Oficlo No. 2426-SUTEL-DGM-2011 con fecha 26 de septiembre del 2011 vy
correspondiente ai informe de “Revision del Pliego Tarifario Vigente”, la Direccidn General de
Mercados presentd al Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones el procedimiento
llevado a cabo y los resultados derivados de la revision del pliego tarifario vigente.

. Que mediante el acuerdo 018-083-2011, tomado en la sesion exiraordinaria 083-2011, celebrada el 9
de noviembre del 2011, el Consejo de la SUTEL acord6é dar por racibido e! informe “Revisién del
Pliego Tarifario Vigente”, presentado por la Direccién General de Mercados mediante Oficio 2426-
SUTEL-DGM-2011, acogiéndose todas las recomendaciones presentadas en el mismo, a excepcion

de los dos siguientes casos:

o Servicio de Mensajes Multimedia MMS: Se considera que un mensaje MMS se asemeja a un
correo electronico, el cual es un servicio de informacién. Por o tanto, corresponde clasificar
este tipo de servicio como un servicio de informacién y no como un servicio de
telecomunicaciones.

e Fl Servicio de Video llamada: La Video llamada es un servicio de informacién, el cual,
mediante un adecuado procesamiento y compresién de la informacion de video, permite
hacer uso de una red de telecomunicaciones mévil, para el establecimiento de una Video
flamada. . Por lo tanto, corresponde clasificar este tipo de servicio como un servicio de
informacion y no como un servicio de telecomunicaciones.
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CONSIDERANDO:

I. Que la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N°8642, establece y define los siguientes conceptos
importantes de considerar para los efectos de interés en el presente acuerdo:

a. Que los servicios de telecomunicaciones son aquelios “servicios que consisten, en su
fotafidad © principalmente, en el ftransporte de seflales a fravés de redes de
telecomunicaciones. Incluyen los servicios de telecomunicaciones que se prestan por las
redes ulilizadas para la radiodifusion sonora o ltelevisiva” (inciso 23 correspondiente al
articulo 8). :

b. Que las redes de telecomunicaciones son “sistemas de transmision y demas recursos que
permiten la fransmisién de seftales enfre puntos de terminacion definidos mediante cables,
ondas hertzianas, medios opticos u otros medios radioeléctricos, con inclusion de las redes
satelitales, redes terrestres fijas (de conmutacion de circuitos o de paquetes, incluida Internet)
y moviles, sistemas de tendido eléctrico, utilizadas para la transmisién de seflales, redes
ulilizadas para la radiodifusién sonora y televisiva y redes de televisién por cable, con
independencia del tipo de informacion transportada” {inciso 19 correspondiente al articulo 6).

¢. Que un servicio de informacion es aguel “servicio que permite generar, adquirir, almacenar,
recuperar, transformar, procesar, utilizar, diseminar o hacer disponible informacion, incluso la
publicidad electronica, a través de las telecomunicaciones. No incluye la operacion de redes
de telecomunicaciones o la prestaciéon de un servicio de telecomunicaciones propiamente
dicha” (inciso 25, articulo 6).

. Que en el articulo 50 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley No.8642, se establece que
“cuando la Sutel determine, mediante resolucion motivada, que existen las condiciones suficientes
para asegurar competencia efectiva, los precios serén determinados por los proveedores de servicios
de telecomunicaciones.

En caso de que la Sutel determine, mediante resolucién motivada, que las condiciones de
competencia efectiva en el mercado defan de darse, debera intervenir procediendo a fijar la tarifa, de
acuerdo con lo estipulado en el primer parrafo de este artfculo.”

ll. Que a la fecha la SUTEL no ha declarado ningin mercado relevante de las telecomunicaciones,
definidos por el Consejo de la Sutel mediante resolucién RCS-307-2009, en competencia efectiva.

IV. Que respecto a los servicios de informacién antes definidos, el articulo 51 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N°8642, establece que “..La Sutel podrd imponer a los proveedores de
servicios de informacion fas obligaciones a que se refiere el primer pérrafo de este artloulo, cuando
determine que esto se requiere para cotregir una préctica monopodlica, promover la competencia o
resguardar los derechos de los usuarios.”

V. Que las tarifas vigentes a la fecha y las condiciones de prestacién de los servicios de

telecomunicaciones, se encuentran establecidas en las siguientes resoluciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos (ARESEPY):
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a. RRG-1832-2001 del 20 de febrero de 2001, publicada en la Gaceta N° 61 del 13 de marzo
del 2001.

b. RRG-2835-2002 del 31 de octubre de 2002, publicada en La Gaceta N° 218 del 12 de
noviembre del 2002.

¢. RR(3-3202-2003 del 14 de agosto de 2003, publicada en La Gaceta N° 161 del 22 de agosto
del 2003.

d. RRG-5680-2006 del 5 de julio de 2008, publicada en La Gaceta N° 138 del 19 de julio de
20086.

e. RRG-5807-2006 del 16 de agosto de 2006, publicada en La Gaceta N°172 del 07 de
setiembre del 2008. ,

f. RRG-5957-2006 del 31 de agosto de 2008, pubficada en el Alcance N°52 a La Gaceta N° 183
del 25 de setiembre del 20086.

g. RRG-5986-2006 del 21 de setiembre de 2008, publicada en La Gaceta N°190 del 04 de
octubre del 2006.

h. RRG-68208-2008 del 23 de noviembre de 2008, publicada en La Gaceta N° 243 del 19 de
diciembre de 20086.

i, RRG-6351-2007 del 19 de febrero de 2007, publicada en la Gaceta N° 54 del 16 de marzo
del 2007.

j.  RRG-7210-2007 del 21 de setiembre de 2007, publicada en la Gaceta N° 198 del 16 de
octubre de 2007.

K. RRG-7575-2007 del 22 de noviembre de 2007, publicada en La Gaceta N° 237 del 10 de
diciembre de 2007.

. RRG-8147-2008 del 31 de marzo de 2008, publicada en La Gaceta N° 71 del 11 de abril del
2008, RRG-5671-2006 del 28 de junio de 2008, publicada en La Gaceta N° 137 del 17 de
julio del 2008.

VI. Que las tarifas mencionadas en el punto anterior han sido publicadas y reunidas en el denominado
“pliego tarifario”.

VII. Que el pliego tarifario representa un instrumento muy importante para el usuario final de las
telecomunicaciones ya que facilita el conocimiento de las tarifas de los servicios disponibles de
telecomunicaciones que se encuentran regulados, donde se procura también transparencia y no
confusién.

Vil.Que el pliego tarifario vigente ademés de incluir las tarifas de todos los servicios de
telecomunicaciones ofrecidos por el Instituto Costarricense de Electricidad (ICE), incluye también
tarifas de otros servicios como por ejemplo servicios de informacion, mayoristas y tarifas asociadas a
cargos administrativos, de tramite, de construccién, entre otros.

IX. Que mediante resoluciéon RCS-615-2009 del Consejo de la Sutel del 18 de diciembre de! 2008, se
astablecit que las tarifas fijadas en el pliego tarifario vigente corresponden a “tarifas méximas” que
rigen para todos los proveedores y operadores de servicios de telecomunicaciones disponibles al
publico.

X. Que el fin de! presente acuerdo no es realizar una fijacion tarifaria, sino mas bien revisar y actualizar
el contenido y estructura del pliego tarifario vigente y demas resoluciones, con la finalidad de asegurar
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la participacion del regulador en la fijacion de tarifas que le competen por ley o en consonancia con el
interés de velar por la tutela de los derechos de los usuarios.

XI. Que con el fin de cumplir con lo anterior, el Consejo y la Direccién General de Mercados, analizaron
la permanencia o no de cada una de las tarifas incluidas en el pliego tarifario vigente considerando lo
siguiente:

a)

b)

c)

El impacto de mantener o no una tarifa para aquellos servicios que se mantienen en monopolio
bajo la legislacion vigente sobre la adecuada tutela de los derechos de los usuarios finales.

La clasificacién de los servicios relacionados con cada una de las tarifas incluidas en el pliego
tarifario vigente, en las categorfas de servicios de telecomunicaciones, servicios de informacion
y, el analisis de otros cargos contemplados en el pliego tarifario vigente que corresponden a
cargos administrativos o similares.

De acuerdo a la legislacién vigente, las tarifas de servicios de telecomunicaciones en los que no
exista declaratoria de competencia, deben ser establecidas por la Sutel, por lo que éstas deben
permanecer en el pliego tarifario. Por otra parte, las tarifas de los servicios de informacién no
deben ser establecidas por la Sutel. Sin embargo, la Sutel mantiene la potestad de imponer a los
operadores obligaciones en el caso que se requiera para corregir una practica monopodlica,
promover la competencia o resguardar los derechos de los usuarios. Asimismo, los cargos
administrativos y similares, no son objeto de regulacién por parte de la SUTEL por lo que se
eliminan del pliego tarifario a menos que, seglin lo establezca el Consejo de [a Superintendencia
de Telecomunicaciones, se determine que tienen impacto en los derechos de! usuario final.

POR TANTO

Con fundamento en las competencias otorgadas en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, Ley
de la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos, ley 7593 y la Ley General de Administracion
Pdblica, Ley 6227.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

ACUERDA:

I. APROBAR la siguiente lista y estructura de servicios de telecomunicaciones y de informacion
regulados por la SUTEL, de acuerdo al criterio de clasificacién de servicios sefialado para cada
servicio. Se mantienen las tarifas vigentes.

e

Servicio de telecomunicaciones.

2 Tarifa mévil postpago por minuto Servicio de telecomunicaciones.
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3 Tarifa mensajeria corta postpago por | Servicio de telecomunicaciones.
mensaje

4 Tarifa mévil prepago por minuto Servicio de telecomunicaciones.

8 Tarifa mensajeria corta prepago por | Servicio de telecomunicaciones.
mensaje

7 Servicio de Cobro Revertido Manual |La llamada es un servicio de telecomunicaciones
(Servicio 1110), aplica tarifa mévil| regulado, para el cual aplica la tarifa moévil. El cargo
postpago por minuto adicional por el servicioc de la operadora es un

servicio de informacién y por ende no corresponde a
la Sutel fijar una tarifa para el mismo.

8 Servicio de Cobro Reverfido Manual|la llamada es un servicio de telecomunicaciones
(Servicio 1110), aplica tariffa mévil|regulado, para el cual aplica la tarifa mévil. El cargo
prepago por minuto adicional por el servicio de la operadora es un

servicio de informacién y por ende no corresponde a
la Sutel fijar una tarifa para el mismo.

9 Servicio de Cobro Revertido Automatico | Servicio de telecomunicaciones.

(800 Nacional), aplica ftarifa movil
postpago por minuto

10 | Servicio de Cobro Revertido Automatico | Servicio de telecomunicaciones.
(800 Nacional), aplica tarifa movil
prepago por minuto

11 |Trafico terminado en Servicios 900, |La llamada es un servicio de telecomunicaciones
aplica |a tarifa mévil prepago por minuto | regulado, para el cual aplica la tarifa movil. El cargo

adicional es un servicio de informacién y por ende
no corresponde a la Sutel fijar tarifa.

12 | Trafico terminado en Servicios 900, |La llamada es un servicio de felecomunicaciones
aplica la tarifa movil postpago por|regulado, para el cual aplica la tarifa movil. £l cargo
minuto adicional es un servicio de Informacién y por ende

no correspands a la Sutel fijar tarifa.

13 | Servicio 800 Internacional, aplica tarifa | Solamente se regula para el tramo nacional. No se
movil postpago por minuto regula la tarifa de la llamada para el tramo

internacional ya que esta fuera de jurisdiccion. Los
cobros adicionales corresponden a un servicio de
informacion.

14 | Servicio 900 Internacional, aplica tarifa{ Solamente se regula para el tramo nacional. No se
movil prepago por minuto regula la tarifa de la llamada para el tramo

internacional ya que esté fuera de jurisdiccion. Los
cobros adicionales corresponden a un servicio de
informacion.

156 |Internet Mévil Servicio de telecomunicaciones.

18 | Internet Moévil sin acceso a voz|Servicio de telecomunicaciones.

*Gealocalizacién ambito nacional
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Internet Movil sin acceso a voz

*Internet Méw!

Tanfa telefoniabésma tradlc;onal -

Servicio de telecomunicaciones.

Servicio de telecomunicaciones.
acceso mensual (residencial, comercial,
troncal PBX y telefonia virtual)

19 | Tarifa telefonia basica tradicional- por | Servicio de telecomunicaciones.
minuto en exceso de los 160 minutos,
(residencial, comercial, troncal PBX vy
Servicio Temporal Telefénico)

51 |Servicio de cobro revertido manual|La llamada es un servicio de telecomunicaciones
(Servicio 1110), aplica la tarifa telefonia | regulado, para el cual corresponde la tarifa telefonia
basica tradicional por minuto basica tradicional. El cargo adicional es un servicio

de informacion y por ende no corresponde & la Sutel
fijar tarifa.

55 | Trafico terminadc en Servicios 900,|La llamada es un servicio de telecomunicaciones
aplica la tarifa telefonia basica|regulado, para el cual corresponde la farifa telefonfa
tradicional por minuto. basica tradicional. El cargo adicional es un servicio

de informacién y por ende no corresponde a fa Sutel
fijar tarifa.

23 |Cargo por reconexion ante refiro|No es servicio de telecomunicaciones pero es un
temporal servicio asociado a la telefonia basica tradicional

que estd sujetc a regulacion debido a que se
encuentra en monopolio.

24 |Cargo por reconexion de! servicio por|No es servicio de telecomunicaciones pero es un
falta de pago servicio asociado a la telefonia basica tradiclonal

que estd sujeto a regulacién debido a que se
encuentra en monopolio.

95 | Reinstalacion  del  servicio  por|No es servicio de telecomunicaciones pero es un
liquidacion contable, cuando las vias servicio asociado a la telefonia bésica tradicional
primarias y secundarias  fueronjque esta sujeto a regulacién debido a que se
retiradas encuentra en monopolic.

26 |Reinstalacion  del  servicio  por|No es servicio de telecomunicaciones perc es un
liquidacion contable, cuando las vias servicio asociado a la telefonia basica tradicional
primarias y secundarias no fueron|que estd sujeto a regulacion debido a que se
retiradas encuentra en monopolio.

97 | Retiro temporal por solicitud del Usuario | No es servicio de telecomunicaciones pero es un
Final serviclo asociado a la telefonfa basica tradicional

que estd sujeto a regulacién debido a que se
encuentra en monopolio.

28 | Traslado exterior de linea alambrica por | No es servicio de telecomunicaciones pero es un
solicitud del Usuario Final servicio asociado a la telefonia basica tradicional

que esta sujeto a regulacion debide a que se
encuentra en monopolio.
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28 |Traslado exterior por solicitud del|No es servicio de telecomunicaciones pero es un
Usuario Final con existencia de caja|servicio asociado a la telefonia basica tradicional
interna o acometida permanente que estd sujeto a regulacion debido a que se

encuentra en monopalio.

30 | Traslado e instalacion linea inalambrica | No es servicio de telecomunicaciones pero es un
fija por solicitud de! Usuario Final servicio asociado a la telefonia basica tradicional

que estd sujeto a regulacién debido a que se
ancuentra en monopolio.

31 | Traslado, instalacion o retiro de puentes | No es servicio de telecomunicaciones pero es. un
de conexidbn canales arrendados, |servicio asociado a la telefonia basica tradicional
dentro de las instalaciones del ICE por|que esta sujeto a regulacién debido a que se
solicitud del Usuario Final encuentra en monopolio.

32 |Cuota de instalacion (residencial, | No es servicio de telecomunicaciones pero es un
comercial, troncal PBX y Servicio|servicio asociado a la telefonia basica tradicional
Temporal Telefénico) que estd sujeto a regulacién debido a que se

encuentra en menopolio.

33 |Deposito de garantia (residencial, |No es servicio de telecomunicaciones pero es un
comercial, froncal PBX vy telefonia|servicio asociado a la telefonia basica ftradicional
virtual) gue estd sujeto a regulacion debido a que se

encuentra en monaopolio.

34 |Cambic de acometida exterior a|No es servicio de telecomunicaciones pero es un
solicitud del Usuario Final servicio asociado que se debe regular debido a que

se encuentra en monopolio.

35 | Cuota de instaiacion Nimero de acceso | No es servicio de telecomunicaciones pero es un
Universa!l (UAN) servicio asociado a la telefonia basica tradicional

gque estd sujeto a regulacién debido a gque se
encuentra en monopolio.

36 |Deposito de garantia del Numero de|No es servicio de telecomunicaciones pero es un
Acceso Universal (UAN) servicio asociado a la telefonia basica tradicional

que estd sujeto a regulacion debido a que se
encuentra en monopolio.

g/é

g{ S S e R e e A e e

37 |Telefonla Publica, tarifa telefonia|Servicio de telecomunicaciones.
publica por minuto o impulso

38 |Sistema de tarjetas prepago (Serviclo | Servicio de telecomunicaciones.

197 y 199) tarifa telefonia publica a
sarvicio de telefonia basica tradicional
por minuto

30 |Sistema de tarietas prepago (Servicio | Servicio de telecomunicaciones.
197 y 199) tarifa telefonla publica a
servicio mévil por minuto
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40

Sistema de Tarjetas de Prepago (Chip),
tarifa telefonia plblica a servicio de
telefonfa basica tradicional

Servicio de telecomunicaciones.

41

Sistema de Tarjetas de Prapago (Chip)
tarifa telefonia piblica a servicio movil

Servicio de telecomunicaciones.

42

Sistema de Tarjetas de Prepago (Chip)
tarifa telefonia pudblica a servicio
internacional por minuto

Servicio de telecomunicaciones.

43

Servicio de Tetefonia Pablica Monedera
tarifa telefonia publica a servicio de
telefonia basica tradicional por minuto

Servicio de telecomunicaciones.

44

Senvicio de Telefonia Publica Monedera
tarifa telefonia plblica a servicio movil

Servicio de telecomunicaciones.

45

Servicio de Telefonia Plblica Monedera
tarifa telefonia publica a servicio
internacional por minuto

Servicio de telecomunicaciones.

46

Tarifa de
1112,1124 vy

Servicios  Especiales
1113 para Telefonia

Telefonla Trafico
Conmutado Marcacion Internacional
Directa de Abonado (MIDA) - Cargo por
minuto

Servicio de telecomunicaciones.

el e i
Servicio de ones, se debe regular
tarifa. Solo se fija lo correspondiente al tramo
nacional. La parte internacional estd fuera de la
jurisdiccidn nacionail.

48 | Telefonia Internacional Servicio | Servicio de telecomunicaciones, se debe regular
Semiautomatico Marcacion | tarifa. Solo se fija lo correspondiente al tramo
Internacional por parte del ICE (1118)|nacional. La parte internacional esta fuera de la
cargo por minuio jurisdiccién nacional.

49 | Telefonia Internacional Servicio | Servicio de telecomunicaciones, se debe regular

Semiautomatico Asistencia del Ice
posterior a la marcacion (07 09 CR
DIRECTO]), tarifa por minuto, aplica
tarifa MIDA

tarifa, Solo se fija lo correspondiente al tramo
nacional. La parte internacional estad fuera de la
jurisdiccién nacional.
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50 |Telefonia Internacional Servicio De|Servicio de telecomunicaciones, se debe regular
Comunicaciones Internacionales | tarifa. Solo se fija lo correspondiente al tramo
Mdviles (CIM), tarifa por minuto nacional. La parte internacional esta fuera de la

jurisdiiccion nacional.

51 |Telefonla Internacional Servicio 800 |Servicio de telecomunicaciones, se debe regular
{nternacional entrante tarifa por minuto |tarifa. Solo se fija lo correspondiente al tramo

nacional. La parte internacional esta fuera de la
jurisdiccion nacional.

52 | Servicics speciales SNT | La llamada es un serviclo de telecomunicaciones
Comunicacién con el servicio de cobro | reguiado, para el cual corresponde la tarifa movil o
revertido manual (1110), tarifa mavil | tarifa telefonia basica tradicional segin sea el caso.
(prepago o postpago) o telefonia basica | El cargo adicional por el servicio de la operadora es
tradicional, por minufo un servicio de informacidn y por ende no

corresponde a la Sutel fijar una tarifa para el mismo.

53 |Servicios Especiales SNT Anuncio|lLa llamada es un servicio de telecomunicaciones
horario 1112, tarifa moévil (prepago o |regulado, para el cual corresponde la tarifa movil o
postpago) o telefonia basica tradicional, | tarifa telefonia basica tradicional segun sea el caso.
por minuto El cargo adicional por el servicio de la operadora es

un servicic de informacién y por ende no
corresponde a la Sutel fijar una tarifa para el mismo.

54 |Servicios Especiales SNT Solicitud de { Es un servicio de informacién. De acuerdo al articulo
informacion sobre ia Guia Telef6nica|45 de la LGT tiene derecho el usuaric a: "15)
1113, tarifa mévil (prepago o postpago) | Disponer gratuifamente de una guia telefonica
o telefonia basica tradicional, por|nacional y de un servicio nacional de informacion de
minuio voz, sobre su conlenido.” La parte correspondiente

a la llamada es un servicio de telecomunicaciones.

55 |Servicios Especiales SNT Consultas, | Es un derecho del usuario final, articulo 13 inciso ¢,
solicitudes, tramites y reclamos | Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al
telefénicos (Telegestion) (1115) Usuario Final de las Telecomunicaciones y gue debe

ser gratuito.

56 | Servicios Especiales SNT| Servicio de telecomunicaciones. De acuerdc a
Emergenclas (117, 122, 127, 911) articulo 45, inciso 6, de la Ley Gensral de

Telecomunicaciones, es un derecho del usuario
acceder gratuitamente a los servicios de
emergencia. En relacién con el 911, el 1% sobre la
facturacion que se le cobra al usuario es un cargo
regulado por |a Ley 7566.

57 |Emergencia a bomberos (1118) libre de | Servicio de telecomunicaciones. De acuerdo a

tasacion articufo 45, inciso 8, de la Ley General de
Telecomunicaciones, es un derecho del usuario
acceder gratuitamente a los servicios de
emergencia.

58 |Servicios Especiales SNT Reporte de | Derecho usuario, articulo 13 inciso ¢, Reglamento
averias telefénicas (1118) sobre el Régimen de Proteccion al Usuario Final de

: las Telecomunicaciones y debe ser gratuito.
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59

Servicios Especiales SNT Consulta
casillero {correo de voz, Telefonla
virtual) 1190, tarifa movil {prepago o
postpago) o telefonfa basica tradicional,
por minuto

La llamada es un servicio de telecomunicaciones
regulado, para el cual corresponde la tarifa movil o
tarifa telefonia bésica tradicional seguin sea el caso.

80

Servicios Especiales SNT Informacion
Servicio movit (1183) , tarifa movil
(prepago o postpago) o telefonia basica
tradicional, por minuto

Se regula el precio de la llamada, pero los cargos
adicionales por uso del operador corresponden & un
servicio de informacién cuya tasacion no
corresponde a la Sutel establecer.

61

Servicios Especiales SNT Telefonia
publica con tarjeta prepago nacional
(1197),tarifa  movil  (prepago ©
postpago) o telefonia basica tradicional,
por minuto

Se regula el precio de la llamada, pero los cargos
adicionales por uso del operador corresponden a un
servicio de informacion cuya tasacién no
corresponde a la Sutel establecer.

62

Servicios Especiales SNT Telefonia
publica con tarjeta prepago
internacional  (1199), tarifa  movil
(prepago o postpago) o telefonfa basica
{radicional, por minuto.

Se regula el precio de la llamada, pero los cargos
adicionales por uso de! operador corresponden a un
servicio de informacién cuya tasacion no
corresponde a la Sutel establecer.

63

Servicios Especiales SNT
Comunicacién con servicios de cobro
revertido automatico (800)

Se regula el precio de la llamada, pero los cargos
adicionales por uso del operador corresponden a un
servicio de informacidn cuya tasacidn no
corresponde a la Sutel establecer.

64

Servicios Especlales SNT Acceso a
informacion y bases de datos privadas
(Servicio 900), tarifa moévil (prepago o
postpago) o telefonia basica tradicional,
por minuto

La llamada es un servicio de telecomunicaciones
regulado, para e! cual corresponde la tarifa movil o
tarifa telefonia basica tradicional segin sea el caso.
El cargo adicional por e! servicio de la operadora es
un servicio de informacion y por ende no
corresponde a la Sutel fijar una tarifa para el mismo.

65

66

Servicios Especiales SNT Llamadas
Masivas 905+ No. Teléfono, tarifa movil
(prepago o postpago) o telefonia basica
tradicional, por minuto

Red digital de servicios
minuto

integrados, por

Servicio de telecomunicaciones. Se regula el precio
de la llamada, para el cual corresponde la tarifa
moévil o tarifa telefonia bésica tradicional segin sea
el caso. El cargo adicional por el servicio de la
operadora es un servicio de informacion y por ende
no corresponde a la Sutel fijar una tarifa para el
mism

Servicio de telecomunicaciones.

67

Lineas Dedicadas Permanentes
Internacionales (LDPI) , tarifa mensual
por velocidad

Servicio de telecomunicacicnes.
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68

Lineas Dedicadas Temporales(LTD),
tarifa mensual por velocidad

Servicio de telecomunicaciones.

69

Lineas Dedicadas (LD) a través de la
Red Digital Centroamericana entre
Costa Rica y México, tarifa mensual por
velocidad

Servicio de telecomunicaciones.

70

Lineas Dedicadas (LD) por Cable
Submarino, tarifa  mensual  por
velocidad por medio circuito vy
compromiso

Servicio de telecomunicaciones.

71

Lineas Dedicadas (LD) por cable
submarino a Cenfroamérica, tarifa
mensual por velocidad por medio
circuito y compromiso

Servicio de telecomunicaciones.

72

lLineas Dedicadas Satelitales (LDS),
con Telepuertos propiedad del cliente,
tarifa mensual por velocidad

Servicio de telecomunicaciones.

73

Servicic Frame Relay Internacional
tarifa mensual por velocidad, por Puerto
de Ceonexion (PC)

Servicio de telecomunicaciones sclo &l servicio de
transporte, el costo por e puerto no deberia
regularse ya gue no es de telecomunicaciones.

74

Servicio Frame Relay Internacional
tarifa mensual por velocidad, por
Circuito Virtual (PVC)

Servicio de telecomunicaciones solo el servicio de
transporte, el costo por el puerto no deberfa
regularse ya que no es de telecomunicaciones.

75

Servicio ATM Internacional, tarifa
mensual por velocidad minima, nimero
de canales y categoria de servicio (VBR
y CBR)

Servicio de telecomunicaciones. -

76

Servicio -ATM — Nacional Puerto de
acceso, tarifa mensual

Servicio de telecomunicaciones.

77

Servicio ATM - Nacional Circuito
Virtual, tarifa mensual

Servicio de telecomunicaciones.

78

Servicios Empresariales Red Digital de
Servicios Integrados (RDS!) Acceso
Basico NT Residencial, tarifa mensual

Servicio de telecomunicaciones.

79

Servicios Empresariales Red Digital de
Servicios Integrados (RDSI) Acceso
Basico NT Comercial, tarifa mensual

Servicio de telecomunicaciones.

80

Servicios Empresariales Red Digital de
Servicios  Integrados {RDSI)Acceso
Primario, tarifa mensual

Servicio de telecomunicaciones.
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81 | Servicios Empresariales Red Digital de { Servicio de telecomunicaciones.
Servicios Integrados (RDSI) Acceso
Basico NT Residencial, tarifa mensual

82 | Servicios Empresariales Red Digital de | Servicio de telecomunicaciones.
Servicios Integrados (RDSI) Acceso
Basico NT Comercial, tarifa mensual

83 | Servicios Empresariales Red Digital de | Servicio de telecomunicaciones.
Servicios [ntegrados (RDS!) Acceso
Primario, tarifa mensual

84 |Canales Arrendados Punto a Punto|Servicio de telecornunicaciones, Canal punto a
Lineas Dedicadas Nacionales, por|punto. En una futura fijacion tarifaria debe agruparse
velocidad, tarifa mensual en una sola tarifa de transporte sin importar

tecnoiogia.

85 | Servicio de Linea Dedicada a 155 Mbps | Servicio de telecomunicaciones.

Acceso A La Red SDH, tarifa mensual g

86 | Servicio de Linea Dedicada a 155 Mbps | Servicio de telecomunicaciones.
Transporte Area Metropolitana e
Interurbana, tarifa mensual

87 |Servicio de Acceso a Redes Locales | Servicio de telecomunicaciones solo el servicio de
(LAN) Transporte Frame Relay, por transporte, el costo por el puerto no deberla
velocidad PVC, tarifa mensual regularse ya que no es de telecomunicaciones.

88 |Servicio de Acceso a Redes Locales | Servicio de telecomunicacicnes solo el servicio de
(LAN) Transporte Frame Relay, por transporte, €l costo por el puerto no deberia
Puerto LAN, tarifa mensual regularse ya que no es de telecomunicaciones.

B0 |Servicio Frame Relay por Puerto y|Servicio de telecomunicaciones solo el servicio de
Acceso, por velocidad de transmision, | transporte, el costo por el puertc no deberla
tarifa mensual regularse ya que no es de telecomunicaciones.

30 |Servicio de Acceso a Redes Locales | Servicio de telecomunicaciones solo el servicio de
(LAN) con transporte dedicado, por transporte, el costo por el puerto no deberia
velocidad tarifa mensual regularse ya que no es de telecomunicaciones.

91 |Servicio Frame Relay por Circuito | Servicio de telecomunicaciones solo el servicio de
Virtual Permanente, por velocidad de |transporte, el costo por el puerto nc deberia
fransmision, tarifa mensual regularse ya que no es de telecomunicaciones.

09 |Tanfa por conexidén a Internet (RDSI-| Servicio de telecomunicaciones.

BRI), tarifa acceso mensual

100 |Servicios Acelera VIA ADSL tarifa | Servicio de telecomunicaciones.
mensual

101 | Servicio de Redes Privadas Virtuales | Servicio de telecomunicaciones solo la parte de
(VPN), tarifa mensual sin CPE transporte, para los cargos adicionales no se debe

establecer tarifa ni se deben incluir en ia nueva lista
de precios debido a que no son servicios de
telecomunicaciones, sinc servicios de informacién u
ofros.
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102 | Servicio de Redes Privadas Virtuales | Servicio de telecomunicaciones solo la parte de
(VPN), tarifa mensual con CPE |transporte, para los cargos adicionales no se debe
aportado por el cliente establecer tarifa ni se deben incluir en la nueva lista

de precios debido a que no son servicios de
telecomunicaciones, sino servicios de informacién u
otros.

103 | Servicio de VPN, tarifa mensual por|Servicio de telecomunicaciones solo la parte de
clase y velocidad transporte, para los cargos adicionales no se debe

establecer tarifa ni se dehen incluir en la nueva lista
de precios debido a que no son servicios de
telecomunicaciones, sino servicios de informacion u
otros,

104 | Servicios  Empresariales  Canales | Servicio de telecomunicaciones.

Arrendados Punto a Punto (Lineas
Dedicadas, solicitadas con ng mengs
de tres dias antes del evento), tarifa
mensuai

105 | Servicios Empresariales Servicio RDSI | Servicio de telecomunicaciones.
Bésico, tarifa mensual

106 | Servicios Empresariales Servicio RDSI | Servicio de telecomunicaciones.
Acceso Primario, tarifa mensual

107 | Servicios Empresariales Servicio Frame | Ssrvicio de telecomunicaciones.
Relay, tarifa mensual

108 |ACELERA por velocidad con CPE | Servicio de telecomunicaciones.
aportado por el cliente, tarifa plana
mensual

109 |VSAT- ICE, servicio de conexion a|Servicio de telecomunicaciones.

Internet y telefonla con estacién
propiedad cliente, tarifa plana mensual

110 | VSAT- ICE servicio sdlo conexion a| Servicio de telecomunicaciones.
internet con estacién propiedad cliente,
tarifa plana mensual

111 | VSAT- ICE Cargo por acceso a Internet | Servicio de telecomunicaciones.
por velocidad, tarifa mensual

112 | Servicic 800 nacional de cobro|Servicio de telecomunicaciones, se debhe regular
revertido automatico, tarifa de acceso | tarifa. Tarifa mdvii o tarifa telefonla hasica
mensual tradicional convencional dependiendo del origen.

113 | Servicio de cobro revertido automatico | Servicio de telecomunicaciones, se debe regular
(800), tarifa por minuto {mdvil, fijo, |tarifa. El framo internacional no se regula por parte
internacional, servicio publico) de la Sutel debido a que esta fuera de su

: jurisdiccién.
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114

Servicio de comunicaciones
internacionales previa afiliacion con el
operadar, tarifa por minuto

Servicio de telecomunicaciones.

115

Servicios Méviles Via Inmarsat, tarifa
mensual

Servicio de telecomunicaciones.

116

Servicio (Via Inmarsat) de movil a movil
Hsd*, tarifa mensual por minuto

Servicio de telecomunicaciones,

117

Servicio movil personal par satélite,
tarifa mensual por minuto

Servicio de telecomunicaciones.

118

Servicios de llamadas de un teléfono
mévil satelital hacia un teléfono movil
satelital iniernacional, tarifa mensual

Servicio de telecomunicaciones.

por minuto
119 |Servicio de marcacién directa de | Servicio de telecomunicaciones.
extensiones (MDE), acceso mensual
120 | Servicio de marcacién directa de | Servicio de telecomunicaciones.
extensiones (MDE), tarifa por minuto
121 [Servicio 900 Internacional, acceso |Servicio de telecomunicaciones solamente se regula
mensual {Consumible) tramo nacional, no se regula la tarifa de la llamada
para el tramo internacional ya que esta fuera de
jurisdiccion.  Los cobros adicionales son de
informacion, y nuevamente, no se regula tarifa ya
que esta fuera de la jurisdiccion nacional.
122 | Servicio de transferencia de llamadas | Servicio de telecomunicaciones. Mecanismo de

nsajeria
multimedia (SMS y MMS) internacional

tasacion en estudio.

e L
Solo se regula la parte correspondients al tramo
nacional que es un servicio de telecomunicaciones,
la parte internacional esta fuera de la jurisdiccion de
la Sutel. '

124

Mensajeria de texto {SMS) Roaming

Solo se regula la parfe correspondiente al tramo
nacional que es un servicio de telecomunicaciones,
la parte internacional esta fuera de la jurisdiccion de
la Sutel.
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125 | Mensajeria multimedia (MMS) Roaming | Solo se reguia la parte correspondiente al tramo
nacional que es un servicio de telecomunicaciones,
la parte internacional esta fuera de |a jurisdiccion de
ia Sutel.

126 | Roaming Datos Solc se regula la parte correspondiente al tramo
nacional que es un servicio de telecomunicaciones,
la parte internacional esta fuera de la jurisdiccién de
la Sutel.

127 | SMS Corporativos Solo se regula la parte correspondiente al tramo
nacional que es un servicio de telecomunicaciones,
la parte. internacional esta fuera de la jurisdiccion de
la Sutel.

fl. ELIMINAR las siguientes tarifas de servicios del pliego tarifaric; amparados en los argumentos gue se
sefialan para cada servicio.

e

1 | Roaming internacional minuto de municaciones pe

ro no se regula

comunicacion. tarifa ya que est4 fuera de jurisdiccion.
2 | Cambic de nimero a salicitud del No corresponden a servicio de telecomunicaciones,
clienie por fo que no se fija tarifa. A pesar de lo anterior, el
3 | Cambio de aparato telefénico operador debe incluir en el contrato con el usuaric

: ; - final la especificacién de donde estd el precio
C d . ; g ! .
4 amblo y escogencia de numero disponible en su pagina WEB. Si hay cambio de la

telefénico especial ; - ;
: _ _ tarifa el operador debe notificario al usuario y a la
§ | Cancelacién de! recibo posterior a la Sutel.

fecha de vencimiento

6 |Gastos administrativos incurridos en
tramites de 6rdenes de servicio

7 | Gastos administrativos inhcurridos en
gestion de cobro

& | Reconexién retiro temporal

9 |Reconexidn del servicio por falta de
pago

10 | Reinstalacion del servicio por
liquidacion contable

11 | Retiro temporal

12 1 Cesion de derechos de uso del servicio
te]efénico
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13

Reposicion Tarjeta SIM

14

Trafico telefénico excesivo

No es fema tarifario, no se incluye en pliego ya que
esta regulado en el Reglamento de Prestacion y
Calidad de los servicios de telecomunicaciones.

15

Depésito de garantia

No se debe incluir en la nueva lista de precios.

El articulo 50 Reglamento sobre el Regimen de
Proteccion al  Usuario Final de las
Telecomunicaciones establece que:

“Artfcufo 50.—Garantia por la prestacion del
servicio. Los operadores ¢ proveedores podran
establecer diferentes medios de garantias para la
prestacion de sus servicios, los cuales deberan ser
aprobados por fa SUTEL.”

Por lo tanto, actualmente no se fijara una nueva
tarifa pero se mantiene la tarifa actual incluida en el
pliego tarifario hasta tanto los operadores que
deseen establecer nuevo monto para el depésito de
garantfa, no presenten la solicitud ante la SUTEL de
acuerdo al articulo 50 anterior.

16

Con o sin Caller ID

De acuerdo a articulo 45, inciso 26, de la Ley
General de Telecomunicaciones, el usuario tiene
derecho a impedir la presentacién de |[a
identificacion de su linea en las lamadas que realice
sin costo alguno. Por lo tanto dicho cargo debe ser
gratis para el usuario y no debe existir ninguna
fijacién de precio.

17

Restricciones y acceso de trafico

No fijar, no deberfa cobrarse. No se debe incluir en
la nueva lista de precios.

18

Detalle de trafico y facturacion

No fijar, no deberia cobrarse. No se debe incluir en
la nueva lista de precios.

19

Casillero con facilidades

Este cargo por derecho de uso casillero de voz no
es telecomunicaciones.

20

Caslllero bésico y fax

No se da actualmente. No se debs incluir en fa
nueva lista de precios.

21

Casillero con facilidades y fax

No se da actuaimente. No se debe incluir en la
nueva lista de precios.

22

identificacion del nimerc llamante
Caller (D

De acuerdo a articulo 45, inciso 26, de la Ley
General de Telacomunicaciones, el usuario tiene
derecho a impedir la presentacién de Ia
identificacién de su linea en las llamadas que realice
sin costo algunc. Por lo tanto dicho cargo debe ser
gratis para el usuario y no debe existir ninguna
fijacion de precio.
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23

No identificacion de nimero llamante
No caller 1D

De acuerdo a articulo 45, inciso 26, de la Ley
General de Telecomunicaciones, el usuario tiene
derecho a impedir la presentacion de Ia
identificacion de su linea en las llamadas que realice
sin costo alguno. Por lo tanto dicho cargo debe ser
gratis para el usuario y no debe existir ninguna
fljacién de precio.

24

Servicio de emergencias 911

No incluir tarifa en nueva lista de precios, Ley 7566
establece que el sistema 911 se financiara del 1%
de la facturacion telefénica que los operadores
deberan cobrar y facturar por separado a todos sus
clientes.

25

Detalie de trafico y facturacion

No incluir tarifa en nueva lista de precios. El detalle
del {rafico es un cargo administrativo a discrecion
operador. Todo operador debe estar dispuesto y en
posibllidad de ofrecer este servicio. Ademas, la
facturacion detallada, de acuerdo a articulo 45, LGT
as un derecho del usuario y debe ser gratuito.

28

Cargo para usuarios no inscritos en el
sisterna celular ICE, habilitados
mediante uso de tarjetas de prepago
{199)

Se elimina por ser un servicio que a la fecha no es
brindado por ning(n operador.

27

Roaming internacional Deposito de
garantia

No se debe incluir en la nueva lista de precios.

El articulo 50 Reglamento sobre el Régimen de
Proteccion al Usuario Final de las
Telecomunicaciones establece que:

“Artfculo  50.—Garantfa por la prestacion del
servicio. Los operadores o proveedores podran
gstablecer diferenfes medios de garantias para la
prestacién de sus servicios, los cuales deberan ser
aprobados por la SUTEL.”

Por lo tanto, actualmente no se fijara una nueva
tarifa pero se mantiene la tarifa actual incluida en el
pliego tarifario hasta tanto los operadores que
deseen establecer nuevo monto para e! dep6sito de
garantia, no presenten la solicitud ante la SUTEL de
acuerdo al articuio 50 anterior.

28

Servicio 900 Internacional cuota de
instalacién

No fijar, No se debe inciuir en la nueva lista de
precios.

29

Servicio 900 Internacional depdésito de
garantla

No se debe incluir en la nueva lista de precios.

El articulo 50 Reglamento sobre el Régimen de
Proteccién al Usuario Final de las
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Telecomunicaciones establece que:

“Articulo  50.—Garantfa por la prestacion del
servicio. Los operadores o proveedores podran
establecer diferenfes medios de garantias para la
prestacion de sus servicios, los cuales deberan ser
aprobados por la SUTEL.”

Por o tanto, actualmente no se fijard una nueva
tarifa pero se mantiene la tarifa actua! incluida en el
pliego tarifario hasta tanto los operadores que
deseen establecer nuevo monto para el depésito de
garantia, no presenten la solicitud ante la SUTEL de
acuerdo al articulo 50 anterior.

30

Servicio 900 Internacional Tasacion

Servicio fuera de jurisdiccién de la Sutel.

31

Cargo adicional fijo por cada llamada
aceptada servicic 1110

—n

Casillero de voz con facil

El cargo adicional por el servicio de la operadora es
un servicio de informacion y por ende no
| lar la tarif

No es servicio de telecomunicaciones por lo que no
se fija tarifa.

telefénico especial

33 | Casillero basico y fax No es servicio de telecomunicaciones por lo que no
se fija tarifa.

34 | Casillero con facilidades y fax No es servicio de telecomunicaciones por lo que no
se fija tarifa.

35 | Servicio de emergencias 911 No es servicio de telecomunicaciones por lo que no
se fija tarifa, Ley 7566 establece que el sistema 911
se financiara del 1% de la facturacién telefénica que
los operadores deberdn cobrar y facturar por
separado a todos sus clientes.

36 | Cambio de nombre en la guia la Sutel no debe regular tarifa pero el operador

telefénica debe publicar claramente el cargo. El Operador
debe presentar ante la Sutel si existe cambio en
dicho cobro.

37 | Cambio de numero a solicitud del La Sutel no debe regular tarifa pero el operador
cliente debe publicar claramente el cargo. El Operador

debe presentar ante la Sutel si existe cambio en
dicho cobro.

38 | Cambio del tipo de servicio La Sutel no debe regular tarifa pero el Operador
(Residencial, Comerciai, PBX o debe publicar claramente el cargo. E! Operador
viceversa) debe presentar ante la Sutel si existe cambio en

dicho cobro.

39 | Cambic y escogencia de nimero La Sutel no debe regular tarifa pero el Operador

debe publicar claramente el cargo. El Operador
debe presentar ante la Sutel si existe cambio en
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dicho cobro.

40

Cancelacidn def recibo posterior a la
fecha de vencimiento

La Sutel no debe regular tarifa pero el Operador
debe publicar claramente el cargo. Va relacionado
con el contrato. EI Operador debe presentar ante la
Sutel si existe cambio en dicho cobro.

41

Gastos administrativos incurridos en
tramites de ordenes de servicio,
(traslados exteriores e instalaciones
Gnicamente)

No es servicio de telecomunicaciones. La Sutel no
debe regular tarifa pero el Operador debe publicar
claramente el cargo. El Operador debe presentar
ante la Sutel si existe cambio en dicho cobro.

42

Gastos administrativos incurridos en
Estudios Especiales y Cooperacitn
Paralela

No aplica actualmente ya que para dichos fines se
cred Fonatel.

43

Gastos administrativos incurridos en
gestién de cobro

La Sutel no debe regular tarifa pero el Operador
debe publicar claramente el cargo. Va relacionado
con el contrato. E! Operador debe presentar ante la
Suytel si existe cambio en dicho cobro.

44

Inclusion de nombre adicional en [a
guia telefénica

La Sutel no debe regular tarifa pero el Operador
debe publicar claramente el cargo. El Qperador
debe presentar ante la Sutel si existe cambio en
dicho cobro.

45

Reconexion — Reinstalaciéon — Retiro

La Sutel no debe regular tarifa pero el Operador
debe publicar claramente el cargo. Va relacionado
con el contrato. El Operador debe presentar ante la
Sutel si existe cambio en dicho cobro.

46

Cesién de derechos de uso del servicio

telefdnico

No es un servicio de telecomunicaciones, es un
tramite administrativo la Sutel no lo debe regular.

47

Visita injustificada por parte de técnicos

de! ICE en atencidn de averias y
nuevas instalaciones

No es servicio de telecomunicaciones, no se debe
reguiar.

48

Trafico Telefénico Excesivo

No es tema tarifario, no se debe incluir en la nueva
lista de precio debido a que ya esté reglamentado
en el Reglamento de Prestacion y Calidad de los
Servicios de Telecomunicaciones.

49

Identificacién de namero llamante
Caller ID

De acuerdo a articulo 45, inciso 26, de la Ley
General de Telecomunicaciones, el usuario tiene
derecho a impedir la presentacion de Ia
identificacion de su linea en las ftamadas que realice
sin costo alguno. Por lo tanto dicho cargo debe ser
gratis para el usuario y no debe existir ninguna
fifacion de precio.

50

Excedente de instalacion

No es servicio de telecomunicaciones por lo que no
se debe regular su tarifa. Actuaimente no se da este
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servicio.

51

NOmero de acceso universal (UAN)

No es un servicio de telecomunicaciones por lo que
no se fija tarifa.

52

Nuamero telefénico con categoria
privado residencial

De acuerdo a articulo 45, inciso 26, de la Ley
General de Telecomunicaciones, el usuario fiene
derecho a impedir la presentacién de la
identificacién de su linea en las llamadas que realice
sin costo alguno. Por lo tanto dicho cargo debe ser
gratis para el usuario y no debe existir ninguna
fijacién de precio.

53

Numero telefénico con categoria
privado comercial

De acuerdo a articulo 45, inciso 26, de la Ley
General de Telecomunicaciones, el usuario tiene
derecho a impedir la presentacidon de la
identificacién de su linea en las llamadas que realice
sin costo alguno. Por lo tanto dicho cargo debe ser
gratis para el usuario y no debe existir ninguna
fijacién de precio.

54

No identificacién de nimero llamante
No caller ID

De acuerdo a articulo 45, inciso 26, de la Ley
General de Telecomunicaciones, el usuario tiene
derecho a impedir la presentacién de Ila
identificacién de su linea en las llamadas que realice
sin costo alguno. Por lo tanto dicho cargo debe ser
gratis para el usuario y no debe existir ninguna
fijacién de precio.

55

Tarifa por consumo sin IVA - Detalle de
trafico nacicnal enfrante, saliente, y o
ambos

No fijar tarifa, No se debe incluir en la nueva lista de
precios. El detalte del trafico es un cargo
administrative a discrecién operador. Tiene que
estar disposicion a ofrecer este servicio.

56

Tarifa por consumo sin IVA - Detalle de
facturacion nacional (entrante, saliente,
y 0 ambos)

Ieon a
sin IVA

No incluir tarifa en nueva lista de precios. El detalle
del trafico es un cargo administrativo a discrecion
operador. Todo operador debe estar dispuesto y en
posibilidad de ofrecer este servicio. Ademas, la
facturacion detallada, de acuerdo a articulo 45, LGT
es un derecho del usuario vy debe ser gratuito.

La Sutel debe regular tarifa pero el Operador
debe publicar claramente el cargo. Ei Operador
debe presentar ante la Sutel si existe cambio en
dicho cobro.

58

Telefonia Publica Depobsito de Garantia

La Sutel no debe regular tarifa pero e! Operador
debe publicar claramente el cargo. El Operador
debe presentar ante la Sutel si existe cambio en
dicho cobro.
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59 | Telefonia Piblica Tarifa Telefonia La Sutel no debe regular tarifa pero el Operador
Basica Tradicional Mensual sin VA debe publicar claramente el cargo. El Operador
debe presentar ante ante la Sutel si existe cambio
n dicho cobro
-%’&' 7o ﬁ,‘mw S e
Servicio de Conexion Satelital Derogado por VSAT.
Doméstico con estacion adquirida por
el cliente
61 |Servicio de Conexién Satelital Derogado por VSAT.
Doméstico con estacion adquirida por
el Operador

62 | Linea Dedicada Permanente Satelital | Servicio de telecomunicaciones, tarifas estan
{Ldps-1) Tarifa Mensual Para Los derogadas - VSAT,

Servicios Ldps-1 En Banda Ku
L]

63 |Servicios de Lineas Dedicadas Servicio de telecomunicaciones, tarifas estan
Virtuales Satelitales (Ldvs)Telepuerto | derogadas - VSAT.

Propiedad Del Usuario

64 | Servicio de Conexion Satelital No se debe incluir en la nueva lista de precio. No se
Doméstico Depésito de Garantia fija tarifa nueva, pero se mantiene la aprobada a la

fecha. Si los operadores desean establecer nuevo
deposito, de acuerdo articulo 50 Reglamento sobre
el Régimen de Proteccion al Usuario Final de las
Telecomunicaciones, debe presentar solicitud a
Sutel.

65 |Servicio de Conexién Satelital No fijar. No se debe incluir en la nueva lista de
Doméstico Cuota de instalacion precios.

66 |Lineas Dedicadas Satelitales (Lds) No se fija tarifa sobre &i costo del CPE, por lo que
Tarifa por Velocidad con Telepuertos solo se debe incluir en la nueva lista la tarifa de!
Propiedad de! operador servicio sin CPE, como tarifa autorizada.

67 | Servicio Frame Relay Internacional No se debe incluir en la nueva lista de precios.
Cuota de Instalacion '

68 |Servicio Frame Relay Internacional No se debe incluir en la nueva lista de precios.
Depdsito de Garantia ‘

El articulo 50 Reglamento sobre el Régimen de
Proteccion al Usuario Final de las
Telecomunicaciones establece que:

“Articulo  80.—Garantia por la prestacion del
servicio. Los operadores o proveedores podrén
establecer diferentes medios de garantias para fa
prestacion de sus servicios, los cuales deberdn ser
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aprobados por fla SUTEL.”

Por lo tanto, actualmente no se fijard una nueva
tarifa pero se mantiene la tarifa actual incluida en el
pliego tarifario hasta tanto los operadores que
deseen establecer huevo monto para el depésito de
garantla, no presenten la solicitud ante la SUTEL de
acuerdo al articulo 50 anterior.

B9 | Servicios de Lineas Dedicadas No se fija tarifa sobre el costo del CPE, por lo que
Virtuales Satelitales (Ldvs) Telepuerto | solo se debe incluir en la nueva lista la tarifa del
Propiedad de! Operador servicio sin CPE como tarifa autorizada.

70 | Tarifa Servicio Atm Internacional No se debe incluir en la nueva lista de precios.

Deposito de Garantia
El articulo 50 Reglamento sobre el Régimen de
Proteccién  al Usuario Final de las
Telecomunicaciones establece que:

“Articulo  50.—Garantfa por la prestacion del
servicio. Los operadores o proveedores podran
establecer diferentes medios de garantias para la
prestacién de sus servicios, los cuales deberan ser
aprobados por la SUTEL.”

Por lo fanto, actualmente no se fijara una nueva
tarifa pero se mantiene la tarifa actual incluida en el
pliego tarifario hasta tanto los operadores que
deseen establecer nuevo monto para €l depésito de
garantia, no presenten la solicitud ante ta SUTEL de
acuerdo al articulo 50 anterior.

71 | Tarifa Servicio Atm Internacional Cuota | No se debe incluir en la nueva lista de precios.
de Instalacidn

72 | Servicios Empresariales Red Digital de | No se debe incluir en la nueva lista de precios.
Servicios Integrados {RDSI) Cuota de
Instalacién sin (VA

73 | Servicios Empresariales Red Digital de | No se debe incluir en la nueva lista de precios.
Servicios integrados (RDS!) Depdsito
de Garantia El articulo 50 Reglamentoc sobre el Régimen de
Proteccion al Usuario Final de las
Telecomunicaciones establece que:

“Artfcufo  50.—Garantia por la prestacién del
servicio. Los operadores o proveedores podrén
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establecer diferentes medios de garantfas para la
prestacion de sus servicios, los cuales deberan ser
aprobados por fa SUTEL.”

Por lo tanto, actualmente no se fjara una nueva
tarifa pero se mantiene la tarifa actual incluida en el
pliego farifario hasta tanto los operadores que
deseen establecer nuevo monto para el depdsito de
garantla, no presenten la solicitud ante la SUTEL de
acuerdo al articulo 50 anterior.

74

Servicios Empresariales Red Digital de
Servicios Integrados (RDSI) Reenvio
Incondicional de Llamadas

No se debe incluir en la nueva lista de precios.

75

Servicios Empresariales Red Digital de
Servicios integrados (RDS!) Rellamada
tras no Respuesta

No se debe incluir en la nueva lista de precios.

76

Servicios Empresariales Red Digital de
Servicios integrados (RDS!) Restriccion
Lineas Llamantes

No se debe incluir en la nueva lista de precios.

7

Servicios Empresariales Red Digital de
Servicios Integrados (RDS!)
Multinumeracién (Maximos 8 Nameros)

No se debe incluir en ta nueva lista de precios.

78

Servicios Empresariales Red Digital de
Servicios Integrados {(RDSI) Acceso
Unidireccional

No se debe incluir en la nueva lista de precios.

79

Servicios Empresariales Red Digital de
Servicios Integrados (RDSI} Indicacion
de Tasa al Final de Llamada

No se debe incluir en la nueva lista de precios.

80

Servicios Empresatiales Red Digital de
Servicios Integrados (RDSI) Indicacion
de Tasa Durante La Llamada

No se debe incluir en la nueva lista de pracios.

81

Servicios Empresariales Red Digital de
Servicios Integrados (RDS!)
Minimensajes

No se debe incluir en la nueva lista de precios.
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82

Tarifa por conexién a Internet (RDS!-
BRI), tarifa por consumo

Indicacién en el Pliego Tarifario que esta modalidad
de Internet no se cobra por consumo,

83

Tarifa Plana por Conexion a Internet
(RDSI-BRI) Conexion a Servidores de
Acceso Remoto

No se debe incluir en la nueva lista de precios.

84

Tarifa Plana por Conexién a internet
(RDSI-BRI) Deposito de Garantia

No se debe incluir en la nueva lista de precios.

El articulo 50 Reglamento sobre el Reégimen de
Proteccion al Usuario Final de las
Telecomunicaciones establece que:

“Articufo  50.—Garantia por la prestacion del
servicio. Los operadores o proveedores podran
esfablecer diferentes medios de garanifas para fa
prestacion de sus servicios, los cuales deberdn ser
aprobados por la SUTEL.”

Por lo tanto, actualmente no se fijara una nueva
tarifa pero se mantiene la tarifa actual incluida en el
pliego tarifarioc hasta tantc los operadores que
deseen establecer nuevo monto para el depésito de
garantia, no presenten la solicitud ante la SUTEL de
acuerdo al articulo 50 anterior.

85

Acelera Via ADSL Cuota de Instalacion
en colones para todos los rangos de
velocidad

No se debe incluir en la nueva lista de precios.

86

Acelera Via ADSL Depésito de

. Garantia

No se debe incluir en la nueva lista de precios.

E! articulo 50 Reglamento sobre el Reégimen de
Proteccion al Usuario  Final de las
Telecomunicaciones establece que:

“Artfculo  B0.—Garantia por la prestacion del
servicio. Los operadores o proveedores podran
establecer diferentes medios de garantias para la
prestacién de sus servicios, los cuales deberan ser
aprobados por la SUTEL.”

Por lo tanto, actualmente no se fijara una nueva
tarifa pero se mantiene la tarifa actual incluida en el

‘| pliego tarifario hasta tanto los operadores que

deseen establecer nuevo monto para el deposito de
garantia, no presenten la solicltud ante la SUTEL de
acuerdo al articulo 50 anterior.

87

Servicios Red Internet Avanzada Cuota
de Instalacién

No se debe incluir en la nueva lista de preclos.
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88

Servicios Red Internet Avanzada
Depodsito de Garantia

No se debe incluir en la nueva lista de precios.

El articulo 50 Reglamento sobre el Regimen de
Proteccion al Usuario Final de las
Telecomunicaciones establece que:

“Articulo  50.—Garantia por la prestacion del
servicio. Los operadores o proveedores podran
establecer diferentes medios de garantfas para la
prestacién de sus servicios, los cuales deberan ser
aprobados por la SUTEL.”

Por lo tanto, actualmente no se fijard una nueva
tarifa pero se mantiene la tarifa actual incluida en el
pliego tarifarioc hasta tanio los operadores que
deseen establecer nuavo monto para el depésito de
garantia, no presenten la solicitud ante la SUTEL de
acuerdo al articulo 50 anterior,

89

Servicio de Redes Privadas Virtuales
(VPN) Tarifa Mensual con CPE

No se fija tarifa sobre el costo del CPE, por lo que
solo se debe incluir en la nueva lista la tarifa del
servicio sin CPE como tarifa autorizada.

90

VPN Cuota de instalacion

No se debe incluir en la nueva lista de precios.

91

VPN Deposito de garantla

No se debe incluir en fa nueva lista de precios.

El articulo 50 Reglamento sobre e! Régimen de
Proteccion al Usuario Final de las
Telscomunicaciones establece que:

"Arffoulo  50.—Garantia por la prestacion del
servicio. Los operadores o proveedores podran
establecer diferentes medios de garantias para la
prestacion de sus servicios, los cuales deberén ser
aprobados por la SUTEL.”

Por lo tanto, actualmente no se fijard una nueva
tarifa pero se mantiene la tarifa actual incluida en el
pliego tarifario hasta tanto los operadores que
deseen establecer nuevo monto para el deposito de
garantia, no presenten la solicitud ante la SUTEL de
acuerda al articulo 50 anterior.

82

VPN Caosio de instalacion del acceso a
la red de Internet

No se debe incluir en la nueva lista de precios.

93

VPN tarifas acceso simétrico servicio
VPN

No se fija tarifa sobre el costo del CPE, por lo que
solo se debe incluir en la nueva lista la tarifa del
servicio sin CPE como tarifa autorizada.
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94 | VPN Tarifa mensual con CPE aportado |No se fija tarifa sobre el costo del CPE, por lo que

por el Operador solo se debe incluir en la nueva lista la tarifa del
servicio sin CPE como tarifa autorizada.
g5 |VPN Cuota de instalacién con caja No se debe incluir en la nueva lista de precios.
interna
96 | VPN Cuota de instalacién sin caja No se debe incluir en [a nueva lista de precios.
interna

87 | VPN Cuota de instalacion para todos No se debe incluir en Ja nueva lista de precios.
los rangos de velocidad

98 | VPN Tarifa por Visita Injustificada No se debe incluir en la nueva lista de precios.
Atencién de averias y nuavas
Instalaciones segun zona

99 | Instalacion Servicios Empresariales No se debe incluir en la nueva lista de precios.
Temporales Canales arrendados
Punto a Punto {lineas Dedicadas)

100 |Instalacién Servicios Empresariales No se debe incluir en la nueva lista de precios.
Temporales Servicio RDS! Basico
Cuota de lnstalacion

101 | Instalacién Servicios Empresariales No se debe incluir en la nueva lista de precios.
Temporales Servicio RDS| Acceso
Primario Cuota de Instalacion

102 |Instalacion Servicios Empresariales No se debe incluir en [a nueva lista de precios.
Temporales Servicio Frame Relay
Cuota de instalacién

103 | Deposito Garantia Servicios No se debe incluir en la nueva lista de precios.
Empresariales Temporales Canales
Arrendados Punto a Punto £l artfculo 50 Reglamento sobre & Régimen de

Proteccion  al Usuario Final de las
Telecomunicaciones establece que.

“Artfculo  50.—Garantfa por la prestacion del
servicio. Los operadores o proveedores podran
establecer diferentes medios de garantfas para la
prestacion de sus servicios, los cuales deberan ser
aprobados por fa SUTEL.”

Por [o tanto, actualmente no se fijard una nueva
tarifa pero se mantiene la tarifa actual incluida en el
pliego tarifario hasta tanto los operadores que
deseen establecer nuevo monto para el depdsito de
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garantia, no presenten la solicitud ante la SUTEL de
acuerdo al articulo 50 anterior.

104 | Depésito Garantia Servicios No se debe incluir en la nueva lista de precios.
Empresariales Temporales servicio
RDS! basico Depésito de garantia El articulo 50 Reglamento sobre el Régimen de

Proteccion al Usuario Final de las
Telecomunicaciones establece gue:

“Arffculoc  50.—Garantfa por la prestacién del
servicio. Los operadores o proveedores podran
establecer diferentes medios de garantfas para la
prestacion de sus servicios, los cuales deberan ser
aprobados por la SUTEL.”

Por lo tanto, actualmente no se fijara una nueva
tarifa pero se mantiene la tarifa actual incluida en el
pliego tarifario hasta tanto los operadores que
deseen establecer nuevo monto para el deposito de
garantia, no presenten la solicitud ante la SUTEL de
acuerdo al artfculo 50 anterior.

105 | Depésito Garantia Servicios No se debe incluir en la nueva lista de precios.
Empresariales Temporales Servicio
RPS| Acceso Primario Depésito de El articulo 50 Reglamento sobre el Régimen de
Garantia Proteccién al Usuario Final de las

Telecomunicaciones establece que:

“Arficulo  50.—Garantfa por fa prestacion del
servicio. Los operadores o proveedores podran
establecer diferentes medios de garantfas para la
prestacién de sus servicios, los cuales deberan ser
aprobados por fa SUTEL.”

Por lo tanto, actualmente no se fijard una nueva
tarifa pero se mantiene la tarifa actual incluida en el
pliego tarifario hasta tanto los operadores que
deseen establecer nuevo monto para el depdsito de
garantia, no presenten la solicitud ante la SUTEL de
acuerdo al articulo 50 anterior.

108 | Depdsito Garantia Servicios No se debe incluir en la nueva lista de precios.
Empresariales Temporales Servicio
Frame Relay Deposito de Garantla El! articulo 50 Reglamento sobre el Régimen de

Proteccion al Usuario Final de las
Telecomunicaciones establece gue:

“Articulo  50.—Garantfa por la prestacién del
servicio. Los operadores o proveedores podran
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establecer diferentes medios de garantias para la
prestacion de sus servicios, los cuales deberan ser
aprobados porla SUTEL.”

Por lo tanto, actualmente no se fijara una nueva
tarifa pero se mantiene la tarifa actual incluida en el
pliego tarifario hasta tanto los operadores que
deseen establecer nuevo monto para el depésito de
garantia, no presenten la solicitud ante la SUTEL de
acuerdo al articulo 50 anterior.

107

ACELERA Tarifa plana mensual por
velocidad con CPE aportado por ICE

No se fija tarifa sobre el costo del CPE, por lo que
solo se debe incluir en la nueva lista la tarifa del
servicio sin CPE, como tarifa autorizada.

108

ACELERA Deposito de Garantia

No se debe incluir en la nueva lista de precios.

El articulo 50 Reglamento sobre el Régimen de
Proteccidn al Usuario Final de fas
Telecomunicaciones establece que:

“Artfoulo  50.—Garantla por la prestacién del
servicio. Los operadores © proveedores podréan
establecer diferentes medios de garantfas para la
prestacion de sus servicios, los cuales deberan ser
aprobados por fa SUTEL.”

Por lo tanto, actualmente no se fijara una nueva
tarifa pero se mantiene la tarifa actual incluida en el
pliego tarifaric hasta tanto los operadores que
deseen establecer nueve monto para el depdsito de
garantia, no presenten la solicitud ante la SUTEL de
acuerdo al articulo 50 anterior.

108

ACELERA Tarifas de instalacion
acceso simétrico

No se debe incluir en la nueva lista de precios.

110

VSAT-ICE Tarifa mensual servicio de
conexion a Internet y telefonia con
estacién propiedad Operador

No se fija tarifa sobre el costo del CPE, por lo que
solo se debe incluir en la nueva lista la tarifa del
servicio sin CPE, como tarifa autorizada.

111

VSAT-ICE Tarifa mensual servicio sélo
conexién a Internet con estacién
propiedad Operador

No se fija tarifa sobre el costo del CPE, por lo que
solo se debe inciuir en la nueva lista la tarifa del
servicio sin CPE, como tarifa autorizada.
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112 | VSAT-ICE Deposito de Garantia No se debe incluir en la nueva lista de precios.

El articulo 50 Reglamento sobre el Régimen de
Proteccion al Usuario Final de las
Telecomunicaciones establece que:

“Artfculo  50.—Garanifa por la prestacién del
servicio. Los operadores 0 proveedores podrén
establecer diferentes medios de garantfas para la
prestacién de sus servicios, los cuales deberan ser
aprobados por la SUTEL.”

Por Io fanto, actualmente no se fijara una nueva
tarifa pero se mantiene |a tarifa actual incluida en el
pliego tarifaric hasta tanto los operadores que
deseen establecer nuevc monto para el depoésito de
garantia, no presenten la solicitud ante la SUTEL de
acuerdo al articulo 50 anterior.

113 | VSAT-ICE Cuota de Instalacion No se debe incluir en la nueva lista de precios.

114 | Internet mévil sin acceso a voz No se debe incluir en la nueva lista de precios.
Depésito de Garantla
El artfculo 50 Reglamento sobre el Régimen de
Proteccion al Usuario Final de las
Telecomunicaciones establece que:

“Arficulo  50.—Garantia por la prestacion del
setvicio. Los operadores o proveedores podran
establecer diferentes medios de garantias para la
prestacién de sus servicios, los cuales deberén ser
aprobados por la SUTEL.”

Por lo tanto, actualmente no se fijara una nueva
tarifa pero se mantiene la tarifa actual incluida en el
pliego tarifario hasta tanto los operadores que
deseen establecer nuevo maonto para el deposito de
garantia, no presenten la solicitud ante la SUTEL de
acuerde al articulo 50 anterior.

115 | Servicios Red internet Avanzada Searvicio de telecomunicaciones. FUE DEROGADA
Acceso Simétricos Tarifa mensual por | POR 5956-2008.

velocidad
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116 | Video llamada Servicio de Informacién. De acuerdo al articulo 51
de la Ley General de Telecomunicaciones, si [a
Sutel considera que existe abuso en las tarifas o
condiciones de prestacion def servicio por parte del
operador, puede imponer las obligaciones referidas
en el articulo 50 de misma Ley.

117 | Mensajeria multimedia (MMS) Servicio de Informacion. De acuerdo al articulo 51
de la Ley General de Telecomunicaciones, si la
Sutel considera que existe abuso en las tarifas o
condicicnes de prestacién del servicio por parte del
operador, puede imponer las obligaciones referidas
en el articulo 50 de misma Ley.

e

baira“aﬁi}(m:'ibnal Respuesta | Servicio de Informacion.

Automdtica por cambio de nimero

119 | Telefonia movil celular contestacion Servicio de Informacion.
Automatica por cambio de nimero

120 | Servicio Videoconferencia A 2 Mbps Servicio de Informacién. El servicio de informacion
intercentroamericana y Panama, tarifa | como tal no es regulado por Sutel, no obstante para
por Minuto el transporte de esa informacion
(independientemente de su naturaleza) aplica la
tarifa de datos que si se regula.

121 | Servicio Videoconferencia a cualquier | Servicio de Informacién. E! servicio de informacion
Destino excepto Centro América (Tarifa | como tal no es reguiado por Sutel, no obstante para
Por Minuto) el transporte de esa informacion
(independientemente de su naturaleza) aplica la
tarifa de datos que si se reguia.

122 | Tarifas para los Servicios de Transporte | Servicio de informacién. El servicio de informacion
de video ocasional precio por minuto como tal no es regulado por Sutel, no obstante para
el transporte de esa informacion
{independientemente de su naturaleza) aplica la
tarifa de datos que si se regula.

123 | Tarifas para Servicio Transmision de Servicio de informacién. El servicio de informacidn
Televisitn Via Red Regional Digital como tal no es regulado por Sutel, no obstante para
Centroamericana Precio por Minuto el transporte de esa informacion
(independientemente de su naturaleza) aplica la
tarifa de datos que si se regula.

124 | Tarifa mensual para los servicios de Servicio de informacion. El servicio de informacion
transporte de video (STV) por velocidad | como tal no es regulado por Sutel, no obstante para
el transporie de esa informacion

(independientemente de su naturaleza) aplica la
tarifa de datos que si se regula.
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125 | Tarifa mensual para los servicios de Servicio de informacién. El servicio de informacion
transporte de audio digital para como tal no es regulado por Sutel, no obstante para
radiodifusién el transporte de esa informacion

(independientemente de su naturaleza) aplica la
tarifa de datos que si se regula.

126 | Tarifa adicional por llamada servicio de |Es un servicio de informacion. De acuerdo al
informagion 113 articulo 45 de Ley General de Telecomunicaciones

el usuario tiene derecho a "15) Disponer
gratuitamente de una gufa telefénica nacional y de
un servicio nacional de informacién de voz, sobre su
conlenido.” Por lo tanto, no debe cobrarse ningin
¢argo por este servicio.

127 | Servicio 900, permanente nacional
tarifa mensual cobrada al proveedor del
servicio por cada nimero 900 Servicio de informacion.
hahilitado

128 | Servicios especiales SNT Despertador | Servicio de informacién.

automatico (Unicamente en centrales
digitales) 1146
PRI S ISR

e

i S
Servicios especiales SNT

SR
s AN

Es un servicio adicion

129 al que brinda p ory
Comunicaciones con equipos que no corresponde a un servicio de
terminales para discapacitados (1137) | telecomunicaciones.

130 | Servicios especiales SNT Solicitud de | Es un servicio adicional que brinda el operador y
comunicacién internacional a través de {que no corresponde a un  servicio de
operadora (1118} telecomunicacionss.

131 | Servicios Especiales SNT Dictadode |No se fija tarifa. Para la llamada aplica la tarifa
telegramas 1023 vigente, sea mévil (prepago o postpago) o tarifa

telefonia basica tradicional, segun corresponda. Los
cargos adicionales por uso del operador
corresponden a un servicio de informacién y no
seran fijados por la Sutel.

132 | Servicios Especiales SNT Solicitud de | No se fija tarifa. Para la llamada aplica la tarifa
informacion sobre trafico MIDA 1024 vigente, sea movil (prepago o postpago) o tarifa

telefonla basica tradicional, segin corresponda. L.os
cargos adicionales por uso del operador
corresponden a un servicio de informacion y no
seréan fijados por la Sutel. '

133 | Servicios Especiales SNT Reporte de |No se fija tarifa. Para la llamada aplica la tarifa

averias eléctricas (1026)

vigente, sea movil (prepago o postpago) o tarifa
telefonia basica tradicional, segin corresponda. Los
cargos adicionales por uso del operador
corresponden a un servicio de informacién y no
seran fijados por la Sutel.
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134

Servicios Especiales SNT Llamadas a
cobrar internacional (1175)

No se fija tarifa. Para la lamada aplica la tarifa
vigente, sea movil (prepago o postpago) o tarifa
telefonia basica tradicional, segiin corresponda. Los
cargos adicionales por uso del operador
corresponden a un servicio de informacion y no
seran fijados por la Sutel.

135

Servicios Especiales SNT Consulta
pendientes de pago y detalles de
facturacion {Consutel) (1187)

No se flla tarifa. Para la llamada aplica la tarifa
vigente, sea movil (prepago o postpago) o tarifa
telefonia basica tradicional, segin corresponda. Los
cargos adicionales por uso del operador
corresponden a un’ servicio de informacion y no
seran fijados por la Sutel.

136

Servicios Especiales SNT
Radiolocalizadores ICE (1188)

No se fija tarifa. Para la llamada aplica la tarifa
vigente, sea movil (prepago o postpago) o tarifa
telefonia basica tradicional, segin corresponda. Los
cargos adicionales por uso del operador
corresponden a un servicio de informacion y no
serdn fijados por la Sutel.

137

Servicios Especiales SNT informacion
turistica {infotur) 1192

No se fija tarifa. Para la llamada aplica ta tarifa
vigente, sea movil (prepago o postpago) o tarifa
telefonia basica tradicional, segun corresponda. Los
cargos adicionales por uso del operador
corresponden a un servicio de informacion y no
seran filados por la Sutel.

138

Servicios 800 nacional Cucta de
instalacion sin IVA

No es servicio de telecomunicaciones.

138

Serviclos 800 nacional Deposito de
garantia

No se debe incluir en la nueva lista de precios.

El articulo 50 Reglamento sobre el Régimen de
Proteccion al Usuario Final de las
Telecomunicaciones establece que:

“Artfculo  50.—Garantia por la prestacion del
servicio. Los operadores o proveedores podrén
establecer diferentes medios de garantias para la
prestacion de sus servicios, los cuales deberan ser
aprobados por fa SUTEL.”

Por lo tanto, actualmente no se fijara una nueva
tarifa pero se mantiene la tarifa actual incluida en el
pliego tarifario hasta tanto los operadores que
deseen establecer nuevo monto para el depoésito de
garantia, no presenten la solicitud ante [a SUTEL de
acuerdo al articulo 50 anterior.

140

Servicio de cobro revertido automatico
Servicio residencial y PBX residencial

No aplica, es un ejemplo de cdmo se cobra tarifa.
Esta en el Reglamento de prestacion y calidad de
{os servicios de telecomunicaciones.
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141

Servicio de cobro revertido automatico
Servicio comercial y PBX comercial

No aplica, es un ejemplo de cémo se cobra tarifa.
Estd en e Reglamento de prestacion y calidad de
fos servicios de telecomunicaciones.

142

800 Universal Asignacién de un
nimero al cliente

No se debe fijar tarifa, el operador no deberia cobrar
por este servicio.

143

Video Conferencia Deposito de
Garantia

No se debe incluir en la nueva lista de precios.

E! articulo 50 Reglamento sobre el Régimen de
Proteccion al Usuario Final de fas
Telecomunicacicnes establece que:

"Artfculo  50—Garantfa por la prestacién del
servicio. Los operadores o proveedores podrdn
establecer diferentes medios de garantfas para fa
prestacion de sus servicios, los cuales deberan ser
aprobados porla SUTEL.”

Por lo tanto, actualmente no se fijara una nueva
tarifa pero se mantiene [a tarifa actual incluida en el
pliege tarifario hasta tanio los operadores que
deseen establecer nuevo monto para el deposito de
garantia, no presenten la solicitud ante la SUTEL de
acuerdo al articulo 50 anterior,

144

Servicios de alguiler de equipos para
videoconferencia {Cuota de instalacién
y retira de equipo)

No se debe incluir en la nueva lista de precios.

145

Servicio de marcacion directa de
extensiones (MDE) Cuota de
instalacion sin IVA

No se debe incluir en la nueva lista de precios.

148

Servicio de marcacion directa de
extensiones (MDE) Deptsito de
garantia

No se debe inclulr en la nueva lista de precios.

El articulo 50 Reglamento sobre el Régimen de
Proteccion &l Usuaric  Final de las
Telecomunicaciones establece que:

"Artfculo  50.—Garantfa por la prestacion del
servicio. Los operadores o proveedores podran
esfablecer diferentes medios de garantias para fa
prestacién de sus servicios, los cuales deberan ser
aprobados porla SUTEL."

Por lo tanto, actualmente no se fijara una nueva
tarifa pero se mantiene |a tarifa actual incluida en el
pliego tarifario hasta tanto los operadores que
deseen establecer nuevo monto para el depésitc de
garantla, no presenten la solicitud ante la SUTEL de
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acuerdo al artfculo 50 anterior.

147 | Alquiler de centrales PBX — anal6gicas | No se debe incluir en la nueva lista de precios.
tarifa mensual sin IVA (puerto y equipo
adicional)

148 | Alquiler de centrales PBX - analégicas | No se debe incluir en la nueva lista de precios.
Cuota de instalacién sin IVA

149 | Alquiler de centrales PBX ~ digitales No se debe incluir en |a nueva lista de precios.
tarifa mensual sin IVA -

150 | Alguiler de centrales PBX — digitales No se debe inciuir en la nueva lista de precios.
Cuocta de instalacién sin IVA

151 | Centrales PBX Mantenimiento de No se debe incluir en la nueva lista de precios.
centrales privVAdas.
1562 | Canales Arrendados Punto A Punto No se debe incluir en la nueva lista de precios.

Lineas Dedicadas Nacionales Cuota de
instalacion sin IVA

153 | Canales Arrendados Punto a Punto No se debe incluir en la nueva lista de precios.
Lineas Dedicadas Nacionales Depésito
de garantia El articulo 50 Reglamento sobre el Régimen de

Proteccion al Usuario Final de las
Telecomunicaciones establece que:

“Arficulo  50.—Garantia por la prestacion del
servicio. Los operadores o proveedores podran
establecer diferentes medios de garantias para fa
prestacién de sus servicios, los cuales deberan ser
aprobados porla SUTEL.”

Por lo tanto, actualmente no se fijara una nueva
tarifa pero se mantiene la tarifa actual incluida en el
pliego tarifario hasta tanto los operadores que
deseen establecer nuevo monto para el deposito de
garantia, no presenten la solicitud ante la SUTEL de
acuerdo al articulo 50 anterior.

154 | Servicio De Linea Dedicada A 155 No se debe incluir en la nueva lista de precios.
Mbps Cuota de instalacién sin acceso

ADM por cada 100 metros o fraccidon de
fibra dptica, por extremo (un solo pago)
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155 | Servicio de Linea Dedicada A 155 No se debe incluir en la nueva lista de precios.
Mbps Cuota de instalacion con ADM en
el sitio del cliente, por extremo (un solo
pago)

156 | Servicio de Linea Dedicada A 155 No se debe incluir en la nueva lista de precios.
Mbps Dep6ésito de garantia

El articulo 50 Reglamento sobre el Régimen de
Proteccion al Usuario Final de ias
Telecomunicaciones astablece que:

“Arficulo  50.—Garantfa por la prestacion del
servicio. Los operadores o proveedores podran
establecer diferenfes medios de garantias para la
prestacién de sus servicios, los cuales deberan ser
aprobados por fa SUTEL.”

Por o tanto, actualmente no se fijara una nueva
tarifa pero se mantiene la tarifa actual incluida en el
pliego ftarifario hasta tanto los operadores que
deseen establecer nuevo monto para el depdsito de
garantia, no presenten la solicitud ante la SUTEL de
acuerdo al articule 50 anterior.

157 | Acceso a redes locales (LAN) con No se debe incluir en la nueva lista de precios.
transporte dedicado Cuota de
instalacién por punta

158 |Acceso a redes locales (LAN) con No se debe incluir en ia nueva lista de precios.
transporte dedicado Depdsifo de
garantia El articulo 50 Reglamento sobre el Régimen de

Proteccion  al  Usuario Final de las
Telecomunicaciones establece que:

“Articulo  50.—Garantfa por la prestacion del
servicio. Los operadores o proveedores podran
establecer diferentes medios de garantfas para la
prestacion de sus servicios, los cuales deberdn ser
aprobados por la SUTEL.”

Por lo tanto, actualmente no se fijara una nueva
tarifa pero se mantiene la tarifa actual incluida en el
pliego tarifario hasta tanto los operadores que
deseen sstablecer nueve monto para el depodsito de
garantia, no presenten la solicitud ante la SUTEL de
acuerdo al articulo 50 anterior.
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159

Servicio De Acceso A Redes Locales
(LAN) transporte Frame Relay Cuota de
instalacién por punta

No se debe incluir en la nueva lista de precios.

160

Servicio De Acceso A Redes Locales
(LAN) transporte Frame Relay Deposito
de garantfa

No se debe incluir en la nueva lista de precios.

El articulo 50 Reglamento sobre el Régimen de
Proteccion al Usuario Final de las
Telecomunicaciones establece que:

“Articulo  50.—Garantfa por la prestacion del
servicio. Los operadores o proveedores podran
establecer diferentes medios de garantias para la
prestacion de sus servicios, los cuales deberan ser
aprobados por la SUTEL.”

Por lo tanto, actualmente no se filara una nueva
tarifa pero se mantiene la tarifa actual incluida en el
pliego tarifario hasta tanfo los operadores que
deseen establecer nuevo monto para el depésito de
garantia, no presenten la solicitud ante la SUTEL de
acuerdo al articulo 50 anterior.

161

Servicio Frame Relay Tarifa Mensual
por Puerto Cuota de instalacién por
punta

No se debe incluir en la nueva lista de precios.

162

Servicio Frame Relay Tarifa Mensual
por Puerto Depdsito de garantia

Na se debe incluir en la nueva lista de precios.

E! articulo 50 Reglamento sobre el Régimen de
Proteccion al Usuario Final de las
Telecomunicaciones establece que:

“Arffeulo 50 —Garantia por la prestacion del
servicio. Los operadores o proveedores podran
establecer diferentes medios de garantias para la
prestacién de sus servicios, los cuales deberan ser
aprobados por la SUTEL.”

Por lo tanto, actualmente no se fijard una nueva
tarifa pero se mantiene la tarifa actual incluida en el
pliego tarifario hasta tanto los operadores que
deseen establecer nuevo monto para el deposito de
garantia, no presenten la solicitud ante la SUTEL de
acuerdo al artlculo 50 anterior.

163

Servicios Adicionales De Frame Relay
Traslados

No se debe incluir en ia nueva lista de precios.
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164 | Servicios Adicionales De Frame Relay | No se debe incluir en la nueva lista de precios.
Cambios de velocidad en el puerto de
acceso
165 | Servicios Adicionales De Frame Relay | No se debe incluir en la nueva lista de precios.
Retiro temporal
166 | Servicios Adicionales De Frame Relay | No se debe incluir en la nueva lista de precios.
Reconexion por corta
167 | Servicios Adicionales De Frame Relay | No se debe incluir en la nueva lista de precios,
Retiro de equipos :
168 | Servicio 200 Permanente Cuota de No se debe incluir en la nueva lista de precios.
Instalacion
169 | Servicio 800 Permanente Depdsito de | No se debe incluir en ta nueva lista de precios.
garantla
El articulo 50 Reglamento sobre el Régimen de
Proteccion al Usuario Final de las
Telecomunicaciones establece que:
“Artfeulo  50.—Garantia por la prestacion del
servicio. Los operadores © proveedores podran
establecer diferentes medios de garantias para la
prestacién de sus servicios, los cuales deberédn ser
aprobados por fa SUTEL.”
Por lo tanto, actualmente no se fijara una nueva
tarifa pero se mantiene la tarifa actual incluida en el
pliego tarifario hasta tanto los operadores que
deseen establecer nuevo monto para el depdsito de
garantia, no presenten la solicitud ante la SUTEL de
acuerdo al articulo 50 anterior.
170 | Servicio 900 Permanente Listado No se debe incluir en la nueva lista de precios.
Detallado De Llamadas
171 | Servicio 900 Permanents No se debe incluir en la nueva lista de precios.
Asesoramiento Técnico
172 | Servicios Especiales SNT Acceso a No se debe incluir en |2 nueva lista de precios.
casillero de voz desde otros servicios
telefonicos 909 + No. Teléfono
173 | Servicio prestados por administradores | No se va a fijar ni a regular una tarifa. Los cargos
Serv. Telecom - Servicios de telefonia | cobrados por los administradores no corresponden
convencional a servicios de telecomunicaciones.
174 | Servicio prestados por administradores | No se va a fijar ni a regular una tarifa. Los cargos
Serv. Telecom - Tréfico convencional cobrados por los administradores no corresponden
a servicios de telecomunicaciones.
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175

Servicio prestados por administradores
Serv. Telecom - Trafico celutar

No se va a fijar ni a regular una tarifa. Los cargos
cobrados por los administradores no corresponden
a servicios de telecomunicaciones.

178

Servicio prestados por administradores
Serv. Telecom - Trafico internacional
automatico y semiautomatico

No se va a fijar ni a regular una tarifa. Los cargos
cobrados por los administradores no corresponden
a servicios de telecomunicaciones.

177

Servicio prestados por administradores
Serv. Telecom - Servicios de telefonla
publica

No se va a fijar ni a regular una tarifa. Los cargos
cobrados por los administradores no corresponden
a servicios de telecomunicaciones.

178

Servicio prestados por administradores
Serv. Telecom - Trafico convencional
monederos y prepago

No se va a fijar ni a regular una tarifa. Los cargos
cobrados por los administradores no corresponden
a servicios de telecomunicaciones.

179

Servicio prestados por administradores
Serv. Telecam - Tré&fico cetular

Nc se va a fijar ni a regular una tarifa. Los cargos
cobrados por los adiministradores no corresponden
a servicios de telecomunicaciones.

180

Servicio prestados por administradores
Serv. Telecom - Trafico internacional
Automatico y semiautomatico

No se va a fijar ni a regular una tarifa. Los cargos
cobrados por los administradores no corresponden
a servicios de telecomunicaciones.

181

Servicio prestados por administradores
Serv. Telecom - Servicios de telefonia
celular

No se va a fijar ni a regular una tarifa. Los cargos
cobrados por los administradores no corresponden
a servicios de telecomunicacionses.

182

Servicio prestados por administradores
Serv. Telecom - Trafico convencional

No se va a fijar ni a regular una tarifa. Los cargos
cobrados por los administradores no corresponden
a servicios de telecomunicaciones.

183

Servicio prestados por administradores
Serv. Telecom - Trafico movil

No se va a fijar ni a regular una tarifa. Los cargos
cobrados por los administradores no corresponden
a servicios de telecomunicaciones.

184

Servicio prestados por administradores
Serv. Telecom - Trafico internacional
automatico semiautomatico

No se va a fijar ni a regular una tarifa. Los cargos
cobrados por los administradores no corresponden
a servicios de telecomunicaciones.

185

Cargo autorizado a cobrar por parte del
administrador- Servicios de telefonia
convencicnal

No se va a fijar, ni a regular una tarifa. Los cargos
cohrados por los administradores no corresponden
a servicios de telecomunicaciones.

186

Cargo autorizado a cobrar por parte del
administrador- Trafico convencional

No se va a fijar, ni a regular una tarifa. Los cargos
cobrados por los administradores no corresponden
a servicios de telecomunicaciones.
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187 | Cargo autorizado a cobrar por parte del | No se va a fijar, ni a regular una tarifa. Los cargos

administrador- Trafico mowvil cobrados por los administradores no corresponden
a servicios de telecomunicaciones.

188 | Cargo autorizado a cobrar por parte de! | No se va a fijar, ni a regular una tarifa. Los cargos
administrador- Trafico internacional cobrados por los administradores no corresponden
automatico y semiautomatico a servicios de telecomunicaciones.

189 | Cargo autorizado a cobrar por parte del | No se va a fijar, ni a regular una tarifa. Los cargos
administrador- Servicios de telefonia | cobrados por los administradores no corresponden
plblica a servicios de telecomunicaciones.

190 | Cargo autorizado a cobrar por parte del | No se va a fijar, ni a regular una tarifa. Los cargos
administrador- Trafico convencional cobrados por los administradores no corresponden
monederos y prepago a servicios de telecomunicaciones.

191 | Cargo autorizado a cobrar por parte del | No se va a fijar, ni a regular una tarifa. Los cargos
administrador- Tr&fico mévil cobrados por tos administradores no corresponden

a servicios de {elacomunicaciones.

192 | Cargo autorizado a cobrar por parte del | No se va a fijar, ni a regular una farifa. Los cargos
administrador- Trafico internacional cobrados por los administradores no corresponden
Automatico y semiautomatico a servicios de telecomunicaciones.

193 | Cargo autorizado a cobrar por parte del | No se va a fijar, ni a regular una tarifa. L.os cargos
administrador- Servicios de telefonia | cobrados por los administradores no corresponden
movil a servicios de telecomunicaciones.

194 | Cargo autorizado a cobrar por parte del | No se va a fijar, ni a regular una tarifa. Los cargos
administrador- Trafico convencional cobrados por los administradores no corresponden

a servicios de telecomunicaciones.

195 | Cargo autorizado a cobrar por parte del | No se va a fijar, ni a regular una tarifa. Los cargos

administrador- Trafico movil cobrados por los administradores no corresponden
a servicios de telecomunicacionses.

196 {Cargo autorizado a cobrar por parte del | No se va a fijar, ni a regular una tarifa. Los cargos
administrador- Trafico internacional cobrados por tos administradores no corresponden
automatico semiautomdatico a servicios de telecomunicaciones.

197 | Servicios de construccion, tarifas por No se debe incluir en la nueva lista de precios.
metro lineal por cantidad de fibras
opticas sin infraestructura

198 | Servicios de construccion, tarifas por No se debe incluir en la nueva lista de precios.
metro lineal por cantidad de pares de
cobre sin infraestructura

199 | Servicios de construccién, tarifas por No se debe incluir en la nueva lista de precios.
metro lineal per cantidad de fibras
dpticas con existencia de

Pagina 129 de 129




Ne 11908

SUPERINTENDENGIADE
TELECOMUNICACIONES

14 DE DICIEMBRE DEL 2011 SESION ORDINARIA NO. 089-2011

infraestructura

200 | Servicios de construccion, tarifas por No se debe incluir en la nueva lista de precios.
metro lineal por cantidad de pares de
cobre con existencia de infraestructura

201 | Servicios de interconexion de redes de | No se debe incluir en la nueva lista de precios ya
telecomunicaciones a la red publica del |que son cargos mayoristas.
SNT

lll. Solicitar a la Direccién General de Mercados que lieve a cabo la apertura del expediente administrativo
correspondiente para la “Revisién del Pliego Tarifario Vigente”, de conformidad con lo establecido en
el inciso h) del articulo 73 de la Ley 7593, Ley de la Autoridad Reguladora de Jos Servicios Plblicos,
modificada mediante la Ley 8660 "Modificaciones a la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, N° 7693", publicada en el Alcance 31 del diario oficial "La Gaceta” 1586, del 13 de agosto del
2008.

V. Incluir dentro de expediente administrativo para la “Revision del Pliego Tarifario Vigente” la lista de
servicios para los cuales se mantienen las tarifas vigentes, conforme al apartado | del presente
acuerdo. Asimismo incluir una lista de los servicios que se eliminan del pliego tarifario vigente,
conforme al apartado 1l del presente acuerdo.

V. Solicitar a la Direccién General de Mercados que coordine con la Direccién General de Participacion
del Usuario de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos, los trémites correspondientes con el
fin de iniciar el proceso de audiencia publica de la "Revisién del Pliego Tarifario Vigente®, de acuerdo
con lo establecido en el articulo 36 de la Ley 7593, Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos.

A LAS TRECE Y CUARENTA Y CINCO HORAS FINALIZA LA SESION.

CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
l \
= O
MARYLEANA MENDEZ;JIMENE LUIS ANTE ALVARADO
PRESIDENTA ' SECRETARIO
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