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SESION ORDINARIA OCHENTA Y SEIS

Acta de |a sesién ordinaria celebrada por el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, en la
sala de sesiones de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a las ocho y treinta horas del veinticinco
de noviembre del dos mil once. Preside el sefior Carlos Ratl Gutiérrez Gutiérrez, Asiste el sefior Walther
Herrera Cantillo.

Se deja constancia de la inasistencia de los sefiores Maryleana Méndez Jiménez y George Miley Rojas,
quienes se encuentra atendiendo funciones propias de sus cargos, de acuerdo con lo establecido en el
acuerdo 009-078-2011, de la sesion ordinaria 078-2011, celebrada el 12 de octubre del 2011.

Participan los sefiores Luis Alberto Cascante Alvarado, Secretario del Consejo y Mercedes Valle Pacheco,
Asesora Legal del Consejo. :

ARTICULO 1

I.  Aprobacién del orden del dia.

E| sefior Carlos Rati! Gutiérrez Gutiérrez somete a consideracion de los sefiores miembros del Consejo el
orden del dia de 1a presente sesion.

Orden del dia

1. Aprobacién del orden del dia.

2. ASUNTOS DE LOS SENORES MIEMBROS DEL CONSEJO.

1. Solicitud de ayuda para estudios de bachillerato universitaric de la funcionaria Arlyn Alvarado Segura.
T -

20111122091532853
pdf
2 Analisis del voto de la sala Constitucional con respecto a la instalacion de torres de comunicaciones.
“Walther Herrera Cantillo.

NI-4573 SINART,
Salicita ayuda con un

3. Solicitud de préstamo de vehiculo de SUTEL por parte del Sistema Nacional de Radio y Television
SINART,

*Walther Herrera Cantillo.
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4 Remisién del informe No. DFOE-IFR-IF-11-2011 sobre el proceso de apertura del mercado de las
telecomunicaciones en Costa Rica.
*Mercedes Valle Pacheco.

proceso de apertura-

3. ASUNTOS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD.

5. Apertura de procedimiento a nombre del sefior Gilberth Arrieta Hidalgo, por posible incumplimiento de
contrato. .
*José Maria Morales.

6. Informes finales:

s Empresa Bridgestone de Costa Rica, S. A, fraude de importacion y exportacién de trafico
internacional.

o Empresa Kimberly Clark Costa Rica Ltda., fraude de importacion y exportacién de trafico
internacional.
*Jorge Salas Santana.

7. Solicitud de permiso para el uso y portacion de equipos de radiocomunicaciones instalados en
aeronaves.
*Mobnica Salazar Angulo.

3274-SUTEL-DGC-20
11 CONSEJO OF-GCP

8. Solicitud de permiso para el uso y portacion de equipos de radiocomunicaciones instafados en
aeronaves.
*Mdonica Salazar Angulo,

rRE
3254-SUTEL-DGC-20
11 CONSEJO OF-GCP

9, Solicitud de permiso para el uso y portacion de equipo de radiocomunicaciones instalado en aeronave
*Monica Salazar Angulo.

3334-SUTEL-DGC-20
11 CONSEJO QF-GCP
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10. Solicitud de baja de enlaces microondas por parte de Glaro CR Telecomunicaciones, S.A.
*Esteban Gonzalez Guillén.

3299-SUTEL-DGC-20
11 Claro_Solicitud de

11. Error de digitacion en el otorgamiento de 203 enlaces microondas del ICE.
*Esteban Gonzalez Guillén.

3304-SUTEL-DGC-20
11 Consejo SUTEL_Er

12. Recomendacién para la extincion de un enlace solicitado por el instituto Costarricense de Electricidad.
*Pedro Arce Villalobos

3351-SUTEL-DGC-20
11 ICE_Solicitud de b.

13. Solicitud enlace microondas en Isla Calero ICE
*Daniel Quesada Pineda.

14. Solicitud enlace microondas de! |CE, Expediente SUTEL OT-150-2011.
*Daniel Quesada Pineda.

3369-SUTEL-DGC-20
11 Consejo SUTEL_E¢

15. Solicitud enlace microondas del ICE, Expediente SUTEL OT-151-2011
*Daniel Quesada Pineda.

3370-SUTEL-DGC-20
11 Consejo SUTEL_Es
16. Estudio t&cnico de solicitud enlace microondas del ICE OT-157-2011. Documento: Oficio 3372-
SUTEL-DGC-2011
*Danisl Quesada Pineda.
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3372-SUTEL-DGC-20
i1 Consejo SUTEL_Es

17. Resultado de estudio técnico para el otorgamiento de 117 entaces microondas a la empresa Claro CR

Telecomunicaciones, S.A. Expediente SUTEL OT-176-2011.
*Daniel Quesada Pineda.

20111122120556818
pdf

4. ASUNTOS VARIOS.

ACUERDO 001-086-2011

Aprobar el orden del dia, de conformidad con el detalle indicado.

ARTICULO 2

I, Asuntos de los sefiores miembros del Consejo.

1. Solicitud de ayuda para estudios de bachillerato universitario de fa funcionaria Arlyn
Alvarado Segura.

El sefior Carlos Ratil Gutiérrez somete a consideracion del Consejo la solicitud de ayuda para cursar
estudios de bachillerato universitario planteada por la funcionaria Arlyn Alvarado Segura.

Sobre el particular, se conoce el documento 3256-SUTEL-2011, mediante el cual la sefiora Alvarado
Segura plantea la solicitud para continuar con sus estudios en la carrera de Administracion de Recursos
Humanos en Ia Universidad Auténoma de Montetrey. Adjunta al documento el programa de materias y el
informe de los cursos que tiene aprobados hasta € momento.

Sobre el particular, se produce un intercambio de impresiones dentro del cual se discute la viabilidad de
atender la solicitud de la sefiora Alvarado Segura. Suficientemente discutido este asunto y atendidas las
consultas del caso, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 002-086-2011

De conformidad con lo que establece el articulo 53, incisos d), f) y &) de la Ley 7593, Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y el "Procedimiento de Capacitacion, Desarrollo Profesional y

Pagina 5 de 5




NG 11480

SUPERINTENDENCIADE
TELECOMUNICACIONES

25 DE NOVIEMBRE DEL 2011 SESION ORDINARIA NO. 086-2011

Transferencia de Conocimiento” de la Superintendencia de Telecomunicaciones, aprobado mediante
acuerdo 004-072-2011, de la sesién ordinaria 072-2011, celebrada el 14 de setiembre del 2011,
pronunciarse favorablemente con la solicitud de ayuda para la finalizacion de estudios de Bachillerato en
Administracién de Recursos Humanos en la Universidad Auténoma Monterrey, presentada por la sefiora
Arlyn Alvarado Segura, Secretaria Ejecutiva 3 de la Superintendencia de Telecomunicaciones, de acuerdo
con lo solicitado mediante oficio N-3256-SUTEL-2011 del 16 de noviembre del 2011.

ACUERDO FIRME.

2. Andlisis del vofo de la Sala Constitucional con respecto a la instalacion de torres de
comunicaciones.

El sefior Carlos Rall Gutiérrez somete a consideracion del Consejo el asunto del andlisis efectuado al
voto de la Sala Constitucional con respecto a la instatacion de torres de comunicaciones.

El sefior Walther Herrera Cantillo brinda una explicacién sobre el particular.  Se da por recibida la
exposicién del sefior Herrera, pero se acuerda el traslado del conocimiento de este tema para una
proxima sesién, en virtud de la importancia del asunto y por ends, la necesidad de que en la sesi6h en la

que se analice, se cuente con la presencia de todos los miembros del Consegjo.

Lo anterior, explica don Walther Herrera Cantillo, por cuanto la Sala Constitucional solicité a Sutel
coadyuvancia en este proceso y el voto de la Sala viene a ratificar la posicion de Sutel en este proceso.

Suficientemente discutido el asunto, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:
ACUERDO 003-086-2011

Posponer para una proxima sesién el conocimiento del analisis del voto de la Sala Constitucionai con
respecto a la instalacion de torres de comunicaciones, lo anterior pues se trata de un tema de mucha
importancia que requiere ser conocido por el Consejo en pleno y en ssta oportunidad no se cuenta con la
presencia de dofia Maryleana Méndez Jiménez y don George Miley Rojas.

ACUERDO FIRME.
3. Solicitud de préstamo de vehiculo de Sutel por parte del Sistema Nacional de Radio y
Television — Sinart.

El sefior Carlos Raul Gutiérrez somete a conocimiento del Consejo la solicitud planteada por el Sistema
Nacional de Radio y Television — Sinart.
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Sobre el particular, se conoce e! documento PE-470-2011, de fecha 21 de noviembre del 2011, mediante
el cual el sefior Rodrigo Arias Camacho, Presidente Ejecutivo de! Sinart plantea al Conssjo Directivo
formal solicitud de préstamo de un vehiculo, en vista del percance sufrido por un vehiculc de su propiedad
en un accidente de transito.

Luego de analizada la solicitud planteada por Sinart, el Consejo resuelve frasladar el asuntc a la sefiora
Mercedes Valle Pacheco, Asesora Legal del Consejo, para que elabore una propuesta de acuerdo para
atender este asunto, el cual sera conocido en una préxima sesion.

Suficientemente discutido el tema, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve;
ACUERDO 004-086-2011

Dar por recibido y trasladar a la sefiora Mercedes Valle Pacheco, Asesora del Consejo, el oficio PE-470-
2011 del 21 de noviembre del 2011, mediante el cual el sefior Rodrigo Arias Camacho, Presidente
Ejecutivo del Sistema Nacional de Radio y Television SINART, S. A, solicita a [a Superintendencia de
Telecomunicaciones la posibilidad de que se les faciite a préstamo una unidad movil de las que
pertenecieron a la oficina de Control de Radio, lo anterior con el propésito de que en una proxima
oportunidad someta a conocimiento de este Cuerpo Colegiado, una propuesta de acuerdo tendiente a
normar el posible traslado de una de las unidades méviles tal y como lo esta solicitando esa Entidad
gubernamental.

ACUERDO FIRME.

4. Remisién del informe No. DFOE-IFR-IF-11-2011 sobre el proceso de apertura del mercado
de telecomunicaciones en Costa Rica.

El sefior Carlos Ratl Gutiérrez somete a conocimiento del Consejo el informe No. DFOE-IFR-11-2011,
mediante el cual la Contraloria General de la Reptiblica se refiere a los resultados del proceso de apertura
del mercado de telecomunicaciones en Costa Rica.

Interviene Ia sefiora Mercedes Vatle, quien sefiala que lo que corresponde es dar por recibido el informe y
se refiere a algunas disposiciones que deben ser asignadas mediante acuerdo a un funcionario en
concreto para que-les de el seguimiento necesario.

En lo que corresponde a los puntos relacionados con €l Fonatel, se asignara su atencion y seguimiento al
sefior Oscar Benavides Arguello v lo referente a la QIR, quedara a cargo a de la sefiora Cinthya Arias
Leitén. En lo referente al tema de! control interno y la valoracion de riesgos, propene designar como
funcionaria encargada de la atencion de estos temas a Sharon Jiménez Delgado.

Se da por recibida la explicacion brindada por la sefiora Valle Pacheco. Suficientemente analizado este
asunto y atendidas las consuitas planteadas sobre el particular, el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones resuelve:
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ACUERDO 005-086-2011

1. Dar por recibido el oficio DFOE-IRF-0631 del 21 de octubre del 2011, mediante el cual &l Area de
Fiscalizacién de Servicios de Infraestructura de la Divisién de Fiscalizacién Operativa y Evaluativa
de la Contraloria General de la Reptiblica, remite el informe DFOE-IFR-IF-11-2011, relacionado
con el proceso de apertura del mercado de las telecomunicaciones en Costa Rica.

2. Confirmar la designhacién de la sefora Sharon Jiménez Delgado como enlace entre la
Superintendencia de Telecomunicaciones y el Area de Seguimiento de Disposicicnes de la
Contraloria General de 1a Reptblica, segun lo comunicado mediante oficio 2078-SUTEL-2011 del
31 de octubre del 2011, funcionaria que contard con el apoyo interno de las instancias
correspondientes que tendrén a su cargo la gestion y cumplimiento de lo dispuesto por ese
Organo Contralor en el punto 5.3 del Capitulo “5. Disposiciones” del informe al cual se refiere el
numeral anterior. ‘

ACUERDO FIRME.

. Asuntos de la Direccién General de Calidad.

5. Apertura de procedimiento a nombre del sefor Gilberth Arrieta Hidalgo, por posible
incumplimiento de contrato,

Don Carlos Rall Gutiérrez somete a conocimiento del Consejo el asunto de la apertura de procedimiento
a nombre del sefior Gilberth Arrieta Hidalgo, por posible incumplimiento del contrato.

Ingresa a la sala de sesiones los funcionarios Jorge Salas Santana y José Marfa Morales Porras, a quien
el sefior Gutiérrez cede el uso de la palabra para que se refiera a este tema.

Explica el funcionario Morales Porras que el sefior Arrieta Hidalgo suscribié un contrato con Coopelesca
para el servicio de television por cable e internet. Ademas, adelantd una cantidad de dinero, y cuando los
funcionarios de Coopelesca hicieron el estudio prefiminar determinaron que el domicilio del sefior se
encuentra alejando de! lugar donde pueden realizar la interconexidn, y los costos para realizar la
instalacién rondan los dos millones de colones.  El criterio legal es que se ordene la aperiura del
procedimiento administrativo.

Don Carlos Raul Gutiérrez solicita que se investigue si el sefior Arrieta Hidalgo es asociado actfivo a
Coopelesca y desde cuéndo lo es. Indica que antes de tomar una decisién sobre este asunto, es
fundamental determinar los derechos del sefior Arrienta Hidalgo como asociado, si lo es. Esto por cuanto
si el sefior es asociado y recibe otros servicios de Coopelesca, como servicio eléctrico, la Cooperativa
tiene obligaciones que cumplir, a la luz de la ley de cooperativas. Si el sefior no es asociado, procederfa
abrir el procedimiento administrativo.
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Suficientemente atendido este asunto y atendidas las consultas planteadas, el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones resuelive:

ACUERDO 006-088-2011

Solicitar a la Direccion General de Calidad que, previo a someter al Consejo la apertura del procedimiento
a nombre del sefor Gilberth Arrieta Hidalgo, por el posible incumplimiento de contrato, remita a fa
Cooperativa de Electrificacién Rural (Coopelesca, R. L.), un oficio mediante el cual se solicite informacion
con respecto a si el sefior Arrieta Hidalgo es asociado de la Cooperativa, desde cuando es asociado y si
esta activo a la fecha, en el entendido de que una vez que se lleven a cabo los analisis correspondientes
de dicha informacion, se sometera nuevamente al Consejo [o que corresponda sobre el particular.

ACUERDOC FIRME.

6. Informes finales.

Don Carlos Rau! Gutiérrez somete a consideracion del Consejo los informes finales de procedimientos
administrativos que se indican:

e Empresa Bridgestone de Costa Rica, S. A, fraude de importacién y exportacion de trafico
internacional.

o Empresa Kimberly Clark Costa Rica Ltda., fraude de importacién y exportacién de trafico
internacional.

ingresa el funcionario César Valverde, quien explica que la empresa Bridgestone presentd su queja
debido a un cobro por consumo atipico y anormal generado en los meses de noviembre y diciembre del
2008 y enero y febrero de! 2009. Las sumas indicadas por la empresa son muy diferentes a los consumos
usuales, por lo que solicitan a Sutel realizar el estudio a dicha facturacion. Luego del estudio realizado se
determind que si existieron diferencias entre lo cobrado y el consumo real.

El asunto de Kimberly Clark es un caso especial, dado que indican que el Instituto Costarricense de
Electricidad les facturé un consumo de ochenta y cuatro millones de colones, y ciento once millones de
colones para febrero del 2009, cuando el consumo promedio es de cerca de cuatro millones de colones.

En ambos casos el Instituto Costarricense de Electricidad alertd del consumo inusual y solicité el cierre del
frafico internacionat.

Se dan por recibidas las exposiciones brindadas por los sefiores Salas Santana y Morales Porras. Luego
de un intercambio de impresiones sobre el particular y atendidas las consuitas planteadas, el Consejo de
la Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 007-086-2011

Por el gue se aprueba la siguiente resolucion:
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RCS8-277-2011

RESOLUCION DEL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
SAN JOSE, A LAS 10:15 HORAS DEL 25 DE NOVIEMBRE DEL 2011

“ACTO FINAL DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO POR QUEJA INTERPUESTA POR
BRIDGESTONE DE COSTA RICA, S.A., CEDULA DE PERSONA JURIDICA NUMERO 3-101-
008915, CONTRA EL INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD”

EXPEDIENTE SUTEL-AU-125-2009

En relacion con la queja interpuesta por la empresa BRIDGESTONE DE COSTA RICA, S. A, cédula
juridica nimero 3-101-008915, contra el INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD (ICE), por
disconformidad en el cobro de facturacién de consumo internacional; el Consejo de [a Superintendencia
de Telecomunicaciones ha adoptado, en el Articulo 1ll, Acuerdo 007-086-2011, de la sesion ordinaria
celebrada el 25 de noviembre del 2011, la siguiente Resolucion:

RESULTANDO

. Que BRIDGESTONE DE COSTA RICA, S. A., c&dula de persona juridica nimero 3-101-008915,
presenté ante el INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD (ICE) un reclamo por
disconformidad en el cobro de facturacién de consumo internacional de la finea telefénica 2209-7300
para el periodo comprendido entre los meses de noviembre y diciembre del 2008; y enero y febrero del
2010, por montos de ¢1.457.908,25 ¢11.008.314,10 ¢2.823.30500 y ¢13.738.905,00,
respectivamente.

IIl. Que la reclamacién interpuesta por BRIDGESTONE DE COSTA RICA, 8. A. fue resulta de forma
negativa por el ICE. (folios 27 a 29 del expediente)

. Que el dia 15 de octubre del 2009, BRIDGESTONE DE COSTA RICA, S. A. interpuso formal queja
ante la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL).

iV. Que mediante resolucion RCS-128-2010 del 26 de febrero del 2010, el Consejo de ta SUTEL acordo la
apertura del procedimiento administrativo correspondiente contra el ICE, y nombr6 a los funcionarios
Mariana Brenes Akerman y Jorge Salas Santana, como érgano director de! procedimiento. (folios 34 al
37)

V. Que el 16 de marzo del 2010, el ICE fue debidamente notificado del Auto de Intimacién, mediante el
cual se le detallaron los hechos intimados, se realizé los apercibimientos sobre pruebas y se cit¢ a la
comparecencia oral y privada. (folios 39 a 43)

VL. Que alas 14:00 horas del 15 de abril del 2010, se celebro la audiencia programada, a la cual asistio la
representacion del Instituto investigado, el 6rgano director del procedimiento y representantes de la
empresa BRIDGESTONE DE COSTA RICA, 8. A. (folios 476 a 502)

VIl. Que mediante oficio 3281-SUTEL-DGC-2011 del 14 de noviembre del 2011, el érgano director del
procedimiento, rindié el informe final.

Vill. Que se han realizado las diligencias necesarias para el dictado de la presente resolucion.
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CONSIDERANDO

I.  Que del informe final rendido por e! 6rgano director del procedimiento, que sirve de sustenio a esta
resolucion y es acogido en su totalidad por este Consejo, conviene extraer lo siguiente:

“..)
Ill. Andlisis técnico
a) Hechos probados en aufos

1. De conformidad con la informacién aportada en el expediente SUTEL-AU-125-2009, se comprob6
que efectivamente se registré un incremento anormal de llamadas internacionales en la finea
telefénica de la empresa Bridgestone de Costa Rica S.A. para los meses de enero y febrero de
2009. {folios 102 a 182)

2. A partir del anélisis de los registros de tasacion (CDR) aportados, se demostro que las lamadas
internacionales se registraron al teléfono N° 2209-7300 a nombre dela empresa Bridgestone de
Costa Rica S.A.

3. Personeros del ICE se comunicaron con personal de la empresa, ef dia 29 de enero def 2009, con
el fin de alertaria respecto al incremento de llamadas internacionales que se estaba registrando,
mismas que podrfan coincidir con comportamientos fraudulentos.

4. El ICE ofrecié a la empresa cerrar ¢l tréfico internacional para prevenir mayores afectaciones
econémicas, sin embargo, la empresa Bridgestone intenté solucionar st problema de forma
interna con su proveedor.

b) Hechos no probados

1. No fue posible corroborar con la documentacién contenida en el expediente SUTEL-AU-125- 2009
los registros de consumo correspondientes a los montos que seflala la empresa Bridgestone de
Costa Rica S.A. para los meses de noviembre y diciembre del 2008 por tréfico internacional

2. No se logré demostrar cuéles fueron las mejoras o trabajos desarrolios en fa infraestructura de la
red de comunicaciones de fa empresa Bridgestone de Costa Rica S.A. a partir de los cuales fue
posible eliminar o restringir el problema de alto consumo internacional detectado.

3. No se logré demostrar con la documentacion contenida en el expediente que la empresa se
comunicara con el ICE (ya sea mediante correo eleclrénico u otros medios) para solicitar el cierre
del tréfico internacional del servicio 2209-7300.

c¢) Comparecencia

La comparecencia se llevo a cabo a las 14:00 horas del dfa 15 de abril del 2010, en la Sala de reuniones
de la Sutel, en presencia de la Licda Ivette Ovares Camacho, el Lic Olman Carvajal Mora, Alex Araya
Rojas, Cesar Alpizar Murillo, como festigos de dicho Instituto la sefiora Ana Lorena Cavallini, José
Barquero Ugalde, ambos funcionarios del ICE, (folios 473 a 502). Por parte de fa empresa Bridgestone de
Costa Rica, los sefiores Luis Marifn Lepeira Gonzélez, Manue! Alfonso Gutierrez Chéves, como testigos,
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los seflores Carlos Esquivel, Manrigue Soto y Luis Ovares, asi como el Orgarnio Director conformado por el
ingeniero Jorge Salas y la licenciada Mariana Brenes.

)] Pruebas aportadas por el ICE

= CD con detalle de consumo
»  Poder administrativo

ii) Resumen exposicién de participantes
Respecto de las manifestaciones emitidas en dicha comparecencia se resume lo sigtients:
Por parte de la empresa Bridgestone de Costa Rica, 5. A.;

Se hace mucha énfasis con los testigos aportados por la empresa que en el perfodo comprendido entre el
23 al 25 de enero del 2009 la empresa experimenté dicho fin de semana problemas de Internet, por lo que
es imposible que las llamadas hubieran ingresado por ese medio.

La empresa también sefiala que ef ICE no actué de forma diligente ya que desde el mes de noviembre y
diciembre experimentaron problemas de incremento de consumo internacional fuera de y no fueron
alerfados por el dicho instituto.

Por otra parte se indicé que la configuracién interna de sus equipos no estan en convergencia por fo que
s poco probable que se presentara el fraude por el drea de internet

El comunicado enviado por el IGE para alertar sobre ef problema de flamada internacionales no fue claro
por el contrario se presta a confusion sobre todo porque es un tema completamente nuevo para la
empresa

La empresa DATACOM es la proveedora del servicio de soporte de la central de la empresa Bridgestone
de Costa Rica S.A., el personal de esta Gltima empresa atiende la ceniral solo para asuntos pequefios
como asignacién de extensiones, autotizacién de salida internacional y ofros.

De parte de la empresa se le permiti6 al técnico del ICE para que realizara la inspeccion del sitio y
verificara las condiciones de los equipos, sin embrago, manifesté que elfos (ICE) no contaban con
dispositivos para determinar como se habla hecho la violacion.

Conclusiones por parte del ICE:

En primer lugar el ICE explica que no puede darse cuenta cudles son los destinos normales de las
flamadas internacionales de la empresa porque no conoce el giro de negocio de la misma, de manera que
lo sefialado por la empresa denunciante respecto a los meses de noviembre y diciembre no es cierfo dado
que para el ICE no podia determinar que las llamadas realizadas en dichos meses fueran fraudufentas o
flamadas normales de la empresa.

Por ofra parte, el ICE le avisa a la empresa que se estaba presentado un consumo con caracterfsticas de
tipo fraudulento y e indicé si se requeria la restriccion de saervicios, cuando el consumo internacional
estaba afrededor de ¢1.690.203,15, esto fue el 29 de enero del 2009, sin embargo, el ataque inici6 el 25
del mismo mes.
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El ICE explica que el fraude consiste en utilizar infraestructura de las empresas locales para canalizar el
trafico infernacional entrante y reedireccionarlo hacia otros destinos tales como Cuba Austria Estonia Haitf
Sierra Leona, etc., utilizando en este caso la central telefonica de la empresa Bridgestone y saliendo por la
red del ICE como una llamada en origen en la central de Bridgestone.

El ICE trata de indicar que existe alguna conexion entre la central y los sistemas de computo y que no
necesariamente la fecha que se dio el evento tenfa que estar la conexion activa del servicio de internet ya
gue el ataque probablemente se dio desde dfas atrds y se logr6 establecer el canal de comunicacién para
acceder a la central y monitoreatia.

También indica el ICE que desde afios atras se advirtié a sus clientes sobre las normas de seguridad que
deberfan establecerse para evitar este tipo de problemas, en el caso particular de la empresa Bridgestone
también fue notificada de estas normas de seguridad.

d) Analisis sobre el fondo

De acuerdo con el anélisis de los hechos se comprobé que se generé un alto consumo internacional con
origen en la central de fa empresa Bridgestone de Costa Rica S.A. y con destino Cuba, Austria, Estonia,
Sierra Leona, Liechtenstein de Suiza, dicho tréfico se generd durante los dias 25 de enero al 31 de enero
2009. De acuerdo con la informacion aportada en el expediente, este frafico no es normal dentro de fas
operaciones regulares de la empresa y mds bien, el comportamiento del trafico brinda indicios sobre un
posible fraude telefonico.

Otro elemento importante en la evaluacion de este caso es que el ICE se comunic6 con la empresa el dia
29 de enero def 2009, para alertar sobre un consumo anormal de tipo internacional con caracteristicas de
fraude que se estaba registrando en la central telefénica de la empresa, dicho tréfico se clasificé6 como
tréfico fraudutento por el tipo de destino y fa duracion de las llamadas, esto con el fin de solicitar el cierre
de Ia salida Internacional de la empresa. Sin embargo por disposicion de la empresa Bridgestone, el trafico
internacional saliente del namero 2209-7300 no fue restringido.

Es importante indicar, que en inspeccién realizada por personal técnico del ICE el dfa 3 de febrero del
2009, se determiné que efectivamente en la infraestructura de la empresa Bridgestone de Costa Rica se
canalizé tréfico enirante a Costa Rica y dicho tréfico se re-export6 al exterior del pafs mediante su central
telefénica en la red pablica de Costa Rica.

d.1) Fraude de Importacioén y exportacién de tréfico Internacional y sistema de seguridad de la
empresa Bridgestone de Costa Rica S. A.

De conformidad con la prueba documental que consta dentro del expediente y la prusha evacuada en la
comparecencia oral y privada, en apatiencia tanto la empresa Bridgestone como el Instituto Costarricense
de Electricidad pudieron ser victimas de lo que usualmente se conoce como fraude telefénico de
“Importacién y exportacién de tréfico Internacional’.

Este tipo de fraude utiliza la central telefénica de una empresa o bien su red de Internet que en algunos
casos se encueniran infegrados y permiten el acceso a la red plblica del sistema nacional de
telecomunicaciones, por fo que es posible gestionar dichos equipos remotamente de manera que se pueda
introducir o importar tréfico desde un determinado pais y con destino a otro pals saliendo a traves de las
troncales del equipo de conmutacion, efectudndose una facturacion de trafico internacional sobre éstas
aitimas.
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d.2) Tréfico telefénico excesivo:

El Reglamento General de Telecomunicaciones promuigado por el Poder Ejecutivo N° 30110-MP-G-MEIC,
en su arffculo 36, faculta al operador, a emitir un recibo extraordinario cuando el tréfico telefonico exceda
el promedio de consumo de fos ditimos 3 recibos mensuales del cliente. E! espiritu de este articulo busca
proteger tanto a la empresa como al operador contra ataques de terceros que desean realizar fraudes de
telecomunicaciones. La letra de este articulo indica lo siguiente:

“Ef Operador podré cobrarle al cliente mediante recibo extraordinario en las sigufentes situaciones:
a. Por consumo de trafico telefénico excesivo. Es trafico telefonico excesivo, aquel que exceda ef
porcentaje especificado en las resoluciones de precios y tarifas emitidas por la Autoridad
Reguladora, evaluado como ef promedio de consumo de fos ditimos fres recibos mensuales del
cliente.”

En este sentido, of Pliego Tarifario vigente, publicado en el Alcance N° 52 a la Gaceta N° 183 del 26 de
setiembre del 2006, indica que el ICE podré utilizar fa modalidad de cobro de factura extraordinaria, con
aquellos clientes que se encuentren en las siguientes situaciones:

“a) Por consumo de tréfico telefénico excesivo: Tréfico telefénico excesivo, corresponde a aquef
importe mensual por consumo que sea mayor o igual a 1,50 veces, el monto del depdsito de
garantfa vigente.”

Adicionalmente, dicho Pliego establece que para estos casos se cobrard al cliente un depésito de garantla
adicional que corresponderé al promedio del importe de las dltimas tres facturaciones, incluyendo el
impuesto de ventas. Dicho depésito adicional seré devuelfo a solicitud del cliente, cuando el consumo de
su servicio disminuya a un comportamiento que el ICE considere habitual.

Tal y como se seflal6, esta normativa busca establecer un mecanismo objetivo y técnico de proteccion
tanto para el ICE como para los clientes contra el fraude en telecomunicaciones. Estas nugvas tendencias
de fraude, obligan a los operadores y proveedores de telecomunicaciones a reforzar sus medidas de
seguridad y aplicar las ultimas tendencias en la deteccion y prevencion de estas précticas. EIl mayor
problema que se presenta es lo acelerado y cambiante que son las técnicas ulilizadas por los infractores.

Adicionalmente, de conformidad con las nuevas regulaciones, todo operador debe vigilar por la proteccién
de sus intereses asf como la de sus clientes, por lo que debe tomar medidas inmedialas para realizar el
bloguec del tréfico internacional masivo una vez detectada esta sifuacién, con el fin de evitar el posible
fraude de telecomunicaciones.

d.3) Sobre la carga de la prueba e informacion solicitada por SUTEL

De conformidad con lo dispuesto en el numeral 48 de la Ley General de Telecomunicaciones, en aquellos
casos sobre las reclamaciones presentadas por los usuarios finales ante la SUTEL al operador o
proveedor fe corresponde la carga de fa prueba.

En ese sentido, mediante Auto de Intimacién se indicé al ICE que aportara en formato EXCEL el Registro
de Llamadas (CDR) de la ceniral telefénica local desde la cual se origin la comunicacion y los de la
central internacional de salida, para cada una de las comunicaciones en estudio.

Asimismo, se le solicité la presentacion de las facturaciones de los meses comprendidos enire enero del
2008 y enero del 2009, que incluyeran las fechas de lectura y vencimiento de cada una, asl como aportar
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copia del informe de investigacion de campo y de ftréfico efectuada por la Direccién de Proteccion y
Seguridad Institucional.

igualmente se le requiri6 a dicho instituto la presentacion de las caracteristicas técnicas del sistema y
equipos utilizados para la deteccion de tréfico internacional excesivo, asi como copia del depésifo de
garantfa vigente y copia de los correos dirigidos a la empresa Bridgestone.

Lo anterior se realizé bajo el apercibimiento de coniravenir lo establecido en el Plisgo Tarifario publicado
en el Alcance N°52 de la Gaceta 183 del 25 de septiembre del 2006, especificamente lo referente al
registro de detalle de llamadas (CDR’s) sobre telefonfa internacional, que en lo que interesa indica: “(...)
Para las comunicaciones entre redes del Sistema Nacional de Telecomunicaciones en la que el ICE no
disponga de las CDR’s de las centrales involucradas (...) o existan inconsistencias entre éstos, no se
generard la facturacion respectiva de las comunicaciones en que no existan los correspondientes CDR's
de las centrales involucradas o existan inconsistencias entre éstos, o en su defecto se realizara un crédito
en las facturaciones posteriores.” ‘ :

En este caso, el ICE cumplié con lo solicitado por fa Sutel en el auto de intimacién, con lo cual se pudo
realizar un estudio completo sobre el comportamiento de consumo internacional en el periodo de estudio.

a) Sobre las responsabilidades de las partes:

Con base en la normativa vigente en el momento en que se presentaron los hechos, asf como las
caracteristicas de la forma de la actuacion del ICE y de la empresa Bridgestone de Costa Rica S.A. se
considera que ambas empresas cargan con grados de responsabilidad distintos por el fraude cometido,
esta aftima por no autorizar al ICE en el cierre absoluto de la salida internacional para suspender de forma
inmediata el problema y el IGE por no disponer de su faculfad de emitir una facturacion exlraordinaria en
casos de tréfico excesivo y por la falta de reaccién inmediata para alertar a la empresa sobre la situacion
de alto consumo que se estaba generando. Considerando lo anterior, se procedié a calcular y cuantlificar la
responsabilidad que a cada empresa le corresponde:

a.1) Sobre la responsabilidad econémica de la empresa Bridgestone de Costa Rica 8. A.
i) Anélisis de trafico internacional fraudulento para los meses de noviembre y diciembre del 2008.

Con base en lo sefialado en la reclamacion, donde se indica que el consumo fraudulento se presenté
desde los meses de noviembre y diciembre del 2008, se analizé la informacion historica de consumo
internacional de la empresa Bridgestone. El consumo del mes de noviembre del 2008, incluye las
llamadas registradas en el periodo comprendido entre el 25 de octubre y el 24 de noviembre y de forma
similar, el recibo correspondiente al mes de diciembre considera consumos del 25 de noviembre al 24 de
diciembre del 2008. El resultado de este estudio indica que, con base en el defalle de flamadas no se
reflsja consumo internacional a los destinos identificados como fraudulentos, como se muestra a
continuacion:

Noviembre del 2008

No se enconiré una sola Hamada a los siguientes destinos: Cuba, Austria, Estonia, Sierra Leona,
Liechtenstein de Suiza, todos destinos identificados como fraudulentos. El monto de la facluracion
internacional para este mes fue de: ¢1.058.812,40

Diciembre del 2008
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No se enconiré una sola llamada a los siguientes destinos: Cuba, Austria, Estonia, Sierra Leona,
Liechtenstein de Suiza, todos destinos identificados como fraudulentos, no obstante se detecté una
llamada con destino a Islas Turcas Caicos y una llamada Gran Caiman, ambas suman ¢ 779,20, cargo
poco significativo. El monto de fa facturacion internacional para este mes fue de: #821.971,40.

De manera que con la informacién detallada, en apariencia para noviembre y diciembre del 2008, no se
presenté el mismo comportamiento masivo que para los meses subsiguientes.

i) Anélisis del tréfico internacional de los meses de enero y febrero def 2009.
Enero del 2009

Corresponde al consumo del 25 de diciembre al 24 de enero del 2009, por un monto total de
¢1.457.908,25 de los cuales #£597.603,25 corresponden a 72 llamadas con destino a Cuba estas aifimas
posiblemente correspondientes al comportamiento fraudulento descrito, las cuales se registraron los dfas
23 y 24 de enero.

Febrero del 2009

Corresponde al consumo del 25 de enero al 24 de febrero del 2008, por un monto tofal de ¢11.008.314,10
de los cuales 9.872.794,70 corresponden a lfamadas con destinos posiblemente fraudulentos, los cuales
se registran desde el 25 de enero hasta el 4 de febrero. El detalle de la composicion del trafico
internacional excesivo es el siguients:

Composicion trafico
ernacional Febrero 2009

Normal
10%

Sierra Leona

20% Estonia Liechtenstei

13% n

Figura 1. Composicién del iréfico internacional generado desde el servicio 2209-7300

Tabla 1. Detalle del costo de lfamadas por destino para ef mes de febrero del 2009

. Destino . Costode llamadas -
Austria 4.174.116,15
Lischienstein 227.604,60
Esfonia 1.388.058,60
Sierra Leona 2.192.642,90
Cuba 1.890.372, 45

Péagina 16 de 16




NG 11481

SUPERINTENDENCIADE
TELECOMURICACIONES

25 DE NOVIEMBRE DEL 2011 SESION ORDINARIA NO. 086-2011
Consumo normal 1.135.519,40
TOTAL 11.008.314,10

iii) Detalle del trafico telefénico excesivo antes y después de que fue alertado por el ICE.

Con base en la informacion de los CDR’s aportados en el expediente, tal y como se muestra en las
siguientes tablas, es posible determinar el tréfico excesivo con caracteristicas fraudulentas que se cursé
en los meses de enero y febrero del 2009, antes y después de la alerta presentada por ICE:

Tabla 2. Costo de llamadas generadas antes (10:33 a.m) del 29 de enero del 2009

- _Destino. Costo de llamadas .
Cuba (23/01/09 al 24/01/09) 587.603,25
Cuba (25/01/09 al 29/02/09) 1.627.804,90
TOTAL . 2.225.408,15
Tabla 3. Costo de llamadas generadas después (10:33 a.m) del 29 de enero del 2009
Desting - _Costodellamadas =
Cuba (29/02/09 al 29/02/08) #262.567,55
Austria{02/02/08 al 03/02/09) 24.174.116,15
Lischtenstein(03/02/09 al #227.604,60
04/02/08)
Estonia (03/02/09 al 04/02/09) #1.388.058,60
Sierra Leona 02/02/09 al £2.192.642,90
03/02/09)
TOTAL £8.244.989,80

Tal y como se describe, la afectacién por tréafico excesivo, ocasionada después de fa alerta presentada por
el ICE es superior al consumo registrado al momento de la notificacion.

iv) Deposito de garantia

De acuerdo con el folio 53 del expediente en estudio, se indica que el monto vigente por depésito de
garantia por los servicios de telecomunicaciones del ICE a la empresa Bridgestone de Costa Rica S.A. es
de ¢207.690,00. Aplicando ei 1,5% estipulado en el pliego tarifario publicado en el Alcance N° 52 a la
Gacela N° 183 del 25 de setiembre del 2008, el trafico telefénico pudo considerarse como excesivo a partir
del monto ¢311.535,00

v) Contrato de mantenimiento de la central con DATACOM

El contrato establecido entre la empresa Bridgestone de Costa Rica y DATACOM es para mantenimiento
preventivo y correctivo con cobertura extendida de Ja central telefénica, cuyo objetivo es mantener los
equipos en condiciones normales de operacion.

Dicho mantenimiento incluye ajustes y remplazos de partes eléctricas, mecdnicas o electromecénicas,
limpieza de filtros y lubricacion.

Se establece en ef contrato que la empresa DATACOM podré monitorear el sistema del cliente mediante
las facilidadles de tele acceso, con el fin de analizar y corregir cualquier falla o mal funcionamiento.
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No se encontraron dentro del coniralo clausulas para la implementacion y actualizacién de medidas de
seguridad del equipo.

vi) Sobre las responsabilidades de las partes
a) Responsabilidad de la empresa Bridgestone de Costa Rica S. A.

En virtud que existen dudas razonables de los mecanismos de seguridad implamentados por la empresa
Bridgestone de Costa Rica S.A. y que la normativa vigente indica que se considera trafico excesivo hasta
el Ifmite de 1,5 veces el depésito de garantia actual, se considera que la empresa Bridgestone de Costa
Rica S.A. debe responsabilizarse por el consumo en el mes de enero del 2009 hasta en 1.5 veces el
monto del depésito de garantla actual, es decir, segiin lo descrito anteriormente seria de ¢311.535,00.

Adicionalmente, en virtud de que el ICE se comunicé el dfa de 29 de enero del 2009 con la empresa
indicandole que se estaba presentando un fréfico internacional con caracteristicas de fraude y que la
empresa por sus condiciones normales de operacién no aulorizo el cierre del tréfico internacional, se
considera que la empresa Bridgestone de Costa Rica debe responsabilizarse por el trafico generado a
partir de ese momento ya que el ICE alerté sobre la situacion y una medida como el blogueo del frafica
internacional hubiera reducido la afectacion.

A partir de los céloulos mostrados en las tablas 2 y 3 que suman de ¢ 11.070.397,95 la empresa
Bridgestone tiene la responsabilidad de cubrir los citados ¢311.635,00 mas todo el tréfico infernacional
fraudulento generado a partir del momento en que ef ICE alerté a esta compafifa, por un monto de
¢8.244.989,80 para un total de ¢8.556.524,80

En resumen, el siguiente cuadro muestra los montos a cancelar por consumo internacional por parte de la
empresa Bridgestone de Costa Rica S.A. para la facturacion del mes de enero y febrero del 2009.

Tabla 4. Responsabilidad de la empresa Bridgestone de Costa Rica S. A.
para el mes de enero def 2009

" Célculo de la responsabilidad de la empresa por consumo
" internacional en la facturacion del mes de enero del 2009
Detalle Monto
1. 5 vaces el depésito de garantia actual (1) 311.535,00
Tréafico internacional normal def mes de enero 2003 | 860.305,00
TOTAL 1.171.840.00

(1) De acuerdo con el expediente, el depésito de garantfa
de la empresa Bridgestone de Costa Rica S.A. es de
¢207.690,00

Tabla 5. Responsabilidad de la empresa Bridgestone de Costa Rica S. A.
para el mes de febrero del 2009
- Céleulo de la responsabilidad de la empresa por consumo
““internacional en la facturacién del mes de febrero del 2009
Detalle Monto
Tréfico internacional fraudulento posterior a que el ICE | ¢8.244.989,80
realizara el comunicado a fa empresa Bridgestone.
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Tréfico internacional normal del mes 1.135.518,40
TOTAL 9.380.509.20

b) Sobre la responsabilidad econémica del Instituto Costarricense de Electricidad

Por otra parte, el ICE no actué de manera eficiente y ditigente para alertar sobre el tréfico excesivo en el
servicio 2209-7300 de la empresa Bridgestone de Costa Rica S.A, por cuanto dicho Instituto debié alertar
sobre el comportamiento anormal de tréfico internacional una vez que comprobara que ef consumo habia
superado en 1,5 veces ef deposito de garantia.

Por lo anterior, sobre el trafico fraudulento generado a partir def 23 de enero hasta las 10:33 del 29 de
enero del 2009, correspondiente a ¢2.225.408,15, ef ICE deberéd asumir la responsabilidad por el exceso
de tréfico fraudulento posterior al 1,5 % del depésito de garantia o sea superior a los ¢311.535,00. En
resumen el ICE debera asumir la responsabilidad por un monto de ¢ 1.913.873,15, compuesto por ¢
286.068,25 de consumo fraudulento internacional del mes de enero y ¢ 1.627.804,90 de consumo
fraudulento internacional del mes de febrero.

IV. Conclusiones

1. Durante los dfas 23 de enero al 04 de febrero del 2008, se produjo un consumo telefénico excesivo y
atipico respecto al comportamiento normal que usualmente registra la empresa Bridgestone de Costa
Rica S. A.

2. ElICE no actué de forma inmediata para evitar las consecuencias del tréfico excesivo detectado en los
servicios telefonicos de la empresa Bridgestone, incumpliendo con o establecido en el pliego tarifario
publicado mediante Alcance 52 a la Gaceta 183 del 25 de setiembre del 2006.

3. ElICE se comunicé via correo electrénico el dia 29 de enero del 2009 con la empresa Bridgestone de
Costa Rica S. A., para alertar a la empresa Bridgestone de Costa Rica S. A. del problema de ftréfico
excesivo que estaba siendo sometida y al mismo tiempo se consulta si la empresa requiere la
restriccion del trafico internacional.

4. Laempresa Bridgestone de Costa Rica S. A. no tomd las acciones necesarias para reducir el trafico
telefénico excesivo, una vez notificada por el ICE para fos meses de enero y febrero del 2008.

(...)

.  Que en razén de lo anterior, lo procedente es declarar parciaimente con [ugar la queja planteada y
establecer las disposiciones vinculantes que se indican en [a parte dispositiva de este acto, como en
efecto se dispone.

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de la Administracion Publica, Ley No. 6227, la Ley de la Autoridad
Regutadora de los Servicios Publicos, No. 7593, |a Ley General de Telecomunicaciones, Ley No. 8642.

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:
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Declarar parcialmente con lugar la queja interpuesta por la empresa BRIDGESTONE DE COSTA
RICA, 8. A. contra el INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD.

Ordenar al ICE responsabilizarse del trafico internacional excesivo experimentado por la empresa
BRIDGESTONE DE COSTA RICA, 8. A. desde el dla 23 de enero hasta el dia 29 de febrero del 2009,
disminuyendo lo correspondiente al monto de 1.5 veces el depésito de garantia, es decir la suma de
¢311.5635,00. En este sentido, el ICE deberd asumir la responsabilidad por un monto total de
¢1.913.873,15, compuesto por: (a) ¢286.068,25 correspondiente al trafico excesivo en el mes de anero
y, (b) ¢1.627.804,90 correspondiente al frafico excesivo en el mes de febrero.

Ordenar a la empresa BRIDGESTONE DE COSTA RICA, 8. A. responsabilizarse por un monto total
de trafico fraudulento de ¢8.566.624,80 compuesto de la siguiente forma: (a) ¢311.535,00
carrespondiente al mes de enero del 2009 y, (b) ¢8.244.989,80 correspondiente al mes de febrero del
2009. En este sentido, el cargo por llamadas internacionales de la facturacion del servicio 2209-7300
del mes de enero del 2009 de la empresa BRIDGESTONE DE COSTA RICA, 8. A. debe ajustarse a
¢1.171.840,00 (conformado por trafico internacional normal més tréfico internacional fraudulento) y el
cargo por llamadas internacionales de [a facturacién del mes de febrero del 2009 debe ajustarse a
¢9.380.509,20 (conformado por trafico internacional normal mas tréfico internacional fraudulento).

De conformidad con lo estipulado en el articulo 69 del Reglamento de acceso e Interconexion de redes
de telecomunicaciones y los articulos 69 y 70 del Reglamento sobre el régimen de proteccion al
usuario final, apercibir al ICE que debera utilizar los métodos de prevencion, control y monitoreo, ast
como sistemas que permitan la deteccion y aplicacién inmediata de pofiticas de bloqueo de acuerdo
con las mejores practicas internacionales para asegurar que no se haga un uso incorrecto de sus
respectivas redes.

Apercibir al ICE que debera presentar anualmente ante esta Superintendencia de Telecomunicaciones,
para su evaluacién y aprobacién, los planes, cronogramas y medios que utilizara para prevenir,
controlar, detectar y sancionar el uso no autorizado de las redes de telecomunicaciones.
Sefialar a la empresa BRIDGESTONE DE COSTA RICA, S. A. que debera implementar sistemas de
seguridad para detectar (Intrusion Detection System IDS) y prevenir (Intrusion Prevention System IPS)
que terceros no autorizados ingresen, operen y manipulen sus redes de telecomunicaciones.
Archivar el expediente SUTEL-AU-125-2009 en el momento procesal oportuno.
En cumplimiento de lo que ordena €l articulo 345 de la Ley General de la Administracién Publica, se indica
que contra esta resolucién cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el Consejo de Ia

Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y debera interponerse en el
plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente a la publicacion de la presente resolucién.

NOTIFIQUESE.

ACUERDO 008-086-2011
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Por el que se aprueba la siguiente resolucion:
RCS-263-2011

RESOLUCION DEL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
SAN JOSE, A LAS 10:00 HORAS DEL 25 DE NOVIEMBRE DE 2011
EXPEDIENTE SUTEL-AU-109-2010

En relaci6n con el acto final de procedimiento administrativo seguido contra el Instituto Costarricense de
Electricidad (ICE) por cobre irregular en la facturacion por concepto de fraude de importacion y
exportacién de trafico internacional; el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones ha
adoptado, en el articuio 03, acuerdo 008-086-2011, de la sesion 086-2011, celebrada el 25 de noviembre
del 2011, la siguiente resolucion; ) ‘

RESULTANDQG:

.  Que el 15 de junio del 2010, el sefior Esteban Echavarria Cano cédula de residencia nimero
172400051928, en su condicién de Apoderado Generalisimo de KIMBERLY-CLARK COSTA
RICA LTDA., cédula juridica 3-102-008795, interpuso ante la Superintendencia de
Telecomunicaciones {SUTEL) queja formal contra el ICE, por una supuesta irregularidad en el
cobro de la facturacidén correspondiente al mes de febrero del 2009. En dicha facturacion se
presenta un comportamiento atipico por concepto de consumo internacional por lo que el ICE esta
facturando un total de ¢111.816.100 miliones de colones, de los cuales ¢84.614.390,85
corresponden a llamadas internacionales. (Folio 1 al 4 del expediente SUTEL-AU-109-2010).

. Que de conformidad con las pruebas aportadas por el sefior Echavarria, una vez recibida la
factura telefonica, representantes de su empresa mantuvieron comunicaciones con personal del
ICE sobre los montos incluidos en dicha facturacién. Estas reunionss y comunicaciones entre
ambas partes se reafizaron con el fin de determinar alguna solucion af problema, a continuacion se
detalla el orden cronolégico de los alegatos realizados por la empresa asi como la informacion
intercambiada de acuerdo con el expediente SUTEL-AU-108-2010.

1. EIl 5 de febrero del 2009 el ICE, mediante correo electrénico, informé sobre el trafico anormal
de llamadas internacionales a través de las lineas telefonicas MDE 2298-3100 y le consuito al
sefior Juan Carlos Chavarria que si dicho frafico de llamadas era normal para la empresa.
(Folio 10 expediente)

2. EI 6 de febrero el ICE entregé a ejecutivos de Kimberly-Clark Costa Rica Ltda. una serie de
recomendaciones de seguridad de la red para clientes empresariales. (Folio 10).

3. Ese mismo 6 de febrero a las 2:55 pm el sefior Juan Carlos Chavarria solicité af ICE restringir
las llamadas salientes internacionales de [os servicios 2298-3100 y 2509-3000 a partir de las
7:.00 del dia 6 y hasta el Lunes 9 de febrero a las 7:00 am. (Folio 62).

4. E| mismo 6 de febrero a las 4:44 pm mediante correo electronico enviado por Rodrigo
Quesada se solicitd al ICE no aplicar la restriccion, ya que la empresa lo va a hacer
directamente en la central (Folio 62). Ese mismo dfa en correc enviado a las 4:52 pm la Sra.
Lorena Cavallini [e indica al sefior Rodrigo Quesada; "De acuerdo”. (Folio 62).
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5. E| 12 de febrero la sefiora Lorena Cavallini, funcionaria del ICE, le indico mediante correc
electrénico al sefior Rodrigo Quesada que las ilamadas no deseadas se siguen generando en
su gran mayoria a Austria y a Cuba. (Folio 65).

6. E!26 de marzo se recibe la facturacion por el servicio telefonico donde se refleja el cobro de
trafico de llamadas internacionales irregulares correspondiente al mes de febrero. (Folio 05
del expediente)

7. El mismo 26 de marzo el sefior Esteban Echavarria indicd en su queja que las llamadas no
son generadas en su Central Telefonica.

8. EI 6 de abril mediante nota DC-9024-180-2010 en atencion al reclamo de facturacion det
servicio telefénico 2298-3100 por el mes de febrero del 2009; el [.C.E indico a la empresa
Kimberly-Clark que los montos facturados estén correctos. (Folio 52).

9. FEl 22 de abril mediante nota 5891-0616-2009, el ICE emiti6 un reporte técnico sobre la
generacion de trafico internacional de la empresa Kimberly Clark Costa Rica Ltda. Ademas,
indica el ICE que se efectu6 una inspeccion visual de la Central Avaya en donde se determind
que la infraestructura de Telecomunicaciones de la empresa presenta varios puntos de
vulnerabilidad que la hacen susceptible a la situacién presente con respecto al trafico de
importacién y exportacion telefénica. (folio 56 al 60)

10. EI 20 de agosto, indica el sefior Echavarria Cano, que se llevé a cabo una reunion con el ICE
en conjunto con el equipo técnico de telecomunicaciones ds Kimberly-Clark, ademés se
entregé un reporte técnico efectuado por su representada. Se acord® un estudio pericial,
donde las partes asumieran los costos.

11. Desde el 14 de diciembre hasta el 4 de febrero del 2010 se mantuvieron comunicaciones
enire ambas partes sin llegar a un acuerdo segun indica el sefior Echavarria Cano.

12. EI 25 de mayo del 2010 se realiz6 una nueva reunién con personeros del ICE y tampoco se
llegd a un acuerdo.

.  Que en fecha 29 de julio del 2010, el Consejo de la Superintendencia mediante resolucion RCS-
366-2010, se procede con la apertura del procedimiento administrativo correspondiente contra el
ICE, en el mismo se nombra a los suscritos como Organo Director del procedimiento y se
autorizan como medidas cautelares las siguientes: "A) se ordena al ICE que se abstenga de
suspender el servicio telefénico del enface primario No. 2298-3100 y sus respectivas exfensiones.
B} Se ordena al ICE a abslensrse de ejecutar el cobro de la factura telefénica 818730000
finicamente sobre el rubro de consumo internacional y su correspondiente cargo por concepto de
impuesto de ventas.” (Folios 247 al 251).

IV. Que en fecha 22 de setiembre del 2010, el Consejo de la Superintendencia mediante resolucion
RCS-446-2010, declara sin lugar el recurso de revocatoria interpuesto por el INSTITUTO
COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD contra la resolucion RCS-366-2010 de las 09:50 horas
del 29 de julio del 2010. (Folio 255 al 261)

V.  Que en fecha 11 de noviembre del 2010, el ICE fue debidamente notificado del Auto de Intimacidn,
mediante el cual se le detallaron los hechos intimados, se realiz6 los apercibimientos sobre las
pruebas y se cité a comparecencia oral y privada (Folios 263 al 270)
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Vl. Que alas 09:15 horas de! 08 de diciembre del 2010, se celebrd audiencia programada, a la cual
asistié la representacion del Instituto investigado, el organo director de! procedimiento y
representantes de la empresa KIMBERLY-CLARK COSTA RICA LTDA. (Folios 533 al 559 )
VI.  Que mediante oficio 2916-SUTEL-DGC-2011 del 10 de noviembre del 2011, el érgano director del
procedimiento emite su informe final.
VII.  Que se han realizado las diligencias utiles y necesarias para el dictado de la presente resolucién.

CONSIDERANDO:

. Que para efectos de sustentar el acto, resuita conveniente incorporar el analisis realizado por el

érgano director en su informe final, el cual es acogido por este Consejo:

H(. . _)
ill. Analisis téchico
d) Hechos probados en autos

5. De conformidad con fa informacién aportada en el expediente SUTEL-AU-109-2010,
se comprob6 que efectivamente se registré un incremento irregular de Hlamadas
infernacionales a través de los servicios de fa empresa Kimberly-Clark Costa Rica
Ltda., durante el mes de febrero del 2009.

6. Segtn consta en el expediente SUTEL-AU-109-2010, el ICE medjante copia del
corren electrénico, enviado el 5 de febrero del 2009, indicé a la empresa Kimberly-
Clark Costa Rica, sobre la existencia de alto fréafico de llamadas infernacionales
registradas desde ef servicio MDE 2298-3100, y se solicité la verificacion del
comportamiento de estas.

7. Que el 6 de febrero del 2009, Rodrigo Quesada de Kimberly Clark le indica a Aha
Lorena Cavallini C. que no hagan restricciones de tréfico internacional ya que ellos
procederén a hacerlo internamente (Folio 62 expediente SUTEL-AU-109-2010)

8. Que en fecha del 22 de abril del 2009, el ICE emite un reporte técnico sobre la
Generacitn de tréfico Internacional de la empresa Kimberly Clark Costa Rica Ltda.
se incluyo la lista de las Namadas realizadas durante el mes de febrero desde la
linea telefénica de la empresa, también se aporté informacion sobre los destinos de
las llamadas: Austria, Rhodesia, Cuba, Liechtenstein, Sierra Leona, Tinez, Ucrania,
Pakistan, Burkina Faso, Bulgaria, Yemen, Mali, Estonia, entre otros.

9, Se demostré que el informe realizado por la empresa Kimberly-Clark Costa Rica
itda. sobre el anélisis relacionado con el fraude de Hamadas internacionales
presentadas en febrero del 2009, contienen un anélisis sobre el trafico y Ia
configuracién del sistema, pero no detalla sobre aspectos de seguridad tales como
registros de acceso al sistema de configuracion ni registros de configuracion de
rutas.

e) Hechos no probados
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4. No se pudo comprobar la correcta gestion en Seguridad de fa PBX de Kimberly
Clark ya que se gestionaba desde Colombia.

5. No se pudo demostrar el origen de las lamadas fraudulentas ni los medios ulitizados
por el hacker para quebrantar la seguridad de la Central Avaya de la empresa
Kimberly-Clark.

6. E! ICE ni Kimberly-Clark, lograron explicar como se defuvieron las Hlamadas
internacionales fraudulentas.

f) Comparecencia

La comparecencia se llevé a cabo a las 9:15am del dfa 08 de diciembre deil 2010, en
la Sala de reuniones de la SUTEL, bajo el expediente SUTEL-AU-109-2010, donde
se presenta la queja por KIMBERLY-CLARK COSTA RICA LTDA confra EL
INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD. En presencia del reclamante
se encontré el licenciado Gustavo Ruiz y el licenciado Fabio Salas Chinchilla; por
parte del ICE se presentaron la licenciada Ivette Ovares Camacho, el licenciado
Orlando Ramirez Retana, el sefior Alex Araya Rojas y Cesar Alpizar Murillo; como
oyente la licenciada Giselle Marfa Hernéndez Johansson y el érgano direclor que
estd conformado por el ingeniero Jorge Salas Santana y la Licenciada Nafalia
Ramirez Alfaro.

iii) Pruebhas aportadas

Listado de las flamadas de la empresa Kimberly-Clark Costa Rica Ltda,
correspondiente al mes de febrero 2009.

Disco con CDR's con ¢l detalle de llamadas internacionales registradas en fa central
local y en la central internacional.

Copia de la presentacién: "Recomendacién de seguridad para clientes
empresariales” por parte del ICE, elaborada por el ingeniero Homer Elizondo
Orozco, MTD, donde se detallan los pardmetros necesarios para brindar una
seguridad apropiada en los servicios de telecomunicaciones en empresas.

iv} Resumen exposicién de participantes

Respecto de las manifestaciones emitidas en dicha comparecencia se resume fo
siguiente:

Sefiores
Gustavo Ruiz Garcia y Fabio Salas Chinchilla, representantes de la empresa
Kimberly-Clark Costa Rica Ltda.,

Los sefiores Gustavo Rulz y Fabio Salas Chinchilla indican que en principio
concuerdan con lo sefialado por ef ICE en el sentido de que sf se realizaron
llamadas internacionales, no obstante su objetivo es deliberar dénde presenté la
fafla para definir si fa responsabilidad es de la empresa o si se dio algtn tipo de
infiltracién de un tercero al utilizar los sistemas del ICE. También hacen constar que
el ICE comunicé la situacién a la empresa.
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La empresa Kimberly-Clark, ofreci6 el testimonio de los sefiores Rodrigo Quesada
Pacheco, cédula ntimerc 1-1079-0798, ingeniero en sistemas con diez afios de
experiencia en el drea de infraestructura de tecnologlas, 4 afios de experiencia en el
area de telecomunicaciones, y el sefior Juan Carlos Chavarria Ramirez, cedula 1-
895-838, ingeniero eléctrico con mas de diez afios de experiencia.

El sefior Gustavo Ruiz, indict en la comparecencia, que con la infension de flegar a
un acuerdo, el ICE efectué reuniones con la empresa afectada, sin embargo no se
flegé a una solucion que bheneficiara ambas partes.

Ef testigo presentado por Kimberly-Clark, don Rodrigo Quesada explica que las
llamadas internacionales irregulares con destino a los palses correspondientes,
corresponden a destinos que no son usados por ninguno de sus colaboradores.
Ademés, indica que las llamadas no pudieron ser originadas por un hacker porque la
cenfral de llamadas no cuenta con conexién a Internel.

Se indica que en Kimberly-Clark, cuenta con firewall, ademéas cuenfan con
redundancia en todos los equipos inclusive en la misma ceniral. Como medida para
bloquear las Hamadas internacionales, se llam6 a Avaya inmediatamente y se
solicité el bloqueo de las llamadas internacionales. Indican que ellos bloquearon las
rutas de las llamadas internacionalss.

Se insiste, que el ICE inform¢ a Kimberfy-Clark sobre el frafico excesivo de llamadas
internacionales, el ICE era conoeedor del iraficé normal generado por la empresa.
Sin embargo, por parte de Kimberly-Clark, no se quiso cerrar el traficé por medio del
{CE por Inconveniencias con ef horario.

La empresa Kimberly-Clark Costa Rica Ltda., realizé el bloqueo de las llamadas
internacionales en conjunto con Avaya, no con el ICE, tal como lo indica ef sefior
Rodrigo Quesada. Adicionalmente, el sefior Quesada, menciona que los cierres en
los fines de semana posteriores a las comunicaciones con el ICE los ejecuto
Kimberly-Clark.

Con la informacion aportada por los sefiores Juan Carlos Chavarria Ramirez,
Rodrigo Quesada, el sefior Fabio Salas Chinchilla, prosiguié dectarar como
conclusién que no es posible este fipo de fraudes pueda ejecutarse o que un hacker
podria acceder a la central directamente de Kimberly-Clark; sino que es criterio de
esta empresa que el fraude tuvo que darse por ofro medjo. De igual forma, los dos
testigos indican que los equipos de seguridad cuentan con vigilancia continua tanto
interno como fisicamente.

Instituto Costarricense de Electricidad ICE.

Por parte del ICE participaron activamente en la comparecencia Ivette Ovares
Camacho, Orlando Ramirez Retana, ef sefior Alex Araya Rojas y el Sefior César
Alpizar Murillo.

Por parte del ICE, se realizaron varias preguntas correspondientes a la accesibilidad
y los mecanismos de seguridad que tenia la empresa Kimberly-Clark con respecto a
la seguridad ofrecida por la casa matriz 0 eventualmenfe la empresa Avaya. Juan
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Carlos de Kimberly-Clark menciona que existe un frabajo en canjunto y que varios
trabajos se realizan en cooperacion.

£l ICE indica que cuando cierra la salida internacional garantiza que no se
producirén més llamadas internacionales.

Como conclusién el ICE alega que estén ante un fraude telefénico y que los equipos
utilizados son propiedad del cliente sobre el cual el ICE no tiene injerencia alguna, el
ICE no puede tener ningtin acceso a dichos equipos y la empresa es enleramente
responsable de effos. Se insiste constantemente que la responsabilidad def hackeo
es por parte de Kimberly-Clark. El {CE ofreci6 a tiempo una solucion efectiva que fue
rechazada por Kimberly-Clark, que consistia en bloquear el servicio de flamada
Infernacional. Kimberly-Clark decidié hacer el bloqueo por cuenta propia, por lo
tanto indican fue responsabilidad de ellos asumir el riesgo, avidentemente no
lograron solucionar el problema. El fréfico no deseado continud generandose
elevando el monto de la facturacién telefénica correspondiente al mes de febrero del
2009. Ademés indican que los técnicos de Kimberly-Clark realizaron cambios en sus
equipos, dejando como evidencia que existla un problema referente a los mismaos.
El traficé no deseado se detuvo ef 25 de febrero segtin lo indicado, sin embargo los
personeros de Kimberly-Clark dicen que no se explican como se detuvo ef trafico no
deseado. ICE menciona que su central telefénica tasa todas las llamadas que se
originan desde cualquier servicio y no son manipulables en este sentido todas las
llamadas estan registradas, fodas las amadas tienen su fundamento y todas las
llamadas se demostré que fueron realizadas desde el nimero de Kimberfy-Clark.

g) Andlisis sobre el fondo

De acuerdo con el andlisis de los hechos se comprobd por medio de los CDR's
correspondientes al mes de fabrero del 2009, aportados por el ICE, que en efecto se
generd un alto consumo internacional con origen en la central de Kimberly-Clark y
con destino a- Cuba, Austria, Sierra Leona, Suiza, Estonia, Ucrania, Simbawe,
Pakistan, Bulgaria, Tnez y Nigeria. De acuerdo con la informacion aportada en el
expediente, este frafico no es normal dentro de las operaciones regulares y giro
comercial de la empresa Kimberly-Clark, esto debido a dos aspectos principales:

1. La empresa Kimberly-Clark no tiene relaciones comerciales con dichos palses.

2. Los datos histéricos de Iréfico internacional correspondientes a los COR'’s aportados
por el ICE, indican un uso en duracién e intensidad de cantidad de llamadas muy
diferente al registrado en condiciones de operacion normal de la empresa.

Otro elemento importante en el anélisis de este caso es que el ICE se comunico con
la empresa Kimberly-Clark el dfa 5 del mes de febrero del 2009, para alerfar sobre
un consumo irregular de tipo internacional con caracteristicas de fraude que se
estaba registrando en el servicio telefénico de la empresa, el ICE, mediante correo
electrénico informé sobre el trafico anormal de lamadas, dicho tréfico fue calificado
por el ICE como fraudulento por el tipo de destino y fa duracion de las llamadas,
esto con el fin de solicitar el cierre de la salida Internacional del servicio telefonico
de la empresa. No obstante, la empresa indicé que ellos haran internamente las
restricciones de llamada, ya que por las caracteristicas de la jornada de trabajo de la
empresa, el blogueo de la linea telefénica por parte del ICE no resultaba
conveniente para la empresa Kimberly-Clark Costa Rica Lida.
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Kimberly-Clark Costa Rica Llda., en su informe sobre generacion de lréfico
internacional masivo, con fecha del 22 de abril del 2009, sefiala que el frafico de
llamadas internacionales se pudo generar en ofro pals, por medic de protocolos que
permilen frasegar fa voz a través de Internet enrutado a la direccién IP utilizada por
fa empresa Kimberly-Clark, que estd integrada al cenifro de conmutacion de la
empresa utilizando el niimero telefénico 2298-3100, o a través de las facilidades de
ia central interna. Por otra parte, la empresa Avaya se encarga de brindar servicios
a Kimberly Clark Costa Rica Lida.

La empresa Kimberly-Clark menciona que Avaya en Colombia, no sufrié ataque
durante el mes de febrero del 2009, sus seividores estuvieron funcionando
adecuadamente, esto como un justificante para sefialar la poca probabilidad de un
ataque a sus instalaciones.

De seguido se muestra un andlisis de los datos, de acuerdo con los registros de
flamadas generadas a partir del servicio 22983100, asimismo, mediante graficos se
presenta el detalle del comportamiento del tréfico por fechas y por destinos.

8000
7000 B 2 de febrero
6000 B 3 de febrero

5000
& 4 de febrero

4000
B A5 de febrero
000 & 6 de febrero
1000 # 7 de febrero

0

. . i 8§ de febrero
Llamadas EntrantesLlamadas Efectivas Llamadas Salientes

Figura 1 Registro del comportamiento de las Hlamadas de la finea telefonica
perteneciente a Kimberly-Clark Costa Rica Ltda., correspondientes al perlodo
fraudulento en el mes de febrero del 2009.

Total de llamadas registradas

# Llamadas Entrantes
B Llamadas Efectivas
B Llamadas Salientes
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Figura 2 Total de llamadas durante del mes de febrero del 2009 correspondientes a
{a lfnea 22983100

En esta grafica, se muestra que la linea telefonica se mantuvo operativa durante el
mes de febrero del 2009. No se evidencian problemas técnicos en las

comunicaciones ya que se registran llamadas entrantes y salientes de la central de
la empresa

3500 T’ # Llamadas realizadas a Austria
3000

# Llamadas realizadas a Cuba
2500 S : .

2000 B Llamadas realizadas a Sierra

1500 Leona

1000 B Llamadas realizadas a

Liechteniein
500

& Llamadas realizadas a Estonia
0

# Llamadas realizadas a Ucrania

Figura 3 El Detalle del tréfico fraudutento registrado durante el mes de febrero del

2009, originado a través del servicio 2298-3100 ciasificado por destino, en cuanto a
la cantidad de flamadas:

569.880,65 __,—112.363,20

1.382.919,40
1.382.919,40
36.345,10

B Austria

& Cuba

Sierra Leona
Liechtenstein

Estonia

& Ucrania

# Rhodesia
1.874.293,00 ¥ Pakistan
1.036.571,05 #1 Bulgaria

Figura 4 Grafica correspondiente al costo total de llamadas fraudulentos por
destino, correspondiente al niimero 22983100 duranie el mes de febrero del 2010.

De acuerdo con las graficas anteriores y las caracleristicas operafivas de la
empresa Kimberly-Clark Costa Rica Lida., se concluye que dicho fréfico no
corresponde al giro de negocio de la empresa.
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Figura 5 Grafica correspondiente a la duracién acumulada en minutos de las
llamadas realizadas a cada uno de los pafses con destino fraudulento realizadas en

febrero def 2009.

Cuadro N° 1
Compaosicién de la facturacion del tréfico fraudulento internacional de la
empresa por cada uno de los paises detectados en los CDR’s aportados por el
ICE, febrero del 2009. (En colones)

Pafs Total en Colones
Austria 26.118.260,55
Cuba 9.476.534,05

Sierra Leona | 1.874.293,00
Liechtenstein| 4.558.196,00
Estonia 1.036.571,05
Ucrania 36.345,10
Rhodesia 15.601.274,50
Pakistan 1.382,919,40
Bulgaria 10.119.724,90

Tunez 569.880,65
Nigeria 112.363,20
Ofros 1.261.570,87

Total ¢72.147.933.27*
(*) El monto tofal corresponde a la suma de fas Namadas internacionales
fraudulentas comprendidas enire el 2 y el 25 de febrero def 2009. No se incluye el
monto promedio de tréfico infernacional normal de fa empresa

Cuadro N° 2
Composicién del monto del tréfico fraudulento internacional de la empresa por
limite de fecha de acuerdo con los CDR’s, febrero del 2009. (En colones)

‘Monto trafico Infernacional . . ,
_ e Monto de tréfico Internacional | Monto Tolal de trafico
fraudulento antes del 5 de fraudulento posterior al 5 de | internacional fraudulento

feb rero (F Z?gga?ue ol ICE febrero (fecha que el ICE alerta) mes de febrero
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6.576.914,80(%) $65.571.018,47(*") $72.147.933.27

(*) Este monfo corresponde al tréfico fraudufento internacional generado antes de la
fecha del 5 de febrero cuando el ICE alertd sobre el consumo irregular que estaba
experimentando la empresa Kimberly Clark con caracteristicas de tréfico
fraudulento, esto se obtuvo a partir de los CDRs presentados por dicho operador.

(**) Este monto corresponde al tréfico fraudulento internacional generado posterior
al 5 de febrero cuando igualmente obtenido a partir de fos CDRs presentados por el
ICE.

d.1) Diferencias en el registro de trafico internacional

La empresa Kimberly Clark Costa Rica Ltda presenta en su reclamacion ante la
SUTEL un monte por consumo internacional por ¢84.614.390,85 colones en la
facturacion del mes de febrero def 2008, el cual es el mismo monto registrado en fa
factura digital enviada por el ICE a la empresa factura N° 818730000. No obstante,
de acuerdo con los registros de los CDR'’s de la empresa suministrados por el ICE,
muestran una cifra diferente, donde el detalfe de todas las comunicaciones acumula
un monto de ¢75.945.536,30. Con base en lo establecido en el pliego tarifario
publicado en el Alcance 52 a fa Gaceta N° 183 del 25 de setiembre del 2006, en
donde se seflala en el punto sobre Tasacién de la Comunicaciones, Registro de
detalle de lfamadas (CDR’s) en el inciso d. sefiala que “Para las comunicaciones
entre redes del sistema Nacional de Telecomunicaciones en las que el ICE no
disponga de los CDR's de las centrales involucradas (convencional-celular,
convencional-internacional, convencional-plataformas o viceversa), o existan
incohsistencias entre éstos, no se generara facturacién respectiva....” no es
posible considerar el monto sefialado en la facturacion si no existe los
comprobantes correspondientes en los CDR'’s, por tal molivo para ef presente
anélisis se considerard el monto de ¢75.945.536,30 como el cargo por lamadas
internacionales del mes de febrero del 2009 para ia empresa Kimberly Clark Costa
Rica Ltda. Ademés esta cifra es utilizada por el ICE en su propio estudio (folic 304 y
327)

d.2) Fraude de “Importacion y exportacién de tréfico internacional”

De conformidad con la prueba documental que consta dentro del expediente y la
prueba evacuada en la comparecencia oral y privada, en apariencia, tanto la
empresa Kimberly-Clark, como el Instituto Costarricense de Efectricidad pudieron
ser victimas de Jlo que usualmenfe se conoce como fraude telefonico de
“Importacién y exportacion de tréfico Internacional”.

En este tipo de fraude puede generarse mediante el acceso a la central telefonica
de la empresa y luego ser gestionada remotamente para crear extensiones virtuales
para luego introducir o importar tréfico desde un determinado pals y con destino a
otro pals saliendo a través de las froncales del equipo de conmutacion,
efectuéndose una facturacion de tréfico internacional sobre éstas dltimas.

d.3) Tréfico telefénico excesivo:
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El Reglamento General de Telecomunicaciones promulgado por el Poder Ejecutivo
N° 30110-MP-G-MEIC, en su artfculo 36, faculta al operador, a emilir un recibo
extraordinario cuando el tréfico telefonico exceda el promedio de consumo de los
ultimos 3 recibos mensuales del cliente. El espiritu de este articulo busca proteger
tanto a la empresa como al operador contra ataques de terceros que desean realizar
fraudes de telecomunicaciones. La letra de este articulo indica lo siguiente:

“El Operador podré cobrarle al cliente mediante recibo extraordinario en las
siguientes situaciones: a. Por consumo de tréfico telefénico excesivo. Es trafico
telefénico excesivo, aquel que exceda el porcentaje especificado en fas resofuciones
de precios y tarifas emitidas por la Autoridad Reguladora, evaluado como el
promedio de consumo de los ditimos tres recibos mensuales del cliente.”

E£n este sentido, el pliego tarifario publicado en ef Alcance N°® 52 a la Gaceta N° 183
del 25 de setiembre dsl 2008, indica que el ICE podréa utilizar la modalidad de cobro
de factura extraordinaria, con aquellos clientes que se encuentren en las siguientes
situaciones:

“a) Por consumo de tréfico lelefénico excesivo: Trafico telefonico excesivo,
corresponde a aquel importe mensual por consumo que sea mayor o igual a 1,50
veces, el monto def deposito de garanifa vigents.”

Adicionalmente, dicho pliego establece que para estos casos se cobrara al cliente
un depésito de garantia adicional que correspondera al promedio del importe de fas
titimas tres facfuraciones, incluyendo el impuesto de venfas. Dicho depdsilo
adicional seré devuelto a soficitud def cliente, cuando el consumo de su servicio
disminuya a un comportamiento que el [CE considere habitual.

Esta normativa busca establecer un mecanismo objetivo y técnico de proteccion
tanto para el ICE como para los clientes contra posibles fraudes en
telecomunicaciones.

Adicionalmente, de conformidad con las nuevas regulaciones, fodo operador debe
vigilar por la proteccién de sus intereses asf como la de sus clientes, por lo que
debe tomar medidas inmediatas para realizar el bloqueo del tréfico internacional
masivo una vez detectada esta situacién, con el fin de evitar el posible fraude de
tefecomunicaciones.

d.4) Sobre la carga de la prueba e Informacién solicitada por SUTEL

De conformidad con lo dispuesto en ef numeral 48 de la Ley General de
Telecomunicaciones, en aqueflos casos sobre las reclamaciones presentadas por
los usuarios finales ante la SUTEL al operador o provesdor le corresponde fa carga
de la prueba.

En ese sentido, mediante Auto de Intimacién se indicé al ICE que aportara en
formato EXCEL el Registro de Llamadas (CDR) de la central tefefénica local desde
fa cual se originé la comunicacién y los de la central internacional de safida, para
cada una de las comunicaciones en esludio. Asimismo, se le previno al ICE que
aportara el detalle completo de las lamadas internacionales correspondientes a los
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' cargos de la queja planteada por la empresa Kimberly-Clark Costa Rica,
(84.614.390,85 colones segun la facturacién del mes de febrero def 2010).

Lo anterior se realiz6 bajo el apercibimiento de contravenir lo establecido en el
pliego tarifario publicado en el Alcance N°52 de la Gaceta 183 del 25 de septiembre
del 2006, especificamente o referente al registro de detalle de lamadas (CDR 's)
sobre telefonfa infernacional, que en lo que interesa indica:

“.) Para las comunicaciones entre redes del Sistema Nacfonal de
Telecomunicaciones en la que el ICE no disponga de las CDR’s de las centrales
involucradas (..) o existan inconsistencias enire éstos, no se generara fa
facturacion respectiva de las comunicaciones en que no existan los
correspondientes CDR’s de las centrales involucradas o existan inconsistencias
entre éstos, o en su defecto se realizaré un crédito en las facturaciones posteriores.”

En este caso, ef ICE cumplio con lo solicitado por la SUTEL en el auto de intimacion,
con lo cual se pudo realizar un estudio completo sobre el comportamiento de
consumo internacional en el perfodo de estudio.

d.5) Caracleristicas técnicas de los equipos de la empresa Kimberly-Clark
Costa Rica Ltda.

La empresa Kimberiy—Clérk Costa Rica Lida., indica que cuentan con firewall en sus
equipos de comunicacién, también cuentan con redundancia en todos sus equipos
inclusive en la misma central tanto en la parte de datos como en la parte dg voz.
Adicionalmente, indica la empresa que solamente personeros de Kimberly-Clark y
Avaya pueden ingresar directamente a la central telefénica. No obstante, no es claro
el tipo de soporte que recibe Kimberly Clark de parte de la empresa Avaya

d.6) Sobre las responsabilidades de las partes:

Con base en la normativa vigente, en el momento en que se presentaron los
hechos, asi como las caracteristicas de la forma de la acfuacién del ICE y de
Kimberly-Clark Costa Rica Lida., se considera que ambas empresas cargan con
grados de responsabilidad distintos por ef fréfico telefénico excesivo registrado. Por
un lado, Kimberly-Clark Costa Rica Lida no aplicé eficientemente las medidas
restringieran el tréfico telefonico excesivo, ni autorizé al ICE para que realizara el
blogueo de Ia linea telefénica correspondiente. Por su parte el ICE es responsable
por la falta de reaccién inmediata para alerfar sobre el tréfico telefonico excesivo
registrado, ya que se tardd cinco dfas para informar sobre este comportamiento a la
empresa. De manera que, con hase en lo anterior, se procede a calcular y
determinar la responsabilidad que a cada empresa le corresponde;

a) Sobre la responsabilidad econémica de Kimberly-Clark Costa Rica Ltda.

i) Tramo hasta el lfmite de tréfico excesivo

En virtud que existen dudas razonables de los mecanismos de seguridad
implementados por Kimberly-Clark Costa Rica Ltda. y que la empresa bajo su propia

responsabilidad, tomé la decision de frenar el trafico fraudulento sin acudir al
blogueo de la iinea por medio def ICE, la normativa vigente sobre trafico excesivo
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indica que se considera tréfico excesivo hasta el Iimite de 1,5 veces el depésito de
garantia actual, se considera que la empresa Kimberly-Clark, debe
responsabilizarse por varias porciones del consumo de {rafico internacional
generado en el perfodo comprendido en el mes de febrero del 2009, entre elfos el
irafico hasta ef limite de 1.5 veces el monto del dep6sito de garantia actual, segtn fo
establecido en el pliego tarifario vigente. El depdsito de Kimberly-Clark corresponde
a ¢#99.900,00 colones. Por lo tanto el valor por pagar es 1,6%99.900,00 =
¢149.850,00 colones

Para efectos de aclarar el detalle de lo que le corresponde pagar a la empresa
Kimberly-Clark en cuanto al trafico internacional, a continuacion se presentan una
serie de cuadros donde se detalla la composicién del cargo internacional del servicio
telefénico N° 2298-3100 del mes de febrero del 2009 de la empresa Kimberly-Clark
Costa Rica Ltda.

Con respeclo a la facturacién, el promedio mensual de esta empresa corresponde a
¢3.797.603,025, sin embargo, para el mes de febrero del 2009 la facturacion
internacional fue de ¢75.945.536,30 colones, como se puede extraer de los COR's.
presentados por el ICE ante fa SUTEL, monto que supera por mucho la facturacion
infernacional promedio de la empresa.

Cuadro N° 3
Composicién trafico Promedio de la Empresa {en colones)

¢3.797.603,025

(*) El promedio corresponde a los meses del agosto 2008 a enero del 2009.
Cuadro N° 4

Composicion tréafico internacional para el mes de febrero del 2009

je))

Monto tréfico " Monto de trafico Promedio Monto de trafico
Internacional Internacional corresponcdiiente al internacional total
excesivo posterior | excesivo anterior al periodo registrado del mes de febrero
al 5 de febrero (%) 5 de febrero (**) | durante 2008 y 2009 (***) (***%)
¢ 65.571.018,47 ¢6,576.914,80 ¢3.797.603,025 #75.945.536,30

{*Monto correspondiente a las llamadas internacionales fraudulentas producidas
después del 5 de febrero del 2009 hasta el 25 de febrero del 2009. Este valor se
obtuvo restando el monto de trafico internacional total del mes de febrero menos el
promedio correspondiente al periodo registrado durante 2008 y 2009 y restando el
monto de trafico internacional excesivo anterior al 5 de febrero del 2009.

(**) Monto correspondiente al fréafico internacional fraudulento que se produjo antes
del 5 de febrero, a este monto de le debe restar el deposito realizado por Kimberly-
Clark para oblener el total a cagar por parte def ICE. Este monto se obfuvo sumando
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{as llamadas anteriores al 5 de febrero del 2009 registradas en el COR aportado por
el ICE.

(***)El monfo de tréfico internacional que cofrresponde .al promedic de Hlamadas
internacionales que se efectuaron durante ef periodo de agosto del 2008 hasta
enero del 2009.

(****} Monto total obtenido en los CDR'’s aportado por el ICE

CuadroN° 5
Detalle de inicio de llamadas a destinos fraudulentos

Destino Hora y fecha
Austria 05:21:03  03/02/2009
Cuba 17:39:04 31/01/2009
Sierra Leona 16:50:08 03/02/2009
Liechtenstein 17:25:04 02/02/2008
Eslonia 16:57:08 02/02/2008
Ucrania 10:19:05 15/02/2009
Rhodesia 13:45:06 03/02/2009
Pakistan 12:02:00 . 05/02/2008
Bulgaria 9:31:00 16/02/2009
Tiihez 10:46:04 13/02/2009
Nigeria 05:25:06 14/02/2009

Cuadro correspondiente a la fecha y hora en el iniciaron las Wamadas
infernacionales excesivas. Esta informacién se obtuvo de los CDR’s aportados por
el ICE.

La empresa Kimberly-Clark Costa Rica, seflalé mediante correo slectrénico con
fecha de 6 de febrero del 2010, tal como consta en los folios 62, 63 y 64 del
expediente SUTEL-AU-109-2010, que el blogueo de las lamadas internacionales se
realizaria a nivel interno. Dicho bloqueo no fue efectivo y por lo tanto las llamadas
continuaron. El ICE prosiguié a hacer entrega de la factura correspondiente al mes
de febrero del 2009, el ICE notificé a la empresa que existia un alto consumo por
llamadas infernacionales salientes del niimero 2298-3100, cuyo servicio pertenece a
Kimberly-Clark. El ICE emiti6 una factura extraordinaria con el desglose de los
montos por lflamadas infernacionales irregulares.

En resumen el siguiente cuadro muestra los montos por cancelar por consumo

internacional por parte de la empresa Kimberly-Clark Costa Rica Lida., para la
facturacion del mes de febrero def 2009.

Cuadro N° 6

Detalle Monto
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1. 5 veces el deposito de garantfa aclual ¢149.850,00
Promedio del trafico internacional normal de
la empresa correspondiente al periodo entre |¢3.797.603,025
febrerc del 2008 y noviembre del 2009
Tréfico excesivo registrado posterior a que el
ICE realizara el comunicado a la empresa
Kimbery-Clark

TOTAL RESPONSABILIDAD EMPRESA £60.518.471,50

¢65.571.018,47

Responsabilidad correspondiente a la empresa Kimberly Clark

b) Sobre la responsabilidad econdémica del Instituto Costarricense de
Electricidad

Por otra parte, el ICE informé el 5 de febrero del 2009 sobre fa cantidad excesiva de
llamadas internacionales realizadas desde el servicio lelefénico perteneciente a
Kimberly-Clark Costa Rica Lida., por cuanto dicho Instituto debi6 soficitar la
autorizacion de la salida internacional una vez que comprobara que el consumo
habfa superado en 1,5 veces el depésito de garantia, dicha solicitud del ICE se
presenté de manera posterior al momento en que se fleg6 al importe def 1,5 veces el
depodsito de garantia.

Con base en lo anterior le corresponde al ICE asumir la responsabilidad del fraude
generado a partir del momento que se super6 el 1.5 veces el depdsitc de garantia y
hasta el momento en que se le comunica a la empresa sobre la situacién de ltréfico
excesivo de llamadas internacionales para la autorizacién del cierre de la salida
internacional. Al respecto, el céicufo es el siguiente.

Cuadro N°7
Responsabilidad correspondiente al ICE

Detalle Monto

Monto de tréfico internacional fraudulenlo generado ¢6.576.914,80

desde ef 2 al 5 de febrero fecha que el ICE alerta a la

empresa

Menos 1.5 veces el depdsito de garantia vigente ¢149.850,00

£99,900.00

TOTAL ¢6.427.064.80
(...)

Il. Que quedd plenamente demostrado que durante el mes de febrero del 2009, se produjo un
consumo telefénico excesivo y atipico respecto al comportamiento normal de tréfico internacional
de la empresa Kimberly-Clark Costa Rica Ltda.

Hl. Que el dia 6 de febrero del 2009 el ICE se comunico con la empresa Kimberly-Clark, es decir, 5

dias después de que se origind el trafico internacional atipico, con el fin de alertarla sobre el
problema de fraude internacional que estaba siendo sometida la empresa y al mismo tlempo
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solicitarle la autorizacién para proceder a cerrar el trafico internacional, incumpliendo de esta
manera, lo establecido en el Pliego Tarifario publicade mediante Alcance 52 a la Gaceta 183 del
25 de sefiembre del 2006 en donde se establece que “Trafico telefénico excesivo, corrasponde a
aquel imponte mensual por consumo que sea mayor o igual a 1,80 veces, el monto del depésito
de garantfa vigente”.

IV. Que existe prusba suficiente que determina que la empresa Kimberiy-Clark Costa Rica Ltda., no
autorizé al ICE para el cierre de la salida internacional, por cuanto manifesté que acudiria al
proveedor de la central telefénica para que bloqueara la salida internacional hacia los paises que
presentaban trafico fraudulento.

V. Que ef blogueo realizado por el proveedor de la central telefonica de la empresa no fue efectivo,
ya que las llamadas internacionales continuaron.

V. Que el bloqueo de las llamadas internacionales realizada por parte del ICE no soluciona el
problema, el bloqueo es simplemente una medida preventiva para que no se siga dando el fraude
y para que la empresa solucione el problema en su red interna. La restriccién detiene el ataque,
el cliente queda sin llamadas internacionales pero una vez que el problema sea resuelto por el
cliente, el servicio puede ser reactivado nuevamente.

POR TANTO

Con fundamento en el mérito de los autos, los resultandos y considerandos precedentes, lo dispuesto en
la Ley General de la Administracion Publica, Ley General de Telecomunicaciones,

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

I. Declarar parcialmente con lugar la queja interpuesta por la empresa Kimberly-Clark Costa Rica
Lida.

Il. indicar que el ICE debe responsabilizarse del trafico internacional excesivo experimentado por la
empresa Kimberly Clark Costa Rica Ltda., correspondiente al monto en exceso de 1,5 veces el
deposito de garantia hasta el momento en que se alertd sobre la situacion de fraude. Dado que
Kimberly Clark Costa Rica Ltda. no autorizé al ICE a aplicar el blogueo de trafico internacional, no
se considera que esta Gltima institucion tenga responsabilidad sobre las medidas preventivas y
acciones internas que tomé la empresa afectada, posterior al aviso, por lo tanto el monto que
debe ser asumido por el ICE es de ¢6.427.064.80.

Ill. Ordenar a la empresa Kimberly-Clark responsabilizarse por el trafico normal infernacional de la
facturacién del mes de febrero del 2009, asi como por el consumo internacional excesivo
correspondiente al 1,5% del depdsito de garantia, ademas del monto generado a partir del
momento que el ICE le comunico la situacion de trafico atipico, de acuerdo con el sigulente
detalle.

Detalle Monto
1. 5 veces el depésito de garantia actual (*) ¢149.850,00
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Mas el promedio del trafico internacional normal de la empresa ¢3.797.603,025

correspondiente al periodo entre febrero del 2008 y noviembre

del 2009

Mas el Trafico excesivo registrado posterior a que el ICE ¢ 65.571.018,47

realizara el comunicado a la empresa Kimberly-Clark

TOTAL RESPONSABILIDAD EMPRESA ¢69.518.471,50

(*) El depésito de garantia de la empresa Kimberly-Clark es de ¢98.900,00

IV. Sefialar que de conformidad con lo estipulado en el articulo 69 del Reglamento de Acceso e
Interconexion de Redes de Telecomunicaciones y los articulos 69 y 70 del Reglamento sobre el
Régimen de Proteccion al Usuario Final, el ICE debera utilizar los métodos de prevencion, control
y monitoreo, asi como sistemas que permitan la deteccién y aplicacion inmediata de politicas de
blogueo de acuerdo con las mejores précticas internacionales para asegurar que no se haga un
uso incorrecto de sus respectivas redes.

V. Recomendar a la empresa Kimberly-Clark Costa Rica Lida., la implementacion de sistemas y
procedimientos de seguridad para detectar (intrusion Detection System IDS) y prevenir {Intrusion
Prevention System IPS) que terceros no autorizados ingresen, operen y manipulen sus redes de
telecomunicaciones, los cuales seran tomados en consideracion para el analisis de posteriores
casos. -

VI. Recordar al ICE que debe presentar anuaimente ante la SUTEL, para su evaluacién y aprobacién,
los planes, cronogramas y medios que utilizara para prevenir, controlar, detectar y sancicnar el
uso no autorizado de las redes de telecomunicaciones.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracién Publica, se
informa que contra esta resolucién cabe el recurso ordinario de revocatoria o de reposicién ante el
Consejo de fa Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, dentro del plazo
de tres dias habiles, contado a partir del dia habil inmediato siguiente al de la notificacién de este acto.

ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE.

7. Solicitud de permiso para el uso y portacién de equipos de radiocomunicaciones
instalados en aeronaves.

El sefior Carlos Raul Gutiérrez somete a conocimiento del Consejo |a solicitud de permiso para ef uso y
portacién de equipos de radiocomunicaciones instalados en aeronaves, planteada por la empresa Aero
Tour Taxi Aéreo, S. A.

Sobre el particular, se conoce el oficio No 3274-SUTEL-DGC-2011, de fecha 17 de noviembre del 2011,
mediante el cual la Direccion General de Calidad se refiere a la solicitud de permiso planteada por la
empresa Aero Tour Taxi Aéreo, S. A. y en el cual se refiere a los criterios técnicos cofrespondientes y
recomlenda Ia emision del permiso respective para la operacion del equipo marca Bendix King modelo KY

Pagina 37 de 37




NE 11513

SUPERINTENDENCIADE
TELECOMURNICACIONES

25 DE NOVIEMBRE DEL 2011 SESION ORDINARIA NO. 086-2011

197, por un plazo de 5 aftos renovable, de acuerdo a lo establecido en el articulo 26 de [a Ley General de
Telecomunicacicnes.

Ingresa a la sala de sesiones el funcionario Kevin Godinez, a quien el sefior Gutiérrez cede el uso de la
palabra para que se refiera a este asunto, Explica el sefior Godinez que el trdmite se reflere a los
permisos que se otorgan para el uso de radios de comunicaciones en aeronaves y se refiere a los
pormenores de las especificaciones del documento 3274-SUTEL-DGC-2011.

Luego de un intercambio de impresiones y atendidas las consultas planteadas sobre el particular, el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicacionss resuelve:

ACUERDO 009-086-2011

Aprobar y remitir el criterio técnico al Viceministerio de Telecomunicaciones para [a emisién dei permiso
respectivo para la operacion def equipe marca Bendix King y modelo KY 197, con SIN. 78073 para un
plazo 5 afios renovables conforme a lo establecido en el articulo 26 de Ley General de
Telecomunicaciones (Ley 8642).

ACUERDO FIRME.

8. Solicitud de permiso para el uso y portacién de equipos de radiocomunicaciones
instalados en aeronaves.

£] sefior Carlos Ratil Gutiérrez somete a conocimiento del Consejo la solicitud de permiso para el uso y
portacién de equipos de radiocomunicaciones instalados en aeronaves, ptanteada por la empresa Helistar,
S A

Sobre el particular, se conoce el documento No 3264 SUTEL-DGC-2011, de fecha 16 de noviembre del
2011, mediante el cual la Direccion General de Calidad se refiere a los criterios técnicos correspondientes
y recomienda emitir el permiso respectivo para la operacion de los equipos marca ICOM, modelo IC-A 200
por un plazo de § afios renovables, de acuerdo con lo establecido en el articulo 26 de la Ley General de
Telecomunicaciones.

El sefior Kevin GodInez explica los pormenores de la solicitud planteada. Se da por recibida la explicacién
brindada y atendidas las consultas sobre este asunto, el Consejo de [a Superintendencia de
Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 010-086-2011

Aprobar y remitir el criterio técnico al Viceministerio de Telecomunicaciones para la emision dei permiso
respectivo para la operacién de los equipos marca ICOM y modelo 1C-A200 con S/N: 25809 y 0104662
para un plazo 5 afios renovables conforme a lo establecido en el articulo 268 de Ley General de
Telecomunicaciones {Ley 8642).
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ACUERDO FIRME.

9. Solicitud de permiso para el uso y portacion de equipo de radiocomunicaciones Instalado
en aeronaves,

El sefior Carlos Ratl Gutiérrez somete a consideracion de! Consejo la solicitud de permiso para el uso y
portacién de equipo de radiocomunicaciones instalado en aeronaves, planteado por la empresa Nature
Air, S, A

Sobre el particular, se conoce el documento No 3334-SUTEL-DGC-2011, de fecha 22 de noviembre del
2011, mediante el cual a Direccion General de Calidad se refiere a [os criterios técnicos correspondientes
y recomienda emitir el permiso respectivo para la operacion de los equipos Bendix King / KX-165,
aeronave con matricula TI-BBC por un plazo de 5 afios renovables, segln lo establecido en el articulo 26
de la Ley General de Telecomunicaciones.

El sefior Kevin Godinez explica los pormenores de la soficitud planteada. Se da por recibida la explicacién
brindada y atendidas las consultas sobre este asunto, el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDOC 011-086-2011

Aprobar y remitir el criterio técnico al Viceministerio de Telecomunicaciones para la emisidn del permiso
respectivo para la operacion de los equipos Bendix King / KX-165 con S/N:; 65192 y 65190; la aeronave
con matricula TI-BBC (S/N 208B1210) para un plazo 5 afios renovables conforme a lo establecido en el
articulo 26 de Ley General de Telecomunicaciones (Ley 8642).

ACUERDO FIRME.

10. Solicitud de baja de enlaces microondas por parte de Claro CR Telecomunicaciones, S. A.

El sefior Carlos Ratl Gutiérrez somete a conocimiento de los sefiores miembros del Consejo fa soficitud
de baja de enlaces microondas por parte de Claro CR Telecomunicaciones, 8. A.

Sobre e! particular, se conoce el documento N° 3299-SUTEL-DGC-2011, de fecha 17 de noviembre del
2011, en el cual la Direccion General de Calidad se refiere a la recomendacion referente a la solicitud de
baja de 175 enlaces microondas en frecuencias de asignacion no exclusiva de la empresa CLARO CR
Telecomunicaciones, S.A. de acuerdo con lo solicitado mediante nota recibida por el MINAET el 24 de
octubre del 2011 mediante oficio N° OF-GCP-2011-709, los cuales fueron otorgados mediante los
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Acuerdos Ejecutivos N° 019-2011-MINAET y N° TEL-057-2011-MIANET, asi, como los remitidos mediante
resolucion N° RCS-188-2011.

Ingresa a la sala de sesiones el funcionaric Daniel Quesada Pineda, quien explica el asunto y sefiala los
cambios y las bajas realizadas en los enlaces y sefiala que por tratarse de una solicitud de baja, la
eliminacién de los enlaces no generara ninguna interferencia (activa y pasiva) ni afectara la disponibilidad
de los demas enlaces ya concesionados a CLARO CR Telecomunicaciones, S. A, ni a los otros
concesionarios de estas bandas, razén por la cual se recomienda eliminar estos enlaces de la base de
datos utilizada por esta Superintendencia y rendir el respectivo dictamen técnico al MINAET a fin de que
se proceda a extinguir parcialmente la concesién otorgada.

Seguidamente se produce un intercambio de impresiones sobre el particular. Una vez atendidas las

consultas planteadas sobre este asunto, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones
resuelve:

ACUERDO 012-086-2011
Por et que s8& aprueba la:
RCS-264-2011
RESOLUCION DEL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
SAN JOSE, A LAS 12:25 HORAS DEL 25 DE NOVIEMBRE DE 2011
EXPEDIENTES SUTEL-OT-44-2011, OT-072-2011, OT-076-2011, OT-127-2011, OT-143-2011
En relacién con la Solicitud presentada por Claro C. R. Telecomunicaciones, S. A. para la
eliminacién de 175 enlaces microondas, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones ha

adoptado, en el articulo 3, acuerdo 012-086-2011, dela sesién 086-2011, celebrada el 25 de noviembre
del 2011, la siguiente resolucion:

RESULTANDO:

1. Que mediante resolucion RCS-477-2010 de las 14:00 horas del 8 de noviembre del 2010, el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicacicones, establecio el “Procedimiento interno
para la remisién al Poder Ejecutivo de recomendaciones técnicas para el otorgamiento de
concesiones directas de enlaces microondas en frecuencias de asignacion no exclusiva.”

. Que mediante oficio OF-GCP-2011-709, recibido en la SUTEL, en fecha 24 de octubre de
2011, el Viceministerio de Telecomunicaciones, solicita a este Organo reguiador emitir criterio
técnico en relacion con la solicitud de baja de 175 enlaces microondas de asignacion no
exclusiva, presentada por la empresa Claro C.R. Telecomunicaciones S.A.

Iil. Que de los 175 enlaces indicados en la solicitud, 24 forman parte de los enlaces microondas
otorgados mediante Acuerdo Ejecutivo N® 019-2011-MINAET.

v, Que de los 175 enlaces indicados en la solicitud, 25 forman parte de los enlaces microondas
otorgados mediante Acuerdo Ejecutivo N° 067-2011-MINAET.
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V. Que de los 175 enlaces indicados en la solicitud, 15 forman parte de los enlaces microondas
remitidos mediante dictamen t&cnico correspondiente a ta resolucion RCS-188-2011 del 17 de
agosto del 2011.

Vi Que de los 175 enlaces indicados en la solicitud, 82 se encuentran en estudio por parte de
esta Superintendencia.

Vil Que los restantes 19 enlaces microondas solicitados de baja, no constan en la base de datos
de esta Superintendencia, ni en ninglin Acuerdo Ejecutivo.

Vil Que se han realizado las diligencias Utiles y necesarias para el dictado de la presente
resolucién.

CONSIDERANDO:

1. Que el articulo 73 inciso d) de la Ley No. 7395, “Ley de la Auloridad Reguladora de los
Servicios Publicos”, establece que es funcion de este Consejo, realizar el procedimiento y
rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo para el otorgamiento, la cesion, la prorroga,
la caducidad y la extincién de las concesiones y permisos que se requieran para la operacion
y explotacién de redes publicas de telecomunicaciones.

Il Que el procedimiento seguido por la SUTEL es valido, por cuanto en la presente resolucion se
consideraron todos los elementos del acto (sujeto, forma, procedimiento, motivo, fin y
contenido), exigidos por la Ley N° 6227, Ley General de la Administracion PUblica.

il Que conviene incorporar e! analisis realizado mediante estudio técnico segun oficio 3298-
SUTEL-DGC-2011 en fecha 17 de noviembre del 2011, el cual acoge este Consejo en todos
sus extremos:

(.

Se presenta anle el Consejo de la SUTEL la recomendacién referente a la soficitud de baja de 175 enlaces
microondas en frecuencias de asignacién no exclusiva de fa empresa CLARO CR Telecomunicaciones, S.A. de
acuerdo con lo solicitado mediante nota recibida por el MINAET el 24 de octubre del 2011 mediante oficio N° OF-
GCP-2011-709, los cuales fueron otorgados mediante fos Acuerdos Ejecutivos N° 019-2011-MINAET y N° TEL-057-
2011-MIANET, asi, como los remitidos mediante resolucion N° RCS-188-2011; con ef fin de que el Conssjo proceda
de acuerdo con lo establecido en sl articulo 73 de la Ley de la Auforidad Reguladora de Servicios Plblicos, Ley Ne
7593, a emilir el respactivo dictamen técnico sobre la extincion de los siguientes 64 enlaces de las tablas 1, 2 y 3:

Tabla 1. Enlaces otorgados mediante Acuerdo Efecutivo N° 019-2011-MINAET

Nombre Enlace Sitio A Frec. Tx (MHz} Sitio B Frec. Tx (MHz)
MTRO11-MTR320 MTRO11_C 19150 MTR320 B 18140
MTR024-MTR127 MTR127_E 18957,5 MTR024 A 17947,5
MTR033-MTR516 MTR516_A 17975 MTRO33 B 18985
MTR041-MTR061 MTR061_E 19122,5 MTR0o41_B 181125
MTRO41-MTR228 MTR228 B 18998,75 MTR041 B 17988,75
MTRO51-MTR450 MTR051_C 191225 MTR450_F 18112,5
MTRO51-MTR514 MTR051_C 19067,5 MTR514_A 18067,5
MTRO59-MTR320 MTR059 C 18957,5 MTR320 B 17947,5
MTR063-MTR142 MTR142 C 17975 MTR0O63_A 18385
MTR063-MTR267 MTRO63 A 1805756 MTR267_B 19067,5
MTR090-MTR185 MTRO90_F 13024 MTR185 A 12758
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Nombre Enlace Sitio A Frec. Tx {MHAz) Sitio B Frec. Tx (MHz)
MTR105-MTR270 MTR270 181126 MTR105_A 19122,6
MTR125-MTR296 MTR125 18085 MTR296 A 19095
MTR151-MTR152 MTR151_B 18985 MTR152_A 17975
MTR158-MTR326 MTR158_A 17988, 75 MTR326 A 18998,756
MTR158-MTR450 MTR450 _F 17947,5 MTR168 B 18957,5
MTR169-MTR247 MTR169 B 17975 MTR247_A 18985
MTR181-MTR183 MTRi181_C 17947,5 MTR183 C 18957,
MTR196-MTR514 MTR196 18957,5 MTR514_A 17947,5
MTR270-MTR294 MTR294 A 18998,75 MTR270 J 17988,75
MTR270-MTR319 MTR319 A 18985 MTR270.J 17975
MTR315-MTR923 MTR923 A 18957,8 MTR315 A 179475
MTR321-MTR450 MTR450_F 18016,25 MTR321_A 19026,25
MTR493-MTR494 MTR494 A 18957,5 MTR493 A 17947.5

Tabla 2. Enlaces otorgados mediante Acuerdo Ejecutivo N° TEL-057-2011-MINAET

Nombre Enlace Sitio A Frec. Tx (MHz} Sitio B Frec. Tx {MHz)
BBR0O3 - RUR253 BBR0O03 _C 7683,5 RUR253 75225
BBR016 - RURG3% BBRO16_A 76905 RURG39 7529,5
MTRO19 - MTR139 MTR019 B 19122,6 MTR138 C 181125
MTRO56 - MTR940 MTR940 18057,86 MTRO56_A 190675
MTR056 - RUR297 RUR297_A 7522,5 MTR0O56_A 76838
MTR112 - MTR500 MTR500_B 18140 MTR112 19150
MTR122 - MTR267 MTR122 D 180125 MTR267_B 18002,5
MTR122 - MTR500 MTRE00 B 18057,6 MTR122 D 19067,5
MTR139 - MTR451 MTF451 - 13024 MTR13% C 12758
MTR139 - MTR452 MTR139 C 189575 MTR452 179475
MTR923 - MTR953 MTR923 189575 MTRS53 179475
MTR929 - MTR940 MTR940 17947.5 MTR928 189575
RUR059 - RUR297 RUR297_A 12758 RURO059 13024
RUR061 - RUR134 RUR061 12758 RUR134 13024
RUR113 - RUR319 RUR318 12758 RUR113 13024
RUR131 - RUR282 RUR282 7466,5 RUR131 7627.5
RUR154 - RUR246 RUR246 75225 RUR154 7683,5
RUR155 - RUR290 RUR290 7459,5 RUR155 76205
RUR183 - RUR280 RUR193 7598,5 RUR280 7438,5
RUR212 - RUR213 RUR213 18985 RUR212 17975
RUR217 - RUR274 RUR217 7592,5 RURZ274 7431,5
RUR235 - RPT0O01 RUR235 D 7466,5 RPT001_B 76275
RUR235 - RUR263 RUR263 13024 RUR235 D 12758
RUR268 - RURG11 RUR268 18971,25 RUR611 17961,25
RUR297 - RUR720 RUR297_A 12772 RUR720 13038

Tabla 3. Enlaces remitidos me

diante resolucién N° RCS-188-2011

Nombre Enlace Sitio A Frec. Tx (MHz) Sitio B Frec. Tx (MHz)
RPTO01-RPT0O19 RFPT001_B 8207,27 RPT019 789595
RPTO03-RUR131 RPT003 C 7747,7 RUR131 8058,02
RURQ17-RURZ217 RUR217 12772 RURO17 13038
RURQ77-RUR299 RUR299 7501,5 RURO77 7662,5
RUR113-RPTO19 RPT019 7494,5 RUR113 7655,5
RUR137-RUR144 RUR144 7662,5 RUR137 7501,5
RUR172-RPTO19 RUR172 7676,5 RPTO19 75155
RUR179-RPT013 RUR179 13024 RPTO13 B 12758
RURZ200-RPTO01 RURZ200 7459,8 RPT0O01_B 7620,5
RUR208-RPT013 RPT013 B 12793 RUR208 C 13059

Péagina 42 de 42

SUPERINTENDENCIADE
TELECOMUNICACIONES

011




NS 11518

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

25 DE NOVIEMBERE DEL 2011 SESION ORDINARIA NO. 086-2011
RUR209-RUR3069 RUR309 12758 RUR209_C 13024
RUR213-RPT018 RPTO19 7522,5 RUR213 7683,5
RUR233-RUR310 RUR310 77185 RUR233 7657,5
RUR256-RPT019 RPTO19 7473,5 RUR256 7634,5
RUR288-RPT013 RPT013 B 7836,65 RUR288 814797

Asimismo, los siguientes 92 enfaces de la tabla 4, solicitados de baja en la misma solicitud del oficio N° OF-GCP-
2011-709, constan en las solicitudes de enlaces remitidas por el MINAET mediante oficio N° OF-GCP-2011-572
recibido el 19 de agosto del 2011 y oficio N° OF-GCP-2011-621 recibido el 13 de seliembre del mismo afio, que al
momento de la soficitud de baja se enconlraban en estudio por parte de esta Superintendencia.

Tabla 4. Enlaces solicitados de baja sin Acuerdo Ejecutivo.

Nombre Enlace Sitio A Frec. Tx (MHz) Sitio B Frec. Tx (MHz}
BBR012_E-RUR384 A BBRO12_E 74385 RUR384 A 7599,5
MTR004-MTR158 MTRO04_A 179475 MTR158 A 18957,5
MTRO14-MTR325 MTR014 19040 MTR325 C 18030
MTR041-MTR050 MTR041_B 17947,5 MTRO50_F 18957,5
MTR043-MTR044 MTR043_C 19026,25 MTRO44_A 18016,25
MTRO45-MTR305 MTR045 17975 MTR305_A 18985
MTRO51-MTR158 MTR051_C 19177,5 MTR158 A 18167,5
MTR055-MTR236 MTRO55 B 17947,5 MTR296 A 18957,5
MTR062-MTR142 MTRO62_C 18957,5 MTR142 C 17947,5
MTRO63-MTR172 MTIR172_A 19205 MTR063 A 18195
MTR142-MTR441 MTR441_A 19012,5 MTR142 C 18002, 5
MTR157-MTR295 MTR157 17947,5 MTR295 A 18957,5
MTR161-MTR315 MTR315 A 18167,5 MTR161 19177,5
MTR172-MTR325 MTR172 19177,6 MTR325 C 18167,5
MTR177-MTR491 MTR177 179475 MTR491 18957,5
MTR225-MTR309 MTR225 D 18016,25 MTR309_A 19026,25
MTR237-MTR251_A MTR237 18985 MTR251_A 17975
MTR250-MTR297 MTR297 A 18057,5 MTR250_A 19067,5
MTR251_A-MTR477_B MTR251_A 189575 MTR477 B 17947,8
MTR251-MTR296 MTR251 A 181125 MTR296 A 19122,5
MTR252-MTR296 MTR252A 17947,6 MTR296_A 18957.5
MTR284-MTR309 MTR284 A 17947,5 MTR309_A 18957,5
MTR288-MTR324 MTR288_A 19040 MTR324_A 18030
MTR297 A-RUR402_A MTR297 A 17847,5 RUR402 A 18957,5
MTR309-MTR493 MTR493 A 18195 MTR309_A 19205
MTR491-MTR483 MTR493 A 181675 MTR491 19177,5
MTR493-MTR495 MTR495 A 191225 MTR493 A 181125
MTR493-MTR495 MTR495 A 19150 MTR443 A 18140
MTR715_C-MTR964 MTR715 C 18016,25 MTR964 19026,25
MTR929-MTR964 MTRO64_A 17975 MTRS29 18985
RPTO01_B-BBRO12 E RPT001_B 8059,02 BBRO12 E 7747.7
RPT001_B-RUR385 A RPT001 B 75925 RUR385 A 7431,5
RUR022-RUR193 B RUR0G22 12793 RUR193 B 13059
RUR022-RUR241_A RUR022 74875 RUR241 A 7648,5
RUR117_G-RUR136 D RUR117_G 7557,5 RUR136 D 77185
RUR131_D-RUR367_A RUR131_D 18985 RUR367_A 17975
RUR134_B-RUR169_E RUR134 8 7599,5 RUR169_E 74385
RUR136_D-RUR491_A RUR136_D 19067,5 RUR491_A 18057,5
RUR154-RUR279_F RUR154 7459,5 RUR279 F 7620,5
RUR172_F-BBRG12_E RURI172_F 7704,5 BBRO12 E 7543,5
RUR190-RUR371_A RUR180 7487,5 RUR371_A 7648,8
RUR193 _B-RPT007 A RUR193 B 8059,02 RPTO07 A 77477
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Nombre Enlace Sitio A Frec. Tx (MHz) Sitio B Frec. Tx (MHz)

RUR193_B-RUR185 C RUR193 B 7589,56 RURI1S85 C 74385
RUR193 B-RUR191_D RUR193_B 19067,5 RUR191 D 180575
RUR193 B-RUR703_A RUR193 B 18067,5 RUR703 A 18057,5
RUR201 D-RUR286 B RUR201 D 18985 RUR286 B 17975
RUR225 A-RURS05 A RUR225 A 13038 RURS05 A 12772
RUR246_D-RUR165 B RUR246_D 7466,5 RUR165_B 7627.5
RUR246_D-RUR233 D RUR246_D 7438,5 RUR233 D 7599,5
RUR252 D-RUR705 E RUR252_D 13024 RUR705_E 12758
RUR253 A-RUR720 C RUR253 A 7431,5 RUR720 C 75926
RUR254 D-RUR140 A RUR254 D 7747,7 RURI40 A 8058,02
RUR263 C-RUR385 A RUR263 C 18957,5 RUR385 A 17947,5
RUR268 F-RUR275 D RUR268_F 7683,6 RUR278 D 752258
RURZ268 F-RUR373 A RUR268 F 18957,6 RUR373 A 17947,5
RUR268 F-RUR374_A RUR268_F 18957,5 RUR374 A 17047,5
RUR282 C-RURZ280 E RUR282 C 17975 "RUR280_E 18685
RUR292-BBR014 C RUR292 8059,02 BBR0O14 C 7747,7
RUR311_A-RUR669 A RUR311_A 74315 RURG69_A 7592,5
RUR319_C-BBRO12 E RUR319 C 13059 BBR012 E 12793
RUR319 C-RUR256_A RUR318 C 7599.5 RUR286 A 7438,5
RUR320 A-RUR193 B RUR320_A 12765 RUR193_B 13031
RUR339-RUR489 A RUR339 190125 RUR489 A 18002,5
RUR347 A-RUR705_E RUR347_A 153038 RUR705 E 12772
RUR349-RUR217_B RUR349 18002,5 RUR217_B 190125
RUR361_A-RUR703 A RUR361 A 19040 RUR703_A 18030
RUR366 _A-RUR191_D RUR366 A 18971,25 RUR191_D 17961,25
RUR371_A-BBRO12 E RUR371_A 76835 BBRO12_E 7522,5
RUR372_A-RUR191 D RUR372 A 18998,75 RUR191 D 17988,75
RUR388-RUR217_B RUR388 18085 RUR217 B 19095
RUR388 A-RURBS3 A RUR389 A 18985 RURB93 A 17975
RUR399-RUR388 RUR399 18957,5 RUR388 17947,5
RUR407_A-RURQ97 A RUR407_A 18002,5 RUR0OZ7 A 180125
RUR408 A-RUR703 A RUR408_A 19012,5 RURT03_A 180025
RUR413_A-RUR893 A RUR413 A 13024 RUR893 A 12758
RUR418 A-RUR136 D RUR419 A 11035 RUR136 D 11565
RUR490 A-MTR249_A RUR480 A 12758 MTR249 A 13024
RUR491 A-RUR352 A RUR491 A 17947,5 RUR352 A 189575
RUR565 A-RURQ22 RURS65 A 13024 RURQ22 12758
RURS75_A-RUR136_D RURS75 A 74875 RUR136_D 76485
RUR623 A-RUR0SC D RURG23 A 13038 RURDS0 D 12772
RUR638 A-RUR319 C RURG39 A 12758 RUR319 C 13024
RUR669_A-RPT013 B RURG62_A 76555 RPT013 B 74945
RUR693 A-RUR191_D RUR6G93 A 18957,5 RUR191 D 17947,8
RUR702 A-RUR136.D RUR702 A 12793 RUR136_ D 13059
RUR702_A-RUR318 A RUR702_A 179475 RUR318_A 18957,5
RUR704_D-RUR320_A RUR704 D 1899875 RUR320_A 17988,75
RUR705_E-RUR136 D RUR705 E 75225 RUR136 D 76835
RUR705_E-RUR401_A RUR705_E 18002,5 RUR401_A 190125
RUR706_A-RUR390 A RUR708 A 13059 RUR380 A 12783
RUR708_A-RUR581_A RUR706_A 75925 RUR581 A 74315
RURB93 A-RURZ272_A RURSB93 A 7466,56 RURZ72_A 7627,5

Cabe destacar, que los restantes 19 enfaces microondas solicitados de baja, no constan en la base de dalos de esta
Superintendencia, ni en ningun Acuerdo Ejecutivo. Estos enfaces se muestran en la siguiente tabla:
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Tabia 5. Enlaces no registrados en la base de datos de la SUTEL

Nombre Enlace Nombre Sitio Frec Tx (MHz) Nombre Sitio Frec. Tx {MHz}
MTRO38-MTR164 MTR164 18485 MTR038 17975
MTRO51-MTR157 MTR0O51 19087,5 MTR157 18057,5
MTR051-MTR512 MTR051 191225 MTR512 181125
MTR054-MTR399 MTR399 18985 MTRG54 17975
MTR0O61-MTR097 MTRO61 18998,75 MTR097 1798875
MTRO71-MTR139 MTR139 18998,75 MTRO71 17988,75
MTR082-MTR453 MTR453 18998 75 MTR082 17988,75
MTR130-MTR157 MTR130 19150 MTR157 18140
MTR141-MTR190 MTR141 17947.5 MTR190 18957,5
MTR145-MTR178 MTR145 18985 MTR178 17975
MTR145-MTR450 MTR450 17847,5 MTR145 18957,5
MTR158-MTR704 MTR704 18985 MTR158 17975
MTR169-MTR399 MTR399 18967, MTR169 17947,5
MTR205-MTR311 MTR205 17975 MTR311 18985
MTR309-MTR316 MTR316 17847,6 MTR308 18957,8
MTR318-MTR322 MTR322 181125 MTR318 19122,5
MTR325-MTR368 MTR368 18012,5 MTR325 18002, 5
MTR450-MTR704 MTR704 18957,5 MTR450 17947,5
MTR453-MTR486 MTR453 18957,5 MTR486 17947,5

Es necesario indicar que, por fratarse de una solicitud de baja, la eliminacién de los enlaces no generara ninguna
interferencia (acliva y pasiva) ni afectaré la disponibildiad de los demés enlaces ya concesionados a CLARO CR
Telecomunicacionses, S.A., ni a los ofros concesionarios de estas bandas, por tal mofivo, se recomienda eliminar
ostos enfaces de la base de datos ulilizada por esta Superintendencia y rendir el respectivo dictamen técnico al
MINAET a fin de que se proceda a extingir parcialmente la concesion oforgada mediante Acuerdos Efeculivos N°
019-2011-MINAET y N° TEL-057-2011-MIANET, asi, como los remifidos mediante resolucién N° RCS-188-2011,
unicamente para los 64 enlaces de las fablas 1, 2 y 3 del presente informe.

(..)”

IV.  Que de conformidad con los resultandos y considerandos que preceden, lo procedente es rendir el
siguiente dictamen técnico al Poder Ejecutivo para la efiminacién de los enlaces microondas, como
en efecto se dira.

POR TANTO

Con fundamento en el mérito de los autos, los resultandos y considerandos precedentes y lo establecido
en la Ley General de Telecomunicacicnes, N° 8642 y en la Ley de la Autoridad Reguladora de los
servicios publicos, N° 7593.

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Remitir al Viceministerio de Telecomunicaciones el dictamen t&cnico solicitado para fa baja de los
siguientes enlaces microondas en bandas de uso no exclusivo de la Claro C.R. Telecomunicaciones
S A

Il. Recomendar desde el punto de vista técnico y conforme lo solicitado por Claro CR.
Telecomunicaciones, S. A. proceder con [a baja de los siguientes enlaces:

Tabla 1. Enlaces otorgados mediante Acuerdo Ejecufivo N° 019-2011-MINAET
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SUPERINTENDENCIADE
TELECOMUNICACIONES

Nombre Enlace Sitio A Frec. Tx (MHz) Sitio B Frec. Tx (MHz
MTRO11-MTR320 MTRO11 C 19150 MTR320_B 18140
MTR024-MTR127 MTR127_E 18957,5 MTR024 A 179475
MTR033-MTRE16 MTR516_A 17976 MTR033 B 18985
MTR041-MTRO61 MTRO61_E 19122,5 MTRO41 B 18112,6
MTRO41-MTR228 MTR228 B 18998,75 MTR041_B 17988,75
MTRO51-MTR450 MTRO051_C 191225 MTR450_F 18112,6
MTRO51-MTR514 MTRO51_C 19067,5 MTR514_A 18057,6
MTRO52-MTR320 MTR059 C 18957,5 MTR320_B 17947.5
MTROB3-MTR142 MIR142 C 17975 MTRO63_A 18985
MTRO63-MTR267 MTR063_A 18057,5 MTR267_B 19067,5
MTROS0-MTR185 MTROS0 F 13024 MTR185_A 12758
MTR105-MTR270 MTR270 18112,5 MTR105_A 191225
MTR125-MTR296 MTR125 18085 MTR296_A 19095
MTR151-MTR152 MIR151_B 18985 MTR152_A 17975
MTR158-MTR326 MTR158 A 17988,75 MTR326 A 18998,75
MTR158-MTR450 MTR450_F 179475 MTR158_B 18957,5
MTR168-MTR247 MTR160_B 17975 MTR247_A 18985
MTR181-MTR183 MTR181_C 17947.5 MTR183 C 18957,5
MTR196-MTR514 MTR186 18957,5 MTR514_A 179475
MTR270-MTR294 MTR284_A 18998,75 MTR270_J. 17988,75
MTR270-MTR319 MTR319_A 18985 MTR270_J 17975
MTR315-MTRE23 MTRE23 A 18957,56 MTR315_A 17947 .5
MTR321-MTR460 MTR450 F 18016,25 MTR321_A 109026,25
MTR493-MTR484 MTR494 A 18957,5 MTR4983 A 17947 5

Tabla 2. Enlaces otorgados mediante Acuerdo Ejecutivo N° TEL-057-2011-MINAET

Nombre Enlace Sitio A Frec. Tx (MHz) Sitio B Frec. Tx (MHz)
BBR003 - RUR253 BBRO03 C 7683,5 RUR253 75225
BBR016 - RURD39 BBRO16_A 7690,5 RUR039 7529,5
MTRO19 - MTR138 MTRO19_B 19122,6 MTR139 C 18112,6
MTRO56 - MTR940 MTRS40 18057,5 MTRO56_A 19067,5
MTR056 - RUR297 RUR297 A 7522,5 MTRO56_A 7683,5
MTR112 - MTR500 MTRS500_B 18140 MIR112 19150
MTR122 - MTR267 MTR122 D 19012,5 MTR267_B 18002,5
MTR122 - MTRECO MTR500_B 18057,5 MTR122_D 19067.,5
MTR139 - MTR451 MTR451 13024 MTR139 C 12758
MTR139 - MTR452 MTR139_C 189575 MTR4562 179475
MTR923 - MTRO53 MTRS23 18957.5 MTRE53 178475
MTRG28 - MTR940 MTRE40 179475 MTRO29 18857.5
RURDS9 - RUR287 RUR287 A 12768 RURD59 13024
RUR061 - RUR134 RURD8B1 12758 RUR134 13024
RUR113 - RUR318 RUR318 12758 RUR113 13024
RUR131 - RUR282 RUR282 7466.,5 RUR131 76275
RUR154 - RUR246 RUR248 7522,5 RUR154 7683,5
RUR155 - RUR280 RUR290 7459,5 RUR1E5 76206
RUR193 - RUR290 RUR193 7589,5 RURZ280 74385
RUR212 - RUR213 RUR213 18985 RUR212 17975
RUR217 - RUR274 RUR217 7592,5 RUR274 74315
RUR235 - RPTOO01 RUR235 D 7466,5 RPTOG1_B 7627.5
RUR235 - RUR263 RUR263 13024 RUR235 D 12758
RUR268 - RURS11 RUR268 18971,25 RURB11 17961,25
RUR297 - RUR720 RUR297_A 12772 RUR720 13038
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Tabla 3. Enlaces remitidos mediante resolucién N° RCS-188-2011

Nombre Enlace Sitio A Frec. Tx (MHz) Sitio B Frec. Tx (MHz)
RPTO01-RPTO19 RPT001 B 820727 RFTO019 7895,85
RPT003-RUR131 RPT003_C 77477 RUR131 8059,02
RURD17-RUR217 RUR217 12772 RURO17 13038
RURQ77-RUR289 RUR299 7501,5 RUROQ77 7662,5
RUR113-RPT019 RPTO19 74945 RUR113 7655,5
RUR137-RUR144 RUR144 76625 RUR137 7501,
RUR172-RPTQ19 RUR172 7676,5 RPT019 7515,5
RUR179-RPTO13 RUR179 13024 RPTO13 B 12758
RUR200-RPT001 RUR200 74595 RPTQO1 B 7620,6
RUR209-RPT013 RPT013 B 12793 RUR209 C 13059
RURZ208-RUR309 RUR308 12758 RUR208 C 13024
RUR213-RPT019 RPTO19 7522,5 RUR213 7683,5
RUR233-RUR310 RUR310 77185 RUR233 7557,5
RUR266-RPTO19 RPTC19 - 74735 RUR256 76345
RUR288-RPT013 RPT013_B 7836,65 RUR288 8147,97

Tabla 4. Enlaces solicitados de baja sin Acuerdo Ejecutivo.

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

SESION ORDINARIA NO. 086-2011

Nombhre Enlace Sitio A Frec. Tx (MHz) Sitio B Frec. Tx (MHz)
BBR0O12_E-RUR384_A BBR012 E 7438,5 RUR384_A 7599,6
MTR004-MTR 158 MTRO04_A 17947.5 MTR158_A 1895756
MTRO14-MTR325 MTR014 19040 MIR326 C 18030
MTR041-MTRO60 MTR041 B 17947,5 MTRO50_F 189576
MTR043-MTRO44 MTR0O43_C 18026,25 MTRO44_A 18016,25
MTR045-MTR305 MTR0O456 17975 MTR305_A 18985
MTR051-MTR158 MTRO51_C 19177,5 MTR158_A 18167,5
MTR055-MTR286 MTR0O55_B 179475 MTR286_A 18957,5
MTRO62-MTR142 MTR062_C 188567,5 MTR142_C 179475
MTRO0B3-MTR172 MTR172_A 19205 MTROB3 A 18195
MTR142-MTR441 MTR441_A 19012,5 MTR142_C 18002,5
MTR157-MTR295 MTR157 17947,5 MTR285_A 18957.5
MTR161-MTR318 MTR315_A 18167.5 MTR161 19177,5
MTR172-MTR325 MTR172 19177.5 MTR325_C 18167,56
MTR177-MTR491 MTR177 179475 MTR491 18957,5
MTR225-MTR302 MTR225 D 18016,25 MTR309_A 18026,25
MTR237-MTR251_A MTR237 18985 MTR261_A 17975
MTR250-MTR287 MTR287_A 18057.5 MTR250 A 19067.,5
MTR251_A-MTR477_B MTR251_A 18957,5 MTR477 B 179475
MTR251-MTR296 MTR251_A 18112,6 MTR286_A 19122,5
MTR252-MTR296 MTR252A 17947,5 MTR288 A 18957.56
MTIR284-MTR309 MTR284_A 178475 MTR309_A 18957,
MTR288-MTR324 MTR288_A 19040 MTR324_A 18030
MTR297 _A-RUR402_A MTR297_A 179475 RUR402_A 18957,5
MTR308-MTR493 MTR493_A 18195 MTR309_A 19205
MTR491-MTR483 MTR493_A 18167,5 MTR491 1917756
MTR493-MTR485 MTR485 A 19122, MTR493_A 181125
MTR493-MTR485 MTR495_A 19150 MTR493_A 18140
MTR7156_C-MTRO64 MTR715_C 18016,25 MTRB64 19026,25
MTR929-MTRSO64 MTR964_A 17978 MTR929 18985
RPTOD1_B-BBRO12_E RPTO01_B 8059,02 BBRO12_E 77477
RPT001_B-RUR385_A RFT001 B 75925 RUR385_A 7431,6
RUR022-RUR193 B RUR022 12783 RUR193_B 13059
RUR022-RUR241_A RURQ22 7487.5 RUR241_A 7648,5
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Nombre Eniace Sitic A Frec. Tx (MHz) Sitio B Frec. Tx (MHz)

RUR117_G-RUR136_D RUR117_G 7557.5 RUR136_D 7718,
RUR131_D-RUR367_A RUR131_D 18985 RUR367_A 17975
RUR134_B-RUR169_E RUR134_B 7599.,6 RUR168_E 7438,5
RUR136_D-RUR491_A RUR136_D 18067,5 RUR481_A 18057,5
RUR154-RUR279_F RUR154 7459,56 RUR279 F 7620,5
RUR172_F-BBR0D12 _E RURI172_F 7704,5 BBR0O12_E 7543,5
RUR190-RUR371_A RUR190 74875 RUR371_A 7648,6
RUR193 B-RPT007_A RUR193_8B 8059,02 RPTOO7_A 77477
RUR193 B-RUR1565 C RUR193_B 7599,56 RUR185_C 7438,5
RUR193_B-RUR191_D RUR183_B 19067.5 RUR191_D 18057,5
RUR193_B-RUR703 A RUR193_B 19067.5 RUR703_A 180575
RUR201_D-RUR286 B RUR201_D 18986 RUR286_B 17975
RUR225 A-RURS05_A RUR225 A 13038 RURS05_A 12772
RUR246_D-RUR165_B RUR246_D 7466,5 RUR165_B 76275
RUR246_D-RUR233 D RUR246_D 7438,5 ‘RUR233 D 7589,6
RUR252_D-RUR705_E RUR252 D 13024 RUR705_E 12768
RUR253_A-RUR720_C RUR253_A 74315 RUR720 C 7592,6
RUR254 D-RUR140_A RUR284 D 77477 RUR140_A 8059.02
RUR263_C-RUR385_A RUR263_C 18957.6 RUR385_A 17947,5
RUR268 F-RUR275 D RUR268_F 7683,5 RURZ275_D 75225
RUR268_F-RUR373_A RUR268_F 189575 RUR373_A 178475
RUR268_F-RUR374_A RUR268_F 18957,6 RUR374_A 179476
RUR282_C-RUR280_E RUR282 C 17975 RUR280G E 18985
RUR292-BBR0O14 C RUR292 8059,02 BBR014_C 77477
RUR311_A-RURG69_A RUR311 A 74316 RURB69_A 7592,6
RUR319_C-BBRO12 E RUR3198 C 13059 BBRO12_E 12793
RUR319_C-RUR256_A RUR319 C 7599,5 RUR256_A 7438,5
RUR320_A-RUR193_B RUR320 A 12765 RUR193 B 13031
RUR339-RUR489_A RUR339 18012,5 RUR488 A 18002,5
RUR347_A-RUR705_E RUR347_A 13038 RUR705_E 12772
RUR349-RUR217_B RUR349 18002,5 RUR217 B 19012,56
RUR361_A-RUR703 A RUR361_A 19040 RURYG3_A 18030
RUR366_A-RUR191_D RUR366_A 18971,25 RUR191_D 17961,26
RUR371_A-BBRD1Z2 E RUR371_A 7683,5 8BRO12_E 75225
RUR372_A-RUR191_D RUR372_A 18998,75 RUR191 D 17988,75
RUR388-RUR217_B RUR388 18085 RUR217_B 19095
RUR389_A-RUR893_A RUR388 A 18985 RURB93_A 17975
RUR399-RUR388 RUR398 18957,5 RUR388 179475
RUR407_A-RURDS7_A RUR407_A 18002,5 RURO097_A 180128
RUR408_A-RUR703_A RUR408_A 18012,6 RUR703_A 18002,5
RUR413_A-RUR8Y3 A RUR413_A 13024 RUR893_A 12758
RUR419_A-RUR136_D RUR418_A 11036 RUR136_D 11665
RUR490_A-MTR249_A RUR480_A 12758 MTR249_A 13024
RUR491_A-RUR352_A RUR491_A 17947,5 RUR352_A 18957.5
RUR565_A-RUR022 RURSG5_A 13024 RUR022 127568
RUR575_A-RUR136_D RURS575_A 74875 RUR136_D 7648,
RUR623_A-RURCS0 D RURGB23_A 13038 RUR020_D 12772
RURG3%_A-RUR319 C RURB39_A 12758 RUR318_C 13024
RURBB9_A-RPTO13 B RURBGS_A 7665,5 RPTO13 B 74945
RURGZ3_A-RUR181_D RURBY3_A 18857.5 RUR181_D 179475
RUR702_A-RUR136_D RUR702_A 12793 RUR136_D 13059
RUR702_A-RUR318_A RUR702_A 17947.5 RUR318_A 18957,6
RUR704_D-RUR320_A RUR704_D 18998,75 RUR320_A 17988,75
RUR705_E-RUR136_D RUR705_E 75225 RUR136_D 7683,5
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Nombre Enlace Sitio A Frec. Tx (MHz) Sitio B Frec. Tx (MHz)
RUR705_E-RUR401_A RUR705_E 18002,5 RUR4G1_A 190125
RUR706_A-RUR380 A RUR706_A 13059 RUR380_A 12793
RUR706_A-RUR581_A RUR706 A 75892,5 RUR581_A 74315
RURS883 A-RURZ272 A RUR893 A 7466,5 RUR272_A 76275

ll. Notificar la presente resolucion al Viceministerio de Telecomunicaciones para lo que corresponda.

SUPERINTENDENCIADE
TELEGOMUNICACIONES

ACUERDO FIRME.

NOTIFIQUESE.-

11. Error de digitacién en el otorgamiento de 203 enlaces microondas al Instituto Costarricense
de Electricidad. ‘

Don Carlos Raul Gutiérrez somete a conocimiento del Consejo el asunfo del error de digitacion en el
otorgamiento de 203 enlaces microondas al Instituto Costarricense de Electricidad.

Sobre el particular, se conoce el documento 3304-SUTEL-DGC-2011, en el cual se refiere a los criterios
técnicos para solicitar la modificacion del dictamen técnico establecido en la Resolucién RCS-243-2011
del 2 de noviembre de 2011, a fin de que se realicen las rectificaciones sefaladas.

Ingresa a la sala de sesiones el funcionaric Esteban Gonzélez Guilién, a quien don Carlos Raul cede el
uso de la palabra para que se refiera a este asunto.

E! sefior Gonzalez Guillén brinda una explicacién sobre e! error que se dio en la digitacion indicada. Se da
por recibida la explicacién brindada. Seguidamente se produce un intercambio de impresiones scbre este
asunto.

Suficientermente analizado el tema y atendidas las consultas planteadas sobre el particular, el Consejo de
la Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 013-086-2011

RCS8-262-2011

RESOLUCION DEL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
SAN JOSE, A LAS 9:30 HORAS DEL 25 DE NOVIEMBRE DE 2011

EXPEDIENTE SUTEL-OT-123-2011

En relacién con la correccién de errores en el dictamen técnico correspondiente a la Resolucién
RCS-243-2011 del 2 de noviembre de 2011 el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones
ha adoptado, en el articulo 3, del acuerdo niimero 013-086-2011 de la sesion 088-201 1, celebrada el 25
de noviembre del 2011, la siguiente Resolucion:
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RESULTANDO:

I. Que mediante resolucién RCS-243-2011 del 2 de noviembre del 2011 este Consejo acords
remitir al Viceministerio de Telecomunicaciones ta “Resolucién sobre la solicitud presentada por
el Instituto Costarricense de Electricidad (IGE) para la concesién directa de 203 enlaces
microondas.” {follos 164 a 273 )

Il. Que mediante oficio 2988-SUTEL-DGC-2011, visible a folios 45 a 161 del citado expediente, la
Direccion General de Calidad de las SUTEL rindié el "Resuffado de estudio técnico para el
otorgamiento de enlaces microondas al Instituto Costarricense de Electricidad (ICE).”

fil. Que segUn oficio 3304-SUTEL-DGC-2011 del 21 de noviembre del 2011, la citada Direccién
indica que existen errores de digitacion en tas tablas N° 111 y 155 citadas en el oficio 2988-
SUTEL-2011. {folios 277 a 280) '

IV. Que se han realizado las diligencias ttiles y necesarias para e! dictado de la presente Resolucion.
CONSIDERANDO:

I. Que el articulo 73 inciso d) de la Ley N° 7395, “Ley de la Autoridad Regufadora de los Servicios
Publicos”, establece que es funcion de este Consejo, realizar el procedimiento y rendir los
dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo para el otorgamiento de las concesiones y permisos que
se requieran para la operacion y explotacién de redes publicas de telecomunicaciones.

II. Que el articulo 19 de la Ley N° 8642, Ley General de Telecomunicaciones y el articulo 34 del
Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET, disponen que el Poder Ejecutivo otorgara en forma directa,
concesiones de frecuencias para la operacion de redes privadas que no requieran asignacion
exclusiva para su optima utilizacion. Adicionalmente determinan que a la SUTEL le corresponde,
instruir el procedimiento para el otorgamiento de dicha concesion.

. Que conforme al articulo 157 de la LGAP, Ley N° 6227 del 2 de mayo de 1978, el error sefiatado
en el oficio 3304-SUTEL-DGC-2011 es subsanable al indicar este articulo que: “En cualquier
tiempo podra ia Administracion rectificar los errores materiales o de hecho y los aritméticos”.

IV. Que conforme a la potestad dada por la Ley, el Consejo de la SUTEL enmienda los errores
materiales contenidos en la resolucion RCS-243-2011, para que se corrijan los errores de
digitacién que constan en las tablas N° 111 y 155 de la citada resolucién, como adelante se dira.

POR TANTO

Con fundamento en el mérito de los autos, [os resultandos y considerandos precedentes y lo establecido
en la Ley General de Telecomunicaciones, N° 8642, en la Ley de |a Autoridad Reguladora de los Servicios
Pablicos, N° 7593 y en la Ley General de la Administracion Publica, Ley N° 6227,

Et. CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:
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I. Rectificar los errores de digitacién visibles en las siguientes tablas:

a  En la tabla No.111 del oficio mencionado, el nombre de! sitio B debe leerse correctamente como
“San Joaquln de Flores", latitud: 10,0030836315 ° y longitud: -84,1624995826 °, tal y como se
muestra en la tabla 1:

Tabla 1 Enlace: LaFirestone Heredia-San Joaguin de Flores

Nombre enlace: La Firestone Heredia-San Joaquin de Flores

Canallzactbn BW (MHz) Canal
F.637-3 14,00 32132
Sitio A Sitio 8
Nombre del sitio: {.a Firestone Heredia Nombre del silio; San Joaquin de Flores
Latitud (WGS84}; 9,9926500000 Latitud (WGS84): 10,0030836315
Longitud (WGS84): -84, 1663600000 Longitud (WGS84): -§4,1524995826
Potencia {dBmy: 16,00 Potencia (dBm): 6,00
Frec Tx (MHz); 21.665,00 Frec Tx (MHz): 22.897,00
Frec R (MHz): 22.897,00 Frec Rx (MHz): 21.665,00
EIRP {dBm); 48,60 EIRP (dBm; 54,70
Azimaut {°}; 52,63 Azimut () 232,63
Downtilt (°k: 1,88 Downtilt °); -1,80
Marca Equips: HUAWEL Marca Equipo: HUAWEL
Modelo E quipo: Optix RTNS00 Modelo Equip; Oplix RTNS00
Marca Antena: PUTIAN Marca Antens: PUTIAN
Modelo Antena: WTEGD3-212D Modelo Antena: WTG06-212D
Ganancia antena (dBi: 34,30 Ganancia antgna (dBik: 40,40
Altura base-antena (m): 28.50 Altura base-antena {my: 24,50
Polarizacién: v Polarizacién: v
Sensibilidad Rx (dBm): 845 Sensibilidad Rx {Bm): -84.5

b. E£n la tabla No. 155 del oficio mencionado, el nombre del sitio A debe leerse correctamente como
“Naranjito”, tal y como se muestra en |a tabla 2:
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Tabta 2 Enface: Naranjito-Londres de Aguirre
Nombre enface: Naranjito-Londres de Aguime
Canalizacibn BW {hHz} Canal
F.637-3 7.00 40 7 40°
Sitio A Sitio B
Nombre del sitio; Naranjito Nombre del sitio; Londres de Agirre
Latitud (WGS84); 9.4733600000 Latitud (WGSB4); 9.4655833333
L anail 'GS84Y -64,1003600000 Longitud (WGS84): -84.0715277778
Polencia (g8} 24,00 Polencia (dBm}; 24,00
Frec Tx (MHzk 22.732,50 freg Tx (MHz), 21.500,50
Erec Rx (MHz): 21.500,50 Frec Ry (WMHz): 2213250
EIRP (dBm), 56,60 EIRP {dBm}: 56.60
Azimut ), 105,28 Aziout ) 285,30
Downtilt 7); 1.70 Downdilt £k -1.72
harc Uipo: HUAWEL Marca Equipo: HUAWEL
Modelo E quipo; Optix RTN99G Modelo Equipo. Oplix RYNSOE
Marca Antena: PUTIAN tarca Anlena; PUTIAN
hodelo Antena: WIG03-2120 todelo Anlena: WIG03-2120
Ganancia antena {dBi); 30 Ganancia antena (dBi) 34,30
Altura base-antena (m); 28,00 Allura base-antgna fmy; 50,00
Polarizacidn: Ay Polarizacién: Ay
Sensibilidad Rx {dBm}: 935 Sensibilidad Rx {dBmk 935

Il. Notificar la presente resolucién al Viceministerio de Telecomunicaciones para lo que corresponda.

ACUERDO FIRME.

NOTIFIQUESE.-

12. Recomendacion para la extincién de un enlace solicitado por el Instituto Costarricense de
Electricidad.

Don Carlos Raul Gutiérrez somete a consideracion del Consejo la recomendacion para la extincion de un
enlace solicitado por el Instituto Costarricense de Electricidad.

Sobre el particular, se conoce el documento 3351-SUTEI-DGC-2011, de fecha 22 de noviembre del 2011,
mediante e! cual al Direccion General de Calidad se refiere a la solicitud de baja de un enlace microondas
en frecuencias de asignacién no exclusiva al Instituto Costarricense de Electricidad (ICE) de acuerdo con
lo solicitado mediante nota recibida por el MINAET el 3 de noviembre del 2011 mediante oficio N® OF-
GCP-2011-732 y sefiala que, por tratarse de una solicitud de baja, la eliminacion del enlace no generara
ninguna interferencia (activa y pasiva) ni afectard la disponibiiidad de los demas enlaces ya
concesionados al ICE ni a los otros concesionarios de estas bandas.

Por tal motivo, se recomienda eliminar este enlace de la base de datos utilizada por esta Superintendencia

y rendir el respectivo dictamen técnico al Ministerio del Ambiente, Energia y Telecomunicaciones, a fin de
que se proceda a extinguir de oficio la solicitud planteada por el instituto Costarricense de Electricidad.
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Ingresa a la sala de sesiones el funcionario Pedro Arce Villalobos, a quien don Carlos cede el uso de la
palabra para que se refiera a este tema y atiende las consultas de los sefiores miembros del Consejo.

Suficientemente discutido este asunto y atendidas las consultas planteadas sobre el particular, el Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones resueive:

ACUERDO 014-086-2011

RCS-278-2011
RESOLUCION DEL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
SAN JOSE, A LAS 9:45 HORAS DEL 25 DE NOVIEMBRE DE 2011
EXPEDIENTE SUTEL-OT-45-2011

En relacién con la Solicitud presentada por el Instituto Costarricense de Electricidad {ICE) para la
eliminacién de 1 enlace microondas el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones ha

adoptado, en el articulo 3 del Acuerdo Numero 014-086-2011 de la sesion 086-2011 celebrada el 25 de
noviembre del 2011, la siguiente Resolucion:

RESULTANDO:

3 Que mediante resolucién RCS-477-2010 de las 14:00 horas del 8 de noviembre del 2010, el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, establecié el *Procedimiento interno
para la remision al Poder Ejecutivo de recomendaciones técnicas para el otorgamiento de
concesiones directas de enlaces microondas en frecuencias de asignacién no exclusiva.”

il Que mediante oficio OF-GCP-2011-732, recibido en la SUTEL, en fecha 3 de noviembre del
2011, el Viceministerio de Telecomunicaciones, soficita a este Organo regulador emitir criterio
técnico en relacién con fa solicitud de baja de 1 enlace microondas de asignacién no
exclusiva, presentado por el Instituto Costarricense de Electricidad (ICE).

Iii. Que mediante oficio 264-439-2011 presentado por el Instituto Costarricense de Electricidad
(ICE), se solicita la baja de! enlace Parrita-Cerro Alacranes en los términos indicados en el
oficio.

v, Que se han realizado las diligencias ttiles y necesarias para e! dictado de la presente
resolucion.

CONSIDERANDO:

1. Que el articulo 73 inciso d) de ta Ley No. 7395, “Ley de la Auloridad Reguladora de fos
Servicios Publicos”, establece que es funcién de este Consejo, realizar el procedimiento y
rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo para el otorgamiento, la cesion, la prérroga,
la caducidad y la extincién de las concesiones y permisos que se requieran para la operacion
y explotacién de redes plblicas de telecomunicaciones.
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tl. Que el procedimiento seguido por fa SUTEL es valido, por cuanto en la presente resolucion se
consideraron todos los elementos del acto (sujeto, forma, procedimiento, motivo, fin y
contenido), exigidos por la Ley N° 6227, Ley General de la Administracion Publica.

ll. Que conviene incorporar e! andlisis realizado mediante estudio técnico segun oficio 3351-
SUTEL-DGC-2011 en fecha 22 de noviembre dsl 2011, el cual acoge este Consejo en todos
sus extremos:

...}

Se presenta ante el Consejo de la SUTEL la recomendacion referente a la solicitud de baja de 1 enface
microondas en frecuencias de asignacion no exclusiva al Instituto Costarricense de Electricidad (ICE) de
acuerdo con lo solicitado mediante nota recibida por el MINAET el 3 de noviembre del 2011 mediante
oficio N° OF-GCP-2011-732; con el fin de que el Consejo proceda de acuerdo con lo establecido en ef
articulo 73 de la Ley de la Autoridad Reguladora de Servicios Piblicos, Ley N° 7593, a emitir el respectivo
dictamen técnico sobre la exiincién del siguiente enlace de la tabla 1.

Tabla 1. Enlace Parrita — Cerro Alacranes

- Frec. Tx Vs Frec. Tx
Nombre Enlace Sitio A (MHz) Sitio B (MHz)
, . Cerro
Parrita-Cerro alacranes | Parrita 12894.5 Alacranes 13160,5

Es necesario indicar qus, por tratarse de una solicitud de baja, fa eliminacion del enlace no generaré
ninguna interferencia (activa y pasiva) ni afectard la disponibildiad de Jlos demds enlaces ya
concesionados al ICE ni a los otros concesionarios de estas bandas, por tal motivo, se recomienda
eliminar este enlace de la base de dalos ulitizada por esta Superintendencia y rendir el respectivo
dictamen técnico al MINAET a fin de que se proceda a extingir de oficio la solicitud planteada por el ICE
mediante oficio 264-439-2011, dnicamente para el enlace de la tabla 1 del presente informe.

{.)

IV. Que de conformidad con los resultandos y considerandos que preceden, lo procedente es rendir el
siguiente dictamen técnico al Poder Ejecutivo para la eliminacién de los enlaces microondas, como
en efecto se dira.

POR TANTO

Con fundamento en el mérito de los autes, los resultandos y considerandos precedentes y lo establecido
en la Ley General de Telecomunicaciones, N° 8642 y en la Ley de la Autoridad Reguladora de los
servicios publicos, N° 7593.

EL CONSEJODE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

L Remitir al Viceministerio de Telecomunicaciones el dictamen técnico solicitado para la baja de
un enlace microondas presentada por el Instituto Costarricense de Electricidad (ICE).
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Il. Recomendar desde el punto de vista técnico y conforme lo solicitado por el Institute Costarricense
de Electricidad (ICE) proceder con la baja del siguiente enlace:

Tabta 1. Enlace Parrita - Cerro Alacranes

cex Frec. Tx -, Frec. Tx
Nombre Enlace Sitio A (MHz) Sitio B (MHz)
. . Cerro
Parrita-Cerro alacranes Parrita 128945 Alacranes 13160,5

ll. Notificar la presente resolucion al Viceministerio de Telecomunicaciones para [o que corresponda.

NOTIFIQUESE.-

13. Solicitud de enlaces microondas en la Isla Calero.
Don Carlos Rall Gutiérrez somete a conocimiento del Consejo la solicitud de enlaces microondas en (a
Isla Calero (segun expediente OT-195-2011).

El sefior Daniel Quesada explica los pormenores de este asunto y la necesidad planteada por el instituto
Costarricense de Electricidad para fa concesion de estos enlaces.

Se da por recibida la explicacion brindada por el sefior Quesada y luego de un intercambio de impresiones
sobre el particular, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 015-086-2011

Por el que se aprueba la:

RCS-260-2011
RESOLUCION DEL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
SAN JOSE, A LAS 10:00 HORAS DEL 25 DE NOVIEMBRE DE 2011
EXPEDIENTE SUTEL-OT-195-2011

En relacion con la Solicitud presentada por el Instituto Costarricense de Electricidad (ICE) para la
concesion directa de enlaces microondas declarados urgentes el Consejo de la Superintendencia de

Telecomunicaciones ha adoptado, en el articulo 3 del Acuerdo Namero 15-086-2011 de la sesion 086-
2011 celebrada el 25 de noviembre del 2011, la siguiente Resolucién:

RESULTANDO:
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. Que mediante Resolucion N° RCS-477-2010 de las 14:00 horas del 8 de noviembre del 2010,
el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, establecié e "Procedimiento
interno para la remision al Poder Ejecutivo de recomendaciones técnicas para el otorgamiento
de concesiones directas de enlaces microondas en frecuencias de asignacién no exclusiva.’

Il Que mediante oficio N° OF-GCP-2011-774, recibido en la SUTEL, en fecha 17 de noviembre
de 2011, e! Viceministerio de Telecomunicaciones, del Ministerio de Ambiente, Energla y
Telecomunicaciones (en adelante MINAET), solicitd a este 6rgano regulador emitir criterio
t&cnico en relacién con la solicitud presentada por el Instituto Costarricense de Electricidad
(en adelante ICE) para la asignacién de dos enlaces microondas en relacién con el Decreto
Ejecutive N° 36440-MP, “Estado de emergencia por la situacion y el proceso desencadenado
anie la violacién de la soberanfa costarricense por parte de Nicaragua” (folio 02)

{18 Que mediante oficio N°® 264-518-2011 del 17 de noviembre del 2011, el ICE solicit¢ al
Viceministerio de Telecomunicaciones la asignacién de 2 enlaces microondas en [0s términos
indicados en el oficio. (folios 03 y 04)

V. Que mediante oficio N° 3291-SUTEL-DGC-2011 del 18 de noviembre del 2011, de
conformidad con el procedimiento establecido en la resolucion N° RCS-477-2010 del 8 de
noviembre del 2010, esta Superintendencia otorgé audiencia escrita al ICE para la aceptacion
de enlaces de microondas factibles libres de interferencia en los términos del apéndice 1 del
citado oficio, {folios 07 a 09)

V. Que mediante oficio N° 264-528-2011 recibido ef 23 de noviembre del 2011, el ICE acepto los
términos establecidos en el oficio N° 3291-SUTEL-DGC-2011. {folio 18)
VI. Que se han realizado las diligencias Gtiles y necesarias para el dictado de la presente
Resolucion.
CONSIDERANDO:

3 Que el articulo 73 inciso d) de la Ley N° 7395, ‘Ley de la Auloridad Reguladora de los
Servicios Pblicos”, establece que es funcion de este Consejo, realizar el procedimiento y
rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo para el otorgamiento de las concesiones y
permisos que se requieran para la operacién y explotacion de redes publicas de
telecomunicaciones.

1. Que e! articulo 19 de la Ley N° 8642, Ley General de Telecomunicaciones y el articulo 34 del
Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET, disponen que el Poder Ejecutivo otorgara en forma
directa, concesiones de frecuencias para la operacién de redes privadas gue no requieran
asignacion exclusiva para su optima utilizacién. Adicionalmente determinan que a la SUTEL le
corresponde, instruir el procedimiento para el otorgamiento de dicha concesion.

iil. Qué asimismo, en el considerando XV! del Plan Nacional de Atribucién de Frecuencias
(PNAF) Decreto Ejecutivo N° 35257-MINAET, modificado mediante Decretos Ejecutivos N°
35866-MINAET y N° 36754-MINAET, se dispone que la SUTEL, previo a cualquier asignacion
de frecuencias por parte del Poder Ejecutivo, debe realizar un estudio técnico en el cual
asegure la disponibilidad de frecuencias para cada caso en particular.

v. Que fal y como lo sefiala el articulo 10 de la Ley N° 8642, Ley General de
Telecomunicaciones, y el PNAF, para la asignacién de enlaces microondas en frecuencias de
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asignacion ne exclusiva (aquelias que permitan que las frecuencias sean utilizadas por dos o
mas concesionarios), la SUTEL debe tomar en consideracion los siguientes criterios:
disponibilidad de la frecuencia, tiempo de utilizacion, potencia de los equipos, tecnologia
aplicable, ancho de banda, modulacién de la portadora de frecuencia, zona geografica y
configuracion de las antenas (orientacién, inclinacién, apertura, polarizacién y altura); que
permiten asignaciones sin causar interferencias perjudiciales entre ellas.

V. Que mediante resolucién N°® RT-24-2009-MINAET de 18 de diciembre de 2009 se adecuaron
los rangos de frecuencia de asignacion exclusiva otorgados al ICE mediante el Acuerdo
Ejecutivo N° 3074-2009 MSP del 2 de octubre del 2002.

Vi, Que mediante oficio N° 439-SUTEL-2011, esta Superintendencia le indicé al ICE, la
informacién de valores técnicos a tomar como predeterminados para el célculo de
interferencia de los enlaces de microondas, para lograr que estos estuvieran libres de
interferencias y se cumpliera con las canalizaciones indicadas en dicho oficio.

VII. Que de conformidad y en cumplimiento de lo establecido en la Resolucién N° RCS-477-2010
de las 14:00 horas del 8 de noviembre del 2010, esta Superintendencia realizé el dictamen
técnico para la asfgnacion de [os enlaces micrcondas con base en los siguientes criterios:

1. El andlisis técnico de la factibilidad e interferencias de los enlaces microondas
solicitados por el ICE, se realizé mediante el uso de la herramienta adquirida por
esta Superintendencia denominada CHIRplus, versién 1.0.2.28 de la empresa
LStelcom, la cual se basa para la estimacion de sus simulaciones en las
siguientes  recomendaciones de la UIT (Union Internacional de
Telecomunicaciones): UIT-R P.526-10, UIT-R P.838-3, UIT-R P.630-12, UIT-R
PB76-7, ITU-R P.837-4, ITU-R P.453-8, ITU-R P.452,

2. En el andlisis de factibilidad e interferencias de los enlaces microondas solicitados
por el ICE se establecié un valor de disponibilidad de 99.999% que permita al
operador cumplir con los articulos 26, 54 y 55 del Reglamento de Prestacion y
Calidad de los Servicios, donde se establece una disponibilidad minima del
09.97% para las comunicaciones de red mévil y derecho a compensacion por
interrupciones en los servicios de felecomunicaciones.

Cabe destacar que para el andlisis de factibilidad y célculo de interferencias de
los enlaces de microondas, esta Superintendencia utilizé en la herramienta de
prediccion los siguientes valores predeterminados:

Resolucion de mapas a 50 m para area rural.

Resolucién de mapas a 20 m para el valle central.

Mapa de promedio anual de precipitaciones.

Relacién portadora contra interferente (C/l) de 34 dB segin oficio 438-

SUTEL-2011.

= Relacion sensibilidad contra interferente (T/l) de 15 dB segun oficic 438-
SUTEL-2011.

»  Coeficiente de refractividad k= 4/3.

«  Patr6n de radiacion en funcién de la ganancia recomendado por LStelecom

fabricantes de la herramienta CHIRPlus segln método HCM (Harmonised

Calculation Method) para aquelios enlaces donde los operadores no

entregaron a la SUTEL el patron de radiacion de sus antenas.
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VHI. Que la precision de los resultados que se presentan en el informe técnico depende
directamente de la calidad y precision de la informacion suministrada por ef 1CE; por lo que
esta Superintendencia no se hace responsable por errores en la informacion remitida por los
distintos operadores de telefonfa mévil.

IX. Que con fundamento en las disposiciones contenidas en el Decreto Ejecutivo N° 36440-MP,
“Estado de emergencia por la situacion y el proceso desencadenado ante la violacion de Ja
soberania costarricense por parte de Nicaragua’, se le dio prioridad al presente tramite en el
tanto se indica que la implementacion de los servicios por parte del ICE en los enlaces
solicitados ha sido declarada de especial urgencia por parte de la Presidencia de la
Repibiica.

X Que el procedimiento seguido por la SUTEL es valido, por cuanto en la presente resolucion se
consideraron todos los elementos del acto (sujeto, forma, procedimiento, motivo, fin y
contenido), exigidos por la Ley N° 6227, Ley General de la Administracion Plblica.

Xl. Que conviene incorporar el analisis realizado mediante oficio N° 3374-SUTEL-DGC-2011 en
fecha 23 de noviembre del 2011, correspondiente a la solicitud presentada por el Instituto
Costarricense de Electricidad, el cual acoge este Consgjo en todos sus extremos:

n("')

De conformidad con la Resolucién N° RCS-477-2010, donde se indica que la SUTEL debe remitir al Poder Ejecutivo
la recomendacién técnica para la concesion directa de los enlaces de microondas de las bandas de asignacién no
exclusiva segun las Notas CR 079, CR 080, CR 083, CR 084, CR 086, CR 090, CR 092, CR 094, CR 095, CR 098,
CR 1008, CR 102A, CR 1028, CR 103, y CR 104 del Plan Nacional de Atribucién de Frecuencias, Decrefo Ejecutiva
N° 35257-MINAET, modificado mediante Decrefos Ejecutivos N° 35866-MINAET y N° 36754-MINAET, se le informa
que se han realizado los anélisis de factibilidad e interferencias de los enfaces soficitadlos por el Instifuio
Costarricense de Electricidad de cardcter urgente.

Se presenta ante el Consejo de fa SUTEL la recomendacion técnica del resultado de los dos (2} enfaces solicitados
por el operador Insiituto Costarricense de Electricidad y remitidos a esta Superintendencia por el MINAET mediante
oficio N° OF-GCP-2011-774 el 17 de noviembre del presente afio, con el fin de que el Consejo proceda de acuerdo
con Io establecido en el articulo 73 de la Ley de la Autoridad Reguladora de Servicios Pablicos, Ley N° 7593, a emiir
el respectivo dictamen técnico sobre la concesion directa de éstos enfaces microondas.

Para el analisis de factibilidad y célculo de interferencias de los enlaces de microondas, esta Superintendencia ha
utilizado la herramienta denominada CHIRplus FX', versién 1.1.0.2, desarrollada por la empresa LStelcom, la cual se
basa para la estimacion de sus simulaciones en las siguientes recomendaciones de la UIT (Unién Intemacional de
Telecomunicaciones):

= UT-RP.526-10
= UIT-RP.838-3
»  WIT-RP.530-12
»  UIT-R P676-7

« TU-RP.837-4

» [TU-RP.453-8
« TU-RP.452

! LSTelcom. Mobile and Fixed Communication. Software CHIRplus® , Lichtenau Germany.
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A su vez, se verificé que las frecuencias reporfadas se ajustaran con las canalizaciones establecidas en el Plan
Nacional de Atribucidn de Frecuencias (PNAF) vigente y las indicadas por esta Superintendencia a través del oficio
N° 439-SUTEL-2011 de fecha del 16 de marzo del 2011.

De conformidad con fa nota CR 092 del PNAF, el rango de frecuencias 10,950 a 11,700 GHz es de asignacion no
exclusiva para los nuevos concesionarios y debido a que tanto Claro CR Telecomunicaciones, S.A. como Telefdnica
de Costa Rica TC, S.A., han presentado solicitudes en este rango, se recomienda fratar esta solicitud como enlaces
de asignacion no exlusiva (RCS-477-2010) independientemente de la existencia de Acterdos Ejecutivos anterivres,
Esto con el propésito de cumplir con lo establecido en el articulo 2, inciso g} de la Ley General de
Telecomunicaciones N° 8642.

Con el obfefivo de establecer un anélisis técnico de la factibilidad y suscepfibilidad a interferencias conflable y
dehidamente fundamentado para cada uno de los enlaces de microondas, se dehe considerar que el comportamiento
de dichos sisternas depenide principalmente de los siguientes factores:

= [a distancia enfre fos sitios, para los cuales se requiere Linea de Vista (LOS)

Las condiciones de propagacion de la sefial (afenuacién de la sefial, respecto a la distancia y demés efeclos
de relisve, morfolégicos y almosféricos)

La capacidad del canal portador (Eficiencia Espectral en unidades de bps/Hz)

Existencia de sitios repelidores para alcanzar largas distancias

Tipos de anfena ulilizados con sus correspondientes patrones de radiacion

Efecto de la fropdsfera como medio de propagacién de los enlaces de microondas

Condiciones climafoldgicas

Presencia de intetferencias en el sitio producto de oiros enlaces o servicios

El relieve y la morfologla del terreno

Disponibilidad de canales en las distintas bandas de frecuencias desighadas como de asignacion no
exclusiva en el Plan Nacional de Afribucién de Frecuencias (PNAF)

Cabe destacar que para el andlisis de factibilidad y céfculo de interferencias de los enlaces de microondas, esla
Superintendencia utifizé en la herramienta de prediccion los siguientes valores predeterminados:

Resolucién de mapas a 80 m para area rural.

Resolucién de mapas a 20 m para el valle cenfral.

Mapa de promedic anual de precipitaciones.

Relacién porfadora contra interferente (C/} de 34 dB segun oficio N° 439-SUTEL-2011.

Relacién sensibilidad contra interferente (T/) de 15 dB segin oficio N° 439-SUTEL-2011.

Coeficiente de refractividad k= 4/3.

Patrén de radiacién en funcién ds la ganancla recomendado por LStelecom fabricantes de la herramienta
CHIRPIus segin método HCM (Harmonised Caiculation Method) para aqueffos enlaces donde los
operadores no entregaron a fa SUTEL ef pafrén de radiacion de sus antenas.

Estos valores predeterminados fueron ulilizados para el caso en que los operadores no proporcionaran la informacion
segun el fabricante de sus equipos, de acuerdo con el oficio N° 439-SUTEL-2011 de fecha del 16 de marzo del
presente afio. Los pardmetros y configuraciones ulilizadas para los citados estudios, corresponden con fos mismas
valores empleados para el estudio de las solicifudes de los enlaces microondas de las empresas Claro C.R.
Telecomunicaciones, S.A. y Teleféniva de Costa Rica TC, S.A.

Para el anélisis de factibilidad e inferferencias de los enlaces microondas solicitados por el ICE, se establecié un valor
de disponibifidad de 99.999%° que permita al operador cumplir con los articulos 26, 54 y 55 del Reglamento de

2 Tomada del libro Transmission Network Fundamentals, de Harvey Lehpamer
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Prestacion y Calidad de los Servicios, donde se establece una disponibifidad minima del 98.97% para las
comunicaciones de red movil y derecho a compensacién por interrupciones en los servicios de telecomunicaciones.

Mediante oficio N° 3291-SUTEL-DGC-2011 del 18 de noviembre del presente afio, se le brindé audiencia escrita al
ICE para la aceptacitn de los enlaces microondas de esta solicitud siguiendo las recomendaciones propuestas por
esta Superinfendencia, a la cual ICE envié respuesta, recibida el dia 23 de noviembre del presenle afio a través del
oficlo 264-528-2011, aceptando fa frecuencia 11545 MHz (canal 16) para el enface “La Aldea Sarapiqui-Delta
Pococi”, acorde a sus requerimientos.

Los enlaces microondas mostrados en el apéndice 1 corresponden a todos aquellos enfaces que cumplen con las
condiciones de disponibilidad, mejores précticas y no generan inferferencia {pasiva o acliva), los cuales fusron
presentados mediante nota 264-518-2011 del ICE. Los resultados de disponibilidad y factibilidad de estos enfaces se
muestran en el apéndice 2 del presente informe.

Es necesario sefialar que, para la realizacion de este andlisis de enlaces de microondas, se cumplio con lo
establecido en la Resolucion N° RCS-477-2010, “Procedimiento intemo para la remision al Poder Ejecutivo de
recomendaciones técnicas para el olorgamiento de concesiones directas de enlaces microondas en frecuencias de
asignacion no exclusiva”.

Asimismo la precision de los resultados que se presentan en este informe depende directamente de la calidad y
precisién de la informacién suministrada por el ICE; por lo que esta Superintendencia no se hace responsable por
errores en la informacion remilida por los distinfos operadores de telefonfa movil,

Expuesto lo anterior y para cumplir con la entrega de enlaces microondas a la empresa Instituto Coslarricense de
Electricidad, segtin se defalla en la solicilud presentada mediante oficio N° OF-GCP-2011-774, se recomienda
presentar al MINAET el presente criterio técnico para la entrega de los dos enfaces descritos en ef apéndice 1 a fin de
que sean tomados como recomendacion de la concesion respectiva para su oforgamiento.

(.0

Xil. Que de conformidad con los resultandos y considerandos que anteceden, lo procedente es rendir el
siguiente dictamen técnico al Poder Ejecutivo, como en efecto se dira.

POR TANTO

Con fundamento en el mérito de los autos, los resuitandos y considerandos precedentes y lo establecido
en la Ley General de Telecomunicaciones, N° 8642, en la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, N° 7593 y en la Ley General de la Administracion Pablica, Ley N° 6227.

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

l. Remitir al Viceministerio de Telecomunicaciones el presente dictamen técnico para la

concesidn directa de enlaces microondas en bandas de uso no exclusive del Instituto
Costarricense de Electricidad {ICE)
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Tabla 1 Enlace: Agua Dulce Pococi-Barra _ € TELECOMUNICACIONES
Nomb?8 Qﬁﬁgv%'ﬁl‘ggbg@é&aarra Colorado Norte SESION ORDINARIA NO. 086-2011
Canalizacién BW {MH=z Canal
Il. Recomendar al T Eag7a1 ‘“_20("50—1 19/ 1g Viceministeric de

Telecomunigaciones otorgar al

Institutc Costarricense de Electricidad con cédula de persona juridica N° 4-000-042139, la
concesion de derecho de uso y explotacién de los siguientes enlaces de microondas de acuerdo
con los términos de ias sigulentes tablas:
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Sitic A SitioB
Nombre del sitio: Agua Dulce Pococ Nombre del sitio: Barra Colorado Norte
Latitud (WGES84): 10,8713000000 Latitud (WGS84): 10,7718055824
Longitud (WGS84): -83,6215400000 Longitud (WGS84). -83,6056941289
Potencia (dBm): 24,50 Potencia (dBm): 24,50
Frec Tx (MHz): 41.075,00 Frec Tx (MHz): 11.605,00
Frec Rx (MHz): 11.6805,00 Frec Rx (MHz); 11.075,00
EIRP (dBm): 58,80 EIRP (dBm):. 58,80
Azimut {°): 165,68 Azimut (*): 345,69
Downtilt (*): -0,18 Downtilt () 0,11
Marca Equipo: Huawei Marca EGuipo: Huawei
Modelo Equipo: Optix RTNS0O Modelo Equipo: Optix RTN900
Marca Antena: Polevio Marca Antena: Potevio
Modelo Antena: WTG06-107D Modelo Antena: WTGEE-107D
Ganancia antena (dBI). 34,30 Ganancia antena {dBi): 34,30
Altura base-antena (m); 58,00 Altura base-antena frm: 30,00
Potarizacion: v Polarizacién: v
Sensibilidad Rx (dBm): -82 Sensibilidad Rx (dBm): -82
Tabla 2 Enlace: La Aldea Sarapiqui-Delta Pococi
Nombre enjace: La Aldea Sarapiqui-Deita Pococl
Canalizacién BW (MHz Canal
F.387-11 20,00 16 /16’
Sitio A Sitio B
Nombre del sitio: La Aldea Sarapiqui Nombre del sitio: Delta Pococi
Latitud (WGS84): 10,6343625639 Latitud (WGS84): 10,7683000000
Longitud (WGS84). -83,8366228611 Longitud (WGS84): -83,7587400000
Potencia (dBm); 24,50 Potencia (dBm): 24 80
Frec Tx (MHz): 11.545,00 Frec Tx (MHz); 14.015,00
Frec Rx (MHz): 11.015,00 Frec Rx {MHz): 11.545,00
EIRP (dBm); 58,80 EIRP {(dBm): 68,80
Azimut {°): 29,74 Azimut (°): 209,75
Downtitt (*): -0,08 Downtilt (°): -0,04
Marca Eguipo: Huawei Marca Equipa: Huawei
Medelo Equipo: Optix RTNS00 Modelo Equipo: Optix RTNSOO
Marca Antena: Potevio Marca Antena; Potevio
Modelo Antena: WTG08-107D Modelo Aniena: WTG06-107D
Ganancia antena (dBi); 34,30 Ganancia antena (dBi); 34,30
Altura base-antena (m). 28,00 Altura base-antena (m): 58,00
Polarizacién: \' Polarizacién: V'
Sensibilidad Rx {(dBm): -92 Sensibilidad Rx {dBm); -82
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. Recomendar como condiciones aplicables a la concesion directa de los enlaces microondas las
siguientes:

A Una vez instalado cada enlace de microondas concesionado, ! interesado cuenta con
diez dias habiles de conformidad con el articulo 264 de la Ley General de la
Administracién Publica, Ley N° 6227, para informar a la SUTEL, a fin de que ésta
realice las inspecciones seflaladas en los numerales 82 y 83 del Reglamento a la Ley
General de Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo N° 34785-MINAET y se pueda
comprobar que las instalaciones se ajustan a lo autorizade en el titulo habilitante. En
caso de incumplimiento de esta obligacién se podrla incurrir en una faita muy grave
segln lo dispuesto en los articulos 67 inciso a) punto 8) y 68 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642,

B. Con el objeto de vigilar el funcionamiento de los servicios, sus instalaciones, equipos y
antenas, la SUTEL practicara las visitas que considere pertinentes (inspecciones
segln articulo 82 del Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET). En donde el titular de la
red debera mostrar los documentos indicados en el articulo 88, del Decreto en
mencién, en cada lugar donde se encuentre algin extremo de la red de
telecomunicaciones.

C. La infraestructura de las redes de telecomunicaciones que utilice el presente titular,
deberan estar habilitadas para el uso conjuntc o compartido con relacion a las
canalizaciones, ductos, postes, torres, estaciones y demas instalaciones requeridas
para la propia instalacién y operacién de las redes pablicas de telecomunicaciones,
sequn el articulo 77 del Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET.

D. Con objeto de salvaguardar la optimizacion de los recursos escasos, principio rector
establecido en el articulo 3 de la Ley N° 8642, la SUTEL podra recomendar por
motivos de uso eficiente del espectro radioeléctrico, calidad en la redes, competencia
en el mercado y demas términos o condiciones establecidos en la citada Ley y sus
Reglamentos, la modificacién de los parametros técnicos establecidos en el respectivo
titulo habilitante. Por esta razén en concordancia con el articulo 74, inciso h) del
Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET se insta al titular a cooperar con la SUTEL en fo
requerido para el uso eficiente de los recursos escasos.

E. De conformidad con el articulo 24 inciso a) de la Ley N° 8642 "las concesiones de
frecuencias para la operacion y explotacion de redes ptiblicas de telecomunicaciones
se oforgarén por un perfodo méximo de quince afios, prorrogable a solicitud de parte,
hasta por un periodo que sumado con el inicial y el de las prorrogas anteriores no
exceda veinticinco afios. La solicitud de prérroga deberé ser presenfada por lo menos
dieciocho meses antes de su expiracion.”

F. En atencion a lo dispuesto en el articulo 63 de la Ley N° 8842, el presente fitular
deberé cancelar, anualmente, un canon de reserva del espectro radioeléctrico, por las
bandas de frecuencias que se le concesionen, independientemente de que haga uso
de dichas bandas o no, y durante la vigencia del plazo de la concesion directa.
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G. De acuerdo con lo establecido en el articulo 22, inciso a) de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642 referente a la "Revocacién y extincion de las
concesiones, las autorizaciones y los permisos”, se otorga un plazo maxime de un (1)
afio para dar inicio a la operacion de los enlaces aceptados.

H. EI titular estara obligado de conformidad con el articulo 93 del Decreto Ejecutive N°
34765-MINAET, a aceptar y responder con prioridad absoluta las llamadas y mensajes
de socorro, cualquier que sea su origen.

I.  Que se informe al concesionario que previa aprobacion del Consejo de ta SUTEL,
podra hacer ajustes a las condiciones técnicas de los enlaces microondas (con
excepeion de la frecuencia concesionada) de conformidad con la Resolucion N®
RCS-128-2011, modificada mediante Resolucion N° RCS-227-2011; siempre y cuando
se esté conforme con lo establecido en el Plan Nacional de Atribucién de Frecuencias
(PNAF), Decreto Ejecutivo N° 35257-MINAET modificado por Decretos Ejecutivos N°
35866-MINAET y N° 36754-MINAET.

IV. Notificar la presente resolucion al Viceministerio de Telecomunicaciones para [o que corresponda.

ACUERDO FIRME.

NOTIFIQUESE.-

14. Solicitud de enlaces microondas al Instituto Costarricense de Electricidad, Expediente OT-
150-2011.

Ei sefior Carlos Radl Gutiérrez hace del conocimiento de los sefiores miembros del Consejo [a solicitud de
enlace microondas al instituto Costarricense de Electricidad, segun expediente SUTEL-OT-150-2011.
Cede el uso de la palabra al funcionario Manue! Valverde Porras, quien explica que el Instituto
Costarricense de Electricidad solicita doce enlaces de microondas, en las bandas de 11, 15 y 18, de los
cuales solo se pudieron brindar cuairo enlaces. Los ocho restantes no se aceptaron basicamente porque
no contaban con las distancias establecidas en el Manual de Mejores Practicas, son muy cortas.
Seguidamente se produce un intercambio de impresiones sobre el particular. Se da por recibida la
explicacién brindada por Manuel Valverde. Se tiene por suficientemente discutido este asunto, por lo que
el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones resueive:

ACUERDO 016-086-2011

Por el que se aprueba la:

RCS-271-2011

RESOLUCION DEL CONSEJO DE LA
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SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
SAN JOSE, A LAS 9:30 HORAS DEL 25 DE NOVIEMBRE DE 2011

EXPERIENTE SUTEL-OT-150-2011

En relacién con la Solicitud presentada por el Instituto Costarricense de Electricidad {ICE) para la
concesion directa de enlaces microondas en las bandas de 11, 15 y 18 GHz el Consgjo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones ha adoptado, en el articulo 3, acuerdo 016-086-2011 de la
sesion 086-2011 celebrada el 25 de noviembre del 2011, |a siguiente Resolucion:

RESULTANDO:

l. Que mediante Resolucion N° RCS-477-2010 de las 14:00 horas del 8 de noviembre del 2010,
el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, establecié el “Procedimiento
internc para la remision al Poder Ejecutivo de recomendaciones técnicas para el oforgamiento
de concesiones directas de enfaces microondas en frecuencias de asignaciéon no exclusiva.”

. Que mediante oficio N° OF-GCP-2011-624 recibido en la SUTEL, en fecha 13 de septiembre
de 2011, el Viceministerio de Telecomunicaciones, del Ministeric de Ambiente, Energia y
Telecomunicaciones (en adelante MINAET), solicité a este 6rgano regulador emitir criterio
técnico en relacion con la solicitud presentada por el Instituto Costarricense de Electricidad
(en adelante ICE) para obtener la asignacion de canales de frecuencias para entaces de
microondas en las bandas de 11, 15y 18 GHz. (folio 02)

fil. Que mediante oficio N° 264-331-2011 del 26 de agosto del 2011, el ICE solicitd al
Viceministerio de Telecomunicaciones la asignacién de enlaces microondas en las bandas de
11, 15 y 18 GHz en los términos indicados en el oficio y en el disco compacto remitido junto
con la solicitud. {folios 03 al 05)

. Que mediante oficio N° 3185-SUTEL-DGC-2011 del 10 de noviembre del 2011, de
conformidad con el procedimiento establecido en la resolucion N° RCS-477-2010 del 8 de
noviembre del 2010, esta Superintendencia otorgd audiencia escrita al ICE para la aceptacion
de enlaces de microondas factibles libres de interferencia en los términos del apendice 1 del
citado oficio, (folios 12 al 18)

V. Que mediante oficio N° 264-517-2011 recibido el 17 de noviembre del 2011, el ICE se refirié a
lo indicado en el oficio N° 3185-SUTEL-DGC-2011 y manifesté que de los enlaces indicados
en el oficio, tres de ellos no cumplirian con las distancias minimas de mejores practicas por lo
que pone dichos enlfaces a disposicion del Viceministerio para que emita un pronunciamiento
para el fratamiento de dichos enlaces. {folios 20 al 22)

VL Que se han realizado las diligencias Gtiles y necesarias para el dictado de la presente
Resolucion.

CONSIDERANDO:
I Que el articulo 73 inciso d) de la Ley N° 7395, “Ley de fa Auloridad Reguladora de fos

Servicios Puablicos”, establece que es funcion de este Consejo, realizar el procedimiento y
rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo para el otorgamiento de las concesiones y
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permisos que se requieran para la operacién y explotacién de redes publicas de
telecomunicaciones.

i Que el articulo 18 de la Ley N° 8642, Ley General de Telecomunicaciones y el articulo 34 del
Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET, disponen que el Poder Ejecutivo otorgara en forma
directa, concesiones de frecuencias para la operacién de redes privadas que no requieran
asignacién exclusiva para su optima utilizacién. Adicionalmente determinan que a ta SUTEL le
corresponde, instruir el procedimiento para el otorgamiento de dicha concesion.

11K Qué asimismo, en e! considerando XVi del Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias
(PNAF) Decreto Ejecutivo N° 35257-MINAET, modificado mediante Decretos Ejecutivos N°
35866-MINAET y N° 36754-MINAET, se dispone que la SUTEL, previo a cualquier asignacion
de frecuencias por parte del Poder Ejecutivo, debe realizar un estudio técnico en el cual
asegure la disponibilidad de frecuencias para cada caso en particular.

Iv. Que tal y como lo sefiala el articulo 10 de la Ley N° 8642, Ley General de
Telecomunicaciones, y el PNAF, para la asignacién de enlaces microondas en frecuencias de
asignacién ne exclusiva (aquellas que permitan que las frecuencias sean utilizadas por dos o
méas concesionarios), la SUTEL debe tomar en consideracién los siguientes criterios:
disponibilidad de la frecuencia, tiempo de utilizacién, potencia de los equipos, tecnologia
aplicable, ancho de banda, modulacién de la portadora de frecuencia, zona geogréafica y
configuracién de las antenas (orientacién, inclinacion, apertura, polarizacion y altura); que
permiten asignaciones sin causar interferencias perjudiciales entre ellas.

V. Que mediante resolucién N° RT-24-2008-MINAET de 18 de diciembre de 2009 se adecuaron
los rangos de frecuencia otorgados al ICE mediante los Acuerdos Ejecutivos N° 92-98-MSP
del 15 de diciembre de 1997 y N° 3074-MSP.

Vi, Que de conformidad con las notas CR 092, CR 089 y CR 102A del PNAF vigente, los rangos
corrspondientes a las bandas para las cuales se emite la presente recomendacion son
declaradas como de asignacion no exclusiva, por lo que para el otorgamiento de enlaces en
estas frecuencias se requerira concesion directa, sujeta al dictamen técnico de fa SUTEL.

VL Que tratandose de rangos de frecuencia correspondientes a lo especificado en la nota CR 102
A, esta Superintendencia debe seguir el procedimiento establecido en {a resolucion RCS-477-
2010 para el caso de otorgamiento de recomendaciones técnicas para concesiones directas
para enlaces microondas. Lo anterlor, en el tanto la aplicacién de un procedimiento distinto
para el caso de uno o varios concesionarios, seria contraria a los principios establecidos en
los incisos f) y g) del articulo 3 de la Ley General de Telecomunicaciones y por lo tanio
eventualmente no se cumpliria con &l objetive que busca la declaratoria de frecuencias de
asignacion no exclusiva establecida en el PNAF.

VIIl. Que mediante oficio N° 439-SUTEL-2011, esta Superintendencia le indicé al ICE, la
informacion de valores técnicos a tomar como predeterminados para el calculo de
interferencia de los enlaces de microondas, para lograr que estos estuvieran libres de
interferencias y se cumpliera con las canalizaciones indicadas en dicho oficio.

IX. Que de conformidad y en cumplimiento de lo establecido en la Resolucion N° RCS-477-2010
de las 14:00 horas del 8 de noviembre def 2010, esta Superintendencia realizd el dictamen
técnico para la asignacion de los enlaces microondas con base en los siguientes criterios:
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3. El andlisis t&cnico de la factibilidad e interferencias de los enlaces microondas
solicitados por el ICE, se realizé mediante el uso de la herramienta adquirida por
esta Superintendencia denominada CHIRplus, versién 1.0.2.28 de la empresa
LStelcom, la cual se basa para la estimacién de sus simulaciones en las
siguientes  recomendaciones de la UIT (Union Internacional de
Telecomunicaciones): UIT-R P.526-10, UIT-R P.838-3, UIT-R P.530-12, UIT-R
P876-7, ITU-R P.837-4, ITU-R P.453-8, ITU-R P.452.

4. En el analisis de factibilidad e intetferencias de los enlaces microondas solicitados
por e! ICE se establecié un valor de disponibilidad de 99.999% que permita al
operador cumplir con los artfculos 26, 54 y 55 del Reglamento de Prestacion y
Calidad de los Servicios, donde se establece una disponibilidad minima del
99.97% para las comunicaciones de red mévil y derecho a compensacion por
interrupciones en los servicios de telecomunicaciones.

Cabe destacar que para el analisis de factibilidad y calculo de interferencias de
los enlaces de microondas, esta Superintendencia utilizé en ta herramienta de
prediccién los siguientes valores predeterminados:

Resalucion de mapas a 50 m para area rural,

Resolucion de mapas a 20 m para el valle central.

Mapa de promedio anual de precipitaciones.

Relacién portadora conira interferente (C/l) de 34 dB segun oficio 438-

SUTEL-2011.

» Relacién sensibilidad contra interferente (T/1) de 156 dB segln oficio 438-
SUTEL-2011.

»  Coeficiente de refractividad k= 4/3.

= Patrén de radiacién en funcién de la ganancia recomendado por LStelecom

fabricantes de la herramienta CHIRPIus segin método HCM (Harmonised

Calculation Method) para aquellos enlaces donde los operadores no

entregaron a la SUTEL el patrén de radiacidn de sus antenas.

X Que la precision de los resultados que se presentan en el informe técnico depende
directamente de la calidad y precision de la informacién suministrada por el ICE; por lo que
esta Superintendencia no se hace responsable por errores en la informacién remitida por los
distintos operadores de telefonia movil.

Xi. Que el procedimiento seguido por la SUTEL es vélido, por cuanto en la presente resolucion se
consideraron todos ios elementos del acto (sujeto, forma, procedimiento, motivo, fin y
contenido), exigidos por la Ley N° 6227, L.ey General de la Administracion Publica.

XU, Que conviene incorporar el andlisis realizado mediante oficio N° 3369-SUTEL-DGC-2011 en
fecha 23 de noviembre del 2011, correspondiente a la solicitud presentada por el instituto
Costarricense de Electricidad, el cual acoge este Consejo en todos sus extremos:

",

De conformidad con la Resolucion N° RCS-477-2010, donde se indica que la SUTEL debe remitir al
Poder Ejecutivo la recomendacion técnica para la concesién directa de los enlaces de microondas de las
bandas de asignacién no exclusiva segiin las Notas CR 079, CR 080, CR 083, CR 084, CR 088, CR 090,
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CR 092, CR 094, CR 095, CR 099, CR 100B, CR 102A, CR 102B, CR 103, y CR 104 del Plan Nacional
de Afribucién de Frecuencias, Decrefo Ejecutivo N° 35257-MINAET, modificado mediante Decretos
Ejecutivos N° 35866-MINAET y N° 36754-MINAET, asi como los rangos de frecuencia de asighacion
exclusiva otorgados mediante el Acuerdo Ejecutivo N° 3074-2002 MSP del 2 de actubre de 2002 y
adecuados por el MINAET mediante resolucion RT-24-2009-MINAET de 18 de diciembre de 2009, se le
informa que se han realizado los andlisis de factibilidad e interferencias de los enlaces solicitados por e!
Instituto Costarricense de Electricidad mediante oficio 264-331-2011 del 29 de agosto del presente afio.

Se presenta ante el Consejo de la SUTEL la recomendacién técnica del resultado de los 12 (doce)
enlaces solicitados por el operador Institufo Costarricense de Electricidad y remitidos a esta
Superintendencia por el MINAET mediante oficio N° OF-GCP-2011-624 e 14 de setiembre del presente
afio, con el fin de que el Consejo proceda de acuerdo con fo establecido en el articulo 73 de la Ley de la
Autoridad Reguladora de Servicios Pablicos, Ley N° 7593, a emitir ef respectivo dictamen técnico sobre la
concesién directa de éslos enlaces microondas. '

El presente estudio incluye anélisis de factibilidad e interferencias para los enlaces reportados por el I(CE
segtin las bases de datos enviadas para las frecuencias de 11, 15 y 18 GHz Para realizar dicho
estudio se utilizé la herramienta adquirida por esta Superintendencia denominada CHIRplus FXC, versién
1.1.0.2 desarroliada por la empresa LStelcom, fa cual se basa para la estimacion de sus simulaciones en
las siguientes recomendaciones de la UIT (Unidn Internacional de Telecomunicaciones):

»  UIT-RP.526-10,
» UIT-RP.838-3,
= UIT-R P.530-12,
»  UIT-R P676-7,

» JTU-RP.837-4,
»  [TU-R P.453-8,
» [TU-RP.452.

A su vez, se verificé que las frecuencias reportadas se ajustaran con las canalizaciones establecidas en
el Pian Nacional de Atribucion de Frecuencias vigente y las indicadas por esta Superintendencia a través
del oficio N° 439-SUTEL-2011 de fecha del 16 de marzo del 2011.

Con eof objetivo de establecer un andiisis técnico de la factibilidad y susceptibilidad a interferencias
confiable y debidamente fundamentado para cada uno de los enlaces de microondas, se debe considerar
que el comportamiento de dichos sistemas depende principalmente de los siguientes factores:

« [a distancia entre los sitios, para los cuales se requiere Linea de Vista (LOS)

» [as condiciones de propagacion de fa sefial (atenuacion de la sefial, respecto a la distancia y
demés efectos de refieve, morfolbgicos y atmosféricos)

La capacidad del canal portador (Eficiencia Espectral en unidades de bps/Hz)

Existencia de sitios repetidores para alcanzar largas distancias

Tipos de antena ulilizados con sus correspondientes patrones de radiacion

Efecto de la fropésfera como medio de propagacion de los enlaces de microondas

Condiciones climatoldgicas

? 1 STelcom. Mobile and Fixed Communication.Software CHIRplus® , Lichtenau Germany.
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»  Presencia de intsrferencias en el sitio producto de otros enlaces 0 servicios

»  Elrelieve y la morfologia del terreno

= Disponibilidad de canales en fas distintas bandas de frecuencias designadas como de asignacion
no exclusiva en el Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias (PNAF)

Cabe destacar que para el andlisis de factibilidad y céiculo de interferencias de los enlaces de
microondas, esta Superintendencia utilizé en la herramienta de prediccion fos siguientes valores
predeterminados:

Resolucion de mapas a 50 m para area rural.

Resolucién de mapas a 20 m para el valle central.

Mapa de promedio anual de precipitaciones.

Relacion portadora contra interferente (C/f) de 34 dB segtin oficio N° 439-SUTEL-2011.

Relacion sensibilidad contra interferente {T/}) de 15 dB segin oficio N® 439-SUTEL-2011.
Coeficiente de refractividad k= 4/3.

Patrén de radiacién en funcion de la ganancia recomendado por LStelecom fabricantes de fa
herramienta CHIRPlus segtin método HCM (Harmonised Calculation Method) para aquellos
enlaces donde los operadores no entregaron a la SUTEL el pafrén de radiacion de sus antenas.

Estos valores predsterminados fueron utilizados para el caso en que los operadores no proporcionaran la
informacion segtn el fabricante de sus equipos, de acuerdo con el oficio N° 439-SUTEL-2011 de fecha del
16 de marzo del presente afio. Los pardametros y configuraciones utilizadas para los citados estudios,
corresponden con los mismos valores empleados para el esfudio de las solicitudes de los enlaces
microondas de las empresas Claro C.R. Telecomunicaciones, S.A. y Telefénica de Costa Rica TC, S.A.

Para el anélisis de factibilidad e interferencias de los enfaces microondas de las bandas de 11, 15y 18
GHz presentados por el ICE, se establecié un valor de disponibilidad de 99.999%° que permita al
operador cumplir con las articulos 26, 54 y 55 del Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios,
donde se establece una disponibilidad minima del 99.97% para las comunicaciones de red movil y
derecho a compensacién por interrupciones en los servicios de telecomunicaciones.

Los enlaces que se detallan en la tabla 1 serén excluidos de los andlisis técnicos, por cuanto estarfan
.Sujetos a disposiciones especificas por parte de la “Comision de Mejores Practicas”, ya que los mismos
no se ajustan a los criterios de mejores précticas sobre distancias minimas por bandas de frecuencias
para la implementacién de enlaces microondas.

Tabla 1. Enlaces con distancias menores a las establecidas.

Nombre Enlace Canalizacién s;i?jg;:,ge Distancia Enlace
Nuevo Brasil de Mora-La Guacima F.387-11 10700-11700 4,25 Km
Multiplaza Escazu DAS-Rincon Grande Pavas F.387-11 10700-11700 0,71 Km
Cerro Cafias Dulces-Borinquen F.387-11 10700-11700 7,20 Km
Mall Paseo de lus Flores-La Pueblo Heredia F.387-11 10700-11700 0,81 Km
Pequefio Mundo Guachipelin-Rincon Grande £.387-11 10700-11700 0,93 Km

* Tomada de! libro Transmission Network Fundamentals, de Harvey Lehpamer
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.. Segmento de , ,
Nombre Enlace Canalizacidn Distancia Enlace
frecuencla
Pavas
Peaje San Rafael Alajuela-Guacalitlo San Rafael
Alajuela F.387-11 16700-11700 0,88 Km
Ocotal 2-Punta Cacique F.387-11 10700-11700 541 Km
Multiplaza de Este DAS-Curridabat Cementerio ! F.636-3 14400-15350 0,79 Km
Ocotal 1-Playas del Coco’ F.636-3 14400-15350 2,69 Km

(! Estos enlaces adicionaimente lienen que ajustar las canalizaciones, segun lo dispuesto por fa SUTEL
mediante oficio 439-SUTEL-2011

Los enlaces microondas mostrados en el apéndice 1 corresponden a todos aquellos enlaces que cumplen
con las condiciones de disponibilidad, mejores précticas y no generan interferencia (pasiva o activa}, los
cuales fueron presentados mediante nota 264-331-2011 del ICE y que a su vez contemplan fas
modificaciones propuestas mediante sesién de trabajo el dfa 7 de noviembre del presente afio con
funcionarios de esta Superintendencia. Los resuitados de disponibilidad y factibilidad de estos enfaces se
muestran en el apéndice 2 del presents informe.

Mediante oficio N° 3185-SUTEL-DGC-2011 del 10 de noviembre del presente afio, se le brind¢ audiencia
escrifa al ICE para la aceptacién de los enfaces microondas de esta solicitud siguiendo las
recomendaciones propuestas por esta Superintendencia durante la mencionada sesién de trabajo. £1 ICE
remitio respuesta el dfa 16 de noviembre del presente afio a través del oficio 264-517-2011, expresando
que existen tres enlaces adicionales que no cumplirfan con las distancias minimas de las mejores
précticas, por lo que ponen dichos enlaces a disposicién del Viceministeric para que emita un
pronunciamiento para el tratamiento de estos enlaces.

Es necesario sefialar que, para la realizacién de este andlisis de enlaces de microondas, se cumpfié con
lo establecido en la Resolucion N° RCS-477-2010, “Procedimiento interno para la remision al Poder
Ejecutivo de recomendaciones técnicas para el oforgamiento de concesiones directas de enfaces
microondas en frecuencias de asignacién no exciusiva”.

Asimismo, la precisién de Jos resultados que se presentan en este informe depende directamente de fa
calidad y precisién de la informacion suministrada por el ICE; por fo que esta Superintendencia no se hace
responsable por errores en la informacion remitida por fos distintos operadores de telefonfa movil.

Expuesto lo anterior y para cumplir con la entrega de enlaces microondas a la empresa Instituto
Costarricense de Electricidad, segun se detalla en la soficitud presentada mediante oficio N° OF-GCP-
2011-624, se recomienda presentar al MINAET el presente criterio técnico para la entrega de los 4
enlaces descritos en el apéndice 1 a fin de que sean tomados como recomendacion de la concesion
respectiva para su otorgamiento.

SBN&ESVSIN&W&)?A){E’}L

G VIONAONALNIEILNS . .
3ﬁﬁl. 6ue de n los resultandos y considerandos que anteceden, lo procedente es rendir el
iguiente’ dictamen t8cnico al Poder Ejecutivo, como en efecto se dira.
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Costarricense de Electricidad (ICE)

Tabla 2 Enlace: Central Oeste-Sabana ICE
Nombf& Qﬁ%@."@ﬁ%ﬁe&w‘ana ICE SESION ORDINARIA NO. 086-2011
Canalizacidon BW (MHz) Canal
F.637-3 28,00 16 716
POR TANTO
Sitio A Sitio B
Nombre del sitio: Central Oeste Nornbre del sitio: Sabana ICE
Latifud {WGS84): 0,9398614879 Latitud (WGS84): 9,8423612958
Longitud (WGS84): -84,11805659874 Longitud (WGS84): -84,1024721706
Potencia (dBm); 16,50 Con fundameptoPotencia (dBm); 16,50
Frec Tx (MHz): 21.658,00 Frec Tx (MH=z): 22.880,00
Frec Rx (MHz}: 22.890,00 Frec Rx (MHz): 21.658,00
EIRP {dBm): £5,20 EIRP {dBm}): 55,20
Azimut {°): 80,76 Azimut (°); 260,75
en el mérito de os autos, los resultandos y considerangosDowntilt (*): -1,03
precedentes y lo establecido en la Ley Genefal |deMarca Equipo; HUAWE|
Telecomunicaciones, N° 8642, en la Ley de la AutorigadModelo Equipo: RTNS50
Reguladora de los Servicios Publicos, N° 7593 y enjla leyMarca Antena: PUTIAN
General de la Administracion Publica, Ley N° 6227, Modelo Anlena: WTG08-212D
Ganancia anfena (dBi}: 40,40
Altura base-antena {m): 45,00
Polarizacién: A
EL CONSEJO DE LA Sensibilidad Rx {(dBm): -71.,5
SUPERINTENDENGCIA DE TELECOMUNICACIONES

nsttut

TELECOMUNICACIONES

. Recomendar al \Vicemini rcense .de

Electricidad con cédula de persona juridica N° 4-000-042139, la concesién de derecho de uso y
explotacion de los siguientes enlaces de microondas de acuerdo con los términos de las siguientes

tablas:

SANCIOVOINNWQOATHL
B0 VIONICNIINRIBANS
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Tabla 4 Enlace; S.R. Caifas-Proyecto Hidro 1@k ECOMUNICACIONES
Nomb#8 BRASVIEMBREFRr80ddto Hidroelectrico Corobici SESION ORDINARIA NO. 086-2011
Canalizacién BW (MHz) Canal
F.595-G 27,50 18718
Sitio A Sitio B
Nombre del sitio: S.R. Cafas Nombre del sitio: Proyecto Hidraelectrico Coropici
Lafitud (WGS84): 10,4236703243 Latitud (WGS84): 10,4743750000
Longitud (WGS84): -85,1246701563 Longitud (WGS84): -85,0725380000
Potencia (dBm}): 21,00 Potencia (dBm): 21,00
Frec Tx (MHz}: 19.205,00 Frec Tx (MHz): 18.185,00
Frec Rx (MH=): 18.195,00 Frec Rx {MHz); 19,205,00
EIRP (dBm}: 58,10 EIRP (dBm): 61,60
Azimut {°); 4531 Azimut (*); 22532
Dewntilt (*): 1,64 Downtilt (*): -1.69
Mares Equipe: HumweE! Marca Equipo: Huawei
Madala Equipe: APIeRITNE00 Modelo Equipo: OptiX RTN60O
Marsa Arfena: Hisauei Marca Antgna: Huawei
Megela Antena: NASGERE2D Modelo Antena: A18508HD
Giananaia sntana (dAI): 48,80 Ganancia antena (dBi}: 42,30
Alturs hesg-gians (M} 48,00 Altura base-antena (m); 40,00
Palarlzasifn: vV Polarizacién. v
Sensibillded Rx (dBmM): 89,8 Sensibilidad Rx (dBm): 69,8
Tabla 8  Bnlage: Sentraifirsttefabanniontis
Nembre enlacel Sentraifiestvehabaanibifes
Canglizaglén Cenal
E.68%-6 23,80 28/26'
Bitle A Bitie B

Nonibre dal sitle: Sentrifeste Nambre del sltie: Baenadtiines
Leiitud (NGBA4)Y: 8,8828614688 Latliud (WGER4); ©,8483608860
Lengitud (NGEAA): -B4,2284638004 Langliud (WEEBA); -B4,20847300806
Petensia (dBm): 46,60 Polengia (dBmj}: 28,60
Ereg Tx (MHz): 28.128,00 Eige Tx (MHz): 26.008,00
Eres Ry (MHz} 26.008,00 Erae Rx (MHz):; 24,186,00
EIRP (dBm}; 6%,80 EIRP (dBm): 67,80
Azimut (*): 864785 Azimut (°); 296,86
Dawntlit (%) 6,68 Dawntil} (°) =1,03
Mares Equipa; HIAWHF! Mares Equipe: HUAWEL
Medele Equipa; BENeFOTNE00 Modalo Equipo: BHHRFOrNG00
Marea Antena: BUaha Mares Antena: RUZHAN
Madalo Antena: WIER08HMN2D Madale Artens: ANEERRB2D
Geneneia gntena (481} 40,50 Ganangla antena (@8} 40,40
Altura bage-antena (M) 38,00 Altura bage-artana (Mh 43,00
Balarizasln: v Balarizgelan: \
Sensihilidad Rx (dBmM): 88,8 Benalbiiidad Rx (dBm}): 89,8
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. Excluir de los analisis técnicos los siguientes enlaces, por cuanto se esta a la espera del
comunicado oficial por parte del Viceministerio de Telecomunicaciones respecto al tratamiento que
se dara a aquellos que no cumplan con las distancias minimas acordadas en las sesiones de la
comision de mejores practicas para la implementacion de enlaces microondas:

; Segmento de Distancia

Nombre Enlace Canalizacion frecuencia Enlace
Nuevo Brasil de Mora-La Guacima F.387-11 10700-11700 4,25 Km
Multiplaza Escazi DAS-Rincon Grande
Pavas F.387-11 10700-11700 0,71 Km
Cerro Cafias Dulces-Borinquen F.387-11 10700-11700 7,20 Km
Mali Paseo de las Flores-La Puebla Heredia | F.387-11 10700-11700 0,81 Km
Pequefioc Mundo Guachipelin-Rincén
Grande Pavas F.387-11 10700-11700 0,93 Km
Peaje San Rafael Alajusla-Guacalillo San
Rafael Alaiuela F.387-11 10700-11700 0,88 Km
Ocotal 2-Punta Cacique F.387-11 10700-11700 541 Km
Multiplaza de Este DAS-Curridabat
Cementerio * F.636-3 14400-15350 0,79 Km
QOcotal 1-Playas del Coco' F.636-3 14400-15350 2,69 Km

IV. Recomendar como condiciones aplicables a la concesion directa de los enlaces microondas las
siguientes:

, Azimut (°). . . .

J. Una vez instalado cada enlace de microondas concesionado, el interesado
cuenta con diez dlas habiles de conformidad con el articulo 264 de la Ley General de
la Administracién Ptblica, Ley N° 6227, para informar a la SUTEL, a fin de que esta
realice las inspecciones sefialadas en los numerales 82 y 83 del Reglamento a la Ley
General de Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET y se pueda
comprobar que las instalaciones se ajustan a lo autorizado en el titulo habilitante. En
caso de incumplimiento de esta obligacién se podria incurrir en una faita muy grave
seglin lo dispuesto en los articulos 67 inciso a) punto 8) y 68 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642,
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K. Con el objeto de vigilar el funcionamiento de los servicios, sus instalaciones, equipos y
antenas, la SUTEL practicara las visitas que considere pertinentes (Inspecciones
seglin articulo 82 de! Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET). En donde el titular de la
red deberd mostrar los documentos indicados en el articulo 88, del Decreto en
mencién, en cada lugar donde se encuentre algin extremo de la red de
telecomunicaciones.

L. La infraestructura de las redes de telecomunicaciones que utilice el presente titular,
deberan estar habilitadas para e! uso conjunto o compartido con relacién a las
canalizaciones, ductos, postes, torres, estaciones y demés instalaciones requeridas
para la propia instalacién y operacion de las redes publicas de telecomunicaciones,
segun el articulo 77 del Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET.

M. Con objeto de salvaguardar la optimizacién de los recursos escasos, principio rector
establecido en el articulo 3 de la Ley N° 8642, la SUTEL podra recomendar por
motivos de uso eficiente del espectro radioeléctrico, calidad en la redes, competencia
en el mercado y deméas términos o condiciones establecidos en la citada Ley y sus
Reglamentos, la modificacion de los parémetros técnicos establecidos en e] respectivo
titulo habilitante. Por esta razén en concordancia con el articulo 74, inciso h} del
Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET se insta al titular a cooperar con la SUTEL en lo
requerido para el uso eficiente de los recursos escasos.

N. De conformidad con el articulo 24 inciso a) de la Ley N° 8642 "fas concesiones de
frecuencias para la operacion y explotacién de redes publicas de telecomunicaciones
se oforgaran por un perfodo méximo de quince afios, prorrogable a solicitud de parte,
hasta por un perlfodo que sumado con el inicial y el de las prérrogas anteriores no
exceda veinticinco afios. La solicitud de prérroga deberd ser presentada por o menos
dieciocho meses antes de su expiracion.”

0. En atencién a lo dispuesto en el articulo 63 de la Ley N° 8642, el presente titular
deber4 cancelar, anualmente, un canon de reserva del espectro radioeléctrico, por las
bandas de frecuencias que se le concesionen, independientemente de que haga uso
de dichas bandas o no, y durante la vigencia del plazo de la concesién directa.

P. De acuerdo a lo establecido en el articulo 22, inciso a) de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642 referente a la “Revocacion y extincion de las
concesiones, las autorizaciones y los permisos”, se otorga un plazo maximo de un (1)
afio para dar inicio a la operacién de los enlaces aceptados.

Q. El titular estara obligado de conformidad con el articulo 93 del Decreto Ejecutivo N°
34765-MINAET, a aceptar y responder con prioridad absoluta las [lamadas y mensajes
de socorro, cualguier que sea su origen.

R. Que se informe al concesionario que previa aprobacién del Consejo de la SUTEL,
podra hacer ajustes a las condiciones técnicas de los enlaces microondas (con
excepcion de la frecuencia concesionada) de conformidad con la Resolucién N°
RCS-128-2011, modificada mediante Resolucién N° RCS-227-2011; siempre y cuando
se esté conforme con lo establecido en el Plan Nacional de Atribucién de Frecuencias
(PNAF), Decreto Ejecutivo N° 35257-MINAET modificado por Decretos Ejecutivos N°
36866-MINAET y N° 36754-MINAET,
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V. Notificar la presente resolucion al Viceministerio de Telecomunicaciones para lo que corresponda.
ACUERDO FIRME.

NOTIFIQUESE.-

15. Solicitud de enlaces de microondas del Instituto Costarricense de Electricidad, Expediente
OT-151-2011.

Don Carlos Raul Gutiérrez hace del conocimiento del.Consejo la solicitud de enlaces de microondas de!
Instituto Costarricense de Electricidad, seglin expediente OT-151-2011.

Sobre el particular, se conoce el documento 3370-SUTEL-DGC-2011, de fecha 23 de noviembre de! 201 1,
mediante el cual la Direccién General de Calidad expone los criterios tcnicos correspondientes a la
solicitud de enlaces solicitadoes por el operador Instituto Costarricense de Electricidad y remitidos a esta
Superintendencia por el MINAET mediante oficio N° OF-GCP-2011-625 el 14 de setiembre del 2011.

El sefior Manuel Valverde se refiere a este asunto y al igual que el caso anterior, indica que de siete que
se solicitaron, se les otorgaron dos, por razones parecidas que tienen que ver con las distancias antes
indicadas y recomienda presentar al MINAET el presente criterio técnico para la entrega de los 2 enfaces
descritos en el apéndice 1 a fin de que sean tomados como recomendacion de la concesion respectiva
para su otorgamiento.

Se da por recibido el informe del sefior Valverde Porras y suficientemente atendido este asunto, el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 017-086-2011

RCS8-272-2011

RESOLUCION DEL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
SAN JOSE, A LAS 9:40 HORAS DEL 25 DE NOVIEMBRE DE 2011

EXPEDIENTE SUTEL-OT-151-2011

En relacion con la Solicitud presentada por el Instituto Costarricense de Electricidad {(ICE) para la
concesion directa de enlaces microondas en las bandas de 11, 18 y 23 GHz el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones ha adoptado, en el articulo 3, acuerdo 017-086-2011 de la
sesion 086-2011, celebrada el 25 de noviembre del 2011, 1a siguiente Resolucion;
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RESULTANDO:

I Que mediante Resolucién N® RCS-477-2010 de las 14:00 horas del 8 de noviembre del 2010,
el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, establecio el “Procedimiento
interno para la remision ai Poder Ejecutivo de recomendaciones técnicas para el oforgamiento
de concesiones directas de enfaces microondas en frecuencias de asignacion no exclusiva.”

I, Que mediante oficio N®° OF-GCP-2011-625 recibido en la SUTEL, en fecha 13 de septiembre
de 2011, el Viceministerio de Telecomunicaciones, del Ministerio de Ambiente, Energia y
Telecomunicaciones {en adelante MINAET), solicité a este érganc regulador emitir criterio
técnico en relacion con la solicitud presentada por el Instituto Costarricense de Electricidad
(en adelante ICE) para obtener la asignacion de canales de frecuencias para enlaces de
microondas en las bandas de 11, 18 y 23 GHz. (folio 02)

1. Que mediante oficio N° 264-356-2011 del 5 de septiembre del 2011, el ICE soiicité al
Viceministerio de Telecomunicaciones la asignacion de enlaces microondas en las bandas de
11, 18 y 23 GHz en los términos indicados en el oficio y en el disco compacto remitido junto
con la solicitud. (folios 03 al 05)

IV, Que mediante oficio N° 3186-SUTEL-DGC-2011 del 10 de- noviembre del 2011, de
conformidad con e! procedimiento establecido en la resolucion N° RCS-477-2010 del 8 de
noviembre del 2010, esta Superintendencia otorgé audiencia escrita al ICE para la aceptacion
de enlaces de microondas factibles libres de interferencia en los términos del apéndice 1 del
citado oficio. (folios 12 al 16)

V. Que mediante oficio N° 264-516-2011 recibido el 17 de noviembre del 2011, el ICE se refirié a
lo indicado en el oficio N° 3186-SUTEL-DGC-2011 y manifesté que de [os enlaces indicados
en el oficio, cinco de elios no cumplirfan con las distancias minimas de mejores practicas por
lo que pone dichos enlaces a disposicion del Viceministerio para que emita un
pronunciamiento para el tratamiento de dichos enlaces. (folios 17 al 18)

Vi, Que se han realizado las diligencias Utlles y necesarias para el dictado de la presente
Resolucién.

CONSIDERANDO:

I Que el articulo 73 inciso d) de la Ley N° 7395, "Ley de la Autoridad Reguladora de l0s
Servicios Plblicos”, establece que es funcion de este Consejo, realizar el procedimiento y
rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo para el otorgamiento de las concesiones y
permisos que se requieran para la operacién y explotacién de redes publicas de
telecomunicacionss.

I Que el articulo 19 de la Ley N° 8642, Ley General de Telecomunicaciones y el articulo 34 del
Decrato Ejecutivo N° 34765-MINAET, disponen que el Poder Ejecutivo otorgard en forma
directa, concesiones de frecuencias para la operacién de redes privadas que no requieran
asignacion exclusiva para su optima utilizacién. Adicionalmente determinan que a ta SUTEL le
corresponde, instruir el procedimiento para el otorgamiento de dicha concesion.

. Qué asimismo, en el considerando XVi del Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias

(PNAF) Decreto Ejecutivo N° 35257-MINAET, maodificado mediante Decretos Ejecutives N°
35866-MINAET y N° 36754-MINAET, se dispone que la SUTEL, previo a cualquier asignacion
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de frecuencias por parte del Poder Ejecutivo, debe realizar un estudio técnico en el cual
asegure la disponibilidad de frecusncias para cada caso en particular.

Iv. Que tal y como lo sefiala el articulo 10 de la Ley N° 8642, Ley General de
Telecomunicaciones, y el PNAF, para la asignacion de enlaces microondas en frecuencias de
asighacién no exclusiva (aquellas que permitan que las frecuencias sean utilizadas por dos o
mas concesionarios), la SUTEL debe tomar en consideracién los siguientes criterios:
disponibilidad de la frecuencia, tiempo de utilizacién, potencia de fos equipos, tecnologia
aplicable, ancho de banda, modulacién de la portadora de frecuencia, zona geografica y
configuracién de las antenas (orientacion, inclinacion, apertura, polarizacion y altura); que
permiten asignaciones sin causar interferencias perjudiciales entre ellas.

V. Que mediante resolucion N° RT-24-2009-MINAET de 18 de diciembre de 2009 se adecuaron
los rangos de frecuencia otorgados al ICE mediante los Acuerdos Ejecutivos N° 92-98-MSP
del 15 de diciembre de 1997 y N° 3074-MSP. '

VI. Que de conformidad con las notas CR 092, CR 102A y CR 103 del PNAF vigente, los rangos
correspondientes a las bandas para las cuales se emite la presente recomendacion, son
declaradas como de asignacién no exclusiva, por lo que para el otorgamiento de enlaces en
estas frecuencias se requerir concesién directa, sujeta al dictamen tecnico de la SUTEL.

VIl Que tratandose de rangos de frecuencia correspondientes a [o especificado en la nota CR 102
A, esta Superintendencia debe seguir el procedimiento establecido en la resolucion RGS-477-
2010 para e! caso de otorgamiento de recomendaciones técnicas para concesiones directas
de enlaces microondas. Lo anterior, en el tanto la aplicacion de un procedimiento distinto para
el caso de uno o varios concesionarios, serla contrarla a los principios establecidos en los
incisos f) y g) del articulo 3 de la Ley General de Telecomunicaciones y por lo tanto
eventualmente no se cumpliria con el objetivo que busca la declaratoria de frecuencias de
asignacion no exclusiva establecida en ei PNAF.

VIIl. Que mediante oficio N° 438-SUTEL-2011, esta Superintendencia le indicoé al ICE, la
informacién de valores técnicos a tomar como predeterminados para el célculo de
interferencia de los enlaces de microondas, para lograr que estos estuvieran libres de
interferencias y se cumpliera con las canalizaciones indicadas en dicho oficio.

IX. Que de conformidad y en cumplimiento de lo establecido en la Resoiucién N° RCS-477-2010
de las 14:00 horas del 8 de noviembre del 2010, esta Superintendencia realizé el dictamen
tacnico para la asignacién de los enlaces microondas con base en los siguientes criterios:

1. El analisis tcnico de la factibilidad e interferencias de los enlaces microondas
solicitados por el ICE, se realiz6 mediante el uso de la herramienta adquirida por
esta Superintendencia denominada CHIRpius, versién 1.0.2.28 de la empresa
LStelcom, la cual se basa para la estimacién de sus simulaciones en las
siguientes  recomendaciones de la UIT (Unién Internacional de
Telecomunicaciones): UIT-R P.6526-10, UIT-R P.838-3, UIT-R P.530-12, UIT-R
P&76-7, ITU-R P.837-4, ITU-R P.453-8, ITU-R P.452,

2. En el andlisis de factibilidad e interferencias de los enlaces microondas solicitados
por el ICE se estableci6 un valor de disponibilidad de 89.999% que permita al
operador cumplir con los articulos 28, 54 y 65 del Reglamento de Prestacion y
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Calidad de los Servicios, donde se establece una disponibilidad minima del
99.97% para las comunicaciones de red mévil y derecho a compensacién por
interrupciones en los servicios de telecomunicaciones.

Cabe destacar que para el analisis de factibilidad y célculo de interferencias de
los enlaces de microondas, esta Superintendencia utilizé en la herramienta de
prediccion los siguientes valores predeterminados:

Resolucién de mapas a 50 m para érea rural.

Resolucién de mapas a 20 m para el valle central.

Mapa de promedio anual de precipitaciones.

Relacién portadora contra interferente (C/l) de 34 dB segun oficio 438-

SUTEL-2011. ‘

« Relacion sensibilidad contra interferente (T/1) de 15 dB segln oficio 438-
SUTEL-2011.

»  Coeficiente de refractividad k= 4/3.

= Patron de radiacién en funcién de la ganancia recomendado por LStelecom

fabricantes de la herramienta CHIRPlus segin método HCM (Harmonised

Calculation Method) para aquellos enlaces donde los operadores no

entregaron a la SUTEL el patrén de radiacién de sus antenas,

X Que la precisiéh de los resuitados que se presentan en el informe tecnico depende
directamente de la calidad y precisién de la informacion suministrada por el ICE; por lo que
esta Superintendencia no se hace responsable por errorss en la informacién remitida por los
distintos operadores de telefonfa maévil.

XI. Que el procedimiento seguido por la SUTEL es vélido, por cuanto en ta presente resolucion se
consideraron todos los elementos del acto (sujeto, forma, procedimienfo, motivo, fin y
contenido), exigidos por la Ley N° 6227, Ley General de la Administracién Publica.

X Que conviene incorporar el andlisis realizado mediante oficio N°® 3370 SUTEL-DGC-2011 en
fecha 23 de noviembre del 2011, correspondiente a la soficitud presentada por el Instituto
Costarricense de Electricidad, el cual acoge este Conssjo en todos sus extremos:

“(...)

De conformidad con la Resolucién N° RCS-477-2010, donde se indica que la SUTEL debe remitir al
Poder Ejecutivo la recomendacion técnica para la concesién directa de los enfaces de microondas de las
bandas de asignacion no exclusiva segtin las Notas CR 079, CR 080, CR 083, CR 084, CR 088, CR 080,
CR 092, CR 094, CR 095, CR 099, CR 1008, CR 1024, CR 102B, CR 103, y CR 104 del Pian Nacional
de Afribucion de Frecuencias, Decreto Ejecutivo N° 35257-MINAET, modificado mediante Decretos
Ejecutivos N° 35866-MINAET y N° 36754-MINAET, asi como los rangos de frecuencia de asignacion
exclusiva otorgados mediante el Acuerdo Ejecutivo N° 3074-2002 MSP del 2 de octubre de 2002 y
adecuados por el MINAET mediante resolucion RT-24-2009-MINAET de 18 de diciembre de 2009, se les
informa que se han realizado los anélisis de factibilidad e interferencias de los enlaces solicitados por el
Instituto Costarricense de Electricidad mediante oficio 264-356-2011 del 12 de setiembre del presente
affo.
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Se presenta ante el Conssjo de la SUTEL la recomendacion técnica del resultado de los 7 (siete) enfaces
solicitados por el operador Instituto Costarricense de Electricidad y remitidos a esta Superintendencia por
el MINAET mediante oficio N° OF-GCP-2011-625 el 14 de setiembre del presente afio, con el fin de que
el Conssjo proceda de acuerdo con lo establecido en el artfculo 73 de la Ley de la Autoridad Reguladora
de Servicios Publicos, Ley N° 7593, a emitir el respectivo dictamen técnico sobre la concesion directa de
ésfos enlaces microondas.

El presente estudio incluye anélisis de factibifidad e interferencias para los enlaces reportados por ef ICE
segun las bases de dafos enviadas para las frecuencias de 1 1, 18 y 23 GHz. Para realizar dicho estudio
se ulilizo la herramienta adquirida por esta Superintendencia denominada CHIRplus FX® versién 1.1.0.2
desarrollada por la empresa LStelcom, la cual se basa para la estimacion de sus simulaciones en las
sigulentes recomendaciones de la UIT (Uni6n Internacional de Telecomunicaciones):

= UIT-R P.526-10,
v UIT-R P.838-3,
= UIT-RP.530-12,
«  UIT-R P676-7,

» [TU-RP.837-4,
»  [TU-R P.453-8,
« JTU-RP.452.

A su vez, se verificd que las frecuencias reportadas se ajustaran con las canalizaciones establecidas en
ol Plan Nacional de Afribucion de Frecuencias vigente y las indicadas por esta Superintendencia a través
def oficio N° 439-SUTEL-2011 de fecha del 16 de marzo del 2011.

Con el objetivo de establecer un andlisis técnico de la factibilidad y susceptibilidad a interferencias
confiable y debidamente fundamentado para cada uno de fos eniaces de microondas, se debe considerar
que el comportamiento de dichos sistemas depende principalmente de los siguientes factores:

« [a distancia entre los sitios, para los cuales se requiere Linea de Vista (LOS)

s Las condiciones de propagacion de la sefial (atenuacion de fa sefial, respecto a la distancia y
demds efectos de relieve, morfol6gicos y atmosféricos)

La capacidad del canal portador (Eficiencia Espectral en unidades de bps/Hz)

Existencia de sitios repetidores para alcanzar largas distancias

Tipos de antena utilizados con sus correspondientes patrones de radiacion

Efscto de la troposfera como medio de propagacion de los enfaces de microondas

Condiciones climatolGgicas

Presencia de interferencias en ef sitio producto de otros enlaces o servicios

El relieve y la morfologia del terreno

Disponibilidad de canales en las distintas bandas de frecuencias designadas como de asignacion
no exclusiva en el Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias (PNAF)

Cabe destacar que para el analisis de factibilidad y célculo de interferencias de los enfaces de
microondas, esta Superintendencia utiliz6 en la herramienta de prediccion los siguientes valores
predeterminados:

5 | STetcom. Mobile and Fixed Communicaiion.Software CHIRplus® , Lichtenau Germany.
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Resolucion de mapas a 50 m para érea rural.

Resolucién de mapas a 20 m para el valle central,

Mapa de promedio anual de precipitaciones.

Relacion portadora contra interferente (C/1) de 34 dB segun oficio N° 439-SUTEL-2011.

Relacion sensibilidad contra interferente {T/)) de 15 dB seguin oficio N° 439-SUTEL-2011.
Coeficiente de refractividad k= 4/3.

Pairén de radiacién en funcion de la ganancia recomendado por LStelecom fabricantes de la
herramienta CHIRPIus segtin método HCM (Harmonised Calculation Method) para aquellos
enlaces donde los operadores no entregaron a la SUTEL el patron de radiacion de sus anltenas.

Estos valores predeterminados fueron utilizados para el caso en que los operadores no proporcionaran la
informacién segtn el fabricante de sus equipos, de acuerdo con ef oficio N° 439-SUTEL-2011 de fecha del
16 de marzo del presente afio. Los pardmetros y configuraciones ulilizadas para los citados estudios,
corresponden con los mismos valores empleados Jr')ara el estudio de fas solicitudes de los enlaces
microondas de las empresas Claro C.R. Telecomunicaciones, S.A. y Telefénica de Costa Rica TC, S.A.

Para el analisis de factibilidad e interferencias de los enfaces microondas de las bandas de 11, 18y 23
GHz presentados por el ICE, se establecié un vafor de disponibilidad de 99.999%° que permita al
operador cumplir con los articulos 26, 54 y 55 del Reglamento de Prestacién v Calidad de los Servicios,
donde se establece una disponibilidad minima del 99.97% para las comunicaciones de red movil y
derecho a compensacion por interrupciones en los servicios de telecomunicaciones.

Los enlaces que se detallan en la tabla 1 serdn excluidos de jos analisis técnicos, por cuanto estarfan
sujetos a disposiciones especificas por parte de fa “Comision de Mejores Practicas”, ya que los mismos
no se ajustan a los criterios de mejores précticas sobre distancias minimas por bandas de frecuencias
para la implementacion de enlaces microondas.

Tabla 2. Enfaces con distancias menores a las establecidas.

Nombre Enlace Canalizacidn Segmento de Distancia Enlace
frecuencia
Santa Ana ICE-P.E CNFL Santa Ana F.387-11 10700-11700 505Km
Peaje Escazu-Palermo Escazu’ F.595-9 17700-19700 1,17 Km
CNP-Central San Jose’ F.595-9 17700-19700 1,77 Km
Uruca CNFL-INS Uruca' F.595-9 17700-19700 0,93 Km
Rincon Grande Pavas-Peaje Escazu F.595-9 17700-19700 1,86 Km

W Bado que con oficio N° OF-GCP-2011-711 del 25 de octubre del afio en curso, se solicitd la suspensién del
frémite para la ampliacion de Ia zona de cobertura del segmento de frecuencias de 18600 a 18660 MHz,
guedando pendiente el dictamen técnico remitido mediante resolucién RCS-169-2011 del 1 de agosio del 2011,
no es posible para esta Superintendancia tramitar estas solicitudss.

Los enlaces microondas mostrados en el apéndice 1 corresponden a todos aquellos enlaces que cumplen
con las condiciones de disponibilidad, mejores précticas y no generan interferencia (pasiva o activa), los
cuales fueron presentados mediante nota 264-356-2011 del ICE y que & su vez contemplan las
modificaciones propuestas mediante sesion de trabajo el dfa 7 de noviembre del presente afio con

% Tomada del libro Transmission Network Fundamentals, de Harvey Lehpamer
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funcionarios de esta Superintendencia. Los resultados de disponibilidad y factibitidad de estos enlaces se
muesiran en el apéndice 2 del presente informe.

Mediante oficio N° 3186-SUTEL-DGC-2011 del 10 de noviembre del presente afio, se le brindé audiencia
escrita al ICE para la aceptacién de los enlaces microondas de esta soficitud siguiendo las
recomendaciones propuestas por esta Superintendencia durante la mencionada sesion de trabajo. El ICE
brindé respuesta a dicha audiencia el dfa 16 de noviembre del presente afio a travées del oficio 264-516-
2011, expresando que existen cuatro enlaces adicionales en la banda de 18 GHz que no cumplirian con
las distancias minimas de las mejores précticas, por lo que ponen dichos enlaces a disposicién del
Viceministerio para que emita un pronunciamiento para el fratamiento de estos enfaces.

Es necesario seflalar que, para la realizacién de este anélisis de enlaces de microondas, se cumplié con
lo establecido en fa Resolucién N° RCS-477-2010, “Procedimiento interno para la remision al Poder
Ejecutivo de recomendaciones técnicas para el otorgamiento de concesiones directas de enlaces
microondas en frecuencias de asignacion no exclusiva”.

Asimismo la precisién de los resultados que se presentan en este informe depende directamente de la
calidad y precision de la informacién suministrada por el ICE; por lo que esta Supetintendencia no se hace
responsable por errores en la informacion remitida por los distintos operadores de telefonfa moévil.

Expuesto lo anterior y para cumplir con la entrega de enlaces microondas a la empresa Instituto
Costarricense de Electricidad, segin se defalla en la soficitud remitida mediante oficio N° OF-GCP-2011-
625, se recomienda presentar al MINAET el presente criterio técnico para fa entrega de los 2 enlaces
descritos en el apéndice 1 a fin de que sean tomados como recomendacién de la concesion respectiva
para su olorgamiento.

(.)”

- Xill. Que de conformidad con los resuitandos y considerandos que anteceden, lo procedente es rendir el
siguiente dictamen {&cnico al Poder Ejecutivo, como en efecto se dira.

POR TANTO

Con fundamento en el mérito de los autos, ios resultandos y considerandos precedentes y lo establecido
en la Ley General de Telecomunicaciones, N° 8642, en la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, N° 7593 y en la Ley General de la Administracién Publica, Ley N° 6227.

EL CONSEJODE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

VL. Remitir al Viceministerioc de Telecomunicaciones el presente dictamen técnico para la concesion
directa de enlaces microondas en bandas de uso no exclusivo del Instituto Costarricense de
Electricidad (ICE)
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VIl. Recomendar al Viceministerio de Telecomunicaciones otorgar al Instituto Costarricense de
Electricidad con cédula de persona juridica N° 4-000-042139, la concesion de derecho de uso y
explotacion de los siguientes enlaces de microondas de acuerdo con los términos de las siguientes

tablas:
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Tahla 2 Enlace: Terramall-Terramall DAS TELECOMUNICACIONES
Nombgg BEJSQWFM%B&PFJT:%MAH DAS SESION ORDINARIA NO. 086-2011
Canalizacién BW (MHz} Canal
F.637-3 14,00 38138
Sitio A SitioB
Nombre del sitio: Terramall Nombre del sitio. Terramall DAS
Latitud (WGES84). 9,9023333706 Latitud (WGS84): 9,8018540000
Longitud (WGS84): -83,9904723811 Longitud (WGS84): -83,0968310000
Potencia (dBm}: 10,00 Potencia {dBm}: 10,00
Frec Tx (MHz): 22.981,00 Frec Tx {MHz}: 21.749,00
Frec Rx (MHz): 21.749,00 Frec Rx (MHz): 22.981,00
EIRP (dBm); 42,60 EIRP (dBm): 42,60
Azimuf {*): 100,44 Azimut {°); 280,44
Downtilt (*): 1,17 Downtilt {*); 117
Marca Equipo: HUAWEI Marca Equipo: HUAWE!
Modelo Equjpo: Optix RTNS0D Madelo Equipo. Qptix RTNS00
Marca Antena: PUTIAN Marca Antena: PUTIAN
Modelo Antena: WTG03-212D Modelo Antena: WTG03-212D0
Ganancia antena (dBiY: 34,30 Ganancia antena {dBi}:. 34,30
Altura base-antena (m): 27,00 Altura base-antena (m): 27,00
Polarizacion: v Polariza¢ion: \'
Sensibilidad Rx (dBmy); -84,5 Sensibilidad Rx (dBm}: -84,5
Tabla 3 Enlace: Central Geste-Alfa Incofer
Nombre enlace: Central Oeste-Alfa Incofer
Canalizacién BW (iiHz} Cangl
F.837-3 14,00 26126
Sitio A Sitio B
Nombre del sitio. Central Oaste Nombre del sitio: Alfa Incofer
Latitud (WGESB4): 9,9398614879 Latitud (WGS84): 9,8367270000
Longitud {(WGS84): -84,1180559874 Longitud (WGES84): -84,1153050000
Potencia (dBm): 10,00 Potencia (dBm). 10,00
Frec Tx (MHz). 22.813,00 Frec Tx (MHz): 21.581,00
Frec Rx (MHz):. 21.581,00 Frec Rx (MH=z}: 22.813,00
EIRP (dBm): 42 60 EIRP {dBm): 4260
Azimut (*); 139,16 Azimut (°}; 318,16
Downtiit {°); 0,00 Downtilt {°). 0,00
Marca Equipo: HUAWEI Marca Equipa; HUAWEI
Modelo Equipo; Optix RTN90O Modelo Equipo: Optix RTN900
Marca Antena: PUTIAN Marca Antena: PUTIAN
Modelo Antena: WTG03-212D Modelo Antena. WTG03-212D
Ganancia antena (dBi}: 34,30 Ganancia antena (dBi): 34,30
Allura base-antena (mY: 27,00 Altura base-antena {mj; 18,00
Polarizacién: A Polarizacién: \'
Sensibilidad Rx {dBm}: -84,5 Sensibjlidad Rx (dBm). -84.5
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VIIl. Excluir de los analisis técnicos los siguientes enlaces, por cuanto se esta a la espera del
comunicado oficial por parte del Viceministerio de Telecomunicaciones respecto al tratamiento que
se dara a aquellos que no cumplan con las distancias minimas acordadas en las sesiones de la
Comisién de mejores practicas para la implementacién de enlaces microondas:

Nombre Enlace Canalizacion Segmento de Distancia

_ frecuencia Enlace

Santa Ana ICE-P.E CNFL Santa Ana F.387-11 10700-11700 5,05 Km
Peaje Escazu-Palermo Escazu’ F,595-9 17700-15700 1,17 Km
CNP-Central San Jose F.595-9 17700-19700 1,77 Km
Uruca CNFL-INS Uruca’ £.595-9 17700-19700 0,93 Km
Rincon Grande Pavas-Peaje Escazu F.595-9 17700-19700 1,86 Km

IX. Recomendar como condiciones aplicables a la concesion directa de los enlaces microondas las
siguientes:

S. Una vez instalado cada eniace de microondas concesionado, el interesado cuenta con
diez dias habiles de conformidad con el articulo 264 de la Ley General de la
Administracion Publica, Ley N° 6227, para informar a la SUTEL, a fin de que ésta
realice las inspecciones sefialadas en los numerales 82 y 83 del Reglamento a la Ley
General de Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET y se pueda
comprobar que fas instalaciones se ajustan a lo autorizado en el titulo habilitante. En
caso de incumplimiento de esta obligacién se podria incurrir en una falta muy grave
segtin lo dispuesto en los articulos 67 inciso a) punto 8) y 68 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642.

T. Con el objeto de vigilar el funcionamiento de los servicios, sus instalaciones, equipos y
antenas, la SUTEL practicara las visitas que considere pertinentes (inspecciones
segun articulo 82 del Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET). En donde el titular de la
red debera mostrar los documentos indicados en el articulo 88, del Decreto en
mencién, en cada lugar donde se encuentre algin extremo de la red de
telecomunicacicnes.

U. La infraestructura de las redes de telecomunicaciones que utilice el presente titular,
deberan estar habilitadas para el usoc conjunto o compartido con relacion a las
canalizaciones, ductos, postes, torres, estaciones y demas instalaciones requeridas
para la propia instalacién y operacién de [as redes publicas de telecomunicaciones,
segulin el artfculo 77 del Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET.

V. Con objeto de salvaguardar la optimizacion de los recursos escasos, principio rector
establecido en el articulo 3 de la Ley N° 8642, la SUTEL podra recomendar por
motivos de uso eficiente del espectro radiceléctrico, calidad en la redes, competencia
en el mercado y demés términos o condiciones establecidos en la citada Ley y sus
Reglamentos, la modificacién de los parametros técnicos establecidos en el respectivo
titulo habilitante. Por esta razén en concordancia con el artfculo 74, inciso h) del
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Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET se insta al titular a cooperar con la SUTEL enlo
requerido para el uso eficiente de los recursos escasos.

W. De conformidad con el articulo 24 inciso a) de la Ley N° 8642 "las concesiones de
frecuencias para la operacion y explotacién de redes piblicas de telecomunicaciones
se oforgaran por un perfodo maximo de quince afios, prorrogable a solicitud de parte,
hasta por un periodo que sumado con el inicial y el de las prorrogas anleriores no
exceda veinticinco afios. La solicitud de prérroga deberé ser presentada por fo menos
dieciocho meses antes de su expiracion.”

X. En atencién con lo dispuesto en el articulo 63 de la Ley N° 8842, el presente titular
debera cancelar, anualmente, un canon de reserva del espectro radioeléctrico, por las
bandas de frecuencias que se le concesionen, independientemente de que haga uso
de dichas bandas o no, y durante la vigencia del plazo de la concesion directa.

Y. De acuerdo con lo establecido en el articulo 22, inciso a) de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642 referente a la “Revocacion y exlinciéon de las
concesiones, las autorizaciones y los permisos”, se otorga un plazo maximo de un (1)
afio para dar inicio a la operacion de los enlaces aceptados.

Z. El titular estara obligado de conformidad con e! articulo 83 del Decreto Ejecutivo N°
34765-MINAET, a aceptar y responder con prioridad absoluta las llamadas y mensajes
de socorro, cualquier que sea su origen.

AA. Que se informe al concesionario gque previa aprobacion del Consejo de la SUTEL,
podra hacer ajustes a las condiciones técnicas de los enlaces microondas (con
excepcion de la frecuencia concesionada) de conformidad con la Resolucion N°®
RCS-128-2011, modificada mediante Resolucion N° RCS-227-2011; siempre y cuando
se esté conforme con lo establecido en el Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias
(PNAF), Decreto Ejecutivo N° 35257-MINAET modificado por Decretos Ejecutivos N°
35866-MINAET y N°® 36754-MINAET.

X. Notificar la presente resclucion al Viceministerio de Telecomunicaciones para lo que corresponda.

ACUERDO FIRME.

NOTIFIQUESE.-

16. Estudio técnico solicitud de enlaces de microondas del Instituto Costarricense de
Electricidad segun expediente OT-157-2011.

Don Carlos Raul Gutiérrez somete a consideracion del Consejo el estudio técnico de solicitud de enlaces
de microondas a! instituto Costarricense de Electricidad; segtin expediente OT-157-2011.
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Sobre el particular, se conoce el documento 3372-SUTEL-DGC-2011, de fecha 23 de noviembre del 2011,
mediante el cual la Direccién General de Calidad expone la la recomendacion técnica del resultado de los
9 (nueve) enlaces solicitados por el operador Instituto Costarricense de Electricidad y remitidos a esta
Superintendencia por el MINAET mediante oficio N° OF-GCP-2011-642 el 23 de setiembre del presente
afo, con el fin de que el Consejo proceda de acuerdo con lo establecido en el articulo 73 de laLey de la
Autoridad Regutadora de Servicios Publicos, Ley N° 7523, a emitir el respectivo dictamen técnico sobre la
concesion directa de éstos enlaces microondas y recomienda presentar al MINAET el presente criterio
técnico para la entrega de los 2 enlaces descritos en el apéndice 1 a fin de que sean tomados como
recomendacién de la concesion respectiva para su otorgamiento.

El funcionaric Daniel Quesada Pineda explica este tema y atiende las consultas planteadas por los
sefiores miembros del Consejo.

Luego de un intercambio de impresiones sobre el particular y atendidas fas consultas planteadas sobre el
asunto, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 018-086-2011

Por el que se aprueba la:

RCS-270-2011
RESOLUCION DEL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICAGIONES
SAN JOSE, A LAS 9:20 HORAS DEL 25 DE NOVIEMBRE DE 2011
EXPEDIENTE SUTEL-OT-1567-2011

En relacién con la Solicitud presentada por el Instituto Costarricense de Electricidad (ICE) para la
concesién directa de enlaces microondas en las bandas de 7 y 13 GHz el Consejo de la

Superintendencia de Telecomunicaciones ha adoptado, en- el articulo 3, acuerdo 018-086-2011 de la
sesién 086-2011 celebrada el 25 de noviembre del 2011, la siguiente Resolucion:

RESULTANDO:

L Que mediante Resolucion N° RCS-477-2010 de las 14:00 horas del 8 de noviembre del 2010,
el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, establecit el “Procedimiento
interna para la remisién al Poder Ejecutive de recomendaciones técnicas para el otorgamiento
de concesiones directas de enlaces microondas en frecuencias de asignacién no exclusiva.”

Il Que mediante oficio N® OF-GCP-2011-642 recibido en la SUTEL, en fecha 21 de septiembre
de 2011, el Viceministeric de Telecomunicaciones, del Ministeric de Ambiente, Energla y
Telecomunicaciones {en adeiante MINAET), solicité a este érgano regulador emitir criterio
tacnico en relacion con la solicitud presentada por el Instituto Costarricense de Electricidad
(en adelante ICE) para obtener la asignacién de canales de frecuencias para enlaces de
microondas en las bandas de 7 y 13 GHz. (folio 02)
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ll. Que mediante oficio N° 264-389-2011 del 19 de setiembre del 2011, el ICE solicité al

Viceministerio de Telecomunicaciones la asignacién de enlaces microondas en las bandas de
7y 13 GHz en los términos indicados en el oficio y en el disco compacto remitido junto con Ia
solicitud. {folios 03 al 05)

V. Que mediante oficio N° 3187-SUTEL-DGC-2011 del 10 de noviembre del 2011, de
conformidad con el procedimiento establecido en la resolucién N° RCS-477-2010 del 8 de
noviembre del 2010, esta Superintendencia otorgé audiencia escrita al ICE para la aceptacion
de enlaces de microondas factibles libres de interferencia en los términos del apéndice 1 del
citado oficio. {folios 8 al 11)

V. Que mediante oficio N° 264-513-2011 recibido €l 17 de noviembre del 2011, el ICE se refiric a
lo indicado en el oficio N° 3187-SUTEL-DGC-2011 y manifestd que de los enlaces indicados
en el oficio, cinco de ellos no cumplirian con las distancias minimas de mejores practicas por
lo que pone dichos enlaces a disposicion del Viceministerio para que emita un
pronunciamiento para el tratamiento de dichos enlaces. (folios 13 al 14)

VL Que se han realizado las diligencias utiles y necesarias para el dictado de la presente
Resolucion.

CONSIDERANDO:

1. Que el articulo 73 inciso d) de la Ley N° 7395, “Ley de la Autoridad Reguladora de fos
Servicios Publicos”, establece que es funcién de este Consejo, realizar el procedimiento y
rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo para el otorgamiento de las concesiones y
permisos que se requieran para la operacion y explotacion de redes publicas de
telecomunicaciones.

IL. Que &l articulo 19 de la Ley N° 8642, Ley General de Telecomunicaciones y el articulo 34 del
Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET, disponen que e! Poder Ejecutivo otorgara en forma
directa, concesiones de frecuencias para la operacién de redes privadas que no requieran
aslgnacién exclusiva para su optima utilizacion. Adicionalmente determinan que a la SUTEL le
corresponde, instruir el procedimiento para el otorgamiento de dicha concesion.

L. Qué asimismo, en el considerando XVI del Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias
(PNAF) Decreto Ejecutivo N° 36257-MINAET, modificado mediante Decretos Ejscutivos N°
35866-MINAET y N° 36754-MINAET, se dispone que fa SUTEL, previc a cualquier asighacién
de frecuencias por parte del Poder Ejecutivo, debe realizar un estudio técnico en el cual
asegure la disponibilidad de frecuencias para cada caso en particular.

v. Que tal y como lo seflala el articulo 10 de la Ley N° 8642, Ley General de
Telecomunicaciones, y el PNAF, para la asignacién de enlaces microondas en frecuencias de
asignacion no exclusiva {aquellas que permitan que las frecuencias sean utilizadas por dos o
mas concesionarios), la SUTEL debe tomar en consideracién fos siguientes criterios:
disponibilidad de la frecuencia, tiempo de utilizacién, potencia de los equipos, tecnologia
aplicable, ancho de banda, modulaciéon de la portadora de frecuencia, zona geografica y
configuracién de las antenas (orientacion, inclinacién, apertura, potarizacion y aitura); que
permiten asignaciones sin causar interferencias perjudiciales entre ellas.
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V. Que mediante resolucion N° RT-24-2009-MINAET de 18 de diciembre de 2009 se adecuaron

los rangos de frecuencia otorgados al ICE mediante el Acuerdo Ejecutivo N° 92-88-MSP del
15 de diciembre de 1997.

Vi, Que de conformidad con las notas CR CR 088 y CR 102A del PNAF vigente, los rangos
corrspondientes a las bandas para las cuales se emite la presente recomendaciéon son
declaradas como de asignacién no exclusiva, por lo que para el otorgamiento de enfaces en
estas frecuencias se requerira concesion directa, sujeta al dictamen técnico de la SUTEL,

VI, Que tratandose de rangos de frecuencia correspondientes a lo especificado en la nota CR 102
A, esta Superintendencia debe seguir el procedimiento establecido en la resolucion RCS-477-
2010 para el caso de otorgamiento de recomendaciones técnicas para concesicnes directas
para enlaces microondas. Lo anterior, en el tanto la aplicacion de un procedimiento distinto
para el caso de uho o varios concesionarios, serfa contraria a (os principios establecidos en
fos incisos f) y g) del articulo 3 de la Ley General de Telecomunicaciones y por lo tanto
eventuaimente no se cumpliria con el objetivo que busca la declaratoria de frecuencias de
asignacion no exclusiva establecida en el PNAF.

VIIl.  Que mediante oficio N° 439-SUTEL-2011, esta Superintendencia le indicé al ICE, la
informacion de valores técnicos a tomar como predeterminados para el célculo de
interferencia de los enlaces de microondas, para lograr que estos estuvieran libres de
interferencias y se cumpliera con las canalizaciones indicadas en dicho oficio.

IX. Que de conformidad y en cumplimiento de lo establecido en la Resolucion N° RCS-477-2010
de las 14:00 horas del 8 de noviembre del 2010, esta Superintendencia realizé el dictamen
técnico para la asignacién de los enlaces microondas con base en los siguientes criterios:

3. El analisis técnico de la factibilidad e interferencias de fos enlaces microondas
solicitados por el ICE, se realizd mediante el uso de la herramienta adquirida por
esta Superintendencia denominada CHIRplus, version 1.0.2.28 de la empresa
LStelcom, la cual se basa para la estimacion de sus simulaciones en las
siguientes  recomendaciones de fa UIT  (Union Internacional  de
Telecomunicaciones): UIT-R P.526-10, UIT-R P.838-3, UIT-R P.530-12, UIT-R
PB676-7, ITU-R P.837-4, ITU-R P.453-8, ITU-R P.452,

4. En el andlisis de factibilidad e interferencias de los enlaces microondas solicitados
por el ICE se esiablecié un valor de disponibilidad de 99.998% que permita al
operador cumplir con los articulos 26, 54 y 55 del Reglamento de Prestacion y
Calidad de los Servicios, donde se establece una disponibilidad minima del
99.97% para las comunicaciones de red moévil y derecho a compensacién por
interrupciones en los servicios de telecomunicaciones.

Cabe destacar que para el andlisis de factibilidad y célculo de interferencias de
los enlaces de microondas, esta Superintendencia utilizo en la herramienta de
prediccion los siguientes valores predeterminados:

Resolucién de mapas a 50 m para &rea rural.

Resolucion de mapas a 20 m para el valle centrai.

Mapa de promedio anual de precipitaciones.

Relacién portadora contra interferente (C/l) de 34 dB segtin oficio 438-
SUTEL-2011.
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= Relacion sensibitidad contra interferente (TA) de 15 dB segun oficio 438-
SUTEL-2011.

= Coeficiente de refractividad k= 4/3.

« Patrén de radiacion en funcién de la ganancia recomendade por LStelecom
fabricantes de la herramienta CHIRPlus segun método HCM (Harmonised
Calculation Method) para aguellos enlaces donde los operadores no
entregaron a la SUTEL el patron de radiacion de sus antenas.

X Que la precisién de los resultados que se presentan en el informe técnico depende
directamente de la calidad y precisién de la informacion suministrada por el ICE; por lo que
esta Superintendencia no se hace responsable por errores en la informacion remitida por los
distintos operadores de telefonfa movil.

Xl. Que el procedimiento seguido por la SUTEL es vélido, por cuanto en la presents resolucion se
consideraron todos los elementos del acto (sujeto, forma, procedimiento, motivo, fin y
contenido), exigidos por la Ley N° 6227, Ley General de la Administracion Piblica.

XIl. Que conviene incorporar el analisis realizado mediante oficio N° 3372-SUTEL-DGC-2011 en
fecha 23 de noviembre de! 2011, correspondiente a la solicitud presentada por el Instituto
Costarricense de Electricidad, el cual acoge este Consejo en todos sus extremos:

n(.“)

De conformidad con la Resolucién N° RCS-477-2010, donde se indica que la SUTEL debe remitir al
Poder Ejecutivo la recomendacion técnica para la concesién directa de los enlaces de microondas de las
pandas de asignacion no exclusiva segtin las Notas CR 079, CR 080, CR 083, CR 084, CR 088, CR 090,
CR 092, CR 094, CR 095, CR 099, GR 1008, CR 102A, CR 102B, CR 103, y CR 104 del Plan Nacional
de Afribucién de Frecuencias, Decreto Ejecutivo N° 35257-MINAET, modificado mediante Decretos
Ejecutivos N° 35866-MINAET y N° 36754-MINAET , asl como los rangos de frecuencia de asignacion
exclusiva otorgados mediante el Acuerdo Ejecutivo N° 3074-2002 MSP del 2 de octubre de 2002 y
adecuados por el MINAET mediante resolucion RT-24-2009-MINAET de 18 de diciembre de 2009, se les
informa que se han realizado los andlisis de facfibilidad e interferencias de los enfaces solicitados por el
Instituto Costarricense de Eleclricidad mediante oficio 264-389-2011 del 21 de setiembre del presente
afio.

Se presenta ante el Consejo de la SUTEL la recomendacion técnica del resultado de los 9 (nueve)
enlaces solicitados por el operador Instituto Costarricense de Electricidad y remitidos a esla
Superintendencia por el MINAET mediante oficio N° OF-GCP-201 1-642 of 23 de sefiembre del presente
afio, con el fin de que ef Consejo proceda de acuerdo con fo establecido en el articulo 73 de la Ley de la
Autoridad Reguladora de Servicios Publicos, Ley N° 7593, a emilir el respectivo dictamen técnico sobre la
concesién directa de éslos enfaces microondas. Cabe mencionar que de los 9 enlaces solicitados se
descarté el enface Sardinal Punt.-Cebadilla Miramar en la banda de 13 GHz, pues este enhlace se
encontraba existente en las bases de dalos de la SUTEL anteriormente al envio de esta solicitud

Eil presente estudio incluye anélisis de factibilidad e interferencias para los enfaces reportados por el ICE
segtin las bases de datos enviadas para las frecuencias de 7 y 13 GHz. Para realizar dicho estudio se
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utilizé la herramienta adquirida por esta Superintendencia denominada CHIRplus FX’, version 1.1.0.2
desarrollada por la empresa LStelcom, la cual se basa para la estimacion de sus simulaciones en las
siguientes recomendaciones de fa UIT (Unién Internacional de Telecomunicaciones):

*  UIT-RP.526-10,
»  UT-R F.838-3,
= UIT-R P.530-12,
= UIT-R P676-7,

» [TU-RPF.837-4,
» [TU-R P.453-8,
« [TU-RP.452

A su vez, se verificG que las frecuencias reportadas se ajustaran con las canalizaciones establecidas en
el Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias vigente y las indicadas por esta Superintendencia a través
del oficio N° 439-SUTEL-2011 de fecha del 16 de marzo del 2011.

Con el objetivo de establecer un andlisis técnico de la factibilidad y susceptibilidad a interferencias
confiable y debidamente fundamentado para cada uno de los enlaces de microondas, se debe considerar
qgue el comportamiento de dichos sistemas depende principalmente de los siguientes factores:

» [ a distancia entre los sitios, para los cuales se requiere Linea de Vista (LOS)

= Las condiciones de propagacion de la sefial {(atenuacién de la sefial, respecto a la distancia y
demas efectos de relieve, morfolégicos y atmaosféricos)

La capacidad del canal portador (Eficiencia Espectral en unidades de bps/Hz}

Existencia de sitios repetidores para alcanzar largas distancias

Tipos de antena utilizados con sus correspondientes patrones de radiacion

Efecto de la tropésfera como medio de propagacion de fos enlaces de microondas

Condiciones climatolégicas

Presencia de intetferencias en el sitio producto de ofros enlaces o servicios

El relieve y la morfologia del ferreno

Disponibilidad de canales en fas distintas bandas de frecuencias designadas como de asighacion
no exclusiva en el Plan Nacional de Atribucién de Frecuencias (PNAF)

Cabe destacar que para el andlisis de factibilidad y célculo de interferencias de los enlaces de
microondas, esta Superinfendencia utilizé en la herramienta de prediccion los siguientes valores
predeterminados:

Resolucién de mapas a 50 m para érea rural.

Resolucion de mapas a 20 m para ef valle central.

Mapa de promedio anual de precipitaciones.

Relacion portadora contra interferente (C/l) de 34 dB segun oficio N° 439-SUTEL-2011.

Relacién sensibilidad contra interferente (T/]) de 15 dB segtin oficio N° 439-SUTEL-2011.
Coeficiente de refractividad k= 4/3.

Palrén de radiacién en funcién de la ganancia recomendado por LStelecom fabricantes de la
herramienta CHIRPlus segin método HCM (Harmonised Calculation Method) para aquelios
enlaces donde los opsradores no entregaron a la SUTEL el patrén de radiacion de sus antenas.

7 LSTelcom. Mobile and Fixed Communication.Software CHIRplus® , Lichtenau Germany.
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1

Estos valores predeterminados fueron utilizados para el caso en que los operadores no proporcionaran la
informacion segtn el fabricante de sus equipos, de acuerdo con el oficio N° 439-SUTEL-2011 de fecha del
16 de marzo del presente afio. Los pardmetros y configuraciones utilizadas para los citados estudios,
corresponden con los mismos valores empleados para el estudio de las soficitudes de los enfaces
microondas de las empresas Claro C.R. Telecomunicaciones, S.A. y Telefénica de Costa Rica TC, S.A.

Para el andlisis de factibilidad e interferencias de los enlaces microondas de las bandas de 7 y 13 GHz
presentados por el ICE, se establecié un valor de disponibifidad de 99.999%° que permita al operador
cumplir con los articulos 26, 54 y 55 del Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios, donde se
establece una disponibilidad minima del 99.97% para las comunicaciones de red mévif y derecho a
compensacion por interrupciones en los servicios de telecomunicaciongs.

Los enfaces que se delallan en la tabfa 1 serdn excluidos de los anélisis técnicos, por cuanto estarfan
sujetos a disposiciones especificas por parte de la "Comisién de Mejores Précticas”, ya que los mismos
no se ajustan con los criterios de mejores practicas sobre distancias minimas por bandas de frecuencias
para la implementacién de enlaces microondas.

Tabla 3. Enlaces con distancias menores a fas establecidas.

Nombre Enlace Canalizacidn S;ir:::;;:e Distancia Enlace
Playa Potrero-Flamingo F.497-7 12849-13185 4,23 Km
Punta Uva, Cocles-Manzanillo F.497-7 12849-13185 2,49 Km
San Buenaventura de Osa-Cerro Chontales F.497-7 12849-13185 3,83 Km
Playa Lagarto-Central Marbella F.497-7 12849-13185 3,43 Km
Turrialba-Central Turrialba F.497-7 12849-13185 0,47 Km

Cabe mencionar que la implementacion del enface Barra Colorado Norte-Cerro Loma Sierpe fue
rechazada, puesto que no existfan canales disponibles que no generef interferencia en la banda de 7
GHz para dicho enlace, segin consta en la minuta de la sesion de trabajo del dia 7 de noviembre del
presente afio con funcionarios de esta Superintendencia

Los enlaces microondas mostrados en el apéndice 1 corresponden a todos aqueflos enfaces que cumplen
con las condiciones de disponibilidad, mejores préagticas y no generan interferencia (pasiva o activa), fos
cuales fueron presentados mediante nota 264-389-2011 del ICE y que a su vez contemplan las
modificaciones propuestas mediante sesion de trabajo el dla 7 de noviembre del presente afio con
funcionarios de esta Superintendencia. Los resultados de disponibilidad y factibilidad de estos enlaces se
muestran en ef apéndice 2 del presente informe.

Mediante oficio N° 3187-SUTEL-DGC-2011 del 10 de noviembre del presente afio, se le brindé audiencia
escrita al ICE para la aceptacion de los enfaces microondas de esta solicitud, siguiendo las

¥ Tomada del fibro Transmission Network Fundamentals, de Harvey Lehpamer
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recomendaciones propuestas por esta Superintendencia durante la mencionada sesién de frabajo. El ICE
brind6 respuesta a esta audiencia el dfa 16 de noviembre del presente afio a lravés del oficio 264-513-
2011, expresando que dichos eniaces estan acordes con lo establecido en la sesién de frabajo y ponen a
disposicién del Viceministerio fodos aguellos enlaces que no cumplen con las distancias minimas de las
mejores practicas para que emita un pronunciamiento en el fratamiento de eslos enlaces.

Es necesario sefialar que, para la realizacién de este andlisis de enlaces de microondas, se cumplié con
lo establecido en la Resolucion N° RCS-477-2010, “Procedimiento interno para la remisién al Poder
Ejecutivo de recomendaciones técnicas para el otorgamiento de concesiones directas de enlaces
microondas en frecuencias de asignacién no exclusiva’.

Asimismo, la precisién de los resulfados que se presentan en este informe depende directamente de la
calidad y precisién de la informacion suministrada por el ICE; por lo que esta Superintendencia no se hace
responsable por errores en la informacion remitida por los distintos operadores de telefonia movil.

Expuesto lo anterior y para cumplir con la enlrega de enlaces microondas a la empresa instituto
Costarricense de Electricidad, segtin se detalla en la solicitud presentada medijante oficio N° OF-GCP-
2011-642, se recomienda presentar al MINAET el presente criterio técnico para la entrega de los 2
enlaces descritos en el apéndice 1 a fin de que sean tomados como recomendacion de la concesion
respectiva para su otorgamiento.

(...)

XIll. Que de conformidad con los resultandos y considerandos que anteceden, lo procedente es
rendir el siguiente dictamen técnico al Poder Ejecutivo, como en efecto se dira.

POR TANTO

Con fundamento en el mérito de los autos, los resultandos y considerandos precedentes y lo establecido
en la Ley General de Telecomunicaciones, N° 8842, en la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, N° 7593 y en la Ley General de la Administracion Pblica, Ley N° 6227,

EL CONSEJODE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

. Remitir a! Viceministerio de Telecomunicaciones el presente dictamen técnico para la concesion
directa de enlaces microondas en bandas de uso no exclusivo del Instituto Costarricense de
Electricidad (ICE).

Il. Recomendar al Viceministerio de Telecomunicaciones otorgar al Instifuto Costarricense de
Electricidad con cédula de persona juridica N° 4-000-042139, la concesién de derecho de uso y
explotacién de los siguientes enlaces de microondas de acuerdo con los términos de las siguientes
tablas:
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S DENOVIEMBRE DELC 2011 =201
Nombre enlace: Coyolito-Santa Cruz
Canalizacion BW (MHz Canal
F.497-7 7,00 27127

Sitio A Sitio B
Nombre del sitio: Coyolito Nombre del sitio: Santa Cruz
Lafitud (WGS84): 10,3660833300 Latitud (WGS84): 10,2614167877
Longitud (WGS84): -85,6451111000 Longitud (WGS84). -85,56857497371
Potencia {(dBm): 18,00 Potencia (dBm): 18,00
Frac Tx (MHz): 12.936,50 Frec Tx (MHz): 13.202,50
Frec Rx {MHz}: 13.202,50 Frec Rx (MHz); 12.936,50
EIRP {(dBm): 52,30 EIRP (dBm): 52,30
Azimut () 150,83 Azimut {*); 330,84
Downtilt (°): -0,10 Powntilt {°); 0,01
Marca Eguipe: Ericsson Marca Equipo: Ericsson
Modelo Equipo: MiniLink-TN Modelo Equipo: MiniLink-TN
Marca Antena. ERICSSON Marca Antena: ERICSSON
Maodelo Antena: UKY 220 42/SC15 Modelo Antena; UKY 220 42/S8C15
Ganancia antena (dBi); 36,00 Ganancia antena (dBi): 36,00
Altura base-antena {m): 42,00 Altura base-antena {m}; 42,00
Polarizacion; vV Polarizacién: v
Sensibilidad Rx {dBm); -87 Sensibilidad Rx (dBm): -87

Tabhla 3 Enlace: Cerro Tempate-Cartagena Sta Cruz
Nombre enlace: Cerro Tempate-Cartagena Sta Cruz
Canalizacién BW (MHz) Canal
F.497-7 14,00 13713

Sitio A SitioB
Nombre del sitio. Cerro Tempate Nombre de| sitio: Cartagena Sta Cruz
Latitud (WGS84): 10,4025389474 Latitud (WG S84): 10,3837243927
Longitud (WGS84): -85,7653096267 Longitud (WGS84): -85,6748806895
Potencia (dBm): 22,00 Potencia (dBm): 22,00
Frec Tx (MHz). 12.926,00 Frec Tx {MHz}; 13.192,00
Frec Rx (MHz): 13,192,00 Frec Rx (MHz}): 12.926,00
EIRP (dBm): 56,30 EIRP {dBm): 66,30
Azimut (°): 101,94 Azimut (°): 281,95
Downtitt (°); -2,29 Downtilt (°); 2,23
Marca Equipo: Ericsson Marca Equipo: Ericsson
Modelo Eguipo: Minilink-E Modelo Equipo: Minilink-E
Marca Antena: ERICSSON Marca Anfena: ERICSSON
Modelo Antena: UKY 220 42/5C15 Modelo Antena: UKY 220 42/3C15
Ganancia antena {dBi); 36,00 Ganancia antena (dBi): 36,00
Altura base-antena (m): 28,00 Altura base-antena (m): 40,00
Polarizacién: \4 Polarizacién. v
Sensibilidad Rx (dBm}: -82 Sensibilidad Rx {(dBm): -82
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