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SESION ORDINARIA OCHENTA Y CINCO

Acta de la sesién ordinaria celebrada por el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, en la
sala de sesiones de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a las ocho y treinta horas del dieciocho
de noviembre del dos mil once. Preside la sefiora Maryleana Méndez Jiménez. Asisten los sefiores
Carlos Raul Gutiérrez Gutiérrez y George Miley Rojas Miley Rojas.

Participan los sefiores Luis Alberto Cascante Alvarade, Secretario del Consejo, Jorge Brealey Zamora,
Asesor del Consejo y Cinthya Arias Leiton, Directora a. i, de la Direccion General de Mercados.
ARTICULO 1

I.  Aprobacion def orden del dfa.

La sefiora Maryleana Méndez Jiménez somete a consideracién de los sefiores miembros del Consejo el
orden del dia de la presente sesion.

QOrden del dia

1. APROBACION DEL ORDEN DEL DIA.

2. LECTURA Y APROBACION DE LAS SIGUIENTES ACTAS:

Sesidn ordinaria 068-2011
Sesidn Extraordinaria 069-2011
Sesién Ordinaria 070-2011
Sesién Ordinaria 071-2011
Sesidn Ordinaria 072-2011
Sesion Extraordinaria 073-2011
Sesion Ordinaria 074-2011
Sesién Extraordinaria 075-2011
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ACTA SUTEL ACTA S.UTEL ACTA SUTEL ACTA SUTEL ACTA SUTEL ACTA SUTEL

068-2011.docx 069-2011.docx 070-2011.docx 071-2011.docx 072-2011.docx 073-2011.docx
ACTA SUTEL ACTA SUTEL

074-2011.docx 075-2011. docx

3. ASUNTOS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADQS.

1. Solicitud de declaratoria de confidencialidad de piezas del expediente nimero SUTEL OT-074-
2011 de Servicios de Telecomunicacién Latinoamericana TELAT, S.A.
*Cinthya Arias Leitén,

RCS-_ -2011
Confidencialkiad TEL#

2. Apertura de procedimiento administrativo instaurado por Telecable Econémico TVE, SA, en

contra de la empresa Amnet Cable Costa Rica por supuestas practicas monopolisticas relativas.
*Ana Marcela Palma.

3. Recomendacion de la Comisién de Confidencialidad sobre datos de trafico y usuarios que debe

suministrar el ICE como parte de lo solicitado en la resolucién de la Banda Horaria.
*Deryhan Muficz Barguero.

3240-SUTEL-2011
(Recomendackén Coni

4. Solicitud de tifulo habilitante por parte de ia empresa UFINET COSTA RICA, S.A.
*Daniel Quirés Zufiga.

e
Acuerdo camblo Certiflcado GAS
nombre Gas Natural NATURAL FENOSA 2

5. Autorizaciones de café internet:
e Soluciones Integrales en Computacion ZN S.A.
e Jairon Espinoza Arroyo
+ Walter Granados Cordero
*Rodolfo Rodriguez Salazar.

3236-Sutel-DGM-201 3237-Sutel-DGM-201 3144-Sute.I-DGM-201
1 Informe Café Intenii Informe Café Interil Informe Café Inter
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6. Solicitud tarifaria del Sistema de Emergencia 9-1-1
*Rodolfo Rodriguez Salazar.

3207-Sute!-DGM-201
1 Propuesta Tarifas @

4. ASUNTOS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD.

7. Solicitud de permiso para enlace satelital temporal a la empresa ATM Broadcast para transmitir
el partido CR-Espaiia.
*Esteban Gonzélez Guillén.

ik

3235-SUTEL-2011_A
TM Broadcast_Permis

8. Oficio 3218-SUTEL-DG-2011 referente a las mediciones en conjunto sobre interferencia:
Caso Radio Nacional de Espafia.

*Alonso De la O Vargas y Osvaldo Madrigal Méndez.

9. Reclasificacion de Gestor Técnico a Profesional.

NI-4397 ARESEP,
acuerdo 09-067-2011

5. ASUNTOS DE LOS SENORES MIEMBROS DEL CONSEJO.

10. Invitacion personal: |l Foro Latinoamericana de Politicas Pablicas de Internet, Comercio
Electrénico y Tecnologlas Moviles.
*Maryleana Méndez Jiménez.

11. invitacién al Ministerial Programme 2012 a impartirse del 27 al 29 de febrero 2012 en
Barcelona, Espafia.
*Carlos Ralll Gutiérrez Gutiérrez.
www . ministerialprogramme.com

42. Conocimiento del informe sobre el recurso de reposicién de JASEC contra la RCS-235-2011:
acto final del procedimiento de intervencion para el acceso al recurso de postes. Expediente
OT-113-2010 Amnet y Jasec.

*Jorge Brealey Zamora.
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13. Conacimiento del criterio extendido por el Lic. Carlos £duardo Quesada, referente al pago de
jornada ampliada a los puestos de jefatura.
*Mercedes Valle Pacheco.

14. Borrador de respuesta preparado por Rose Mary Serrano Goémez, sobre instrumentos de
armaonizacién normativa Centroamsricana en Telecomunicaciones formulades en COMTELCA
y el mecanismo de la Declaratoria de Tuxtla.
*Rose Mary Serrano Gomez.

BORRADOR Criterio
Técnico Proyecto Nor

15. Conferencia oportunidades de negocios para la Banca Mévil en Centroamérica a efecturarse el
09 de diciembre de 2011 en el Hotel Marriot.

*Rose Mary Serrano Gémez.

Fornmmlmarlo de  Brochure_Andina_Ba
Registro_Conferencie ~ nca Movil. pdf

6. ASUNTOS VARIOS.

ACUERDO 001-085-2011

Aprobar el orden del dia para la presente sesion, de conformidad con el detalle anterior y se deja
constancia de las modificaciones realizadas, para conocer ef siguiente asunto:
e Invitacion de la UIT, se conace posterior al punto 2

o Atencidn del oficio DCA-2804 del 7 de noviembre de 2011 emitido por la Contraloria General de la
Reptblica por medio del cual solicita informacién adicional dentro del tramite de refrendo

, se conoce posterior at punto 7
« Asunto de Radio Cielos Abiertos, se conoce posterior al punto 13

ARTICULO 2

i.  Lectura y aprobacion de actas.

La sefiora Méndez Jiménez somete a conocimiento y aprobacion de los sefiores miembros del Consejo
las actas de las sesiones que se detallan a continuacion:

s Acta sesidn ordinaria 068-2011
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Acta sesion extraordinaria 069-2011
Acta sesién ordinaria 070-2011
Acta sesion ordinaria 071-2011
Acta sesidn ordinaria 072-2011
Acta sesion extraordinaria 073-2011
Acta sesion ordinaria 074-2011
Acta sesion extraordinaria 075-2011

Luego de revisadas las actas indicadas, se aprueban las mismas, dejando constancia de las siguientes
inasistencias, para efectos de la correspondiente aprobacion:

e Acta sesién ordinaria 068-2011, fue aprobada por los sefiores miembros del Consejo, guienes
estuvieron presentes en esta sesion.

e Acta sesién extraordinaria 0689-2011, fue aprobada por los sefiores miembros del Consejo,
quienes estuvieron presentes en esa sesion.

« Acta sesién ordinaria 070-2011, fue aprobada por los sefiores miembros del Consejo, quienes
estuvieron presentes en esa sesion.

¢ Acta sesion ordinaria 071-2011, fue aprobada por los sefiores miembros del Consejo, quienes
estuvieron presentes en esa sesion.

¢ Acta sesién ordinaria 072-2011, fue aprobada por los sefiores miembros del Consejo, quienes
estuvieron presentes en esa sesion.

o Acta sesién exiracrdinaria 073-2011, no fue aprobada por los sefiores Carlos Raul Gutiérrez
Gutierrez y George Miley Rojas, quienes se encontraban fuera del pals el dia de celebracion de
esa sesion, en atencion de funciones propias de su cargo.

e Acta sesion ordinaria 074-2011, no fue aprobada por los seficres Maryleana Méndez Jiménez y
George Miley Rojas, quienes se encontraban fuera del pais el dia de celebracién de esa sesion,
en atencldn de funciones propias de su cargo.

» Acta sesion extraordinaria 075-2011, no fue aprobada por la sefiora Maryleana Méndez Jiménez y
el sefior George Miley Rojas, quienes se encontraban fuera del pafs el dfa de celebracion de esa
sesldn, en atencion de funciones propias de su cargo.

Se deja constancia de que el sefior George Miley Rojas solicita la revision del acta en la parte
correspondiente al articulo 3, referente al tema de la OIR.

Se traslada este tema a conocimiento de las funcionarias Mercedes Valle Pacheco y Cinthya Arias Leiton,
para la atencién que corresponde.

Luego de la revisién correspondiente, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 002-085-2011

Aprobar las actas que se detallan a continuacion:

s Acta sasién ordinaria 068-2011

Pagina6de6




Ne 11393

SUPERINTENDENCIADE
TELECOMUNICACIONES

18 DE NOVIEMBRE DEL 2011 SESION ORDINARIA NO. 085-2011
» Acta sesidn extraordinaria 069-2011
+ Acta sesién ordinaria 070-2011
¢ Acta sesion ordinaria 071-2011
¢ Acta sesion ordinaria 072-2011
o Acta sesién extraordinaria 073-2011
« Acta sesion ordinaria 074-2011
o Acta sesion extraordinaria 075-2011

ARTICULO 3

. ASUNTOS DE LOS SENORES MIEMBROS DEL CONSEJO.

1. Invitacién personal: Il Foro Latinoamericano de Politicas Publicas de Internet, Comercio
Electrénico y Tecnologlas Mobiles.

E sefior Carlos Raul Gutiérrez hace del conocimiento de los sefiores miembros del Consejo la invitacion
que recibié para participar en el 1 Foro Latinoamericano de Politicas Puiblicas de internet, Comercio
Electronico y Techologias Moviles, el cual se llevaré a cabo del 5 al 7 de diciembre del 2011 en la ciudad
de Miami, Estados Unidos de América.

El sefior Gutiérrez se refiere a los pormenores de este asunto y comenta scbre la importancia de los
temas que se trataran en esta actividad.

El Conssjo acuerdo que el sefior Gutiérrez participe en la indicada actividad en su calidad de
Vicepresidente de Consejo.

Luego de un intercambio de impresiones y atendidas las consultas planteadas sobre el particular, se tiene
por suficientemente analizado este asunto y el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones
resuslve:

ACUERDO 003-085-2011

1. Autorizar al sefior Carlos Rall Gutierrez Gutiérrez, Miembro del Consejo, para que en su
condicion de Vicepresidente de este Cuerpo Colegiado, participe en el Il Foro Latinoamericano de
Politicas Publicas de Internet, Comercio Electrénico y Tecnologias Moviles: Impacto Econdmico,
Social y Cultural en el Desarrollo de América, el cual se llevara a cabo del 5 al 7 de diciembre del
2011 en la ciudad de Miami, Estados Unidos de América.

2. Dejar establecido que los gastos de viaticos del sefior Gutiérrez Gutierrez se regiran de acuerdo a

lo establecido en los articulos 34 y 45, del “Reglamento de Gastos de viaje y de transporte para
funcionarios ptblicos®, emitido por la Contralorfa General de la Replblica. Queda claro que la
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organizacion del evento cubrira los gastos de tiquetes aéreos ida y vuelta, asl como dos noches
de hospedaje en el Four Season Hotel, 1435 Brickell Avenue Miami, USA.

3. Autorizar a la Direccién Administrativa Financiera a girar los anticipos y liquidaciones necesarios
para cubrir los gastos por concepto de viaje del sefior Gutiérrez Gutiérrez.

4. Autorizar el pago de gastos conexos como, la adguisicién o reproduccion de material bibliografico,
llamadas telefénicas, servicio de roaming y envio de faxes oficiales, asl como el uso oficial de
servicios de Internet, lo anterior sujeto a la presentacion de las respectivas facturas al momento
de hacer la liquidacién y de conformidad con lo que disponen los articulos 31 y 52 del
Reglamento de Gastos de Viaje y Transporte para Funcionarios Publicos.

5. Dejar establecido que los gastos de taxi {casa-aeropuerto-hotel y viceversa), alquiter de
vehiculos, transportes internos dentro del pais visitado, inscripcion, vidticos e impuestos de salida
de los aeropuertos correran por cuenta de la SUTEL. El monto de los viaticos se fijara con base
en lo establecido en el Reglamento de Gastos de Viaje y Transporte para Funcionarios Piblicos,
incluyendo la proporcion del vidtice que corresponda af dia de partida y el de regreso, los gastos
conexos y los gastos de representacién debidamente justificados, en cumplimiento de los
objetivos institucionales y que no excedan el monto presupuestario aprobado para este fin.

6. Dejar establecido que, durante el periodo de ausencia del sefior Gutiérrez Gutiérrez y para lo que
corresponda, asumira funciones el sefior Walther Herrera Cantillo, en su calidad de Miembro
Suplente del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, razon por la cual
corresponde el pago de dietas de conformidad con lo establecido en el “Procedimiento para pagar
las dietas al miembro suplente”, aprobado mediante acuerdo 021-038-2010, del acta de la sesién
038-2010, celebrada el 21 de julio del 2010, que estabiece: “Para el caso de ausencia por motivo
de viaje, para el calculo del periodo se incluira el dia de partida y el dia de regreso del miembro
titular del Consejo, sin considerar si son sabados, domingos o dias feriados”.

ACUERDO FIRME.

2. Invitacion al Ministerial Programme 2012 a impartirse del 28 de febrero al 02 de marzo del
2012, en Barcelona, Espafia.

La sefiora Presidenta hace del conocimiento de los sefiores miembros del Consejo la invitacién recibida
para participar en el Ministerial Programme 2012, que se celebrara del 28 de febrero al 02 de marzo del
2012, en Barcelona, Espafia.

Expone los aspectos mas importantes de dicha invitacion y se produce un intercambio de impresiones
sobre la importancia de participar en &l evento.

Suficientemente discutido el asunto y atendidas las consultas planteadas sobre el particular, el Consejo de
ia Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:
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ACUERDO 004-085-2011

1. Autorizar a los sefiores Carlos Rall Gutiérrez Gutiérrez y George Miley Rojas, Miembros del
Consejo, para que participen en el Programa Ministerial — Mobile World Congress 2012, a
calebrarse del 28 de febrero al 2 de matzo del 2012, en Barcelona, Espafia.

2. Dejar establecido que los gastos de viaticos y tiquetes a¢reos de los sefiores Gutiérrez Gutierrez y
Miley Rojas se regiran de acuerdo a lo establecido en los articulos 34 y 45, del “Reglamento de
Gastos de viaje y de transporte para funcionarios publicos’, emitido por la Contraloria Generat de
la Reptiblica.

3. Autorizar a la Direccion Administrativa Financiera a girar los anticipos y liguidaciones necesarios
para cubrir los gastos por concepto de viaje de los sefiores Gutiérrez Gutiérrez y Miley Rojas.

4. Autorizar el pago de gastos conexos como, la adquisicién o reproduccién de material bibliografico,
llamadas telefénicas, servicio de roaming y envio de faxes oficiales, asl como et uso oficial de
servicios de Internet, lo anterior sujeto a la presentacion de las respectivas facturas al momento
de hacer la liquidacién y de conformidad con lo que disponen los articulos 31 y 52 del
Reglamento de Gastos de Viaje y Transporte para Funcionarios Publicos.

5. Dejar establecido que los gastos de transporte aéreo, taxi (casa-aeropuerto-hotel y viceversa),
alquiler de vehiculos, transportes internos dentro del pais visitado, inscripcion, viaticos e
impuestos de salida de los aeropuertos correran por cuenta de la SUTEL. El monto de los viaticos
se fijara con base en lo establecido en el Reglamento de Gastos de Vigje y Transporte para
Funcionarios Piblicos, incluyendo la proporcién del viatico que corresponda al dia de partida y el
de regreso, los gastos conexos y los gastos de representacion debidamente justificados, en
cumplimiento de los objetivos institucionales y que no excedan el monto presupuestario aprobado
para este fin.

6. Autorizar a la Proveeduria de |a Institucién para que cubra los gastos derivados de la compra de
tiquetes aéreos para el vigje que estara realizando a [a ciudad de Barcelona, Espafia, los sefiores
Gutiérrez Gutigrrez y Miley Rojas.

7. Dejar establecido que, durante el periodo de ausencia de los sefiores Gutiérrez Gutiérrez y Miley
Rojas y para lo que corresponda, asumird funciones el sefior Walther Herrera Cantillo, en su
calidad de Miembro Suplente del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, razén
por la cual corresponde el pago de dietas de conformidad con lo establecido en el “Procedimiento
para pagar las dietas al miembro suplente”, aprobado mediante acuerdo 021-038-2010, del acta
de la sesion 038-2010, celebrada el 24 de julio del 2010, que establece: “Para el caso de
ausencia por motivo de viaje, para el célculo del periodo se incluira el dia de partida y el dia de
regreso del miembro titular del Consejo, sin considerar sl son sabados, domingos o dias feriados”.

ACUERDO FIRME.

COMUNIQUESE.
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3. Invitacién de la UIT, entrenamientos en Managua, Nicaragua, 5, 6 y 7 de diciembre del 2011.

La sefiora Presidenta somete a conocimiento de los sefiores miembros del Consejo la invitacion que se
recibié de la UIT para que representantes de Sutel participen en la actividad Portabilidad Numeérica,
Roaming y Modelizacién de Empresas Eficientes, que se celebrard en Managua, Nicaragua, del § al 7 de
diciembre del 2011.

La propuesta de la UIT es financiar la participacion de uno de los representantes de Sutel experto en la
materia, quien realice una exposicién de estos tres temas y que participe en una ponencia conjunta que
debe ser resultado de la actividad.}

Seguidamente se produce un intercambio de impresiones sobre el particular. Suficientemente analizado
el asunto y atendidas las consuitas planteadas sobre el particular, el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones resuelve;

ACUERDO 005-085-2011

1. Autorizar a los sefiores George Miley Rojas, Miembro del Consejo, Glenn Fallas Falias, Director
General de Calidad, Deryhan Mufioz Barquero y Raquel Cordero Araica, economistas de la
Direccion General de Mercados para que, del § al 7 de diciembre del 2011, participen en el Taller
Sub-Regional de la Unién Internacional de Telecomunicaciones (UIT) sobre Portabilidad
Numérica, Roaming y Modelizacién de Empresa Eficiente, a celebrarse en Managua, Nicaragua.

2. Dejar establecido que los gastos de viaticos y tiquetes aéreos del seiior Miley Rojas se regiran de
acuerdo a lo establecido en los articulos 34 y 45, del "Reglamento de Gastos de viaje y de
transporte para funcionarios publicos”, emitido por [a Contraloria General de la
Replblica. Asimismo, en el caso de los seflores Fallas Fallas, Mufioz Barquero y Cordero Araica,
los gastos aproximados individuales seran: US$550,00 de tiquetes aéreos, US$780,00 de viaticos,
mas los gastos adicionales por concepto de taxi e impuestes de salida.

3. Autorizar a la Direccidn Administrativa Financiera a girar la suma que resuite necesaria para cubrir
los gastos por concepto de viaje de [os sefiores Miley Rojas, Fallas Fallas, Mufioz Barquero y
Corderc Araica.

4. Autorizar el pago de gastos conexos como la adquisicion o reproduccién de material bibliografico,
llamadas telefénicas, servicio de roamig {en el caso del sefior George Miley Rojas) y envio de
faxes oficiales, asf como el uso oficial de servicios de Internet, lo anterior sujeto a la presentacién
de las respectivas facturas al momento de hacer la liguidacion y de conformidad con lo que
disponen los articulos 31 y 52 del Reglamento de Gastos de Viaje y Transporte para Funcionarios
Publicos.

5. Dejar establecido que los gastos de fransporte aéreo, taxi (casa-aeropuerto-hotel y viceversa),
alquiler de vehiculos, transportes internos dentro del pais visitado, inscripcidn, vidticos e
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impuestos de salida de los aeropuertos correran por cuenta de la SUTEL. El monto de los viaticos
se fijara con base en lo establecido en el Reglamento de Gastos de Viaje y Transporte para
Funcionarios Publicos, incluyendo la proporcion del viatico que corresponda al dla de partida y el
de regreso, los gastos conexos y los gastos de representacién debidamente justificados, en
cumplimiento de los objetivos institucionales y que no excedan el monto presupuestario aprobado
para este fin.

6. Autorizar a la Proveedurla de la Institucion para que cubra a los sefiores Miley Rojas,
Fallas Fallas, Mufioz Barquero y Cordero Araica, los gastos derivados de la compra de pasaies
para el viaje que estaran realizando a la ciudad de Managua, Nicaragua.

7. Dejar establecido que, durante e! periodo de ausencia del sefior Miley Rojas y para lo que
corresponda, asumira funciones el sefior Walther Herrera Cantillo, en su calidad de Miembro
Suplente del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, razén por la cual
corresponde el pago de dietas de conformidad con lo establecido en el “Procedimiento para pagar
las dietas al miembro suplente”, aprobado mediante acuerdo 021-038-2010, del acta de la sesion
038-2010, celebrada el 21 de julio del 2010, que establece. "Para el caso de ausencia por motivo
de viaje, para el calculo def periodo se inciuira el dfa de partida y el dfa de regreso del miembro
titular del Consejo, sin considerar si son sébados, domingos o dias feriados”.

ACUERDOC FIRME.

4. Conocimiento del informe sobre el recurso de reposicién de JASEC contra la resolucion
RCS-235-2011, Acto final del procedimiento de intervencion para el acceso al recurso de
postes. Expediente OT-113-2010, Amnet y Jasec.

La sefiora Presidenta de! Consejo hace del conocimiento de los sefiores miembros el informe sobre el
recurso de reposicion de JASEC contra la resolucion RCS-2352011, Acto final del procedimiento de
intervencion para el acceso al recurso de postes, segun expediente OT-113-2010.

Interviene el sefior Jorge Brealey Zamora, quien se explica los principales antecedentes del recurso de
Jasec. Indica gue se emitié una orden de acceso en la que se aclaraban varios puntos del contrato que
negociaron, por ejemplo, errores materiales y se subsanaron.

Se refiere también a los aspectos referentes a la calda de postes, por ejemplo, la seguridad de los
transetntes y los tiempos de atencion.

Se establecio que Jasec notificara a Amnet de estos eventos para que atienda en un plazo razonable
estas situaciones, sin pasar nunca de 48 horas. Para los casos urgentes, el plazo que se establecit es de
2 0 3 horas, el cual no se considera razonable. Ademas, se refirié al uso de posteria por parte de otras
empresas distintas.

Hizo mencién ademéas al tema de la garantia de cumplimiento. Hace ver que una preocupacion adicional
es el precio del costo de instalacion del poste y brinda una amplia explicacién sobre este aspecto.

Pagina 11 de 11




MG 11398

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

18 DE NOVIEMBRE DEL 2011 SESION ORDINARIA NO. 085-2011

Se da por recibida la explicacion brindada por el sefior Brealey Zamora y luego de un intercambic de
impresiones sobre el particular, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 006-085-2011

RCS-255-2011

RESOLUCION DEL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
SAN JOSE, A LAS 09:00 HORAS DEL 18 DE NOVIEMBERE DE 2011
EXPEDIENTE SUTEL-OT-113-2010

“SE RESUELVE RECURSO DE REPOSICION INTERPUESTO POR LA JUNTA ADMINISTRATIVA DEL
SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO CONTRA LA RESOLUCION RCS-235-2011 DE
LAS 10:00 HORAS DEL 26 DE OCTUBRE DE 2011”

En relacion con el Recurso de Reconsideracién interpuesto por la Junta Administrativa del Servicio
Eléctrico Municipal de Cartago, el dia 31 de octubre de 2011, en contra de la resolucion del Conssjo,
ntimero RCS-235-2011 de las 10:00 horas del 26 de octubre de 2011, adoptada por acuerdo N° 011-081-
2011, de las sesion ordinaria 081-2011, mediante la cual el Consejo dictd el acto final del procedimiento
administrativo de intervencion para el acceso a recursos de postes asociados a redes de
telecomunicaciones; el Consejo de la Superintendencia de las Telecomunicaciones adopta la siguiente
resolucion

RESULTANDO

Que mediante acuerdo 010-051-2011, de la sesion ordinaria N° 051-2011, celebrada el 6 de junio de
2011, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) adoptd la
resolucion RCS-143-2011, por medio de la cual dio inicio un procedimiento administrativo con el proposito
de dictar el acto que ordene el acceso y uso compartido del recurso de posterfa entre AMNET CABLE
COSTA RICA, S.A. (anteriormente denominada DODONA, S.R.L), con cédula de persona jurldica
ntimero 3-101-577518 (en adelante, AMNET), y la JUNTA ADMINISTRATIVA DE SERVICIOS
ELECTRICOS DE CARTAGO (en adelante, JASEC), cédula juridica nimero 3-007-045087-08, con base
en los términos de la Ley General de la Administracion Publica, ley 6227, Ley General de
Telecomunicaciones, ley 8642, Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593, y el
Reglamento de Acceso e interconexion de Redes de Telecomunicaciones publicado en el Diario Oficial La
Gaceta nimero 201 del 17 de octubre del 2008.

Que mediante acuerdo 011-081-2011, de la sesion ordinaria N° 081-2011, celebrada el 26 de octubre de
2011, el Consejo de la SUTEL adopt6 la resolucién RCS-235-2011, de las 10:00 horas de esa misma
fecha, por medio de la cual dicté el acto final de Orden de Acceso y Uso Compartido, para lo cual en la
parte dispositiva resolvio:

“PRIMERO: DICTAR la orden de acceso entre las redes de AMNET CABLE COSTA RICA,

S.A. y la JUNTA ADMINISTRATIVA DE SERVICIOS ELECTRIGOS DE CARTAGO, en los
siguientes términos:

Pagina 12 de 12




Mo 11399

SUPERINTENDENGIA DE
TELECOMUNICACIONES

18 DE NOVIEMBRE DEL 2011 SESION ORDINARIA NO. 085-2011

I. ORDENAR a AMNET y JASEC suscribir dentro de 10 dfas habiles siguientes a la
nofificacién de esta resolucién, el respectivo contrato para formalizar la relacion
preexistente sobre el arrendamiento de espacios en los posies de JASEC. El conirato
serd aquel que las Partes negociaron en cuanifo a las clausulas sobre fas cuales
alcanzaron acuerdos y, sobre las cuales no hubo acuerdo, deberédn acoger fo siguiente:

Clausulas Redaccion, condicién o consideracion ordenada por la SUTEL
controvertidas

JASEC velard porque lterceros usuarios de su posteria cumplan con ef
espacio asignado sin que se invada espacios que podrian ser usados
por operadores interesados. En caso de que un lercero usuario
incumpla con esta obligacién, JASEC se compromete a que en un
plazo razonable y hasta un méximo de dos meses, gestionara ante el
Cléusula 2.3. | tercero usuario infractor cumplir con su obligacion y agrupar sus redes
en el espacio arrendado, liberando asf el o los espacios ocupados en
el poste, permitiendo que sea aplicable el Reglamento de las
Condiciones Técnicas para la Accesibilidad a la Infraestructura de
Posterfa de JASEC para el acceso de esos postes por parte de la
USUARIA u otros operadores.

La USUARIA instalard y mantendra sus cables y accesorios de tal
forma que la distancia desde el punto més bajo de la catenaria a nivel
de calzada, terrenc, acera u ofro, el que sea mas allo, sea como
minimo, seis metros y/o lo establecido en la normaliva
correspondiente. Ademas, la USUARIA debe presentar a JASEC ef
disefio de la red que pretende instalar mediante planos efaborados por
un profesional de fa materia e incorporado al Colegio respectivo,
debiendo contemplarse fas normas aplicadas en forma expresa.
Traténdose de ampliaciones de red de la USUARIA, ésta debera
tramitar nuevas solicituddes de acceso a postes, tebiedno solicitar
formalmente por escrito al administrador del conirato y presentar el
disefio en forma impresa y digital, conforme a las indicaciones técnicas
correspondientes e indicar la fecha probable de realizacion de tales
jabores. No se podrén iniciar fabores sin la debida autorizacion y
formalizacién respectiva, la cual podrd ser requerida por cualquier
Clausula 2.7 | funcionario competente de JASEC. La autorizacién respectiva deberé
ser concedida 0 en su caso denegada justificadamente en un plazo
méximo de cinco dfas hébiles después de presentada fa solicitud. La
falta de manifiestacion de parte de JASEC no implicaré el
reconocimiento de ningtn derecho a la USUARIA ni ésta podra hacer
uso del espacio solicitado ni desplegar ningtin cable. Siendo este ef
caso la USUARIA podrd solicitar fa intervencion de la
Superintendencia de Telecomunicaciones.

Sin embargo, en caso que se produjeran tales hechos, la USUARIA
exonera a JASEC de toda responsabilidad, asumiendo ella los dafios y
perjuicios que se causaren; salvo que eslos se originen en la mala
Clausula 3.2 | calidad y/o estado de postes propiedad de JASEC. Debiendo la
USUARIA advertir del estado o calidad de los postes de JASEC, y en
caso de insistir en la instafacion y de producirse un dafio, seréd
responsable.

Cléusula 2.5

Pagina 13 de 13




NG 11400

SUPERINTENDENCIADE
TELECOMUNICACIONES

18 DE NOVIEMBRE DEL 2011 SESION ORDINARIA NO. 085-2011

La USUARIA por su propia cuenta remavera, relocalizara, repondra,
repararé o renovaré su equipo colocado sobre cualquier poste o lo
transferird a otros postes, ademés de cualquier ofro trabajo necesario
para dicho cometido a solicitud de JASEC. Dada la naturaleza y
complejidad de los trabajo a realizar para cumplir con esta obligacién,
las Partes acordarén los plazos razonables para realizar los trabajos
correspondientes a partir de la comunicacién de JASEC dando aviso y
solicitando fos trabajo, indicando dicho plazo razonable que propone.
En caso de no existir respuesta por fa USUARIA dentro de las seis (6)
horas siguientes al recibdo de tal comunicacion, se entendera que el
plazo propuesto por JASEC es aceptado. En ningdn caso el plazo
podra exceder de cuarenfa y ocho (48) horas a partir de la
comunicacién o aviso respectivo. No obstante lo anterior, en casos de
extrema urgencia y ante el evidente peligro de los transelintes o una
obstaculizacién en la via publica, o cualquier situacién similar que
requiera una accién inmediata, la USUARIA deberd realizar los
trabajos dentro de las seis (6) horas siguientes de recibida la
comunicacion o el aviso correspondiente de parte de JASEC.
Estése a lo propuesto por JASEC y la justificacion brindada en los
Cléusula 6.1 Considerandos.
Clausula 8.1 | Estése a lo indicado en cuanto el precio en fos puntos siguientes.
Estése a lo propuesto por JASEC y la justificacién brindada en los
Clausula 9.1 Considerandos.
Las Partes acuerdan una Garantia de cumplimiento de la efecucion del
contrato para garantizar la &gil y efectiva ejecucién del cobro por
dafios y perjuicios ocasionados por la USUARIA derivados del
incumplimiento de sus obligaciones establecidas en este colnrato,
Ciausula 9.2 | infcuido el monto por concepto de la cliusula penal en el supuesto de
verificarse la condicién resolutoria al no iniciar la USUARIA la
instalacién en el plazo acordado, asf como la falta a la desintalacion de
la red y equipos que por cualquier causa de terminacién def contrato la
USUARIA deba relirarse de fos postes de JASEC.
La Garantfa de cumplimiento responderd por el monto de la clausula
penal en caso de la resolucion anticipada por el incumplimiento del
plazo para inicar la instalacion para lo cual las Partes fjjan la suma
correspondiente a dos (2) meses de de la facturacién mensual del
precio del confrato. La Garantia de cumplimienio también respondera
por los daflos y petjuicios ocasionados a JASEC por la falta de pago
del precio mensual y/o saldo adeudado de conirato. Adicionaimente, la
Garantifa de cumplimiento responderd en general por cualquier otro
Cldusula 9.3 | incumplimiento de las obligaciones de la USUARIA, y especialmerite,
la obligacién de desintalacién de su red y equipos de los postes
propiedad de JASEC. Una vez resuelto el contrato por cualquier
causa, incluida la condicién resolutoria por no iniciar en tiempo la
instalacion de fa red por parte de la USUARIA, JASEG podra ofrecer y
dar el acceso a terceros operadores el espacio en los postes objeto de
este contrato. Salvo el caso de la clausula penal donde se fija un
monto de dos meses de facturacion, los demas casos JASEC debera
realizar una liquidacion del monto correspondiente a rebajar de la

Clausula 3.3.
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Garantia de cumplimiento. En caso de que ef monto de la Garantla de
cumplimiento no cubra los dafios y perjuicios ocasionados a JASEC
por el incumplimiento contractual de la USUARIA, JASEC podra
reclamar y demandar lo correspondiente.

El monto de la Garantla de cumplimiento a favor de JASEC seré la
suma equivalente al 10% del monto total del contrato, y estars vigente
hasta por dos meses adicionales al vencimiento del plazo del contrato,
la cual se haré efectiva sin trémite alguno como indemnizacién por los
dafios y perjuicios derivados del incumplimiento por parfe de la
USUARIA.

La Garantia debe ser emilida a enlera satisfaccion de la JASEC y sus
condiciones, garantfa y.demds requisitos deben ser aprobados
previamente por ésta y debera ser entregada a JASEC previamente al
inicio de fos trabajos de instalacion. La Dicha aprobacion no puede
constituirse en una préactica dilatoria ni negaliva de acceso
injustificada, lo que podria ocasionar un proceso sancionador por parte
de la Superintendencia de Telecomunicacionss. Dado que cada
contrato es especifico para una determinada cantidad de postes, la
Garantfa no requiere de ajustes en cuanio su monto. El monto de fa
garantfa deberd aclualizarse en caso de ejecuciones parciales, de
modo tal que la USUARIA se compromente a mantener durante el
plazo de vigencia del contrato més dos meses adicionales, el monto
fotal de la Garantia de cumplimiento.

Clausuia 9.4

La Garantia debéra ser emilida, ya sea en efeclivo, previo depdésito en
las cajas ubicadas en las Oficinas Centrales de JASEC, mediante
transferencia electrénica de fondos a una cuenta bancaria de JASEC,
o mediante documento bancario ¢ titulo valor emitido por un Banco del
Sistema Bancario Nacional o el Instituto Naclonal de Seguros.

Estése a lo propuesto por JASEC y lo indicado en los Considerandos.
Es natural y légico que si JASEC tiene que realizar los trabajos que
son obfigacién de la USUARIA, éstos sean por cuenta y rigsgo de fa
USUARIA, es decir, es ésta quien debe sufragarlos.

Estése a lo indicado en los Considerando. La Garantfa de
cumplimiento es una sola y garantiza los incumplimientos de la
Cléusula 24.2 | USUARIA, incluidos los supuestos que tanto le interesan a JASEC
garantizar su eventual indemnizacién, a decir. el inicio de Ia
instalacién, el pago del precio, y la desinstalacién de la red y equipos.
La USUARIA debe realizar los trabajos de remocion de los cables y el
equipo accesorio a los que la JASEC le haya ordenado hacer, dentro
de un plazo de dos (2) meses méximo, contados a partir de la fecha en
que la USUARIA reciba la comunicacion escrita de JASEC
Cléusula 24.3 | conteniendo el requerimiento correspondiente. En caso de que la
USUARIA incumpla con dicho plazo, JASEC procedera a realizar los
trabajos necesarios sin responsabilidad alguna quedando facultada
para ejecutar la Garantia de cumplimiento para cubrir los costos del
respectivo desmantelamiento.

Clausufa 25.1 | No procede una Garantfa de cumplimiento por la falta de

Clausula 24.1
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desinstalacién separada de la ya indicada Garantfa de cumpfimiento.
La redaccion de este artfculo se incluye en fo que corresponde en la
cldusulas 9.2. a 9.4.

Lo mismo que en el punto anterior, la redaccion de este articulo se
incluye en lo que corresponde en Ja cldusulas 9.2. a 9.4.

Lo mismo que en los punto anteriores, la redaccion de este articulo se
incluye en lo que corresponde en la clausulas 9.2. a 9.4.

En cuanto el tratamisnto de la informacién suministrada por las Partes
para negociar el acceso al recurso de posterfa y la ejecucion del
presente contraro, se estard a los dispuesto por el Reglamento de
Acceso e Inlerconexién de redes de lelecomunicaciones, y las
condiciones reglamentadas por la JASEC, segin remision contractual.
Las Partes podran solicitarse reciprocamente la informacion necesaria
para la adecuada determinacion de sus necesidades de acceso y para
Clausuta 27.1 | el fiel cumplimiento de este contrato. Si alguna de las Partes considera
conveniente a sus intereses, declard la informacién suministrada o
intercambiada como confidencial y seré tratada por las partes en ese
caracter confidencial. JASEC afenderé las solicitudes de la USUARIA
de buena fe y suministrara la informacion solicitada; y en caso de
considerarla inadecuada e impertinente, podra objetar la solicitud
correspondiente ante la SUTEL, debiendo procurar con la USUARIA
un acuerdo respecto de la informacién solicitada.

Clausula 25.2

Cléausula 6.1

Ii. En cuanto la metodologia para el célculo del precio o cargos por el acceso o uso y
disposicién de espacios en los postes de JASEC, se establece la siguiente:

P= CAPEX postexps * OPEX poste x Ps

Donde:

P: Precio anual de alquiler por Ps.

Capex: Costos de capital {inversiones, equipos redes e infraestructura)
Opex: Costos de operacion y mantenimiento.

Ps: Prestador solicitante

Asimismo, se liene que:
_ (CDe+CI)*FU

CAPEX: =

Donde

GCD,. Costo directo de capital

Cl.: Costo indirecto de capital

FU: Factor de utilizacién, segin espacio utilizable en un (21% es lo que utiliza en ICE)
FD: Factor de descuento, segin plazo y rentabilidad definidos por el ICE

FD=1-(1+1)'“
i
i= Tasa de rentabilidad esperada
n= Vida (il en afios de la infraestructura (30 afios)

Y finalmente,
OPEX = {[(CD, + CI,)*FUIF(1 + 1)
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. Los precios o cargos por el acceso al recurse de posterfa correspondientes a fos afios
2009, 2010y 2011, se establece asl:

JASEC: Tarifa Anual de Acceso ala Infraestructura
para postes de concreto

Afio Tarifa

2009 6.335,49
2010 7.721,68
2011 10.445,55

JASEC: Tarifa Anual de Acceso a la Infraestructura
para postes de madera

Afio Tarifa

2009 9.032,54
2010 8.434,66
2011 8.825,31

SEGUNDO: ORDENAR el acceso a los postes de fa ruta del Sector de Liano Grande,
comprendidas y segdn el estudio de viabilidad técnica del oficio GIT-AP-42-2011. En
consecuencia, se ordena a las Partes suscribir el contrato respectivo conforme con las
consideraciones del Resuslve anterior.

TERCERO: CONFIRMAR el rechazo de la solicitud de acceso a postes de fa ruta en la
zona de Coris de Cartago, formulado mediante el oficio GIT-AP-41-2011 de JASEC. En
consecuencia, sobre los postes de esta solicitud no se emite orden de acceso.

CUARTO: DEJAR sin efecto, la medida cautelar adoptada mediante fa resolucion RCS-
143-2011, salvo lo dispuesto en cuanto a la liquidacion de la diferencia de lo pagado y
recibido respecto de fos precios definitivos establecidos en la presente resolucion.

QUINTO: ESTABLECER que la orden de acceso y las condiciones fijadas por este
Consejo en la presente resolucion tendréan carécler vinculante y permaneceran vigentes
hasta tanto AMNET y JASEG notifiquen a esta Superintendencia, la suscripcion del
respectivo contrato de acceso de conformidad con la LGT y el Reglamento de acceso e
interconexién de redes de telecomunicaciones.

SEXTO: ORDENAR que las condiciones de la orden de acceso podran ser revisadas por
esta Superintendencia en periodos anuales contados a partir de la fecha en que se dictd
la misma.

SETIMO: ORDENAR a AMNET que debe implementar las mejores practicas de
instalacion, operacién y mantenimiento de su red, la cual se soporta sobre el recurso de
posterfa de JASEC o de cualquier ofro titular; y en concreto a cumplir con lo solicitado por
JASEC en el ofigio GIT-AP-32-2011, que es un anélisis de la red de AMNET instalada en
la posteria de JASEC. AMNET y cualquier operador de redes debe hacer un adecuado
uso del recurso de poteria y no abusar de su derecho de acceso y arrendamiento, en
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consecuencia debe respetar y cumplir los términos y condiciones establecidos por JASEC
en cuanto a la instalacién, operacion y mantenimiento, y cualquier otros que tienda a
asegurar la integridad de las redes de energfa y telecomunicaciones, asi como la
seguridad de las personas y la propiedad de terceros. Cualquier incumplimiento facuftara
a JASEC a presentar la queja ante esta Superintendencia quien podréa determinar la
apertura de un procedimiento sancionador.

OCTAVO: APERCIBIR a AMNET y a JASEC que de conformidad con el articulo 72 del
Reglamento de acceso e interconexién de redes de telecomunicaciones, en ningtn caso,
sea las controversias, las interpretaciones de esta Orden, el incumplimiento de los
interconectados, ni ninguna ofra razén o motivo, podrd dar lugar a la disminucion,
desconexién o suspension del acceso o puesta en uso y disposicién de los postes ni
afectar la prestacién y calidad de los servicios ofrecidos a los usuarios tanto de
telecomunicaciones comio de energla.

NOVENO: APERCIBIR a AMNET y a JASEC que cualquier incumplimiento de la Orden
de acceso e interconexién dictada en esta resolucion seréd considerada como muy grave
de conformidad con lo sefialadc en ef artfculo 67, inciso a), subinciso 17) de fa Ley
General de Telecomunicaciones, ley 8642, y sancionada segin corresponda.” (Hasta
aqui la transcripcion)

lIl. Que dicho Acuerdo y Resolucion RCS-235-2011 fueron emitidos el dia 26 de octubre del 2011 y
debidamente notificado a la Junta Administrativa del Servicio Eléctrico Municipal de Cartago
(JASEQ), ¢! 31 de octubre del afio en curso.

IV. Que el dia 1° de octubre del 2011, JASEC interpuso Recurso de Reconsideracion contra la
Resolucion RCS-235-2011 del 36 de octubre de 2011.

V. Que de conformidad con el articulo 356 de la Ley General de la Administracién Publica, Ley nimero
6227 (en adelante LGAP), para dictar el acto que agota la via administrativa es indispensable que el
érgano que lo emita consulte previamente al Asesor Juridico de la correspondiente administracion.

VI. Que en cumplimiento de la disposicion indicada, mediante oficio 3234-SUTEL-DGM-2011 del dla 15
de noviembre del 2011, la Direccion General de Mercados rindié el informe técnico juridico
respectivo,

VII. Que se han realizado las diligencias Gtiles y necesarias para el dictado del presente Acuerdo.

CONSIDERANDOQ:
PRIVERO: NATURALEZA DEL RECURSO.

El recurso presentado es el ordinario de revocatoria o reposicion, al que se le aplican los articulos 342 a
352 de la Ley General de la Administracion Publica (LGAP), por ser el capitulo relativo a los recursos
ordinarios, y de conformidad con el articulo 4 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642 (en
adelante, LGT) y el inciso c) del articulo 65 del Reglamento Acceso e Interconexion de Redes de
Telecomunicaciones (en adelante, RAI)..
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SEGUNDO: LEGITIMACION.

La empresa JASEC se encuentra legitimada para plantear el recurso de reposicion correspondiente, toda
vez que es Parte en el respectivo procedimiento administrativo, sobre ella el acto final y es ademas,
destinataria de los efectos de la orden de acceso dictada mediante la resolucion recurrida.

TERCERO: REPRESENTACION.

El escrito de la interposicién del recurso fue firmado por Roberto Brenes Brenes, con cédula de identidad
niimero 3-0194-0942, en su calidad de Gerente General a.i,, indicando dicho escrito que el sefior Brenes
Brenes posee la representacién judicial y exirajudicial con facultades de apoderado generalisimo stn limite
de suma de JASEC con base en una certificacién del Secretario de la Junta Directiva de JASEC, la cual a
su vez se basa en el mandado oforgado mediante acuerdo de dicho érgano colegiado en la sesién
extraordinaria 4,606, misma que se adjunta al escrito de interposicion del recurso.

Sobre este particular cabe advertir que tratandose de un mandato de representacion con facultades de
apoderado generalisimo, de conformidad con el articulo 1251 del Cédigo Civil, el poder generalfsimo no
produce efecto respecto de tercero sino desde la fecha de su inscripcion en el Registro Puhblico Nacional,

Consecuentemente, no habiéndose acreditado en la forma debida dicha inscripcion, et recurso presentado
podria rechazarse dada la falta de representacion. No obstante, se considera que tratandose de la solucidn
de conflictos entre operadores, esta Superintendencia debe considerar tratar de resolverios con el mayor
grado de certeza y seguridad para los administrados, y si ello requiere revisar sus propios actos es
conveniente que asi sea, pues en Ultima instancia facilitara la ejecucion de los mismos. En ese orden de
ideas se procedi6 a requerir la documentacion debida de la personeria del sefior Roberto Brenes y la
aclaracion correspondiente. JASEC presentd copia de la certificacion del Registro Publico Nacional
mediante la cual se indica la inscripcién del poder generalisimo son Iimite de suma del sefior Roberto
Brenes Brenes, en caso de ausencia del Gerente General. Por lo que la certificacion del Secretario de la
Junta Directiva de JASEC es un acuerdo para hacer constar la ausencia del Gerente General, el sefior
Oscar Meneses Quesada, y por ende, la activacion de la personerla del sefior Roberto Brenes Brenes,
segun poder inscrito al fomo 159 del folio 224, asiento 555, de la Seccién de Personas.

Por lo tanto, 1a asesotia juridica de la SUTEL recomienda entrar a conocer el recurso por el fondo, dada la
suficiencia de 'a voluntad de JASEC de impugnar una decision del Consejo y su debida representacion.

CUARTO: TEMPORALIDAD DEL RECURSO.

La resolucién recurrida fue debidamente notificada a JASEC el dfa 31 de octubre del 2011 y el recurso de
reposicién fue interpuesto el dia 1° de noviembre del afio en curso.

De! analisis comparativo entre la fecha de nofificacion del acto y la de interposicion del recurso, con
respecto al plazo de tres dias para recurrir otorgado en el articulo 346 de ta LGAP y lo estipulado en el
Capitulo {, del Titulo 1l del Libro Il de la Ley General de la Administracion Publica, y supletoriamente de la
Ley de Notificaciones Judiciales, ley 8687, se concluye que la impugnacion se presenté dentro del plazo
legal establecido.

QUINTO: ANALISIS DE LOS PRINCIPALES ARGUMENTOS DEL RECURRENTE.
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Para efectos de resolver el presente asunto, y de conformidad con el articulo 356 de la LGAP,
conviene extraer del informe técnico jurfdico rendido mediante oficio nimero 3234-SUTEL-DGM-
2011, el cual es acogido en su totalidad por este Organo decisor, lo siguiente:

(..
5. Anélisis de los principales argumentos del ICE

JASEC interpone recurso de reposicién contra la resolucion RCS-235-2011, que es fa Orden
de Acceso, dictada como aclo final del procedimiento seguido bajo el expediente OT-113-
2011, con base en los siguientes argumentos:

a) Sobre la cléusula 2.7 del contrato negociado: Esta Superintendencia no efiminé ningtin
plazo de 25 dias, sino que se trata de un error de transcripcion del informe técnico
respectivo que indicé que “cinco” en lugar de “veinticinco”, plazo que nf siquiera estuvo
an disputa entre las Partes. De acuerdo al punto controvertido, segin lo expuesto en la
tabla a folios 380-384 dsl expediente, el Consejo solo resolvié el conflicte particular de!
confenido de la clausula 2.7, en cuanto a si la USUARIA debia presentar 0 no
formaimente una solicitud por escrito a JASEC para obtener el acceso a nuevos postes,
que le permitiera en el futuro ampliar la red de telecomunicaciones. Segtin se
desprende de la tabla indicada los controvertido por las Partes es el término
“formalmente™ En ese sentido, el Consejo confirmé la posicion de JASEC en que se
debla presentar formalmente la solicitud y que requerfa gestionarse ef lramite respectivo
de aprobacién técnica y la formalizacién del acuerdo sobre el objeto de los nuevos
postes. Valga la oportunidad para aclarar a las Partes y en especial a la recurrente, que
si bien las Partes pueden acordar un convenio marco, los acuerdos especificos por un
determinado grupo de postes devienen en la formalfizacion de coniratos individuales. El
objeto es distinto en cada caso, se frata de postes determinados y diferentes en cada
solicitud de negociacién. Razén por lo cual, cada acceso a determinados postes que
requiera fa USUARIA o cualquier otro operador, representa una negociacion nueva y
que inicia con fa solicitud respectiva conforme con el articulo 45 def RAI, en lo periinente
a la materia de acceso y no de interconexion. En sintesis, debe entenderse que "La
autorizacion respectiva deberé ser concedida o en su caso denegada justificadamente
en un plazo méximo de veinte cinco dias hébiles después de presentada la solicitud’, y
no como por error $6 consigne.

b) Sobre la cldusula 3.2.: Se solicita una aclaracion para precisar ef sujeto responsable en
caso de insistir en al instalacién habiendo advertido que la calidad del poste no es fa
adecuada. En este particular es necesario aclarar que la frase en cuestion se refiere a la
USUARIA. Dado que la USUARIA no se responsabiliza por los dafics en caso de la
calidad del poste, era necesario prever que enfonces como usuaria del poste tiene la
obligacién de comunicar y advertir al duefio del poste de cualquier circunstancia sobre
el estado o la calidad del poste. En cualquier caso, siendo ese estado y calidad del
poste evidente y habiendo advertido la USUARIA de esa circunstancia no deberd
proceder a la instalacion de su red, puesto que estarla siendo parte de la causa de un
eventual dafio. En consecuencia, si fa insistencia proviene de la USUARIA fa
responsable seria la USUARIA, segtin las razones explicadas.
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¢) Sobre la clausula 3.3.: JASEC argumenta que en procura de la satisfaccion del usuario
final se deben mantener los plazos establecidos por ellos para que la USUARIA repare
o remueva su infraestructura. En realidad JASEC no suministra ninguna evidencia de la
razonabilidad y proporcionalidad de los plazos propuestos. En consecuencia, se debe
justificar la decision del Consejo de acuerdo a la finalidad que persigue la norma.
Primero, es necesario aclarar que a JASEC le compele la satisfaccion de los servicios
de sus propios clientes y actualmente los de energfa. A la empresa USUARIA le
compete fa satisfaccién de sus propios clientes. No obstants, esta clausula se refiere las
actuaciones que tienen como finalidad el libre transito de peatones, vehiculos o evitar
averfas en fas otras redes. No se observa ninguna justificacién por parte de JASEC fa
cual permita establecer que los plazos fijados por la SUTEL para la realizacion de las
actividades o acciones esperadas por la USUARIA son menos eficaces respecto de los
plazos propuestos por JASEC. Hay un méximo y un minimo, como por ejemplo, que la
accién en casos de urgencia debe darse al menos dentro del mismo dia, por eso las 6
horas es un plazo razonable. Ademdas, el mecanismo formulado por este Consejo,
primero respeta el acuerdo de partes a partir de la propuesta razonable y justificada de
JASEC, con una plazo en horas minimos oforgado a la USUARIA para responder o
consentir tacitamente en el plazo otorgado por la JASEC. Este es un mecanismo, que
presume la buena fe entre las partes, el deber de colaboracion y la obligacién de
continuidad de los servicios. En el caso de los usuarios finales de los servicios de la
USUARIA, ésta estd compelida por las normas de calidad. Se esté dejando a JASEC el
derecho de comunicarle a la USUARIA el plazo para realizar la reparacién y en caso de
que fa USUARIA no esté de acuerdo justificadamente, deben acordar con JASEC un
nuevo plazo razonable de cumplimiento. Y las 48 horas son solo un tope o limite para
evitar que las Partes dilaten en discusiones sobre el plazo. En todo caso, el plazo
independientemente de que sea aceptado por la USUARIA o fijado posteriormente
dentro del plazo méximo de 48 horas, siempre empezaré a correr a partir de la
comunicacion a la USUARIA por parte de JASEC. En consecuencia, el plazo fijado por
ta SUTEL no es desproporcionado, puesto que debe valorarse todo las posibilidades de
fijacién de plazos intermedios y no solo el tope o el lfmite de las 48 horas. En principio,
el plazo es fijado por la JASEC en ef acto de comunicacion a la USUARIA, fa USUARIA
puede objetar dicho plazo y convenir con JASEC, dada una justificacion razonable, en
un nuevo plazo que no exceda las 48 horas. Creemos que si hay buena fe, seriedad,
colaboracion, el mecanismo establecido es efectivo para alcanzar la finalidad de fa
disposicién y salvaguardar el interés que se pretende proteger.

d) Respecto de la clausula 8.1. se realizaré un anélisis de los argumentos de JASEC, en
forma separada, como mas adelante se desarrolla.

e) Clausulas 9.2, 9.3, 24.2, 24.3, 25.1, 25.2 y 26.1, en relacion con las garantias de
cumplimiento del conirato respecto de las obligaciones de instalacién y desinstalacion.
En realidad el Consejo no eliminé las garantias de instalacion o desinstalacion, lo que
se suprimié fue la configuracién de la Garantfa de Cumplimiento en garanifas
separadas. Tanfo las obligaciones de instalacién como desinstalacion son prestaciones
de la ejecucién del contrato, por eso fa denominacién correcta es la Garantia de
Cumplimiento. JASEC confunde la Garantfa de Cumplimiento con la clausufa penal,
penalidades o supuestos de multa, en los cuales una vez acaecido el hecho, evento o
incumplimiento, fas partes acuerdan un monto o una forma de determinar el monto de fa
penalidad como limite de la indemnizacion. En cambio, la Garantla de Cumplimiento,
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cualquiera que sea su denominacion, es un mecanismo para facilitar el cobro de fa
indemnizacién como resultado de la responsabilidad confractual de la USUARIA. Es
decir, en lugar de ir a cobrar el monto de la mulita o cldusula penal a fos tribunales, se
ejecuta la Garantia de Cumplimiento, sin mas tramite. Asf las cosas, la Garantia de
Cumplimiento es una sola, la cual asegura el efectivo cobro de fa indemnizacion
respectiva por el incumplimiento de las obligaciones y las clausulas penales o los
supuestos de multa. En este caso, el supuesito de alraso en la instalacién del cable en
los postes, y el atraso o fafta de la desinstalacién. En el primer supuesto (instalacion), ef
monto de la indemnizacién se calcula con la facturacion de dos meses del precio del
contrato, y en el segundo caso (desinstalacion), JASEC ni siquiera habfa previsto el
mecanismo de céiculo, por lo que se sugiere, una liquidacion debidamente justificada
previa revision de la USUARIA. Ante el supuesto de que la USUARIA no desinstele el
cable y equipos de los poste (cuando proceda) y si los trabajos los realiza JASEC, es
razonable para el reembolso correspondiente de la USUARIA, sea suministrando como
minimo una liquidacién con los comprobantes y justificaciones, y la oportunidad de la
USUARIA para hacer sus observaciongs. Posterior a eso, JASEC liguidara el monto
correspondiente y ordenaré ejecutar la Garantfa de Cumplimiento para resarcirse de
ese monto liquidado por los trabajos de la desinstalacion. Ademas de estos supuestos,
ja Garantia de Cumplimiento responderé por los ofros incumplimientos contractuales de
la USUARIA, y el procedimiento para determinar el monto correspondiente de la
indemnizacién serfa similar al descrito para el caso de la desinstalacién. Asf las cosas,
debe fijarse razonablemente y en forma proporcional al precio def contrato, el monto de
{a Garantia de cumplimiento, que como se ha explicado cubre y garantiza el facil y agil
cobro de la indemnizacién, tanto como consectencia de la falta de instalacion y
resolucién contractual, como de la desinstalacion por parte de JASEC a cargo de fa
USUARIA. El monto de la Garantia de Cumplimiento, en principio, no podria exceder del
10% del valor o estimacién anual del contrato, dado el referente en materia de confratos
pliblicos en el cual se estima como el monto méximo de la Garanifa de Cumplimiento.
En todo caso, la efecucién de ia Garantfa de Cumplimiento y salvo el supuesto de la
clausula penal en caso de dolo, JASEC podré cobrar otro monfo por concepto de
indemnizacion en caso de que la Garantla de Cumplimiento no sea suficiente. En
sintesis, JASEC debe comprender la diferencia entre, condicion resoluforia (gjemplo,
falta de instalacién dentro de plazo), cléusula penal que establece un monto de
indemnizacién fijada de previo (ejemplo, dos facturaciones), ofros supuestos de
sjecucion defectuosa o incumplimiento, como incumplir la obligacion de hacer la
desinstalacién, creando el derecho de JASEC de sustituir dicha obligacion a cargo y por
cuenta de la USUARIA, teniendo el derecho de resarcirse o cobrar por dichas labores. Y
finalmente, diferenciar la figura de fa Garantia de Cumplimiento, de la clausuia penal y
multas, y condiciones resolutorias, dado que la Garantia de Cumplimiento es un
mecanismo para facilitar el cobro de la indemnizacion correspondiente, sea ef monto de
fa clausula penal o de la liquidacion de dafios y perjuicios producto de fa
responsabilidad contractual. Se considera que entre la flamacla Garantfa de instalacion y
la Garantfa de Cumplimiento, en la practica es més efectivo tener tinicamente una
Garantla de Cumplimiento que abarque el supuesto de la instalacion, dado que el monfo
es mayor. Siendo este el caso (una tnica Garantia) fa Garantfa de Cumplimiento debe
otorgarse a favor de JASEC en el momento de la firma del contrato respectivo. Lo
anterior para que garantice las obligaciones y ejecucion del contrato a partir del dia
mismo de la firma del contrato y, obviamente comprenda ef supuesto de la clausula
penal y condicién resolutoria en caso de que la USUARIA no instale el cable y los
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equipos dentro del plazo establecido. En refacién, con la denominada Garantia de
desinstalacion, en la préctica es lo mismo, pues lo que sucede es que el monto de la
Garantia de desinstalacion se suma al monto de la Garanfia de Cumplimiento
originariamente propuestas por JASEC. Dado que la JASEC estuvo dispuesta a reducir
de 10% a 5% la Garantfa de Cumplimiento, se considera que un solo monto del 10% del
precio del contrato, es razonable para cubrir la indemnizacion de los incumplimientos
tanfo de los costos por la desinstalacion como cualquier ofro derivado del
incumplimiento de ofras obligaciones contractuales. En definitiva y en la practica no hay
diferencia en cuanto a garantizar el pago de la indemnizacién por cualquier supuesto de
incumplimiento con una Gnica Garantia de Cumplimiento, en lugar de fres garantias
propuestas por JASEC. Si se otorga la Garantfa de Cumplimiento desde la firma del
contrato, si se establece un monto razonable como el 10% def precio del contrato y si se
establecen la condicién resolutoria y fa cidusula penal y el mecanismo de liquidacion, la
misma finalidad que persigue JASEC queda cubierta con una Unica Garantia de
Cumplimiento que cubra todo lo anferior, sin dejar desprotegido a JASEC. En
consecuencia, se rechazan en este pariicular los argumentos de JASEC.

f) En cuanto a la clausula 9.4 sobre la actualizacion de la garantfa de cumplimiento,
JASEC argumenta que debe proceder el ajuste en la proporcién que aumente el precio
del contrato, anualmente. También agrega JASEC que el incremento de postes es ofro
supuesto para ajustar anualmente la garantfa de cumplimiento. Lieva razén JASEC
parcialmente en cuanto el ajuste por aumenio en el precio del conirafo, pero no en
cuanto el aumento de postes, foda vez que en este litimo supuesto fo procedente es
suscribir un nuevo contrato. Como se mencioné anteriormente, cada necesidad de
acceso a postes es una nueva soficitud de un acuerdo en cuanto postes distintos sobre
los que ya se tiene un contrato, cuya causa era inexistente en el momento en que se
suscribié o suscribieron los conltratos anteriores. Razén por la cual cada solicitud
requiere una negociacion, un estudio técnico y la formalizacion del respectivo contrato.
En consecuencia, no se frata de aprobar solicitudes nuevas y modificar el objeto del
contrato ya suscrito, incrementando los postes. En realidad la USUARIA no tiene
derecho ni otra situacién juridica respecto de otros postes sobre los cuales no ha
negociado ningdn acceso, por lo que no es consistente que se hable de adendas. A fo
sumo se puede suscribir un convenio marco, pero cada conirato particular es un
contrato separado, por o que debera mantener el mismo objeto, en cantidad de postes,
al menos en principio, salvo rescluciones parciales del conirato. Siendo ese el caso, no
se justifica ajustar el precio y por ende la garantia de cumplimiento, anualmente, en
virtud del acceso a nuevos postes. Por ofra parte, si lleva razén JASEC en que si el
precio aumenta o disminuye anualmente, se deba ajustar correspondientemente la
garantla de cumplimiento, por lo que se debe revocar parcialmente en este particular la
resolucién recurrida. En cualquier caso, dada la posibilidad de variacion en el precio del
contrato, debe ajustarse fa Garantia de Cumpiimiento.

Finalmente, en cuanto al anélisis de los argumentos relacionados con la metodologia y calculo del precio
por poste, dentro de la controversia de la clausula 8.1, punto D {Sobre el precio), se sefiala lo siguiente:

La operadora JASEC indica que la formula establecida por la SUTEL genera perjuicios a la empresa
eléctrica debido a que no se apega a la realidad econémica de JASEC al no satisfacer los gastos en que
incurre para brindar el servicio, incluyendo instalacion, mantenimiento y reparacion. Ademas sefiala que
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genera un riesgo al equilibric econémico - financiero y ai flujo de caja requerido para dar continuidad a la
prestacién del servicio que constituye su principal actividad comercial.

Considera esta asesoria que JASEC puede haber incurrido en un error al interpretar el resultado de la
metodologia y el calculo establecidos en la resolucién recurrida, dada la falta de precision y claridad para
indicar puntualmente las diferencias sustanciales entre la metodologia propuesta por JASEC vy la
establecida por la SUTEL. Por lo que se debe proceder a ser mas precisos en las explicaciones que
corresponda. En primer lugar, la principal diferencia estriba en que la SUTEL no reconoce el 100% del
costo. La justificacién no es como asume JASEC presumiendo que la SUTEL desconocid costos
especificos. En realidad, se trata de un aspecto muy sencillo. La SUTEL considerd que los costos del
poste deben ser cubiertos tanto por el negocio correspondiente al servicio de energla sléctrica como por el
servicio de telecomunicaciones. En definitiva, el poste es ocupado por ambas redes, ta de energia y la de
telecomunicaciones, y en la proporcién que corresponda deben cubrir los costos correspondientes. De
esta manera lo que no cubra telecomunicaciones, JASEC se lo debe cargar a los servicios de energia y,
por ende, su equilibrio financiero (como argumenta) no deberia verse afectado. En caso contrario, habria
un enriguecimiento illcito o sin justa causa a costa de los operadores de telecomunicaciones.

El otro aspecto principal en que se diferencian ambas metodologfas es el calculo de los costos indirectos
por la instalacién de un poste. JASEC tanto en su Reglamento de Condiciones Técnicas de Accesibilidad
a la Infraestructura como en los diferentes oficios emitidos a esta Superintendencia, argumenta que |os
costos indirectos representan un 20% del costo directo de instalacién. Este porcentaje es estimado con
base en un estudio de gastos institucionales. No obstante, en ningin momento JASEC adjunt6 la
documentacion de respaldo que compruebe y fundamente dicho porcentaje, el cual SUTEL considera muy
alto en comparacioén con otros operadores que sl aportaron la informacion de forma desagregada.

La SUTEL solicité mediante oficio 768-SUTEL-2011 del 29 de abril del 2011, a fodas las empresas
distribuidoras de energla eléctrica que brindan el servicio de alquifer de postes, un desglose de Ja
informacion de costos para la instalacin, operacion y mantenimiento de los mismos; a la cual JASEC no
respondi6 en el tiempo establecido, por lo que se le solicitd de nuevo dicha informacién para resolver la
Orden de Acceso JASEC-AMNET. En este ditimo momento, JASEC respondio mediante oficio GIP-GAT-
108-2011. Sin embargo, la informacién brindada no presenta el desglose solicitado por esta
Superintendencia, especificamente el porcentaje estimado para costos indirectos, al no aportar fas lablas
donde se demuestre de donde se obtiene dicho porcentaje.

Dada la situacién anterior, la SUTEL esté obligada a resolver la Orden de Acceso con la informacion que
dispone en el expediente respectivo. Igualmente, la SUTEL debe determinar qué costos reconoce 0 no
con base en la prueba aportada por las partes, y de la solicitada a éstas, considerando la carga de la
prueba. Dada la carga de la prueba, los operadores deben demostrar los costos que aducen incurrir, con
la documentacion de respaldo. En este caso, JASEC como parte interesada del praceso, no aporté las
pruebas necesarias para fundamentar, por una parte, de donde surge el porcentaje de 20% de coslos
indirectos, y por ofra, los doctmentos de respaldo que permitan verificar los montos y rubros de los costos
de instalacion de un poste, de manera que se pueda deferminar si esos costos incluyen otros recursos
asociados. En consecuencia, la SUTEL no pude reconocer los costos indirecltos.

Lo anterior, también se fundamenta en el hecho de que solo el costo directo de instalacién de postes de
JASEC, estd muy por encima del costo promedio total de mercado. Entiéndase costo fotal promedic de
instalacion, al costo promedio de instalacion que incluye los costos indirectos y directos, es decir solo el
costo directo de instalacién de JASEC es un 15% mayor al costo total de instalacién respecto de otros
operadores o litulares de postes en mercado. Dado que los costos directos estimados por JASEC (P,
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segln definicién de JASEC) para la instalacion de un poste, estén sobre fo estimado por olros operadores
incluyendo todos los costos asociados a la instalacion, puede inferirse que los costos de JASEC (P)
incluye otros costos asociados (costos indirectos) a la instalacion de un poste, y aunado a fa falta de
prueba por parte de JASEC de como estima el porcentaje de costos indirectos, se debe concluir que no
se deben de reconoce.”

Asl las cosas, el servicio de alquiler de infraestructura representa para las empresas titulares de la misma,
un ingreso adicional al asociado al servicio eléctrico, dentro del cual los postes son [nfraestructura
fundamental para brindarlo. Partiendo de lo anterior, es necesario tener claro que la instalacion del poste,
asl como su operacién y mantenimiento es un costo que debe asumir el negocio de energia eléctrica. No
obstante, al ser infraestructura compartida el costo también debe ser compartido. En consecuencia, el
costo del poste se debe distribulr con base al porcentaje de espacio que utiliza cada actividad: por un
lado, energia eléctrica 57.32% v, por el otros, telecomunicaciones 42.68%.

Adicionalmente, al poseer esa infraestructura la caracteristica de disponibilidad de espacio, surge el
alquiler del mismo como “negocio secundario” para las telecomunicaciones, en este caso para el servicio
de telefonia, television por cable e internet, entre otros. Entiéndase que este alquiler es un negocio
secundario para las empresas de energla eléctrica, por lo que el precio o tarifa de alquiler solo debe de
representar los costos en gue incurre la empresa eléctrica para brindar ese servicio adicional.

Con base en la premisa anterior, resulta evidente que JASEC incurre en el error de cargar todos los
costos de instalacion de postes al precio por el acceso a la infraestructura, fo cual es incompatible con el
Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones, articulo 32, el cual sefiala que,
"flfos cargos de acceso e interconexién seran negociados por los operadores o proveedores y orientados
a costos de acuerdo con fa metodologfa de determinacion de cargos por acceso e interconexion que
establezca la SUTEL en sus resoluciones, la cual garantizard la transparencia, objelividad, no
discriminacion, factibilidad financiera y desagregacion de costos...”.

En este caso la orientacién a costos debe ser exclusivamente de los costos en que se incurre para el
alquiler a los operadores de telecomunicaciones.

Resulta importante dilucidar, que la SUTEL al establecer ia férmula para determinar el precio de alquiler
cumple con el articulo 32 de Reglamento de Acceso e Inferconexién antes citado, pues en el precio
determinado se reconocen los costos necesarios més una utifidad, para que JASEC cubra los costos
incurridos solamente por la puesta a disposicién v uso de un espacio (0 espacios) en el poste como
recurso asociado a las redes de telecomunicaciones.

Es asi como los CAPEX se establecen como un porcentaje del costo de instalacion total (42.68%;) del
poste. En dicho porcentaje se asumen que se incluyen los costos directos e indirectos asociados al
capital.

Por otra parte, se procede con los OPEX, gue por definicion son costos de operacién y manienimiento
para el alquiler de infraestructura, estimados como un mark up establecido para la industria de 3%,
tomado de la consultoria realizada para la SUTEL, en la definicion de los modelos de acceso e
interconexion por la firma Deloitte’ para este tipo de infraestructura.

' Contratacion namero 2009 PP-000010-Sutel.
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Por consiguiente, se rechazan los alegatos de JASEC, especialmente en cuanto la metodolegia y caiculo
del precio del contrate de acceso, efectuado por la SUTEL en la resolucién recurrida.

B. Conclusiones y Recomendaciones

En virtud de lo expuesto, se recomienda declarar parcialmente con lugar el recurso de
reposicién interpuesto por la JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO
MUNICIPAL DE CARTAGO, conira Ia resolucién del Consejo de la SUTEL RCS-235-2001
de las 10:00 horas del 26 de octubre del 2011, en el sentido de que se debe reconacer a
JASEC la posibilidad de ajustar anualmente la Garanifa de Cumplimiento, en proporcién a la
variaci6n y ajuste anual dei precio del respectivo contrato; asl como la actualizacion de la
Garantfa de Cumplimiento ante los eventos de sjecuciones parciales, de manera fal que
durante toda la vigencia de del contralo exista una Garantia de Cumplimiento que
corresponda al 10% del precio del contrato que corresponda.

Adicionalmente, se debe aclarar que en cuanto la clausula 2.7, por un error material se
establecio un plazo de cinco (5) dias cuanto en realidad es un plazo de veinticinco (25) dias.

En los demés extremos se mantiene la resolucién recurrida y se da por agotada la via
administrativa.” {(Hasta aqul la transcripcion)

Il. Que de conformidad con los Resultandos y los Considerandos que preceden, lo procedente es
declarar parcialmente con lugar el recurso de reconsideracion interpuesto por la Junta Administrativa
de! Servicio Eléctrico Municipal de Cartago contra de Ia resolucién del Consejo, nimero RCS-235-
2011 de las 10:00 horas del 26 de octubre de 2011, adoptada por acuerdo N° 011-081-2011, de las
sesion ordinaria 081-2011, tal y como se dispone.

POR TANTO

Con fundamento en las competencias otorgadas en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, Ley
de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, ley 75693 y la Ley General de Administracion
Pablica, ley 6227.

E!. CONSEJC DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
ACUERDA:

I. DECLARAR parcialmente con lugar el recurso de reconsideracién interpuesto por la Junta
Administrativa del Servicio Eléctrico Municipal de Cartago contra la resolucion del Consejo, namero
RCS-235-2011 de las 10:00 horas del 26 de octubre de 2011, adoptada por acuerdo N° 011-081-
2011, de la sesion ordinaria 081-2011, Unicamente en cuanto al extremo relativo al ajuste de la
garantia de cumplimiento, en el sentido de que se debe reconccer a JASEC |a posibilidad de ajustar
anualmente la Garantla de Cumplimiento, en proporcién a la variacion y ajuste anual del precio dsl
respectivo contrato; asi como la actualizacién de la Garantia de Cumplimiento ante los eventos de
ejecuciones parciales, de manera tal que durante toda la vigencia del confrato exista una Garantia de
Cumplimiento que corresponda al porcentaje acordado sobre precio del contrato que corresponda.

fl. ACLARAR que en cuanto la clausula 2.7, por un efror material se establecio un plazo de cinco (5) dias
para responder a la solicitud de acceso, cuanto en realidad es un plazo de veinticinco (25) dias.
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lil. Dejar incolume los demas extremos la resolucion RCS-235-2011.
iV. Dar por agotada la via administrativa.

NOTIFIQUESE a las Partes.

5. Conocimiento del criterio extendido por el Lic. Carlos Eduardo Quesada, referente al pago
de jornada ampliada a los puestos de fefatura.

La sefiora Presidenta de! Consejo somete a consideracién de los sefiores miembros del Consejo el criterio
emitido por el Lic. Carlos Eduardo Quesada, referente al pago de jornada ampliada a los puesfos de
jefatura.

Cede e! uso de la palabra a la sefiora Mercedes Valle Pacheco, quien explica que se recibio, ef dia 16 de
noviembre, el criteric del Licenciado Carlos Eduardo Quesada, asesor externo en materia laboral. El
criterio se solicitd con el objetivo de atender el requerimiento de la Gerencia General de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, formulado mediante oficio 597-GG-2011 de 2 de noviembre de
2011, el cual a su vez se acompafia del criterio de la Direccién Juridica de la ARESEP 563-DGJR-2011 de
3 de octubre de 2011. Estas notas se refieren a la necesidad de determinar si los titulares de los puestos
de jefatura desempefian sus cargos bajo supervisién superior inmediata, o si quedan excluidos de las
limitaciones de la jornada de taboral en los términos del articulo 143 del Codigo de Trabajo.

Jorge Brealey explica que resulta necesario complementar el criterio del Lic. Quesada con la valoracion de
las funciones y actividades de fos funcionarios que ocupan puestos de jefatura en relacién con el resto de
la organizacién. Asimismo, debe tomarse en cuenta las tareas de estos puestos que formalimente se
establecen en el Manual Descriptivo de Cargos de fa Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos.

El objetivo es que se analicen los argumentos de la Direccidon General de Asesoria Juridica de la Aresep,
a la luz de los casos particulares de los puestos de Jefe de la SUTEL. Luego de un intercambio de
impresiones sobre el particular y atendidas las consuitas planteadas, el Consejo de la Superintendencia
de Telecomunicaciones resueive:

ACUERDO 007-085-2011

RESULTANDO:

I Que mediante oficio 587-GG-2011, del 2 de noviembre de 2011, la Gerencia General de la
ARESEP, remiti6 a esta Superintendencia el criterio Direccién Juridica N°663-DGJR-2011 del 3 de
octubre de 2011, en relacién con el pago de la jornada ampliada a los puestos de jefatura, y solicitd:

“ .. gue en un plazo de... se sirva manifestar la voluntad del Consejo en el sentido de si

contintia o no, con el pago de las jornadas ampliadas autorizadas a los mencionados
funcionarios.”
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Il. Que el cltado criterio de fa Direccion Juridica N°563-DGJR-2011, concluye que:

“4 En el cifado voto 2004-11882, se dispuso que los dnicos puestos que no eran sujetos de
una fiscalizacién superior inmediata, son los puestos de los jerarcas superiores de cualquier
Administracién Pablica; no obstante, posteriormente admitié la posibilidad de que pueslos
inferiores, en razén de las funciones que llevan a cabo, tampoco son sujetos de una posible
fiscalizacién directa.

2. Ef articufo 143 del Cédigo de Trabajo contempla cinco categorfas de trabajadores para
los cuales estd impedido el reconocimiento de la jornada extraordinaria (lamese jornada
ampliada u horas extras), la primera de esas calegorias contempla aqueflos puestcs que no
son sujetos de "control directo’.

3. Para efectos de aprobar la ampliacién de la jornada laboral o ef eventual reconacimiento
de horas extras, de un funcionario de la ARESEP, Ia Administracion debe valorar la
descripcién de funciones del puesto del solicitante, asf como las tareas concretas que
realiza en el efercicio de esas funciones y justificar que se cumplen todos los presupuestos
(7) sefialados en el punto 1 del presenie estudio, asf como lo dispuesto en el Cédigo de
Trabajo respeclo afl] tema de la jornada laboral (artfculos 135 y siguientes); sin obviar lo
referido en cuanto a jos citados pronunciamientos gue han creado jurisprudencia judicial y
administrativa en esta materia.”

. Que en el mencionado criterio de la Direccién Juridica de la ARESEP (563-DGJR-2011), se
menciona como antecedente relevante para el presente asunto, el hecho de que mediante memorando
236-GG-2011, del 10 de junio de 2011, se hace referencia a una politica institucional de no autorizar ni
ampliar la jornada, ni horas extras para los puestos de jefatura. Que al parecer esta politica no ha sido
publicada, comunicada al personal, ni aprobada por la Junta Directiva, seglin una consulta hecha por
funcionarios de la ARESEP gue motivo el criterio 563-DGJR-2011.

iV, Que a efectos de dar respuesta al oficio 597-GG-2011 esta Superintendencia por encargo de la
Presidenta del Consejo, solicité el criterio del asesor externo en material faboral y estatutaria, el Lic.
Carlos Eduardo Quesada Madrigal.

V. Que mediante escrito de fecha 16 de noviembre de 2011, nimero de ingreso NI-4464, el Lic.
Carlos Quesada remitié a esta Superintendencia el criterio solicitado, mediante el cual y en lo
conducente, concluyé:

“a) Actualmente debe aplicarse y respetarse la interpretacion normativa que hoy impera
tanto a nivel administrativo cuanto judicial y partiendo de esa realidad deben adoptarse las
soluciones a los diversos astnlos.

b) Dentro del &mbito administrativo deben doblarse esfuerzos para llegar a una
definicion conjunta, razonable y legal que establezca los limites precisos de las
atribuciones de ARESEP y de SUTEL en lo tocante al ambito de desconcentracion
de esta, superando aspectos oscuros o gquizas mal interpretados de la legislacién,
desde fa optica de aplicacién favorable a fa desconcentracion méxima y con miras a
prevenir posibles conflictos para los jerarcas de ambas, originados en acciones ©
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inacciones de sus responsabilidades derivadas de la ley. Hablo del campo pecuniario y
atin del &mbito represivo (penal).

¢ Con gran celeridad debe analizarse y fundamentarse cuidadosamente si existe la
real necesidad de modificar (aplicando alguna de fas alternativas viables) la jornada
semanal de 40 horas cumplida por los  titulares de las
jefaturas, llevandola mediante fa  autorizacion temporal de ftrabajo exira (
jornada ampliada) a 48 horas semanales para satisfacer adecuadamente el
servicio publico encargado a Sutel, tomando en consideracién la naturaleza
de las funciones cumplidas por los diferentes funcionarios.

d) Si los resulfados del andlisis anterior evidencian la necesidad del cambio temporal
de jornada debe de inmediato ejecutarse el procedimiento normativo correspondiente
a fin de lograr la modificacién con la presteza que las circunstancias imponen.

o) Detectada la urgencia del cambio, debe en primera instancia acudirse
al procedimiento  regulado en el articulo 19 del RAS que permite al
Consejo implementario.

f)  La determinacion de cambio de jornada, si se estima necesario, ha de adoptarse con
base en los estudios al efecto realizados pero con total abstraccién de la circunstancia
de que ef o los funcionarios alcanzados por el cambio, estén o no sujetos a fiscalizacion
superior inmediata.

g De todas formas dejo establecido con el ruego dicho (aiternativa b) relativo a que se
verifiquen las condiciones de hecho imperantes dentro de Sutel, que los actuales
titulares de jefaturas no son alcanzados por el caso de excepcién def articulo 143 del
Codigo de Trabajo y en consecuencia debe reconocérsele y cancelérseles el trabajo
extraordinario como tal. No estan obligados a cumplir jornadas ordinarias hasta de 12 horas
diarias.

) Si el prop6sito radica tinicamente en fa necesidad de superar escollos que impiden el
cumplimiento éptimo de las funciones atribuidas por la Ley a Sutel, independientemente de
lograr salidas que a la vez permitan arreglar situaciones salariafes injustas que son causa de
malestar en sectores del personal se podria acudir al Consejo para que temporalmente
modificara la jornada ordinaria de labores extendiéndola un ntmero de horas que no nos
haga superar el méximo de ley, aplicando a ese mayor lapso de labores la remiineracion
proporcional tomando como parémetro el valor de una hora en la jornada de 40 horas
por semana. Esto constituirfa una medida de salvacion urgente pero de efectos inmediatos
que luego requerird una accion de la Junta Directiva modificando el articulo 19 del RAS
para dejar establecida de manera permanente la jornada ordinaria de 40
horas/semana. Personalmente advierto que tal alternativa implica el peligro inminente
de causar malestar y desestimufacion a un personal cuya permanencia en Sutel es
importante dada la complejidad de las necesidades que satisface. Adicionalmente debe
pensarse en Ia inconformidad del personal administrativo que deberd faborar mayor
nimero de horas por semana sin un verdadero estimulo a su esfuerzo.

i) De requerirse una solucién definitiva al problema de los salarios - en este caso el de los jefes-
sin afectar fa buena disposicion al trabajo y la actitud de permanencia en Sulel- debe trabajarse
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en el sentido de que se definan las afribuciones del Organo como se propone en la conclusion 1,
atribuyéndosefe fa potestad de efectuar bajo su responsabilidad y criterio tnicos fa obtencién de
los estudios necesarios a fin de establecer de igual forma los niveles de salarios para su
personal profesional y técnico , eflo sin petjuicio de respelar lineamientos generales dictados por
Aresep, caso de que la actual tesis en ese sentido se mantenga. Todo para lograrse la fijacion
de salarios acordes con la realidad que debe enfrentar Sulel y en estricto cumplimiento de fos
parametros establecidos al efecto por la ley (art. 71, Ley 7593).

j) Durante el interin correspondiente al lapso de tiempo necesario para trabajar y lograr
las adecuaciones y variantes recomendadas (pérrafo i anterior), debe justificarse de
manera adecuada la necesidad de establecer una jornada temporal extraordinaria de 8
horas semanales para fos jefes, a fin de que estos reciban su remuneracion legal mienlras
se malerializan y efjecutan los cambios necesarios. La retribucion extraordinaria resulta
admisible a partir de que tales jefes si estan sujetos a supervision superior inmediata {ver fo
que al efecto se dijo y advirtic).”

VI, Que a criterio del Gerente General el tema de! pago de la jornada ampliada a los puestos de
jefatura “no estd claro aun’, segun se desprende del mencionado criterio vertido por la Direccion
Juridica de la ARESEP. No obstante, dado el criterio del asesor externo especialista en materia aboral
y estatutaria de esta Superintendencia, es necesario analizar los argumentos para responder
motivadamente la solicitud de la Gerencia General.

CONSIDERANDO:

L Segun la solicitud del Gerente General en su oficio 597-GG-2011 y del criterio de la
Direccién Jurldica N°563-DGJR-2011, es necesario analizar y valorar lo siguiente:

a. La cuestion radica en establecer si los funcionarios nombrados en los puestos de jefatura pueden
solicitar la ampliacion de su jornada laboral ordinaria (acumulativa), para lo cual debe
determinarse si retinen ciertas condiciones como no estar sometido a fiscalizacion superior
inmediata o control directo.

b. La cuestién planteada de acuerdo al citado oficio 587-GG-2011 tiene un error de origen, pussto
que asume que los empleados de puestos de jefatura y que tienen una jornada laboral y cumplen
un horario, son funcionarios sin fiscalizacion superior inmediata, de acuerdo con el articulo 143 del
Codigo de Trabajo. £s decir, si fueran empleados sin fiscalizacién superior inmediata no tienen del
todo una jornada laboral; razén por la cual no tiene sentido hablar de ampliacion de jornada
ordinaria. Es que ni siquiera existe la jornada taboral para aqueilos funcionarios en los supuestos
del mencionado articulo 143, con las consecuencias y efectos que a ello corresponde. El articulo
143 indicado califica la jornada laboral como un limite de la situacion jurldica de cierto tipo de
trabajadores que no estan sometidos a ese limite de la jornada laboral.

c. Dicha esa primera aclaracion, también debe diferenciarse entre la figura de la “jornada faboraf’ y
el concepto de "jornada extraordinaria”. Las horas extra se pagan con una remuneracion del 50%
mas del salario, mientras que las horas dentro de la jornada laboral corresponden al pago del
salario acordado. En consecuencia, hay que cuestionarse la razén de ese pago mayor en las
horas extras (adicional al salario), es decir, ¢qué diferencia de fondo hay detras de la jornada
ordinaria (ampliada o no) y la jornada extraordinaria?, ;cuales son los supuestos y qué funcién
realiza el trabajador en una jornada ordinaria y la jornada extraordinaria?, ¢qué diferencia hay
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entre ampliar la jornada ordinaria y la remuneracion adicional por trabaic realizado
extraordinariamente fuera de la jornada ordinaria (horas extras)? Es decir, bajo determinados
supuestos o condiciones lo procedente esampliar la jornada ordinaria, y dados otros supuestos o
procedente es pagar una remuneracién adicional al salario por horas extras, puesto que el trabajo
de lo uno y lo otro no son iguales, ya que se retribuyen diferente.

d. En esencia debe interpretarse adecuadamente el articulo 143 del Codigo de Trabajo, puesto que
se podria violar un derecho o interés del trabajador, y para ello hay que recordar que el derecho
laboral s pro operarioy que la interpretacion debe ser restrictva y a favor de los
trabajadores. Es decir, no se puede utilizar una norma laboral para abusarse de una situacién o
simple denominacién de! puesto y tratar a un funcionario en forma discriminatoria. En ese mismo
sentido, tampoco corresponde remunerar el trabajo que corresponde pagar como horas extras, y
que se hace pasar como trabajo que por su naturaleza se debe realizar de modo ordinaric, dentro
de la jornada ordinaria. Este articulo 143 debe ser interpretado entendiendo que la jornada laboral
—per se- @s una limitacién, que entre otros efectos en caso de incumplirse puede convertirse en
una causal de despido sin responsabilidad patronal. Asl las cosas, si no se puede ampliar la
jornada ordinaria es porque no se tiene jornada laboral del todo, y si no se tiene, entonces
tampoco puede endilgarse al empleado falta alguna en cuanto llegadas tardlas, ausencias o en
general incumplimientos que presuponen la existencia de una jornada laboral como condicion ds
la relacién laboral. Esta deduccion l6gica debe sobreponerse a la realidad de los funcionarios
tanto de la SUTEL como de la ARESEP, los cuales todos o la gran mayorfa estan sometidos a
una jornada que implica un horario de llegada y de salida.

e. Finalmente, debe aclararse que la simple denominacion de un puesto como Jefe no puede inducir
a error de que se trata de un supuesto de los establecidos en el articulo 143 del Codigo de
Trabajo. En esencia, se trata de esclarecer qué se entiende por “fiscalizacion superior inmediata’.

{ En ultima instancia se trata de definir y establecer qué se debe entender por "no estar sometido a
jornada laboral’, lo cual en el caso que nos ocupa, (qué se entiende por “un empleado sin
fiscalizacion superior inmediata®?. Es necesario aclarar que dada la disposicion de derecho
laboral general, los términos “fiscalizacién” y “superior” tienen una connotacion distinta al derecho
administrativo.

il. En definitiva se trata de interpretar para su aplicacién el articulo 18 del
Reglamento Auténomo de las Relaciones de Servicio entre la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos, sus organos desconcentrados y sus funcionarios (RAS) en relacion con el
articulo 143 del Cadigo de Trabajo y el articulo 568 de la Constitucion Politica.

L En cuanto a la competencia del Consejo de la SUTEL para atender el presente asunto, se
citan los articulo 59 y 73 de la Ley N° 7593, asi como el dictamen de la Procuradurla General de la
Reptblica, C-126-2010 del 17 de junio de 2010, sobre la relacion de la Junta Directiva y el Consejo
de esta Superintendencia; tal y como lo expone el criterio mencionado del asesor externo:

“Toda variante en el campo que nos ocupa, si confleva una modificacién inmediata
aunque temporal no requiere de la participacion de la Junta de Aresep puesto que en ese
campo ef Consejo de Sutel constituye la jerarquia superior del Organo. Y eso lo ratifica la
P.G.R. (C-126-2010-17 de junio, 2010) cuando dijo que:
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En resumen, sf bien en el caso del Consejo de la SUTEL el legislador decidio
no calificarlo de jerarca administrativo, lo cierfo es que sustrajo del superior
méximo (la Junta Directiva de la ARESEP) la polestad de nombramiento y el
gjercicio del poder disciplinario, la_administracion_de los recursos de foda
naturaleza, la contratacion para cumplir fos fines encomendados y en general,
el poder de girar érdenes concretas en esos ambifos. En la medida en gtie se
resarvan esas facultades a SUTEL, ef Consejo deviene superior ferarquico de la
Superintendencia_en materia administrativa.” (lo subrayado noaparece asf en

{.)

Iv. En relacién con el criterio 563-DGJR-2011 de la Direccion Juridica de la ARESEP y
siguiendo el criterio de la Procuraduria General de la Republica, en su dictamen C-260-2007 del 6
de agosto de 2007, este Consejo coincide en que independientemente de la denominacion del
puesto, las solicitudes de ampliacién de jornada ordinaria deben analizarse de forma casulstica,
valorando entre otros aspectos, la descripcion de funciones del puesto, las tareas concretas que
realizan en ejercicio de sus funciones y cualquier otro tipo de evidencia, para dsterminar la
existencia o no de una fiscalizacién superior inmediata o la sujecion a una jornada [abora como
limite a la situacion jurldica del solicitante dentro de su relacion laboral con su patrono (SUTEL o
ARESEP, segln sea el casg). En este Gltimo punto valgan los ejemplos y desarrollos del concepto
indeterminado de “fiscalizacién superior inmediata®, que ha reafizado la Procuraduria Generat de ia
Republica con base en su experiencia en el analisis de algunos casos espacificos. En este tema, el
criterio del asesor externo no solo confirma lo anterior, sino que ademas agrega la necesidad de
valorar mas all4 de la descripcién documentatl:

"Esta segunda alfernativa exige analizar de manera objetiva la realidad en la que los
titutares de las jefaturas se desempefian en sus respectivos cargos {no solo en fa
descripcion documental de sus responsabilidades) para concluir si los funcionarios
faboran o no bajo supervisién superior inmediata (Arf. 143- Cédigo de Trabajo).”

V. Dicho lo anterior, se concluye que no puede haber una politica institucional tan general sin
analizar los casos especificos y cerrando de plano la posibilidad a los empleado para exponer su
caso, Unicamente por razén de la denominacion de su puesto. Aln en el caso de un estudio previo
y que de fundamento a una politica asf descrita, debe darse oportunidad a los empleados afectados
para ser escuchados y que tengan la oportunidad de defender sus derechos, como paso previo y
obligatorio a la adopcion de la politica. Caso contrario Ia politica institucional devendria
inconstitucional no solo por afectar directamente los derechos fundamentales del trabajador en la
Constitucién Politica, sino, también al no ser razonable y proporcionada, amén de infringir el
principio de legalidad en forma evidente y manifiesta al no ser motivada y con total ausencia de un
motivo {estudios) como presupuesto necesario para su adopcion.

VL, Lamentablemente e! criterioc 563-DGJR-2011 no analiza los casos particulares de los
funcionarios que presentaron su rectamo ante fa ARESEP y que motivé dicho criterio. Entendemos
que la Procuradurla General de la Republica no pueda evacuar consultas de casos concretos y
entonces emite su opinién sefialando criterios o parametros que sirvan a {a Administracién
consultante para la aplicacion concreta. Sin embargo, es claro que el criterio 563-DGJR-2011
evidencia la inviabilidad de una politica institucional semejante a la descrita en el memorando 236-
GG-2011 del 10 de junio de 2011 y por ende su aplicacién. Por el contrario el referido criterio remite
a la valoracién casulstica de las particularidades de cada caso.
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VIl.  Dicho lo anterior, en lo que respecta a los puestos de jefatura de la Superintendencia de
Telecomunicaciones y con el propésito de responder el oficio 597-GG-2011 de la Gerencia General,
es necesario realizar esa valoracion considerando que, las funciones y actividades de los
funcionarios en dichos puestos en la SUTEL son iguales o similares a la gran mayoria o casi la
totalidad de funcionarios de la SUTEL. Antes de analizar el caso de los puestos de jefatura de la
SUTEL, es necesario esclarecer las figuras de ia jornada laboral como limite de la situacion juridica
de los trabajadores, la jornada extraordinaria. Ello por cuanto la ampliacion de jornada ordinaria,
primero presupone que el funcionario estd sometido a una jornada ordinaria, y segundo, que es
distinto a la jornada extraordinaria (que per se no es ordinaria), razén por lo cual las labores
realizadas en la jornada extraordinaria deben por naturaleza ser distintas a las que se deben de
realizar de modo ordinario y dentro de un horario que rige para los funcionarios que tienen
necesariamente la limitacién de la jornada laboral. '

VIIl. Como mera ilustracion de las consecuencias de una incorrecta interpretacion del articulo 19
del RAS en relacion con el articulo 143 del Cédigo de Trabajo, pueden indicarse las siguientes:

a. En caso de que a los funcionarios en puestos de jefatura no se les permitiera ampliar la
jornada en virtud del articulo 143 del Cédigo de Trabajo, significaria elio gque dichos
funcionarios no tienen una jornada faboral (del todo), por ende no estan sujetos a un horario,
entre otros efectos de la ausencia de jornada laboral como limite a sus situacion juridica. Lo
anterior seria inimaginable en la experiencia y practica tanto de la SUTEL como de la
ARESEP, es decir, a quien se le ocurriria pensar que dichos funcionarios {Jefes dentro de una
Direccién por ejemplo) entraran y saliera a la hora que quisieran. La verdad que a toda la
Administracién le consta que como minimo estos funcionarios estan sometidos a un horario, o
cua!l es un efecto natural de estar sometido a la jornada laboral. Si estos funclonarios llegasen
tarde o faltasen un dos dias consecutivos, independientemente de los resultados en su
desempefio, la Administracion los llamaria a rendir cuentas, les rebajaria el salario, valoraria
abrirles un procedimiento, etc. Lo mismo sucede con los permisos para ausentarse, todos
estos funcionarios se les exige solicitar el respectivo permiso, lo cual revela su sujecion a un
horario, y por ende, a una jornada laboral. Lo que permite y da derecho, entonces a por
ejemplo, (i) la ampliacion de jornada ordinaria para ejercer funciones y realizar actividades de
manera que son requeridas de forma ordinaria por la Administracién correspondiente, y (ii) al
pago de horas extras en caso de la autorizacién de una jornada extraordinaria, dadas ciertas
circunstancias de naturaleza extraordinaria que la Administracién debe atender en caso y bajo
supuestos muy puntuales y especfficos (no de manera ordinaria).

b. Inequidad en la remuneracién entre los funcionarios de puestos de Jefatura y el resto del
personal a su cargo. Es irrisorio pensar que alguien quisiera un puesto de jefatura cuando fa
retribucién en definitiva podria resultar inferior a la de puestos inferiores y de menor
responsabilidad, como consecuencia de un 20% més de su salario para estos tltimos al ver su
jornada ampliada de 40 a 48 horas, por fa ejecucion de funcicnes v la realizacién de
actividades que de ordinarig son necesarias y habituales para la SUTEL (o cualguier patrono).
No se trata de la retribucion de horas extras, en las que podria resultar una diferencia entre
cualquier funcionario indistintamente de su puesto, solo por el hecho de que la eventualidad o
particularidad de fa necesidad de! patrono solo atafie a un determinado empleado (es decir, no
es una necesidad ordinaria y habitual para 1a cual la SUTEL requiere emplear una persona). El
sistema de salario global y la estructura y metodologlia para sl célculo entre los salarios de un
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puesto respecto de otros producen esa inequidad y discriminacién injustificada, tal y como fo
revelan casos concretos que fa misma ARESEP conoce.

IX. Respecto de lajornada laboral ordinaria puede indicarse que es el "ndmero maximo de
horas ordinarias, permitido por ley, en las que la persona frabajadora se encuentra sufeto a las
6rdenes de la persona empleadora.” (Publicacion del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social). La
jornada es e! nimero de horas que se labora por dia o por semana. Por su parte, el horaric es el
periodo dentro del cual se distribuye la jornada, por ejemplo la hora de entrada y de salida del
centro de trabajo; asl como para fijar las horas de los tiempos de descanso entre jornada. Otra
diferencia es que la jomada no puede ser aumentada sin el consentimiento de las personas
trabajadoras; mientras que el horario sf puede ser variado por el la persona empleadora, alin contra
la voluntad de la persona trabajadora, siempre que no se le cause grave perjuicio. Como puede
observarse, el horario es un efecto de tener jornada laboral, y si el empleado tiene que cumplir un
horario establecido por el patrono, entonces esta sujeto a una jornada. En el caso que no ocupa,
todos los Jefes o Jefas de la SUTEL deben entrar a una determinada hora al igual que cumplir con
el tismpo y horario fijado para el descanso y almuerzo.

X. En cuanto a la jornada laboral extraordinaria se define como “ef tiempo que se labora mas
allé de la jornada ordinaria correspondiente o de la jornada inferior que hubieren convenido las
partes. Debe pagarse a razon de una hora ordinaria méas un cincuenta por ciento (tiempo y medio)
por la cantidad de horas extras laboradas. Tratdndose de dfas feriados, cada hora extra debera
pagarse doble” (Publicacion del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social). Da la existencia de Ia
norma del articulo 18 del RAS es necesario hacer la siguiente precision. Si el trabajador requiers
trabajar mas horas porque el trabajo para la SUTEL o la ARESEP es demasiado y se requiere
cumplir con el fin plblico dei servicio, la necesidad es de la Administracion; y lo normal serfa pagar
horas extra (tiempo y medio o doble). En su lugar, esta norma del articulo 19 citado, permite que la
ARESEP y la SUTEL se beneficien de un pago menor ampliando la jornada ordinaria y evitando el
pago de horas extras. Asf las cosas, la solicitud de la ampliacion de trabajo debe verse como un
beneficio de la Administracién y una colaboracién del funcionario que accede a ampliar su jornada
ordinaria. Caso contrario, habria que distinguir entre los supuestos de jornada ordinaria y los
supuestos de jornada extraordinaria, sefialando que si la demanda de mas horas trabajador son
necesarias, habia que distinguir su causa y naturaleza. Si la causa €s un evento puntual y
particular, imprevisible, entonces estariamos ante |a posibilldad de pagar horas extras. Pero si la
demanda de horas trabajador obedece a una demanda ordinaria de 1a Administracion, esperada o
que se espera que se mantenga en el tiempo al menos en un mediano piazo y no solo muy puntual,
convirtiendo en labores habituales requeridas por la institucién; entonces lo sano y adecuado es
ampliar la jornada laboral o contratar mas persohal. Como la Administracion debe administrar
eficientemente sus recursos y si goza de la anuencia de los trabajadores, entonces lo procedente
es ampliar la jornada laboral. La SUTEL ni ninguna Administracion pueden establecer medidas o
fomentar acuerdos con los trabajadores que desmejoren la situacion y condicién de empleados, ni
en lo personal ni en relacién con el resto de trabajadores de la organizacién. En el caso de los
puestos de jefatura y dado gue su funcion es supervisar el trabajo de otros pero de modo tal que su
presencia en las oficinas es absolutamente necesaria, resulta ilégico pensar que sus subalternos a
quienes supervisa pueden ejercer sus funciones sin supervision.

XI. Sobre el tema de los puestos de jefatura de la Superintendencia de Telecomunicaciones,

como patrono de quienes se desempefian en dichos puestos, y dentro del contexto expuesto se
realiza la siguiente valoracion:
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a. Las funciones actualmente nombradas en puestos de jefatura son:
i. Secretario Consejo de la SUTEL,
ii. Jefe Unidad Jurldica SUTEL,
ii. Jefe Unidad Administrativa SUTEL,
iv. Jefe Unidad Calidad de Redes SUTEL,

b. Las funciones y tareas de estos puestos formalmente se establecen en el Manual
Descriptivo de Cargos de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos (péaginas 341 a
389), que se pueden resumir de [a siguiente manera:

i. Secretario del Consejo de la SUTEL:

Asistir al Presidente en la elaboracién de las agendas de asuntos por tratar en
las sesiones y fodo lo que este solicite.

Comunicar las convocatorias a los miembros del Consejo a soficitud del
presidente.

Recopilar, ordenar y proporcionar a los miembros del Consejo la
documentacién necesaria para analizar los asuntos incluidos en la agenda.

Encauzar y solicitar la asistencia técnica que requieran fos miembros del

Consejo. Asistir a sesiones del Consejo, registrarlas y documentarlas.

Velar por la reproduccion fiel de las mociones, comentarios y acuerdos
adoptados en las sesiones del Consgjo.

: Redactar las actas, acuerdos y resoluciones de las sesiones del Consejo.
Llevar el control de todos y cada uno de los asuntos que el Conseje resuslva.
Extender las certificaciones referentes a actos o actuaciones del Consejo.
Comunicar oportunamente los acuerdos y demas actos del Consejo.

: Asesorar a los miembros del Consejo en la consistencia de sus acuerdos con

respecto a actos anteriores.

Llevar el contro!l de los acuerdos tomados por el Consejo y comunicarie
periddicamente el estado de cumplimiento.

Codificar y archivar los documentos conocidos, tramitados o producidos en
cada sesion.

Garantizar y custodiar que los libros de actas se encuentren debidamente
legalizados y que su contenido sea fidedigno a los acuerdos adoptados.

Brindar informacion oportuna y exacta a todas las unidades de |a institucidny a

las empresas reguladas y usuarios que lo requieran o sea necesario sobre 108

asuntos que ! Consejo resuelva.

Lievar el contro! del estado de los recursos administrativos y los incidentes de
nulidad o de suspensién de actos administrativos que se presenten ante el Consejo.

Atender consuitas verbales y esciitas que le presenten las otras dependencias
de Ia Institucién, los prestadores de los servicios plblicos regulados por la Autoridad

Reguladora, y publico en general, relativas al tramite de los asuntos sometidos al

conocimiento del Consegjo.

Crear y mantener actualizado un sistema de registro y consuita pitblica de los
asuntos tramitados en el Consejo.
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Apoyar a la Coordinacién Juridica del Consejo en el desarrollo y la
actualizacion de la normativa técnica propia de las competencias de la SUTEL.

Participar activamente con el Director y los grupos interdisciplinarios, en la
formulacién de politicas y planes generales relacionados con los procesos de trabajo
de la dependencia a su cargo, a fin de lograr integracion, armonla y compromiso.

Conducir, orientar y supervisar, empleando diversas formas de comunicacion,
enlace, articulacion y concertacion de las acciones necesarias para lograr que en la
dependencia a su cargo se cumplan politicas, planes, programas y proyectos de su
competencia, en concordancia con las expectativas del respectivo superior jerarquico
administrativo.

Emprender, con la participacién de sus colaboradores, acciones de
articulacién, persuasion, coordinacion, negociacion y concertacion, a fin de lograr que
los productos de los procesos bajo su responsabilidad se brinden oportunamente y
con apego a normas de calidad.

Ejercer una gestién participativa, procurando la incorporacion de los
funcionarios en el proceso de desarrollo y transformacion institucional y su
identificacion con la mision, vision y valores adoptados, a fin de lograr empatia con
los cambios dados y compromiso con ellos.

Coordinar, en conjunto con los equipos de la dependencia, diversas acciones
destinadas a mejorar |a capacidad de respuesta de dichos equipos para que puedan
brindar servicios de calidad en funcién de una adecuada atencion al cliente.

Realizar acciones de coordinacién y enlace con otras Dependencias, por
medio de reuniones, informes, notas y otras formas de comunicacion con la finalidad
de asegurar una adecuada respuesta a las necesidades de los clientes.

Promover reuniones y actividades de coordinaciéon e informacién con los
colaboradores inmediatos y los equipos multidisciplinarios, con el fin de mejorar
métodos, procedimientos de trabajo, analizar y resolver problemas que se presenten,
planear y programar actividades, evaluar, proponer cambios, ajustes y soluciones a
problemas imprevistos.

Resolver consultas, orientar, asesorar y emitir criterios en asuntos
encomendados a su nive! de competencia.

Representar a la Direccioén, por delegacion superior, ante organismos publicos
y privados, nacionales e internacionales.

Asistir y participar, en representacién de la dependencia a cargo, en reuniones,
consejos, comités de caréacter oficial, cuando sea convocado o por delegacion
expresa, a fin de efectuar aportes en el area de su competencia, analizar situaciones
y retroalimentar informacion.

Coordinar y supervisar, utilizando diversos medios, la preparacion de informes
de resultados que debe rendir ta dependencia y los colaboradores sobre el desarrollo
de los procesos y actividades encomendadas, lo mismo que la asignacion y
utilizacién de recursos, a fin de velar por su 6ptimo y adecuado uso.

Elaborar y proponer a la Direccién, con la participacion de sus colaboradores,
el plan estratégico y anual de trabajo de la dependencia, con la indicacion detallada
de actividades, objetivos, metas y plazos de cumplimiento, a fin de dar respuesta a
las necesidades detectadas y utilizar en forma ¢ptima los recursos con que se
cuenta.

Coordinar y supervisar, por diversos medios, [a ejecucion de planes, proyectos
y programas derivados del plan anual, a fin de determinar grados de avance,
obstaculos y problemas y tomar las medidas correspondientes.
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Qrientar, por medio de charlas, reuniones de trabajo, o en forma directa, al
personal que integra el equipo a cargo, en metodologlas y técnicas para la facilitacion
del trabajo y el cumplimiento de objetivos, metas 'y expectativas.

Construir e impulsar sistemas innovadores que integren la mayoria de los
procesos de ARESEP o SUTEL (segun corresponda), de acuerdo con las prioridades
y capacidades de la organizacion, a fin de contar con un plan orientador que apoye,
en debida forma, la transformacion institucional y el rof de regulacién.

Participar, en calidad de instructor, en la exposicién de conocimientos y
experiencias relacionadas con el érea de su competencia, a fin de contribuir al
desarrollo de programas de capacitacion dirigidos a funcionarios y usuarios.

Organizar, coordinar, asignar y evaluar las actividades administrativas de su
area de competencia.

Coordinar la formulacién del presupuesto de su drea, apoyando la elaboracion
de planes y programas de mediano y largo plazo; estableciendo metodologlas de
planificacion, programacion y evaluacion para las diferentes actividades que
desarrolla.

Ejecutar otras labores afines con el puesto y especialidad

Para el caso concreto es de relevancia indicar lo que el citado Manual indica sobre la
“relacion de trabajo™

“En el desempefio de sus labores requiere comunicarse con sus compafieros de
trabajo, clientes externos (publicos y privados). La comunicacién es de modo
frecuente ya sea personal, telefénica o por escrito.

Para el logro de los objetivos principales de su funcion, mantiene relaciones de
trabajo para coordinar, dirigir 0 supervisar labores muy especializadas en el
campo administrativo, adicional a esto debe investigar, manejar y brindar
informacion profesional, asistir a reuniones, rendir informes o coordinar equipo
interdisciplinario para el desarrolio de modelos.”

ii. Jefe Unidad Jurldica de la SUTEL:

Formular y proponer las politicas, sobre aspectos juridicos y legales de la
SUTEL, asi como las normas de caréacter legal y acciones judiciales necesarias para
el mejor cumplimiento de [os objetivos institucionales.

Ejercer ylo supervisar el patrocinic de los procesos judiciales, los
procedimientos administrativos en los que sea parte de la SUTEL.

Emitir, sistematizar y difundir criterios y opiniones a fin de homogenizar las
interpretaciones y aplicaciones del ordenamiento juridico, de manera tal que se
asegure la consistencia del criterio técnico juridico de fa SUTEL.

Coordinar la asesoria juridica de cada una de las Direcciones Generales.

Colaborar y coordinar la asesorfa juridica en cada una de las Direcciones
Generales de ia SUTEL, especialmente en cuanto a:-La Interpretacién, concordancia
y divulgacion de las normas legales de interés para la gestion institucional gue se
publiquen, debiendo resolver las consultas correspondientes,

-La aplicacién de la normativa, lineamientos y procedimientos establecidos de!
régimen sancionatorio de telecomunicaciones, para la determinacion de infracciones
y la imposicion de sanciones segin corresponda.
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Asesorar e informar oportunamente sobre asuntos juridicos y sus implicaciones
en el desarrollo de las funciones de las diferentes dependencias y del Consgjo de la
SUTEL.

Elaborar ylo asesorar en la formulacion de proyecios de normas legales,
convenios, contratos y otros documentos afines.

Preparar, revisar, mantener y compilar los instrumentos normativos de la
SUTEL y ARESEP, incluyendo normas generales, circulares, instrucciones, directivas
y memorandos administrativos.

Coordinar la implementacion de las disposiciones dadas por el Consejo y su
presidente, en lo atinente a sus Funciones

Llevar el archivo vigente y mantener bases de datos con la normativa y
regulacion vigente y establecer mecanismos agiles y eficientes para sistematizar la
jurisprudencia judicial y administrativa que incida en la actividad de la SUTEL.

Participar activamente con el Director y los grupos interdisciplinarios, en la
formulacién de politicas y planes generales refacionados con los procesos de trabajo
de la dependencia a su cargo, a fin de lograr integracién, armonia y compromiso.

Conducir, orientar y supervisar, empleando diversas formas de comunicacion,
enlace, articulacion y concertacion de las acciones necesarias para lograr que en la
dependencia a su cargo se cumplan politicas, planes, programas y proyectos de su
competencia, en concordancia con las expectativas del respectivo superior jerarquico
administrativo.

Emprender, con la participacién de sus colaboradores, acciones de
articulacién, persuasion, coordinacion, negociacion y concertacion, a fin de lograr que
los productos de los procesos bajo su responsabilidad se brinden oportunamente y
con apego a normas de calidad.

Ejercer una gestién participativa, procurando la incorporacién de los
funcionarios en el proceso de desarrolo y transformacion institucional y su
identificacién con la misién, vision y valores adoptados, a fin de tograr empatfa con
los cambios dados y compromiso con elios.

Coordinar, en conjunto con los equipos de la dependencia, diversas acciones
destinadas a mejorar la capacidad de respuesta de diches equipos para que puedan
brindar servicios de calidad en funcién de una adecuada atencion al cliente.

Realizar acciones de coordinacién y enlace con otras Dependencias, por
medio de reuniones, informes, notas y otras formas de comunicacion con la finalidad
de asegurar una adecuada respuesta a las necasidades de los clientes.

Promover reuniones y actividades de coordinacion e informacién con los
colaboradores inmediatos y los equipos muitidisciplinarios, con el fin de mejorar
métodos, procedimientos de trabajo, analizar y resolver problemas que se presenten,
planear y programar actividades, evaluar, proponer cambios, ajustes y soluciones a
problemas imprevistos.

Resolver consultas, orientar, asesorar y emitir criterios en asuntos
encomendados a su nivel de competencia.

Representar a la Direccion, por delegacion superior, ante organismos publicos
y privados, nacionales e internacionales.

Asistir y participar, en representacion de la dependencia a cargo, en reuniones,
consejos, comités de caracter oficlal, cuando sea convocado © por delegacion
expresa, a fin de efectuar apottes en el area de su competencia, analizar situaciones
y retroalimentar informacién.
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Coordinar y supervisar, utilizando diversos medios, la preparacién de informes
de resultados que debe rendir la dependencia y los colaboradores sobre el desarrollo
de los procesos y actividades encomendadas, lo mismo que la asignacion y
utilizacién de recursos, a fin de velar por su 6ptimo y adecuado uso.

Elaborar y proponer a la Direccion, con la participacion de sus colaboradores,
el pian estratégico y anual de trabajo de la dependencia, con la indicacién detallada
de actividades, objetivos, metas y plazos de cumplimiento, a fin de dar respuesta a
las necesidades detectadas y utilizar en forma Optima los recursos con que se
cuenta.

Coordinar y supervisar, por diversos medios, la ejecucion de planes, proyectos
y programas derivados del plan anual, a fin de determinar grados de avance,
obstaculos y problemas y tomar las medidas correspondientes.

Orientar, por medio de charlas, reuniones de trabajo, o en forma directa, al
personal que integra el equipo a cargo, en metodologias y técnicas para ia facilitacion
del trabajo y el cumplimiento de objetivos, metas y expectalivas.

Construir e impulsar sistemas innovadores que integren la mayorla de los
procesos de SUTEL (segin corresponda), de acuerdo con las prioridades vy
capacidades de la organizacion, a fin de contar con un plan orientador que apoye, en
debida forma, la transformacion institucional y el rol de reguiacion.

Participar, en calidad de instructor, en la exposicién de conocimientos y
experiencias relacionadas con el area de su competencia, a fin de contribulr al
desarrollo de programas de capacitacion dirigidos a funcionarios y usuarios.

Organizar, coordinar, asignar y evaluar las actividades administrativas de su
area de competencia.

Coordinar la formulacion del presupuesto de su drea;, apoyando la elaboracion
de planes y programas de mediano y largo plazo; estableciendo metodologias de
planificacién, programacion y evaluacién para las diferentes actividades que
desarrolla.

Ejecutar ofras labores afines con ef puesto y especialidad

Para el caso concreto es de relevancia indicar lo que el citado Manual indica cobre la
“relacién de trabajo™

“En el desempefio de sus labores requiere comunicarse con sus compalfieros de
trabajo, clientes externos (publicos y privados). La comunicacién es de modo
frecuente ya sea personal, telefénica o por escrito.

Para el logro de los objetivos principales de su funcion, mantiene relaciones de
trabajo para coordinar, dirigir o supervisar labores muy especiafizadas en ef
campo administrativo, adicional a esto debe investigar, mansjar y brindar
informacién profesional, asistir a reuniones, rendir informes o coordinar equipo
interdisciplinario para el desarrollo de modefos.”

ii. Jefe Unidad Administrativa de la SUTEL:

Coordinar con su contraparte en la ARESEP todo lo relacionado al convenio
mediante el cual ia ARESEP brinda los servicios de apoyo a la SUTEL.

Coordinar para el Consejo la administracion de los recursos financieros,
humanos, tecnolégicos y materiales que requiere la SUTEL para el efectivo
cumplimiento de sus Funciones
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Proporcionar una adecuada difusién de las tabores realizadas por la SUTEL,
coordinando las relaciones institucionales y las labores relacionadas con su
representacion en foros externos.

implementar, divulgar, controlar y ejecutar estrategias, politicas, lineamientos y
normas en materia de comunicacién institucional, capital humane, techologfas de
informacion y gestién administrativa y financiera y en materia de capital humano
acordadas por la Junta Directiva de la ARESEP.

Elaborar los proyectos de presupuestos ordinarios y exiraordinarios,
modificaciones presupuestarias, proyectos anuales de canones, estados financieros,
liquidacion presupuestaria y otros, gue garanticen una gestion financiera transparente
que permita brindar informacion actualizada, oportuna y confiable para la toma de
decisiones.

Impulsar [a elaboracién de publicaciones propias de la SUTEL, 1a difusion al
exterior de los contenidos de informacién que se consideren relevantes, asl como el
desarrollo de canales de comunicacion interna y de la imagen e identidad corporativa
de la institucion.

Gestionar eventos y reuniones de ambito nacional e internacional y coordinar y
tramitar ante el Consejo las propuestas referidas a la presencia institucional en los
foros y organismos nacionales e internacionales.

Dirigir, organizar y coordinar los procesos Gestion de Capital Humano, con el
fin de satisfacer los requerimientos institucionales en materia de atraccion, retencién,
desarrollo y evaluacion del recurso humano.

Dirigir, organizar y coordinar adecuado funcionamiento de los servicios
generales (transporte, servicios de reproduccion, mensajerla, mantenimiento,
vigilancia y aseo).

Consiruir e impulsar sistemas innovadores que integren la mayorla de los
procesos de ARESEP o SUTEL (segln corresponda), de acuerde con las pricridades
y capacidades de la organizacion, a fin de contar con un plan orientador gue apoye,
en debida forma, la transformacion institucional y el rol de regulacion.

Participar, en calidad de instructor, en la exposicién de conocimientos y
expetiencias relacionadas con el area de su competencia, a fin de contribuir al
desarrollo de programas de capacitacion dirigidos a funcionarios y usuarios.

Organizar, coordinar, asignar y evaluar las actividades administrativas de su
area de competencia.

Coordinar la formulacion del presupuesto de su drea; apoyando la elaboracion
de planes y programas de mediano y largo plazo; estableciendo metodologfas de
planificacién, programacién y evaluacion para las diferentes actividades que
desarrolla.

Ejecutar otras labores afines con el puesto y especialidad

Para el caso concreto es de relevancia indicar lo que el citado Manual indica cobre la
“relacion de trabajo™

“En el desempefio de sus labores requiere comunicarse con sus compafieros de
trabajo, clientes externos (publicos y privados). La comunicacion es de modo
frecuente ya sea personal, telefénica o por escrito.

Para el logro de los objetivos principales de su funcién, mantiene relaciones de
trabajo para coordinar, dirigir 0 supervisar labores muy especializadas en el
campo administrativo, adicional a esto debe investigar, manefar y brindar
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informacién profesional, asistir a reuniones, rendir informes o coordinar equipo
interdisciplinario para ef desarrollo de modefos.”

iv. Jefe Unidad Calidad de Redes de |la SUTEL:

Analizar la informacién sobre los riesgos identificables en la seguridad de la
red, tomar medidas para mitigar los riesgos identificados; informar y recomendar al
Consejo lo que corresponda.

Velar para que los operadores y proveedores ofrezcan acceso a los servicios
regulados, a usuarios finales con discapacidad, de conformidad con la normativa
vigente.

Analizar la comunicacioh de los operadores de redes publicas y los
proveedores de servicios de telecomunicaciones disponibles al publico, sobre los
medios disponibles y los tiempos ofrecidos de atencién de las reclamaciones que
presenten los usuarios finales de conformidad con fa legislacion vigente.

Tramitar, investigar y resolver [as reclamaciones originadas por [a violacién a
los derechos referida en a normativa vigente.

Establecer las disposiciones para que se corrijan las anomalias determinadas
en el procedimiento administrativo de reclamacion de violacién de derechos de [os
usuarios y cuando en derecho corresponda, ordenar resarcir los dafios y perjuicios en
sede administrativa.

Recomendar al Consejo de la SUTEL la interposicién de denuncias ante el
Ministerio Publico por las responsabilidades penales que se desprendan de las
reclamaciones presentadas ante la SUTEL.

Velar por la sostenibilidad ambiental en la explotacion de las redes y la
prestacion de los servicios de telecomunicaciones.

Inspeccionar y evaluar las condiciones de uso y explotacion de ias redes y los
servicios de telecomunicaciones, asi como los demas equipos, aparatos e
instalaciones. De igual manera, correspondera inspeccionar y evaluar las redes de
radiodifusion y television cuando estas sirvan de soporte para ofrecer servicios de
telecomunicaciones. |

Efectuar cualguier accion directa de supervisién, verificacion, inspeccion o 1
vigilancia respecto de los operadores y proveedores, de conformidad con la
normativa vigente.

Participar activamente con el Director y los grupos interdisciplinarios, en la
formulacién de politicas y planes generales relacionados con los procesos de trabajo
de la dependencia a su cargo, a fin de lograr integracién, armonfa y compromiso.

Conducir, orientar y supervisar, empleando diversas formas de comunicacion,
enlace, articulacién y concertacion de las acciones necesarias para lograr que en la
dependencia a su cargo se cumplan politicas, planes, programas y proyectos de su
competencia, en concordancia con las expectativas del respectivo superior jerarquico
administrativo.

Emprender, con la participacion de sus colaboradores, acciones de
articulacién, persuasion, coordinacién, negociacion y concertacion, a fin de fograr que
los productos de los procesos bajo su responsabilidad se brinden oportunamente y
con apego a normas de calidad.

Ejercer una gestion participativa, procurando la incorporacion de los
funcionarios en el proceso de desarrollo y transformacion institucional y su
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identificacién con la mision, visién y valores adoptados, a fin de lograr empatia con
los cambics dados y compromiso con ellos.

Coordinar, en conjunto con los equipos de la dependencia, diversas acciones
destinadas a mejorar la capacidad de respuesta de dichos equipos para que puedan
brindar servicios de calidad en funcidn de una adecuada atencion al cliente.

Realizar acciones de coordinaciéon y enlace con otras Dependencias, por
medio de reuniones, informes, notas y otras formas de comunicacién con la finalidad
de asegurar una adecuada respuesta a las necesidades de los clientes.

Promover reuniones y actividades de coordinacién e informacion con los
colaboradores inmediatos y los equipos multidisciplinarios, con el fin de mejorar
métodos, procedimientos de trabajo, analizar y resolver problemas que se presenten,
planear y programar actividades, evaluar, proponer cambios, ajustes y soluciones a
problemas imprevistos. _

Resolver consultas, orientar, asesorar y emitir criterios en asunios
encomendados a su nivel de competencia.

Representar a la Direccién, por delegacion superior, ante organismos publicos
y privados, nacionales e internacionales.

Asistir y participar, en representacién de la dependencia a cargo, en reuniones,
consejos, comités de caracter oficial, cuando sea convocado o por delegacion
expresa, a fin de efectuar aportes en el area de su competencia, analizar situaciones
y retroalimentar informacion.

Coordinar y supervisar, utilizando diversos medios, |la preparacion de informes
de resuitados que debe rendir la dependencia y los colaboradores sobre el desarrollo
de los procesos y actividades encomendadas, lo mismo que la asignacion y
utilizacién de recursos, a fin de velar por su 6ptimo y adecuado uso.

Elaborar y proponer a fa Direccién, con |a participacién de sus colaboradores,
el plan estratégico y anual de trabajo de la dependencia, con la indicacion detallada
de actividades, objetivos, metas y plazos de cumplimiento, a fin de dar respuesta a
las necesidades detectadas y utilizar en forma optima 1ps recursos con gque se
cuenta. :

Coordinar y supervisar, por diversos medios, la ejecucion de planes, proyectos
y programas derivados del plan anual, a fin de determinar grados de avance,
obstaculos y problemas y tomar las medidas correspondientes.

Orientar, por medio de charlas, reuniones de trabajo, o en forma directa, al
personal que integra el equipo a cargo, en metodologias y técnicas para la facilitacion
de! frabajo y el cumplimiento de objstivos, metas y expectativas.

Construir e impulsar sistemas innovadores que integren la mayorla de los
procesos de ARESEP o SUTEL (segln corresponda), de acuerdo con las prioridades
y capacidades de la organizacion, a fin de contar con un plan orientador que apoye,
en debida forma, la transformacién institucional y el rol de regulacion.

Participar, en calidad de instructor, en la exposicion de conocimientos y
experiencias relacionadas con el drea de su competencia, a fin de contribuir al
desarrollo de programas de capacitacion dirigidos a funcionarios y usuarios.

Organizar, coordinar, asignar y evaluar las actividades administrativas de su
area de competencia.

Goordinar la formulacion del presupuesto de su area; apoyando la elaboracion
de planes y programas de mediano y largo plazo; estableciendo metodologias de
planificacién, programaciéon y evaluacién para las diferentes actividades que
desarrolia.
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Ejecutar otras labores afines con el puesto y especialidad.

Para el caso concreto es de relevancia indicar lo que el citado Manual indica cobre ta “relacion de
trabajo™

“En ef desempefio de sus labores requiere comunicarse con sus compafieros de
trabajo, clientes externos (publicos y privados). La comunicacién es de modo
frecuente ya sea personal, telefénica o por escrito.

Para ef logro de los objetivos principales de su funcion, mantiene relaciones de
trabajo para coordinar, dirigir 0 supervisar fabores muy especializadas en el
campo administrativo, adicional a esto debe investigar, manegjar y brindar
informacién profesional, asistir a reuniones, rendir informes o coordinar equipo
interdisciplinario para el desarrollo de modefos.”

En general todos los puestos de jefaturas tiene funciones de la misma naturaleza y valga el
desarrollo dei analisis y la valoracion para todos los puestos de jefatura, aunque no se hayan
ocupado por persona nombrada al efecto.

c. Dadas esas funciones y de acuerdo a la valoracion del asesor externo se tiene que:

“Da la revisién concluimos que las funciones de las jefaturas ordinariamente
comprenden posiciones de liderazgo respecto al grupo o seclor respectivo pero con
la obligacién de reportar periédicamente a instancias superiores como gerencias, las
que estan facultadas para aprobar o improbar fo actuado e incluso para disponer
rectificaciones o variantes de diversa indole cuya aplicacion resulta de obligado
acatamiento para los titulares de las jefaturas. No tengo motivos para dudar de que
esta sea Ja situacion imperante en Sutel. De ahf deriva el que los titulares de lfas
Jjefaturas objeto de este estudio son funcionarios que sf trabajan con supervision
superior inmediata y por ello no los alcanza lo dispuesto por la norma 143
citada, debiendo en consecuencia recibir retribucion salarial extraordinaria 8i
jaboran en exceso a la jornada ordinaria. Lo dicho es en un todo conforme con
ios lineamientos de acatamiento obligado contenidos en Resolucion N° 8114 -
2006 dictada por la Safa Constitucional a las 10:31 horas del § de junio de 2006
donde quedé establecido que para la aplicacion en el Sector Pablico del casc
excepcional tratado en el artfculo 143 del Codigo de Trabajo lo que
resuita mayormente relevante es en sintesis la ausencia o la presencia de
elementos que evidencien la existencia material de una fiscalizacién superior
inmediata; en el caso especifico de esta consulta el elemento mas significativo
es el que los jefes deban informar peribdicamente ( no importa si esta es
semanal, mensual, etc.) a sus superiores del desarrolio de las labores atinentes
a sus departamentos y que tales superiores tengan atribuciones para intervenir
en la buena marcha de aquelios. De ahl que tales jefes SI TIENEN EN LA
PRACTICA FISCALIZACION SUPERIOR INMEDIATA V POR ENDE NO ESTAN
ALCANZADOS POR LA EXCEPCION DE LA NORMA 143 CITADA.
En consecuencia, de trabajar jornada ampliada, las horas extra autorizadas deben
serles retribuidas como tales. Sin_olvidar nunca la obligada presencia de otros
factores procedentes como los citados en el oficio 563-DGJR-2011 de la Direccion
General deAsesorla juridica y Reguladora de Aresep (03/10/2011). No inadvertimos
que lales jefes estdn exentos de la obligacion de someterse al confrol de
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asistencia mediante firmas, marcacion de tarjetas, etc., pero ese solo elemento no
basta para decir que son afenos a supervisién superior inmediata, ambito en el
cual tienen prevalencia otros elementos de fondo como la rendicién de informes
periédicos a jerarquias superiores; encontramos incluso que en el articulo 21 del
RAS no se acude anicamente al elemento supervision superior inmediata para
eximir a ciertos funcionarios del sistema de control de asistentica; ahl se
iibera del control por otros motivos como el tiempo faborado o
la decisién discrecional del jerarca superior administrativo...” (el resaltado
subrayado es del original)

d. De la cita anterior, @s necesario aclarar —segun lo arriba mencionado por este Consejo-
que no se frata de la autorizacion y retribucién de horas extra (jornada extraordinaria), sino
mas bien la ampliacién de la jornada ordinaria, lo cual presume obligatoriamente que se trata
de ejecucion normal y de forma ordinaria de funciones vy la realizacion habitual de las
actividades necesarias que requiere la SUTEL como patrono, por lo que procede elpago de
salarioy no el pago de horas extrapara la retribucién de trabajos que tienen un caracter
ordinario ni habitual, aunque su temporalidad sea definida por una afic un periodo corto. Lo
importante, es que el pago de horas exlra son para trabajos por eventos imprevisibles, fuera de
lo normalmente requerido por el patrono, muy puntuales y sin que se constituya en una trabajo
habitual dentro de las actividades ordinarias para el ejercicio de sus funciones. En ambos
casos, lajornada ordinaria (asf como su ampliacion) con pago de un safario (eventualmente
incrementado con ocasion de la ampliacion), asi como la jornada extraordinaria’y el pago de
horas extra, hay que partir de la existencia de una jornada laboral como limite a la situacion
jurldica del trabajador de que se trate; por eso la tendencia a confundir los conceptos. Pero
como ha quedado explicado, por sus efectos se deriva que se trata de dos figuras diferentes
que obedecen a supuestos distintos.

e. Porsu parte cabe agregar a lo expuesto:

i. En relacion con Jefe de Calidad de Redes, el mencionado Manual en [a pagina 411 establece que
el Director de Calidad ejerce |a supervision sobre funcionarios de diversos niveles profesionales y
t&cnicos de la direccion a su cargo. En el caso del Jefe de Mercados, la supervisién la gjerce
momentaneamente el Consejo de la SUTEL, mientras se nombra al Director General de
Mercados, quien ejerce la misma supervision en su respectiva direccion (pagina 418 del Manual).
Los profesionales Jefe de la Secretarla del Consejo, 1a Unidad Juridica y la Unidad Administrativa
adscritas al Consejo de la SUTEL, estan bajo supervision inmediata de! Consejo o su Presidente.

ii. En cuanto estas Gltimas Jefaturas, la Secretarfa del Consejo, la Unidad Juridica y la Unidad
Administrativa, por su naturaleza son puestos que necesariamente deben estar sometidos a
jornada laboral, debiendo también cumplir un horario establecido. Son puesto de apoyo
administrativo, legal administrativo (y no regulatorio) y de secretaria de un érgano colegiado que
requieren necesariamente la presencia en situ, dentro de un horario y a disposicién ciento por
ciento para poder lograr sus cometidos propios y de quienes tienen a su cargo, para que el
Consejo y la SUTEL en general pueda funcionar normalmente.

ii.  Su relacion de trabajo sefiala labores que necesariamente requieren del sometimiento de estos
puestos de jefatura a una jornada laboral. Por ejemplo, coordinar, dirigir o supervisar labores,
adicional a esto debe investigar, manejar y brindar informacién profesionai, asistir a reuniones,
rendir informes o coordinar equipo interdisciplinario, todas estas actividades requieren de Ia
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presencia dentro de un horario. Caso contrario como se supone gue podra supervisar, coordinar y
rendir informes que son requesidos en el momento mismo de su necesidad.

v, Estos funcionarios deben atender un horario, entrar a laborar a una hora determinada, sus
superiores llaman la atencién en caso de llegadas tardias o ausencias, si salen a almorzar tienen
que llegar a determinada hora. Si bien para el control directo del horario no se realiza con un
marcado, si se implementan otros medios.

v.  Otro aspecto a valorar son los informes de la produccién y resultados. Por ejemplo, si se hicieron
las notificaciones, la trascripciones de aclas, la preparacion del orden del dia, y en general
respecto de todos los jefes se le da seguimiento a los asuntos pendientss.

Xil. Finalmente, en cuanto el tema de supervision es necesario aclarar que el Manual Descriptivo
de Puestos establece la supervision desde un punto de vista de la fiscalizacion de cémo el
funcionario en determinado puesto debe hacer su trabajo. Es obvio que entre mas especializado
sea el profesional habra menos que instruirlo e indicarle cémo hacer su trabajo. Pero el control
directo relevante para establecer la existencia de una jornada faboral, conlleva al grado de
independencia del funcionario pero desde una perspectiva distinta. Un ejemplo, claro es el control
del cumplimiento del horario, y eso es as6 porque el horario es una consecuencia de! sometimiento
a una jornada laboral. Otro parametro es la naturaleza misma de las funciones. Por gjemplo, un
comisionista o agente tienen un encargo u objetivo y eso es lo que importa sin ser relevante siva a
la oficina o no, siempre que al final cumpla; en parte porque su remuneracion (o parte de ella) es
por comision. Otro caso son los empleados que no requieren estar en la oficina o el
establecimiento, y como puede observarse de las funciones que describen los puestos de jefatura
de la SUTEL es inimaginable como pueden ejecutarse sin estar en las oficinas de [a SUTEL ¥
ademas dentro de un horario establecido, Lo mismo sucede con los trabajos discontinuos o que ho
requieran la presencia del empleado. Como puede observarse todos estos son supuestos del ¢
articulo 143 del Cédigo de Trabajo.

Esta norma legal debe interpretarse considerando su fin, y dado que la eficacia juridica de la norma
es establecer una excepcion a la jornada laboral como fimite de la situacion jurfdica de ciertos
trabajadores para su proteccién, no puede extenderse en forma arbitraria o amplia a trabajadores
para los cuales ciertamente esta norma legal no fue concebida. Se dice que lo dispuesto por el
articulo 143 mencionado se concibe como una garantia para el trabajador que esta en los
supuestos indicados en la norma, porque de esta manera no se puede reclamar incumplimiento de
su contrato laboral, ya que no estan sujetos a la jornada laboral. Asf las cosas, en realidad el
legislador fuvo clara conciencia de que habla ciertos trabsjos que por su naturaleza y
particularidades era imposibie desempefiarias en las oficinas, en el local, siempre estando presante.
No se puede obtener comisiones por encargos si ho se sale a vender o buscar aquél encargo,
tampoco se puede gerenciar o administrar un negocio u organizacion sin tener la flexibiiidad que no
permite un horario ni la jornada laboral. Un apoderado es légico pues su Unica funcion es
representar en nombre y por cuenta del patrono y ni siquiera debe tener funciones adicionales,
unicamente la representacién del mandato. Todos estos casos tienen un elemento en comun y
dada esa circunstancia el legislador para su proteccion expresamente establecié que la jornada
laboral como usual condicion de la relacion laboral no serfa en el caso de estos trabajadores un
limite de su situacion juridica.

A ia luz de lo expuesto y dada la finalidad de la norma contenida en el articulo 143 mencionado, es
gue no se puede perjudicar a un empleado que independientemente de su puesto, debe estar

Pagina 45 de 45




NO 11432

SUPERINTENDENCIADE
TELECOMUNICACIONES

18 DE NOVIEMBRE DEL 2011 SESION ORDINARIA NO. 085-2011

presente en las oficinas de la SUTEL, ciento por ciento disponible con un horario que cumplir, todos
los dias rindiendo cuentas, informes de sus labores, supervisando a otros que requieren
permanentemente supervision, revision de documentos, y cualquier cantidad de productos y
resultados gue cada una de las unidades respectivas requieren dia a dfa, hora con hora, minuto a
minuto. La presencia de estos funcionarios es absolutamente necesaria y su observancia es
controlada y en la SUTEL somos sumamente celosos de su cumplimiento.

POR TANTO,
ACUERDA:

1. Determinar que los servidores publicos en puestos de jefatura de la Superintendencia de
Telecomunicaciones trabajan con fiscalizacion superior inmediata y realizan fabores que por su
indudable naturaleza estan sometidos a jornada de trabajo.

2. Hacer del conocimiento de la Gerencia General de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Pablicos y de acuerdo al Convenio de Cooperacién para la Prestacion de Servicios, Apoyo
Logistico, Administrativo y de Asesoria, que de conformidad con la solicitud remitida
mediante oficio 587-GG-2011 del 2 de noviembre de 2011, proceda con el pago de las jornadas
ampliadas autorizadas de los funcionarios en puestos de jefatura de esta Superintendencia, a los
que el referido oficio hace mencién, en virtud de los presupusstos de hecho y derecho vy la
motivacién debidamente razonada, desarrollados en este acuerdo.

3. Encomendar a la Secretarla de este Consejo que comunique el presente acuerdo al sefior
Gerente General de la Autoridad Reguladora de los Servicios PUblicos en su condicion de
contraparte en el Convenio de Cooperacion para la Prestacién de Servicios, Apoyo Logistico,
Administrativo y de Asesoria, a los efectos de dar respuesta a su oficio 597-GG-2011 de fecha 2
de noviembre de 2011.

ACUERDQ FIRME.

COMUNIQUESE.

6. Borrador de respuesta preparado por Rose Mary Serrano Gémez sobre instrumentos de
armonizacién normativa Centroamericana en telecomunicaciones formulados en
COMTELCA y el mecanismo de la Declaratoria de Tuxtla.

La sefiora Presidenta somete a conocimiento del Consejo €l borrador de respuesta preparade por la
funcionaria Rose Mary Serrano en relacién con instrumentos de armonizacion normativa Centroamericana
en telecomunicaciones, formulados en Comtelca y el mecanismo de la Declaratoria de Tuxtla.

Ingresa a la sala de sesiones la sefiora Serrano Gémez, a quien la sefiora Méndez Jiménez cede el uso
de la palabra para que se refiera a este asunto.
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Sefiala la sefiora Serrano Gémez que ella remiti6 el primer borrador para las observaciones respectivas, y
recibi6é comentarios del sefior Jorge Brealey. El informe esta planteado en tres etapas. La primera es
aclarar quién es el miembro designado y quién el asociado. El otro punto es cual fue el objeto de la
consulta, para lo cual se bas® en un amplio informe preparado por e! seffor Brealey. Indica que se debe
contar con la opinion de! Poder Ejecutivo, sobre este particular. Por ultimo, se realiza un analisis técnico a
fa luz de la legistacion vigente, que es la que aplica a Sutel y sobre la base de! informe que presentd la
Direccion General de Mercados.

La duda que prevalece es si nos dirigimos hacia un 6rgano supranacional, incorporar y reconocer esa
figura dentro de la legislacion.

Interviene el sefior Carlos Raul Gutiérrez, quien sefiala que le parece excelente la respuesta, sefiala su
interés por el ejercicio y brinda una explicacién de como se ha tratado &l tema a nivel centroamericano.

Le parece que la experiencia de las reuniones presenciales ha sido muy valiosa para conocer a los
funcionarios participantes y se refiere a la parte integral de cada pals y su aporte a los operadores. Indica
que esto se trata de una ganancia para Costa Rica. Se refiere también a las conversaciones sostenidas
con representantes de los diferentes paises.

Se refiere también a la experiencia obtenida de la participacion en estas actividades y de las
conversaciones sostenidas con los reguladores y los funcionarios de los operadores en cada pafs.
Considera que la experiencia es muy valiosa.

Seguidamente se produce un intercambio de impresiones sobre este asunto. Suficientemente discutido
este asunto y atendidas las consultas planteadas sobre el particular, el Consejo de la Supsrintendencla de
Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 008-085-2011

Aprobar el borrador de respuesta preparado por Rose Mary Serrano Gomez, Asesora del Consejo, en
relacion con el “Proyecto de normativa regional para el servicio portador en fa modalidad de portador de
portadores” y solicitar a la sefiora Maryleana Méndez Jiménez que, en su calidad de Presidenta del
Consejo, proceda a remitir la respuesta al sefior Randall Trevifio, Director de Redes y Sistemas de
Telecomunicaciones del MINAET y se comunigque dicho informe alos Ministros: sefior René Castro,
Ministro de Ambiente, Energia y Telecomunicaciones (MINAET), sefiora Anabel Gonzalez Ministra de
Comercio Exterior y al sefior Enrique Castilio, Ministro de Relaciones Exteriores y Culto, por ser materia
de su competencia.

ACUERDO FIRME.

7. Conferencia “Oportunidades de negocios para la Banca Movil en Centroamérica, a
efectuarse el 09 de diciembre del 2011 en el Hotel Marriot.
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La sefiora Presidenta somete a conocimiento de los sefiores miembros el tema de la Conferencia
“Oportunidades de negocios para la Banca Movil en Centroamérica”, que se realizara et 09 de diciembre
del 2001, en el Hotel Marrict.

Explica la sefiora Méndez Jiménez que se trata de un seminario organizado por Andina Link. La idea es
que Sutel pueda participar, dado que los organizadores enviaran entradas. Le parece a la sefiora
Presidenta muy importante la asistencia de funcionarios de Sutel a esta actividad.

Una vez expuesto el tema, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 009-085-2011

Autorizar el patrocinio de ta Superintendencia de Telecomunicaciones para la conferencia "Oportunidad de
negocios para la banca moévil en. Centroamérica’, la cual se lievara a cabo en el Hotel Costa Rica Marriot
el 9 de diciembre de! 2011. Queda claro que dicho auspicio no generara gastos para la Superintendencia
de Telecomunicaciones, ni vinculos con las enfidades participantes en la actividad.

ACUERDQ FIRME.

8. Solicitud de autorizacion para contar con la participacion de los funcionarios de Sutel en la
Asamblea General Ordinaria 2011 de la Asocilacién Solidarista de Empleados, el dia viernes
02 de diciembre, primera convocatoria a fa 1:00 p.m. y segunda convocatoria a las 2:00 p.m.

La sefiora Presidenta somete a consideracién de los sefiores miembros del Consejo la solicitud planteada
por la Asociacién Solidarista de los Empleados de la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos
(ASAR), para que los funcionarios de Sutel que pertenezcan a esta organizacion cuenten con la
autorizacidn del Consejo para participar en la Asamblea General Ordinaria, a celebrar el viernes 02 de
diciembre, a partir de las 2:00 p.m.

Sobre el particular, se conoce el documento 0018-ASAR-2011, de fecha 11 de noviembre del 2011,
mediante el cual el Lic. Franklin Jaubert Elizondo, en su calidad de Vicepresidente de dicha organizacién,
presenta formal solicitud al Consejo para que se otorgue a los funcionarios el permiso sefialado.
Suficientemente discutido este asunto, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones
resuelve:

ACUERDO 010-085-2011
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Autorizar a los funcionarios de la Superintendencia de Telecomunicaciones asociados a la Asociacion
Solidarista de los Empleados de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos para qgue, con base en
la solicitud formulada por el sefior Franklin Jaubert Efizondo, Vice-Presidente ASAR, en su oficio 0018-
ASAR-2011 del 11 de noviembre del 2011, participen en la Asamblea General Ordinaria 2011 a celebrarse
el 2 de diciembre del 2011, en primera convocatoria a fa 1 p.m. y, en segunda convocatoria, a las 2 pm.

ACUERDO FIRME.

9. Atencion del oficio DCA-2904 del 7 de noviembre de 2011 emitido por la Contraloria General
de la Republica por medio del cual solicita informacion adicional dentro del trdmite de
refrendo

La sefiora Méndez Jiménez somete a conocimiento de los sefiores miembros del Consejo el oficio DCA-
2004 de 7 de noviembre del 2011 emitido por la Contralorfa General de la Republica (NI:4253) por medio
de! cual se solicita informacion adicional dentro del trdmite de refrendo al Contrato de Fideicomiso de
Gestién de los Proyectos y Programas del Fondo Nacional de Telecomunicaciones suscrito entre la
SUTEL vy el Banco Nacional de Costa Rica. Contratacién Directa 2011CD-000081-SUTEL.

Cede el uso de la palabra a la sefiora Mercedes Valle Pacheco, quien explica que la Division de
Contratacion Administrativa de la Contraloria, de previo a referirse sobre |a solicitud de refrendo formulada
por la SUTEL mediante oficio 2629-SUTEL-2011, requirié una serie de informacion en relacidn con el
Contrato de Fideicomiso.

Sefiala que en el expediente administrativo remitido al efecto consta a folios 422 a 427 !a opinion juridica
formulada por el asesor externo Marco De la O en relacion con la posibilidad juridica de contratar [os
proyectos y programas de acceso universal, servicio universal y solidaridad que se establecen en el inciso
b) del articulo 36 de la Ley General de Telecomunicaciones por medio del fideicomiso adjudicado al Banco
Nacional, sin embargo la Contraloria General indica al respecto que es menester gue esa
Superintendencia emita su criterio sobre el particular.

Sefiala que la solicitud de la Contralorla se puede atender haciendo propio el referido criterio y avalando
su contenido.

Se conoce el resto de los requerimientos de la Contraloria y la propuesta para dar respuesta a esa

solicitud. Ademéas se propone generar una nueva version del contrato que se presente junto con la
respuesta haciendo la salvedad de que esta sustituye la enviada el 11 de octubre de! 2011.

ACUERDO 011-085-2011

1. A efecto de dar cumplimiento a lo indicado en el punto 1 del informe DCA-2904, avalar y hacer
propia la opinion externada por el asesor externo, que consta a folios 422 a 427 del expediente,
sobre la posibilidad juridica de contratar los proyectos y programas de acceso universal, servicio
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universal y solidaridad que se establecen en el inciso b) del articulo 36 de la Ley General de
Telecomunicaciones por medio del fideicomiso con el Banco Nacional de Costa Rica.

2. Autorizar a la sefiora Maryleana Méndez Jiménez, Presidenta del Consejo, para que dé respuestia
a la Contraloria General de la Republica, respecto a todos los puntos requeridos en el oficio DCA-
2904 de 7 de noviembre de 2011 en la forma analizada en esta oportunidad.

3. Autorizar a la sefiora Maryleana Méndez Jiménez, Presidenta dei Consejo para que firme la

nueva version del contrato con el objeto de introducir en dicho documento las variaciones
necesarias, a la luz de las aclaraciones solicitadas por la Contraloria General de la Republica.

ACUERDO FIRME.

ARTICULO 4

IV. ASUNTOS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS.

1. Solicitud de declaratoria de confidencialidad de piezas del expediente niumero SUTEL-OT-
074-2011, de Servicios de Telecomunicacién Latinoamericana TELAT, S. A

La sefiora Presidenta del Consejo somete a conocimiento de los sefiores miembros del Consejo la
solicitud de declaratoria de confidencialidad de piezas del expediente nimero SUTEL-OT-0742011, de
Servicios de Telecomunicacion Latinoamericana TELAT, S. A

Ingresa a la sala de sesiones la funcionaria Mariana Brenes, a guien [a sefiora Méndez Jiménez cede el
uso de la palabra para que se refiera a este asunto.

La sefiora Brenes Akerman brinda una amplia explicacion de este asunto. Explica que lo que se declarara
confidencial son inicamente los estados financieros.

Posteriormente Ta sefiora Cinthya Arias amplia los detalles de este asunto. Sefiala que anteriormente se
habla solicitado informacién y se encontraba pendiente de remision, pero ya todo el proceso de
admisibilidad se cump!lié y por lo tanto, se puede concluir con la declaratoria de admisibilidad basicamente
para lo gue son los estados financieros.

Suficientemente discutido este asunto y atendidas las consultas planteadas sobre el particular, e! Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 012-085-2011

Por el que se aprueba la:
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RCS5-256-2011

RESOLUCION DEL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
SAN JOSE, A LAS 10:30 HORAS DEL 18 DE NOVIEMBRE DE 2011
EXPEDIENTE SUTEL-OT-074-2011

“DECLARATORIA DE CONFIDENCIALIDAD DE PIEZAS DEL EXPEDIENTE NUMERO SUTEL-OT-
074-2011 DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACION LATINOAMERICANA TELAT, S.A., CEDULA
JURIDICA NUMERO 3-101-313226”

En relacion con la solicitud de confidencialidad presentada por la empresa SERVICIOS DE
TELECOMUNICACION LATINOAMERICANA TELAT, S. A,, cédula jurldica ntimero 3-101-313226; el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones ha adoptado, en el artlculo 4, acuerdo 012-085-
2011, de la sesién ordinaria celebrada el 18 de agosto del 2011, la sigulente Resolucién: RGS-256-2011

RESULTANDO

. Que el dia 9 de junio del 2011, la empresa SERVICIOS DE TELECOMUNICACION
LATINOAMERICANA TELAT, S. A. cédula juridica numero 3-101-313226, presenté ante la
Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) la solicitud de autorizacion para la prestacion de
servicios de redes privadas de transmision de datos en el territorio nacional.

Il.  Que mediante oficio 1408-SUTEL-DGM-2011 del 27 de junio del 2011, la SUTEL solicité a la empresa
SERVICIOS DE TELECOMUNICACION LATINOAMERICANA TELAT, 8. A. ampliar la informacion
aportada en cuanto a requisitos técnicos, juridicos y econdmicos (folio 55 del expediente OT-074-
2011). :

. Que la empresa SERVICIOS DE TELECOMUNICACION LATINCAMERICANA TELAT, 8. A
present6 la informacion solicitada por [a SUTEL mediante nota presentada et dia 13 de julio del 2011
(N 2318) (folio 58 de! expediente OT-074-2011).

IV. Que mediante oficio 1638-SUTEL-DGM-2011 de! 18 de julio del 2011, la SUTEL pidi6é a la empresa
SERVICIOS DE TELECOMUNICAGION LATINOAMERICANA TELAT, 8. A. ampliar la informacion
aportada en cuanto a los requisitos financieros y técnicos(folio 64 del expediente OT-074-2011).

V. Que la empresa SERVICIOS DE TELECOMUNICACION LATINOAMERICANA TELAT, S. A. aporté
la informacién solicitada por la SUTEL mediante nota presentada el dia 5 de agosto del 2011 (NI
2698) (folio 67 del expediente OT-074-2011).

VI. Que mediante oficio 2012-SUTEL-DGM-2011 del 22 de agosto del 2011, la SUTEL requiri a la
empresa SERVICIOS DE TELECOMUNICACION LATINOAMERICANA TELAT, S. A. ampliar y
aclarar la informacion presentada (folio 77 del expediente OT-074-201 1).

VIl. Que la empresa SERVICIOS DE TELECOMUNICACION LATINOAMERICANA TELAT, 8. A.

presenté la informacién solicitada por la SUTEL mediante nota presentada el dia 31 de agosto del
2011 (N1 3107) (folio 79 del expediente OT-074-2011).
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V. Oue mediante oficio 2164-SUTEL-DGM-2011 del 2 de setiembre del 2011, la SUTEL insté a la
empresa SERVICIOS DE TELECOMUNICACION LATINOAMERICANA TELAT, S. A. por dltima vez
ampliar la informacién aportada en cuanto a requisitos técnicos (folio 90 del expediente OT-074-
2011).

IX. Que la empresa SERVICIOS DE TELECOMUNICACION LATINOAMERICANA TELAT, 8. A. brindé
la informacién solicitada por ta SUTEL mediante nota presentada el dia 20 de setiembre det 2011 (NI
3362) (folio 93 del expediente OT-074-2011).

X. Que la empresa SERVICIOS DE TELECOMUNICACION LATINOAMERICANA TELAT, S. A
mediante nota presentada e! dia 22 de setiembre de 2011, amplio su respuesta al oficio 2164-SUTEL-
DGM-2011 (NI 3493) (folio 97 del expediente OT-074-2011).

XI. Que una vez cumplida con las prevenciones formuladas, y revisada todas las aclaraciones y
ampliaciones de informacién presentadas, mediante oficio 3023-SUTEL-DGM-2011 del 1 de
noviembre del 2011, la SUTEL admitié la soficitud de autorizacién de [a empresa SERVICIOS DE
TELECOMUNICACION LATINOAMERICANA TELAT, S. A. para fa prestacion de servicios de redes
privadas de transmisién de datos (folio 101 del expediente OT-074-2011).

Xi{l. Que asimismo, la empresa SERVICIOS DE TELECOMUNICACION LATINOAMERICANA TELAT, 8.
A. solicita que se declare confidencial toda la informacion presentada, por al menos por cinco afios.
Estiman que hacer publica su informacion sobre: a) planificacién de frecuencias; b) alternabilidad de
la polarizacién de antenas; ¢) apertura de las antenas sectoriales (para minimizar interferencia); y d)
los sitios de repeticién (cerros) que van a utilizar, los hace vuinerables a la competencia desleal.

XIil. Que en relacién a la solicitud de confidencialidad remitida por el interesado, debe sefialarse que de
conformidad con el articulo 19 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, Dacreto
Ejecutivo No. 34765-MINAET, todo solicitante de un titulo habilitante podra requerir por escrito que
clerta informacién se declare confidencial y corresponde a la SUTEL revisar dichas solicitudes de
confidencialidad, haciendo constar, en caso que acceda a la solicitud, el plazo durante el cual la
informacién mantendra el caracter confidencial.

XiV. Que asimismo, mediante resolucion niumero RCS-039-2009 de las 17:00 horas del 21 de abril del
2009 publicada en el Diario Oficial La Gaceta numero 104 el 1ero. de junio del 2009, el Consejo de la
SUTEL establecidé el procedimiento interno para el tramite de solicitudes de declaratoria de
confidencialidad de documentos e informacién que hagan los operadores o prestadores de servicios
de telecomunicaciones.

XV. Que se han realizado las diligencias necesarias para el dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDO
I. Que la empresa SERVICIOS DE TELECOMUNICACION LATINOAMERICANA TELAT, S. A,
solicita que se declare confidencial toda la informacion presentada en la solicitud de autorizacion, sin
precisar cudles son los documentos que pretende conservar de forma confidencial, ni fundamentar

adecuadamente su peiicion.

1. Que debe tomarse en cuenta gue de conformidad con el articulo 30 constitucional, toda persona tiene
el derecho fundamental de acudir a la Administracion Publica para obtener informacion sobre asuntos
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de valor e interés publico (derecho de acceso a la informaciéon administrativa) y por lo tanto la
declaratoria de confidencialidad dnicamente procede sobre las piezas del expediente que so6lo afectan
y atafien a la empresa.

. Que en este sentido, la Procuraduria General de la Republica en el dictamen C-344-2001 del 12 de
diciembre del 2001 ha reconocido que podria considerarse como confidencial “la informacion que sélo
es util para la empresa y respecto de la cual esta tiene un derecho a que no se divulgue, como las
copias de las declaraciones tributarias, cartas, correspondencia, certificaciones personales, fibros
contables, los informes relativos a los estados financieros, balance de situacion, los relativos a
estrategias de mercado, fas politicas comerciales de la empresa, los métodos de produccién, efc.”

IV. Que por consiguiente, el derecho de acceso ala informacién administrativa debe concebirse como un
derecho verdaderamente amplio y tal como lo indicé la Sala Constitucional de la Corte Suprema de
Justicia en la sentencia nimero 2003-02120 de las 13:30 horas del 14 de marzo del 2003, comprende
un haz de facultades en cabeza de la persona que lo ejerce tales como las siguientes: acceso a los
departamentos, dependencias, oficinas y edificios ptblicos; acceso a los archivos, registros,
expedientes y documentos fisicos o automatizados, facultad del administrado de conocer los datos
personales o nominativos almacenados que le afecten de alguna forma, y derecho de conocer el
contenido de los documentos y expedientes flsicos o virtuales.

V. Que asimismo, la Ley numero 7475, denominada Acuerdo sobre 08 Aspectos de los Derechos de
Propiedad Intelectual relacionades con el Comercio (ADPIC) establece que para ser susceptible de
proteccion, la informacion debera: %) ser secreta, es decir que no sea generalmente conocida ni
facilmente accesible para personas introducidas en los circulos en que normalmente se uliliza ese
tipo de informacién; ii) tener un valor comercial por ser secreta; iii) haber sido objeto de medidas
razonables para mantenerla secreta, tomadas por su titular (articulo 39 del "Acuerdo sobre los
aspeclos de jos Derechos de Propiedad Intelectual relacionados con el comercio (ADPIC)". Las
Paries del Acuerdo se obligan a mantener la confidencialidad de la informacién que recaben para
aprobar la comercializacion de productos farmacéuticos o de productos quimicos agricolas, la
presentacién de datos de pruebas u otros no divulgados cuya elaboracion suponga un esfuerzo
considerable, protegeran esos datos contra todo uso comercial desleal.

Vl. Que concordantemente, la Ley No. 7975, Ley de Informacion No Divulgada, en su numerai 2 dispone:

“Protégese la informacién no divulgada referente a los secrefos comerciales e industriales que
guarde, con cardcter confidencial, una persona fisica o jurfdica para impedir que informacion
legitimamente bajo su control sea divulgada a terceros, adquirida o utilizada sin su consentimiento por
terceros, de manera contraria a los usos comerciales honestos, siempre y cuando dicha informacién
se afuste a lo siguiente:

a) Sea secreta, en el sentido de que no sea, COMO CUEIPO ni en la configuracion y reunion precisas de
sus componentes, generalmente conocida ni facilmente accesible para las personas introducidas en
los clrculos donde normalmente se utiliza este tipo de informacion.

b) Esté legalmente bajo el control de una persona que haya adoptado medidas razonables y
proporcionales para mantenerla secreta.

c) Tenga un valor comercial por su cardcter de secreta.

La informacién no divulgada se refiere, en especial, a la naturaleza, las caracteristicas o finalidades
de los productos y los métodos o procesos de produccion.
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Para los efectos del primer péarrafo del presente artfculo, se definiran como formas confrarias a 05
usos comerciales honestos, entre olras, as préacticas de incumplimiento de coniratos, el abuso de
confianza, la instigacion a la infraccion y la adquisicién de informacién no divulgada por terceros que
hayan sabido que la adquisicién implicaba lales practicas o que, por negligencia grave, no lo hayan
sabido.

La informacion que se considere como no divulgada deberd constar en documentos, medios
electrénicos o magnéticos, discos épticos, microfilmes, pelfculas u otros elementos similares.”

VIl. Que al respecto, cabe mencionar lo definido por la Procuraduria General de la Republica en su
Dictamen C-019-2010 del 25 de enero de 2010:

“Paro, ;qué debe entenderse por secreto comercial? Este puede ser un conocimiento especifico o
informacién de especial importancia. Por ejemplo, datos de cardcter técnico como la descripcién de
los métodos de produccion, una formula quimica, los procesos industriales, recelas especiales; datos
de cardcter comercial como ef plan comercial de una empresa, la lista de clientes y direcciohes que
podrfan interesar a un competidor, practicas comerciales, efc.. Resulta evidente que algunos de esos
datos son exiremadamente valiosos, por ejemplo, la férmula para la fabricacion de afgtin producto
especifico como puede ser una bebida, de allf que resulta indispensable mantenerlos secretos. Otros
datos se presentan como més sencillos, pueden consistir en una sola pafabra, como el nombre de
una empresa que se prevé adquirir, ofros més complejos, como fos detalles de una nueva campafia
publicitaria. En una entidad comercial puede abarcar -por ejemplo- los datos obtenidos para la mejora
de un proceso de manufactura, una nueva férmula, planes de comercializacion, datos financieros, un
nuevo programa de computacién, politica de precios, informe sobre proveedores y suministro de
materiales, lista de clientes y sus preferencias de consumo. Es de advertir que para que se
consideren confidenciales es necesaric que otorguen una ventaja economica a la empresa y que
mejoren su valor financiero y puedan ser protegidos.”

VIIl. Que el articulo 19 del Reglamento a Ley General de Telecomunicaciones, N° 8642, en lo que interesa
establece:

"Todo solicitante de un titulo habilitante, podré requerir por escrifo que cierta informacion se declare
confidencial. Dicha solicitud de confidencialidad debera ser debidamente motivada y presentada ante
el 6rgano instructor (...)

a. Identificar el documento que contiene la informacion, describir las razones que la motivan y el
plazo durante el cual se requiere la confidencialidad de la informacién, y

b. Explicar la forma y medida en que la revelacion de la informacién podria resultar en un perjuicio
econémico sustancial para el soficitante...”

El Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones por resolucién N° RCS-588-2009 de las
14:25 horas del 30 de noviembre de 2008, para solicitar que se declare la confidencialidad de la
informacion aportada el solicitante, debe:

“a. Indicar con claridad la informacién que se desea se declare confidencial,

b. Describir las razones que motivan su soliciitid y por las cuales se considera que la revelacién de la
informacién podria resultar en un perjuicio competitivo sustancial para el solicitante,
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c. Indicacion def plazo durante el cual se requiere perdure la declaratoria de confidencialidad de fa
informacion.”

Aunado a lo anterior, e! Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones por resolucion N°
RCS-038-2008 de las diecisiete horas del 21 de abril del 2008, determiné el “Procedimiento interno
para el tramite de soficitudes de declaratoria de confidencialidad de documentos e informacion, que
hagan los operadores o prestadores de seivicios de telecomunicaciones ante la Superintendencia de
Telecomunicaciones” el cual dispone que el solicitante debe indicar los fundamentos de hecho y
derecho que ampare su pretensién, de lo contrario la gestién se fendré por no hecha y los
documentos seran agregados al expediente.

IX. En el caso concreto, la empresa SERVICIOS DE TELECOMUNICACION LATINOAMERICANA
TELAT, S. A. pide la confidencialidad de toda la informacion presentada en la solicitud de
autorizacién, sin exponer los fundamentos de hecho y derecho que fundamentan su peticion.
Tampoco justifica adecuadamente porque estiman que hacer plblica la informacién sobre. a)
planificacion de frecuencias; b) alternabifidad de la polarizacién de antenas; c) aperiura de las
antenas sectoriales (para minimizar interferencia); y d) los sitios de repeticién (cerros) que van a
utilizar, puede resultar en un perjuicio competitivo sustancial.

La informacion que contiene la solicitud de autorizacién en principio, no constituye por sf en un
secreto comercial e industrial al tenor de lo indicado anteriormente, de ahl que el solicitante debe
exponer los fundamentos de hecho y derecho para pedir que se declare la confidencialidad de la
informacion. No obstante, la SUTEL tiene la facultad de analizar de oficio si fa documentacion
aportada por cualquier solicitante debe ser declarada su confidencialidad, con el fin de no conceder a
un privilegio indebido a otra parte ouna oportunidad para dafiar al solicitante, al tenor de lo dispuesto
en el articulo 273 de la Ley General de la Administracion Publica, No. 6227.

X. Que en este sentido, los documentos que constan en el expediente administrativo aportados por
SERVICIO DE TELECOMUNICACION LATINOAMERICANA TELAT, S. A. en su mayorfa es
informacién relativa al servicio cuya autorizacion estd pidiendo y cuya revelacién no confiere una
ventaja competitiva respecto a terceros y por ende un perjuicio sustancial para el solicitante.

Dicha informacion es la siguiente: Solicitud de autorizacion y sus respectivas adiciones y aclaraciones
(folics 1 al 9, 58, 67, 68, 69, 79, 80 al 89, 93, 94, y 97 al 99); Diagrama N° 1. Despliegue del Enlace
Troncal y p-p (Entaces TELAT 2, TELAT 3 y TELAT 6) (folio 10); Diagrama N° 2: Detalle de
Cobertura Cerros Minas (folio 11); Diagrama N° 3: Detalle cobertura TELAT-NOG-(3 km) (folio 12);
Diagrama N° 4: Detalle cobertura TELAT 7 (5km) (sistema Ochomogo) (folio 13); Diagrama N° &:
Despliegue Red Alterna (folio 14); Diagrama N° 6: Diagrama de red: capacidad de la red de
transporte y de acceso (folio 15); Diagrama N° 7: Diagrama de red: capacidad de la red de transporte
y de acceso (folio 16); Diagrama N° 8: Coordenadas de cada uno de los sitios del diagrama N° 1 (folio
72); Diagrama N° 8-a: Coordenadas de cada sitio (folio 100); Diagrama N° 8: Polarizacién de los
enlaces (folio 73); Diagrama N° 9-a: Capacidad de los enlaces (folio 95); Diagrama N° 10: Rumbo de
los enlaces con respecto al norte de cada una de las antenas en cada eniace del diagrama N° 1 (folio
74); Diagrama N° 11: Coordenadas de cada uno de [0s sitios del diagrama N° 5 (folio 75), Diagrama
N° 12: Polarizacién y rumbos de los enlaces con respecto al norte de cada uha de las antenas en
cada enlace del diagrama N° 5 (folio 76), Diagrama N° 12-a: Capacidad de los enlaces (foiio 96);
Anexo N° 1: Canalizacién utilizada por TELAT y diagrama general de la red (folios 18 al 25); Anexo
N° 2: Informacion técnica de los equipos de TELAT S.A. (folios 27 al 40); Anexo N° 3: Declaracion
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jurada Alberto Ramirez Hernandez (folio 42); Anexo N° 4: certificacién de persona juridica expedida
por el Registro Nacional (folio 44 al 46), fotocopia de la cédula de identidad del representante legai de
la empresa solicitante (folio 47), fotocopia de la cédula juridica de la empresa solicitante (folio 48),
Certificacién de personeria juridica realizar por la notaria ptiblica Laura Carvajal Ramirez ({folio 54);
Constancia de encontrarse al dfa en el cumplimiento de las obligaciones obrero-patronales de fa
CCSS (folio 61); Declaracion jurada de Alberto Ramirez Hernandez otorgada ante los notarios
publicos Fabio Trujitlo Hering y Laura Carvajal Ramirez (folio 62).

Analizados estos documentos, se concluye que no rednen las caracteristicas definidas en la
legislacion citada para poder ser considerada como informacion confidencial, en cuanto no represente
un secreto comercial o industrial. Adicionalmente, la misma no reviste un valor econdmico, por lo gue
el conocimiento de la misma no representaria una ventaja para los competidores de SERVICIO DE
TELECOMUNICACION LATINOAMERICANA TELAT, S. A. Consecuentemente se estima que esta
informacion no amerita considerarse como confidencial.

XI. Ahora bien, la informacién relativa a jos Estados financieros: Balance General, Estado de Resultados,
Flujo de Efectivo (folios 49 al 53), Detalle de ventas (folio 59); y, Cuadro detallado del origen de los
ingresos periodo 2011 (folio 71), retnen los elementos necesarios para ser declarade confidencial,
por cuanto atafie a ia empresa y contiene informacion financiera que de llegarse a divulgar podria
afectar a la empresa SERVICIO DE TELECOMUNICACION LATINOAMERICANA TELAT, S. A.

XIl. Que toda declaratoria de confidencialidad de las piezas de los expedientes debe ser temporal y
corresponde a la SUTEL fijar el plezo durante el cual esa informacién mantendra el caracter
confidencial conforme a las reglas de la sana critica, proporcionalidad y razonabilidad, y considerando
aspectos tales como los motivos expuestos por el operador o proveedor en la solicitud de
confidencialidad, la naturaleza de |a informacién presentada y su impacto en el mercado.

Xil. Que un plazo de cinco (5) afios resulta suficiente para proteger los intereses actuales de SERVICIO
DE TELECOMUNICACION LATINOAMERICANA TELAT, S. A. y su posicién en el mercado de las
telecomunicaciones.

POR TANTO
Con fundamento en el articulo 19 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, Decreto
Ejecutivo No. 34765-MINAET, los artlculos 273 y 274 de la Ley General de la Administracion Publica, Ley
No. 6227 y la Ley de la Autoridad Reguladora de [os Servicios Publicos, Ley No. 7583,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

A. Admitir parciaimente la solicitud de confidencialidad presentada por la empresa SERVICIOS DE
TELECOMUNICACION LATINOAMERICANA TELAT, S. A. cédula juridica nimero 3-101-313226.

B. Declarar confidencial por el plazo de cinco (5) afios los siguientes folios del expediente numero
SUTEL-OT-074-2011, correspondiente a la solicitud de autorizacién de la empresa SERVICICS DE
TELECOMUNICACION LATINCAMERICANA TELAT, S. A.:

Pagina 56 de 56




NS 11443

SUPERINTENDENCIADE
TELECOMUNICAGIONES

18 DE NOVIEMEBRE DEL 2011 SESION ORDINARIA NO. 085-2011

o Estados financieros: Balance General, Estado de Resultados, Flujo de Efectivo, visible del folio 49
al folio 53 del expediente.

« Detalle de ventas, visible al folio 59 del expediente.

o Cuadro detallado de! origen de los ingresos periodo 2011, visible al folio 71 del expediente.

C. Asimismo se determina que toda la informacién indicada en el articulo 80 de |a Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, ley No. 7593, serd inscrita en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones y por lo tanto sera pablica y de acceso general.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley GGeneral de la Administracion Publica, se
indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el Consejo de
la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y deberé interponerse en el
plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente a la publicacion de la presente resolucién.

NOTIFIQUESE.,

2. Recomendacién de la Comision de Confidencialidad sobre datos de tréfico de vos y
usuarios que debe suministrar el Instituto Costarricense de Electricidad, como parte de lo
solicitado en la resolucién de la banda horaria.

La sefiora Presidenta somete a conocimiento de los seitores miembros del Consejo la Recomendacion de
la Comision de Confidencialidad sobre datos de trafico de vos y usuarios que debe suministrar el instituto
Costarricense de Electricidad, como parte de lo solicitado en la resolucion de la banda horaria.

Sobre el particular, se conoce el documento 3240-SUTEL-2011, de fecha 15 de noviembre, mediante el
cual la Direccion General de Mercados eleva a conocimiento del Consejo la “Recomendacion de la
Comisién de Confidencialidad sobre Datos de Tréfico y Usuarios Suministrados por el ICE como parte de
lo solicitado en la RCS-061-2011".

ingresa a la sala de sesi6n la funcionaria Deryhan Mufioz Barquero, a quien la sefiora Presidenta cede el
uso de la palabra para que se refiera a este asunto.

La sefiora Mufioz Rojas brinda una explicacion sobre este tema, dentro de la cual se refiere a (a solicitud
de informacion de trafico con el proposito de verificar si existen variaciones en los patrones de consumo,
producto del aumento que esto significaria por el aumento del precio ponderado y la remisién que el
Instituto Costarricense de Electricidad ha enviado.

Se refiere también a la recomendacién de la Direccion General de Mercados sobre este asunto, en la cual
sugieren que el plazo aplicable sea de tres (3) afios, en razon de que las variaciones en los flujos de
trafico que traerd el ingreso de los nuevos operadores al pals, hacen que la misma pierda su valor
comercial en un periodo superior al propuesto. En tal sentido y dado el caracter regular de [a entrega por
parte del ICE de esta informacién, cada informe mensual que se continie recibiendo, adquiriria
inmediatamente el caracter de confidencial por el plazo indicado, hasta tanto no se emita un criterio en
contrario.
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De inmediato se produce un intercambio de impresiones sobre el particular. Suficientemente discutido
este asunto y atendidas las consuitas planteadas, el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 013-085-2011
Por el que se aprueba la:
RCS-257-2011

RESOLUCION DEL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
SAN JOSE, A LAS 9:45 HORAS DEL18 DE NOVIEMBRE DE 2011

“DECLARATORIA DE CONFIDENCIALIDAD DE PIEZAS DEL EXPEDIENTE
SUTEL-OT-060- 2010

En relacién con el oficio 0150-1073-2009, relativo a la solicitud de fiexibilizacién de la banda horaria
aplicable para efectos del cobro de las tarifas de los servicios de telefonia fija y movil y de declaratoria de
confidencialidad planteada por el INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD {ICE), cédula
jurldica numero 4-000-042139; el Consejo de |la Superintendencia de Telecomunicaciones ha adopfado,
en el articulo 4, acuerdo 013-085-2011, sesion 085-2011, celebrada el 18 de noviembre de 2011, la
siguiente Resolucion:

RESULTANDO

I. Que mediante oficio 0150-1073-2008 con fecha 02 de julio de 2009 el ICE presento una solicitud
ajuste al plan de precios de telecomunicaciones, donde indico respecto al tema de banda horaria
aplicada al servicio de felefonia que “el establecimiento de la banda horaria es importante en tanto
constituye un mecanismo utilizado por los operadores de telecomunicaciones para buscar
maximizar el uso de la infraestructura instalada, incentivando el consumo en horarios donde &l
frafico es bajo, y la infraestructura instalada se forna ociosa. En los mercados de compelencia, la
definicién de la banda obedece a criterios de conveniencia comercial del operador... En razén de
fo anterior, el ICE establecerd una ampliacién de la banda horaria en modalidad plena de los
servicios fijo y movil”.

iL. Que la solicitud presentada por el ICE dio lugar a la apertura, por parte de la SUTEL, del
expediente SUTEL-OT-060-2010 relativo a la flexibilizacion de la banda horaria para el trafico de
los servicios de telefonfa mévil y telefonia fija.

Hi. Que como complemento de lo planteado en el oficio 0160-1073-2009, mediante oficlo 6000-2880-
2010 de fecha 27 de octubre del 2010, el ICE presenté ante la SUTEL el documento fitulado
a Administracion Flexible de la Banda horaria para tréfico telefénico Fijo y Movil’, en al cual se le
solicité a la SUTEL permitir administrar la franja horaria de manera discrecional segun su
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esirategia empresarial y las condiciones del mercado, para asl poder agilizar la implementacion
de promociones temporales en diversos horarios 0 en dias especiales, segin lo requiera su
estrategia competitiva.

V. Que tanto en el oficio 0150-1073-2009 como en el 6000-2980-2010, el ICE indica que dada la
naturaleza estratégica y el grado de detalle contenido en los anexos a dichos oficios, se solicita
que los mismos sean tratados con cardcter de confidencial, de manera tai que no sean
incorporados como parte de un expediente publico, segln lo dispuesto en el articulo 35 de la Ley
de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector de Telecomunicaciones.

V. Que en respuesta a fa petitoria hecha por el IGE a través de los oficios 0150-1073-2009 y 6000-
2080-2010, la SUTEL efectué una audiencia plblica el dfa 12 de enero de 2011 a las 17:15 horas
para analizar el tema de “suprimir fa franja horaria reducida que se apfica actualmente a los
servicios de telefonia fija y telefonia movil que brinda el Instituto Costarricense de Electricidad
(I.C.E.), y permitirle al citado Instituto que lo mansje de manera discrecional, segin su estrategia
empresarial y las condiciones de mercado”, respondiendo asi a la solicitud de administracion
flexible de la banda horaria presentada.

Vi Que en respuesta a la propuesta del ICE y a las posiciones presentadas en la audiencia publica
del dia 12 de enero del 2011 respecto al tema de la banda horaria, se presentaron ante el
Consejo de la SUTEL, los oficios 318-SUTEL-2011 del 22 de febrero del 2011, y 367-SUTEL-2011
del 3 de marzo del 2011 y 425-SUTEL-2011 del 14 de marzo del 2011.

VI, Que a partir de las recomendaciones contenidas en los citados oficios 318-SUTEL-2011, 367-
SUTEL-2011 y 425-SUTEL-2011, el dia 16 de marzo del 2011, el Consejo de la SUTEL emiti¢ la
resolucion RCS-061-2011, en la cual, entre otros, se acord6 “Apercibir al ICE y demas
operadores que deberdn presentar a la SUTEL en archivo digital (formato EXCEL) y de forma
mensual, a partir de fa publicacién de esta resolucion, la informacién relativa af tréfico diario fijo y
movil, asi como la cantidad mensual de suscriptores. Esta informacién deberd cumplir los
siguientes requerimientos, de ser aplicables:

Cantidad de llamadas efectuadas: agrupadas por hora
Duracién de las llamadas efectuadas: agrupadas por hora
Tipo de tréfico:

Fijo-Fijo

Fijo-Mavit

Movil-Fijo

Movil-Mévil

Destino de las llamadas: clasificado por fijo o mévil
Fecha de las llamadas: incluyendo dia, mes y afio

ccp_pp—g;..l

La informacién referente a fa cantidad de suscriptores mensuales debe venir desagregada por tipo
de suscriptor, segtn el siguiente detafle:

. Suscriptores de telefonia fija
. Suscriptores de telefonia mévil modalidad post-pago
. Suscriptores de telefonfa movil modalidad prepago”
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VIiL Que mediante acuerdo 008-046-2011 de la sesién ordinaria 046-2011 celebrada por el Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones el dia 22 de junio de 2011, se nombré a una
Comision para el andlisis y evaluacién de temas de confidencialidad.

IX. Que por medio del oficio 3240-SUTEL-2011 de! 15 de noviembre de 2011, |a Comisién para el
analisis y evaluacidn de temas de confidencialidad rindié un informe técnico- juridico mediante el
cual se analizd la informacion remitida por el ICE en virtud de! apercibimiento realizado mediante
la resolucién RCS-061-2011. :

X. Que se han realizado las diligencias necesarias para el dictado de la presente resolucion.

CONSIDERANDO

I Que de conformidad con el articulo 18 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones,
Decreto Ejecutivo No. 34765-MINAET, todo solicitante de un titulo habilitante podra requerir por
escrito que cierta informacion se declare confidencial y corresponde a la SUTEL revisar dichas
solicitudes de confidencialidad y emitir su decisién dentro del plazo de quince (15) dlas naturales,
contados a partir del recibo de la misma, haclendo constar, en el caso que acceda a la solicitud, el
plazo durante el cual la informacion mantendra el caracter confidencial.

il Que concordantemente, la Ley No. 7975, Ley de Informacién No Divulgada, en su numeral 2
dispone:

"Protégese la informacion no divulgada referente a los secretos comerciales e industriales que
guarde, con caracter confidencial, una persona fisica o jurfdica para impedir que informacion
legitimamente bajo su control sea divulgada a terceros, adquirida o ulilizada sin su
consentimiento por terceros, de manera contraria a los usos comerciales honestos, siempre y
cuando dicha informacién se ajuste a lo siguiente:

a) Sea secreta, en el sentido de que no sea, como cuerpo ni en la configuracion y reunion
precisas de sus componentes, generalmente conocida ni faciimente accesible para las personas
introducidas en los circulos donde normalmente se utiliza este tipo de informacién.

b) Esté legalmente bajo el control de una persona que haya adoptado medidas razonables y
proporcionales para manteneria secreta.

¢) Tenga un valor comercial por su carécter de secreta.

La informacién no divulgada se refiere, en especial, a la naturaleza, las caracterlsticas o
finalidades de los productos y los métodos o procesos de produccion.

Para los efectos del primer pérrafo def presente articulo, se definirdn como formas contrarias a los
usos comerciales honestos, entre otras, las précticas de incumplimiento de contrafos, el abuso de
confianza, la instigacién a la infraccién y la adquisicién de informacion no divulgada por terceros
que hayan sabido que fa adquisicién implicaba tales précticas o que, por negligencia grave, no fo
hayan sabido.

La informacion que se considere como no divulgada debera constar en documentos, medios
electrénicos o magnéticos, discos pticos, microfilmes, pelfculas u otros elementos similares.”
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18 Asimismo, que de conformidad con el articulo 273 de la Ley General de la Administracion Pubilica,
Ley No. 6227, corresponde a la Administracién examinar la pieza o piezas que contienen [os
expedientes, a fin de determinar cudles estan protegidas por el principio de confidencialidad y por
lo tanto deben ser restringidas al ptblico.

Iv. Que de conformidad con el articulo 30 constitucional, toda persona tiene el derecho fundamental
de acudir a la Administracién Publica para obtener informacién sobre asuntos de valor e interés
publico (derecho de acceso a !a informacién administrativa) y por lo tanto la declaratoria de
confidencialidad (nicamente procede sobre las piezas del expediente que solo afectan y atafien a
fa empresa.

v, Que en este sentido, la Procuraduria General de la Repiblica en el dictamen C-344-2001 del 12
de diciembre del 2001 ha reconocido que podria considerarse como confidencial la informacion
que so6lo es Util para la empresa y respecto de la cual ésta tisne un derecho a que no se divulgue,
como las copias de las declaraciones fributarias, cartas, correspondencia, certificaciones
personales, libros contables, los informes relativos a los estados financieros, balance de situacion,
los relativos a estrategias de mercado, las politicas comerciales de la empresa, los métodos de
produccién, etc.”

Vi Que por consiguiente, el derecho de acceso a la informacion administrativa debe concebirse como
un derecho verdaderamente amplio y tal como lo indicd la Sala Constitucional de la Corte
Suprema de Justicia en la sentencia numero 2003-02120 de las 13:30 horas del 14 de marzo del
2003, comprende un haz de facuitades en cabeza de la persona que lo ejerce tales como las
siguientes: acceso a los departamentos, dependencias, oficinas y edificios pablicos; acceso a los
archivos, registros, expedientes y documentos fisicos o automatizados, facuitad del administrado
de conocer los datos personales o nominativos almacenados que le afecten de alguna forma, y
derecho de conocer el contenido de los documentos y expedientes fisicos o virtuales.

Vil. Que ademds, de conformidad con el articulo 80 de ia Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos No. 7693, es necesario inscribir en el Registro Naciona! de
Telecomunicaciones que la SUTEL administra, diversa informacion referente a las empresas que
obtengan concesiones y/o autorizaciones para la operacién de las redes de telecomunicaciones y
para la prestacion de los servicios de telecomunicaciones y por io tanto dicha informacion sera de
caracter publico y podra ser accedida por el pablico generai.

VL. Que la declaratoria de confidencialidad de las piezas de los expedientes debe ser temporal y
corresponde a fa SUTEL fijar el plazo durante el cual esa informacién mantendra el caracter
confidencial conforme a las reglas de la sana ciitica, proporcionalidad y razonabilidad, y
considerando aspectos tales como los motivos expuestos por el operador o proveedor en |a
solicitud de confidencialidad, la naturaleza de la informacién presentada y su impacto en el
mercado.

IX. Que ahora bien, para efectos de resolver la solicitud de confidencialidad planteada por el ICE

conviene exiraer del informe técnico juridico rendido mediante oficio nimero 3240-SUTEL-2011,
el cual es acogido en su totalidad por este érgano decisor, |o siguiente:

()
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Mediante resolucion RCS-061-2011, pubficada en La Gaceta No.73 del 14 de abrif del 2011, el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL), en su parte dispositiva ordeno
al ICE remitir de forma mensual “la informacién relativa al tréfico diario fijo y movil, asf como la
cantidad mensual de suscriptores (...).

Por otra parte, con fundamento en el articulo 273 de la Ley 6227 (Ley General de Administracion
Prblica) "no habra acceso a las piezas del expediente cuyo conocimiento pueda comprometer
secrefos de Estado o informacion confidencial de la contraparte o, en general, cuando el examen
de dichas piezas confiera a la_parte un privilegio indebido o una oporfunidad para dafiar
ilegitimamente a la Administracién, a la confraparte o a terceros, dentro o fuera del expediente”.
(El subrayado es huestro).

Adicionalmente, el Consejo de la SUTEL por medio de acuerdo 007-071-2011 de la sesién 071-
2011, celebrada el dia 07 de setiembre de 2011, solicité a esta Comisién de Confidencialidad
(constituida mediante acuerdo 009-046-2011, de la sesién ordinaria 046-2011), emitir una
recomendacion respecto al posible carécter confidencial de determinados temas “con el objetivo
de evitar que este vacio administrativo signifique la divulgacién de informacién sensible para el
Instituto Costarricense de Electricidad”.

En virtud de lo anterior, esta Comisién ha procedido con ef anélisis de fa informacion remitida por
el ICE, en cumplimiento de lo dispuesto en la supra citada resolucién (RCS-061-2011), y ha
determinado que los dalos de tréfico telefénico y cantidad de usuarios que se han venido
remitiendo, retinen las caracterfsticas definidas en el articulo 2 de la Ley 7975 (Ley de Informacion
No Divulgada} para ser declarados como confidenciales.

Por lo tanto, esta Comision de Gonfidencialidad recomienda que, fa informacién de usuarios y
trafico suministrada como parte de la obligacién interpuesta al ICE en fa resolucion RCS-061-2011,
sea declarada como confidencial. Lo anterior, en virtud de que la divulgacion a terceros de estos
datos {especialmente a empresas competidoras), podria eventualmente ocasionar un petjuicio ha
dicho Instituto.

En igual sentido, se sugiere que el plazo aplicable sea de fres (3) afios, en razon de que las
variaciones en los flujos de tréfico que traerd el ingreso de los nuevos operadores al pals, hacen
que fa misma pierda su valor comercial en un perfodo superior al propuesto. En tal sentido y dado
el carécter regular de la entrega por parte def ICE de esta informacién, cada informe mensual que
se contintie recibiendo, adquiriria inmediatamente el carécter de confidencial por el plaza indicado,
hasta fanto no se emita un criterio en contrario”.

X. Que en razén de lo anterior, lo procedente es acoger la solicitud de confidencialidad planteada por

el ICE, en lo referente especificamente a la informacion que de acuerdo con la resolucion RCS-
061-2011 debe remitir mensualmente esa entidad a la Sutel, como en efecto se dispone.
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POR TANTO

Con fundamento en el articulo 19 de! Reglamento a la Ley General de Telacomunicaciones, Decreto
Ejecutivo No. 34765-MINAET y los articulos 273y 274 de la Ley General de la Administracion Publica, Ley
No. 6227 y la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, No. 7593,

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

L Admitir la solicitud de confidencialidad planteada por el ICE en los oficios 0150-1073-2008 y
£000-2980-2010, en lo referente especificamente a la informacion que de acuerdo con la
resolucion RCS-061-2011 debe remitir mensualmente esa entidad a la Sutel.

. Declarar confidencial, por un plazo de tres afos, las siguientes piezas del expediente nimero
SUTEL-OT-060-2010, relativo a la solicitud de flexibilizacion de la banda horaria aplicable para
efectos del cobro de ias tarifas de los servicios de telefonia fija y movil, planteada por el ICE:

Informe 264-281-2011, visible a los folios 390, 391, 392 y 392,
Informe 264-291-2011, vistble a los folios 401 y 402.

Informe 264-400-2011, visible a los folios 403, 404 y 405.
Informe 264-448-2011, visible a los folios 406, 407 y 408.
Informe 264-488-2011, visible a los folios 409, 410y 411.

.  Declarar confidencial por un plazo de tres afios cada uno de los informes sobre el tréfico diario fijo
y mévil, asi como la cantidad mensual de suscriptores, que a partir de esta fecha remita al ICE a
la SUTEL, en virtud de lo estipulado en la resolucion RCS-061-2011. :

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de 1a Ley General de la Administracion Publica,
se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicién ante el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resclverlo y debera
interponerse en el plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente a la publicacion
de la presentie resolucion,

ACUERDO FIRME.

CONFIDENCIAL. NOTIFIQUESE.-

3. Constancla de cambio de nombre de la empresa Ufinet Costa Rica, S. A.
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La sefiora Presidenta del Consejo somete a conocimiento de los sefiores miembros la constancia de
cambio de nombre de la empresa Ufinet Costa Rica, S. A.

Interviene la sefiora Mariana Brenes, quien explica que Ufinet solicita el cambio de nombre a Gas Natural
Fenosa. Se trata de que se haga constar en el Registro el cambio de nombre puro y simple, mantiene su
cédula juridica.

Suficientemente analizado el asunto y atendidas las consultas planteadas sobre el particular, el Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 014-085-2011

Considerando dque:

1. Mediante acuerdo 010-067-2011 de la sesién ordinaria 067-2011, celebrada el dla 17 de agosto
del 2011, el Consejo de fa SUTEL acordé:

“), Otorgar Autorizacién a la empresa UFINET COSTA RICA, S. A., cédula juridica numero 3-
101-587190, por un periodo de diez affos a partir de la publicacién de un extracto de la
presente resolucion en ef Diario Oficial La Gaceta, para la prestacion de los siguientes
servicios de telecomunicaciones disponibles al publico:

a) Transporte de dafos.

(--)

IV. Extender a la empresa UFINET COSTA RICA, S. A., cédula jurfdica namero 3-101-
587190, el titulo habilitante de conformidad con las condiciones establecidas en esta
resolucion {...)"

2 Mediante oficio de! 11 de noviembre del 2011 (Ni-4386), el sefior José Eduardo Palacios
Gutiérrez, en su condicion de Gerente General, con facultades suficientes de GAS NATURAL
FENOSA TELECOMUNICACIONES COSTA RICA, S. A. (anteriormente UFINET Costa Rica S.A.)
comunicé a Ia Superintendencia que el 24 de octubre del 2011, se inscribié en el Registro Publico
el cambic de nombre de UFINET Costa Rica S.A aGAS NATURAL FENOSA
TELECOMUNICACIONES COSTA RICA, S. rA., segun consta en el documento inscrito ante el
Registro Puablico al tomo 2009, asiento 262518. Ademas, sclicita la emisién de un nuevo
certificado del titulo habilitante SUTEL-TH-107 y la actualizacién al efecto en el Registro Nacional
de Telecomunicaciones.

Por tanto se acuerda:
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1. inscribir en el Registro Nacionai de Telecomunicaciones que la empresa UFINET de Costa Rica
S.A. cédula juridica ndmero 3-101-587190, ha modificado su denominacién social a GAS
NATURAL FENOSA TELECOMUNICACIONES COSTA RICA, 8. A. en virtud de fa moedificacion
inscrita al tormo 2009, asiento 262518 del Registro Publico.

1 Emitir el certificado N° 2 del titulo habilitante SUTEL-TH-107 con la nueva denominacién social.

ACUERDO FIRME.

4. Autorizaciones de café internet

La sefiora Presidenta somete a conocimiento de los sefiores miembros del Consejo las solicitudes de café
internet presentadas por. Soluciones Integrales en Computacion ZN, S. A.; Jairon Espinoza Arroyo y
Walter Granados Cordero.

Ingresa a la sala de sesiones el funcionario Rodolfo Rodriguez, a quien la sefiora Presidenta cede el uso
de ia palabra para que se refiera a este asunto

E| sefior Rodriguez brinda una explicacion de cada una de las solicitudes planteadas. Sefala que los tres
solicitantes cumplen con los requisitos establecidos y que la recomendacién de la Direccién General de
Mercados es que se autorice el funcionamiento.

Se da por recibida la explicacién brindada por el sefior Rodriguez. Suficientemente anaiizado este asunto

y atendidas las consultas planteadas sobre el particular, el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 015-085-2011
Por el que se aprueban las siguientes resoluciones:
RCS-253-2011

RESOLUCION DEL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
SAN JOSE, A LAS 10:15 HORAS DEL 18 DE NOVIEMBRE DE 2011
EXPEDIENTE SUTEL-OT-141-2011

En relacién con la solicitud de autorizacion presentada por SOLUCIONES INTEGRALES EN

COMPUTACION ZN S. A., cédula jurldica 3-101-352768, para la prestacion del servicio de acceso a
Internet en la modalidad de café Internet, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones ha
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adoptado, en el articulo 4, acuerdo 015-085-2011, sesion 085-2011, celebrada el 18 de noviembre del
2011, , la siguiente Resolucion:

RESULTANDO

I. Que el dia 9 de setiembre 2011, SOLUCIONES INTEGRALES EN COMPUTACION ZN S. A,
cédula juridica 3-101-352768, presenté ante la Superintendencia de Telecomunicaciones {SUTEL)
una solicitud de autorizacion para brindar servicios de acceso a Internet en la modalidad de café
internet en Ciudad Quesada, 175 metros norte de la Catedral, edificio Coopessrvidores, canton de
San Carlos, Alajusla.

!

Il. Que mediante oficio 2288-SUTEL-DGM-2011, del 13 de setiembre del 2011, se admitié la solicitud
de autorizacion presentada por SOLUCIONES INTEGRALES EN COMPUTACION ZN 8. A, y se
ordend la emision y publicacion de! edicto de convocatoria para que los interesados se apersonaran
ante la SUTEL a hacer valer sus derechos y presentar las objeciones que consideraran pertinentes
sobre la solicitud de autorizacion.

Ili. Que el solicitante publicé los edictos de ley correspondientes el dia 6 de octubre del 2011 en un
periédico de circulacién nacional (Al Dia) y el dia 3 de octubre del 2011 en el Diaric Oficial La
Gaceta ndmero 189.

IV. Que ningtin interesado presenté objeciones u oposiciones a la soficitud de autorizacion presentada
por SOLUCIONES INTEGRALES EN COMPUTACION ZN 8. A,

V. Que mediante oficio nimero 3236-SUTEL-DGM-2011 del 14 de noviembre del 2011, la Direccion
General de Mercados de la SUTEL, recomendd al Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones otorgar autorizacion a SOLUCIONES INTEGRALES EN COMPUTACION ZN
S. A. para prestar al ptiblico el servicio de acceso a Internet en la modalidad de café Internet, por
cumplir con los requisitos legales, técnicos y financieros que estipula la normativa vigente.

CONSIDERANDO

1. Que el articulo 23 de la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, claramente establece gue
requeriran autorizacion las personas flsicas o juridicas que:

“q) Operen y exploten redes publicas de telecomunicaciones que no requieran uso del
espectro radiosléctrico.

bh) Presten servicios de telecomunicaciones disponibles al publico por medio de redes
publicas de telecomunicaciones que no se encuentren bajo su operacién o explotacion. El
titular de la red publica que se ulilice para este fin, deberd tener la concesién o autorizacion
correspondiente.

¢) Operen redes privadas de telecomunicaciones que no requieran uso del espectro
radioeléctrico.”
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iIl. Que el articulo 43 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones establece que las
autorizaciones se otorgaran por un periodo maximo de diez afios, prarrogable a solicitud de parte,
por perfodos de cinco afios, hasta un maximo de tres prérrogas.

. Que el numeral 41 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones indica que: "(.)
Dentro de fos sesenta dias, contados a partir de la fecha en que se presentan las objeciones, la
SUTEL debers emitir el acto final que atienda la solicitud de autorizacién y las objeciones
presentadas. Mediante resolucion razonada, la SUTEL aprobaré o rechazard la solicitud de
autorizacion. Cuando la SUTEL apruebe la solicitud, en la resolucion correspondiente fijara al
solicitante las condiciones de la autorizacion. Esta resolucion fifaré el dimensionamiento de su
vigencia.”

IV. Que el articulo 40 del Reglamento a la Ley Generai de Telecomunicaciones, establece que “Las
objeciones deberan sustentarse en criterios lécnicos que demuestren la incompatibilidad de Ia
autorizacion solicitada con los requisitos y fas normas técnicas establecidas por la SUTEL...”

V. Que de conformidad con los articulos 75 y 76 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, ley 7593 y sus reformas, el 27, 46 y 49 de [a Ley 8642 y 74 del Reglamento a la Ley
General de Telecomunicaciones, [a Superintendencia de Telecomunicaciones podra imponer
obligaciones a los operadores y proveedores de serviclos de telecomunicaciones.

Vi. Que la Ley 8642, Ley 7593 y el Reglamento de prestacion y calidad de los servicios establecen
condiciones de calidad minimas gue deben de cumplir las personas fisicas o juridicas, publicas o
privadas, nacionales o exiranjeras, que operen redes pulblicas o presten servicios de
telecomunicaciones disponibles al publico que se originen, terminen o transiten por el territorio
nacicnal,

Vil. Que el numeral 62 de la Ley 8642 y el 172 del Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones establecen lo referente al canon de regulacion indicando que: “Cada operador
de redes de telecomunicaciones y proveedor de servicios de telecomunicaciones, debera pagar un
{nico cargo de regulacién anual que se determinaré de conformidad con el articulo 59 de la Ley de
la Autoridad Reguladora de fos Servicios Publicos, N° 7593, de 9 de agosto de 1996. El Estado
velard por que no se impongan cargas tributarias. EI canon dolaré de los recursos necesarios para
una administracion eficiente, anuaimente deberan rendir cuentas del uso de recursos mediante un
informe que deberé ser auditado.” Cabe aclarar que actualmente el numeral 59 corresponde al 82
de la Ley 7593 en virtud de reforma introducida por Ley 8660 del 8 de agosto del 2008 publicada en
el Alcance 31 de la Gaceta 156 del 13 de agosto del 2008.

Vill. Que el articulo 82 de la Ley 7593 establece que para cada actividad regulada, fa Autoridad
Reguladora cobrara un canon consistente en un cargo anual, que se determinard asl: “a) La
Autoridad Reguladora calcularé el canon de cada actividad, de acuerdo con ef principio de servicio
al costo y deberé establecer un sistema de costeo apropiado para cada actividad regulada. b)
Cuando la regulacion por actividad involucre varias empresas, la distribucion del canon seguira
criterios de proporcionalidad y equidad. (...) La Auforidad Reguladora determinaré fos medios y
procedimientos adecuados para recaudar los canones a que se refiere esta Ley.”

IX. Que de conformidad con el articulo 39 de la Ley 8642 todos los operadores y proveedores de redes

pliblicas de telecomunicaciones deberan cancelar la contribucion especial parafiscal de operadores
y proveedores de telecomunicaciones a Fonatel, con la finalidad de cumplir con los objetivos de
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acceso universal, serviclo universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de esta Ley. Esta
contribucién sera determinada por el contribuyente por medio de una declaracion jurada, que
corresponde a un perledo fiscal afio calendario. El plazo para presentar la declaracién vence dos
meses y quince dias naturales posteriores al cierre del respectivo periode fiscal. El pago de la
contribucion se distribuira en cuatro tractos equivalentes, pagaderos al dia quince de los meses de
marzo, junio, setiembre y diciembre del afio posterior al cierre del perfodo fiscal que corresponda.
La base imponible de esta contribuclion corresponde a fos ingresos brutos obtenidos, directamente,
por la operacion de redes puablicas de telecomunicaciones o por proveer serviclos de
telecomunicaciones disponibles al publico. La tarifa sera fijada por la Sutel a mas tardar el 30 de
noviembre del perfodo fiscal respectivo. Dicha tarifa podré ser fijada dentro de una banda con un
minimo de un uno coma cinco por ciento (1,5%) y un maximo de un fres por ciento (3%); dicha
fijacién se basara en las metas estimadas de los costos de los proyectos por ser gjecutados para el
siguiente ejercicio presupuestario y en las metas de ingresos estimados para dicho siguiente
ejercicio, de conformidad con lo previsto en el articulo 33 de esta Ley. En el evento de que la
Superintendencia no fije tarifa al vencimiento del plazo sefialado, se aplicara la tarifa aplicada al
perlodo fiscal inmediate anterior.

X. Que de conformidad con el articulo 64 de la Ley 8642 en caso de falta de pago de las
contribuciones, los canones y las tasas establecidas en la presente Ley, se aplicaran los intereses
calculados de conformidad con el articulo 57 del Cédigo de Normas y Procedimientos
Tributarios. Se aplicara adicionalmente una multa por concepto de mora, equivalente a un cuatro
por ciento (4%) por cada mes o fraccién de mes transcurrido desde el momento en que debid
satisfacerse Ia obligacién hasta la fecha del pago efectivo.

X!, Que ademas, de conformidad con el articulo 80 de la Ley 7593, 149 y 150 del Reglamento a la Ley
General de Telecomunicaciones es necesario inscribir en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones que la SUTEL administra, diversa informacion referente a las empresas que
obtengan concesiones y/o autorizaciones para la operacion de las redes de telecomunicaciones y
para la prestacién de los servicios de telecomunicaciones y por lo tanto dicha informacién sera de
caracter publico y podra ser accedida por el publico general.

Xil. Que el articulo 42 del Reglamento a la Ley General de Telscomunicaciones dispone que dentro de
los cinco dias naturales a la fecha de la emisién de [a resolucién que aprueba la autorizacion, ia
SUTEL publicara un extracto de la misma en el diario oficial La Gaceta y en la pagina Web que
mantiene la SUTEL en Internet.

POR TANTO
Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8842, el Reglamento a la Ley
General de Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET, la Ley General de I3
Administracion Publica, Ley N° 6227 y la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos,
No. 7593.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

I, Oforgar autorizaciéon a SOLUCIONES INTEGRALES EN COMPUTACION ZN S. A, cédula juridica
3-101-352768, por un periodo de diez afios a partir de la publicacion de un extracto de la presente
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resolucién en el Diario oficial La Gaceta, para brindar los siguientes servicios en la modalidad de
Café Internet:

a. Acceso alnternet.

Il. Indicar al autorizado que, siempre y cuando se mantenga dentro de la maodalidad autorizada, podra
ampliar la oferta de servicios de telecomunicaciones informando previamente a la SUTEL, la cual en
un plazo de quince dias habiles efectuard los ajustes necesarios a fin de que estos servicios
cumplan con lo dispuesto en la Ley 8642.

IIl. Establecer como condiciones de la autorizacion las siguientes:

PRIMERO. Sobre las zonas o é&reas geogréaficas: SOLUCIONES INTEGRALES EN
COMPUTAGION ZN S. A. podra brindar su servicio de acceso a [nternet en el local ubicado en
Ciudad Quesada, 175 metros norte de la Catedral, edificio Coopeservidores canton de San Carlos,
Alajueia.

SEGUNDO. Sobre el plan de expansion de servicios. Conforme se vayan brindando servicios en
nuevas zonas, deberd comunicarlo a la SUTEL para su inclusion en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones.

TERGERO. Sobre e! cumplimiento de parametros de calidad: El autorizado debsra cumplir con
lo dispuesto en el Reglamento de Prestacién y Calidad de los Servicios de Telecomunicaciones
respecto a las condiciones de calidad con que brinde los servicios autorizados.

QUINTO. Sobre las obligaciones en particular: Sin perjuicio de cualesquiera otras obligaciones
impuestas bajo la Ley General de Telecomunicaciones o cualesquiera ofras disposicicnes legales o
reglamentarias, u otras obligaciones contraidas de manera particular, SOLUCIONES INTEGRALES
EN COMPUTACION ZN S. A. estara obligado a:

a. Contar con un registro consecutivo de los usuarios que utilizan los servicios que incluya al
menas la fecha, la hora de inicio, hora de salida, namero de! equipo asignado, nombre completo
del usuario y ntmero de identificacion.

b. Contar con un registro consecutivo de los administradores, técnicos y/o dependientes que
incluya al menos la fecha, la hora de ingreso, hora de salida, cédula y nombre completo.

c. Pagar oportunamente los canones, tasas y demés obligaciones establecidas en la ley o en su
respectivo titulo habilitante.

d. Respetar los derechos de los usuarios de telecomunicaciones y atender sus reclamaciones,
seguln lo previsto en esta Ley.

e. Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia, igualdad, continuidad, calidad,
mayor y mejor cobertura, mayor y mejor informacion, y mas y mejores alternativas en la
prestacién de los servicios.

f. Atender y resolver las quejas y controversias presentadas por sus clientes o usuarios de
manera eficiente, eficaz y oportuna, las cuales deberan ser debidamente documentadas.

g. Adoptar las medidas necesarias para garantizar la privacidad de las telecomunicaciones.

h. Cumplir y asegurar parametros o condiciones minimas de calidad en tos servicios brindados.

i. Suministrar a la SUTEL, en el plazo requerido, los informes y documentacién fidedigna
concernientes a la aclividad que presta; con las condiciones y la periodicidad que ésta indique y
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que sea indispensable para el cumplimiento de las atribuciones y obligaciones que se
establecen en la ley

j. Permitir a los inspectores el acceso a sus instalaciones y, ademas, que dichos funcionarios
fleven a cabo el control de los elementos afectos a las redes o servicios y de los documentos
que deban tener.

k. Informar a la SUTEL acerca de los nuevos servicios que brinden, con el fin de que esia
informacién conste en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

I. Implementar sistemas de prevencion, deteccion y conirol de fraudes y comunicaciones no
solicitadas en sus redes de telecomunicaciones acorde con las mejores practicas
internacionales.

m. Brindar sus servicios de acceso a Internet a través de un operador o proveedor autorizado por
Ley o por la SUTEL,

n. Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por la SUTEL.

o. Las demas que establezca la ley, reglamentos o directrices en materia de telecomunicaciones.

SEXTO. Sobre los requisitos deseables: Para brindar un mayor grado de seguridad en el servicio

de Internet Café, podré implementar las siguientes recomendaciones:

a. Establecer controles para que los usuarios no puedan instalar software perjudicial ni modificar la
configuracién del equipo.

b. Instalar y mantener actualizados de forma automética sistemas antivirus, antiespias, antitrojans,
antimalware y firewall.

¢. Establecer revisiones periédicas para fa deteccion y eliminacion de software malintencionado de
tipo keylogger, dialers, enfre otras.

d. Contar con un sistema de video de seguridad que grabe los ingresos y movimientos de los
usuarios dentro del local

e. Mantener un software que elimine foda la informacidn de los usuarios una vez que estos dejen
de utilizar su cuenta.

f. Realizar andlisis de vulnerabilidad y seguridad al menos una vez al mes y lo mantenga en una
bitAcora para una eventual revision por parte de las autoridades.

g. Contar en todos sus equipos con un sistema de deteccion y proteccion contra intrusos (IPS).

SETIMO. Sobre el canon de regulacién: estard obligado a cancelar el canon de regulacion anual,
el cual debera realizarse a partir del primero de febrero de este afio. Para lo anterior, la
Superintendencia de Telecomunicaciones le remitird en sobre sellado el monto por dichc concepto
al lugar sefialado para atender notificaciones dentro del expediente de Autorizacion.

OCTAVO. Sobre la contribucién especial parafiscal a FONATEL: Con la finalidad de cumplir con
los objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de la
Ley 8642, el autorizado estara obligado a cancelar la contribucién especial parafiscal a FONATEL
de conformidad con lo establecido en el articulo 39 de la Ley 8642, Dicha contribucion debera
cancelarse mediante autoliquidacion llenando el formulario D-177 en Tributacién Directa.

NOVENO. Sobre el Registro Nacional de Telecomunicaciones; La presente autorizacién sera
inscrita en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

IV. Extender a SOLUCIONES INTEGRALES EN COMPUTACION ZN S. A., cédula juridica 3-101-
352768, el titulo habilitante de conformidad con las condiciones establecidas en esta resolucion.
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V. Publicar dentro de los siguientes cinco dias naturales un extracto de la presente resolucién en el
Diario Oficial La Gaceta.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de |a Administracién Publica, se
indica que contra esta resolucién cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicién ante el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverio y debera
interponerse en el plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente de la nofificacion de
la presente resolucion.

NOTIFIQUESE.

INSCRIBASE AL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES.

RCS-252-2011

RESOLUCION DEL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACGCIONES
SAN JOSE, A LAS 10:00 HORAS DEL 15 DE NOVIEMBRE DEL 2011
EXPEDIENTE SUTEL-OT-168-2011

En relacién con la solicitud de autorizacién presentada por JAIRON ESPINOZA ARROYO, cédula de
identidad 1-925-308, para la prestacion del servicio de acceso a Internet en la modalidad de café Internet,
el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones ha adoptado, en el articulo 4, acuerdo 015-
085-2011, sesion 085-2011, celebrada el 18 de noviembre del 2011, la siguiente resolucion:

RESULTANDO

I. Que el dia 6 de octubre 2011, JAIRON ESPINOZA ARROYO, cédula de identidad 1-925-309,
presenté ante la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) una solicitud de autorizacion
para brindar servicios de acceso a Internet en la modalidad de café Internet en Gravilias de
Desamparados, provincia de San José, 500 metros sur de la escuela de Gravilias.

il. Que mediante oficio 2627-SUTEL-DGM-2011, del 11 de octubre del 2011, se admiti¢ la solicitud de
autorizacién presentada por JAIRON ESPINOZA ARROYO, y se ordent la emision y publicacion
del edicto de convocatoria para que los interesados se apersonaran ante la SUTEL a hacer valer
sus derechos y presentar las objeciones que consideraran pertinentes sobre la solicitud de
autorizacion.

lli. Que el solicitante publico los edictos de ley correspondientes el dia 27 de octubre del 2011 (Al Dta)
en un periédico de circulacién nacional (La Prensa Libre) y el dfa 27 de octubre del 2011(N° 208) en
el Diario Oficial La Gaceta nimero.

IV. Que ningtn interesado present6 objeciones u oposiciones a la solicitud de autorizacion presentada
por JAIRON ESPINOZA ARROYO.
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V. Que mediante oficio numero 3237-SUTEL-DGM-2011 del 14 de noviembre del 2011, la Direccion
General de Mercados de la SUTEL, recomendé al Consejo de [a Superintendencia de
Telecomunicaciones otorgar autorizacién a JAIRON ESPINOZA ARROYO para prestar al puhlico el
servicio de acceso a Internet en la modalidad de café Internet, por cumplir con los requisitos legales,
técnicos y financieros que estipula la normativa vigente.

CONSIDERANDO

I. Que el articulo 23 de la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, claramente establece que
requeriran autorizacion las personas fisicas o juridicas que:

“g) Operen y exploten redes publicas de telecomunicaciones que no requieran uso del
espectro radioslécirico.

b) Presten servicios de telecomunicaciones disponibles al pablico por medio de redes
publicas de telecomunicaciones que no se encuentren bajo su operacion o explotacion. El
titular de fa red publica que se ulilice para este fin, deberé tener la concesién o autorizacion
gorrespondiente.

c) Operen redes privadas de telecomunicaciones que no requieran uso del espectro
radiosléctrico.”

Il. Que el articulo 43 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones establece que las
autorizaciones se otorgaran por un perlodo maximo de diez afios, prorrogable a solicitud de parte,
por perfodos de cinco afios, hasta un maximo de tres prérregas.

ll. Que el numeral 41 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones indica que: “(...)
Deniro de los sesenta dias, contados a partir de la fecha en que se presentan las objeciones, fa
SUTEL deberd emitir el acto final que atienda la solicitud de autorizacién y las objeciones
presentadas. Mediante resolucién razonada, la SUTEL aprobaré o rechazard la solicitud de
autorizacién. Cuando fa SUTEL apruebe la solicitud, en la resolucién correspondiente fijara al
solicitante las condiciones de la autorizacién. Esta resolucion fijard el dimensionamiento de su
vigencia.”

IV. Que el articulo 40 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, establece que “Las
objeciones deberan sustentarse en criterios técnicos que demuestren la incompatibilidad de la
auforizacion solicitada con los requisitos y las normas técnicas establecidas porla SUTEL...”

V. Que de conformidad con los articulos 75 y 76 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, fey 7593 y sus reformas, el 27, 46 y 49 de la Ley 8642 y 74 del Reglamento a la Ley
General de Telecomunicaciones, la Superintendencia de Telecomunicaciones podra imponer
obligaciones a los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones.

VI. Que la Ley 8642, Ley 7593 y el Reglamento de prestacion y calidad de los servicios establecen
condiciones de calidad minimas que deben de cumplir las personas fisicas o juridicas, plblicas o
privadas, nacionales o extranjeras, que operen redes publicas o presten setvicios de
telecomunicaciones disponibles al publico que se originen, terminen o transiten por el territorio
nacional.
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VIl. Que el numeral 62 de la Ley 8642 y el 172 del Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones establecen lo referente al canon de regulacién indicando que: “Cada operador
de redes de telecomunicaciones y proveedor de servicios de telecomunicaciones, debera pagar un
ginico cargo de regulacién anual que se determinaréd de conformidad con el articufo 59 de la Ley de
la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, N° 7593, de 9 de agosto de 1996. El Estado
velard por que no se impongan cargas fributarias. EI canon dotara de los recursos necesarios para
una administracién eficiente, anualmente deberén rendir cuentas del uso de recursos mediante un
informe que deberé ser auditado.” Cabe aclarar que actualmente el numeral 59 corresponde al 82
de la Ley 7593 en virtud de reforma introducida por Ley 8660 del 8 de agosto del 2008 publicada en
el Alcance 31 de la Gaceta 156 del 13 de agosto del 2008.

Vill. Que el articulo 82 de la Ley 7593 establece que para cada actividad regulada, la Autoridad
Reguladora cobrara un canon consistente en un cargo anual, que se determinara asi: “a} La
Autoridad Reguladora calcularé el canon de cada actividad, de acuerdo con el principio de servicio
al costo y deberd establecer un sisterma de costeo apropiado para cada aclividad regulada. b)
Cuando la regulacién por actividad involucre varias empresas, la distribucion del canon seguirad
criterios de proporcionalidad y equidad. {...) La Autoridad Regufadora determinaré los medios y
procedimientos adecuados para recaudar fos cdnones a que se refiere esta Ley.”

1X. Que de conformidad con el articulo 39 de la Ley 8642 todos los operadores y proveedores de redes
plblicas de telecomunicaciones deberan cancelar fa contribucion especial parafiscal de operadores
y proveedores de telecomunicaciones a Fonatel, con la finalidad de cumplir con los objetivos de
acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de esta Ley. Esta
contribucion sera determinada por el contribuyente por medio de una declaracién jurada, que
corresponde a un perfodo fiscal afio calendario. El plazo para presentar la declaracién vence dos
meses y quince dias naturales posteriores al cierre del respectivo perfodo fiscal. El pago de la
contribucién se distribuira en cuatro tractos equivalentes, pagaderos al dia quince de los meses de
marzo, junio, setiembre y diciembre del afio posterior al cierre del perlodo fiscal que corresponda.
La base imponible de esta contribucion corresponde a los ingresos brutos obtenidos, directamente,
por la operacion de redes publicas de telecomunicaciones © por proveer servicios de
telecomunicaciones disponibles al publico. La tarifa sera fijada por la Sutel a mas tardar el 30 de
noviembre del perfodo fiscal respectivo. Dicha tarifa podré ser fijada dentro de una banda con un
minimo de un uno coma cinco por ciento (1,5%) y un maximo de un tres por ciento (3%); dicha
fijacion se basara en las metas estimadas de los costos de los proyectos por ser gjecutados para el
siguiente ejercicio presupuestario y en las metas de ingresos estimados para dicho siguiente
gjercicio, de conformidad con lo previsto en el articulo 33 de esta Ley. En el evento de que la
Superintendencia no fije tarifa al vencimiento del plazo sefialado, se aplicara la tarifa aplicada al
periodo fiscal inmediato anterior.

X. Que de conformidad con el articulo 64 de la Ley 8642 en caso de falta de pago de las
contribuciones, los canones y las tasas establecidas en la presente Ley, se aplicaran los intereses
calculados de conformidad con el arficulo 57 del Cédigo de Normas y Procedimientos
Tributarios. Se aplicaré adicionalmente una multa por concepto de mora, equivalente a un cuatro
por ciento (4%) por cada mes o fraccion de mes transcurrido desde el momento en que dehiod
satisfacerse la obligacion hasta la fecha del pago efectivo.

XI. Que ademas, de conformidad con el articulo 80 de la Ley 7593, 148 y 150 del Reglamento a la Ley

General de Telecomunicaciones es necesario inscribir en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones que la SUTEL administra, diversa informacién referente a las empresas que
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obtengan concesiones y/o autorizaciones para la operacion de las redes de telecomunicaciones y
para la prestacion de [os servicios de telecomunicaciones y por lo tanto dicha informacién sera de
caracter plblico y podra ser accedida por el publiico general.

XI. Que el articulo 42 del Reglamento a la Ley Generai de Telecomunicaciones dispone que dentro de
los cinco dias naturales a la fecha de la emisién de la resolucién que aprueba la autorizacion, a
SUTEL publicar& un extracto de la misma en el diario oficial La Gaceta y en la pagina Web que
mantiene la SUTEL en Internet.

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, el Reglamento a la Ley
General de Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET, la Ley General de la
Administracién Publica, Ley N° 6227 y la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos,
No. 7583.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

|. Otorgar autorizacién a JAIRON ESPINOZA ARROYO, cédula de identidad 1-925-309, por un
perlodo de diez afios a partir de la publicacion de un extracto de la presente resolucién en el Diario
oficial La Gaceta, para brindar los siguientes servicios en ta modalidad de Café Internet.
a. Acceso a Internet.

I. Indicar af autorizado que, siempre y cuando se mantenga dentro de la modalidad autorizada, podra
ampliar la oferta de servicios de telecomunicaciones informando previamente a la SUTEL, la cual en
un plazo de quince dias hébiles efectuara los ajustes necesarios a fin de gque estos servicios
cumplan con lo dispuesto en la Ley 8642,

lil. Establecer como condiciones de la autorizacién las siguientes:

PRIMERO. Sobre las zonas o areas geograficas: JAIRON ESPINOZA ARROYO podra brindar su
servicio de acceso a Internet en e! local ubicado en Gravilias de Desamparados, provincia de San
José, 500 metros sur de la escuela de Gravilias.

SEGUNDO. Sobre el plan de expansion de servicios. Conforme se vayan brindando servicios en
nuevas zonas, debera comunicarlo a la SUTEL para su inclusién en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones.

TERCERO. Sobre el cumplimiento de parametros de calidad: El autorizado debera cumplir con
lo dispuesto en el Reglamento de Prestacién y Calidad de los Servicios de Telecomunicaciones
respecto a las condiciones de calidad con que brinde los servicios autorizados.

QUINTO. Sobre las obligaciones en particular: Sin perjuicio de cualesquiera ofras obligaciones
impuestas bajo la Ley General de Telecomunicaciones o cualesquiera otras disposicicnes legales o
reglamentarias, u otras obligaciones contrafdas de manera particular, JAIRON ESPINOZA
ARROYO estara obligado a:
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a. Contar con un registro consecutivo de los usuarios que utilizan los servicios que incluya al
menos la fecha, la hora de inicio, hora de salida, nimero del equipo asignado, nombre completo
del usuario y nimero de identificacion.

b. Contar con un registro consecutivo de los administradores, técnicos y/o dependientes que
incluya al menos la fecha, 1a hora de ingreso, hora de salida, cédula y nombre completo.

¢. Pagar oportunamente los cénones, tasas y demas obligaciones establecidas en la ley o en su
respectivo titulo habilitante.

d. Respetar los derechos de los usuarios de telecomunicaciones y atender sus reclamaciones,
seg(in lo previsto en esta Ley.

e. Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia, igualdad, continuidad, calidad,
mayor y mejor cobertura, mayor y mejor informacion, y mas y mejores alternativas en la
prestacion de los servicios.

f.  Atender y resolver las quejas y controversias presentadas por sus clientes o usuarios de
manera eficiente, eficaz y oportuna, las cuales deberan ser debidamente documentadas.

g. Adoptar las medidas necesarias para garantizar la privacidad de las telecomunicaciones.

h. Cumplir y asegurar parametros o condiciones minimas de calidad en los servicios brindados.

i Suministrar a la SUTEL, en el plazo requerido, los informes y documentacion fidedigna
concernientes a la actividad que presta; con las condiciones y la periodicidad que ésta indique y
que sea indispensable para el cumplimiento de las atribuciones y cbligaciones que se
establecen en la ley

j. Permitir a los inspectores el acceso a sus instalaciones y, ademas, que dichos funcionarios
leven a cabo el control de los elementos afectos a las redes o servicios y de los documentos
que deban tener.

k. [nformar a la SUTEL acerca de los nuevos servicios que brinden, con el fin de que esta
informacion conste en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

I.  Implementar sistemas de prevencion, deteccion y control de fraudes y comunicaciones no
solicitadas en sus redes de telecomunicaciones acorde con las mejores practicas
internacionaies.

m. Brindar sus servicios de acceso a Internet a través de un operador o proveedor autorizado por
Ley o por la SUTEL.

n. Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por la SUTEL.

o. Las demas que establezca la ley, reglamentos o directrices en materia de telecomunicaciones.

SEXTO. Sobre los requisitos deseables: Para brindar un mayor grado de seguridad en el servicio

de [nternet Café, podra implementar |as siguientes recomendaciones:

a. Establecer controles para que los usuarios no puedan instalar software perjudicial ni modificar la
configuracién del equipo.

b. Instalar y mantener actualizados de forma automatica sistemas antivirus, antiesplas, antitrojans,
antimalware y firewall.

c. Establecer revisiones periédicas para la deteccion y eliminacion de software malintencionado de
tipo keylogger, dialers, entre otras.

d. Contar con un sistema de video de seguridad que grabe los ingresos y movimientos de los
usuarios dentro del local

e. Mantener un software que elimine toda la informacion de los usuarios una vez que éstos dejen
de utilizar su cuenta.

f Realizar analisis de vulnerabilidad y seguridad al menos una vez al mes y lo mantenga en una
bitacora para una eventual revision por parte de las auforidades.

g. Contar en todos sus equipos con un sistema de deteccion y proteccion contra intrusos (IPS).
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SETIMO. Sobre el canon de regulacién: estara obligado a cancelar el canon de regulacion anual,
el cual debera realizarse a partir del primero de febrero de este afio. Para lo anterior, la
Superintendencia de Telecomunicaciones le remitira en sobre seliado €l monto por dicho concepto
al lugar sefialado para atender notificaciones dentro del expediente de Autorizacion.

OCTAVO. Sobre la contribucion especial parafiscal a FONATEL: Gon la finalidad de cumplir con
los objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referides en el articulo 32dela
Ley 8642, el autorizado estara obligado a cancelar la contribucion especial parafiscal a FONATEL
de conformidad con lo establecido en el articulo 39 de la Ley 8642. Dicha contribucién debera
cancelarse mediante autoliquidacién llenando el formulario D-177 en Tributacién Directa.

NOVENO. Sobre el Registro Nacional de Telecomunicaciones: La presente autorizacion sera
inscrita en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

IV. Extender a JAIRON ESPINOZA ARROYOQ, cédula de identidad 1-925-309, el titulo habilitante de
conformidad con las condiciones establecidas en esta resolucion.

V. Publicar dentro de los siguientes cinco dias naturales un extracto de la presente resolucién en el
Diario Oficial La Gaceta.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracién Publica, se
indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicién ante el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y debera
interponerse en el plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente de la notificacién de
la presente resolucion.

NOTIFIQUESE.

INSCRIBASE AL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES.

RCS-254-2011

RESOLUCION DEL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
SAN JOSE, A LAS 10:30 HORAS DEL 15 DE NOVIEMBRE DEL 2011
EXPEDIENTE SUTEL-OT-056-2011

En relacién con la solicitud de autorizacién presentada por WALTER GRANADOS CORDERO, cédula de
identidad 3-292-583, para la prestacion del servicio de acceso a Internet en la modalidad de café Internet,
el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones ha adoptado, en el articulo 4, acuerdo 015-
085-2011, sesion 085-2011, celebrada el 18 de noviembre del 2011, la siguiente resolucion:

RESULTANDO

I. Que el dia 10 de mayo 2011, WALTER GRANADOS CORDERO, cédula de identidad 3-292-583,
presentd ante la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) una solicitud de autorizacion
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para brindar servicios de acceso a Internet en la modalidad de café Internet en el distrito de Dulce
Nombre, canton central de Cartago, 100 metros norte y 100 oeste de la lglesia de Dulce Nombre.

. Que mediante oficio 2636-SUTEL-DGM-2011, del 12 de octubre del 2011, se admitié la solicitud de
autorizacion presentada por WALTER GRANADOS CORDERO, y se orden6 la emision y
publicacién del edicto de convocatoria para que los interesados se apersonaran ante la SUTEL a
hacer valer sus derechos y presentar las objeciones que consideraran pertinentes sobre la solicitud
de autorizacion.

. Que el solicitante publicé los edictos de ley correspondientes el dia 24 de octubre del 2011 en un
periédico de circulacion naclonal (La Prensa Libre) y el dia 26 de octubre del 2011 en el Diario
Oficial La Gaceta nimero 205.

IV. Que ningun interesado present6 objeciones u oposiciones a la solicitud de autorizacion presentada
por WALTER GRANADOS CORDERO.

V. Que mediante oficio nimero 3144-SUTEL-DGM-2011 del 9 de noviembre del 2011, la Direccidn
General de Mercados de la SUTEL, recomendé al Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones oforgar autorizacion a WALTER GRANADOS CORDEROQO para prestar al
pubiico el servicio de acceso a Internet en la modalidad de café Internet, por cumplir con los
requisitos legales, técnicos y financieros que estipula la normativa vigente.

CONSIDERANDO

I. Que e articulo 23 de la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, claramente establece que
requeriran autorizacion las personas fisicas o jurldicas que:

a) Operen y exploten redes publicas de telecomunicaciones que no requieran uso del
espectro radioeléctrico.

b) Presten servicios de telecomunicaciones disponibles al publico por medic de redes
ptiblicas de telecomunicaciones que no se encuentren bajo su operacion o explotacion. El
titular de fa red piiblica que se utilice para este fin, debera tener fa concesién o autorizacion
correspondiente.

¢} Operen redes privadas de telecomunicaciones que no requigran uso del espectro
radioseléctrico.”

iI. Que € ariculo 43 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones establece que las
autorizaciones se otorgaran por un perfodo méximo de diez arios, prorrogable a solicitud de parte,
por periodos de cinco afios, hasta un maximo de tres prérrogas.

ifl. Que el numeral 41 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones indica que: (...
Dentro de los sesenta dfas, contados a partir de la fecha en que se presentan las objeciones, la
SUTEL deberd emitir el acto final que atienda la solicitud de auforizacion y las objeciones
presentadas. Mediante resolucién razonada, la SUTEL aprobard o rechazaré la solicitud de
autorizacion. Cuando la SUTEL apruebe la soficitud, en fa resolucién correspondiente fijara al
solicitante las condiciones de la autorizacién. Esta resolucion fijara ef dimensionamientc de su
vigencia.”
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Vil.
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Que el articulo 40 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, establece que ‘Las
objeciones deberan sustentarse en criterios técnicos que demuestren la incompatibilidad de la
autorizacion solicitada con los requisitos y las normas técnicas establecidas por la SUTEL...”

Que de conformidad con los articulos 75 y 76 de la Ley de |a Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, ley 7593 y sus reformas, el 27, 46 y 49 de la Ley 8642 y 74 del Reglamento a la Ley
General de Telecomunicaciones, la Superintendencia de Telecomunicaciones podra imponer
obligaciones a los operadores y proveedorss de servicios de telecomunicaciones.

Que la Ley 8642, Ley 7593 y el Reglamento de prestacion y calidad de los servicios establecen
condiciones de calidad minimas que deben de cumplir las personas fisicas o jurldicas, publicas o
privadas, nacionales o extranjeras, que operen redes plblicas o presten servicios de
telecomunicaciones disponibles al pabiico que se originen, terminen o transiten por el territorio
nacional.

Que el numeral 62 de la Ley 8642 y el 172 del Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones establecen lo referente al canon de regulacion indicando que: “Cada operador
de redes de telecomunicaciones y proveedor de servicios de telecomunicaciones, debera pagar un
Ginico cargo de regulacion anual que se determinara de conformidad con el articulo 59 de la Ley de
ja Autoridad Reguladora de los Servicios Pabficos, N° 7593, de 9 de agosto de 1996. E| Estado
velara por que no se impongan cargas iributarias. El canon dotard de fos recursos necesarios para
una administracién eficients, anualmente deberan rendir cuentas del uso de recursos mediante un
informe que deberé ser auditado.” Cabe aclarar que actualmente el numeral 59 corresponde al 82
de fa Ley 7593 en virtud de reforma introducida por Ley 8660 del 8 de agosto del 2008 publicada en
el Alcance 31 de la Gaceta 156 del 13 de agosto del 2008.

Que el articulo 82 de la Ley 7593 establece que para cada actividad regulada, la Autoridad
Reguladora cobrara un canon consistente en un cargo anual, que se determinara asl: “a) La
Autoridad Reguladora calculara el canon de cada actividad, de acuerdo con el principio de servicio
al costo y deberd establecer un sistema de costeo apropiado para cada actividad regufada. b)
Cuando la regulacién por actividad involucre varias empresas, la distribucion del canon seguira
criterios de proporcionalidad y equidad. (..)) La Auforidad Reguladora determinaré los medios y
procedimientos adecuados para recaudar los canones a que se refiere esta Ley.”

Que de conformidad con el articulo 39 de la Ley 8642 todos los operadores y proveedores de redes
ptiblicas de telecomunicaciones deberan cancelar [a contribucién especial parafiscal de operadores
y proveedores de telecomunicaciones a Fonatel, con la finalidad de cumplir con los objetivos de
acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de esta Ley. Esta
contribucién sera determinada por el contribuyente por medio de una declaracion jurada, que
corresponde a un perfodo fiscal afio calendario. El plazo para presentar la declaracion vence dos
meses y quince dfas naturales posteriores al clerre dei respectivo perlodo fiscal. El pago de la
contribucion se distribuira en cuatro tractos equivalentes, pagaderos al dia quince de los meses de
marzo, junio, setiembre y diciembre del afio posterior al cierre del perfodo fiscal que corresponda.
La base imponible de esta contribucion corresponde a los ingresos brutos chtenidos, directamente,
por la operacion de redes publicas de telecomunicaciones o por proveer servicios de
telecomunicaciones disponibles al pablico. La tarifa sera fijada por la Sutei a més tardar el 30 de
noviembre del periodo fiscal respectivo. Dicha tarifa podra ser fijada dentro de una banda con un
minimo de un uno coma cinco por ciento (1,5%) y un méximo de un tres por ciento (3%); dicha
fijacién se basara en las metas estimadas de los costos de los proyectos por ser ejecutados para el
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siguiente ejercicio presupuestario y en las metas de ingresos estimados para dicho siguiente
ejercicio, de conformidad con io previsto en el articulo 33 de esta Ley. En el evento de que la
Superintendencia no fije tarifa al vencimiento del plazo sefalado, se aplicara la tarifa aplicada al
periodo fiscal inmediato anterior.

X. Que de conformidad con el articulo 64 de la Ley 86842 en caso de falta de pago de las
contribuciones, los canones y las tasas establecidas en la presente Ley, se aplicaran los intereses
calculados de conformidad con el articulo 57 del Codigo de Normas y Procedimientos
Tributarios. Se aplicara adiciocnalmente una muita por concepto de mora, equivalente a un cuatro
por ciento (4%) por cada mes o fraccion de mes transcurrido desde el momento en que debio
satisfacerse |a obligacion hasta la fecha del pago efectivo.

XI. Que ademas, de conformidad con el artlculo 80 de la Ley 7593, 149 y 150 del Reglamento a la Ley
General de Telecomunicaciones es necesario inscribir en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones que la SUTEL administra, diversa informacion referente a las empresas gue
obtengan concesiones y/o autorizaciones para a operacion de las redes de telecomunicaciones y
para la prestacion de los servicios de telecomunicaciones y por lo tanto dicha informacion sera de
caracter publico y podra ser accedida por el publico general.

XIl. Que el articulo 42 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones dispone que dentro de
los cinco dias naturales a la fecha de la emisién de la resolucion que aprueba la autorizacion, la
SUTEL publicara un extracto de la misma en el diario oficial La Gaceta y en la pagina Web que
mantiene la SUTEL en [nternet.

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, el Reglamento a la Ley
General de Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET, la Ley General de la
Administraciéon Publica, Ley N° 6227 y Ia Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos,
No. 7593.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

I. Otorgar autorizacién a WALTER GRANADOS CORDERO, cédula de identidad 3-2982-583, por un
periodo de diez ailos a partir de la publicacion de un extracto de la presente resolucién en el Diario
oficial La Gaceta, para brindar los siguientes servicios en la modalidad de Café Internet:

a. Acceso a Internet.

IIl. indicar al autorizado que, siempre y cuando se mantenga dentro de la modalidad autorizada, podra
ampliar la oferta de servicios de telecomunicaciones informando previamente a la SUTEL, la cual en
un plazo de quince dias habiles efectuard los ajustes necesarios a fin de que estos servicios
cumplan con lo dispuesto en la Ley 8642,

. Establecer como condiciones de la autorizacién las siguientes:
PRIMERO. Sobre las zonas o areas geogréficas: WALTER GRANADOS CORDERO podra

brindar su servicio de acceso a Internet en el local ubicado en el distrito de Dulce Nombre, canton
central de Cartago, 100 metros norte y 100 oeste de la Iglesia de Dulce Nombre.
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SEGUNDO. Sobre ¢l plan de expansién de servicios. Conforme se vayan brindando servicios &n
nuevas zonas, debera comunicario a la SUTEL para su inclusion en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones.

TERCERO. Sobre el cumplimiento de parametros de calidad: El autorizado debera cumplir con
lo dispuesto en el Reglamento de Prestacion y Caiidad de los Servicios de Telecomunicaciones
respecto a las condiciones de calidad con que brinde los servicios autarizados.

QUINTO. Sobre las obligaciones en particular: Sin perjuicio de cualesquiera olras obligaciones
impuestas bajo la Ley General de Telecomunicaciones o cualesquiera otras disposiciones legales o
reglamentarias, u otras obligaciones contraidas de manera particular, WALTER GRANADOS
CORDERO estara obligado a: . '

a. Contar con un registro consecutivo de los usuarios que utiiizan los servicios que incluya al
menos la fecha, la hora de inicio, hora de salida, nimero def equipo asig nado, nombre completo
del usuario y niumero de identificacion.

b. Contar con un registro consecutivo de los administradores, técnicos ylo dependientes que
inciuya al menos la fecha, la hora de ingreso, hora de salida, cédula y nombre completo.

¢. Pagar oportunamente los canones, tasas y demas obligaciones establecidas en la ley 0 en su
respectivo titulo habilitante.

d. Respetar los derechos de los usuarios de telecomunicaciones y atender sus reclamaciones,
segun lo previsto en esta Ley.

e. Proteger los derechos de fos usuarios asegurando eficiencia, igualdad, continuidad, calidad,
mayor y mejor cobertura, mayor y mejor informacion, y mas y mejores alternativas en la
prestacién de los servicios.

f.  Atender y resolver las quejas y controversias presentadas por sus clientes o usuarios de
manera eficiente, eficaz y oportuna, las cuales deberan ser debidamente documentadas.

g. Adoptar las medidas necesarias para garantizar la privacidad de las telecomunicaciones.

h. Cumpliry asegurar parametros o condiciones minimas de calidad en los servicios brindados.

i Suminisirar a la SUTEL, en el plazo requerido, los informes y documentacion fidedigna
concernientes a la actividad que presta; con las condiciones y la periodicidad que ésta indique y
que sea indispensable para el cumplimiento de las atribuciones y obligaciones que se
establecen en la ley

j. Permitir a los inspectores el acceso a sus instalaciones y, ademas, que dichos funcionarios
lleven a cabo el control de los elementos afectos a las redes o servicios y de los documentos
que deban tener.

k. Informar a la SUTEL acerca de los nuevos servicios que brinden, con el fin de que esta
informacién conste en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

| Implementar sistemas de prevencién, deteccién y control de fraudes y comunicaciones no
solicitadas en sus redes de telecomunicaciones acorde con las mejores practicas
internacionales.

m. Brindar sus servicios de acceso a Internet a través de un operador o proveedor autorizado por
l.ey o por la SUTEL.

n. Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por la SUTEL.

o. Las demas que establezca la ley, reglamentos o directrices en materia de telecomunicaciones.

SEXTO. Sobre los requisitos deseables: Para brindar un mayor grado de seguridad en el servicio
de Internet Café, podra implementar las siguientes recomendaciones:
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a. Establecer controles para que los usuarios no puedan instalar software perjudicial ni modificar la
configuracion del equipo.

b. Instalar y mantener actualizados de forma automatica sistemas antivirus, antiesplas, antitrojans,
antimalware y firewall,

¢. Establecer revisiones periddicas para la deteccion y eliminacion de software malintencionado de
tipo keylogger, dialers, entre otras.

d. Contar con un sistema de video de seguridad que grabe los ingresos y movimientos de los
usuarios dentro del local

e. Mantener un software que elimine toda Ia Informacién de los usuarios una vez que éstos dejen
de utifizar su cuenta.

f  Realizar analisis de vulnerabilidad y seguridad al menos una vez al mes y lo mantenga en una
bitacora para una eventual revision por parte de las autoridades.

g. Contar en todos sus equipos con un sistema de deteccién y proteccion contra intrusos (IPS).

SETIMO. Sobre e! canon de regulacién: estara obligado a cancelar el canon de regulacion anual,
el cual debera realizarse a partir del primero de febrero de este afio. Para lo anterior, fa
Superintendencia de Telecomunicaciones le remitira en sobre sellado el monto por dichoc concepto
al lugar sefialado para atender notificaciones dentro del expediente de Autorizacion.

OCTAVO. Sobre la contribucién especial parafiscal a FONATEL: Con la finalidad de cumplir con
los objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de fa
Ley 8642, el autorizado estard obligado a cancelar la contribucién especial parafiscal a FONATEL
de conformidad con lo establecido en el articulo 39 de la Ley 8642. Dicha contribucién deberéa
cancelarse mediante autoliquidacion llenando el formulario D-177 en Tributacion Directa.

NOVENO. Sobre el Registro Nacional de Telecomunicaciones: La presente autorizacion sera
inscrita en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

IV. Extender a WALTER GRANADOS CORDERO, cédula de identidad 3-292-583, &l titulo habilitante
' de conformidad con las condiciones establecidas en esta resolucion.

V. Publicar dentro de los siguientes cinco dias naturales un extracto de la presente resolucién en el
Diario Oficial La Gaceta.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de Ia Ley General de la Administracion Puablica, se
indica que contra esta resolucién cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicidn ante el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y debera
interponerse en el plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente de la notificacion de
la presente resolucion.

NOTIFIQUESE.

INSCRIBASE AL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES.

5, Solicitud tarifaria del Sistema de Emergencia 9-1-1.
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La sefiora Presidenta del Consejo somete a consideracién de los sefiores miembros la solicitud tarifaria
del Sistema de Emergencia 911.

Sobre el particular, se conoce ol documento 3207-SUTEL-DGM-2011 de la Direccién General de
Mercados, “Solicitud tarifaria del Sisterna de Emergencias 9-1-1-, Expediente ET-003-201 1", en el cual
explica los pormenores de este tema y requiere que el Consejo de Sutel se pronuncie sobre la
admisibilidad de la solicitud tarifaria planteada, considerando gue en principio dicha solicitud cumple con
los respectivos requisitos de admisibllidad.

Sefiala la Direccion General de Mercados en este documento que de acuerdo con el monto de egresos
presupuestados por el Servicio 811 para el 2012, se requeriria que el recargo correspondiente se
mantenga en 1% de la facturacion telefénica, tal como rige actuaimente.

El sefior Rodolfo Rodriguez explica la situacion presentada con la solicitud tarifaria del sistema de
emergencias 911. Indica que se cumplid con la presentacién de la informacion y que su analisis
permitiria definir si debe mantenerse o no la tarifa vigente, equivalente al 1% de los ingresos de los
operadores en telefonfa.

Sefiala la sefiora Presidenta que debe ser cuando esté debidamente establecido el porcentaje del 1%
cuando se incluya el fema de la obligatoriedad del traslado de los fondos al 811 a los operadores, lo cual
debera ser comunicado mediante acuerdo del Consejo a los operadores.

Luego de un andlisis del informe presentado por el sefior Rodriguez, el Consejo determina que se debe
dar admisibilidad a la solicitud, emitir una resolucién de informacién todos los operadores que tienen
numeracién asignada en el cual se reitere el tema de los aportes de los operadores ¥ posteriormente dar

audiencia publica
ACUERDO 016-085-2011

1 Dar admisibilidad, de conformidad con lo sefialado por la Direccion General de Mercados en su
oficio 3207-SUTEL-DGM-2011, del 11 de noviembre del 2011 y tomando en cuenta lo establecido
en &l articulo 7 de la Ley de creacién del sistema de emergencias 911, Ley 7566, modificado por
articulo 74 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642, a la solicitud de revision del
ajuste del recargo que por concepto del Sisterna de emergencias 9-1-1 se cobra en cada una de
las facturaciones telefénicas.

2 Solicitar a la Direccién General de Participacion del Usuario de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos que fleve a cabo los tramites correspondientes con el fin de iniciar el proceso
de audiencia para la revision del ajuste del recargo que por concepto del Sistema de emergencias
9-1-1 se cobra en cada una de las facturaciones telefénicas.

3. Reiterar a los proveedores de sistemas de telefonia lo establecido en el articulo 7 de la Ley de
creacion del sistema de emergencias 911, Ley 7568, modificado por articulo 74 de la Ley General
de Telecomunicaciones, Ley 8642, que en lo que interesa sefala; "Los proveedores de los
servicios de telefonia, en su condicién de agente de percepcion de esta tasa tributaria, incluiran
en la facturacién telefénica mensual de todos sus abonados y usuarios el monto
correspondiente. Asimismo, deberan poner a disposicion de la administracion del Sistema de
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Emergencias 8-1-1 los fondos recaudados a mas tardar un mes posterior al pericdo de
recaudacién, mediante [a presentacién de una declaracion jurada del periodo fiscal mensual.”.

ACUERDO FIRME.

ARTICULO 5
V. ASUNTOS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD

1. Solicitud de permiso para enlace satelital temporal a la empresa ATM Broadcast para
transmitir el partido Costa Rica - Espaifia.

La sefiora Presidenta del Consejo somete a consideracién de los sefiores miembros la solicitud de
permiso para enlace satelital temporal a la empresa ATM Broadcast para transmitir el partido Costa Rica —
Espafia.

Scbre el particular, se concce el documento No 3235-SUTEL-DGC-2011, de fecha 15 de noviembre del
2011, mediante el cual la Direccion General de Calidad eleva a conocimiento del Consejo el “Informe
técnico para la asignacion de frecuencia temporal para enlace satelital’, al cual se adjunta documento
recibido via correo electronico OF-GCP-2011-743, de la Gerencia de Concesiones y Permisos de la
Rectorla de Telecomunicaciones.

En su informe, la Direccién General de Calidad emite su recomendacion de presentar al Minaet el criterio
técnico para la entrega de un enlace, para que sea tomado como recomendacién del permiso temporal
por un plazo de tres dias naturales.

Explica el sefior Glenn Fallas que los estudios estan debidamente aprobados y solo falta el proceso de
formalizacidn del permiso.

Suficientemente discutido el asunto y atendidas las consultas planteadas sobre e particular, el Consejo de
la Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 017-085-2011

Dar por recibido y aprobar para ser remitido al Ministerio de Ambiente, Energia y Telecomunicaciones el
oficic 3235-SUTEL-DGC-2011, del 15 de noviembre del 2011, por cuyo medio la Direccién General de
Calidad, somete un informe con la recomendacién sobre el criterio técnico para la asignacion de
frecuencla temporai para enlace satelital a la empresa espafiola ATM Broadcast, cédula juridica B-
97.027.502, para ser utilizada en la transmision del partido Costa Rica - Espafia, al cual se refiere el oficio
MINAET OF-GCP-2011-743, del 8 de noviembre del 2011,

Pagina 83 de 83




NG 11470

18 DE NOVIEMBRE DEL 2011 "SESION ORDINARIA NO. 085-2011

ACUERDO FIRME.

2. Oficio 3218-.SUTEL-DGC referente a las mediciones en conjunto sobre interferencla: caso
Radio Nacional de Espafia.

La sefiora Presidenta del Consejo somete a consideracion de los sefiores miembros del Consejo el
informe referente a la s mediciones en conjunto sobre interferencia, especificamente el caso de Radio
Nacional de Espaiia.

Sobre el particular, se conoce el documento 3218-SUTEL-DGC-2011, de fecha 14 de noviembre del 2011,
mediante el cual la Direccién General de Calidad presente el informe técnico correspondiente a las
mediciones en conjunto realizadas por interferencia en el caso Radio Nacional de Espafia, a raiz de fa
denuncia presentada por la sefiora Julia Martinez ante la Defensoria de los Habitantes. Ademas,
recomienda solicitar a Radio Nacional de Espafia que brinde el detalle de las mediciones realizadas para
corroborar los resultados, las caracteristicas técnicas de los equipos utilizados y que certifique que las
emisiones de la radioemisora no afectan a los sistemas de recepcién o comunicacion de los vecinos de la
comunidad.

De igual forma, enviar copia de dicho informe a la Defensorla de los Habitantes, para efectos de la
denuncia que se tramita a instancia de la sefiora Julia Martinez.

Ingresan a la sala de sesiones los funcionarios Alonso De la O Vargas y Osvaldo Madrigal Méndez, a
quienes la sefiora Presidenta cede el uso de |la palabra para que se refieran a este asunto.

El sefior De la O Vargas brinda una explicacion sobre el particular, indica que se realizo la visita a la
persona denunciante y luego de la verificacién del funcionamiento de los equipos, no se detect6 ninguna
interferencia en ese momento, ocasionado por Radio Espafia.

Dentro de la misma inspeccion si se determinaron variaciones técnicas a lo interno de las transmisiones
de la radio.

El sefior Osvaldo Madrigal se refiere a las consultas planteadas por la Defensoria de los Habitantes sobre
este asunto.

Se da por recibido el informe presentado por los sefiores De la O Vargas y Madrigal Méndez.
Suficientemente analizado el asunto y atendidas las consultas planteadas scbre el particular, el Consejo
de la Superiniendencia de Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 018-085-2011

1. Solicitar a Radio Nacional de Espafia que brinde a la Superintendencia de Telecomunicaciones ei
detalle de las mediciones realizadas para corroborar los resuitados, las caracteristicas técnicas de
los equipos utilizados y que certifique que las emisiones de la radioemisora no afectan a los
sistemas de recepcién o comunicacion de los vecinos de la comunidad.
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2. Remitir una copia del informe 3218-SUTEL-DGC-2011 del 14 de noviembre del 2011 a la
Defensoria de los Habitantes para efectos de la denuncia que se framita en esa instancia
presentada por la sefiora Julia Martinez. ’

ACUERDO FIRME.
3. Caso Radio Cielos Abiertos.

La sefiora Presidenta incluye el asunto de la situacién presentada con Radio Cielos Ablertos, para
consideracion de los sefiores miembros.

Explica el sefior Alonso De la O que se les habfa hecho una prevencion para que cesaran sus
transmisiones. Luego de una segunda visita se encontré que continuaban las transmisiones no
autorizadas, por lo que la recomendacion es |a apertura de un procedimiento administrativo.

Se da por recibido el informe presentado por el sefior De la O. Suficientemente analizado este asunto y
atendidas las consultas planteadas sobre el particular, el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 019-085-2011

1. Iniciar un procedimiento administrativo sancionatorio contra la radioemisora denominada “Radio
Cielos Abiertos”, ubicada en Cariari de Pococli, provincia de Limén, por faltas graves y muy graves
establecidas con base en lo dispuesto en e! articulo 67, inciso a) numerales 2) y 3) "Usar y
explotar bandas de frecuencias del espectro radioeléctrico”, e inciso b) numeral 6) “Producir
dafios a las redes y sistemas de telecomunicaciones’, de la Ley General de Telecomunicaciones.

2. Nombrar a los funcionarios de la Direccién General de Calidad, Natalia Salazar Obando, Natalia
Ramlrez Alfarc y Freddy Artavia Estrada, como Organo Director del procedimiente administrativo
al cual se refiere el numeral inmediato anterior.

3. Como parte del procedimiento antes indicado, se recomienda llevar a cabo una valoracion con el
fin de determinar si corresponde la imposicién de medidas cautelares dispuestas en el articulo 66
de ia Ley General de Telecomunicaciones en el tanto se cuenta con indicios claros acerca de la
operacion ilegitima de redes por parte de la radioemisora denominada “Radio Cielos Abiertos”.

ACUERDO FIRME,

4. Reclasificacion de Gestor Técnico a Profesional.
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La sefiora Presidenta del Consejo somete a consideracion de los sefiores miembros el asunto de la
reclasificacion de Gestor Técnico a Profesional.

Sobre el particular, se conoce el documento 463-SJD-2011/76863, recibido del sefior Alfredo Cordero
Chinchilla, Secretario de la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, el cual,
mediante acuerdo 08-067-2011de la sesion ordinarla celebrada por esa Junta Directiva e 02 de
noviembra del 2011, el cual establece que se deja pendiente la reasignacion del puesto No 52205,
ubicade en la Direccion General de Calidad, hasta tanto el Departamento de Recursos Humanos elabore
el procedimiento que debe seguirse en estos casos,

Explica 1a sefiora Presidenta que el asunto no es que no exista el procedimiento, lo que sucede es que las
plazas no estan creadas. ) :

Seguidamente se produce un intercambic de impresiones scbre el particular, dentro del cual se discuten
los aspectos que no estan claros, tanto del contenido del acuerdo de la Junta Directiva como de los
aspectos que Sutel debe corregir antes de solicitar reasignacion de plazas.

Suficientemente analizado el asunto y atendidas las consultas planteadas sobre el particular, el Consegjo
de ta Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve;

ACUERDO 020-085-2011

1. Solicitar al Departamento de Recursos Humanos de [a Auloridad Reguladora de los Servicios
Pulblicos que ileve a cabo las gestiones correspondientes con el fin de que presente, cuanto
antes, a la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos lo solicitado
mediante oficio 463-SJD-2011 del 10 de noviembre del 2011 y reiterar la necesidad de esta
Superintendencia de que se realice la reasignacion del puesto 52205 de Gestor Técnico a -
Profesional, tal y como fue solicitado oportunamente.

2. Solicitar al Departamento de Recursos Humanos de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos que mantenga informada a la Superintendencia de Telecomunicaciones, sobre las
gestiones que se estan llevando a cabo en relacién con la solicitud antes indicada.

ACUERDO FIRME.

5. Informe de la Direccion General de Calidad, oficio 3301-SUTEL-DGC-2011 en relacion con
las consultas de Ia Coniraloria General de la Republica, mediante el oficio DFOE-IFR-0620
{Ref. oficio ntimero 10065), recibido el 31 de octubre del 2011; y valoracién para incluir
como contestacion a fa Contralorfa General de la Republica el informe confidencial del
oficic 2521-SUTEL-DGC-2011.

La sefiora Presidenta del Consejo somete a consideracion de los seflores miembros el de la Direccién
General de Calidad, oficio 3301-SUTEL-DGC-2011 en relacién con las consultas de la Contraloria General
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de la Repilblica, mediante el oficic DFOE-IFR-0620 (Ref, oficio nimero 10065), recibido el 31 de octubre
del 2011, y valoracion para incluir como contestacion a ta Contraloria General de la RepUblica el informe
confidencial del oficio 2621-SUTEL-DGC-2011.

Seguidamente se produce un intercambio de impresiones sobre lo que se debe establecer un plan de
accion y analizar lo que se realizara en lo sucesivo,

Ademas, se discule el tema de IBW Comunicaciones y si se debe enviar el informe a la Procuraduria
General de la Republica y a la Contralorfa General de la Republica. Indica Glenn Fallas que se debe
contestar con base en el criterio anterior y realizar los ajustes respectivos.  Considera que este es un
buen momentc para presentar esie informe, dade que ya se finalizé la presentacién de una serie de
informes solicitados por ambas instituciones y se puede aprovechar ia oportunidad para adjuntar este
informe y solicitar que se mantenga con caracter confidencial.

Suficientemente analizado este asunto y atendidas las consultas planteadas sobre el particular, el Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 021-085-2011

1. Dar por conocido y aprobadoe el informe de la Direccion General de Calidad, mediante el ofigio
3301-SUTEL-DGC-2011 del 17 de noviembre del 2011, en relacién con las consultas de la
Contraloria General de la Replblica, formuladas en el oficio DFOE-IFR-0620 (Ref. oficio nimero
10085), recibido el 31 de octubre del 2011 y remitirlo al Organo Contralor como respuesta al
oficio DFOE-IFR-0620 (Ref. oficio nimero 10065}).

2. Remitir en forma confidencial a la Contralorfa General de la Republica el oficio 2521-SUTEL-
DGC-2011 del 10 de octubre del 2011, “Informe técnico-juridico sobre las concesiones olorgadas
vy posteriormente adecuadas mediante resolucion RT-016-2009 de Jla empresa [BW -
Comunicaciones, S. A", en complemento a ta respuesta al oficio DFOE-IFR-0820 (Ref. oficio
nimero 10065), por cuanto se constituye en un ejemplo de las acciones tomadas por esta
Superintendencia en cumplimiento de sus funciones respecto a la planificacién, gestion y control
del espectro conferidas por Ley.

3. De conformidad con lo dispuesto en el acuerdo 016-077-2011, de la sesidén 077-2011, celebrada
el 4 de octubre del 2011, mediante el gual se declaré confidencial el informe del oficio 2521-
SUTEL-DGC-2011 al cual se refiere el numerat 2 anterior, solicitar a la Contraloria General de la

Republica la declaratoria de confidencialidad de dicho informe, asl como el tratamiento y manejo
que corresponda.

ACUERDOQ FIRME.

Vi, Asuntos Varios.

Tema de la Procuraduria General de la Repliblica sobre of tema de reservas.
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Interviene el sefior George Miley Rojas para manifestar que es prudente dejar constancia de que se
recibié el informe de la Procuraduria General de la RepUblica sobre el tema de las reservas.

Se sugiere un plan de acciones mediante el cual se realice un andlisis por parte de la Direccién General
de Mercados y la Direccion General de Calidad y se consideren las implicaciones en el actuar de Sutel y
presenten al Consejo un informe en el que se establezcan las acciones a seguir y se ejecute. Lo anterior
con el propésito de que se refleje diligencia en el actuar de Sutel.

El seiior Carlos Raul Gutiérrez explica que en este sentido se camina a un ritmo lento, no se ha cumplido
con lo gue se ha acordado sobre estos tramites.

Seguidamente se produce un intercambio de impresiones sobre este asunio. Se considera
suficientemente atendido este asunto y una vez atendidas las consultas planteadas, el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 022-085-2011

Solicitar a Glenn Fallas Fallas, Director General de Calidad y a Cinthya Arias Leitén, Directora a. i. de la
Direccion General de Mercados, que lleven a cabo un analisis del dictamen de la Procuraduria General de
la Repiiblica C-280-2011 del 11 de noviembre del 2011, remitido al Ministerio de Ambiente, Energia y
Telecomunicaciones (MINAET), en relacién con el tema de la caducidad de las reservas otorgadas
mediante el "Reglamento de Estaciones Inaldmbricas® y mediante el "Reglamento de
Radiocomunicaciones”, de manera que sometan a este Cuerpo Colegiado un plan de accion que debera
seguir la Superintendencia de Telecomunicaciones en relacién con lo sefialado por la Proguraduria
General de la Replblica,

ACUERDO FiRME. -
A LAS DOCE Y CUARENTA Y CINCO HORAS FINALIZA LA SESION.

CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

M\'L‘ éANA MEND@JIMEN% i

PRESIDENTA

| e

ERTQ CASC E ALVARADO
SECRETARIO
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