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Acta niumero ochenta y cuatro, correspondiente a la sesion ordinaria celebrada por el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, de manera privada, con la utilizacion de la herramienta
Microsoft Teams. Se deja constancia de que si bien esta sesion fue convocada para iniciar a las
13:30 horas, debido a que los Miembros del Consejo debieron atender una serie de asuntos propios
de sus cargos, la misma inicié a las 14:00 horas del 22 de diciembre del 2022, en las instalaciones
de la Superintendencia de Telecomunicaciones, ubicadas en Guachipelin de Escazu. Participan los
sefiores Gilbert Camacho Mora, quién preside, Federico Chacén Loaiza y Cinthya Arias Leitdn,
ambos Miembros Propietarios, Luis Alberto Cascante Alvarado, Secretario del Consejo, lvannia
Morales Chaves, Mariana Brenes Akerman, Rose Mary Serrano Gémez y Angélica Chinchilla
Medina, Asesoras del Consejo.

La presente sesién se lleva a cabalidad con todas las disposiciones establecidas por el
ordenamiento juridico para la celebracion de sesiones virtuales. Se mantiene la conexion, tanto en
audio como en video, durante toda la sesion, de conformidad con la normativa vigente.

Seguidamente el sefior Gilbert Camacho Mora, Presidente del Consejo emite las siguientes
palabras de agradecimiento:

“Me gustaria tomarme unos segundos para agradecer, de parte del Consejo, efusivamente todo el esfuerzo
que ustedes han hecho durante este afio. Ha sido un afio de muchos retos, de mucho trabajo y mucho
compromiso, de mucha dedicacién, de muchas horas y dedicacién, sobre todo y profesionalismo de cada
uno de ustedes.

El Consejo les agradece profundamente ese esfuerzo, creo que ha sido demostrado el ADN que tiene este
grupo de trabajo para continuar aportando en la regulacion del sector de telecomunicaciones y promover
la competencia del sector. Asi que nuestras felicitaciones a todos ustedes en primer lugar,
agradecimiento. Esperamos que puedan pasar una feliz navidad junto con sus familiares y seres queridos
y también que Dios bendiga a cada uno de ustedes y sus familias en el afio 2023”.

ARTICULO 1

APROBACION DEL ORDEN DEL DIA

De inmediato, la Presidencia da lectura a la propuesta del orden del dia. Al amparo de lo que se
establece en el numeral 4 del articulo 54 de la Ley General de Administracion Publica, son
necesarios los siguientes ajustes:

Adicionar:

1. Propuesta de actividad presencial sobre divulgacion del PEI 2023-2027 y la conferencia de
Regulacion colaborativa elaborada por la Comision ad-hoc.

2. Oficio-20230125 por cuyo medio CAMTIC invita a la SUTEL a participar en el foro Think & Tech

3. Oficio 0060-743-2022 mediante el cual el ICE da atencion al acuerdo del Consejo contenido en
el oficio 09545-SUTEL-SCS-2022

4. OFICIO DCA-3239 mediante el cual se refrenda el contrato suscrito entre la SUTEL y el Banco

de Costa Rica para la contratacion de un fideicomiso para la gestion de recursos, programas y

proyectos de Fonatel.

Recomendacion nombramiento Gestor Profesional en Asesoria Juridica para la DGM

Propuesta de actualizacion del Protocolo para la atencion de requerimientos de la SUTEL en

materia de Planificacién, Seguimiento y Evaluacién
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Posponer:

1. Informe recurso de apelacion presentado por Marco Soto Arguedas en contra de la resolucién
RDGC-00124-SUTEL-2022.

2. Informe sobre el recurso de apelacién presentado por Robert Solano Nufiez en contra del
oficio 07896-SUTEL-DGC-2022.

3. Cumplimiento del acuerdo 018-073-2022 sobre consulta de la Contraloria General de la
Republica en tono a la propuesta normativa para la Reforma a las Técnicas sobre
Presupuestos publicos.

4, Propuesta de acuerdo para la contratacion de servicios legales profesionales para la
evaluacién de lo actuado en el proceso de aumento de honorarios y atencién de la orden de
la CGR.

5. Informe sobre la solicitud de autorizacion presentada por la empresa METRO WIRELESS
SOLUTIONS DE COSTA RICA MWS S.A.

6. Informe sobre cesion de contrato de acceso e interconexién entre ICE y COLUMBUS
NETWORKS DE COSTA RICA LIMITADA

7.  Atencidn de oficio MICITT-DVT-OF-831-2022 sobre conectividad del Centro Educativo Riyito
en Drake, Puntarenas.

8. Propuesta de informe técnico para recomendar el archivo de la solicitud del permiso de uso
de frecuencias (maritimo).

9. Propuesta de informe técnico para recomendar el archivo de la solicitud del permiso de uso
de frecuencias (banda angosta).

10. Propuesta de informes técnicos para recomendar el otorgamiento de permisos de uso de
frecuencias (banda angosta).

11. Propuesta de informes técnicos para recomendar el otorgamiento de permisos de uso de

frecuencias (radioaficionados).

AGENDA

1 - APROBACION DEL ORDEN DEL DIA.

2 - PROPUESTAS DE LOS MIEMBROS DEL CONSEJO.

2.1 Informe sobre procesos judiciales tramitados por la Unidad Juridica.
2.2 Propuesta de actividad presencial sobre divulgacion del PEI 2023-2027 y la conferencia de

Regulacién colaborativa elaborada por la Comision ad-hoc.

2.3 - CORRESPONDENCIA PARA LOS MIEMBROS DEL CONSEJO.

2.3.1 - Oficio PLP-GCC-0183-12-2022 mediante el cual el Diputado Gilberto Campos Cruz,
entre otras cosas, solicita informacién de cobertura de internet, mévil y fijo y el
compromiso contractual por operador para la zona de Horquetas de Sarapiqui.

2.3.2 - Oficio CAR-CIT-0062-2022-INFOCOM-SUTEL mediante el cual INFOCOM remite
una respuesta en relacion con el oficio 100004-SUTEL-DGO-2022, referente a las
consultas planteadas sobre el pago del canon de espectro radioeléctrico 2022,
pagadero en 2023.

2.3.3 Oficio-20230125 por cuyo medio CAMTIC invita a la SUTEL a participar en el foro
Think & Tech

2.3.4 Oficio 0060-743-2022 mediante el cual el ICE da atencién al acuerdo del Consejo
contenido en el oficio 09545-SUTEL-SCS-2022
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2.3.5 OFICIO DCA-3239 mediante el cual se refrenda el contrato suscrito entre la SUTEL

y el Banco de Costa Rica para la contratacion de un fideicomiso para la gestion de
recursos, programas y proyectos de Fonatel.

3 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS.

3.1-

3.2-

3.3-

3.4 -

3.5-

Informe técnico sobre la solicitud de fijacion tarifaria para el servicio de telefonia fija.
Informe de Organo Director sobre el procedimiento de intervencién entre CLARO CR
TELECOMUNICACIONES, S.A. y CALLMYWAY NY, S.A.

Informe técnico asignacion de recurso de numeracion para el servicio especial de cobro
revertido internacional numeraciéon 0800, a favor del ICE.

Informe sobre Consulta Publica realizada por el MICITT en relacién con el Reglamento a
la Ley 10216.

Informe sobre Consulta Publica realizada por el Ministerio de Hacienda en relacion con el
Reglamento a la Ley 10216.

4 - ORGANO SECTORIAL DE COMPETENCIA.
4.1 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE COMPETENCIA.
4.1.1 - Informe sobre proyecto de Reglamento a la Ley para Incentivar y Promover la

Construccioén de Infraestructura de Telecomunicaciones en Costa Rica.

5 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES.

5.1-
5.2 -

5.3-

5.4
5.5 -

5.6

Estados Financieros de Sutel al 30 de noviembre del 2022.

Recomendacién de nombramiento indefinido para ocupar la plaza codigo 51202 clase
Profesional 5 cargo Especialista en TI.

Recomendacion de seleccion para el concurso 015-2022, PLAZA N°95221 Gestor
Profesional en Tecnologia de la Informacion.

Recomendacién nombramiento Gestor Profesional en Asesoria Juridica para la DGM
Propuesta de Procedimiento Interno para tramitar la difusién de avisos de la SUTEL en
medios de comunicacion.

Propuesta de actualizacién del Protocolo para la atencién de requerimientos de la SUTEL
en materia de Planificacién, Seguimiento y Evaluacion

6 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE FONATEL.

6.1-

Informe de seguimiento al cumplimiento de la orden emitida por la Contraloria General de
la Republica mediante el oficio 22973 (DFOE-CIU-0573).

7 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD.

7.1-

7.2 -
7.3 -

7.4 -

Informe sobre la audiencia publica y recomendacion de la revocacion parcial de la RCS-
019-2018.

Propuesta de modificacion parcial del servicio 1113.

Correccidén de error material del "Informe con los resultados 2021 de la evaluacion nacional
de calidad en servicios moviles", aprobado mediante acuerdo 018-078-2022.

Propuesta de informe técnico sobre la no procedencia de la solicitud de ampliacién de
cobertura TV digital (canal 36).

Conocido en detalle el tema, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 001-084-2022
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Aprobar el orden del dia antes expuesto para la presente sesion ordinaria.

ARTICULO 2
PROPUESTAS DE LOS MIEMBROS DEL CONSEJO
Informe sobre procesos judiciales tramitados por la Unidad Juridica.

Se incorpora a la sesion la funcionaria Maria Marta Allen Chaves, para el conocimiento del
presente tema.

Para continuar con el orden del dia, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe
emitido por la Unidad Juridica, sobre el estado de los procesos judiciales tramitados por esa Unidad.
Al respecto se conoce el oficio 10992-SUTEL-UJ-2022, del 15 de diciembre del 2022, con el detalle
que se indica.

A continuacion el intercambio de impresiones.

“Maria Marta Allen: Si, esto es un informe de los procesos judiciales que ha tramitado Sutel en estos afos.
Hicimos un recuento y consideramos importante informar al Consejo de las demandas que se han tramitado
y las que estan todavia en proceso. Tenemos un estimado desde el afio 2011 a la fecha y de demandas
contencioso administrativas, se han presentado 26 demandas en sede contenciosa administrativa.

De esas 26, hay 10 demandas todavia en proceso de pendientes de resolucién, el resto ya estan resueltas y
voy a hacerles un breve resumen de las que estan todavia en proceso de resolucién.

Una es la medida cautelar que se presentd contra una resolucion del Consejo, que fue la recomendacion de
adjudicacién de la subasta de espectro radioeléctrico de banda angosta.

En ese caso se presenté una medida cautelar por un abogado, Enrique Rojas Franco. En primera instancia
se declar6 sin lugar la medida. Luego, el tribunal revoco la decision del tribunal inferior y le solicité volver a
dictar la resolucion.

Eso esta pendiente, no esta suspendido, nada mas que la resolucién esta pendiente, pero la medida cautelar
no esta acogida, es decir, no es una resolucion que esté suspendida.

El otro caso es uno de Telefonica, que esta solicitando la nulidad de una resoluciéon emitida por la Direccion
General de Mercados en un procedimiento sancionatorio, donde se le encontré culpable de vender tarjetas
prepago ya activadas, pre activas. Eso estamos esperando que nos sefialen el juicio oral y publico.

Otra es una demanda que presentd una empresa que participd en una contratacion del afio 2019 de los
servicios Servi. Eso esta pendiente del dictado de la resolucién. Ya se llevo la audiencia de juicio.

Otra demanda es de Telefénica, que estd solicitando la nulidad de 2 resoluciones del Consejo, sobre
mercados relevantes; una es del mercado del servicio mayorista de terminaciones en redes fijas individuales
y la otra es la revisién del mercado de servicio mayorista de terminacién de red méviles individuales, el juicio
lo tenemos en noviembre del afio 2024. También pidieron una medida cautelar y esa medida cautelar se
declar6 sin lugar. La demanda fue del 2021 y el juicio es el 2024.
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La otra es una demanda del ICE que es contra una resolucién emitida también por el Consejo, las
disposiciones regulatorias para la implementacion de la portabilidad fija en Costa Rica. Tenemos el juicio el
proximo afio, en abril y de testigo perito va Glenn Fallas.

Ese es el juicio mas proximo que tenemos aqui. Aqui también se habia presentado una accion
institucionalidad que ya se declaré también sin lugar.

Y una de las dltimas demandas es una empresa que participd en un concurso que sac6 el Banco Nacional
para contratar una unidad de gestion y no qued6 adjudicado, entonces presentar una demanda y estamos
esperando que nos sefialen fecha de juicio.

Hay otras 3 demandas que ya se declararon, dos sin lugar, una de Telefénica, contra unos actos emitidos por
la Direccion General de Fonatel y por el Consejo, en la cual se estaba solicitando la devoluciéon de unos
montos de un proyecto, del OPEX y el CAPEX. Nos declararon a nosotros con lugar una defensa previa,
entonces se acabd con el procedimiento y Telefénica present6é un recurso de casacion y eso todavia esta
pendiente de resolver. La demanda en principio se declaro sin lugar.

La otra demanda es la de IBW, que presenté contra unas resoluciones del Consejo y el tribunal declaré
parcialmente con lugar la demanda. IBW presentacién casacién, entonces estamos esperando que resuelva
la Sala Primera.

La ultima, que también esta en la sala de casacion es el caso de Credit Card, que ellos presentaron una
demanda y el tribunal, en primera instancia, se la declaré sin lugar; la Sala Primera posteriormente declaré
parcialmente con lugar y ellos presentaron una ejecucién de sentencia y estaban pidiendo 32 millones de
dolares a Sutel por dafios y perjuicios y dafio material y el Tribunal de Ejecucion de Sentencia les otorg6 26
millones de colones; presentaron recurso de casacion y eso todavia esta pendiente de resolver.

Eso es lo que esté pendiente. Del resto de demandas, 5 se declararon con lugar y sobre esas hemos pagado
35 millones de colones en costas y dos se han declarado con lugar.

También hemos participado en varias demandas de lesividad, que han sido presentadas por la Procuraduria,
para declarar nulos los titulos habilitantes otorgados por el Poder Ejecutivo.

Todas esas demandas, las que se han resuelto a la fecha, se han declarado con lugar. Son 6 demandas, de
las cuales 3 ya se han declarado con lugar, estdn pendientes de resolver 3 més.

En cuanto a los procesos laborales que hemos llevado son en total 5; 3 se han declarado sin lugar y en 2
hemos llegado a un acuerdo conciliatorio, el Gltimo hace unos meses atras; de ahi no hemos tenido que pagar
costas en ninguno.

En los procedimientos de cobro judicial que la Unidad de Finanzas nos solicita, son 3 a la fecha, en 1 ya se
resolvio por que la empresa pagoé el monto que debia y dos estan pendientes de resolver.

Ese es el informe y la lista de procesos judiciales que tenemos hasta este momento.

Gilbert Camacho: Me parece muy interesante el informe y todo el proceso que se sigue y los casos que estan
pendientes que hay que estar monitoreando.

Federico Chacdn: Un pequefio comentario, nada mas. En alguna oportunidad habiamos hablado de darle
seguimiento a los recursos de amparo de Fonatel, que es bueno atenderlos, ademas ahora, de cara a lo que
se fij6 en el Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones, porque muchos recursos se sefialaba
gue iban a atender con las ampliaciones de los proyectos y puede ser que haya una variacién y nosotros
tenemos responsabilidad ante la sala, entonces eso hay que empezarlo a estudiar.
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Seria bueno tal vez un acuerdo aparte, porque creo que lo habiamos hablado informalmente, de presentar un
informe de esos recursos de la sala.

Gilbert Camacho: Entonces seria solicitarlo a la Unidad Juridica”.
Seguidamente se discute la propuesta de acuerdo correspondiente.

La funcionaria Maria Marta Allen Chaves hace ver que dada la conveniencia de atender este tema
a la brevedad, se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de
conformidad con lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General
de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo gque se tiene a la vista y con base en el
contenido del oficio 10992-SUTEL-UJ-2022, del 15 de diciembre del 2022 y la explicacién brindada
por la funcionaria Allen Chaves, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 002-084-2022

1. Dar por recibido el oficio 10992-SUTEL-UJ-2022, del 15 de diciembre del 2022, por medio del
cual la Unidad Juridica presenta al Consejo el informe sobre los procesos judiciales tramitados
por esta Unidad.

2.  Solicitar a la Unidad Juridica que prepare un listado de los recursos de amparo presentados
contra Sutel por temas de acceso y servicio universal y lo presente para consideracion del
Consejo en una préxima sesion.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Propuesta de actividad presencial sobre divulgacion del PEI 2023-2027 y la conferencia de
Regulacion colaborativa elaborada por la Comisién ad-hoc.

A continuacion la Presidencia presenta para consideracion del Consejo la propuesta presentada por
la comision ad hoc designada al efecto, para la actividad presencial para la divulgacion del PEI
2023-2027 y la celebracién de la conferencia sobre Regulacién Colaborativa.

Al respecto, se conoce el oficio 11123-SUTEL-CS-2022, del 20 de diciembre del 2022, referente a
la propuesta de actividad a que se refiere el parrafo anterior.

A continuacion el intercambio de impresiones.

“Gilbert Camacho: Se acuerdan que el Consejo habia tomado la decision de hacer una actividad presencial
el afio entrante, con todos los funcionarios de Sutel para que sea divulgado el Plan Estratégico Institucional y
al mismo tiempo, aprovechar ese momento para tener una conferencia sobre el tema de regulacion

colaborativa.

Ese tema lo ha trabajado principalmente dofia Ivannia, entonces voy a pedirle que haga un resumen para que
lo conozcamos los Miembros del Consejo y entonces someterlo a la aprobacion.
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Ivannia Morales: Gracias don Gilbert, como Usted indica, esta propuesta es elaborada por una comision ad
hoc que esta integrada por mi persona, Eduardo Castellon, Alan Cambronero, Lianette Medina, Sharon
Jiménez, Emmanuel Rodriguez, Juan Carlos Sanz y Laura Calderén Montoya, los cuales fuimos designados
a través del acuerdo 044 de la sesién 077 de este afio, para precisamente, realizar una actividad presencial
sobre el Plan Estratégico Institucional 2023 - 2027 y tener también una conferencia en el tema de regulacion
colaborativa.

En este tema, es importante indicar que se empez6 a trabajar en el mes de agosto, cuando la Unidad De
Planificacién, Presupuesto y Control Interno organizé las primeras reuniones relativas al tema e inclusive
coordino la realizacién de un resumen ejecutivo para que fuera presentado posteriormente y enviado a los
funcionarios.

Siendo asi, les comento que la actividad que esta proponiendo a la comision ad hoc es que se realice el
miércoles 15 de febrero del 2023, de 830 a.m. a 12:00 pm en el hotel Barcel6 San José Palacio y la idea es
gue esta actividad se realice también en el marco de la celebracién del 14 aniversario de Sutel, aprovechando
esas actividades, pues esto seria una alusion al tema, tanto en los artes que se realicen como el mensaje que
tenga el Presidente.

Ya propiamente en el contenido de la presentacion lo que estamos proponiendo es realizar la conferencia de
regulacion colaborativa de forma virtual, con la participacién del sefior Carlos Lugo Silva, que es oficial experto
de la Unién Internacional de Telecomunicaciones para Centroamérica y coordinador de la relacién con
miembros de la UIT para las Américas.

Para quienes no conocen a don Carlos, él es abogado, especialista en Derecho de las Telecomunicaciones,
también es Doctor en Estudios Sociales de la Ciencia y la Tecnologia y Méaster en la misma area por la
Universidad de Salamanca, en Espafia. ES una persona que cuenta con estudios de la Universidad de
Harvard, entre otros y pues ha ocupado distintas posiciones en Colombia, desde el Ministerio de Tecnologias
de Informacién y Comunicacién, también ha sido Director Ejecutivo de la Comision de Regulacién de
Comunicaciones CRC de Colombia, que seria el homdlogo de Sutel.

Posterior a esta charla virtual estariamos ya con la divulgacion del PEI de forma presencial. Esta divulgacion
estaria a cargo de los sefiores Miembros del Consejo, en conjunto con los Directores, que estarian haciendo
una participacién y en la actividad de 8 a 12 se estaria haciendo esta actividad.

El presupuesto, ustedes lo tienen a la vista, esta dentro de lo que contempla, lo que tenemos, la contratacion
por demanda y también se define en el documento los roles que estaria realizando la comision para poder
llevarlo a cabo.

En virtud de eso, estamos solicitando a este Consejo dar por recibido y avalar esta propuesta de divulgacién
del PEI en conjunto con la conferencia de regulaciéon colaborativa, instruir a la comisién para que pueda
implementar la propuesta lo antes posible y remitir esta propuesta a los funcionarios.

El costo son 2117 dolares, que esta dentro de los rangos. Importante indicarles que como esto es presupuesto
del préximo afio, tienen que hacerse las modificaciones respectivas, para lo cual ya lo tenemos coordinado
con la Unidad de Planificacidn, Presupuesto y Control Interno; recordarles que también existe un resumen
ejecutivo que se envié a disefio y que también tienen a disposicién ustedes como parte de los documentos”.

La funcionaria Morales Chaves hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la
brevedad, se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de
conformidad con lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General
de la Administracion Publica.
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La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en el
contenido del oficio 11123-SUTEL-CS-2022, del 20 de diciembre del 2022 y la explicacion brindada
por la funcionaria Morales Chaves, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 003-084-2022

VI.

VII.

VIII.

CONSIDERANDO:

El 12 de agosto del 2022, el Consejo Directivo de Sutel aprobd el nuevo PEI de Sutel 2023-
2027, mediante acuerdo 004-057-2022, de la sesion extraordinaria 057-2022, celebrada el 12
de agosto del 2022.

El 13 de setiembre del 2022, la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos (Aresep) aprobd las estrategias incluidas en el PEI de Sutel 2023-2027, mediante
acuerdo 11-66-2022, de la sesién ordinaria 66-2022.

El 12 de octubre del 2022, la Unidad de Planificacién, Presupuesto y Control Interno (UPPCI)
organizé la primera reunién de coordinacion para la divulgacién del PEI de Sutel 2023-2027,
a solicitud de los sefiores Miembros del Consejo.

El 12 de octubre del 2022, en coordinacién con la Unidad de Comunicacion Institucional, la
Unidad de Planificacion, Presupuesto y Control inici6 el proceso de preparacion y
diagramacion de un resumen ejecutivo del PEI de Sutel 2023-2027, con el propésito de que
los funcionarios del Organo Regulador tuvieran acceso a un documento sencillo y amigable,
que les permitiera conocer el Plan institucional.

El 24 de octubre del 2022, la sefiora Cinthya Arias Leiton, Miembro del Consejo, realizé la
segunda reunion de coordinacion correspondiente a la divulgacion del PEI de Sutel 2023-
2027.

El 04 de noviembre del 2022, la Unidad de Planificacion, Presupuesto y Control Interno realizé
la tercera reunion de coordinacién para analizar el tema presupuestario sobre la actividad de
divulgacion del PEI, asi como también se incorporé al proceso logistico a la Unidad de
Recursos Humanos.

El 07 de noviembre del 2022 la Unidad de Planificacion, Presupuesto y Control Interno
organizo la cuarta reunion de seguimiento al tema de la actividad sobre el PEI en cuanto a
aspectos de logistica y presupuesto de la actividad. También se conversé sobre la posibilidad
de incorporar en la actividad de divulgacion el tema de Regulacion colaborativa.

El 21 de noviembre del 2022, mediante acuerdo 004-077-2022, de la sesidon extraordinaria
077-2022, el Consejo design6 a un comité ad hoc temporal para llevar a cabo la actividad
presencial sobre Regulacién colaborativa y divulgacién del PEI de Sutel 2023-2027.

El 25 de noviembre del 2022, la Unidad de Planificaciéon, Presupuesto y Control Interno en

conjunto con la Unidad de Comunicacion Institucional enviaron el resumen ejecutivo del PEI
para la diagramacion, que fue recibido a satisfaccion el 01 de diciembre del 2022.
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X. El 13 de diciembre del 2022, el Comité ad hoc realizé la reunion respectiva para la formulacion
de la propuesta para realizar la actividad de divulgacion del PEI de Sutel 2023-2027 y la
conferencia sobre Regulacion colaborativa solicitada por el Consejo Directivo.

POR TANTO,
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

1. DAR POR RECIBIDA y AVALAR la propuesta presentada con el oficio 11123-SUTEL-CS-
2022, del 20 de diciembre del 2022, referente a la actividad presencial sobre Regulacion
colaborativa y divulgacion del PEI de la Sutel 2023-2027.

2. INSTRUIR a la Comisién Ad hoc para que implemente la propuesta indicada segun los
aspectos considerados para tal efecto.

3. REMITIR la propuesta 11123-SUTEL-CS-2022 y el resumen ejecutivo adjunto a los
funcionarios de la Comisidn sefalada.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

2.3. CORRESPONDENCIA PARA LOS MIEMBROS DEL CONSEJO

2.3.1.0ficio PLP-GCC-0183-12-2022 mediante el cual el Diputado Gilberto Campos Cruz, entre otras
cosas, solicitainformacidon de cobertura de internet, movil y fijo y el compromiso contractual
por operador para la zona de Horquetas de Sarapiqui.

Continta la Presidencia y hace del conocimiento del Consejo la solicitud de informacion recibida del
sefior Diputado Gilberto Campos Cruz, sobre la cobertura de internet movil y fijo en la zona de
Horquetas de Sarapiqui.

Al respecto, se conoce el oficio PLP-GCC-0183-12-2022, del 15 de diciembre del 2022, por medio
del cual el sefior Gilberto Campos Cruz, Diputado del Partido Liberal Progresista, solicita
informacion de cobertura de internet movil y fijo y el compromiso contractual por operador para la
zona de Horquetas de Sarapiqui, Heredia.

Seguidamente el intercambio de impresiones:

“Gilbert Camacho: Es el oficio PLP-GCC-0183-12-2022, mediante el cual el diputado Gilberto Campos Cruz,
entre otras cosas, solicita informacion de cobertura de Internet, mévil y fijo y el compromiso contractual por
operador para la zona de horquetas de Sarapiqui.

Basicamente, pues es recurrente que algunos sefores diputados nos pidan informacién, en este caso
especificamente para el tema de acceso a Internet en Sarapiqui. Dice que agradece remitir a la brevedad
posible los datos oficiales de cobertura Internet, movil y fijo, el compromiso contractual por operador en la
zona, las medidas tomadas por la Institucion para mejorar la cobertura y la calidad en la zona y los umbrales
de calidad de Internet, movil y fijo en la zona y su analisis respectivo al reglamento vigente.
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Este tipo de notas en el pasado lo tratdbamos con una asesora especifica. En este caso, me parece que por
las preguntas que esta haciendo, yo sugiero, dar por recibido el documento y designar a la asesora Angélica
Chinchilla para que coordine la respuesta que se le daré al sefior Gilberto Campos Cruz y lo traiga el Consejo
para aprobacion.

Cinthya Arias: Estan pensando dar solamente lo que hay a la fecha, los datos mas recientes? No sé si
deberian incluir algo histérico, en algun indicador, me parece para reflejar el mejoramiento en calidad sobre
todo. Es relevante tener un dato histérico, pero no sé si se puede detallar a ese nivel”.

El sefior Camacho Mora hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se
recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con
lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la
Administracion Puablica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en el
contenido del oficio PLP-GCC-0183-12-2022, del 15 de diciembre del 2022 y lo discutido en esta
oportunidad, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 004-084-2022

1.  Dar por recibido el oficio PLP-GCC-0183-12-2022, del 15 de diciembre del 2022, por medio
del cual el sefior Gilberto Campos Cruz, Diputado del Partido Liberal Progresista, solicita
informacién de cobertura de internet movil y fijo y el compromiso contractual por operador para
la zona de Horquetas de Sarapiqui, Heredia.

2. Trasladar el oficio PLP-GCC-0183-12-2022, a que se refiere el numeral anterior, a la
funcionaria Angélica Chinchilla Medina, Asesora del Consejo, con el propdsito de que, en
conjunto con las Direcciones Generales de Calidad, Fonatel y Mercados, coordine la
respuesta al sefior Diputado Campos Cruz y presenten el informe respectivo para valoracion
del Consejo en una proxima sesion.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

2.3.2.0ficio CAR-CIT-0062-2022-INFOCOM-SUTEL, mediante el cual INFOCOM remite una
respuesta en relacién con el oficio 100004-SUTEL-DGO-2022, referente a las consultas
planteadas sobre el pago del canon de espectro radioeléctrico 2022, pagadero en 2023.

De inmediato, la Presidencia somete a consideracion del Consejo la informacién recibida de la
Camara de Infocomunicacién, con respecto a las consultas sobre el pago del canon de espectro
2022, pagadero en el 2023.

Al respecto, se conoce el oficio CIT-0062-2022, del 14 de diciembre del 2022, por el cual la sefiora
Ana Lucia Ramirez Calderén, Directora Ejecutiva de la Camara de Infocomunicacion y Tecnologia
(Infocom), remite al Consejo la respuesta de esa Camara a lo indicado por esta Superintendencia
mediante oficio 10004-SUTEL-DGO-2022, del 10 de noviembre del 2022, con respecto a las
consultas sobre el pago del canon de espectro radioeléctrico pagadero en el 2023.
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Seguidamente el intercambio de impresiones.

“Gilbert Camacho: EI punto es una respuesta a Infocom, relacionada con algunas consultas que se
plantearon sobre el pago del canon de espectro radioeléctrico 2022, que es pagadero en el 2023.

Los Miembros del Consejo, entonces tenemos el borrador de la respuesta, donde basicamente nos referimos
al temay se la enviamos a don Mariano Arias, como Subdirector de la Camara de Infocomunicacion de Costa
Rica y a José Gutiérrez Salazar, Director Legal y Regulatorio de Liberty Telecomunicaciones de Costa Rica.

Ahi ustedes pueden ver las preguntas que se hicieron sobre el canon de reserva del espectro radioeléctrico
para el afio 2022, pagadero en el afio 2023 y se les explica a los sefiores la metodologia que se sigue para
poder establecer el canon y ademas que ese canon ya fue aprobado e incluso publicado en La Gaceta. La
Superintendencia lo que debe hacer es continuar con el cobro respectivo, todo de acuerdo con el proceso
indicado en la Ley General de Telecomunicaciones.

Y algunos otros elementos que Infocom sugiere en la carta, como el cumplimiento de las bases de la politica
fiscal 0 algun superavit que podamos tener, pues no estan contemplados dentro del proceso y la legislacién.
Y esa era la respuesta.

Cinthya Arias: Es que en realidad, la respuesta que esta ahi a la vista es la que el 10 de noviembre se le
habia dado desde la parte técnica, de Glenn y su equipo y el equipo de la DGO a las consultas de Infocom
que habian planteado en ese momento.

Ahora ellos mandan otra carta que dirigen especificamente al Consejo, ya como como Junta Directiva,
entonces lo que se habia hablado es que procedia una respuesta adicional, donde se replicarian algunos
elementos, pero se estaba en la discusion de que se podria agregar una ultima parte a la respuesta y en esa
era en la que estaban trabajando los compafieros de la DGO, pero no esta aca, porque en realidad hasta
ahora viene a recibirse al Consejo, entonces lo que procederia mas que aprobar la misma respuesta es
trasladar a la DGO para la valoracidn respectiva de la respuesta a las nuevas consultas realizadas por la
Junta Directiva de la Infocom que van dirigidas al Consejo.

Alan Cambronero: Correcto. Nosotros tenemos una respuesta muy adelantada, practicamente lista.
Habiamos conversado que se querian revisar un poquito mas ahi alguna accion adicional que pudiera
tomarse. Lo que pensabamos era subirla este viernes para la sesién inmediatamente siguiente. Ya nosotros
la tenemos lista para subirla mafiana, ahora lo que procederia seria remitirnos el acuerdo a Glenn y mi persona
para la atencion de esta. Entonces subiriamos el tema hoy, para que ustedes tengan el espacio”.

De inmediato se discute la propuesta de acuerdo que se conoce en esta oportunidad.

El sefior Camacho Mora hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se
recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con
lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la
Administracion Puablica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en el
contenido del oficio CIT-0062-2022, del 14 de diciembre del 2022 y lo discutido en esta ocasion, los
Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 005-084-2022
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1. Dar por recibido el oficio CIT-0062-2022, del 14 de diciembre del 2022, por el cual la sefiora Ana
Lucia Ramirez Calderon, Directora Ejecutiva de la Cadmara de Infocomunicacion y Tecnologia
(Infocom), remite al Consejo la respuesta de esa Cémara a lo indicado por esta
Superintendencia mediante oficio 10004-SUTEL-DGO-2022, del 10 de noviembre del 2022, con
respecto a las consultas sobre el pago del canon de espectro radioeléctrico pagadero en el 2023.

2. Trasladar el oficio CIT-0062-2022, a que se refiere el numeral anterior, a la Direccion General
de Operacionesy la Direccion General de Calidad, para su respectiva valoracion y que preparen
la respuesta correspondiente.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

2.3.3.0ficio-20230125 por cuyo medio CAMTIC invita a la SUTEL a participar en el foro Think &
Tech: Andlisis del Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones 2022-2023, a
celebrarse el proximo 25 de enero en el Auditorio de la Universidad Latina.

La Presidencia continta con el orden del dia y presenta para valoracion del Consejo la invitacion
recibida para participar en el foro Think & Tech.

Al respecto, se conoce la nota del sefior Christian Sanchez Alcazar, Director Ejecutivo de Camitic,
referente a una invitacion a Sutel para participar en el foro “Think & Tech: Andlisis del Plan Nacional
de Desarrollo de las Telecomunicaciones 2022-2027”, el cual se llevara a cabo el miércoles 25 de
enero del 2023, en al auditorio de la Universidad Latina de Costa Rica, sede San Pedro, a partir de
las 5:00 p.m.

A continuacion el intercambio de impresiones:

“Gilbert Camacho: El siguiente punto de Correspondencia seria un oficio por cuyo medio la Camara de
Tecnologias de Informacién y Comunicacién (Camtic) invita a Sutel a participar en el foro “Think & Tech:
Andlisis del Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones 2022-2027”, a celebrarse el proximo 25
de enero en el auditorio de la Universidad Latina de Costa Rica, sede San Pedro.

Como saben, el PNDT sali6é del 15 de diciembre y ya Camtic quiere que Sutel participe en un foro donde se
va a analizar. Adelante Ilvannia, para que lo explique.

Ivannia Morales: La invitacién a recibimos del Director Ejecutivo de Camtic, para participar en este foro que
viene a ser un analisis sobre el Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones 22-27 y que se va a
llevar a cabo el miércoles 25 de enero en el auditorio de la sede la Universidad Latina.

El objetivo de este foro es promover el dialogo entre tomadores de decisiones y lideres de opinion y analizar
un poco los aspectos que tienen los ejes centrales del PNDT. En virtud de esto y de que la Cadmara no va a
enviar todos los detalles en cuanto a logistica y demas, a partir de la del receso navidefio, estamos sugiriendo
dar por recibido la nota de Christian, designarlo a usted para que pueda participar en el panel y remitir el
presente acuerdo a Camtic para que sepan de la participaciéon de Sutel.

Gilbert Camacho: Bueno, me parece importante el evento. En este caso se esta designando a mi persona,
pero queria preguntarle, tal vez don Federico y dofia Cinthya, si pueden participar, pues ese mismo dia yo
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tengo una Presentacion en la UCR, que el Consejo me habia designado sobre el tema de 30 afios de Internet
en Costa Rica, pero si ustedes no pueden yo lo asumo.

Cinthya Arias: Yo podria ir.

Gilbert Camacho: Ok. Para lo de la U Latina entonces, dofia Cinthya lo asume. Le vamos a pedir el apoyo
a dofia Angélica en esa presentacion’.

La funcionaria Morales Chaves hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la
brevedad, se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de
conformidad con lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General
de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en el
documento conocido y la explicacion brindada por la funcionaria Morales Chaves, los Miembros del
Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 006-084-2022
CONSIDERANDO:

Que mediante nota (NI-19455-2022), el sefior Christian Sanchez Alcazar, Director Ejecutivo
de la Camara de Tecnologias de Informacion y Comunicacién (Camtic), remitio invitacion a
Sutel para participar en el foro “Think & Tech: Andlisis del Plan Nacional de Desarrollo de las
Telecomunicaciones 2022-2027”, el cual se llevara a cabo el miércoles 25 de enero del 2023,
en al auditorio de la Universidad Latina de Costa Rica, sede San Pedro, a partir de las 5:00
p.m.

Il. Que el objetivo de Camtic para realizar este tipo de actividades es promover el dialogo entre
tomadores de decision y lideres de opinién del sector publico y privado dentro del ecosistema
tecnoldgico del pais.

1. Que el Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones (PNDT) 2022-2027, es el
instrumento de politica publica que emite el Ministerio de Ciencia, Innovacion, Tecnologia y
Telecomunicaciones (Micitt), con las acciones que orientaran el ambito de las
telecomunicaciones durante un periodo determinado.

POR TANTO,
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

1. DAR POR RECIBIDA la nota del sefior Christian Sanchez Alcazar, Director Ejecutivo de
Camitic, referente a una invitacion a Sutel para participar en el foro “Think & Tech: Analisis del
Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones 2022-2027”, el cual se llevara a cabo
el miércoles 25 de enero del 2023, en al auditorio de la Universidad Latina de Costa Rica,
sede San Pedro, a partir de las 5:00 p.m.

2. DESIGNAR a la sefiora Cinthya Arias Leitén, Miembro del Consejo de Sutel, para participar
en el citado panel organizado por Camtic.
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3. REMITIR el presente acuerdo a la sefiora Arias Leitén y a Camtic.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

2.3.4.0ficio 0060-743-2022 mediante el cual el Instituto Costarricenses de Electricidad da atencion
al acuerdo del Consejo contenido en el oficio 09545-SUTEL-SCS-2022 mediante oficios 0060-
641-2022 y 6000-2003-2022 del 02 de noviembre del 2022.

La Presidencia presenta el oficio 0060-743-2022, del 16 de diciembre del 2022, mediante el cual el
sefior Marco Vinicio Acuia Mora, Presidente Ejecutivo del Instituto Costarricense de Electricidad,
presenta al Consejo el informe para atender lo dispuesto en el oficio 09545-SUTEL-SCS-2022,
acuerdo 005-073-2022, de la sesion ordinaria 073-2022, celebrada el 27 de octubre del 2022,
resolucion RCS-284-2022.

A continuacion el intercambio de impresiones:

“Gilbert Camacho: Aqui basicamente, como ustedes recordaran, el ICE nos responde las consultas a una
nota, donde nosotros le hemos indicado algunos incumplimientos que desde nuestro punto de vista el
operador ICE tiene sobre los proyectos de Fonatel.

El ICE lo que hacen esta nota es responder a eso, por lo que me parece que Sutel debe analizar ese
documento y de ser necesario entonces, convocar al ICE a una reunion junto con Micitt para revisar estos
temas tan importantes. Seria entonces pasarlo a la Direccién General de Fonatel para su andlisis”.

El sefior Camacho Mora hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se
recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con
lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la
Administracién Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en el
contenido del oficio 0060-743-2022, del 16 de diciembre del 2022 y lo discutido en esta oportunidad,
los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 007-084-2022

1. Dar por recibido el oficio 0060-743-2022, del 16 de diciembre del 2022, mediante el cual el
sefior Marco Vinicio Acufia Mora, Presidente Ejecutivo del Instituto Costarricense de
Electricidad, presenta al Consejo el informe para atender lo dispuesto en el oficio 09545-
SUTEL-SCS-2022, acuerdo 005-073-2022, de la sesién ordinaria 073-2022, celebrada el 27
de octubre del 2022, resolucion RCS-284-2022.

2. Trasladar el oficio 0060-743-2022, a que se refiere el numeral anterior, a la Direccion General
de Fonatel, para su respectiva valoracion.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE
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2.3.5.0ficio DCA-3239 mediante el cual se refrenda el contrato suscrito entre la SUTEL y el Banco
de Costa Rica para la contratacién de un fideicomiso para la gestién de recursos, programas
y proyectos de Fonatel.

Seincorporan alasesion los funcionarios Adrian Mazén Villegas y Paola Bermudez Quesada,
para el conocimiento del presente tema.

Continta la Presidencia y presenta al Consejo el oficio por el cual la Contraloria General de la
Republica refrenda el contrato suscrito entre la SUTEL y el Banco de Costa Rica para la contrataciéon
de un fideicomiso para la gestion de recursos, programas y proyectos de Fonatel.

Al respecto, se conoce el oficio DCA-3239 (23090), del 21 de diciembre del 2022, por medio del
cual la Divisién de Contratacion Administrativa de la Contraloria General de la Republica informa al
Consejo el refrendo del contrato suscrito entre la Superintendencia de Telecomunicaciones y el
Banco de Costa Rica, para la contratacion de un fideicomiso para la gestion de recursos, programas
y proyectos de Fonatel, por un monto de €37.200.000,00 por mes, producto de la contratacion
directa No 2022 CD-000002-0014900001.

“Gilbert Camacho: Finalmente, la Contraloria General de la Republica refrenda el contrato que debe ser
establecido entre el Banco de Costa Rica y Sutel para establecer el fideicomiso Fonatel.

Quiero agradecer de antemano a todas las personas que contribuyeron durante mas de un afio para que esta
meta se lograra; Unidad Juridica, la Direccion General de Operaciones, la Direccién General de Fonatel,
asesoras agui presentes.

Adrian Mazdn: A partir de la orden girada por la Contraloria tuvimos un trdmite extensores, vimos 5 solicitudes
de informacién en todo el proceso. Finalmente, ayer la Contraloria otorgé el refrendo. Que saliera ahora en
diciembre era importantisimo por diferentes razones, con el propio fondo, pero incluso por temas
presupuestarios de la propia Sutel.

Ya se procedi6é con la inscripciéon. Hoy mismo ya salid en la personeria juridica del fideicomiso. Se esta
haciendo la apertura de cuentas, se esta avanzando en el proceso y si, efectivamente, es una muy buena
noticia, excelente noticia para el fin de afio después de un proceso tan largo y me uno al agradecimiento de
todos los que aqui estan presentes, que apoyaron para que saliera adelante. Tenemos mas adelante en el
orden del dia el tema del cumplimiento de la orden y la solicitud de plazo adicional que va a complementar lo
que recibimos ayer, ya para dar por cumplida la orden.

Gilbert Camacho: Yo lei rdpidamente el documento y hay algunas directrices que la Contraloria esta
indicando para el fideicomiso. Hay que responder alguna de esas o simplemente tomar nota?

Adrian Mazdn: Eso hay que aplicarlo. Ya ayer se le dio también la orden de inicio al Banco de Costa Rica,
tanto por oficio como en el SICOP. El refrendo es similar a como teniamos con el contrato adicional, lo que
es parte de la interpretacion del contrato.

Gilbert Camacho: Pero no hay nada que tengamos que entregar de ahora en adelante, simplemente seguir.

Adrian Mazén: Al Area de Contratacion Administrativa, excepto que vayamos a hacer una modificacion, no.

Cinthya Arias: Un comentario nada mas, bueno, ademas de darle las gracias a todo el equipo y a todos los
gue han estado involucrados en esta tarea, en la mafiana, cuando recibimos la noticia de la inscripcion,
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estabamos en con la gente de Recursos Humanos y nos hacian la sugerencia de compartir la noticia a nivel
institucional.

Esto me parece que es una buena noticia también para cerrar el afio y que la gente también se sienta parte
de eso. Entonces, tal vez un mensaje suyo, no tiene que ser del Consejo, digamos que en seguimiento a
todo el proceso de retroalimentacién continua sobre las ejecucién de las tareas de otras areas, que queria
compartir”,

El sefior Mazo6n Villegas hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se
recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con
lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la
Administracion Puablica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en el
contenido del oficio DCA-3239 (23090), del 21 de diciembre del 2022 y la explicacién brindada por
el sefior Mazon Villegas, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 008-084-2022

1.  Dar por recibido el oficio DCA-3239 (23090), del 21 de diciembre del 2022, por medio del cual
la Divisién de Contratacién Administrativa de la Contraloria General de la Republica informa
al Consejo el refrendo del contrato suscrito entre la Superintendencia de Telecomunicaciones
y el Banco de Costa Rica, para la contratacion de un fideicomiso para la gestién de recursos,
programas y proyectos de Fonatel, por un monto de €37.200.000,00 por mes, producto de la
contratacion directa No 2022 CD-000002-0014900001.

2. Trasladar a la Direccion General de Fonatel el oficio DCA-3239 (23090), a que se refiere el
numeral anterior, para las gestiones correspondientes.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ARTICULO 3
PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS
Informe técnico sobre la solicitud de fijacidn tarifaria para el servicio de telefonia fija.

Se unen alasesién los funcionarios Walther Herrera Cantillo, Juan Gabriel Garcia Rodriguez
y Laura Molina Montoya, para el conocimiento del siguiente tema.

De inmediato, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe técnico emitido por la
Direccion General de Mercados, sobre la solicitud de fijacion tarifaria para el servicio de telefonia
fija.

Al respecto, se conoce el oficio 10960-SUTEL-DGM-2022 de fecha 14 de diciembre del 2022,

mediante el cual la Direccion General de Mercados presenta al Consejo el tema sefialado en el
parrafo anterior.
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A continuacion, el intercambio de impresiones:

“Juan Gabriel Garcia: Como antecedentes relevantes, cabe sefialar que mediante la resolucion RCS-
268-2013, la Sutel habia fijado las tarifas para los servicios de telefonia fija, en relacion con la tarifa de acceso
por un monto de #£3.339 colones, la tarifa fija - fijo por un monto de #7.6 colones y la tarifa por minuto del
servicio fijo - mévil por un monto de #21,9 colones.

Mediante el oficio 1250-290, del afio 2022, el ICE nos presento el 4 de abril una solicitud de ajuste tarifario
para el servicio en cuestion y el 21 de septiembre del 2022 se le otorgé admisibilidad a esta solicitud tarifaria
por parte de Sutel, luego de realizar una serie de prevenciones en relaciéon con la informacién que el ICE
presento.

La audiencia publica se realiz6 el 22 de noviembre, conforme lo establece la normativa, en la propuesta
tarifaria que el ICE presento se establece o se recomienda una tarifa de acceso de £6.779 colones, tarifa por
minuto fijo - fijo de #27,35 colones, tarifa por minuto fijo- mévil de #36,66 colones.

En este proceso se recibieron 3 oposiciones, de las cuales 2 de ellas fueron rechazadas por parte de la
Direccion General de Atencién al Usuario de Aresep y una fue trasladada a Sutel para el analisis
correspondiente.

Propiamente del andlisis realizado en el proceso de audiencia publica y como lo indiqué anteriormente, se
procedié Unicamente con el analisis de una oposicién, la cual recomienda esta Direccién que sea rechazada
debido a que no esta sustentada por un nivel técnico, no desprende ningiin razonamiento objetivo que debe
ser analizado como tal y tampoco se adjuntd prueba alguna que pueda evidenciar lo sefialado.

Lo anterior, conforme lo dispuesto en el articulo 163 del Reglamento de la Ley General de
Telecomunicaciones.

Con respecto al andlisis de la solicitud, propiamente en relacién con la tarifa de acceso de telefonia fija, se
propone hacer ajustes en relacion con el costo promedio ponderado de capital y la utilidad media de la
industria, lo anterior porque Sutel contaba con informacion mas actualizada con el que el ICE hizo sus
célculos.

Aplicando estos ajustes, la tarifa que recomienda la Direccién se establece en #£6.718,54 colones.

En relacién con la tarifa fijo-fijo, la propuesta por el ICE es de #£27,35, se hace la misma recomendacién en
relacién con el costo promedio ponderado de capital y las utilidades.

Asimismo, se recomienda eliminar los costos de instalacion que el ICE incluyé en su propuesta, en vista de
que no tiene un sustento técnico que estos estén en la tarifa fijo - fijo que el ICE o cualquier operador puede
realizar estos cobros por instalacion, que seria un costo no recurrente, no obstante, no procede en esta tarifa
minuto fijo y aplicando estos cambios se establece la tarifa en £18.71 colones.

Con respecto a la tarifa fijo movil propuesta por el ICE en £36,66 colones, la misma esta compuesta por 2
componentes, los costos por originar la llamada en red fija y los costos por terminar la llamada en red movil.

Con respecto a los costos a estos Ultimos de terminacion, la Sutel lo habia fijado mediante resolucion RCS-
260-2022, en #11,25 colones.

Asimismo, en ese punto se recomienda hacer ese ajuste en vista de que el ICE no presenté su solicitud con
esa actualizacion.
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De igual manera, se recomienda hacer el ajuste de la utilidad media y el costo promedio ponderado de capital,
conforme lo dispuesto en la resolucion indicada anteriormente.

También hay un ajuste con relacién al trafico utilizado para el célculo de esta tarifa; se utiliza el trafico que ha
sido emitido por el Instituto, al Area de Andlisis Econdmico de esta Direccidn, en vista de que no estaba
calzando esa informacion y se toma como valido el trafico remitido.

Conforme los anteriores ajustes, esta Direccion recomienda que se establezca el costo de la tarifa fija movil
en £32,22 colones.

Estas serian las tarifas, tanto la tarifa que se encuentra vigente, la que fue propuesta por el ICE en este
proceso y la tarifa que se esta proponiendo para aplicacién.

No sé si hay alguna consulta, alguna duda con todo gusto.
Gilbert Camacho: Gracias Juan Gabriel. ¢ Algin comentario adicional don Walther?

Walther Herrera: Sélo agradecer a todo el equipo que estuvo trabajando en este proceso, que se hizo muy
rapido atendiendo los requerimientos y las solicitudes del Consejo.

Una aclaracién desde el punto de vista juridico, es que el Consejo esta en plazo para tomar las decisiones
con respecto a lo establecido en la Legislacion sobre este tipo de procesos de fijacion de tarifas.

Gilbert Camacho: Ademas, hay que indicar en algdn momento que durante la discusion de este tema se
sefialé que estas tarifas son tarifas tope y debe indicarse de esa forma en la resolucion, es decir, que el
operador podria llegar a este tope 0 a un poco menos de este tope.

Walther Herrera: Asi es don Gilbert, los operadores estan en la disposicion de aplicar esta tarifa, asi como
esta, o mantener la tarifa que en este momento tienen fijada o las tarifas que estan cobrando en este momento
a los usuarios, 0 en moverse en ese rango, lo que si es cierto es que no pueden cobrar mas de lo que se esta
estableciendo en este momento.

Solamente don Gilbert, muchas gracias.

Cinthya Arias: Nada mas verificar que de acuerdo con lo conversado en la sesion de trabajo, se solicité que
eso que usted estd mencionando se reiterara o se analizara muy claramente en la resolucién, verificar que
eso haya sido debidamente incluido y si Juan lo tiene para verificarlo.

Juan Gabriel Garcia: Estoy aqui con la resolucion. Efectivamente hicimos dentro la resolucion el ajuste,
dejamos en el Por tanto conforme lo que se discutid, para dejar claro que las tarifas definidas mediante este

procedimiento se constituyen en tarifas tope maximas.

Gilbert Camacho: Pudiendo los operadores y proveedores de servicios de telefonia establecer los precios
por debajo de las mismas.

Juan Gabriel Garcia: Si sefior, correcto, el Por tanto 5 fue el que se ajusté conforme lo que se converso,
para dejar bien claro que las tarifas que se estan estableciendo, todas son tope.

Cinthya Arias: ¢En dénde queda claro que es una tarifa para el mercado de telefonia fija como esté definido
el mercado relevante? ¢ El mercado relevante aqui se expone?

Juan Gabriel Garcia: Si se hace mencion que abarca todo el mercado. Aca hacemos mencion de que es
para todo el servicio de telefonia fija como tal.
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Cinthya Arias: Para los servicios asociados al mercado relevante de telefonia fija pondria yo y le pondria
entre paréntesis tales y tales...

Gilbert Camacho: O sea, nosotros estamos fijando no sélo para ICE, sino para todo el sector.

Juan Gabriel Garcia: Bueno, aca también en el por tanto 6 estamos dejando claro que es aplicable para
todos los operadores que prestan este servicio, pero o podemos dejar mas claro.

Gilbert Camacho: ¢ Entonces hacemos las correcciones?

Cinthya Arias: Tal vez ahi, en ese punto 4 para el mercado relevante de telefonia fija y entre paréntesis que
incluye los servicios de telefonia basica tradicional y de telefonia fija IP.

Walther Herrera: Disculpe la interrupcion, seria en el acuerdo a la definicién de lo que parece la Ley General
de Telecomunicaciones, no son mercados relevantes, es mercado importante.

Glenn Fallas: Lo que queria sefialar era la importancia de analizar estos temas de forma integral, lo cual
hemos sefialado al Consejo, dado que aspectos como éste tienen diferentes aristas; por una parte la
correspondiente a la fijacion tarifaria como tal, pero por otra también hay que considerar la perspectiva de los
usuarios dado que son tarifas maximas, se debe tener presente que los operadores que vayan a aplicar estas
tarifas deberian atravesar el proceso de modificacion tarifaria dispuesto en los articulos 27 y 28 del
Reglamento de Proteccién a los Usuarios para informar adecuadamente a los usuarios cuél seria el precio
gue finalmente les van a aplicar.

Ese procedimiento lo hemos visto en el Consejo en algunas otras ocasiones, pero si me parece relevante que
para evitar que los operadores apliquen de buenas a primeras estas tarifas o la tarifa dentro de este rango
que ellos elijan, pues si es importante disponer que cualquier modificacion tarifaria debera cumplir con las
disposiciones del Reglamento de Proteccién al Usuario sobre estos cambios, esto implica que tienen que
informar al usuario con una antelacién de un mes, cuales serian las tarifas y hacer la publicacion en los medios
de comunicacién masiva con estas condiciones, asi como en la pagina web.

Entonces, queria someter para valoracién estas condiciones, dado que los usuarios no tendrian certeza de
cudl seria la tarifa que elige su operador, porque pueden escoger dentro del rango fijado; debe cumplirse con
las disposiciones del reglamento sefialado, por lo que someto a valoracién del Consejo la inclusién de
elementos en consistencia con lo mencionado.

Me parece que en la resolucién se podria incluir una disposicién a los operadores que para cualquier
modificacion tarifaria deben cumplir el proceso de modificacion dispuesto en los articulos 27 y 28 del
Reglamento de Proteccion al Usuario vigente.

Y eso requiere informarse a esta Superintendencia y a los usuarios sobre su cumplimiento.

Juan Gabriel Garcia: Si estan viendo la publicacién en el por tanto 7 lo dice.

Glenn Fallas: Tal vez de cara al precio especifico que cada operador vaya a cobrarle a sus usuarios, bueno,
para la modificacién especifica de cada operador, estos si deben cumplir con los articulos 20, 27 y 28 del
Reglamento de Proteccion del Usuario.

Cinthya Arias: Tal vez lo que le sugiere don Glenn Fallas es dejar al 7 como estaba y agregar un 8, que en
caso de que haya una modificacion a las tarifas vigentes de cara a esta nueva fijacién, deberan cumplir con

lo establecido en el 20, 27 y 28 del Reglamento sobre el Régimen de Proteccién al Usuario e informarlo a esta
Superintendencia”.
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El sefior Juan Gabriel Garcia Rodriguez hace ver que, dada la conveniencia de atender este tema
a la brevedad, se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de
conformidad con lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General
de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en el
documento aportado y lo comentado en esta oportunidad, los Miembros del Consejo resuelven por
unanimidad:

ACUERDO 009-084-2022

1.

Dar por recibido el oficio 10960-SUTEL-DGM-2022 de fecha 14 de diciembre del 2022,
mediante el cual la Direccion General de Mercados presenta al Consejo el informe técnico sobre
la solicitud de fijacion tarifaria para el servicio de telefonia fija.

Aprobar la siguiente resolucion:
RCS-330-2022

“PROPUESTA TARIFARIA PARA EL SERVICIO DE TELEFONIA FIJA
PRESENTADA POR EL INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD”

EXPEDIENTES GCO-TMI-00595-2022 / GCO-TMI-02063-2022
RESULTANDO:

Que el 18 de setiembre del 2013 mediante acuerdo N°028-050-2013 el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones (Sutel) aprob6 la RCS-268-2013, donde establecio
gue las tarifas del servicio minorista de telefonia fija se mantienen reguladas, mediante tarifas
tope establecidas en la resolucion nimero RCS-268-2013. Estas tarifas son las que se
encuentran vigentes a la fecha para el servicio de telefonia fija, las cuales corresponden a:

a. Tarifa de acceso telefonia fija: 3.339 colones/linea por mes
b. Minuto con origen nacional fijo y destino nacional fijo: 7,6 colones/minuto
c¢. Minuto con origen nacional fijo y destino nacional mévil 21,9 colones/minuto

Que en el 13 de diciembre de 2016 se publicé en el Alcance No. 303 de La Gaceta la
resolucion del Consejo de la Sutel nUmero RCS-261-2016 referente a la “Revisién del mercado
minorista del servicio de telefonia fija, analisis del grado de competencia en dicho mercado,
declaratoria de operador importante e imposiciéon de obligaciones”, donde se declar6 que el
Instituto Costarricense de Electricidad (ICE) posee poder sustancial en el mercado del servicio
minorista de telefonia fija. Asimismo, se declar6 que el mercado relevante del servicio
minorista de telefonia fija no se encuentra en competencia efectiva y por lo tanto debe
mantenerse la regulacion tarifaria.

Que mediante nota numero 1250-290-2022 (NI-05212-2022) del 04 de abril del 2022 el ICE

presentd ante la Sutel la solicitud de ajuste tarifario para el servicio de telefonia fija
(expediente: GCO-TMI-00595-2022).
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4,

10.

11.

12.

13.

14.

Que mediante oficio N°5780-SUTEL-DGM-2022 del 24 de junio de 2022, la Direccion General
de Mercados (DGM) envi6é una prevencion al ICE en referencia a la propuesta de ajuste
tarifario.

Que mediante nota numero 1250-515-2022 (NI-10389-2022) del 20 de julio del 2022, el ICE
respondié en atencion al oficio 5780-SUTEL-DGM-2022 y brindé las respuestas a las
consultas formuladas por la DGM.

Que el 12 de agosto de 2022, la DGM solicité una reunion técnica con el equipo del ICE para
aclarar aspectos sobre la propuesta de solicitud de ajuste tarifario del servicio de telefonia fija,
lo anterior, a raiz de los documentos presentados y los argumentos esgrimidos en el oficio
1250-515-2022. La reunion se llevé a cabo en las oficinas de la Sutel el dia 22 de agosto del
2022 alas 10:00 am y contd con presencia de los funcionarios de las areas técnicas del ICE
y de la DGM por parte de la Sutel.

Que mediante oficio N°7549-SUTEL-DGM-2022 del 23 de agosto de 2022, la DGM solicitd
una aclaracion a la respuesta brindada mediante oficio 1250-515-2022 (NI-10389-2022)
respecto a la solicitud de ajuste tarifario del servicio de telefonia fija presentada por el ICE.

Que mediante nota nimero 1250-619-2022 (NI-12656-2022) del 26 de agosto del 2022, el ICE
solicité una prérroga de un dia adicional, hasta el martes 30 de agosto del 2022, para cumplir
con lo solicitado por la DGM por medio del oficio 7549-SUTEL-DGM-2022. La solicitud fue
analizada por la DGM y mediante oficio 7752-SUTEL-DGM-2022, se otorgd dicha proérroga.

Que mediante nota nimero 1250-628-2022 (NI-13230-2022) del 30 de agosto de 2022, el ICE
presento la respuesta a la solicitud de aclaracion en relacion con la prevencion realizada por
la DGM.

Que el 31 de agosto del 2022, el ICE remiti6 a la Sutel algunos documentos que por error no
fueron incluidos en la nota nimero 1250-628-2022 (NI-13232-2022).

Que mediante oficio N°08081-SUTEL-DGM-2022 del 08 de setiembre del 2022, la DGM
remiti6 al Consejo de la Sutel el informe técnico sobre declaratoria de confidencialidad del
expediente que custodia informacién comercial, financiera, contable y econdémica brindada
por el ICE para la propuesta de solicitud de ajuste tarifaria del servicio de telefonia fija.

Que el 08 de septiembre del 2022 mediante acuerdo 032-062-2022 el Consejo de la Sutel
emiti6 la RCS-233-2022 donde declaré la confidencialidad de cierta informacion del
expediente GCO-TMI-00595-2022 que custodia informacion comercial, financiera, contable y
econdmica brindada por el ICE para la propuesta de solicitud de ajuste tarifaria del servicio de
telefonia fija.

Que mediante oficio N°08130-SUTEL-DGM-2022 del 09 de setiembre del 2022, la DGM
remitié al Consejo de la Sutel el informe de recomendacion de admisibilidad de la peticién de
ajuste tarifario presentada por el ICE para el servicio de telefonia fija.

Que el 21 de septiembre del 2022 mediante la sesidén ordinaria 064-2022 el Consejo de la

Sutel emitié el acuerdo 032-064-2022 donde dio admisibilidad a la peticion tarifaria presentada
por el ICE y solicité coordinar el tramite de audiencia publica con la ARESEP.
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

Que mediante oficio N°9099-SUTEL-DGM-2022 del 17 de octubre del 2022, la DGM remiti6 a
la Direccién General de Participacién al Usuario de la ARESEP la solicitud de convocatoria a
la audiencia publica para la peticién tarifaria presentada por el ICE en relacion con el servicio
de telefonia publica.

Que mediante los NI-16112-2022 y NI-16114-2022 se realiz6 la publicacion de la audiencia
publica en el Diario Oficial La Gaceta; asi también, mediante los NI-16357-2022 y NI-16409-
2022 se realiz6 la publicacion en dos diarios de circulacion nacional (Diario Extra y periodico
La Nacion respectivamente, visibles en el expediente GCO-TMI-02063-2022).

Que el 03 de noviembre de 2022 mediante oficio OF-2270-DGAU-2022 (NI-17058-2022) la
Direccion General de Atencion al Usuario le notifico al ICE que la audiencia publica se llevaria
a cabo bajo la modalidad virtual el martes 22 de noviembre del 2022 a las 17 horas 15 minutos
(5:15 pm) la cual seria transmitida por medio de la plataforma Zoom.

Que mediante oficio IN-0819-DGAU-2022 del 03 de noviembre del 2022 (NI-17059-2022) la
Direccidon General de Atencidn al Usuario remitié a la DGM el informe de instruccién de la
audiencia publica.

Que mediante NI-17693-2022 con fecha 22 de noviembre del 2022, se recibe por correo
electronico para ser incorporado al expediente las siguientes dos oposiciones: Sra. Lizbeth
Leiva Guzman, cedula 105670361 y Sra. Estela Guzman Monge, cedula 300860577.
Adicionalmente, mediante NI-17742-2022 se recibié por correo electronico la oposicion de la
Sra. Grace Molina Salazar, cedula 105490495.

Que mediante el NI-18126-2022 la Direccién General de Participacion al Usuario remitio a la
DGM la resolucion de rechazo de dos oposiciones (Resolucion RE-0302-DGAU-2022
presentada por la Sra. Lizbeth Leiva Guzman, cedula 105670361 y Resolucion 0303-DGAU-
2022 presentada por la Sra. Estela Guzman Monge, cedula 300860577), el informe de
oposiciones y coadyuvancias, asi como el acta de audiencia publica.

Que mediante el oficio 10960-SUTEL-DGM-2022 del 14 de diciembre del 2022, la Direccion
General de Mercados presento para la valoracion del Consejo de la Sutel el ‘INFORME
TECNICO SOBRE PROPUESTA TARIFARIA PARA EL SERVICIO DE TELEFONIA FIJA’.

Que se han llevado a cabo las acciones Uutiles y necesarias para el dictado de la presente
resolucion.

CONSIDERANDO:

PRIMERO: SOBRE EL MARCO NORMATIVO APLICABLE

1.

Que la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos (Ley No 7593) establece en
su articulo 73 las funciones del Consejo de la Sutel y en lo interesa, indica lo siguiente:

“Articulo 73. Funciones del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones (Sutel)

Son funciones del Consejo de la Sutel:
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(..

h) Convocar a audiencia, conforme al procedimiento ordenado en el articulo 36 de la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, N.°7593, de 9 de agosto de 1996, en los casos de
fijaciones tarifarias, formulacion y revision de reglamentos técnicos, de estandares de calidad y la
aprobacion o modificacion de canones, tasas y contribuciones.

(..)

s) Fijar las tarifas de telecomunicaciones, de conformidad con lo que dicte la ley...”

2.  Que el articulo 44 del Reglamento Interno de Organizacion y Funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su organo desconcentrado (RIOF), establece las
funciones de manera taxativa de la Direccion General de Mercados donde una de ellas es
“tramitar y recomendar al Consejo de la Sutel las fijaciones tarifarias del servicio telefénico
basico tradicional y sus redes, de conformidad con lo sefialado en el articulo 28 de la Ley N°
8642...7

3. Que por su parte de Ley General de Telecomunicaciones (Ley No 8642) dispone en su articulo
50 en relacion con los Precios y tarifas que:

“ARTICULO 50.- Precios y tarifas.

Las tarifas de los servicios de telecomunicaciones disponibles al publico seran establecidas
inicialmente por la Sutel, conforme a la metodologia de topes de precio o cualquier otra que incentive
la competencia y la eficiencia en el uso de los recursos, de acuerdo con las bases, los
procedimientos y la periodicidad que se defina reglamentariamente.

Cuando la Sutel determine, mediante resolucién motivada, que existen las condiciones suficientes
para asegurar una competencia efectiva, los precios seran determinados por los proveedores de los
servicios de telecomunicaciones.

En caso de que la Sutel determine, mediante resolucién motivada, que las condiciones de
competencia efectiva en el mercado dejan de darse, debera intervenir procediendo a fijar la tarifa,
de acuerdo con lo estipulado en el primer parrafo de este articulo.”

4.  Que el Reglamento para la Fijacion de las Bases y Condiciones para la Fijacion de precios y
tarifas, emitido el 16 de julio de 2015, establece en su numeral 10 y 12 lo siguiente en relacion
con la fijacion de tarifas y su revision y actualizacion:

“Articulo 10.- Fijacion inicial

Los precios y tarifas de los servicios de telecomunicaciones que la Sutel considere que no son
brindados en condiciones de competencia, incluyendo el servicio de telefonia fija brindado a través
de cualquier tecnologia (incluyendo la basica tradicional al que hace referencia el articulo 28 de la
Ley General de Telecomunicaciones), seran fijadas inicialmente en funcion de los costos medios
totales, cuyo célculo se detalla en el articulo 11 de este Reglamento. El calculo correspondiente se
efectuard mediante la aplicacion de la ecuacion N°3 a que se hace referencia en el articulo 11 de
este Reglamento.

Ante la carencia de informacion suficiente como para definir los respectivos costos, la Sutel

determinard los precios y tarifas correspondientes mediante un proceso comparativo con los precios
y tarifas que por esos servicios cobran otras empresas a nivel internacional.
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(..

Articulo 12.- Revision y Actualizacion de los precios y las tarifas topes .

La Sutel hara una revision y valoracion, de oficio o a peticion de parte cuando resulte procedente,
de los precios y tarifas, ya sea mediante el procedimiento referido en el articulo 11 de este
Reglamento, o a través de la aplicacion de la formula que se detalla: (...)”

5.  Que por su parte de Ley General de Telecomunicaciones (Ley No 8642) define en su articulo
6) inciso 13) que se entiende por Orientacién a Costo:

“..)

13) Orientacion a costos: calculo de los precios y las tarifas basados en los costos atribuibles a la
prestacion del servicio y de la infraestructura, los cuales deberan incluir una utilidad, en términos
reales, no menor a la media de la industria nacional o internacional, en este Ultimo caso con
mercados comparables.”

6. Que el Reglamento para la Fijacion de las Bases y Condiciones para la Fijacion de precios y
tarifas, emitido el 16 de julio de 2015, establece en su numeral 3) lo siguiente en relacion con
los principios generales relacionados en las fijaciones de precios y tarifas:

(..)

e. Los precios y las tarifas se determinaran con base en los costos atribuibles a la prestacién del
servicio, incluyendo el costo de amortizacion de la respectiva infraestructura. Dichos precios y tarifas
incluirdn una utilidad no menor a la media de la industria nacional o internacional, en este Gltimo
caso con mercados comparables. Cuando se trate de la industria nacional, la utilidad se determinara
mediante la formula 4 a que hace referencia el articulo 11 de este Reglamento. En caso de que se
recurra a la industria internacional, la utilidad se determinard considerando mercados de
telecomunicaciones comparables que a criterio de la SUTEL resulten idéneos, en virtud del nimero
de operadores, proximidad geogréfica al pais y disponibilidad de informacion.”

7. Que el articulo 36 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos (Ley No
7593) indica en su articulo 36 en lo que respecta a los asuntos que se deben someter a
audiencia publica, lo siguiente:

“Articulo 36.-  Asuntos que se someteran a audiencia publica.

Para los asuntos indicados en este articulo, la Autoridad Reguladora convocara a audiencia, en la
gue podran participar las personas que tengan interés legitimo para manifestarse. Con ese fin, la
Autoridad Reguladora ordenara publicar en el diario oficial La Gaceta y en dos periddicos de
circulacién nacional, los asuntos que se enumeran a continuacion:

a) Las solicitudes para la fijacion ordinaria de tarifas y precios de los servicios publicos.

b) Las solicitudes de autorizacion de generacion de fuerza eléctrica de acuerdo con la Ley N.° 7200,
de 28 de setiembre de 1990, reformada por la Ley N.° 7508, de 9 de mayo de 1995.

¢) La formulacién y revision de las normas sefaladas en el articulo 25.

d) La formulacion o revision de los modelos de fijacion de precios y tarifas de conformidad con el
articulo 31 de la presente Ley.
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Para estos casos, todo aquel que tenga interés legitimo podra presentar su oposicion o
coadyuvancia, por escrito o en forma oral, el dia de la audiencia, momento en el cual debera
consignar el lugar exacto o el nimero de fax, para efectos de notificacion por parte de la Aresep. En
dicha audiencia, el interesado debera exponer las razones de hecho y de derecho que considere
pertinentes.

La audiencia se convocara una vez admitida la peticion y si se han cumplido los requisitos formales
gue establece el ordenamiento juridico. Para este efecto, se publicara un extracto en el diario oficial
La Gaceta y en dos periédicos de circulacidn nacional, con veinte (20) dias naturales de anticipacién
a la celebracion de la audiencia.

Tratandose de una actuacion de oficio de la Autoridad Reguladora, se observard el mismo
procedimiento.

Para los efectos de legitimacion por interés colectivo, las personas juridicas organizadas bajo la
forma asociativa y cuyo objeto sea la defensa de los derechos de los consumidores o de los
usuarios, podran registrarse ante la Autoridad Reguladora para actuar en defensa de ellos, como
parte opositora, siempre y cuando el tramite de la peticion tarifaria tenga relacion con su objeto.
Asimismo, estaran legitimadas las asociaciones de desarrollo comunal u otras organizaciones
sociales que tengan por objeto la defensa de los derechos e intereses legitimos de sus asociados.

Las personas que estén interesadas en interponer una oposicioén con estudios técnicos y no cuenten
con los recursos econémicos necesarios para tales efectos, podran solicitar a la Aresep, la
asignacion de un perito técnico o profesional que esté debidamente acreditado ante este ente, para
gue realice dicha labor. Esto estara a cargo del presupuesto de la Autoridad Reguladora. Asimismo,
se faculta a la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos para que establezca oficinas
regionales en otras zonas del pais, conforme a sus posibilidades y necesidades.”

8.  Que el numeral 81 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos (Ley No
7593) referente al tema de las audiencias desarrolla lo siguiente:

“Articulo 81.- Audiencias

Para los asuntos indicados en este articulo, la Sutel convocara a una audiencia, en la que podran
participar quienes tengan interés legitimo para manifestarse sobre lo siguiente:

a) Las fijaciones tarifarias que deban realizarse de conformidad con la Ley general de
telecomunicaciones.

b) La formulacién y revisién de los reglamentos técnicos que se requieran para el cumplimiento de
los objetivos del marco regulatorio de las telecomunicaciones.

¢) La formulacion de los estdndares de calidad de las redes publicas y los servicios de
telecomunicaciones disponibles al publico.

d) La aprobacion o modificacién de cdnones, tasas, contribuciones y derechos relacionados con la
operacion de las redes y la prestacion de servicios de telecomunicaciones.

e) Los demds casos previstos en el marco regulatorio de las telecomunicaciones.

El procedimiento de convocatoria para las audiencias se realizara conforme al articulo 36 de esta
Ley, sin perjuicio de lo establecido en el articulo 361.2 de la Ley General de la Administracion Publica
respecto de las instituciones descentralizadas.”

9. Que el Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones (Decreto Ejecutivo N°34765-
MINAET) indica en los articulos del 155 al 158, lo siguiente referente al desarrollo de la
celebracién de audiencias:
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“Articulo 155.-De las audiencias.

Para los asuntos indicados en este articulo, la SUTEL convocara a audiencia, en la que podran
participar quienes tengan interés legitimo para manifestarse sobre:

a. Las fijaciones tarifarias que se deban realizar de conformidad con la Ley General de
Telecomunicaciones.

b. Laformulacién y revision de los reglamentos técnicos que se requieran para el cumplimiento de
los objetivos del marco regulatorio de las telecomunicaciones.

C. La formulacion de estandares de calidad de las redes publicas y servicios de
telecomunicaciones disponibles al publico.

d. La aprobacion o modificacion de canones, tasas, contribuciones y derechos relacionados con la
operacion de redes y la prestacion de servicios de telecomunicaciones.

e. Los demas casos previstos en el marco regulatorio de las telecomunicaciones.

El procedimiento de convocatoria para las audiencias se realizara conforme a los articulos 36 y 73
inciso h) de Ley N° 7593, Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y este
reglamento, sin perjuicio de lo establecido en el articulo 361 inciso 2 de la Ley General de la
Administracién Publica respecto de las instituciones descentralizadas.

Articulo 156.-Objetivo de las audiencias.

El procedimiento de las audiencias tiene como objetivo crear un mecanismo justo, transparente,
eficaz, eficiente, no discriminatorio y abierto a la participacion, a través del cual se da oportunidad a
guienes tengan interés legitimo para manifestarse, manifiesten su posicién o expresen su opinion
sobre los puntos de interés consultados en audiencia.

Articulo 157.-Principios.

El trdmite de la audiencia publica, como procedimiento administrativo que es, sera regido por los
siguientes principios:

Debido proceso en sentido adjetivo y sustantivo,
Publicidad,

Oralidad,

Congruencia,

Participacion,

Informalismo,

Economia procedimental,

Imparcialidad e,

Impulso de oficio.

CoNok~wWNE

Articulo 158.-Supuestos.

En los casos previstos legalmente se seguird el tramite de audiencia publica, regulado en el presente
capitulo, debiéndose precisar en cada caso el objeto y alcance que tendra la respectiva audiencia
publica. La audiencia publica, como procedimiento, podra desarrollarse en una sola o en varias
etapas.”
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10. Por otro lado, a modo de ilustracién es menester tener presente lo que Tribunal Constitucional
ha manifestado en las sentencias N°2005-10938 y N°2007-17356 referente a la audiencia
publica como la que desarrolla Sutel en este proceso de fijacion:

“(...) la audiencia publica que debe realizar la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos en
aquellos casos en los que tramita un estudio de aumento tarifario de servicios publicos, tiene por
objeto permitir el ejercicio del derecho a la participacién de la comunidad en un asunto que le afecta,
directamente, con anterioridad a la toma de la decisién administrativa y, en esa forma, se constituye
en una manifestaciéon del principio democratico. Con esa audiencia se pretende que las personas
interesadas manifiesten lo que a bien tengan, respecto de la solicitud de aumento tarifario que esté
en estudio ante la Autoridad Reguladora, por lo que no se le aplica la rigurosidad que se exige para
los procedimientos que pretendan la supresion de un derecho subjetivo (sentencia 2002-08848 de
las dieciséis horas cincuenta y siete minutos del diez de septiembre de dos mil dos); sin embargo,
no se trata de un simple requisito formal, de manera que se pueda fijar de tal forma que haga
nugatorio el ejercicio del derecho que pretende tutelar, al otorgarse en condiciones que impidan u
obstaculicen el cumplimiento de los objetivos que esta llamada a obtener, en proteccién del derecho
a la informacion y participacion ciudadana (...)” (Sentencia N° 2005-10938 de las 12:48 hrs. del 19
de agosto del 2005).

(...) La participacion de los ciudadanos en la toma de decisiones pulblicas se encuentra prevista en
el articulo 9 de la Constitucién Politica, por lo que adquiere el rango y la fuerza de un derecho
constitucional de caracter fundamental. No se trata de una desconstitucionalizacién del principio de
legalidad de la Administracion Puablica, aunque si por supuesto, de una forma de gobierno mas
democratico, que amplia los foros de debate sobre diferentes temas que le afectan a la colectividad,
y que, por virtud de ello, quedan abiertos a la intervencion y opinién ciudadana. Estamos, pues, ante
una opcion ya muy aceptada en la evolucion del concepto de democracia y este amparo ofrece una
magnifica oportunidad de darle clara y efectiva vigencia, para que no se quede en el mero discurso.
El precepto comentado, entonces, recoge el principio citado a través del acceso a la informacién de
gue se dispone y a la divulgacion de ella, para que la toma de decisiones no se circunscriba a un
limitado grupo de intereses. De esta forma, y de conformidad a nuestro sistema democratico, el
ARESEP se encuentra en la obligacion de convocar a tal audiencia, particularmente para garantizar
el derecho de defensay el acceso a una informacién que atafie a todos y cada uno de los habitantes
de nuestro pais, de manera que las decisiones no se tomen sorpresivamente para los interesados
"afectados"”. Precisamente, en la Ley de la ARESEP y su reglamento, el legislador dispuso un
procedimiento administrativo especial, que es la audiencia publica cuya caracteristica principal es la
de dar transparencia en las decisiones del Ente Regulador y la posibilidad de dar participacién a los
consumidores y usuarios dentro del trdmite. Asimismo, al dar la oportunidad de que participen en
ella vecinos, organizaciones sociales, el sector estatal y el privado, instituciones de defensa al
ciudadano y otras instituciones gubernamentales se logra obtener un mayor provecho, lo cual facilita
un mejor intercambio de informacién de los participantes, constituyéndose la audiencia en un
instrumento trascendental en latoma de decisiones y un instrumento de transparencia en un sistema
democratico como el nuestro. En virtud de lo anterior, la modificacién tarifaria debe ser sometida a
una audiencia publica en la cual pueden participar aquellos ciudadanos que presenten una oposicion
fundamentada en criterios técnicos, dandole derecho al interesado de ejercer el uso de la palabra
en la celebracién del acto respectivo con el objeto de que defienda su interés en el asunto (...)”
(Sentencia N° 2007-17356 de las 15:57 hrs. de 28 de noviembre de 2007).”

11. Que en el voto N° 2012-008479, de las 11:41 minutos del 22 de junio de 2012 la Sala
Constitucional indic6 sobre el derecho de participacion lo siguiente:

“Ill. Sobre el derecho de participacion:
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12.

13.

(...) Al respecto, es preciso recordar a los recurrentes que contrario a sus manifestaciones es en la
audiencia publica donde la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, puede solicitar y recibir,
de parte de los interesados, sus manifestaciones, ya sea a favor o en contra de la propuesta (...)”

Asimismo, en la resolucién N°2012-008479, indicada supra, se cita la sentencia de este
Tribunal Constitucional N°2011-17238, de las 9:00 horas del 16 de diciembre 2011, en la cual
se reitera lo indicado en cuanto al derecho participacion y de audiencia:

“(...) en cuanto al fondo de su queja, la audiencia publica tiene el propésito precisamente de que
todas las partes puedan aportar verbalmente o por escrito los argumentos u objeciones que deseen
y resulta improcedente que por esta via, se presenta impedir que los empresarios puedan presentar
documentos en la audiencia. El hecho de que cualquiera de las partes presente documentos en la
audiencia, como se discute en este caso con relacion a los empresarios, no vulnera el derecho de
defensa ni el derecho de participacién ciudadana, pues esa es precisamente, la oportunidad
procesal para conocer todas las pretensiones, objeciones y pruebas aportada: una vez celebrada,
nada obsta para que los interesados en objetar los documentos aportados en la audiencia asi lo
hagan (...)”

Asi las cosas, véase como este conjunto de normas concatenadas entre si, dan la facultad
para que Sutel realice sea de oficio o bien a peticién de parte como una “obligacion de hacer”
la tramitacion del proceso de fijacién tarifaria, basandose en supuestos de hechos y efectos
juridicos establecidos en las normas sefialadas en los parrafos anteriores y donde en todo
momento del desarrollo de dicho acto administrativo cumplen los principios contenidos en
los numerales citados y que contemplan dentro del actuar de la administracion principios como
el debido proceso en sentido adjetivo y sustantivo, publicidad, oralidad, congruencia,
participacion, informalismo, economia procedimental, imparcialidad, impulso de oficio y los
principios generales contemplados especificamente el en Reglamento para la Fijacion de las
Bases y Condiciones para la Fijacion de precios y tarifas, emitido el 16 de julio de 2015, donde
en el acto de fijacion tarifaria se contemplen temas tanto técnicos como juridicos en una sola
integracion dirigido a establecer los precios y las tarifas basados en los costos atribuibles a la
prestacion del servicio y de la infraestructura, los cuales deberan incluir una utilidad racional,
en términos reales, todo lo anterior en apego al ordenamiento juridico vigente.

SEGUNDO: SOBRE LA SOLICITUD TARIFARIA, SU ANALISIS A NIVEL TECNICO, JURIDICO
Y LAS OPOSICIONES QUE SE PRESENTARON EN EL PROCESO DE AUDIENCIA PUBLICA.

1.

Que la Direccion General de Mercados procedi6 a realizar las gestiones previas
correspondientes en atencién a la solicitud de peticion tarifaria presentada por el ICE y
mediante el informe técnico 10960-SUTEL-DGM-2022 del 14 de diciembre del 2022, indic6 lo
siguiente:

“...)
IV." METODOLOGIA TARIFARIA

La tarifa o precio que deberd fijar la Sutel respecto de la telefonia fija serd para el mercado de
servicio de telefonia fija independientemente de la tecnologia que se utilice para brindarlo y del
proveedor de este; tal y como lo ordenan los articulos 50 de Ley General de Telecomunicaciones,
1, 2, 3y 10 del Reglamento para la Fijacion de las Bases y Condiciones para la Fijacion de Precios
y Tarifas.

La Ley General de Telecomunicaciones define como servicio de telecomunicaciones:
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“(...) servicios que consisten, en su totalidad o principalmente, en el transporte de sefales a
través de redes de telecomunicaciones. Incluyen los servicios de telecomunicaciones que se
prestan por las redes utilizadas para la radiodifusién sonora o televisiva”. (Ley General de
Telecomunicaciones, Articulo 16 inciso 23)

Asimismo, por servicio de telecomunicaciones disponibles al publico se debera entender:

“(...) servicios que se ofrecen al publico en general, a cambio de una contraprestacion
econdémica’. (Ley General de Telecomunicaciones, Articulo 16 inciso 24)

Por su parte, se entiende por red de telecomunicaciones:

“sistemas de transmisién y demas recursos que permiten la transmision de sefiales entre puntos
de terminacion definidos mediante cables, ondas hertzianas, medios épticos u otros medios
radioeléctricos, con inclusién de las redes satelitales, redes terrestres fijas (de conmutacion de
circuitos o de paquetes, incluida Internet) y méviles, sistemas de tendido eléctrico, utilizadas para
la transmisién de sefiales, redes utilizadas para la radiodifusién sonora y televisiva y redes de
television por cable, con independencia del tipo de informacion transportada.” (La negrita no es
del original. Ley General de Telecomunicaciones, Articulo 16 inciso 19)).

Como se denota de lo anterior, dentro de las redes fijas se incluyen tanto aquellas que se ofrecen a
través del sistema de conmutacion de circuitos, como de paquetes (entre ellas, la IP).

La legislacion vigente, define por conmutacion de circuitos:

“(...) Sistema de comunicaciones que establece o crea un canal dedicado o circuito extremo a
extremo, mientras permanezca la sesién. Después de que es terminada la sesion se libera el
canal, para ser utilizado por otros usuarios”. (Articulo 5 inciso 8) del Reglamento de acceso e
interconexién de redes de telecomunicaciones). En el mismo sentido, articulo 8 inciso 21) del
Reglamento de prestacion y calidad de los servicios.

Es a partir de la anterior tecnologia, que la ley ordendé que se brinde el servicio de telefonia basica
tradicional, entendida esta como:

“(...) tiene como objeto la comunicacion de usuarios, mediante centrales de conmutacion de
circuitos para voz y datos, en una red predominantemente alambrica, con acceso generalizado
a la poblacion; se excluyen los servicios de valor agregado asociados”. (Articulo 7 parrafo
segundo de la Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones).

Sobre ella, la Ley General de Telecomunicaciones dispone:

“(...) no podran otorgarse concesiones o autorizaciones relacionadas con la operacién de redes
publicas de telecomunicaciones asociadas Unicamente con la prestacion del servicio telefonico
bésico tradicional. En este caso se requerira la concesion especial legislativa a que se refiere el
inciso 14) del articulo 121 de la Constitucién Politica. No obstante, dichas redes y el servicio
telefénico basico tradicional estardn sometidas a esta Ley y a la competencia de la Sutel para
efectos de regulacion” (art. 28 Ley General de Telecomunicaciones y 7 parrafo primero de la Ley
de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones).

A partir de lo referido en la Ley General de Telecomunicaciones y en la Ley de Fortalecimiento y

Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, se concluye que la
conmutacion de circuitos por mandato expreso del legislador se excluy6 del proceso de apertura del
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sector de telecomunicaciones, manteniéndola hasta la fecha en manos del Instituto Costarricense
de Electricidad.

Si bien mediante la Resolucion RCS-615-2009 la Sutel homologo6 las condiciones de prestacion de
los servicios y las condiciones tarifarias para los servicios de telefonia fija (por conmutacion de
circuitos o de paquetes (IP)), y mantuvo en la RCS-004-2020 esto no quiere decir que hubiesen
guedado sin efecto los articulos supra citados, no siendo posible a la fecha para ningin operador
de telecomunicaciones brindar el servicio de telefonia fija a través del sistema de conmutacion de
circuitos, salvo con una concesion otorgada por la Asamblea Legislativa. Por tanto, ello quiere decir
gue la tecnologia es lo que se encuentra en monopolio y no propiamente la red que ostenta dicha
condicion (servicio de voz y datos).

Por su parte, la Ley General de Telecomunicaciones brinda la conceptualizacion de uno de esos
principios rectores, al sefialar en lo que interesa:

“ARTICULO 3.-  Principios rectores

La presente Ley se sustenta en los siguientes principios rectores:

(...)

h) Neutralidad tecnoldgica: posibilidad que tienen los operadores de redes y proveedores de
servicios de telecomunicaciones para escoger las tecnologias por utilizar, siempre que estas
dispongan de estandares comunes y garantizados, cumplan los requerimientos necesarios para
satisfacer las metas y los objetivos de politica sectorial y se garanticen, en forma adecuada, las
condiciones de calidad y precio a que se refiere esta Ley”. (La negrita no es del original).

Como se ve, la Neutralidad Tecnolégica garantiza a los operadores y/o proveedores que se encuentran
debidamente autorizados por la Sutel para brindar servicios de telecomunicaciones, la posibilidad de
escoger las tecnologias que mejor se adapten a su actividad empresarial para brindar los servicios que
ofrezcan al publico. Con base en ello, el servicio de telefonia fija, tal y como fue definido en la legislacion
vigente, cumple con los preceptos expuestos en el citado principio.

Por tanto, queda claro que el servicio de telefonia fija puede ser brindado por los operadores y/o
proveedores de telecomunicaciones debidamente autorizados para tales efectos,
independientemente del tipo de tecnologia que para ese fin elija el operador y/o proveedor del
servicio.

Ahora bien, respecto de la metodologia que se debe utilizar para la fijacion de los precios y tarifas
por servicio, esta se encuentra establecida en el Reglamento para la fijacion de las bases y
condiciones para la fijacién de precios y tarifas, sobre la cual es importante hacer referencia a los
siguientes articulos:

Articulo 5.- Principios aplicables al calculo de los costos asociados con la provision de los
servicios de telecomunicaciones

Estos costos se calculan con sujecion a los siguientes principios basicos:

a. Los costos asociados a la prestacion de un determinado servicio de telecomunicaciones son
Unicamente los costos que la provision del servicio causalmente induzca en los activos y gastos
del operador. A estos efectos se entienden por causalmente inducidos, aquellos costos en los
que se incurre en la provisién del servicio y que por tanto no se incurriria en ellos si ese servicio
no fuera provisto. Estos costos equivalen a la suma de los costos de capital, operacion,
mantenimiento, administracién, comercializacion y los comunes.
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b. El costo promedio ponderado del capital (CPPC) se calcula, como su nhombre lo indica, como el
promedio ponderado del costo de la deuda y del costo del capital propio. Para su estimacion se
utiliza la siguiente expresion:

E . D .
CPPC =Ky g o+t Ka-(1—1t) 7 (Ecuacion 1)

Donde:

- Kd es la rentabilidad requerida para la deuda antes de impuestos, determinada a partir del
célculo del costo promedio (tasas de interés) del endeudamiento de los operadores de
telecomunicaciones que brindan el servicio respectivo
- E es valor de mercado de los fondos propios, que corresponde a la proporcion del valor del
activo total que en promedio representan los aportes de capital (patrimonio), en el caso de los
operadores de telecomunicaciones que brindan el servicio respectivo
- D es el valor de mercado de la deuda, que corresponde a la proporcion del valor de los activos
total que en promedio representan la deuda total (pasivo), en el caso de los operadores de
telecomunicaciones que brindan el servicio respectivo
- t es la tasa impositiva
- Ke es la rentabilidad requerida para los fondos propios, determinada mediante la aplicacion de
la siguiente férmula:

K, =r,+[- |E(R, ]—I:{J‘FRiESgOpal'S

(Ecuacion 2)

Donde:

fr =tasa libre de riesgo, que corresponde al rendimiento esperado de un activo que se considera
que no tiene riesgo del todo, es decir, que cumple dos condiciones: primero, no tiene riesgo de
crédito y segundo no existe incertidumbre respecto a las tasas de reinversion sobre el mismo.
Usualmente los bonos del gobierno de los Estados Unidos son considerados como los
instrumentos libres de riesgo de un mercado.

B = la beta indica la sensibilidad del valor en activos de una empresa respecto a la economia en
general. Corresponde a una medida del riesgo sistematico de un activo particular. Se obtiene a
partir de estimaciones realizadas por entidades internacionales especializadas.

(m) f E R -r = el rendimiento esperado del mercado es la suma de la tasa libre de riesgo mas
alguna compensacion por el riesgo inherente al portafolio del mercado, es decir, es la diferencia
entre el rendimiento esperado sobre el portafolio de mercado y la tasa libre de riesgo. Se obtiene
promediando las diferencias mensuales entre la variacién que muestra el indice accionario de la
Bolsa Nacional de Valores y la respectiva tasa libre de riesgo, considerando un periodo de tiempo
de al menos sesenta meses.

Riesgo pais: Medicion de la eventualidad de que el pais incumpla sus obligaciones crediticias
con algun acreedor extranjero, por razones fuera de los riesgos usuales que surgen de cualquier
relacion financiera. Se obtiene a partir de estimaciones realizadas por entidades internacionales
especializadas.

Alternativamente la rentabilidad requerida para los fondos propios puede ser determinada a partir
del calculo del promedio simple de las rentabilidades que obtienen los operadores de
telecomunicaciones que brindan el servicio respectivo en el periodo fiscal previo al afio en el cual
se realiza la correspondiente revision tarifaria.

c. En la primera fijacion tarifaria de cada afio, la Sutel establecerd un valor Unico para esta tasa, que
aplicara a toda la industria para las fijaciones que se realicen en ese afio, promediando las tasas
requeridas de retorno del capital determinadas para cada uno de los operadores que brindan
servicios de telecomunicaciones. En tanto este valor no sea calculado de acuerdo con lo establecido
anteriormente, la Sutel establecera el valor utilizando comparaciones internacionales que a su juicio
sean aplicables.
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d. Valor de los activos: Para calcular el valor de los activos involucrados en la prestacion del servicio,
se consideraran los estandares de costos mas utilizados en la industria de telecomunicaciones
segun la disponibilidad de informacion brindada por los operadores, garantizando la eficiencia en la
utilizacion de las tecnologias mas avanzadas para proveer la funcionalidad de la red requerida, toda
vez que haya una obsolescencia de tecnologias o en los casos que las tecnologias mas modernas
posean un uso generalizado en la industria.

e. Recuperacion del capital: Se utilizara la vida Gtil de los activos, determinada a su vez considerando
la eventual obsolescencia tecnoldgica que pueda afectar a los activos correspondientes. A estos
efectos se emplearan los valores que avale o emita la Sutel.

f. Costos no asociados con la prestacion de un determinado servicio: Son aquellos costos en los que
el operador incurra o haya incurrido y que no estén causalmente relacionados con la prestacion del
servicio.

Articulo 6.- Procedimiento general de célculo del costo total del servicio

El costo de la provision del servicio es la suma de: los costos de capital, costos operativos y los
comunes.

Articulo 7.- Estructura de la red a emplear para el célculo

Se usara la misma topologia de red usada por un operador representativo de la industria, pero
empleando los nodos y equipos de acuerdo con la mas moderna tecnologia.

Articulo 9.- Derecho a recuperar los costos

Mediante las tarifas y precios maximos de los servicios fijados por la Sutel que cobren por los servicios
que brinden, los operadores tienen el derecho a recuperar los costos asociados a la prestacioén eficiente
del servicio incluyendo el costo promedio ponderado del capital y un margen de utilidad. Considerando
que los operadores pueden prestar multiples servicios empleando los mismos recursos, incurriendo en
economias de alcance y escala, tienen el derecho a recuperar los costos comunes, los cuales seran
incorporados en las tarifas de acuerdo con la metodologia definida por Sutel.

Articulo 10.- Fijacion inicial

Los precios y tarifas de los servicios de telecomunicaciones que la Sutel considere que no son
brindados en condiciones de competencia, incluyendo el servicio de telefonia fija brindado a través de
cualquier tecnologia (incluyendo la basica tradicional al que hace referencia el articulo 28 de la Ley
General de Telecomunicaciones), seran fijadas inicialmente en funcion de los costos medios totales,
cuyo célculo se detalla en el articulo 11 de este Reglamento. El calculo correspondiente se efectuara
mediante la aplicacion de la ecuacion N°3 a que se hace referencia en el articulo 11 de este
Reglamento.

Ante la carencia de informacién suficiente como para definir los respectivos costos, la Sutel
determinara los precios y tarifas correspondientes mediante un proceso comparativo con los precios y
tarifas que por esos servicios cobran otras empresas a nivel internacional.

Articulo 11.- Procedimiento de célculo de la tarifa

Las tarifas de los servicios de telecomunicaciones que debe fijar la Sutel se calcularan mediante el
costo medio total de provisién del servicio que resulta del célculo del cociente que se obtiene de la
division del costo total de provision del servicio entre el volumen total del servicio evaluado. Dicha tarifa
se determinara mediante la aplicacion de la siguiente férmula:
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_ CCa+((CO+CCo)*(1+MU))
- VTS

TS (Ecuacion 3)

Siendo:

TS = Tarifa del servicio

CCa= costos de capital asociados con la prestacion del servicio

CO= costos de operacion y mantenimiento de prestacion del servicio

CCo= costos comunes asociados a la prestacién del servicio

VTS= volumen total del servicio

MU = Margen de utilidad, expresado en términos porcentuales segin se define en el articulo 4 de
este Reglamento y determinado a su vez mediante la siguiente férmula:

Siendo:

= Porcentaje de utilidad de cada una de las empresas i, obtenidas como resultado de la prestacion
de los servicios de telecomunicaciones durante el periodo de evaluacion considerado.

n = Namero de empresas consideradas para efectos de determinacién del célculo de la utilidad
correspondiente

Los precios y tarifas definidos mediante este procedimiento serdn aplicables para todos los operadores
y/o proveedores de servicios de telecomunicaciones, en el entendido que constituyen precios y tarifas
tope, ajustables segun el procedimiento definido en el articulo 12 de este Reglamento.

En sintesis, la tarifa de un servicio en particular debe ser calculada considerando los costos asociados
a la prestacion de este, los cuales son costos causalmente inducidos en los activos y gastos del
operador. Es decir, aquellos que se incurre si el servicio se da y por lo tanto no se incurririan si el
servicio no fuera provisto.

Estos costos equivalen a la suma de los costos de capital, operaciéon, mantenimiento, administracion,
comercializacién y los comunes.

Debe haber un reconocimiento de la inversion a través del calculo del costo de capital considerar el
CPPC (costo promedio ponderado de capital).

El procedimiento de calculo de la tarifa debe considerar mediante el costo medio total de provision del
servicio que resulta del calculo del cociente que se obtiene de la division del costo total de provisién del
servicio entre el volumen total del servicio evaluado.

Y considerando lo establecido en el articulo 12, de dicho reglamento sobre el cual se establece que
“los precios y tarifas definidos mediante este procedimiento seran aplicables para todos los operadores
y/o proveedores de servicios de telecomunicaciones, en el entendido que constituyen precios y tarifas
tope, ajustables segun el procedimiento definido en el articulo 12 de este Reglamento”.

V. PETICION TARIFARIA DEL ICE PARA EL SERVICIO DE TELEFONIA FIJA

Bajo el expediente No GCO-TMI-00595-2022, mediante nota nimero 1250-290-2022 del dia 04 de
abril del 2022, con numero de ingreso NI-5212-2022, el ICE presenta ante la Sutel una peticion
tarifaria de ajuste para el servicio de telefonia fija.

Posteriormente mediante respuesta a la prevencion y solicitud de aclaracion realizada por parte de
la DGM al ICE segun oficios N° 05780-SUTEL-DGM-2022, 7275-SUTEL-DGM-2022 y 7549-SUTEL-
DGM-2022 el ICE presenta mediante nota 1250-628-2022 (NI-13230-2022 y NI-13232-2022) la
peticién final.

Dicha peticion incluye la siguiente informacion (se hace referencia al nombre bajo el cual se registran
los archivos en el expediente respectivo):
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1. Propuesta de Ajuste Tarifario Telefonia Fija con costos 2020 Final Rev VBV: Este documento
incluye propuesta detallada de la peticion tarifaria, antecedentes, analisis del mercado, detalle del
célculo de las tarifas, consideraciones legales y la solicitud tarifaria final. Asimismo, se incluye
propuesta para valoracién futura de Sutel sobre la manera de tasacién del minuto fijo-mévil.

2. Anexo No 1 Gestiones presentadas ante Sutel: incluye detalle de las gestiones llevadas a cabo
por el ICE respecto a la red fija.

3. Anexo No 2 Célculo del déficit de acceso acumulado de 2015 a 2019 (incluido dentro de la
propuesta de ajuste tarifario para telefonia fija).

4. Anexo No. 3 Memoria de Calculo: detalle en Excel del célculo de las tarifas propuestas (tarifa de
acceso y minuto fijo-fijo) y los costos considerados.

5. 5.4 Anexo No 4 Justificacién de Criterios para la Asignacién de costos Telecom 2020 Confidencial:
archivo en Word que incluye descripcion técnica detallada de todos los factores y conductores de
reparto de costos, asi como los drivers y factores de enrutamiento utilizados por el ICE en el
modelo de costos para asignar y separar los costos y gastos a cada uno de los servicios.
Asimismo, se incluye el detalle del diagrama de distribucién de los costos, tipos de recursos,
centros de costos, manejo de sus activos fijos y financieros, detalle del manejo de los costos de
operacion, datos sobre contabilizacién y cuantificacién de costos, pantallazos y detalle de sus
sistemas contables financieros, entre otros.

6. 5.5 Anexo No 5 Justificacion de Criterios para la Asignacién de costos de Telecom 2020
CONFIDENCIAL: archivo de Excel que incluye por cuenta contable y etapa del proceso del
modelo de costos, incluye los drivers y conductores de costos aplicados. No incluye datos
numeéricos.

7. Anexo No 6 Elementos del CORE en llamada basica entre Fijo y Mdvil: documento justificativo
para valoracion futura de Sutel sobre la manera de tasacion del minuto fijo-movil.

8. Anexo No. 7 Elementos que intervienen en llamadas basicas de Fijo a Mévil y de Mévil a Fijo:

documento justificativo para valoracion futura de Sutel sobre la manera de tasacién del minuto
fijo-movil.

9. Anexo No. 8 Precios MCR_actualizacion MCR-2020 trafico y calculo CONFIDENCIAL: archivo en
Excel que incluye detalle del calculo de la propuesta de la tarifa para el minuto fijo-mavil.
La solicitud tarifaria del ICE es la siguiente:

Solicitud de ajuste tarifario
Tarifas sin IVA en colones

Servicios Solicitud
Tarifa de acceso telefonia fija ¢6 779,33
Minuto origen nacional fijo y destino nacional fijo ¢27,35
Minuto origen nacional fijo y destino nacional movil ¢36,66

Fuente: Direccion Estudios Econémicos y Financieros ICE, agosto 2022
De la propuesta tarifaria presentada por el ICE mediante documento de Word llamado “Propuesta de

Ajuste Tarifario Telefonia Fija con costos 2020 Final Rev VBV” se hace referencia a los puntos mas
relevantes de la justificacién de cada una de las tarifas:
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El Modelo para la estimacién de costos utilizado por el ICE para de la contabilidad regulatoria y del
sistema transaccional contable del Grupo ICE.

El célculo integral del modelo de costos regulatorio de telecomunicaciones bajo la modalidad Top Down
se realiza en la herramienta Profitability & Cost Management (PCM). Esta incluye informacion de
ingresos, costos y unidades de medida de los servicios, actualizada para el periodo 2020. El detalle de
la justificacién de los criterios para la asignacion de costos se incluye en los Anexos No. 4 y No. 5.

El detalle de informacién que brinda este modelo permite visualizar la informacion de los servicios de
telecomunicaciones a nivel de ingresos, costos y excedente o pérdida para cada linea de negocio y
servicio.

A partir de los costos disponibles a 2020 para la telefonia fija y voz sobre IP (VolP), se obtienen los
montos especificos para los rubros de tarifa basica y minuto de voz fijo. Los costos del minuto de voz
fijo incluyen, adicionalmente, el costo de instalacion de telefonia fija.

Los costos anteriores se les agrega el WACC, el cual se calcula utilizando una tasa de 12,82%, la cual
fue aprobada y entr6 en vigor mediante la resolucién RCS-096-2021 y se reconoce la utilidad de 8,60%
a los OPEX.

El calculo del WACC realiza sobre el saldo de los activos en cada una de las cuentas, el cual
corresponde al CAPEX. De acuerdo con la Resolucién de la Sutel RCS-319-2017 y el oficio 05031-
SUTEL-CS-2021, el Costo de Capital es igual al Valor neto por el Costo Promedio Ponderado de Capital
0 WACC, calculado de la siguiente manera:

Esta férmula utiliza la tasa WACC aprobada por la Sutel. A partir de lo anterior, el ICE realiza el calculo
del Valor Neto de la siguiente manera:

donde,
Saldo Inicial: Valor Bruto
Depreciacion Acumulada: Amortizacion Acumulada

A partir de esta informacién se estima el costo unitario tanto para la tarifa basica de telefonia fija, asi
como para el minuto de voz fijo. Para ello se utiliza el dato correspondiente a la cantidad de lineas fijas
de telefonia basica tradicional reportado por la Sutel para 2020, asi como el trafico de minutos fijo a fijo
on net y off net correspondiente al afio 2020.

El detalle completo de los costos incluidos en la instalacién se incluye en el Anexo No. 3. Este anexo
incluye, a su vez, en la hoja “MCR por CASM” la matriz de asignacién de costos por centro de
actividades a servicios minoristas.

Para la estimacion del costo unitario del minuto fijo-movil, se realizé el calculo bajo la metodologia de
costo de originacion fija y el costo de terminacion mévil, todo esto segun los costos que se encuentran
en el modelo de costos regulatorios del 2020, donde segun el célculo realizado, la tarifa final seria de
36,66 colones el minuto.

Para la estimacién adecuada de los costos asociados a la originacién y terminacion la metodologia
aplicada realiza una agregacion de costos de servicios minoristas y mayoristas, ya que las redes del
ICE se utilizan para cursar tanto el trafico que originan sus clientes y que puede terminar dentro de sus
propias redes o en las redes de los otros operadores, como para terminar el trafico proveniente de los
otros operadores en nuestras redes. al respecto se anota que para 2020, como consta en los reportes
de indicadores de telecomunicaciones remitidos por el ICE a la Sutel, el 64% de los minutos fijo-movil,
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se cursaron entre las redes propias del ICE. Esto es, que las llamadas originadas en una linea fija del
ICE terminaron en un 64% en una linea movil ICE. El 34%, por otra parte, terminaron en las redes
moaviles de otros operadores. Es por esta consideracion, que para el calculo de los costos de prestacion
del servicio se realiza la agregacién previamente referenciada.

En la estimacién de los traficos, se agrego el trafico de los servicios minoristas y mayoristas por red
(fija o mavil), porque para cursar trafico en las redes del ICE se utilizan los mismos elementos de red
(fija o mavil), independientemente de si se trata de trafico originado (saliente) o del trafico terminado
(entrante). En el caso de la red movil se utilizan las mismas radio bases, la misma red de radio, el
mismo nucleo de voz, las mismas plataformas, etc. Asimismo, en el caso de la red fija se utilizan las
mismas centrales, la misma conmutacion, las mismas plataformas, entre otros, y en ese sentido se
consider6 vélido el modelo propuesto para determinar los precios por el uso de nuestras redes.

El detalle del calculo del minuto fijo-movil se incluye en el Anexo No. 8.
VI. ANALISIS DE OPOSICIONES AUDIENCIA PUBLICA

En el proceso actual de fijacién tarifaria se presentaron tres oposiciones dentro del plazo otorgado a
los usuarios que desearen presentar las mismas y donde la audiencia publica se celebré el martes 22
de noviembre a las 17 horas con 15 minutos por medio de la plataforma Zoom.

Como es de concomimiento general toda oposicién debe de cumplir con los requisitos de forma y fondo
que ordenamiento juridico establece de manera obligatoria segun lo reglando en el articulo 285 de la
Ley General de la Administracién Publica.

De las tres oposiciones que se presentaron dos de ellas fueron rechazadas, ya que no se ajustaron a
lo reglado en el articulo 285 de la Ley General de la Administracion Publica y 36 de la (ley 7593), Ley
de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, rechazando las mismas en la fase de
admisibilidad, éstas fueron presentadas por las sefioras Lizbeth Leiva Guzman portadora de la cédula
de identidad 1-0567-0361 y Estela Guzman Monge portadora de la cédula de identidad 3-0086-0577.
Dichas oposiciones se rechazaron por medio de las resoluciones emitidas por la Aresep a través de las
resoluciones de rechazo de posicion RE-0302-DGAU-2022 de las 10 horas con 30 minutos del 24 de
noviembre del 2022 y RE-0303-DGAU-2022 de las 11 horas con 30 minutos del 24 de noviembre del
2022.

La tercera oposicion si se ajusté a lo solicitado por el ordenamiento juridico vigente y esta fue la que
presento la sefiora Grace Molina Salazar, portadora de la cédula 105490495 procediendo en este
momento a analizar la misma.

Oposicién presenta por Grace Molina Salazar

La oposicion fue presentada por la sefiora Grace Molina Salazar, portadora de la cédula 105490495,
en su calidad de usuaria del servicio de telefonia del ICE, la cual se encuentra facultada mediante lo
reglado en el articulo 163 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones para ser parte de
la audiencia publica. Sea adjunta copia de la cédula de identidad.

Se sefiala lugar para recibir notificaciones el correo electronico gracehsehekina@gmail.com.

Argumentos

La sefiora Molina Salazar sefiala los siguientes argumentos para oponerse a la propuesta tarifaria de
la Sutel para el servicio de telefonia fija:
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“...1. Soy funcionaria publica cuyo salario es la tnica fuente de ingreso y como bien se sabe no he
recibido aumentos salariales alrededor de 8 afios y aln restan otros periodos bajo las mismas
disposiciones gubernamentales, afectaran con mayor fuerza nuestro bolsillo.

2.Por razones de seguridad, trabajo y estudio tengo 3 lineas con el ICE (1 la utiliza mi hija quien es
estudiante universitaria, desempleada, una segunda linea celular de uso personal y una tercer linea
fija Kolvi)

3. Dado a mi lugar de residencia la sefal de las lineas celulares se pierde por lo que nos vemos
obligadas a utilizar el Wi- Fi conectado a la linea fija del servicio Kolvi Hogar, lastimosamente, debo
pagar por un servicio deficiente, pésimo, de lo contratado recibo Unicamente el 80%, segin me
indican los funcionarios que me atienden en Asistencia Kélvi, he solicitado estudio para aumento de
Mega bytes, siendo infructuoso ya que por la zona solo se me permite contar con 2 Megas y ante la
opcién de contar con Fibra Optica es todo una utopia..”

Petitoria
En virtud de lo anterior se presenta la siguiente petitoria:

Desde mi perspectiva no considero la viabilidad de la propuesta dado que no existe igualdad en el
servicio y de beneficios.

SOBRE EL ANALISIS DE LOS ARGUMENTOS DE LAS OPOSICIONES PRESENTADAS
Oposicién presentada por Grace Molina Salazar

Respecto a los argumentos presentados por la sefiora Molina Salazar en su oposicion la Direccion
General de Mercados valora lo siguiente.

Sobre el hecho de que la usuaria recibe un servicio desde su punto de vista defectuoso, pésimo y que
no considera la viabilidad de la propuesta, dado que no existe igualdad en el servicio y beneficios,
respecto a la oposicion presentada en una audiencia tarifaria establece el articulo 162 del Reglamento
ala Ley N° 8642 en lo que nos interesa lo siguiente:

“Quien desee ser parte en una audiencia publica, debe presentar por escrito a la SUTEL, el
planteamiento de su oposicion en el tema objeto de la audiencia, demostrar el derecho o interés legitimo
que invoque, acompafiar la documentacion que la sustente y ofrecer sus pruebas, asi como también
indicar sus calidades y lugar para oir notificaciones. Los representantes de los usuarios finales y
usuarios finales de los servicios de telecomunicaciones"

Asi se encuentra que lo expuesto por la oponente no esta justificada, ni sustentada a nivel técnico
donde se desprenda algin racionamiento objetivo que deba ser analizado, ademas no se adjunta
prueba alguna, razén por la cual no puede ser tenida a bien segun lo reglado en el articulo 163 del
Reglamento a la Ley de General de Telecomunicaciones, donde lo que procede es rechazar la misma
por falta de motivacion.

VIl.  ANALISIS DE LA PROPUESTA TARIFA

Tal y como se indica en el punto 5, el ICE presenta su propuesta basada en los costos derivados de su
modelo regulatorio de costos para las tres tarifas. La DGM llevo a cabo una revisién de las 3 tarifas
propuestas por el ICE. No solo se realizd una revisién de toda la informacion incluida en el expediente
GCO-TMI-02063-2022, cual corresponde a la informacion publica la cual fue presentada como base en
la audiencia publica sino también se realiz6 una revision exhaustiva de toda la informacion confidencial.
Asimismo, basandose en que la propuesta del ICE parte del modelo de costos la DGM también procedio
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a revisar la informacion sobre dicho modelo entregada en los procesos de contabilidad regulatoria y
cargos mayaoristas. A continuacion, se presenta el andlisis de cada una:

a. Tarifa de acceso telefonia fija: ¢6 779,33 colones por mes.

El calculo de la tarifa de acceso considera costos de acceso para la red de telefonia tradicional y la red
IP del ICE. Dentro de dichos costos estan reconocidos costos de operacion y mantenimiento, costos
comunes y el costo de capital de los componentes de red. EIl célculo de la tarifa es justificado
numéricamente por el ICE en el documento de Excel llamado “Anexo No. 3 Memoria de calculo”.

La DGM realiz6é una revisién de la razonabilidad del calculo propuesto para esta tarifa y si la misma
cumple con la metodologia establecida. Mediante revision de los costos reconocidos en la tarifa, de las
metodologias de asignacion, calculo del CAPEX y OPEX, célculo de la cuantificacién de la capacidad
del servicio, reconocimiento de los costos comunes, asi como aplicacién del CPPC (Costos promedio
ponderado de capital) y la utilidad se determin6 que en cumplimiento de los principios establecidos y la
metodologia definida en el Reglamento para la fijacion de las bases y condiciones para la fijacion de
precios y tarifas se deben realizar los siguientes ajustes al calculo de la tarifa:

Ajuste del CPPC y la utilidad: La Sutel dispone de datos actualizados sobre el CPPC y la utilidad. Por
lo tanto, para el calculo propuesto la DGM considera necesario realizar el ajuste del Ultimo costo
promedio ponderado de capital (CPPC) y de la utilidad media de la industria. Mediante resolucién RCS-
223-2022 “Actualizacion de la Tasa de retorno de capital de la industria de telecomunicaciones
(CPPC)’, y la RCS-251-2022 “Correccioén de error material en la RCS-223-2022 sobre la actualizacion
de la tasa de retorno de capital de la industria de telecomunicaciones (CPPC)”, la ultima tasa de costo
promedio ponderado de Capital aprobada corresponde a 11,61% pre impuestos y de 10,94% post
impuestos. Por lo tanto, se realiz6 de ajuste la actualizacion del calculo del CAPEX, utilizando un CPPC
de 11,61%.

Respecto a la utilidad del periodo la cual debe ser reconocida a los costos de operacion y costos
comunes, también se recomienda ajustar de oficio a la propuesta del ICE. El margen de utilidad,
estimado en un 9,60%, se calcul6é a partir de informacion remitida por los operadores a partir de un
requerimiento que le hiciera Sutel a través del oficio 09287-SUTEL-SC-2021 del 04 de octubre de 2021,
referente a los respectivos estados financieros de los servicios de telecomunicaciones,
correspondientes a los periodos fiscales finalizados el 30 de setiembre o al 31 de diciembre del afio
2020.

Dado los ajustes mencionados, la nueva tarifa propuesta por la DGM es la siguiente: ¢6 718,54 colones.

b. Minuto origen nacional fijo y destino nacional fijo: ¢27,35 colones por minuto.
Tal y como se explica anteriormente para el calculo del minuto fijo-fijo el ICE reconoce costos de capital,
costos de operacion y costos comunes. Ademas de los costos relacionados con el minuto fijo-fijo, el
ICE reconoce en esta tarifa los costos de instalacion, ya que justifica que es la Unica forma de
recuperarlos. El calculo de la tarifa es justificado numéricamente por el ICE en el documento de Excel
llamado “Anexo No. 3 Memoria de célculo”.

La DGM realiz6é una revisiéon de la razonabilidad del calculo propuesto para esta tarifa y si la misma
cumple con la metodologia establecida. Mediante revision de los costos reconocidos en la tarifa, de las
metodologias de asignacion, calculo del CAPEX y OPEX, célculo de la cuantificacion de la capacidad
del servicio, reconocimiento de los costos comunes, asi como aplicacién del CPPC (Costos promedio
ponderado de capital) y la utilidad se determin6 que en cumplimiento de los principios establecidos y la
metodologia definida en el Reglamento para la fijacién de las bases y condiciones para la fijacién de
precios y tarifas se deben realizar los siguientes ajustes al célculo de la tarifa:
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i. Utilidad y CPPC: al igual que se ajusto la tarifa de acceso, se le debe ajustar la Utilidad y el CPPC
a la propuesta tarifaria del ICE, esto dado que existe informacion mas actualizada sobre estos
dos elementos respecto a la utilizada por el ICE.

El CAPEX o costo de capital se recélculo considerando la formula para su calculo
Costo de capital = Valor Neto * CPPC!

Dado que el ICE presentd los costos de operacidn y costos de capital por aparte, se tomaron los costos
de capital considerando que para el calculo de estos se utilizé un CPPC del 12,85%, y se recélculo el
CAPEX con el nuevo CPPC de 11,61%.

El calculo se realizé considerando que los datos de la hoja de Excel llamada “MCR WACC 12,85%”,
corresponden al total de costos con CPPC y se le resto el OPEX para obtener Unicamente el costo de
capital. Se considera que ese costo de capital corresponde al 12,85% del Valor Neto del activo, por lo
tanto, se calcul6 el valor neto total y recalcul6 aplicando el 11,61%.

Por su parte, el ICE aplic6 a los costos operativos OPEX una utilidad de 8,62%, sin embargo, como se
mencion6 anteriormente la Sutel dispone de una utilidad actualizada por lo que de oficio se ajusté la
misma en el célculo de la tarifa. Se le aplicé a los OPEX la utilidad actualizada de 9,6%.

ii. Costos de instalacion: EIl ICE incluye dentro de los costos a reconocer dentro de la tarifa del
minuto fijo-fijo costos por “instalacion teléfono fijo”, por la suma total de ¢10.787.853.689,22.

La justificacién dado por el ICE en la “Propuesta de Ajuste Tarifario para Telefonia Fija” sobre el motivo
de incluir dichos costos dentro de la tarifa del minuto fijo-fijo es la siguiente:

“Es importante aclarar que, actualmente, el Modelo de Costos Regulatorios (MCR), refleja los costos
de instalaciéon como un servicio mas dentro del servicio de telefonia fija. Debido a que es parte de los
costos de prestacion del servicio, y no existe un cargo especifico asociado a este concepto, con el
objetivo de poder garantizar su recuperacion a nivel tarifario, se agrega a los costos del minuto fijo. Por
lo tanto, los costos de instalacién del servicio de telefonia fija corresponden una linea directa de costos
registrada en el MCR.”

El ICE no incluye justificacion adicional sobre dichos costos y Unicamente los reconoce en la tarifa
propuesta para el minuto fijo-fijo. Al respecto la Direccion General de Mercados considera que dichos
costos no deben ser reconocidos dentro de la base de costos para determinar la tarifa del minuto fijo-
fijo.

Los costos de instalacion no estan directamente relacionados con el servicio en cuestion, tarifa minuto
fijo-fijo. Un costo para ser reconocido dentro de la tarifa debe cumplir con los principios establecidos
por la Ley General de Telecomunicaciones (LGT), Ley No. 8642 y sus reglamentos.

La instalacién es un cargo no recurrente, cuyos costos se incurren inicamente cuando se da el servicio
en un momento en particular. Segun lo definido en el LGT, articulo 45, “Derechos de los usuarios
finales”, inciso 9, es derecho de los usuarios finales de los servicios de telecomunicaciones “recibir
informacion exacta, veraz y que refleje el consumo realizado para el periodo correspondiente, para lo
cual dicha facturacion debera elaborarse a partir de una medicion efectiva.”

1 Articulo 13, RCS-319-2017, “ACTUALIZACION DE LOS FORMATOS PARA LA PRESENTACION DE COSTOS DEL MANUAL
SOBRE LA METODOLOGIA PARA LA APLICACIQN DEL SISTEMA DE CONTABILIDAD DE COSTOS SEPARADA (CONTABILIDAD
REGULATORIA) APROBADO EN LA RESOLUCION RCS-187-2014"
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Por su parte la Ley 8642, en el ARTICULO 6.- Definiciones, inciso 13), establece la siguiente definicion:
Orientacién a costos: célculo de los precios y las tarifas basados en los costos atribuibles a la
prestacion del servicio y de la infraestructura, los cuales deberan incluir una utilidad, en términos reales,
no menor a la media de la industria nacional o internacional, en este Ultimo caso con mercados
comparables.

El Reglamento para la fijacion de las bases y condiciones para la fijacién de precios vy tarifas, en el
Articulo 5. define los - Principios aplicables al calculo de los costos asociados con la provisién de los
servicios de telecomunicaciones, sobre el cual es importante hacer referencia al inciso a. Los costos
asociados a la prestacién de un determinado servicio de telecomunicaciones son Unicamente los costos
que la provisién del servicio causalmente induzca en los activos y gastos del operador. A estos efectos
se entienden por causalmente inducidos, aquellos costos en los que se incurre en la provision del
servicio y que por tanto no se incurriria en ellos si ese servicio no fuera provisto.

Por lo tanto, un servicio especifico, en este caso la tarifa del servicio del minuto fijo a fijjo no deberia
reconocer mas que los costos directamente relacionados con dicho servicio y no incluir otros costos
que se deben recuperar a través de otros cargos o tarifas, ello se contrapone al servicio de orientacion
a costos.

Dado lo anterior, realizando los ajustes mencionados anteriormente, actualizacion del CPPC y la utilidad
y exclusion de los costos relacionados con instalacién. La nueva tarifa propuesta por la DGM para el
servicio de minuto fijo-fijo es la siguiente:

Cuadro No. 2
Costo unitario del minuto de voz fijo Calculo Sutel
En colones corrientes

Minuto Voz
Actividad 25.142,79
40-Funcién Soporte Opex 7.317,43
45-Costos Comunes Opex 1.817,43
50-Componentes de Red 16.007,93
Total 25.142,79
Tréfico 1.451.252.692
Costo Medio con WACC 17,32
Utilidad media de la industria 1,39
TARIFA Sutel 18,71

(*) La utilidad media de la industria es de 9,6%
Fuente: ICE con datos ajustados por Sutel

c. Minuto origen nacional fijo y destino nacional mévil: ¢36,66 colones por minuto.

Tal y como se explica anteriormente para el célculo del minuto fijo-movil el ICE realizd el calculo
sumando el costo de originar una llamada en la red fija hacia la red moévil y el costo de terminacion
movil en su propia red, todo esto segun los costos que se encuentran en el modelo de costos
regulatorios del 2020, donde segun el célculo realizado (Anexo No. 8_ Precios), la tarifa final propuesta
es de 36,66 colones el minuto.

El ICE en el Anexo No 6 y Anexo No 7, presentados en el oficio nimero 1250-628-2022 (NI-13232-
2022), presenta la justificacion técnica de dicha propuesta y concluye lo siguiente respecto a la inclusion
de los costos de terminacién mévil en su propia red:

Con respecto a los escenarios de llamadas revisados, se obtiene que en la parte Movil hay un elemento

mas que interviene, en uno de los tipos de llamada prepago” y este elemento es la “Plataforma Prepago”
(del departamento de “Plataformas y Multimedia”).
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Este caso se da en las llamadas de Mévil Prepago a Fijo (en tres de los escenarios tratados en este
informe). Cuando la llamada es en el otro sentido (al contrario): de Fijo a Mévil Prepago, no se requiere
interaccion con esa plataforma (en las trazas no se observa interaccion de sefializacién). Este hecho
se presenta debido a que cuando el movil desea realizar la llamada, se dan un tipo de mensajeria hacia
y desde la Plataforma Prepago, para conocer y a la vez actualizar datos del abonado Prepago.

En cuanto a las llamadas que son de Movil Pospago a Fijo y de Fijo a Mévil Pospago; intervienen los
mismos elementos tanto de red movil como de red fija, en ambos sentidos

Para el caso de la Red Fija, intervienen los mismos elementos, para los dos tipos de llamadas, sean
estas con maviles Prepago o Pospago y en ambos sentidos, llamadas salientes o entrantes (desde o
hacia la Red Fija).

En la red Movil se presenta esa diferencia, de un elemento mas, que interviene en las llamadas
generadas por Prepago.

La DGM realiz6é una revision de la razonabilidad del calculo propuesto para esta tarifa y si la misma
cumple con la metodologia establecida. Mediante revision de los costos reconocidos en la tarifa, de las
metodologias de asignacion, calculo del CAPEX y OPEX, célculo de la cuantificacion de la capacidad
del servicio, reconocimiento de los costos comunes, asi como aplicacién del CPPC (Costos promedio
ponderado de capital) y la utilidad se determin6 que en cumplimiento de los principios establecidos y la
metodologia definida en el Reglamento para la fijacion de las bases y condiciones para la fijacion de
precios y tarifas se deben realizar los siguientes ajustes al calculo de la tarifa:

e Sobre la propuesta presentada por el ICE, esta DGM concuerda en qué la estimacion del costo
unitario del minuto fijo-movil se debe realizar utilizando la metodologia de costo de originacion
fija y el costo de terminacion mavil.

Los costos de terminacién mévil incluidos dentro de la propuesta tarifaria del ICE no deben ser
reconocidos en la tarifa de la forma como se propone. El ICE esta reconociendo en la tarifa
propuesta los costos de terminacion en su propia red movil, sin embargo, en linea con los
principios de fijacion tarifaria establecidos en la legislacion costarricense Unicamente deben
considerarse los costos reales en los que incurre el ICE por terminar una llamada en redes
moviles (tanto su red propia como de terceros). En este caso en el marco de los cargos de
interconexidn, el cargo de terminacion movil, vigente y aprobado en el proceso de aprobacion de
la Oferta de Interconexién por Referencia (OIR). El cargo fijado por decisién regulatoria es
simétrico para todos los operadores maviles. Las resoluciones que fijan los cargos simétricos de
terminacion movil son las siguientes: RCS-260-2022, “REVISION Y APROBACION DE LA
OFERTA DE INTERCONEXION POR REFERENCIA (OIR) DEL ICE”, RCS-261-2022,
“REVISION Y APROBACION DE LA OFERTA DE INTERCONEXION POR REFERENCIA (OIR)
DE LIBERTY TELECOMUNICACIONES DE COSTA RICA LY, S. A.” y RCS-262-2022 “SE
RESUELVE PROCEDIMIENTO DE INTERVENCION INICIADO MEDIANTE RCS-162-2022 Y
SE ORDENAN LAS CONDICIONES DE LA OFERTA DE INTERCONEXION POR REFERENCIA
(OIR) DE CLARO CR TELECOMUNICACIONES S.A.”, para un cargo de interconexion de
terminacién moévil de € 11,25 colones por minuto para lo que resta del afio 2022 y el 2023. En
ese sentido, el uso de los elementos de las redes moviles (propia o de terceros), estan
contemplados en este cargo que se encuentra vigente.

En la fijacion tarifaria realizada en el 2013 mediante resolucion RCS-268-2013, la propuesta para
la tarifa del minuto fijo-movil consideraba que la misma estd compuesta por dos partes. Por un
lado, el costo asociado al uso de la red de telefonia fija, y por el otro, el cargo de interconexion
gue debe cancelarse para efectos de terminar la llamada en una red movil.
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En linea con el principio de orientacion a costos, la tarifa debe incluir los costos atribuibles al
servicio brindado y no incluir costos que no estan relacionados con dicha tarifa, por lo que la
misma debe ser ajustada e incluir en la proporcién de los costos de terminacion mavil, el cargo
vigente por terminacion moévil aprobado por la Sutel. En este caso mediante RCS-260-2022,
RCS-261-2022 y RCS-262-2022, Interconexién de terminacion movil & 11,25.

e Ajuste del CPPC vy la utilidad: al igual que en el minuto fijo-fijo, para el minuto fijo-movil, la
DGM ajusto de oficio el CPPC (11,61%) y la utilidad (9,6%) al existir un dato actualizado y en
linea con el periodo de los costos.

e Tréfico: en el Excel llamado Anexo No. 8  Precios, el ICE justifica numéricamente el célculo
de la tarifa minuto fijo-movil e incluye el trafico total a considerar para el calculo de los costos
unitarios. El trafico utilizado en la proporcién de los costos de originacion en la red fija hacia
red movil, utiliza un total de 1.640.946.248 minutos e indica que corresponde al trafico
utilizado para efectos del Modelo de costos regulatoria. El desglose de trafico utilizado es el

siguiente:

SERVICIO MINUTOS
6060601010201-Minuto Voz Fijo 766.268.375
6060605070201-Minuto Voz IP 302.538.150
6060602030301-Telefonia Publica. 26.947.889
6060601060101-Servicio 1113 Fijo. 3.047.361
60606010602-Servicio 1155 Fijo 228.350
60606010403-Servicio 110 Fijo 3.810.184
6060601050101-MDE 97.293.344
6061609010101-Originacion Red Fija 5.405.212
6061609010301-Terminacién Red Fija. 398.315.440
6061609110801-Telefonia Publica Mayorista 37.091.943
TOTAL 1.640.946.248

Fuente: ICE, Anexo No. 8 precios

La DGM realiz6 el ejercicio de comparar el trafico utilizado por el ICE con el trafico reportado para
efectos de indicadores, sin embargo, la desagregacién que utiliza el ICE en este célculo no es la misma
desagregacion para efectos de reportes de indicadores. Por lo tanto, se procedi6é a comparar el calcular
el total del trafico utilizado.

El trafico total de 1.640.946.248 utilizado por el ICE en el calculo se diferencia del trafico total de
indicadores, el cual alcanza la suma de 1.463.660.095 minutos salientes de la red fija a otras redes fijas
0 moviles, on-net y off-net. En la informacién dado por el ICE no es posible concluir sobre la razén de
dicha diferencia por lo que se considera ademas que lo razonable es utilizar el trafico total saliente de
la red fija para determinar el costo unitario de originar una llamada fija, al igual que en trafico que se
utiliza para determinar el calculo del minuto fijo-fijo.

Dado lo anterior, para el calculo del costo unitario de un minuto saliente de la red fija a la red mévil, el
trdfico que se debe utilizar es todo el trafico saliente de la red fija, sea on-net u off-net,
independientemente de su destino, por lo que este deberia ser el mismo trafico utilizado por el ICE en
el célculo de la tarifa fijo-fijo, el cual asciende a 1.451.252.692. (Diferencia no material de 0,8% con el
trafico utilizado por indicadores).

Realizando los ajustes mencionados anteriormente, actualizacion del CPPC vy la utilidad, el trafico y

actualizacion del cargo de terminacion movil vigente. La nueva tarifa propuesta por la DGM para el
servicio de minuto fijo-moévil es de #£32,22. El detalle del calculo es el siguiente:
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VIII.

La
Ge
los

Minuto fijo-movil SUTEL
ASIGNACION DE COSTOS POR CENTRO DE ACTIVIDAD en colones
40 - FUNCION SOPORTE 8.199.547.241
45 - COSTOS COMUNES 2.314.918.834
50 - COMPONENTES DE RED 13.013.367.524
Sub- total 23.527.833.599
Costo de Capital (WACC) 4.400.361.567
Costo total 27.928.195.166
Utilidad 2.498.531.002
Costo total + utilidad 30.426.726.168
Minutos 1.451.252.692
Precio originacién 20,97
Mas cargo terminacion movil vigente 11,25
Total, minuto fijo-mdvil 732,22

Fuente: ICE con ajustes de SUTEL
PROPUESTA FIJACION TARIFARIA

peticién de fijacion tarifaria presentada por el ICE fue analizada y ajustada por la Direccién
neral de Mercados en cumplimiento a la legislacion vigente. Sin embargo, es importante aclarar
siguientes puntos:

Sutel fija las tarifas para el mercado del servicio de telefonia fija y no solo para el servicio de
telefonia fija de un operador en particular, lo anterior basado en el principio de neutralidad
tecnoldgica.

Sutel debe fijar las tarifas con los datos de los operadores representativos del mercado, dado lo
anterior y segun el andlisis de mercado realizado en este informe, el ICE representa un 89%, del
mercado total de telefonia fija, independientemente de la tecnologia.

La Sutel puede considerar los costos del ICE para fijar una tarifa de mercado, esto por cuanto al
ser el operador representativo de mercado y los costos reconocidos en la propuesta
corresponden a no son solo costos de telefonia basica tradicional sino también costos de
telefonia IP, los cuales son costos representativos de las tecnologias mas representativas
también.

Estas tarifas aplican para todas las tecnologias que permiten ofrecer la modalidad de telefonia
fija, a saber: conmutacién de circuitos (residencial y comercial), telefonia IP (conmutacién de
paquetes) y servicio RDSI, en funcion del principio de neutralidad tecnol6gica.

Los costos de instalacién pueden ser recuperados por los operadores, sin embargo, la Sutel, en
cumplimiento de los principios de la Ley, no puede reconocer costos dentro de una tarifa de un
servicio distinto al que se pretende fijar.

Sobre el costo de la instalacién, el ICE y cualquier otro operador del servicio minorista de telefonia
fija puede decidir sobre su estrategia comercial al cobrar por el servicio no recurrente de
instalacién, sin embargo, si va a cobrar por dicho servicio debe incluirlo por aparte en la
facturacién tal y como establece el Reglamento sobre el Régimen de Proteccién al Usuario Final
de los Servicios de Telecomunicaciones, Articulo 31.-Informacion contenida en la factura. Los
clientes o usuarios tendran derecho a que los operadores o proveedores les presenten facturas
impresas o digitales, que incluyan el desglose de los cargos y consumos por los servicios
suministrados. Las facturas deben contener de forma obligatoria y debidamente diferenciada y
desagregada, los precios establecidos para cada servicio contratado. Los clientes o usuarios
tendran derecho a obtener, a su solicitud, facturas independientes para los servicios de
tarificacién adicional u otros servicios independientes.

Los operadores deben tener claro lo establecido en el Articulo N°28 del Reglamento sobre el
Régimen de Proteccion al Usuario Final de los Servicios de Telecomunicaciones (RPUF), a la
hora de aplicar nuevas tarifas. Dicho articulo establece lo siguiente:
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"Articulo 28.-Maodificacion de tarifas. Las modificaciones tarifarias se regiran por las siguientes
pautas:

a) Cuando las tarifas son fijadas por la SUTEL: De previo a toda fijacion tarifaria la SUTEL
establecera la metodologia con la cual establecerd los precios de cada servicio

b) Cuando las tarifas son fijadas por los operadores de servicios de telecomunicaciones, en
caso de que la SUTEL haya declarado que el mercado correspondiente se encuentra en
competencia efectiva:

Cualquier modificacion en las tarifas de los servicios de telecomunicaciones debera ser
notificada a la SUTEL.

En cualquiera de los dos casos, antes de aplicar las tarifas correspondientes de cada servicio,
ya sea fijadas por la SUTEL o bien fijadas por los operadores cuando se encuentren en
competencia efectiva, deberd comunicérsele con anterioridad a los clientes o usuarios finales
cuales son esas nuevas tarifas, a través de al menos dos medios de comunicacién masiva y
la pagina Web del operador o proveedor.”

e Una vez aprobadas las nuevas tarifas, la Sutel debe revisar y actualizar segun corresponda, la

resolucion ~ RCS-004-2020  “ACTUALIZACION  DEL

PLIEGO TARIFARIO QUE

CORRESPONDEN A LAS TARIFAS MAXIMAS QUE RIGEN PARA TODOS LOS
OPERADORES Y PROVEEDORES QUE CUENTEN CON EL RESPECTIVO TITULO
HABILITANTE PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES’, con el
fin de que los usuarios dispongan de un pliego tarifario actualizado.

Dado lo anterior, la fijacion tarifaria presentada por el ICE y ajustada por la DGM es la siguiente:

Cuadro N°3
Propuesta Tarifaria
Tarifas sin IVA en colones

Servicios Vigente Prol%JEe sta Tarifa Sutel
Tarifa mensual de acceso telefonia fija ¢3 339 ¢6 779,33 ¢6 718,54
Tarifa del Minuto origen nacional fijo y destino nacional fijo ¢7,60 ¢27,35 ¢18,71
;&:’)r:;? del Minuto origen nacional fijo y destino nacional ¢21,30 ¢36.66 32,22

Fuente: Propuesta tarifaria del ICE con ajustes realizados por Sutel.

IX. PRECIOS TELEFONIA FIJA EN OTROS PAISES

Mediante contratacién 2020LA-000007-001490000 se adjudico a Axon Partners Group el desarrollo
de un modelo de costos para redes fijas y un estudio comparativo de precios. Dicho estudio

comparativo se baso en la siguiente metodologia:

1) Determinacién de los paises relevantes para el estudio: Por medio de las variables poblacion,
superficie, ingresos per capita y penetracion de los servicios de banda ancha, se determinaron
los paises que compartieran ciertas caracteristicas con Costa Rica

2) Tarifas del principal operador del pais: Una vez determinados los paises sobre los cuales realizar
el estudio comparativo de precios, se obtuvo informacion tarifaria (planes comerciales) del
principal operador de redes fijas, esto a partir de consulta por sus paginas web (se traté de

obtener siempre del mismo operador a efectos de consistencia).
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3) Ajustes realizados que permitan la comparacion de las tarifas: Tras obtener los precios de las
tarifas de los servicios de telefonia fija en el conjunto de paises analizadas, las referencias fueron
homogeneizadas, realizando el cambio a USD con base en el tipo de cambio ajustado por el
indice de paridad del poder adquisitivo (ppp) de cada pais, de acuerdo con los valores reportados
por el Banco Mundial.

Con base en dicha referencia, se presenta el siguiente andlisis comparativo de los precios minoristas
para el servicio de telefonia fija. La lista de paises incluidos en el analisis son los siguientes:

Cuadro N°4

Lista de paises analizados
Pais Regién

Panama

Argentina

Chile

México América

Brasil

Jamaica

Peru

Croacia

Republica Checa

- Europa
Dinamarca
Irlanda

En el siguiente grafico se incluyé la tarifa vigente y la tarifa propuesta en este informe con el fin de
comparar con los paises seleccionados:

Grafico N°8
Precios servicio telefonia fija
Moneda: USD ajustado por ppp
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Fuente: Elaboracion propia con datos de Contratacion 2020LA-000007-001490000
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La linea verde horizontal representa promedio del precio del minuto fijo- mévil y la linea gris horizontal
el promedio de los precios del minuto fijo-fijo de la muestra. Como podemos observar en el gréfico, la
tarifa fijo-fijo vigente al igual que la propuesta en este informe se encuentran por debajo del promedio.
Para la tarifa propuesta del minuto fijo-fijo ajustado por PPP esta haciende a 0,03 USD la cual se
encuentra por abajo en comparacion al promedio que esta en 0,04, lo mismo sucede a la tarifa
propuesta del minuto fijo-movil que el promedio es de 0,15 UDS vy la tarifa propuesta es de 0,06 muy
debajo del promedio. De igual forma eliminando paises que se van al extremo sigue Costa Rica estando
por abajo del promedio. Los precios de Costa Rica se asemejan a paises como Irlanda, Croacia, Chile
y Argentina para el servicio fijo-fijo y a Dinamarca para fijo-mavil.

X.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Mediante acuerdo N°028-050-2013 el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones
(Sutel) aprobé la RCS-268-2013, donde se realizé el ajuste a las tarifas del servicio minorista de
telefonia fija y se fijaron las tarifas nuevas tope. Estas tarifas son las que se encuentran vigentes
a la fecha para este servicio, las cuales corresponden a:

a. Tarifa de acceso telefonia fija: 3.339 colones/linea por mes
b. Minuto con origen nacional fijo y destino nacional fijo: 7,6 colones/minuto
c¢. Minuto con origen nacional fijo y destino nacional mévil 21,9 colones/minuto

El 13 de diciembre de 2016 se publicd en el Alcance No. 303 de La Gaceta la resolucion del
Consejo de la Sutel nimero RCS-261-2016 referente a la “Revision del mercado minorista del
servicio de telefonia fija, analisis del grado de competencia en dicho mercado, declaratoria de
operador importante e imposicion de obligaciones”, donde se declar6 que el Instituto
Costarricense de Electricidad (ICE) posee poder sustancial en el mercado del servicio minorista
de telefonia fija. Asimismo, se declar6 que el mercado relevante del servicio minorista de telefonia
fija no se encuentra en competencia efectiva y por lo tanto debe mantenerse la regulacion
tarifaria.

Mediante nota nimero 1250-290-2022 (NI-05212-2022) del 04 de abril del 2022 el ICE presento
ante la Sutel la solicitud de ajuste tarifario para el servicio de telefonia fija (expediente: GCO-TMI-
00595-2022).

La propuesta de ajuste tarifaria presentada por el ICE se presenta en el siguiente cuadro:
Cuadro N°5

Solicitud de Ajuste Tarifario, ICE
Tarifas sin IVA en colones

Servicios Solicitud
Tarifa de acceso telefonia fija 6 779,33
Minuto origen nacional fijo y destino nacional fijo 27,35
Minuto origen nacional fijo y destino nacional mavil 36,66

Fuente: Direccion Estudios Econédmicos y Financieros del ICE, agosto, 2022.

El 21 de septiembre del 2022 mediante la sesion ordinaria 064-2022 el Consejo de la Sutel emitid
el acuerdo 032-064-2022 donde dio admisibilidad a la peticion tarifaria presentada por el ICE y
solicitd a la DGM coordinar el proceso de audiencia publica.

Mediante oficio N° 9099-SUTEL-DGM-2022 del 17 de octubre del 2022, la DGM remitié a la
Direccién General de Participacion al Usuario de la Aresep la solicitud de convocatoria a la
audiencia publica para la peticién tarifaria presentada por el ICE en relacion con el servicio de
telefonia fija.
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10.

11.

12.

13.

14.

La audiencia publica se llevé a cabo bajo la modalidad virtual el martes 22 de noviembre del 2022
alas 17 horas 15 minutos (5:15 pm) por medio de la plataforma Zoom.

La Direccion General de Mercados recomienda rechazar la oposicion admitida por falta de
motivacion, debido a que la misma no fue sustentada a nivel técnico y no se logré desprender
algun racionamiento objetivo que deba ser analizado, ademas no se adjunté prueba alguna, razén
por la cual no podria ser tenida a bien, segun lo reglado en el articulo 163 del Reglamento a la
Ley General de Telecomunicaciones.

La Sutel es el 6rgano competente, segln la legislacién de telecomunicaciones vigente, para fijar
los precios y tarifas de los servicios de telecomunicaciones que se brinden en el pais en
condiciones de no competencia.

Las propuestas tarifarias pueden presentarse de oficio o peticion de parte segun articulo 12 del
Reglamento para la Fijacion de las Bases y Condiciones para la Fijacién de precios y tarifas.

El servicio de telefonia fija puede ser brindado por los operadores y/o proveedores de
telecomunicaciones debidamente autorizados para tales efectos, independientemente del tipo de
tecnologia que para ese fin elija, sea ella conmutacion de circuitos, conmutacion de paquetes o
cualquier otra que facilite la prestacion de tal servicio.

El ICE posee un 89% de participacion del mercado de telefonia fija siendo el operador mas
representativo del mercado para el 2021.

La metodologia tarifaria se encuentra definida en el Reglamento para la Fijacion de las Bases y
Condiciones para la Fijacién de precios y tarifas, principalmente en los articulos 5, 6, 7 y 11.
Donde se establece que “Las tarifas de los servicios de telecomunicaciones que debe fijar la Sutel
se calcularan mediante el costo medio total de provisién del servicio que resulta del calculo del
cociente que se obtiene de la division del costo total de provision del servicio entre el volumen
total del servicio evaluado.

Que la DGM llevo a cabo una revision de las 3 tarifas propuestas por el ICE y no solo se realizé
una revisién de toda la informacién incluida en el expediente GCO-TMI-02063-2022, la cual
corresponde a la informacidn publica la cual fue presentada como base en la audiencia publica,
sino también realiz6 una revisibn exhaustiva de toda la informacién confidencial. Asimismo,
basandose en que la propuesta del ICE parte del modelo de costos, la DGM también procedié a
revisar la informacién sobre dicho modelo entregada en los procesos de contabilidad regulatoria
y cargos mayoristas. A continuacion, se presenta el andlisis de cada una:

a. Tarifa de acceso telefonia fija propuesta: ¢6 779,33 colones por mes.
El céalculo de la tarifa de acceso considera costos de acceso para la red de telefonia
tradicional y la red IP del ICE. Asimismo, considera el CPPC y un reconocimiento de la
utilidad a los OPEX.
Al disponer Sutel de un CPPC y una utilidad actualizada y en linea con la base de costos
presentada por el ICE, se recomienda actualizar el célculo considerando un CPPC de
11,61% segln la RCS-223-2022 y una utilidad de 9,6%.

Aplicando dichos ajustes la tarifa propuesta por la DGM para la tarifa mensual de acceso
a la telefonia fija asciende a ¢6 718,54 colones.

b. Minuto origen nacional fijo y destino nacional fijo propuesta: ¢27,35 colones por minuto
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El célculo del minuto fijo-fijo el ICE reconoce costos de capital, costos de operacion y
costos comunes. Sin embargo, mediante revision de la propuesta realizada por el ICE, la
DGM considera que se deben realizar los siguientes ajustes:

i. Utilidad y CPPC: al igual que se ajusto la tarifa de acceso, se le debe ajustar la
Utilidad y el CPPC a la propuesta tarifaria del ICE, esto dado que existe informacion
mas actualizada sobre estos dos elementos respecto a la utilizada por el ICE.

ii. Costos de instalacién: El ICE incluye dentro de los costos a reconocer dentro de la
tarifa del minuto fijo-fijo costos por “instalacion teléfono fijo”, por la suma total de
¢10.787.853.689,22. Estos costos deben ser rechazados de la base de costos de la
tarifa del minuto.

Los costos de instalacion no estan directamente relacionados con el servicio en cuestién,
tarifa minuto fijo-fijo. Un costo para ser reconocido dentro de la tarifa debe cumplir con los
principios establecidos por la Ley General de Telecomunicaciones (LGT), Ley No. 8642y
sus reglamentos.

La instalacién es un cargo no recurrente, cuyos costos se incurren Unicamente cuando
se da el servicio en un momento en particular. Segun lo definido en el LGT, articulo 45,
“Derechos de los usuarios finales”, inciso 9, es derecho de los usuarios finales de los
servicios de telecomunicaciones ‘“recibir informacién exacta, veraz y que refleje el
consumo realizado para el periodo correspondiente, para lo cual dicha facturacion debera
elaborarse a partir de una medicion efectiva.”

La Ley 8642, en el ARTICULO 6.- Definiciones, inciso 13), establece la siguiente
definicion: Orientacion a costos: célculo de los precios y las tarifas basados en los costos
atribuibles a la prestacion del servicio y de la infraestructura, los cuales deberan incluir
una utilidad, en términos reales, no menor a la media de la industria nacional o
internacional, en este Ultimo caso con mercados comparables.

Por lo tanto, un servicio especifico, en este caso la tarifa del servicio del minuto fijo a fijo
no deberia reconocer mas que los costos directamente relacionados con dicho servicio y
no incluir otros costos que se deben recuperar a través de otros servicios, ello se
contrapone al servicio de orientacion a costos.

Realizando los ajustes mencionados anteriormente, actualizacion del CPPC y la utilidad
y exclusién de los costos relacionados con instalacién. La nueva tarifa propuesta por la
DGM para el servicio de minuto fijo-fijo es de ¢18,71 colones.

c. Minuto origen nacional fijo y destino nacional moévil propuesta: ¢36,66 colones por minuto

El ICE realizé el calculo sumando el costo de originar una llamada en la red fija hacia la
red movil y el costo de terminacidn movil en su propia red, todo esto segun los costos que
se encuentran en el modelo de costos regulatorios del 2020.

Sobre la propuesta presentada por el ICE la DGM determin6 que se deben realizar los
siguientes ajustes:

i. Los costos de terminacién movil incluidos dentro de la propuesta tarifaria del ICE no
deben ser reconocidos en la tarifa de la forma como lo propone el ICE. El ICE esta
reconociendo en la tarifa propuesta los costos de terminacion en su propia red movil,
sin embargo, en linea con los principios de fijacion tarifaria establecidos en la
legislacion costarricense Unicamente deben considerarse los costos reales que
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paga el ICE a un tercer operador. En este caso el cargo de terminacion movil,
vigente y aprobado en el marco de la oferta de interconexién por referencia mediante
RCS-260-2022, RCS-261-2022, y RCS-262-2022 para un cargo de interconexion de
terminacién moévil de £ 11,25 colones por minuto.

En linea con el principio de orientacién a costos, la tarifa debe incluir los costos
atribuibles al servicio brindado y no incluir costos que no estan relacionados con
dicha tarifa, por lo que la misma debe ser ajustada e incluir en la proporcion de los
costos de terminacién movil, el cargo vigente por terminacién movil aprobado por la
SUTEL. En este caso mediante RCS-260-2022, RCS-261-2022 y RCS-262-2022,
Interconexion de terminacion movil ¢ 11,25.

ii. Ajuste del CPPC vy la utilidad: al igual que en el minuto fijo-fijo, para el minuto fijo-

mévil, la DGM ajusto de oficio el CPPC y la utilidad al existir un dato actualizado y
en linea con el periodo de los costos.

Tréfico: en el Excel llamado Anexo No. 8 _ Precios, el ICE justifica numéricamente
el calculo de la tarifa minuto fijo-movil e incluye el trafico total a considerar para el
célculo de los costos unitarios para un total de 1.640.946.248 minutos.

El trafico total de 1.640.946.248 utilizado por el ICE en el calculo se diferencia del
tréfico total de indicadores, el cual alcanza la suma de 1.463.660.095 minutos
salientes de la red fija a otras redes fijas o méviles, on-nety off-net. En la informacién
dado por el ICE no es posible concluir sobre la razén de dicha diferencia por lo que
se considera ademas que lo razonable es utilizar el trafico total saliente de la red fija
para determinar el costo unitario de originar una llamada fija, al igual que en tréafico
gue se utiliza para determinar el calculo del minuto fijo-fijo.

Para el calculo del costo unitario de un minuto saliente de la red fija a la red mévil,
el trafico que se debe utilizar es todo el trafico saliente de la red fija, sea on-net u
off-net, independientemente de su destino, por lo que este deberia ser el mismo
trafico utilizado por el ICE en el calculo de la tarifa fijo-fijo, el cual asciende a
1.451.252.692. (Diferencia no material de 0,8% con el trafico utilizado por
indicadores).

Realizando los ajustes mencionados anteriormente, actualizacion del CPPC y la
utilidad, el trafico y actualizacién del cargo de terminacion movil vigente. La nueva tarifa
propuesta por la DGM para el servicio de minuto fijo-movil es £32,22 colones por
minuto.

15. Sobre la propuesta de fijacion tarifaria es importante considerar ademas los siguientes puntos:

a. Sutel fija las tarifas para el mercado del servicio de telefonia fija y no solo para el servicio de
telefonia fija de un operador en particular, lo anterior basado en el principio de neutralidad
tecnologica.

b. Sutel debe fijar las tarifas con los datos de los operadores representativos del mercado, dado
lo anterior y segun el andlisis de mercado realizado en este informe, el ICE representa un
89%, del mercado total de telefonia fija, independientemente de la tecnologia.

c. La Sutel puede considerar los costos del ICE para fijar una tarifa de mercado, esto por cuanto
al ser el operador representativo de mercado y los costos reconocidos en la propuesta
corresponden a no son solo costos de telefonia basica tradicional sino también costos de
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telefonia IP, los cuales son costos representativos de las tecnologias mas representativas
también.

. Estas tarifas aplican para todas las tecnologias que permiten ofrecer la modalidad de telefonia

fija, a saber: conmutacion de circuitos (residencial y comercial), telefonia IP (conmutacion de
paquetes) y servicio RDSI, en funcion del principio de neutralidad tecnoldgica.

. Los costos de instalacidon pueden ser recuperados por los operadores, sin embargo, la Sutel,

en cumplimiento de los principios de la Ley, no puede reconocer costos dentro de una tarifa
de un servicio distinto al que se pretende fijar.

Sobre el costo de la instalacion, el ICE y cualquier otro operador del servicio minorista de
telefonia fija puede decidir sobre su estrategia comercial al cobrar por el servicio no recurrente
de instalacion, sin embargo, si va a cobrar por dicho servicio debe incluirlo por aparte en la
facturacién tal y como establece el Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al Usuario
Final de los Servicios de Telecomunicaciones, Articulo 31.-Informacién contenida en la
factura. Los clientes o usuarios tendran derecho a que los operadores o proveedores les
presenten facturas impresas o digitales, que incluyan el desglose de los cargos y consumos
por los servicios suministrados. Las facturas deben contener de forma obligatoria y
debidamente diferenciada y desagregada, los precios establecidos para cada servicio
contratado. Los clientes o usuarios tendran derecho a obtener, a su solicitud, facturas
independientes para los servicios de tarificacién adicional u otros servicios independientes.

. Los operadores deben tener claro lo establecido en el Articulo N°28 del Reglamento sobre el

Régimen de Proteccién al Usuario Final de los Servicios de Telecomunicaciones (RPUF), a
la hora de aplicar nuevas tarifas. Dicho articulo establece lo siguiente:

“Articulo 28.-Modificacion de tarifas. Las modificaciones tarifarias se regiran por las siguientes
pautas:

a) Cuando las tarifas son fijadas por la SUTEL: De previo a toda fijacion tarifaria la SUTEL
establecera la metodologia con la cual establecera los precios de cada servicio

b) Cuando las tarifas son fijadas por los operadores de servicios de telecomunicaciones, en
caso de que la SUTEL haya declarado que el mercado correspondiente se encuentra en
competencia efectiva:

Cualquier modificacion en las tarifas de los servicios de telecomunicaciones deberd ser
notificada a la SUTEL.

En cualquiera de los dos casos, antes de aplicar las tarifas correspondientes de cada servicio,
ya sea fijadas por la SUTEL o bien fijadas por los operadores cuando se encuentren en
competencia efectiva, debera comunicarsele con anterioridad a los clientes o usuarios finales
cuales son esas nuevas tarifas, a través de al menos dos medios de comunicacion masiva y
la pagina Web del operador o proveedor.”

Una vez aprobadas las nuevas tarifas, la Sutel debe revisar y actualizar segin corresponda,
la resoluciébn RCS-004-2020 “ACTUALIZACION DEL PLIEGO TARIFARIO QUE
CORRESPONDEN A LAS TARIFAS MAXIMAS QUE RIGEN PARA TODOS LOS
OPERADORES Y PROVEEDORES QUE CUENTEN CON EL RESPECTIVO TIiTULO
HABILITANTE PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES”, con
el fin de que los usuarios dispongan de un pliego tarifario actualizado

Dado lo anterior la propuesta de fijacion por parte de la DGM es la siguiente:
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Cuadro N°4
Propuesta Tarifaria
Tarifas sin IVA en colones

Servicios Vigente PrOI%JESta Tarifa Sutel
Tarifa mensual de acceso telefonia fija ¢3 339 ¢6 779,33 ¢6 718,54
Tar@fa del M!nuto origen nac!onal f@jo y destino nacional fijo ¢7,60 ¢27,35 ¢18,71
1n-1ao'r\|/fi? del Minuto origen nacional fijo y destino nacional ¢21,30 36,66 ¢32.22
( FL}(’a’nte: Propuesta tarifaria del ICE con ajustes realizados por Sutel.

3. Que, de conformidad con los anteriores resultandos y considerandos, este Consejo, en uso
de las competencias que tiene atribuidas para el ejercicio de sus funciones indica lo siguiente:

POR TANTO,

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642 y su reglamento; Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593 y su reglamento; Ley General de la
Administracion Publica, ley 6227, el Reglamento para la Fijacion de las Bases y Condiciones para
la Fijacién de precios y tarifas y demas normativa de general y pertinente aplicacion

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. ACOGER el informe rendido por la Direccién General de Mercados mediante oficio 10960-
SUTEL-DGM-2022 del 14 de diciembre del 2022, mediante el cual se emite la recomendacion
técnica para resolver la solicitud de fijacion tarifaria para el servicio de telefonia fija presentada
por el Instituto Costarricense de Electricidad mediante el oficio 1250-290-2022.

2. RECHAZAR la oposicién presentada por la sefiora Grace Molina Salazar, cédula de identidad
105490495, debido a su falta de motivacion, fundamentacion y prueba a nivel técnico, donde
no se logré desprender algun racionamiento objetivo que deba ser analizado.

3. DAR por evacuadas y atendidas las oposiciones presentadas contra la Propuesta de ajuste
tarifario para el servicio de telefonia fija, sometida al proceso de audiencia publica el 22 de
noviembre del 2022.

4, FIJAR las nuevas tarifas para el mercado importante de telefonia fija (servicios de telefonia
fija basica tradicional y telefonia IP) en los siguientes montos:

Servicios Tarifa Sutel
Tarifa mensual de acceso telefonia fija ¢6 718,54
Tarifa del Minuto origen nacional fijo y destino nacional fijo ¢18,71
Tarifa del Minuto origen nacional fijo y destino nacional mévil ¢32,22

5. ESTABLECER que las tarifas definidas mediante este procedimiento se constituyen en tarifas
tope o méximas, pudiendo los operadores o proveedores de servicios de telefonia establecer
los precios por debajo de los mismas.
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6. DISPONER que las tarifas definidas de previo aplicaran para todos los operadores y
proveedores del servicio de telefonia fija.

7. ESTABLECER que las tarifas fijadas mediante esta resolucion entraran en vigor a partir de su
publicacion en el diario oficial La Gaceta, donde los operadores y proveedores del servicio de
telefonia fija deberén respetar los derechos de los usuarios finales establecidos en la Ley
General de Telecomunicaciones y el Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al Usuario
Final.

8. APERCIBIR a los operadores y proveedores del servicio de telefonia fija que, en caso de
realizar ajustes a las tarifas de este servicio, deberan cumplir con las disposiciones
establecidas en los articulos 20, 27 y 28 del Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al
Usuario Final, asi como informar a la SUTEL sobre dicho cumplimiento.

9. ORDENAR a la Direccién General de Mercados realizar las gestiones que correspondan para
actualizar el Pliego Tarifario vigente a la luz de la fijacion realizada en la presente resolucion.

10. INDICAR que la presente resolucion deroga la resolucion RCS-268-2013, emitida por el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones del 18 de setiembre del 2013.

Contra la presente resolucién procede el recurso ordinario de revocatoria o reposicion, previsto en
el articulo 343 de la Ley General de la Administracion Publica en relacion con el articulo 345.1 del
mismo cuerpo normativo. El recurso se deberd presentar ante el Consejo de la Superintendencia
de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y deberd interponerse en el plazo de tres
dias habiles, contados a partir del dia siguiente a la notificacién de la presente resolucién, en sus
instalaciones, sita en el Oficentro Multipark, edificio Tapanti, tercer piso, Guachipelin de Escazu, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 346 de la Ley General de la Administracién Publica

ACUERDO FIRME. PUBLIQUESE
INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

Informe de Organo Director sobre el procedimiento de intervencion entre CLARO CR
TELECOMUNICACIONES, S. A.y CALLMYWAY NY, S. A.

De inmediato, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe de 6rgano director sobre
el procedimiento de intervencién entre Claro CR Telecomunicaciones, S. A. y Callmyway NY, S. A.
Al respecto, se conoce el oficio 11044-SUTEL-DGM-2022, de fecha 16 de diciembre del 2022,
mediante el cual la Direcciobn General de Mercados presenta al Consejo el tema sefialado en el
péarrafo anterior.

A continuacion, el intercambio de impresiones:

“Walther Herrera: EIl Organo Director en este procedimiento es Juan Gabriel Garcia, asi que le cedo la
palabra para que exponga su informe. Adelante Juan, por favor.

Juan Gabriel Garcia: Muchas gracias don Walther. Esta es una solicitud de intervencién que nos presenta
Claro CR Telecomunicaciones contra la empresa Callmyway, en vista de que en apariencia, Callmyway no
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ha honrado sus obligaciones en relacion con el pago de facturas por los servicios de interconexién que le ha
prestado Claro. Especificamente indica el periodo de facturacion de noviembre del 2021 a julio del 2022.

Esta solicitud de intervencion, conforme al procedimiento, se le dio traslado a la empresa Callmyway y esta
se refirio y remitié una serie de informacién por medio la cual indicaba que no es correcta y precisa lo que
establece Claro.

Conforme a esa informacion, se remitié al Consejo la solicitud para que se procediera con la apertura del
procedimiento, la cual se dio mediante la resolucién RCS-253-2022, donde se le otorgd audiencia a las partes
para que se refirieran.

La empresa Claro, mediante el oficio R1453 presenté sus observaciones, Callmyway por su parte mediante
oficio 376-CMW-2022 presento sus observaciones y luego del analisis de la informacién que se habia remitido,
el Organo Director procedio a otorgar la audiencia de conclusiones para que las partes también pudiesen
referirse al respecto.

El punto principal respecto a la solicitud de intervencion esta relacionado con el proceso de liquidacion de
facturas que tienen que acatar las partes.

Recordemos que esta relacion se rige por la orden de interconexién que dicté el Consejo mediante la
resoluciéon RCS-085-2021 vy el proceso de liquidacién lo que indica es que ambas partes deben facturarse de
acuerdo con sus CDR’s y una vez que se hayan liquidado, lo que hace es que el operador que le queda
debiendo ese monto a la contraparte, tiene que realizar el pago correspondiente.

Por ejemplo, en promedio Claro factura unos 4 millones al mes a Callmyway por el servicio prestado y
Callmyway factura 1 millén a Claro por el servicio prestado, porque el servicio es reciproco de interconexion;
en ese sentido, luego de hacer esa liquidacién, hay un pago que deberia honrar Callmyway por un monto de
3 millones -estoy hablando en promedio- y ese proceso, segun lo que establece la resolucion RCS-085-2021,
se debe hacer mensual, sin embargo, lo que alega Claro es que Callmyway no ha venido haciendo ese
proceso desde noviembre del 2022 y en este caso lo establecié desde noviembre del 2021 hasta julio del
2022.

Lo que sefiala Callmyway es que este proceso de liquidacion no se debe observar solamente de noviembre
2021 hasta julio 2022, sino que hay que ir mas atras, porque ellos han venido facturdndose y hay una serie
de pagos extraoficiales o inclusive pagos que han sido ordenados por parte de Sutel, que en este caso Claro
no estaba tomando en consideracién, es parte de las alegaciones que presenta con Callmyway.

Luego de andlisis de las observaciones, Claro acepta que el que se debe seguir es a la liquidacion, no solo
es simplemente alegar que no se han pagado las facturas por parte de Callmyway, sino que debe haber un
proceso de liquidacién previo y en ese sentido, el monto que habia inicialmente establecido sobre la presunta
deuda, pues es ajustado.

Inicialmente habia presentado un monto de 42 millones y luego de ese ajuste, el monto corresponde a 33
millones en numeros redondos.

No obstante, en respuesta a ese tema, Callmyway presenta todo el balance de junio del 2019 y también sefala
que hay facturas que no pueden ser incluidas en este balance, facturas emitidas en su momento por parte
Claro, porque fueron objetadas por Callmyway y mediante intervenciones presentadas Sutel en general los
remitié a la via judicial, aspecto que a la fecha, al menos, no tiene conocimiento que se haya resuelto en ese
sentido.

En ese sentido, Claro tiene razén de que esas facturas que fueron objetadas en su momento, no pueden ser
incluidas en ese balance.
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Analizando también todas la facturacion desde junio del 2019, que es donde inician estos procesos de
intervencién, se tiene por valida la posicion de Callmyway en relacion con que no es posible solamente
analizar un periodo especifico como estaba proponiendo Claro para el periodo 2021 a julio 2022, sino que se
deberia hacer el analisis completo, tanto en las facturas que han sido remitidas por las partes en ese periodo,
como los pagos que han sido enviados por las partes y Callmyway presenta toda esa evidencia.

Luego de ese analisis, este Organo Director concluye que hay un balance positivo a favor de Callmyway y es
por esa razén que esa empresa no ha venido haciendo el proceso de liquidacion, sino que ha venido restando
a ese balance a favor.

Sin embargo, si bien es cierto hay un balance a favor de Callmyway, lo cierto es que las partes tampoco estan
cumpliendo con lo dispuesto en la resolucién RCS-085-2021 en relacion con la liquidacién mensual, entonces,
ese es un tema que se debe corregir, es decir, esa liquidacion debe ser mensual y no se puede seguir
arrestando montos.

Por ende, este drgano recomienda al Consejo rechazar la solicitud de Claro para que se ordene a Callmyway
el pago de 33.404.014 colones, que es el monto que finalmente se ajusté mas los intereses moratorios
conforme lo que solicito.

Se recomienda indicar las partes que conforme la informacion aportada el presente procedimiento, el balance
neto de las facturas y los pagos realizados por las partes de junio del 2019 hasta agosto del 2022 corresponde
a £25.611.880,99 a favor de Callmyway.

Se recomienda apercibir a las partes que la relacion de acceso e interconexion incluyendo, el proceso de
liquidacién y pago que le rige actualmente, es el dispuesto en la resolucion RCS-085-2021 y se recomienda
apercibir las partes que deberan incorporar las facturas y pagos realizados posteriores al mes de agosto del
2022 y hasta la fecha de notificacion de la resolucién correspondiente en el balance neto, para que
posteriormente realice en todo el proceso de liquidacién y pago en apego a lo dispuesto en la citada
resolucion.

Apercibir también a las partes que las emisiones de facturas y recibos deberan realizarse con apego a la
normativa tributaria, que, en caso de alguna objecién o controversia en ese punto, deberan tramitarse en la
respectiva via administrativa.

Disculpen, este punto no lo mencione porque hay una solicitud también de Callmyway de que se haga una
refacturacién por parte de Claro y ese es un tema tributario que no corresponde a esta Superintendencia
analizar y por ende, se recomienda apercibir a las partes que ante estos temas deben apersonarse a la via
correspondiente.

Y esa seria la recomendacion sobre este proceso.

Gilbert Camacho: Yo no tengo preguntas. ¢Asesores o don Federico o dofia Cinthya? No”.

El sefior Juan Gabriel Garcia Rodriguez hace ver que, dada la conveniencia de atender este tema
a la brevedad, se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de
conformidad con lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General
de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en el

documento aportado y lo comentado en esta oportunidad, los Miembros del Consejo resuelven por
unanimidad:
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ACUERDO 010-084-2022

1.

Dar por recibido el oficio 11044-SUTEL-DGM-2022 de fecha 16 de diciembre del 2022,
mediante el cual la Direccién General de Mercados presenta al Consejo el informe del 6rgano
director sobre el procedimiento de intervencion entre Claro CR Telecomunicaciones, S.A. y
CALLMYWAY NY, S.A.

Aprobar la siguiente resolucion:
RCS-331-2022

“PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SUMARIO DE INTERVENCION ENTRE LAS
EMPRESAS CLARO CR TELECOMUNICACIONES S. A. Y CALLMYWAY NY S. A”

EXPEDIENTE C0262-STT-INT-01036-2020
RESULTANDO:

Que el 19 de junio del 2020 mediante la resolucion RCS-160-2020, el Consejo de la SUTEL
dictd6 la “APERTURA DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SUMARIO DE
INTERVENCION CON EL FIN DE RESOLVER LA SOLICITUD DE INTERVENCION
PRESENTADA POR CLARO CR TELECOMUNICACIONES S. A. PARA SUSPENDER
TEMPORALMENTE LOS SERVICIOS DE ACCESO E INTERCONEXION A CALLMYWAY
NY S. A"

Que el 20 de julio del 2020 mediante la resolucion RCS-193-2020 aprobada mediante acuerdo
012-051-2020 en sesion ordinaria 051-2020, el Consejo de la SUTEL, procedié a inscribir en
el Registro Nacional de Telecomunicaciones la aceptacién de la Oferta de Interconexién por
Referencia de Claro CR Telecomunicaciones, S.A. por parte de CallMyWay NY, S.A.

Que el 31 de julio del 2020 mediante el oficio 06793-SUTEL-DGM-2020 el Organo Director
del procedimiento rinde el informe sobre la “RECOMENDACION DEL ORGANO DIRECTOR
PARA RESOLVER EL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SUMARIO DE
INTERVENCION PRESENTADA POR LA CLARO CR TELECOMUNICACIONES S.A. PARA
SUSPENDER TEMPORALMENTE LOS SERVICIOS DE ACCESO E INTERCONEXION A LA
EMPRESA CALLMYWAY NY S.A”.

Que el 6 de agosto del 2020 mediante la resolucion RCS-209-2020 aprobada mediante
acuerdo 012-056-2020 en sesién ordinaria 056-2020 el Consejo de la SUTEL dio apertura al
procedimiento administrativo sumario a efectos de los servicios que forman parte de las
relaciones de acceso e interconexion entre los operadores Claro CR Telecomunicaciones,
S.A.y CallMyWay NY, S.A. y que no estan contemplados en la OIR aceptada por este Ultimo
e inscrita en el Registro Nacional de Telecomunicaciones mediante la resoluciéon RCS-193-
2020.

Que el 22 de abril del 2021, mediante la resolucion RCS-085-2021 aprobada en sesién 032-
2021 celebrada, el Consejo de SUTEL dicté una orden de acceso e interconexiéon entre Claro
CR Telecomunicaciones, S.A. y CallMyWay NY, S.A., para dirimir el conflicto entre las partes
y dar cierre al procedimiento administrativo abierto mediante la resolucion RCS-209-2020.
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10.

11.

12.

Que el 30 de noviembre del 2021, mediante el oficio RI-0339-2021(NI-16142-2021) Claro CR
Telecomunicaciones, S.A., solicita el dictado de una medida cautelar para que "Se autorice la
suspension temporal de la interconexién de CallMyWay NY, S.A. a la red de mi representada
0 en su defecto se ordene a CallMyWay NY, S.A. depositar las sumas dejadas de pagar
respecto las facturas enumeradas en la TABLA 1, que en su conjunto asciende a
¢358.541.906,32, ello mientras CallMyWay NY, S.A. continta recibiendo en forma plena los
servicios pactados en el Acuerdo y ordenados en la resolucion RCS-085-2021, adicionada por
la RCS-206-2021, como ha sucedido a lo largo de todo el procedimiento sumario que se
tramita en este expediente" y a su vez solicita que "Se amplien los hechos del procedimiento
respecto al no pago de las facturas enumeradas en la TABLA 1" al procedimiento que se
tramita bajo el expediente administrativo C0262-STT-INT-001036-2020 que se instauro
mediante la resolucion RCS-160-2020.

Que el 22 de diciembre del 2021 mediante resolucion RCS-280-2021 aprobada en sesion 086-
2021, el Consejo de Sutel resolvio el recurso de revocatoria o reposicion presentada por
CallMyWay NY, S.A. y el recurso de reposicibn presentado por Claro CR
Telecomunicaciones, S.A. contra la resoluciéon RCS-085-2021.

Que el 22 de diciembre del 2021, mediante resolucién RCS-281-2021 aprobada en sesion
086-2021, el Consejo de SUTEL resolvié la solicitud de medida cautelar y rechazé la
ampliacion de hechos presentada por Claro CR Telecomunicaciones, S.A.

Que el 11 de enero del 2022 mediante oficio RI-0013-2022 (NI-00446-2022), Claro CR
Telecomunicaciones, S.A., present6 un recurso de reposicion contra la resolucion RCS-281-
2021.

Que el 17 de febrero del 2022 mediante resolucion RCS-037-2022 aprobada en la sesion 016-
2022, el Consejo de la SUTEL resolvio el recurso de reposicién presentado por Claro CR
Telecomunicaciones, S.A. en contra de la resolucion RCS-281-2021 e instruyé proceder con
la apertura de un procedimiento administrativo de intervencion a fin de determinar la verdad
real de los hechos expuestos en el escrito RI-0339-2021 (N116142-2021) presentado por Claro
CR Telecomunicaciones, S.A.

Que el 3 de marzo del 2022 mediante resolucion RCS-044-2022 aprobada en la sesion 022-
2022, el Consejo de la SUTEL resolvio el procedimiento administrativo sumario de
intervencion presentado por Claro CR Telecomunicaciones, S.A. para suspender
temporalmente los servicios de acceso e interconexion a la empresa CallMyWay NY, S.A,, el
cual fue abierto mediante la resolucion RCS-160-2020.

Que el 7 de abril del 2022 mediante la resolucion RCS-085-2022, el Consejo de la SUTEL
dicté6 la “APERTURA DEL PROCEDIMIENTO DE INTERVENCION ENTRE CLARO CR
TELECOMUNICACIONES, S.A. Y CALLMYWAY NY, S.A.”, donde se delimité el objeto del
presente procedimiento a:

“Iniciar un procedimiento administrativo sumario de intervencién, de conformidad con los articulos
320 y siguientes de la Ley 6227, 73 inciso f) de la Ley 7593, 59 y 60 de la Ley 8642, 64 y 65 del
RAIRT, estableciendo como objetos sobre los cuales versa el procedimiento de intervencion, los
siguientes:
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13.

14.

15.

16.

17.

La verificacion de los cargos de acceso a interconexién aplicables a las partes, para las facturas
presentadas por Claro CR Telecomunicaciones, S.A. mediante el oficio RI-0339-2021 (NI-16542-
2021).”

Que el 17 de junio del 2022 mediante el oficio 05581-SUTEL-DGM-2022 el Organo Director
del procedimiento rinde el informe sobre la “INFORME TECNICO DE RECOMENDACION
DEL ORGANO DIRECTOR PARA RESOLVER EL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO
SUMARIO DE INTERVENCION ENTRE LA EMPRESA CLARO CR
TELECOMUNICACIONES S.A. Y LA EMPRESA CALLMYWAY NY S.A”".

Que el 29 de junio del 2022 mediante la resolucion RCS-164-2022, el Consejo de la SUTEL
dicto la resolvio el procedimiento administrativo sumario de intervencién presentado por Claro
CR Telecomunicaciones, S.A. para suspender temporalmente los servicios de acceso e
interconexion a la empresa CallMyWay NY, S.A., el cual fue abierto mediante la resolucion
RCS-085-2022.

Que el 8 de setiembre del 2022, mediante el oficio RI-0390-2022 (NI-13761-2022) Claro CR
Telecomunicaciones, S.A., solicita una intervencion a efecto que se resuelva y se autorice la
desconexion de CallMyWay NY S.A. por el supuesto incumplimiento de pago de facturas no
pagas de noviembre 2021 hasta julio 2022 inclusive, puntualmente solicita:

“1. Ordene a Callmyway a pagar la suma de CUARENTA Y DOS MILLONES NOVECIENTOS

SETENTA Y UN MIL QUINIENTOS CUARENTA Y SIETE COLONES CON OCHENTA Y SEIS
CENTIMOS del principal y UN MILLON DOSCIENTOS CINCUENTAY TRES MIL TRESCIENTOS
VEINTIUN COLONES de intereses moratorios, en el plazo de cinco (5) dias habiles a partir de la
notificacion de la resolucién de la presente solicitud.

2. En el contexto del incumplimiento de la RCS-164-2022, favor emita una resolucion disuasoria de las
conductas reiteradas de no pago de Callmyway, es decir, a la luz del articulo 22 del Cédiqo Civil,
gue la SUTEL adopte las medidas que impidan la persistencia en el abuso del derecho de parte de
Callmyway.

3. Autorice a Claro a desconectar los servicios fijados en la orden de acceso e interconexién regulada
en la RCS-085-2021, ello si transcurrido el plazo de cinco (5) dias habiles posteriores a la notificacion
del dictado del acto final del presente procedimiento sumario Callmyway no hubiere realizado el
pago de las sumas adeudadas.

4. Autorice a Claro para que, en caso de incumplimiento de pago de Callmyway en el plazo fijado por
su Autoridad, desinstale y remueva los equipos de Callmyway que se encuentran coubicados en el
punto de interconexién ubicado en las instalaciones Claro.”

Que el 13 de setiembre del 2022, mediante el oficio 08251-SUTEL-DGM-2022, la Direccion
General de Mercados dio traslado de los alegatos aportados por Claro CR
Telecomunicaciones, S.A. a la empresa CallMyWay NY S.A., a efectos de referirse a las
manifestaciones que fundamentan la petitoria de intervencion.

Que el 21 de setiembre del 2022, mediante oficio 150 _CMW_22 (NI-14215-2022), responde

el oficio de traslado, aportando prueba sobre la liquidacién de las facturas aportadas por Claro
en su oficio RI-0390-2022.
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18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

Que el 30 de setiembre del 2022, mediante el oficio 08634-SUTEL-DGM-2022 la Direccion
General de Mercados da traslado de la solicitud de intervencién al Consejo de la Sutel, para
que analizados los argumentos iniciales valore la apertura del procedimiento sumario de
intervencion.

Que el 07 de octubre del 2022 mediante la resolucion RCS-253-2022, el Consejo de la SUTEL
dicté la “APERTURA DE PROCEDIMIENTO DE INTERVENCION ENTRE CLARO CR
TELECOMUNICACIONES S. A. Y CALLMYWAY NY S. A.” en la cual se otorgd audiencia a
las partes para que aportaran lo que consideraran oportuno en relacion con lo manifestado
por Claro CR Telecomunicaciones, S.A. mediante el oficio RI-0390-2022 (NI-13761-2022).

Que el 25 de octubre del 2022 mediante oficio RI-0453-2022 (NI-16147-2022) Claro CR
Telecomunicaciones, S.A. atendi6 la audiencia escrita otorgada mediante la resolucién RCS-
253-2022.

Que el 25 de octubre del 2022 mediante oficio 376_CMW_22 (NI-16157-2022) CallMyWay
NY, S.A. atendié la audiencia escrita otorgada mediante la resolucién RCS-253-2022.

Que mediante oficio 10421-SUTEL-DGM-2022 del 23 de noviembre del 2022, el Organo
Director del procedimiento, otorgd a las partes la audiencia de conclusiones del procedimiento
administrativo sumario de intervencion

Que el 30 de noviembre del 2022, mediante el documento RI-0520-2022 (NI-18410-2022)
CLARO responde a la audiencia de conclusiones otorgada mediante el oficio 10421-SUTEL-
DGM-2022 del 23 de noviembre del 2022.

Que el 1 de diciembre del 2022, mediante el documento 416 CMW_22 (NI-18714-2022) CMW
responde a la audiencia de conclusiones otorgada mediante el oficio 10421-SUTEL-DGM-
2022 del 23 de noviembre del 2022.

Que el 16 de diciembre del 2022 mediante el oficio 11044-SUTEL-DGM-2022 el Organo
Director del procedimiento rinde el informe sobre la “INFORME TECNICO DE
RECOMENDACION DEL ORGANO DIRECTOR PARA RESOLVER EL PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO SUMARIO DE INTERVENCION ENTRE LA EMPRESA CLARO CR
TELECOMUNICACIONES S.A. Y LA EMPRESA CALLMYWAY NY S.A”.

A los anteriores antecedentes de hecho les son de aplicacién los siguientes,

CONSIDERANDO:

PRIMERO: CONSIDERACIONES GENERALES

Que de conformidad con el articulo 59 de la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, la
SUTEL deber& asegurar que el acceso e interconexion sean provistos en forma oportuna y en
términos y condiciones no discriminatorias, razonables, transparentes, proporcionadas al uso
pretendido y que no impliguen mas que lo necesario para la buena operacion del servicio
previsto.

Que el inciso h) del articulo 60 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos,
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VI.

VII.

VIII.

ley 7593, indica que dentro de las obligaciones de la SUTEL se encuentra asegurar el
cumplimiento de las obligaciones de acceso e interconexion que se impongan a los
operadores de redes de telecomunicaciones, asi como la interoperabilidad de dichas redes.

Que el articulo 60 de la Ley 8642 claramente dispone que:

ﬂ( )
A la SUTEL le corresponde interpretar y velar por el cumplimiento de los acuerdos de acceso
e interconexion”.

Que el articulo 64 del Reglamento de Acceso e Interconexibn de Redes de
Telecomunicaciones (en adelante RAIRT) establece entre otros los supuestos en los que la
SUTEL debe intervenir en los procesos de acceso e interconexion, tales como:

“La Sutel intervendra en los procesos de acceso e interconexion

e) De oficio, en todo momento, cuando fundadas razones de interés publico lo requieran o
cuando se afectare lo dispuesto en este reglamento.

(...)
g) Aquellas otras situaciones que la Sutel considere pertinentes.” (Lo resaltado no
corresponde al original)

Que, el articulo 30 del RAIRT, indica que: “Salvo lo establecido en el articulo 67 del presente
Reglamento, no seran causales justificables de interrupcién, el incumplimiento de cualesquiera de las
condiciones, técnicas, econdémicas, juridicas o procedimentales establecidas en la presente
reglamentacion. Para que proceda la interrupcion del acceso o la interconexion se requerira que el
operador o proveedor cuente con la aprobacién de la Sutel, quién mediante resolucién motivada
sustentara su decision”.

Que, en esa misma linea, el articulo 72 del Reglamento de Acceso e Interconexién de Redes
de Telecomunicaciones (RAIRT) publicado en el Diario Oficial La Gaceta nUmero 201 del 17
de octubre del 2008, indica que: “En ningln caso, sea, las controversias, las interpretaciones del
contrato, el incumplimiento de los operadores o proveedores que se interconectan, ni ninguna otra
razén o motivo, podra dar lugar a la disminucion, desconexion o suspension de la interconexion ni
afectar la calidad del servicio ofrecido a los usuarios, por decision unilateral de alguno de los operadores
0 proveedores, ni por acuerdo mutuo entre ellos. Lo anterior debera cumplirse sin perjuicio de lo
dispuesto en el presente Reglamento. (...)”

Que dicha resolucién de la solicitud de intervencion es dictada por la SUTEL a través de un
procedimiento administrativo sumario y reglado en los articulos 41 a 57 y 64 a 66 del
Reglamento de Acceso e Interconexién de Redes de Telecomunicaciones.

Que, en el presente caso, el procedimiento administrativo sumario fue iniciado por el Consejo
de la SUTEL mediante la resolucion RCS-RCS-253-2022 del 7 de octubre del 2022 y en todo
momento se ha cumplido a cabalidad con el procedimiento detallado en el articulo 50 del
Reglamento de Acceso e Interconexién de Redes de Telecomunicaciones.

Que, asimismo, si bien las partes tienen la posibilidad de llegar a un acuerdo en cualquier
momento previo al dictado de la orden de acceso por parte de la SUTEL, y desistir de la
intervencion de este 6rgano, tal y como lo indica el articulo 65 del Reglamento de Acceso e
Interconexion de Redes de Telecomunicaciones, en el caso en particular CLARO y CMW no
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XI.

XII.

han logrado, a la fecha, solucionar la disputa sobre el cumplimiento contractual.

Que por lo tanto, corresponde a este Consejo, proceder con el dictado de la orden de acceso
e interconexion para lo cual se han tomado en cuenta, entre otros, los siguientes criterios: (a)
el interés del usuario, (b) las obligaciones y condiciones impuestas por los respectivos titulos
habilitantes, (c) el interés de dotar a los usuarios de una amplia gama de servicios de
telecomunicaciones, en todo el territorio nacional, (d) la disponibilidad y generacion de
alternativas técnicas y comercialmente viables para el acceso y la interconexion solicitada, (e)
la igualdad en las condiciones de acceso, (f) la naturaleza de la solicitud, en relacién con los
recursos disponibles para satisfacerla, (g) las posiciones relativas de los operadores en el
mercado, (h) el interés publico, y el impacto en el desarrollo del mercado de las
telecomunicaciones y en los usuarios finales de los servicios.

Que debe resaltarse que la orden de acceso e interconexion gue dicta la SUTEL en este acto
es de acatamiento obligatorio para CLARO y CMW y su ejecucion debe efectuarse dentro del
término estipulado en la parte resolutiva de esta resolucion. Asimismo, la interposicién de
cualquier accién en la via jurisdiccional por cualquiera de los involucrados no releva a los
mismos de la responsabilidad de cumplir con la orden de acceso e interconexion.

Que finalmente, la presente resolucidén contiene los aspectos sobre los cuales CLARO y CMW
mantienen una disputa y son acordes con el ordenamiento juridico de las telecomunicaciones.

SEGUNDO: SOBRE EL PROCEDIMIENTO DE INTERVENCION

XIII.

XIV.

XV.

XVI.

La Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642, el articulo 73 de la Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593 y los articulos 44, 49, 50, 64 y 65 del
Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones disponen que para
la resolucion de conflictos de acceso o interconexiéon la SUTEL debe realizar un procedimiento
administrativo sumario en el cual deberd garantizar la audiencia de los operadores o
proveedores involucrados.

La Ley General de Administracion de Puablica, N° 6627 dispone diversas clases de
procedimientos el ordinario y el sumario, siendo que el articulo 321 sefiala que en el
procedimiento sumario “...no habra debates, defensas, ni pruebas ofrecidas por las partes, pero la
Administracion debera comprobar exhaustivamente de oficio la verdad real de los hechos y elementos
de juicio del caso. Las pruebas deberan tramitarse sin sefialamiento, comparecencia ni audiencia de
las partes”.

Que tal y como se indicé lineas arriba, el articulo 30 del RAIRT, indica que: “Salvo lo establecido
en el articulo 67 del presente Reglamento, no seran causales justificables de interrupcién, el
incumplimiento de cualesquiera de las condiciones, técnicas, econdmicas, juridicas o procedimentales
establecidas en la presente reglamentacién. Para que proceda la interrupcién del acceso o la
interconexién se requerird que el operador o proveedor cuente con la aprobacién de la SUTEL, quién
mediante resolucién motivada sustentard su decision”.

Que en linea con lo anterior, el articulo 72 del Reglamento de Acceso e Interconexion de
Redes de Telecomunicaciones (RAIRT) publicado en el Diario Oficial La Gaceta nimero 201
del 17 de octubre del 2008, indica que: “En ningln caso, sea, las controversias, las interpretaciones
del contrato, el incumplimiento de los operadores o proveedores que se interconectan, ni ninguna otra
razébn o motivo, podra dar lugar a la disminucion, desconexion o suspension de la interconexién ni
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XVII.

XVIII.

XIX.

XX.

XXI.

afectar la calidad del servicio ofrecido a los usuarios, por decision unilateral de alguno de los operadores
0 proveedores, ni por acuerdo mutuo entre ellos. Lo anterior debera cumplirse sin perjuicio de lo
dispuesto en el presente Reglamento. (...)"

Por su parte el articulo 60 de la LGT, dispone que:

“los operadores de redes pulblicas de telecomunicaciones convendran entre si las
condiciones bajo las cuales se llevara a cabo el acceso..., de conformidad con esta Ley, los
reglamentos y los planes técnicos correspondientes y las demas disposiciones que se emitan al
efecto.

(...)” (El resaltado es intencional).
Que segun lo dispone el articulo 64 del RAIRT:
La SUTEL intervendra en los procesos de acceso e interconexion

a) Como ente que modifica adiciona o elimina las clausulas que considere necesarias en los
contratos de acceso e interconexion para ajustarlos a lo previsto en la legislacion vigente y la
presente reglamentacion.

b) Ante la negativa de un operador o proveedor a otorgar el acceso o la interconexion requerida por
un operador o proveedor solicitante.

c) Ante el requerimiento de alguno de los operadores o0 proveedores cuando, con posterioridad a la
solicitud del acceso o la interconexién, en cualquiera de las etapas de la negociacion, hubiera
demoras injustificadas y/o falta de acuerdo que dificulten o impidan celebrar el acuerdo de acceso
o0 interconexion.

d) Ante requerimiento de alguno de los operadores o proveedores, cuando no hubiera acuerdo
respecto a las condiciones, precios del acceso y la interconexién o cuando, con
posterioridad al acuerdo de acceso e interconexién, se demore injustificadamente la concrecion
de lo pactado en el acuerdo o se verifique un tratamiento discriminatorio respecto de un acuerdo
celebrado con otro operador o proveedor. (El resaltado es intencional).

e) De oficio, en todo momento, cuando fundadas razones de interés publico lo requieran o
cuando se afectare lo dispuesto en este reglamento.

f) Periddicamente, de oficio, a efecto de revisar las metodologias de fijacion de cargos por acceso
e interconexion, asi como las condiciones de calidad de los servicios de acceso e interconexion.

g) Aquellas otras situaciones que la SUTEL considere pertinentes.

CLARO y CMW son operadores de redes publicas de telecomunicaciones y proveedores de
servicios de telecomunicaciones disponibles al publico en virtud de sus titulos habilitantes
vigentes, que mantienen una relacién de interconexion ininterrumpida desde el 5 de enero de
2012 (NI-082-12) cuando remitieron a la SUTEL un contrato que denominaron “Acuerdo
Parcial sobre cargos de Interconexién e inicio temporal de procesos de compensacion y
liquidacion” mediante oficio 01_CMW_2012.

Como se desprende de la informacion aportada y que consta en el expediente, en el actual
procedimiento CLARO solicit6 mediante el escrito RI-0390-2022 (NI-13761-2022), una
solicitud de intervencion por presuntos incumplimientos de parte de CMW en relacién con el
no pago de las facturas.

No obstante, los hechos indicados por CLARO, versan sobre la presunta existencia de

facturas no pagadas por el operador CMW comprendidas en el periodo entre noviembre 2021
y julio 2022, hecho que con base en la normativa que rige el acceso e interconexion, se
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XXII.

XXIII.

encuentra dentro de las causales por las que es procedente la intervencion de la SUTEL, pues
se entabla la disputa en el supuesto del inciso g) del articulo 64 del RAIRT, y por tratarse de
un caso de importancia para resolver las condiciones en que se estd llevando a cabo la
interconexion, en relacion con el articulo 60 de la LGT.

De manera que el 7 de otubre del 2022 mediante la resolucion RCS-253-2022, el Consejo de
la SUTEL dict6 la “APERTURA DEL PROCEDIMIENTO DE INTERVENCION ENTRE LA
CLARO CR TELECOMUNICACIONES S.A. Y CALLMYWAY NY, S. A, a efectos de
solucionar la disputa existente entre las partes, y delimité dicho procedimiento a “La
verificacién de la existencia o no de la deuda alegada por Claro CR Telecomunicaciones S.A.,
con vista en el procedimiento de liquidacién de facturas existente y aplicable a la relaciéon
existente entre las partes.”, siendo este el unico objeto del presente procedimiento.

A efectos de resolver la disputa se les otorgo audiencia escrita a las partes para que se
refirieran y aportaran la prueba requerida para solucionar los puntos controversiales del caso
concreto, asi como la audiencia de conclusiones una vez conformado el expediente
administrativo, argumentos que se proceden a analizar.

TERCERO: ANALISIS DE LA CONTROVERSIA

XXIV.

XXV.

XXVI.

XXVII.

El Consejo para proceder con el dictado de la orden de acceso debe tomar en cuenta, entre
otros, los siguientes criterios: (a) el interés del usuario, (b) las obligaciones y condiciones
impuestas por los respectivos titulos habilitantes, (c) el interés de dotar a los usuarios de una
amplia gama de servicios de telecomunicaciones, en todo el territorio nacional, (d) la
disponibilidad y generacion de alternativas técnicas y comercialmente viables para el acceso
y la interconexion solicitada, (e) la igualdad en las condiciones de acceso, (f) la naturaleza de
la solicitud, en relaciéon con los recursos disponibles para satisfacerla, (g) las posiciones
relativas de los operadores en el mercado, (h) el interés publico, y el impacto en el desarrollo
del mercado de las telecomunicaciones y en los usuarios finales de los servicios.

El presente procedimiento surge ante la necesidad de verificar la existencia o no de la
presunta deuda alegada por CLARO, con vista en el procedimiento de liquidacion de facturas
existente y aplicable a la relacién existente entre las partes.

Que las Partes no han podido alcanzar una solucién satisfactoria a la controversia, en este
sentido, ha quedado demostrado en el expediente administrativo.

Asi las cosas, para efectos de resolver el presente asunto, conviene extraer del informe de
Organo Director rendido mediante oficio N°05581-SUTEL-DGM-2022 del 16 de diciembre de
2022, lo siguiente:

“...)
IV.. SOBRE EL CASO CONCRETO ENTRE LAS EMPRESAS CLARO CR

TELECOMUNICACIONES Y CALLMYWAY NY S.A.

CLARO y CMW son operadores de redes publicas de telecomunicaciones y proveedores de
servicios de telecomunicaciones disponibles al publico en virtud de sus titulos habilitantes
vigentes, que mantienen una relacion de interconexion ininterrumpida desde el 5 de enero de
2012 (NI-082-12) cuando remitieron a la SUTEL un contrato que denominaron “Acuerdo Parcial
sobre cargos de Interconexion e inicio temporal de procesos de compensacion y liquidacion”
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mediante oficio 01_CMW_2012.

Como se desprende de la informacion aportada y que consta en el expediente, en el actual
procedimiento CLARO solicitd mediante el escrito RI-0390-2022 (NI-13761-2022), una solicitud
de intervencién por presuntos incumplimientos de parte de CMW en relacion con el no pago de
las facturas.

Los hechos indicados por CLARO, versan sobre la existencia de facturas no pagadas por el
operador CMW comprendidas en el periodo entre noviembre 2021 y julio 2022, hecho que con
base en la normativa que rige el acceso e interconexion, se encuentra dentro de las causales por
las que es procedente la intervencién de la SUTEL, pues se entabla la disputa en el supuesto del
inciso g) del articulo 64 del RAIRT, y por tratarse de un caso de importancia para resolver las
condiciones en que se esta llevando a cabo la interconexidn, en relacion con el articulo 60 de la
LGT.

De manera que el 7 de otubre del 2022 mediante la resolucién RCS-253-2022, el Consejo de la
SUTEL dicté la “APERTURA DEL PROCEDIMIENTO DE INTERVENCION ENTRE LA CLARO
CR TELECOMUNICACIONES S.A. YCALLMYWAY NY S.A.”, a efectos de solucionar la disputa
existente entre las partes, y delimité dicho procedimiento a “La verificacién de la existencia o0 no
de la deuda alegada por Claro CR Telecomunicaciones S.A., con vista en el procedimiento de
liquidacién de facturas existente y aplicable a la relaciéon existente entre las partes.”, siendo este
el inico objeto del presente procedimiento.

Para efectos de resolver la disputa se les otorgdé audiencia escrita a las partes para que se
refirieran y aportaran la prueba requerida del caso concreto, y sobre los cuales se proceden a
analizar, Unicamente en el tanto tengan relacion con el objeto del procedimiento previamente
citado.

Cabe sefalar que desde los inicios de la presente disputa se ha evidenciado que la raiz del
problema surge de la falta de claridad que mantienen las partes en cuanto al procedimiento de
liquidacién de facturas por los cargos de interconexién vigentes establecidos ya sea mediante
acuerdo, o bien mediante resolucién de la SUTEL.

Interesa al presente caso sefialar, que como es de conocimiento de ambas partes, este no es el
primer caso de esta naturaleza que se tramita en la relacion de interconexion entre las partes,
por lo que la informacién aportada y la correspondiente argumentacion de ambas partes recae
sobre el punto medular, el objeto y la necesidad precisamente de la tramitacién del presente
procedimiento, que es, definir claramente la existencia 0 no de deudas con vista en el
procedimiento de liquidacion de facturas existente y aplicable a la relacion entre las partes.

i. PETITORIA DE CLARO Y MOTIVO DE LA SOLICITUD DE INTERVENCION

La empresa CLARO el 8 de setiembre del 2022 mediante la nota RI-0390-2022 (NI-13761-2022),
define su petitoria como:

“...)
PETITORIA
Con base en lo anteriormente expuesto respetuosamente solicito que su Autoridad:

1. Ordene a Callmyway a pagar la suma de CUARENTA Y DOS MILLONES NOVECIENTOS
SETENTA Y UN MIL QUINIENTOS CUARENTA Y SIETE COLONES CON OCHENTA Y
SEIS CENTIMOS del principal y UN MILLON DOSCIENTOS CINCUENTAY TRES MIL
TRESCIENTOS VEINTIUN COLONES de intereses moratorios, en el plazo de cinco (5) dias
hébiles a partir de la notificacion de la resolucién de la presente solicitud.
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2. En el contexto del incumplimiento de la RCS-164-2022, favor emita una resolucién disuasoria
de las conductas reiteradas de no pago de Callmyway, es decir, a la luz del articulo 22 del
Cadigo Civil, que la SUTEL adopte las medidas que impidan la persistencia en el abuso del
derecho de parte de Callmyway.

3. Autorice a Claro a desconectar los servicios fijados en la orden de acceso e interconexién
regulada en la RCS-085-2021, ello si transcurrido el plazo de cinco (5) dias habiles posteriores
a la notificacién del dictado del acto final del presente procedimiento sumario Callmyway no
hubiere realizado el pago de las sumas adeudadas.

4. Autorice a Claro para que, en caso de incumplimiento de pago de Callmyway en el plazo
fijado por su Autoridad, desinstale y remueva los equipos de Callmyway que se encuentran
coubicados en el punto de interconexién ubicado en las instalaciones Claro.

(..)
ii. PETITORIA DE CMW

Por su parte CMW, mediante su oficio 150 _CMW_22 del 20 de setiembre del 2022, responde al
traslado de la solicitud de intervencion presentada por CLARO e indica lo siguiente:

“

Con el fin de atender lo requerido es necesario de previo referirnos a la pertinencia y alcance
de su solicitud, aclaracion indispensable para definir si existe una situacion de impago bajo la
cual esta Superintendencia pueda autorizar una desconexién. Como usted debe saberlo, la
relacion entre Claro y CallMyWay esté definida por la intervencion establecida segin la RCS-
085-2021; especificamente para el tema de marras el numeral 26.7 de dicha resolucién hace
referencia al proceso de compensacién para liquidacion, en los siguientes términos:

"Las sumas debidas cada mes por una parte a la otra, de acuerdo con las
especificaciones contenidas en las facturas, seran llevadas cada mes a un balance
neto mediante compensacién para liquidacion."

Entonces, para definir la existencia de una deuda especifica no basta con solicitar a una parte
puntualmente la prueba de sus pagos, sino que la Superintendencia debe solicitar y valorar la
prueba integral que sirva para definir el balance neto, incluyendo todos sus items. Para esos
efectos, me permito resumirle los pagos y balances para el periodo que abarca esta disputa (junio
2019 a julio 2022):

Facturas emitidas por Claro a CallMyWay, adjuntas: £239.163.482,35

Pagos realizados por CallMyWay a Claro (prueba solicitada): £221.866.454,35
Facturas emitidas de CallMyWay a Claro: #44.014.966,66

Pagos realizados por Claro: #1.106.057,49

Balance neto a favor de CallMyWay al 15 de setiembre 2022: #25.611.880,97

El detalle de cada uno de los items arriba indicados, hasta el dia 15 de setiembre, inclusive, se
encuentran en los anexos 2 a 5, asimismo los detalles de estos se incluyen en dos archivos
comprimidos.

El balance neto de marras, correspondiente a julio, fue presentado a la empresa Claro el dia 8
de agosto 2022, nota 138_CMW_2022 de la que ustedes como Direccién tienen copia (NI-
11644-2022); dicho balance no fue comentado o refutado por Claro, entendiéndose
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regulatoriamente, que ha sido aceptado, sorprendiendo por ende que acuda una vez mas a la
SUTEL a requerir la desconexion.

Precisamente, respecto al proceso de "balance neto mediante compensacion para liquidacion",
gue CallMyWay presenta a Claro y que no fue refutado segun corresponderia, aclaramos lo
siguiente:

a. La totalidad de facturas emitidas por CallMyWay a la fecha han sido aceptadas por Claro
por lo que es legalmente procedente incluirlas en el balance neto.

b. Las Facturas de Claro de emitidas entre junio 2019 y enero 2020, no se incluyen en el
balance neto, no solo porque fueron oportunamente objetadas conforme al Reglamento de
Acceso e Interconexion, sino que la propia SUTEL ya se pronuncio al respecto, remitiendo
al operador a la via judicial.

c. CallMyWay cumplié oportunamente con el pago de las facturas de Claro de febrero 2020 a
octubre 2021, atendiendo la orden explicita de la SUTEL, pago que se ejecutdé mediante
transferencia por el monto exacto indicado por la autoridad de regulacién, aun cuando dicha
entidad "olvidé" hacer referencia al proceso de compensacion y liquidacion, por lo que dej6
al descubierto las facturas de CallMyWay que debia pagar Claro para ese periodo. Por ende,
por orden contable, justicia y ortodoxia, el monto respectivo ha sido incluido en el balance
neto que se presenta, porque de lo contrario, seria Claro la compafiia que entra en una
condicién de impago sin consecuencia alguna.

d. Las facturas de Claro de noviembre 2021 a julio 2022, aceptadas por CallMyWay, han sido
incluidas en el balance neto.

e. La totalidad de pagos ejecutados de CallMyWay a Claro y de Claro a CallMyWay han sido
incluidos en el balance neto.

(..)

iii. ATENCION DE LA AUDIENCIA OTORGADA MEDIANTE LA RESOLUCION RCS-253-2022
POR PARTE DE CLARO

Mediante oficio RI-0453-2022 del 25 de octubre del 2022, CLARO atiende la audiencia escrita
otorgada mediante la resolucion RCS-253-2022 y sefiala lo siguiente:

“...)
SOBRE EL OBJETO Y ALCANCE DEL PROCEDIMIENTO

Tal y como se expone en el resuelve | de la resoluciéon RCS-253-2022 el objeto sobre el cual
versa el procedimiento de intervencion es:

¢ La verificacion de la existencia o no de la deuda alegada por Claro CR Telecomunicaciones
S.A., con vista en el procedimiento de liquidacidon de facturas existente y aplicable a la
relacién existente entre las partes.

En ese contexto el resultando 15 de la referida resolucion define el espacio temporal a partir del
cual se enmarca el objeto de la intervencion, a saber, la existencia o no de la deuda por concepto
de pago de las facturas del periodo noviembre 2021 hasta julio 2022 inclusive.

Tenemos entonces que el objeto del procedimiento de intervencién es verificar la existencia o no

de la deuda alegada por Claro CR Telecomunicaciones S.A. por concepto de servicios de acceso
e interconexion disfrutados por CALLMYWAY NY S.A. durante el periodo noviembre 2021 hasta

Pagina 66 de 167



{ﬂsutel L Acta del Consejo
v

22 de diciembre del 2022
SESION ORDINARIA 084-2022

julio 2022 inclusive, con vista en el procedimiento de liquidacion de facturas vigente.
SOBRE EL PROCEDIMIENTO DE LIQUIDACION

Conforme el articulo 26.5 de la orden de acceso e interconexién entre mi representada y
Callmyway dictada por la SUTEL mediante la resolucién RCS-085-2021 del 22 de abril del 2021,
el procedimiento de liquidacién aplicable entre ambas entidades es el siguiente:

"26.5 De existir obligaciones mutuas de las Partes, debidamente acreditadas en facturas
relacionadas con la ejecucidn de la orden de acceso e interconexion, las Partes realizaran
una compensacion de cuentas dentro del proceso de liquidacién, en la cual se determinara
cual de las Partes queda deudora. Inicialmente esta periodicidad serd mensual y la
compensacién se realizara dentro del plazo previsto para el pago de las facturas." (Lo
destacado no es del original)

Con vista en el procedimiento de liquidacion mensual regulado el articulo 26.5 de la orden de
acceso e interconexién y acotando dicha liquidacién al periodo de interés, sea de noviembre
2021 a julio 2022, presentamos la siguiente liquidacion:

_PERIODO | CLARO [ CALLMYWAY | LIQUIDACION |
MES | FACTURA MONTO FACTURA MONTO
Nov-21_| 10000043250 | @ 4489931| 75211 | @ 1,122,319 @ 3,367,613
Dec-21_| 10000044414 | @ 3858078| 70007 | @ 1,103,266 | @ 2755712
Jan-22 10000045644 | & 4,241,084 1485 [ 1 1,308 17| & £ 934 BBE
Jan-22 10000046734 | & 124,807 T 124,807
Feb-22 | 10000046735 | @ 4621631 83933 | @ 983,004 | @ 3638626 |
Mar-22 | 10000048388 @ 5808531 86343 | @ 1,079,593 | @ 4,728,939
| Apr-22 | 10000049435 | @ 4384251 BETB4 | @ 944,330 | @ 3399912 |
May-22 10000050771 | & 5,214,249 91214 L4 1,111,236 | ¢ 4,103,013
| Jun-22 | 10000052121 | @ 5506,171| @664 | @ 1,037,275 | @ 4,558,897 |
Jul-22 | 10000053490 | € 4671034| 06145 | @ 880,325 @ 3,791,600
42,971,548 € 0955758 ¢ 33404014

Asi las cosas, en aplicacién del referido procedimiento de liquidacion mensual, la suma adeudada
a mi representada asciende a TREINTA Y TRES MILLONES CUATROCIENTOS CUATRO MIL
CATORCE COLONES EXACTOS (#33,404,014.00) mas los intereses moratorios
correspondientes calculados conforme el articulo 28.1 de la orden de acceso e interconexion.

A este punto tomamos nota que en su oficio 150 _CMW_22 de fecha 21 de setiembre de 2022 el
proveedor de servicio Callmyway no demostré el pago del monto obtenido con posterioridad a la
liquidacién mensual del periodo en disputa, a saber el indicado en la quinta columna de la tabla
anterior, lo que confirma el incumplimiento de su obligacion de pago a pesar de haber disfrutado
de los servicios amparados en la resolucion RCS-085-2021 del 22 de abril del 2021.

Habiéndose evidenciado el referido incumplimiento y previo ajuste en el monto adeudado
conforme con la liquidacion de previo indicada, reitero la petitoria del oficio RI-0390-2022.

Asimismo, reiter0 la peticién en el sentido que la SUTEL emita una resolucion disuasoria de las
conductas reiteradas de no pago de Callmyway, ello en consideracion que la factura
correspondiente al mes de agosto no ha sido pagada al dia de hoy conforme la liquidaciéon que
se muestra a continuacion:
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| PERIODO | CLARD CALLMYWAY | LIQUIDACION |
| MES | FACTURA MONTO FACTURA MONTO |
| Aug-22 | 10000055112 | ¢ 4,612,058 98599 | ¢ 975,210 | § 3,636,848
(-..)"
iv. ATENCION DE LA AUDIENCIA OTORGADA MEDIANTE LA RESOLUCION RCS-253-2022

POR PARTE DE CMW

Mediante oficio 376_CMW_22 del 25 de octubre del 2022, CMW atiende la audiencia escrita
otorgada mediante la resolucion RCS-253-2022, reitera mucho de lo sefialado en el oficio
150_CMW_22 del 20 de setiembre del 2022 presenta la siguiente pretension:

“..

1.

(..

V.

;)
PRETENSION

Solicitamos se rechace la pretensién de Claro CR Telecomunicaciones, y en su lugar, se le
ordene pagar el saldo neto adeudado a CallMyWay en un plazo prudencial, bajo pena de
iniciar un procedimiento sancionatorio por incumplimiento de una orden girada por la SUTEL
en el ejercicio de sus facultades.

Asimismo, ruego a la Superintendencia, que en apego a la objetividad y transparencia a la
gue se deben en su cargo, se reitere a Claro su obligacion de cumplir con el proceso de
compensacion para liquidaciéon seguin la RCS-085-2021, de previo a continuar activando
interminables procesos de intervencién ante la SUTEL.

. Por Gltimo, solicitamos a la SUTEL que ordene a CLARO la re emision de las facturas #20995

y #22219 de Abril y Mayo del 2020 respectivamente por los montos de £15 419 487.96 y €21
073 558.34 ya que las mismas fueron pagas a CLARO en cumplimiento especifico de sendas
resoluciones de la SUTEL y las mismas no pueden ser utilizadas como escudo fiscal ya que
fueron oportunamente rechazadas en Hacienda por parte de CallMyWay.

)7

ATENCION DE LA AUDIENCIA DE CONCLUSIONES POR PARTE DE CLARO.

El 30 de noviembre del 2022, mediante el oficio RI-0520-2022 (NI-18410-2022) CLARO responde
a la audiencia de conclusiones otorgada mediante el oficio 10421-SUTEL-DGM-2022 del 23 de
noviembre del 2022 e indica lo siguiente:

“

)

El resultando 15 de la resolucién RCS-253-2022 definié el espacio temporal a partir del cual
se enmarcO el objeto de la presente intervencién, a saber, la existencia o no de la deuda
alegada por CLARO CR TELECOMUNICACIONES S.A. (en adelante CLARO) por concepto
de pago de las facturas del periodo noviembre 2021 hasta julio 2022 inclusive.

No es objeto del presente procedimiento la atencion de cualquier reclamo de CallMyWay NY
S. A. (en adelante CMW) sobre la aplicacion o no del procedimiento de liquidacion de periodos
anteriores al indicado; en ese contexto se debe recordar que el presente procedimiento de
intervencién se ordend a solicitud de CLARO por problemas en el pago de los servicios
prestados a CMW.

Como bien indicé la Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante SUTEL) en la

resolucion RCS- 253-2022 del 13 de octubre del 2022, los términos y condiciones que rigen
la relacion entre CLARO y CMW estan definidos en las resoluciones RCS-193-2021 del 20 de
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julio de 2020, RCS- 085-2021 del 22 de abril de 2021 y RCS-280-2021 del 22 de diciembre
de 2021.

e CLARO Ie ha prestado servicios de acceso e interconexion a CMW en forma ininterrumpida
durante todo el periodo en discusién en el presente procedimiento, a saber, el 1 de noviembre
del 2021 hasta el 31 de julio del 2022.

e Mi representada emitié las facturas por el servicio de interconexién del periodo en disputa
conforme los precios que se encontraban vigentes al momento de su emisién, es decir, las
facturas emitidas por mi representada en el periodo en disputa (noviembre 2021-julio 2022)
se ajustan a las resoluciones RCS-193- 2021, RCS-085-2021 y RCS-280-2021, lo que en
ningin momento ha sido demostrado en contrario por parte de CMW.

e Conforme el articulo 26.5 de la resolucién RCS-085-2021 y el articulo 30.5 de la resolucién
RCS-280-2021, la periodicidad de la liquidacion es mensual y la liquidacion se realizara en el
plazo previsto para el pago de las facturas. Asi las cosas, el periodo de liquidacién de interés
del presente procedimiento es el comprendido entre noviembre 2021 a julio 2022.

e Enelcaso que nos ocupa, el plazo para el pago de las facturas del periodo noviembre 2021-
julio 2022 esta vencido, sin que a la fecha CMW haya ejecutado pago alguno de dicho periodo,
con o sin aplicacion de la liquidacion correspondiente.

e Los hechos que se discuten en el presente procedimiento fueron previamente analizados por
su Autoridad en las resoluciones RCS-044-2022 del 3 de marzo del 2022 y RCS-164-2022
del 29 de junio del 2022, con la Unica diferencia respecto al periodo al cobro, en el caso que
nos ocupa dicho periodo corre del 1 de noviembre del 2021 hasta el 31 de julio del 2022.

e El monto total adeudado por CMW a mi representada por el periodo en disputa, previa
aplicacién de la liquidacion correspondiente, asciende a TREINTA Y TRES MILLONES
CUATROCIENTOS CUATRO MIL CATORCE COLONES EXACTOS (#33,404,014.00) mas
los intereses moratorios correspondientes calculados conforme el articulo 28.1 de la
resolucién RCS- 085- 2021 y el articulo 32.1 de la resolucién RCS-280-2021.

e CMW en su oficio 376_CMW_22 del 25 de octubre del 2022 omiti6 referirse al pago de los
servicios recibidos durante el periodo en disputa, por la simple razén que no ha pagado por
el servicio de acceso e interconexién, ni siquiera el monto que corresponde aplicando la
liquidacion a la que apela, es decir, no consta en el expediente que a la fecha de hoy CMW
haya abonado suma alguna en pago por los servicios de acceso e interconexion recibidos de
CLARO a pesar de que durante todo ese tiempo se ha beneficiado del servicio de acceso e
interconexion en forma ininterrumpida.

e Lasituacién de impago de CMW es ildgica, irrazonable, desproporcional e injusta y coloca a
mi representada en la incomprensible posicion de mantenerse obligada a dar acceso e
interconexion a sus redes sin el correspondiente reconocimiento econémico de brindar un
servicio mayorista.

INFORMACION COMPLEMENTARIA

Mi representada reitera la peticion contenida en el oficio RI-0390-2022 (NI-13761-2022) en el
sentido que la SUTEL emita una resolucién disuasoria de las conductas reiteradas de no pago
de CMW, ello en consideracion que las facturas correspondientes a los meses de agosto,
setiembre y octubre no han sido pagadas al dia de hoy conforme la liquidacion que se muestra
a continuacioén y lo adeudado en dicho periodo asciende a £10.937.571, que equivale al 33% de
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la suma en disputa en el presente procedimiento:

PERIODO CLARO CALLMYWAY LIQUIDACION
MES FACTURA | MONTO |FACTURA| MONTO
2Qo-22 10000055112 | € 4,612,058 S8590 g 875210 | & 3.636.848
sap-22 10000056447 (€ 4,362 303 101083 |@& 918660 | @ 3443643
ocl-22 | 10000058254 .'E 4 B0 249 103576 € 943169 | @ 3.B857.080
TOTAL | @ 1093757

PETITORIA

Con base en lo anterior reitero en la petitoria planteada en el oficio RI-0390-2022 (NI-13761-
2022), previa aplicacion del procedimiento de liquidacion para el periodo noviembre 2021-julio
2022, es decir, que se ordene a CMW el pago de TREINTA Y TRES MILLONES
CUATROCIENTOS CUATRO MIL CATORCE COLONES EXACTOS (#£33,404,014.00) mas los
intereses moratorios correspondientes calculados conforme el articulo 28.1 de la resolucion
RCS-085-2021 vy el articulo 32.1 de la resolucién RCS-280-2021, en un plazo no mayor de cinco
(5) dias habiles a partir de la notificacién del acto final del presente procedimiento o en su defecto
en un plazo no mayor al fijado en las resoluciones RCS-085-2021 y RCS-280-2021 para el pago
de las facturas.

Respecto el periodo sucesivo, a saber, agosto a octubre 2022, solicito se emita una resolucion
disuasoria de las conductas reiteradas de no pago de CMW, es decir, a la luz del articulo 22 del
Cddigo Civil, que la SUTEL adopte las medidas que no solo impidan la persistencia en el abuso
del derecho de parte de CMW sino que aseguren que ese proveedor pague en tiempo lo
adeudado a mi representada. En defecto de lo pedido, solicito inicie el cuarto procedimiento de
intervencién para asegurar el pago de las facturas del periodo de agosto a octubre 2022.

Asimismo, solicito que en caso de no realizar el pago en el tiempo definido por la SUTEL se
autorice a mi representada a realizar la suspensién de la interconexion.

(..)
vi. ATENCION DE LA AUDIENCIA DE CONCLUSIONES POR PARTE DE CMW.

El 1 de diciembre del 2022, mediante el oficio 416_CMW _22 (NI-18714-2022) CMW responde a
la audiencia de conclusiones otorgada mediante el oficio 10421-SUTEL-DGM-2022 del 23 de
noviembre del 2022 e indica lo siguiente:

“...)

Primero: El objeto del presente procedimiento es "La verificacion de la existencia o no de la
deuda alegada por Claro CR Telecomunicaciones S.A., con vista en el procedimiento de
liguidacion de facturas existente y aplicable a la relacién existente entre las partes."

Segundo: Para la definicion de esta intervencion, el 6rgano director debe considerar tanto las
facturas que CLARO somete a su conocimiento como las facturas emitidas y aportadas por
CMW en el marco de la relacion de interconexion con CLARO. Como lo dispone el
Reglamento de Acceso e Interconexién en una relacion entre operadores debe procederse
con la compensacion y liquidacion, estableciendo un saldo neto. La relacién entre Claro y
CallMyWay esta definida por la intervencion establecida segun la RCS-085-2021;
especificamente para el tema de marras el numeral 26.7 de dicha resolucion hace referencia
al proceso de compensacién para liguidacion, en los siguientes términos:
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"Las sumas debidas cada mes por una parte a la otra, de acuerdo con las
especificaciones contenidas en las facturas, seran llevadas cada mes a un balance
neto mediante compensacién para liquidacion."

Entonces, para definir la existencia de una deuda especifica no basta con valorar la prueba de
sus pagos puntuales a una parte, sino que la Superintendencia debe valorar la prueba integral
que defina el BALANCE NETO, con todos sus items.

Tercero: Tal y como se expuso en oficio 150 CMW_22 (NI-14215-2022) del 21 de setiembre
2022, esta representacién remitié un resumen de pagos y balances para el periodo en referencia
(noviembre 21 a julio 22):

Facturas emitidas por Claro a CallMyWay, adjuntas: £239.163.482,35

Pagos realizados por CallMyWay a Claro (prueba solicitada): £221.866.454,35
Facturas emitidas de CallMyWay a Claro: #44.014.966,66

e Pagos realizados por Claro: #1.106.057,49

Balance neto a favor de CallMyWay al 15 de setiembre 2022: ¢25.611.880,97

Asimismo, se aportd como evidencia a los autos, el detalle de cada uno de los items arriba
indicados, hasta el dia 15 de setiembre 2022, inclusive (anexos 2 a 5 del oficio supra citado);
asimismo los detalles de estos se incluyeron en dos archivos comprimidos aportados al
procedimiento.

Cuarto: El balance neto de marras, correspondiente a julio, fue presentado a la empresa Claro
el dia 8 de agosto 2022, nota 138_CMW _2022 de la que esa Direccién tiene copia (NI-11644-
2022); dicho balance no fue refutado por Claro, entendiéndose regulatoriamente, que ha sido
aceptado, situacion que debe valorarse igualmente por el 6rgano instructor.

Quinto: Ese 6érgano debe tener por acreditado que en el proceso de "balance neto mediante
compensacion para liquidacién" que CallMyWay presenta a Claro y que no fue refutado segun
corresponderia, se tiene que:

a. Latotalidad de facturas emitidas por CallMyWay a la fecha han sido aceptadas por Claro por
lo que es legalmente procedente incluirlas en el balance neto.

b. Las Facturas de Claro de emitidas entre junio 2019 y enero 2020, no se incluyen en el balance
neto, no solo porque fueron oportunamente objetadas conforme al Reglamento de Acceso e
Interconexién, sino que la propia SUTEL ya se pronunci6 al respecto, remitiendo al operador
a la via judicial.

c. CallMyWay cumplié oportunamente con el pago de las facturas de Claro de febrero 2020 a
octubre 2021, atendiendo la orden explicita de la SUTEL, pago que se ejecuté mediante
transferencia por el monto exacto indicado por la autoridad de regulacion, aun cuando dicha
entidad "olvido" hacer referencia al proceso de compensacion y liquidacion, por lo que dejo al
descubierto las facturas de CallMyWay que debia pagar Claro para ese periodo. Por ende,
por orden contable, justicia y ortodoxia, el monto respectivo ha sido incluido en el balance
neto que se presenta, porque de lo contrario, seria Claro la compafiia que entra en una
condicién de impago sin consecuencia alguna.

d. Las facturas de Claro de noviembre 2021 a julio 2022, aceptadas por CallMyWay, han sido
incluidas en el balance neto.
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e. La totalidad de pagos ejecutados de CallMyWay a Claro y de Claro a CallMyWay han sido
incluidos en el balance neto.

Sexto: Debe el Organo Director en informe final recomendar al Consejo de la SUTEL la
rectificacion de lo dispuesto en oficio original 08251-SUTEL-DGM-2022, mismo que ignora lo
sefialado por las propias resoluciones del Consejo, al restringir la prueba al pago de facturas, y
no a la verificacion del proceso de compensacion y liquidacién como por Ley y orden expresa de
la SUTEL corresponde. De esta forma se es coherente con lo dispuesto en la RCS-0253-2022.
Debe por ende el 6rgano director verificar en su informe el balance neto ordenado en la RCS-
085-2021.

SE REITERA PRETENSION

Con base en lo expuesto y elementos de prueba aportados al expediente administrativo, solicito
se rechace la pretension de Claro CR Telecomunicaciones, y en su lugar, se le ordene pagar el
saldo neto adeudado a CallMyWay por la suma de «25.611.880,97, fijando un plazo prudencial,
bajo pena de iniciar un procedimiento sancionatorio por incumplimiento de una orden girada por
la SUTEL en el ejercicio de sus facultades.

Asimismo, ruego a la Superintendencia, que en apego a la objetividad y transparencia a la que
se deben en su cargo, se reitere a Claro su obligacion de cumplir con el proceso de
compensacion para liquidacién segun la RCS-085-2021, de previo a continuar, impunemente,
activando interminables procesos de intervencion ante la SUTEL

(..)
V. HECHOS PROBADOS Y NO PROBADOS, Y ANALISIS DE HECHOS RELEVANTES PARA
LA RESOLUCION DE LA CONTROVERSIA PLANTEADA ENTRE LAS PARTES

HECHOS PROBADOS:

1. Que CMW y CLARO remitieron a la SUTEL un Acuerdo Parcial sobre cargos de Interconexién
e inicio temporal de procesos de compensacion y liquidacion mediante oficio 01_CMW_2012
recibido el 5 de enero de 2012 (NI-082-12).

2. Que mediante la RCS-294-2019, el Consejo de la SUTEL resolvid la solicitud de intervencién
presentada por CMW por una disputa de facturas de interconexion en contra de CLARO e
indico “APERCIBIR a las partes que los cargos de Term IP en Claro Movil, Term de Claro
Mévil el num 800 y Term de Claro Movil el num 0800, disputados en la factura
00100002010000009106 y demés facturas posteriores a esta, se rigen actualmente por
el Acuerdo Parcial sobre cargos de Interconexiéon e inicio temporal de procesos de
compensacion y liquidacion remitido a la SUTEL mediante oficio 01_CMW_2012
recibido el 5 de enero de 2012 (NI-082-12).” Lo resaltado no es del original.

3. Que el 12 de mayo del 2020 mediante la resoluciéon RCS-131-2020, el Consejo de la SUTEL
resolvio la solicitud de intervencion presentada por CLARO en contra de CMW por el presunto
no pago de facturas y en lo que interesa indica lo siguiente: 2. RECHAZAR la solicitud de
CLARO CR TELECOMUNICACIONES S.A. en todos los extremos, entendidos como tales,
certificar el monto de la deuda de CALLMYWAY NY S.A., la solicitud de ordenar el pago de
las facturas 00100002010000016253 y 00100002010000015779, la solicitud de autorizar la
suspension de los servicios de acceso e interconexién y/o desconectar definitivamente el
servicio de interconexién de terminacion para voz, servicio de interconexién de transito hacia
terceras redes nacionales y cubicacién, y la solicitud de remocién de equipos. (...) 5.
APERCIBIR a las partes que la disputa en relacion con la existencia o no del derecho en
cuestion debe
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ser resuelto en la via jurisdiccional correspondiente.”

4. Que el 22 de abril del 2021, mediante la resolucion RCS-085-2021 aprobada en sesion
ordinaria 032-2021, el Consejo de SUTEL dict6 una orden de acceso e interconexion entre
CLARO y CMW, para dirimir el conflicto entre las partes y dar cierre al procedimiento
administrativo abierto mediante la resolucién RCS-209-2020.

5. Que el 22 de diciembre del 2021, mediante la resolucion RCS-280-2021 aprobada en sesion
ordinaria 086-2021, el Consejo de SUTEL resolvié un recurso de revocatoria o reposicién
presentado por CMW y un recurso de reposicion presentado por CLARO contra la resolucion
RCS-085-2021. Dicha resolucién dispuso en el Resuelve Segundo, revocar el Resuelve 2 de
la resolucién RCS-085-2021 del 22 de abril del 2021 con el que se ordena la nulidad de la
resolucién RCS-193-2020. Asimismo, dispuso que la Orden de acceso e interconexién dictada
mediante la resolucién RCS-085-2021 y las modificaciones ordenadas en la resolucion en
cuestion, eran aplicables Unicamente en relacion con los servicios no contemplados en el
contrato de acceso e interconexion inscrito. Una vez vencido el plazo contractual, si las partes
no renovaran el contrato o notificaran un nuevo acuerdo, la relacion se regiria en su totalidad
por lo dispuesto en la Orden de acceso e interconexion.

6. Que el 3 de marzo del 2022, mediante la resolucion RCS-044-2022, el Consejo de SUTEL
resolvié la solicitud de intervencién presentada por CLARO en contra de CMW por el presunto
no pago de facturas y en lo que interesa respecto a la factura del mes de enero 2020 indica
lo siguiente: “6. APERCIBIR a las partes que la disputa en relacion con la existencia o no del
derecho con respecto a la factura del mes de enero 00100002010000017737 debe ser
resuelto en la via jurisdiccional correspondiente.”

7. Que el 29 de junio del 2022 mediante la resolucion RCS-164-2022, el Consejo de la SUTEL
resolvié la solicitud de intervencion presentada por CLARO en contra de CMW por el presunto
no pago de facturas y en lo que interesa, sefial6: “2. TENER por constatado que la empresa
CALLMYWAY NY S.A. no ha realizado los pagos correspondientes a las obligaciones
contractuales derivadas de su relacién de acceso e interconexion con el CLARO CR
TELECOMUNICACIONES S.A., relacionados con la facturacién de los meses de mayo 2020
a octubre 2021. 3. APERCIBIR a CLARO CR TELECOMUNICACIONES S.A. que debera
realizar las gestiones que correspondan para emitir las facturas comprendidas en el periodo
entre junio 2020 y el 11 de octubre del 2021, utilizando los cargos establecidos en los
acuerdos o resoluciones gque se indican en la tabla 1 de la presente resolucion. 4. APERCIBIR
a CALLMYWAY NY S.A a que debe cumplir con el pago de los servicios de acceso e
interconexion facturados para los meses mayo 2020 a octubre 2021, asi como las demas
condiciones a las que se encuentra contractualmente obligada, un (1) mes a partir de la
notificacién de la Gltima factura con los cargos correspondiente por parte de CLARO CR
TELECOMUNICACIONES, S.A. conforme lo dispuesto en la presente resolucion.”

8. Que existe una clara discrepancia entre las partes en cuanto al proceso de liquidacion de
facturas existente y aplicable entre las partes conforme las resoluciones dictadas por el
Consejo de la SUTEL.

HECHOS NO PROBADOS:
1. Que a la fecha de resolver la presente disputa, las partes se hayan puesto de acuerdo en
relacién con la liquidacion de las facturas comprendidas en el periodo de noviembre 2021 a

julio 2022.

ANALISIS DE HECHOS RELEVANTES PARA LA RESOLUCION DE LA CONTROVERSIA
PLANTEADA ENTRE LAS PARTES:
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Ante las manifestaciones realizadas por las partes, asi como los citados hechos probados, y no
probados, este Organo director indica lo siguiente:

La informacion presentada por CLARO en contra del CMW mediante oficio RI-0390-2022 (NI-
13761-2022) se ajusta a los requerimientos establecidos en la normativa vigente y por ende no
se considera ni incompleta, ni prematura, ni inexacta, y es suficiente fundamentacion para activar
el accionar de esta Superintendencia, en aras de solventar problemas relacionados con la
relacién con los servicios de interconexién entre las partes.

La disputa en cuestidn resulta de la falta de claridad que tienen las partes respecto a al proceso
de liquidacién de facturas. Al respecto, el articulo 60 de la Ley General de Telecomunicaciones
establece en su ultimo pérrafo que: “A la Sutel le corresponde interpretar y velar por el
cumplimiento de los acuerdos de acceso e interconexion.”, por lo que cualquier incumplimiento
en cuanto a las condiciones relacionadas con la forma en que se brinda el acceso e interconexién
con base en los acuerdos de acceso e interconexion son competencia de la SUTEL, a quien el
legislador precisamente, otorgo esta facultad, pero no solo debe velar por este cumplimiento,
sino que debe interpretar los mismos, como sucede en el caso concreto, donde se debe
interpretar el proceso de liquidacién de las facturas que las partes deben acatar.

Sefiala CLARO que en el resultando 15 de la resolucién RCS-253-2022 se establecio el espacio
temporal a partir del cual se enmarco el objeto de la presente intervencion, a saber: del periodo
noviembre 2021 hasta julio 2022 inclusive. No obstante, el citado resultando corresponde con el
antecedente de la solicitud de intervencion de CLARO presentada mediante oficio RI-0390-2022.
En criterio de este Organo director, en ninglin momento el Consejo de la SUTEL delimité el
presente procedimiento a un espacio temporal y por el contrario establecié en el Por Tanto 1 de
dicha resolucion el objeto del presente procedimiento delimitandolo en: "La verificacion de la
existencia o no de la deuda alegada por Claro CR Telecomunicaciones S.A., con vista en el
procedimiento de liquidacion de facturas existente y aplicable a la relacion existente entre las
partes.", por lo que no se establecié ningun espacio temporal para el analisis del procedimiento
de liquidacion de facturas.

Por otra parte, CLARO en su solicitud inicial se refiere al no pago de facturas por parte de CMW
de los periodos de noviembre 2021 a julio 2022 por un monto total de #42.971.547,86. Sin
embargo, ante las manifestaciones de CMW, respecto a que se debe tomar en consideracion lo
dispuesto en el numeral 26.7 de la resolucion RCS-085-2021 sobre llevar a cabo el balance neto
mediante la compensacion para la liquidacién de las facturas, en su oficio RI-0453-2022 se refiere
al procedimiento de liquidacion y replantea la pretension mediante la presentacion de una tabla
con la liquidacion de las facturas de ambas partes para el periodo de noviembre 2021 a julio 2022
y corrigiendo la presunta deuda por un monto de #£33.404.014.

En ese sentido, han reconocido las partes que el procedimiento de liquidacion de facturas
existente y aplicable entre las partes es el que se establece en la resoluciéon RCS-085-2021,
especificamente en los numerales 26.5 y 26.7 que indican:

“26.5 De existir obligaciones mutuas de las Partes, debidamente acreditadas en facturas
relacionadas con la ejecucion de la orden de acceso e interconexion, las Partes realizaran una
compensacion de cuentas dentro del proceso de liquidacion, en la cual se determinara cual de
las Partes queda deudora. Inicialmente esta periodicidad sera mensual y la compensacion se
realizara dentro del plazo previsto para el pago de las facturas.

(...

26.7. Las sumas debidas cada mes por una Parte a la otra, de acuerdo con las especificaciones
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contenidas en las facturas, seran llevadas cada mes a un balance neto mediante compensacion
para liquidacion.”

Cabe sefalar que tal y como se establece en los citados numerales, la periodicidad de la
liquidacién debe ser mensual, luego de la compensacién de cuentas y la determinacién de la
parte deudora.

CMW por su parte, ha sefialado en los distintos oficios en los que se ha referido al presente
procedimiento, que el balance neto debe realizarse tomando en consideracién las: facturas
emitidas por Claro a CallMyWay, pagos realizados por CallMyWay a Claro, facturas emitidas de
CallMyWay a Claro y los pagos realizados por Claro. Asimismo, aporté mediante oficio
150 _CMW_2022 prueba de los depésitos realizados a CLARO en los periodos del 2019 al 2022,
asi como las facturas presentadas a CLARO en ese mismo periodo.

Asimismo, indica CMW que cumplié oportunamente con el pago de las facturas de CLARO de
febrero 2020 a octubre 2021, atendiendo la orden explicita de la SUTEL en la resolucién RCS-
164-2022, sin embargo, sefiala que la SUTEL "olvid6" hacer referencia al proceso de
compensacion y liquidacioén, por lo que dej6 al descubierto las facturas de CMW que debia pagar

CLARO.

Sefiala CMW ademas que, el balance neto fue presentado a CLARO el dia 8 de agosto 2022,
mediante nota 138 _CMW_2022 (NI-11644-2022) y que dicho balance no fue refutado por
CLARO. En este balance neto, el periodo de facturacién inicia con el periodo de junio 2019 y
termina con el periodo de junio 2022.

Finalmente, CMW recuerda que las facturas de CLARO emitidas entre junio 2019 y enero 2020
no deben incluirse en el balance neto, no solo porque fueron oportunamente objetadas conforme
al Reglamento de Acceso e Interconexion, sino que la SUTEL ya se pronuncié al respecto,
remitiendo al operador a la via judicial. Sobre este punto, lleva razon CMW, ya que efectivamente
mediante la resolucion RCS-131-2020 indic6 en el Por Tanto 5, lo siguiente:” APERCIBIR a las
partes que la disputa en relacion con la existencia o no del derecho en cuestion debe
ser resuelto en la via jurisdiccional correspondiente.”, refiriéndose a las facturas de junio a
diciembre 2020 y la RCS-044-2022 indicé en el Por Tanto 6 lo siguiente: APERCIBIR a las
partes que la disputa en relacién con la existencia o no del derecho con respecto a la factura del
mes de enero 00100002010000017737 debe ser resuelto en la via jurisdiccional
correspondiente.”, lo anterior para el mes de enero 2020.

Si bien CLARO acepté llevar a cabo el balance neto mediante la compensacion para la
liquidacién de las facturas, sostiene que el periodo correspondiente es entre noviembre 2021 y
julio 2022, pero tampoco contempla los pagos realizados por CMW a CLARO o viceversa en
dicho periodo y no demuestra que el proceso de liquidacion se encontraba en cero para el mes
previo al periodo en disputa.

Por su parte, como se indicé lineas arriba, CMW mediante los oficios 138_CMW_2022 y
150_CMW_2022, presenté a CLARO y a la SUTEL el balance neto desde junio 2019 con saldo
inicial en cero, y hasta el mes de agosto del 2022 con un saldo a favor de CMW por un monto de
225,611,880.99. Este balance neto no fue objetado por CLARO y ademas contempla los pagos
realizados entre las partes. La informacion aportada se desagrega en funcion de las facturas y
los pagos realizados entre las partes como se muestra a continuacion:

Tabla 1. Pagos de CMW a CLARO desde junio 2019 hasta agosto 2022
Fecha \ Detalle Depésitos CMW
31/07/2019| Deposito#950454068 Z10,400,000.00
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28/08/2019| Deposito#950484391 #11,400,000.00
22/04/2020| Dep06sito#950466880 #3,843,902.36
27/05/2020| Dep6sito#950449924 24,642,675.41
11/03/2022| Dep6sito#950453354 251,278,903.54
29/07/2022| Dep6sito#950508167 2115,615,693.65
04/08/2022| Dep06sito#950497254 221,073,558.34
04/08/2022| Dep06sito#950415340 23,611,721.05
TOTAL 2221,866,454.35

Tabla 2. Pagos de CLARO a CMW desde junio 2019 hasta agosto 2022
Fecha Detalle Depésito Claro
07/02/2022 Depésito Claro #12706351 BN 21,106,057.49

TOTAL

21,106,057.49

Tabla 3. Facturas de CMW desde los periodos de junio 2019 hasta agosto 2022

03/07/2019 Junio 2019#16011 2988,348.05

05/08/2019 Julio_2019#17728 21,094,535.16
03/09/2019 Agosto 2019#19368 21,039,383.27
03/10/2019 Setiembre 2019#22312 £988,088.23

05/11/2019 Octubre 2019#24039 £860,542.60

03/12/2019 Noviembre 2019#25791 2952,560.40

03/01/2020 Diciembre 2019#27562 21,048,418.48
04/02/2020 Enero 2020#29312 21,083,693.40
02/03/2020 Febrero 2020#31000 2976,014.08

02/04/2020 Marzo 2020#32791 21,183,929.55
04/05/2020 Abril 2020#34618 21,041,865.62
01/06/2020 Mayo 2020#36459 ?1,131,784.15
02/07/2020 Junio 2020#38362 21,130,616.41
06/08/2020 Julio 2020#40305 21,317,612.40
04/09/2020 Agosto _2020#42279 71,229,922.56
06/10/2020 Setiembre _2020#44306 71,205,497.14
09/11/2020 Octubre 2020#46337 21,501,758.50
08/12/2020 Noviembre 2020#48398 21,450,970.21
09/01/2021 Diciembre 2020#50460 ?1,689,483.60
08/02/2021 Enero 2021#52557 71,491,122.15
09/03/2021 Febrero 2021#54715 21,312,280.86
07/04/2021 Marzo 2021#56889 ?1,345,440.76
13/12/2021 Noviembre 2021#75211 21,122,318.77
23/12/2021 12 al 31 de octubre 2021#75249 2694,051.55

09/01/2022 Diciembre 2021#79097 21,103,266.25
11/02/2022 Enero_2022#81495 21,306,177.65
15/03/2022 Febrero 2022#83933 2983,004.37

08/04/2022 Marzo 2022#86343 21,079,592.53
18/05/2022 Abril 2022#88764 2944,339.14

14/06/2022 Mayo 2022#91214 21,111,236.01
12/07/2022 Junio_2022#93664 21,037,274.74
08/08/2022 Abril 2021#96115 ?1,041,333.43
08/08/2022 Mayo 2021#96116 Z1,056,580.61
08/08/2022 Junio 2021#96117 71,047,975.76
08/08/2022 Julio 2021#96118 21,054,661.84
08/08/2022 Agosto 2021#96119 21,063,556.94
08/08/2022 Setiembre 2021#96120 21,067,717.48
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08/08/2022 | 01 al 11 de Octubre 2021#96121 382,476.83

17/08/2022 Julio_2022#96145 £880,324.94

13/09/2022 Agosto_2022#98599 2975,210.24
TOTAL 44,014,966.66

Tabla 4. Facturas de CLARO desde los periodos de junio 2019 hasta agosto 2022

Se exceptlan las facturas de junio 2019 a enero 2020
Fecha \ Detalle \ Monto Facturas Claro

11/03/2020 Febrero 2020 Factura#19090 713,874,266.71
06/04/2020 Marzo_ 2020 Factura#20201 721,985,148.87
07/05/2020 Abril 2020 Factura#20995 215,419,487.96
08/06/2020 Mayo 2020 Factura#22219 221,073,558.34
09/11/2021 12 al 31 Octubre 2021 Factura#42167 23,611,721.05
07/12/2021 Noviembre 2021 Factura#43250 74,489,931.39
07/01/2022 Diciembre 2021 Factura#44414 ¢3,858,978.16
09/02/2022 Enero 2022 Factura#45644 24,241,064.11
09/03/2022 Complementaria_Enero 2022 Factura#46734 2124,807.31
09/03/2022 Febrero 2022 Factura#46735 74,621,630.72
08/04/2022 Marzo 2022 Factura#48388 £5,808,531.19
09/05/2022 Abril_2022 Factura#49435 74,344,251.26
09/06/2022 Mayo 2022 Factura#50771 £5,214,248.73
08/07/2022 Junio 01 al 17 2020 Factura#52069 29,899,754.06
08/07/2022 Juniol8 al 30 2020 Factura#52070 74,582,588.95
08/07/2022 Julio 2020 Factura#52071 711,452,451.20
08/07/2022 Agosto_2020_Factura#52072 210,102,218.72
08/07/2022 Setiembre 2020 Factura#52073 29,237,329.12
08/07/2022 Octubre 2020 Factura#52074 210,235,776.11
08/07/2022 Noviembre 2020 Factura#52075 29,599,369.06
08/07/2022 Diciembre 2020 Factura#52076 28,012,573.23
08/07/2022 Enero_2021 Factura#52077 74,965,971.64
08/07/2022 Febrero 2021 Factura#52078 24,752,242.37
08/07/2022 Marzo 2021 Factura#52080 #5,040,618.37
08/07/2022 Abril 1 al 22 2021 Factura#52081 ¢3,137,662.37
08/07/2022 Abril 23 al 30 2021 Factura#52082 21,252,734.76
08/07/2022 Mayo 2021 Factura#52083 24,431,152.97
08/07/2022 Junio 2021 Factura#52084 74,583,529.19
08/07/2022 Julio 2021 Factura#52085 74,274,928.49
08/07/2022 Agosto_2021 Factura#52086 Z4,193,608.05
08/07/2022 Setiembre 2021 Factura#52088 74,114,545.92
08/07/2022 01 al 11 Octubre 2021 Factura#52089 21,746,639.07
08/07/2022 Junio 2022 Factura#52121 75,596,171.46
09/08/2022 Julio 2022 Factura#53499 24,671,933.53
09/09/2022 Agosto 2022 Factura#55112 24,612,058.09
TOTAL 2239,163,482.53

Tabla 5. Balance total desde 'Eunio 2019 a aﬁosto 2022 entre CLARO CMW

Pagos CMW

£221,866,454.35

Pagos CLARO

£1,106,057.49

Facturas CMW

244,014,966.66

Facturas CLARO

2239,163,482.53

Balance a favor CMW

225,611,880.99

Ahora bien, dado que el proceso de liquidacion debe ser mensual y siendo que conforme lo
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seflalado por CLARO respecto a la existencia de nuevas facturas emitidas por las partes para
los periodos de setiembre, octubre y noviembre 2022, se recomienda ordenar a las partes
incorporarlas junto con eventuales pagos que las partes hayan realizado a partir de setiembre
2022 y a la fecha, de manera que se liquiden los montos y se cumpla con lo establecido en la
resolucion RCS-085-2021.

Por dltimo, con respecto a la solicitud de CMW de ordenar a CLARO la re-emisién de las facturas
#20995 y #22219 de Abril y Mayo del 2020 respectivamente por los montos de #15 419 487.96
y £21 073 558.34 ya que las mismas fueron pagas a CLARO en cumplimiento especifico de
sendas resoluciones de la SUTEL ya que fueron oportunamente rechazadas en Hacienda, tal y
como se indic6 en el Por Tanto 9 de la resolucién RCS-164-2022, se recomienda apercibir a las
partes que las emisiones de facturas y recibos deberan realizarse con apego a la normativa
Tributaria y que en caso de alguna objecidn o controversia en ese punto debera tramitarse en la
respectiva via administrativa que ostente competencias para conocer esa materia.

A su vez se reitera que como la disputa nunca ha versado sobre el servicio brindado, sino
Unicamente sobre el proceso de liquidacibn de facturas. la SUTEL, con base en sus
competencias puede constatar que los servicios de acceso e interconexion contemplados en si
fueron efectivamente brindados, siendo que no hay impugnacion respecto a los mismos.

RECOMENDACIONES.

Con base en la informacion contenida en el expediente administrativo C0262-STT-INT-01036-
2020 y con fundamento en las competencias otorgadas por la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642, la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos,
Ley N° 7593, la Ley General de Administracion Publica, Ley N° 6227, y el Reglamento de Acceso
e Interconexiéon de Redes de Telecomunicaciones publicado en el Diario Oficial La Gaceta
namero 201 del 17 de octubre del 2008, se recomienda al Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones lo siguiente:

1. RECHAZAR la solicitud de CLARO CR TELECOMUNICACIONES S.A. para que se ordene a
CALLMYWA NY, S.A. el pago de TREINTA Y TRES MILLONES CUATROCIENTOS
CUATRO MIL CATORCE COLONES EXACTOS (£33,404,014.00) mas intereses moratorios,
en un plazo no mayor de cinco (5) dias habiles a partir de la notificaciéon del acto final del
presente procedimiento.

2. INDICAR a las partes que conforme la informacidn aportada al presente procedimiento, el
balance neto de las facturas y los pagos realizados por las partes desde junio 2019 hasta
agosto 2022 corresponde a VEINTICINCO MILLONES SEISCIENTOS ONCE MIL
OCHOCIENTOS OCHENTA CON NOVENTA Y NUEVE CENTIMOS. (£25,611,880.99) a
favor de CALLMYWA NY, S.A.

3. APERCIBIR a las partes que la relacion de acceso e interconexion incluyendo el proceso de
liquidacién y pago se rige actualmente por lo dispuesto en la resolucion del Consejo de la
SUTEL RCS-085-2021.

4. APERCIBIR a las partes que deberan incorporar las facturas y pagos realizados posteriores
al mes de agosto del 2022 y hasta la fecha de notificacién de la resolucién correspondiente,
en el balance neto para posteriormente realizar el proceso de liquidacion y pago en apego a
lo dispuesto en la resolucion RCS-085-2021.

5. APERCIBIR a las partes que las emisiones de facturas y recibos deberan realizarse con

apego a la normativa Tributaria y que en caso de alguna objecién o controversia en ese punto
deberé tramitarse en la respectiva via administrativa que ostente competencias para conocer
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esa materia.

De esta forma deja rendido el presente informe y adjunta el proyecto de resolucion elaborado por
el Organo Director de la Direccion General de Mercados que debe dictarse para su revision.

(..)

Que, de conformidad con los anteriores resultandos y considerandos, este Consejo, en uso
de las competencias que tiene atribuidas para el ejercicio de sus funciones:

POR TANTO,

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642 y su reglamento; Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593; Ley General de la Administracion Publica,
ley 6227, y demas normativa de general y pertinente aplicacion

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

ACOGER el informe rendido por el Organo Director mediante oficio 11044-SUTEL-DGM-2022
del 16 de diciembre de 2022.

RECHAZAR la solicitud de CLARO CR TELECOMUNICACIONES S.A. para que se ordene a
CALLMYWANY, S.A. el pago de TREINTAY TRES MILLONES CUATROCIENTOS CUATRO
MIL CATORCE COLONES EXACTOS (€33,404,014.00) mas intereses moratorios, en un
plazo no mayor de cinco (5) dias habiles a partir de la notificacion del acto final del presente
procedimiento.

INDICAR a las partes que conforme la informacion aportada al presente procedimiento, el
balance neto de las facturas y los pagos realizados por las partes desde junio 2019 hasta
agosto 2022 corresponde a VEINTICINCO MILLONES SEISCIENTOS ONCE MIL
OCHOCIENTOS OCHENTA CON NOVENTA Y NUEVE CENTIMOS. (¢25,611,880.99) a
favor de CALLMYWAY NY, S.A.

APERCIBIR a las partes que la relacion de acceso e interconexion incluyendo el proceso de
liquidacién y pago se rige actualmente por lo dispuesto en la resolucién del Consejo de la
SUTEL RCS-085-2021.

APERCIBIR a las partes que deberan incorporar las facturas y pagos realizados posteriores
al mes de agosto del 2022 y hasta la fecha de notificacion de la presente resolucion, en el
balance neto para posteriormente realizar el proceso de liquidacion y pago en apego a lo
dispuesto en la resolucion RCS-085-2021.

APERCIBIR alas partes que las emisiones de facturas y recibos deberan realizarse con apego
a la normativa Tributaria y que en caso de alguna objecion o controversia en ese punto debera
tramitarse en la respectiva via administrativa que ostente competencias para conocer esa
materia.

Contra la presente resolucion procede el recurso ordinario de revocatoria o reposicion, previsto en
el articulo 343 de la Ley General de la Administracién Publica en relacion con el articulo 345.1 del
mismo cuerpo normativo. El recurso se debera presentar ante el Consejo de la Superintendencia
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de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y debera interponerse en el plazo de tres
dias héabiles, contados a partir del dia siguiente a la notificacién de la presente resolucién, en sus
instalaciones, sita en el Oficentro Multipark, edificio Tapanti, tercer piso, Guachipelin de Escazu, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 346 de la Ley General de la Administracion Publica

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

3.3. Informe técnico de asignacion de recurso de numeracién para el servicio especial de cobro
revertido internacional numeracion 0800, a favor del Instituto Costarricense de Electricidad.

De inmediato, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe técnico de asignacién
de recurso de numeracion para el servicio especial de cobro revertido internacional numeracion
0800, a favor del Instituto Costarricense de Electricidad.

Al respecto, se conoce el oficio 11008-SUTEL-DGM-2022, de fecha 16 de diciembre del 2022,
mediante el cual la Direccibn General de Mercados presenta al Consejo el tema sefialado en el
parrafo anterior.

A continuacion, el intercambio de impresiones:

“Walther Herrera: Muy buenas tardes. El Instituto Costarricense de Electricidad hace una solicitud de
numeracion 0800 a esta Superintendencia para la empresa Tata Canada.

Después de haber seguido los procedimientos establecidos previamente por esta Superintendencia, se le
recomienda al Consejo asignar a favor del Instituto Costarricense de Electricidad la siguiente enumeracion,
conforme a las solicitudes de los oficios indicados, los cuales me voy a permitir leer los nimeros tales.

Serian: 0800-01500861 -0800-0320118, 0800-0320119- 0320120, 0320121, 0320122, 0150862, 0111425,
0150863 y 0150864.

Gilbert Camacho: No tenemos dudas”.

El sefior Walther Herrera Cantillo hace ver que, dada la conveniencia de atender este tema a la
brevedad, se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de
conformidad con lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General
de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en el
documento aportado y lo comentado en esta oportunidad, los Miembros del Consejo resuelven por
unanimidad:

ACUERDO 011-084-2022

1.

Dar por recibido el oficio 11008-SUTEL-DGM-2022 de fecha 16 de diciembre del 2022,
mediante el cual la Direccion General de Mercados presenta al Consejo el informe técnico de
asignacion de recurso de numeracion para el servicio especial de cobro revertido internacional
numeracién 0800, a favor del ICE.
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2.

Aprobar la siguiente resolucion:
RCS-332-2022

“ASIGNACION DE RECURSO NUMERICO 0800s PARA EL SERVICIO DE COBRO

REVERTIDO INTERNACIONAL AL INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD”

EXPEDIENTE 10053-STT-NUM-OT-00136-2011
RESULTANDO:

Que el 23 de marzo de 2018, mediante Alcance Digital N°63 del diario oficial La Gaceta, entrd
a regir el Decreto Ejecutivo N°40943-MICITT Plan Nacional de Numeracion (en adelante
PNN), en el cual se adiciond la estructura del nimero para el servicio internacional de cobro
revertido automatico, numeracion 0800.

Que el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, mediante el Acuerdo N°027-
074-2022, en la sesion ordinaria N° 074-2022, celebrada el 3 de noviembre del 2022, dio por
recibido y aprobé el oficio N° 09174-SUTEL-DGC-2022, del 18 de octubre del 2022, por medio
del cual la Direccion General de Calidad presenta para consideracion del Consejo los
resultados de la evaluacién de la sincronizacion de plataformas de tasacion de telefonia movil,
fija e IP, asi como “Solicitar a la Direccion General de Mercados que dados los resultados obtenidos
por tercer afio consecutivo, que evidencian deficiencias en la sincronizacién de las plataformas de
generacion de CDRs y como parte del proceso de verificacion para el otorgamiento de numeracion para
usuarios finales, requiera a los operadores (...),Instituto Costarricense de Electricidad., (...). La
realizacion de pruebas previo a la asignacion de nueva numeracién para usuarios finales, a partir
de lo dispuesto en la resolucién RCS-222-2022, ‘Procedimiento para la gestion y asignacion de los
recursos de numeracion’ publicada en el Diario Oficial La Gaceta, en el Alcance N° 200 a la Gaceta
N°180, del 22 de setiembre del 2022.” Lo resaltado no es del original.

Que mediante el oficio 263-491-2022 (NI-17597-2022) recibido el 14 de noviembre del 2022,
por esta Superintendencia, el ICE presenté la siguiente solicitud de asignacion_adicional de
numeracion para servicios de cobro revertido internacional, numeracion 0800 con el siguiente
detalle:

Un (1) namero para el servicio especial de cobro revertido internacional 0800 a saber: 0800-
015-0861 para uso comercial de la empresa TATA CANADA, segun el oficio 263-491-2022
(NI-17597-2022) visible a folios

Que mediante oficio 10537-SUTEL-DGM-2022 con fecha del 28 de noviembre del 2022, la
Direccion General de Mercados, solicita al ICE presentar la informacion de sincronizacion con
los servidores NTP de la NIST y cumplimiento de las pruebas de interoperabilidad sefialados
en la resolucion administrativa RCS-222-2022 “PROCEDIMIENTO PARA LA GESTION Y
ASIGNACION DE LOS RECURSOS DE NUMERACION” numeral 2 inciso k).

Que mediante oficios 263-534-2022 (NI-18738-2022) y 263-535-2022 (NI-18739-2022) ambos
con fecha del 02 de diciembre del 2022, indica que “El ICE cumple con los requerimientos de
sincronizacién con el servidor NTP de las NIST de conformidad con lo solicitado en el acuerdo 030-
025-2017 del 2 de marzo del 2017, al estar sincronizados todos los equipos con la sefial que brinda el
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10.

reloj de plataforma de referencia de tiempo que administra la ULM (Unidad de Laboratorios
Metrolégicos) del ICE.” ...Asimismo, en lo que corresponde a la solicitud de CDR’s, s remite un archivo
en EXCEL con la informacién y formato solicitados”. Adjuntan el documento en formato Excel “Reporte
800 0800 900 905 pruebas interoperab y CDR’s 2 Sem 2022.xIs”.

Que mediante los oficios 263-549-2022 (NI-19031-2022) y 263-550-2022 (NI-19032-2022)
recibidos el 08 de diciembre por esta Superintendencia y 263-555-2022 (NI-19093-2022)
recibido el 13 de diciembre del 2022, por esta Superintendencia, el ICE presentd las siguientes
solicitudes de asignacién adicional de numeracion para servicios de cobro revertido
internacional, numeracion 0800 con el siguiente detalle:

Nueve (9) numeros para el servicio especial de cobro revertido internacional, numeracion
0800 a saber 0800-032-0118, 0800-032-0119, 0800-032-0120, 0800-032-0121 y 0800-032-
0122 para uso comercial de la empresa BELGACOM BELGICA, todo esto segun el oficio 263-
549-2022 (NI-19031-2022), visible a folios 20901 al 20919 del expediente administrativo;
0800-015-0862 para uso comercial de la empresa TATA CANADA y 0800-011-1425 para uso
comercial de la empresa AT&T USA todo lo anterior segun el oficio 263-550-2022 (NI-19032-
2022), visible a folios 20920 al 20938 en el expediente administrativo y los nimeros 0800-
015-0863 y 0800-015-0864 para uso comercial de la empresa TATA CANADA, segun el oficio
263-555-2022 (NI-19093-2022), visible a folios 20938 al 20957.

Que mediante el oficio 11008-SUTEL-DGM-2022 del 16 de diciembre de 2022, la Direccion
General de Mercados rindié un informe mediante el cual acredita que en este tramite, el ICE
ha cumplido con los requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracion como
también de forma analoga, en el procedimiento de asignacion de recurso numérico regulado
por la Sutel en la resolucion administrativa RCS-222-2022; y emite su recomendacién acerca
de la solicitud presentada por el ICE.

Que se han realizado las diligencias Utiles y necesarias para el dictado de la presente
resolucion.

CONSIDERANDO:

Que conforme al articulo 60 inciso g) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, Ley 7593, le corresponde a la Sutel controlar y comprobar el uso eficiente de los
recursos de numeracion.

Que el articulo 73 inciso j) de la Ley 7593 establece que el Consejo de la Superintendencia
de Telecomunicaciones debe de velar porque los recursos escasos se administren de manera
eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso a
estos recursos todos los operadores y proveedores de redes y servicios de
telecomunicaciones.

Que de conformidad con los articulos 3 y 20 del Decreto Ejecutivo 40943-MICITT, Plan
Nacional de Numeracién corresponde a la Sutel la administracion del Plan Nacional de
Numeracion y su cumplimiento, asi como mantener un registro actualizado referente a la
asignacion del recurso numeérico.

Que mediante resolucion administrativa nUmero RCS-222-2022 “PROCEDIMIENTO PARA LA
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GESTION Y ASIGNACION DE LOS RECUSOS DE NUMERACION” adoptada por unanimidad
en la sesion ordinaria 01-2022, mediante el acuerdo 017-061-2022, celebrada el 01 de
septiembre del 2022 de las 11:20 horas, publicado en el Diario Oficial La Gaceta N°180,
Alcance N° 200 el dia 22 de junio del 2012, el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones (Sutel) dictd el procedimiento de gestion y solicitud de numeracion,
establecimiento de nimeros especiales, codigos de preseleccion y el registro de numeracion
vigente.

V. Que, para efectos de resolver el presente asunto, se tiene que el informe rendido por la
Direccion General de Mercados mediante oficio 11008-SUTEL-DGM-2022, indica que, en la
solicitud, el ICE ha cumplido con los requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de
Numeracion, como también de forma andaloga, en el procedimiento de asignacion de recurso
numérico regulado por la Sutel en la resolucién administrativa RCS-222-2022. El citado
informe, que es acogido en su totalidad por este Consejo como parte de la motivacion del
presente acto administrativo, indica en lo que interesa, lo siguiente:

“..)

2) Sobre las solicitudes de la numeracion especial para la prestacion del servicio de cobro
revertido internacional a saber, numero: 0800-015-0861, 0800-032-0118, 0800-032-0119, 0800-
032-0120, 0800-032-0121, 0800-032-0122, 0800-015-0862, 0800-011-1425, 0800-015-0863 y 0800-
015-0864.

e En el caso particular, el operador cuenta ya con la asignacién de numeracion 0800 para el servicio
de cobro revertido internacional.

e Por la naturaleza de las solicitudes y del recurso de numeracion objeto de éstas, en este caso no se
considera necesario acreditar que el operador ha llegado al 60% del uso de la numeracion
previamente asignada. Esto en vista de que, en este tipo de solicitudes de numeracién, se solicita
uno o algunos numeros a la vez, pero no en bloques.

e Se tiene que las citadas solicitudes se relacionan con la peticion de varias empresas comerciales al
ICE, que pretenden recibir el servicio de telecomunicaciones correspondiente por parte de este y
segun lo dispuesto en el siguiente cuadro:

Servicio Numero Nombre Cliente

Especial Comercial Solicitante Cpzredey
0800 0800-015-0861 TATA CANADA Cobro Revertido Internacional ICE
0800 0800-032-0118| BELGACOM BELGICA | Cobro Revertido Internacional ICE
0800 0800-032-0119| BELGACOM BELGICA | Cobro Revertido Internacional ICE
0800 0800-032-0120| BELGACOM BELGICA | Cobro Revertido Internacional ICE
0800 0800-032-0121| BELGACOM BELGICA | Cobro Revertido Internacional ICE
0800 0800-032-0122| BELGACOM BELGICA | Cobro Revertido Internacional ICE
0800 0800-015-0862 TATA CANADA Cobro Revertido Internacional ICE
0800 0800-011-1425 AT&T USA Cobro Revertido Internacional ICE
0800 0800-015-0863 TATA CANADA Cobro Revertido Internacional ICE
0800 0800-015-0864 TATA CANADA Cobro Revertido Internacional ICE

e Por consiguiente, al tener ya numeracion asignada para el servicio de numeracion 0800’s de cobro
revertido internacional y habiéndose comprobado la interoperabilidad para dicho servicio, solo resulta
necesario verificar la disponibilidad de los nimeros 0800-015-0861, 0800-032-0118, 0800-032-0119,
0800-032-0120, 0800-032-0121, 0800-032-0122, 0800-015-0862, 0800-011-1425, 0800-015-0863 y
0800-015-0864., en el registro de numeracidn cuyo control esta a cargo de la Direccién General de
Mercados de la SUTEL.

e De la revision realizada se tiene que los numeros 0800-015-0861, 0800-032-0118, 0800-032-0119,
0800-032-0120, 0800-032-0121, 0800-032-0122, 0800-015-0862, 0800-011-1425, 0800-015-0863 y
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0800-015-0864. se encuentran disponibles, por lo que habiéndose acreditado el cumplimiento de los
requisitos que el procedimiento de asignacion exige, segun lo que consta en el primer apartado de
este informe, se recomienda efectuar la asignacion de la numeracion anteriormente indicada.

Que el ICE, manifiesta el cumplimiento de las disposiciones de sincronizacion de sus plataformas
segun lo solicitado en el Acuerdo N°027-005-2017 y en la RCS-222-2022, en cuanto a que todos sus
equipos se encuentran sincronizados con la sefial que brinda el reloj de plataforma de referencia de
tiempo que administra la ULM (Unidad de Laboratorios Metrol6gicos) del ICE.

e Que esta numeracidon de cobro revertido internacional, si bien se asigna a un operador de
telecomunicaciones nacional, el servicio es prestado por empresas de telecomunicaciones
localizadas fuera del territorio nacional, en consecuencia, la SUTEL no tiene competencia para la
consolidacion de los CDR’s.

e Que esta Direccion General de Mercados se encuentra realizando las gestiones correspondientes en
cumplimiento a lo dispuesto en el Acuerdo 027-074-2022 del 3 de noviembre del 2022, para todas
aguellas solicitudes de numeracién que estan relacionadas con servicios de telefonia a nivel nacional.

V. Conclusiones y Recomendaciones:

e De acuerdo con lo expuesto en los apartados anteriores, se recomienda asignar a favor del Instituto
Costarricense de Electricidad la siguiente numeracién, conforme lo solicitado en los oficios 263-491-
2022 (NI-17597-2022), 263-549-2022 (NI-19031-2022), 263-550-2022 (NI-19032-2022) y 263-555-
2022 (NI-19093-2022), asi como realizar su inscripcion al Registro Nacional de Telecomunicaciones

(RNT).

Servicio NUumero Nombre Cliente

Especial Comercial Solicitante Clzeraian
0800 0800-015-0861 TATA CANADA Cobro Revertido Internacional ICE
0800 0800-032-0118| BELGACOM BELGICA | Cobro Revertido Internacional ICE
0800 0800-032-0119| BELGACOM BELGICA | Cobro Revertido Internacional ICE
0800 0800-032-0120| BELGACOM BELGICA | Cobro Revertido Internacional ICE
0800 0800-032-0121| BELGACOM BELGICA | Cobro Revertido Internacional ICE
0800 0800-032-0122| BELGACOM BELGICA | Cobro Revertido Internacional ICE
0800 0800-015-0862 TATA CANADA Cobro Revertido Internacional ICE
0800 0800-011-1425 AT&T USA Cobro Revertido Internacional ICE
0800 0800-015-0863 TATA CANADA Cobro Revertido Internacional ICE
0800 0800-015-0864 TATA CANADA Cobro Revertido Internacional ICE

(...)”
VI. Que la Sutel debe satisfacer las necesidades actuales y potenciales de nuevos operadores

de servicios de telecomunicaciones, asegurando la maxima disponibilidad del recurso
numeérico, para lo cual debe de garantizar la equidad y la transparencia de los procedimientos
de asignacion de numeracion y ampliacion de la numeracion asignada previamente, tanto para
redes de telefonia basica tradicional, telefonia movil y telefonia por voz IP.

VIl Que de conformidad con los resultandos y considerandos que preceden, de acuerdo al mérito
de los autos, lo procedente es asignar el recurso de numeracion al ICE, acogiendo al efecto
la recomendacioén efectuada por la Direccion General de Mercados de esta Sutel.

POR TANTO,
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

1.  Asignar al Instituto Costarricense de Electricidad, cédula de persona juridica 4-000042139, la
siguiente numeracion:

Péagina 84 de 167



A
W] sutelsmmes Acta del Consejo
v

22 de diciembre del 2022
SESION ORDINARIA 084-2022

Servicio Namero Nombre Cliente Operador

Especial Comercial Solicitante
0800 0800-015-0861 TATA CANADA Cobro Revertido Internacional ICE
0800 0800-032-0118 BELGACOM BELGICA Cobro Revertido Internacional ICE
0800 0800-032-0119 BELGACOM BELGICA Cobro Revertido Internacional ICE
0800 0800-032-0120 BELGACOM BELGICA Cobro Revertido Internacional ICE
0800 0800-032-0121 BELGACOM BELGICA Cobro Revertido Internacional ICE
0800 0800-032-0122 BELGACOM BELGICA Cobro Revertido Internacional ICE
0800 0800-015-0862 TATA CANADA Cobro Revertido Internacional ICE
0800 0800-011-1425 AT&T USA Cobro Revertido Internacional ICE
0800 0800-015-0863 TATA CANADA Cobro Revertido Internacional ICE
0800 0800-015-0864 TATA CANADA Cobro Revertido Internacional ICE

Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que debe asegurar y garantizar la
interoperabilidad de los servicios y toda la numeracién asignada por la Sutel, en cumplimiento
de lo establecido por el Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de
Telecomunicaciones, el Plan Nacional de Numeracion, el Procedimiento de Asignacion de
Numeracion establecido por la SUTEL y las recomendaciones establecidas por la Unién
Internacional de Telecomunicaciones.

Notificar esta resolucién a todos los operadores con numeracion asignada, con el propdésito
de que se configuren las rutas necesarias que aseguren la interoperabilidad de la numeracién
asignada en esta resolucion en un plazo maximo de cinco (5) dias habiles.

Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad que debe asegurar y garantizar que dicha
numeracion no sera otorgada a terceros operadores o proveedores para la explotacion de
servicios de telecomunicaciones disponibles al publico.

Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que de acuerdo a lo establecido en el
articulo 23 del Plan Nacional de Numeracion, respecto al monitoreo y auditoria de la
numeracion, debera entregar un reporte semestral utilizando el formato y cumpliendo con los
plazos establecidos por la Sutel en la resolucién RCS-222-2022 de la utilizacion de todos los
codigos numéricos asignados.

Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que de conformidad con el articulo 74 de
la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, y las condiciones y términos de su titulo
habilitante, es obligacién de los operadores y proveedores de servicios permitir a sus clientes
el acceso al sistema de emergencias.

Advertir que de conformidad con el articulo 20 del Plan Nacional de Numeracion, la Sutel
podra llevar a cabo actividades de supervision sobre la utilizacion de los recursos numéricos
asignados al Instituto Costarricense de Electricidad, con el objetivo de verificar la
interoperabilidad de toda la numeracion asignada por la SUTEL y asi evitar y verificar la
retencion de codigos numeéricos sin uso realmente planificado o requerido. Para estos efectos,
el ICE debera poner a disposicion de la Sutel la informacion y los registros detallados de
llamadas (CDRs) requeridos para verificar esta interoperabilidad, con la frecuencia y plazo
solicitado por la Sutel.

Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que el recurso numérico asignado esta
sujeto al cumplimiento de las condiciones dispuestas en el articulo 16 del Reglamento sobre
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el Régimen de Proteccion al Usuario Final de las Telecomunicaciones que indica que los
clientes y usuarios tendran derecho a acceder en iguales condiciones a cualquiera de las
redes o plataformas de los operadores o proveedores interconectados; y lo dispuesto en el
articulo 8 del mismo reglamento que indica que todo servicio sera brindado a los clientes o
usuarios por parte del operador o proveedor sin restriccion alguna para el acceso a las
distintas redes de telecomunicaciones. Por ello, los operadores y proveedores deben asegurar
la naturaleza demanial y universal de los recursos numéricos asignados y en razon de ello
deberan permitir irrestrictamente la accesibilidad e interoperabilidad total a los demas
operadores y proveedores que cuenten con recursos de numeracion asignados por la Sutel.

9. Debido a lo anterior y de conformidad con el acuerdo 010-035-2012, de la sesién 035-2012
del 6 de junio del 2012, de comprobarse el incumplimiento de las disposiciones adoptadas por
el Consejo de la Sutel, se procedera recuperar del recurso numérico y/o la aplicacién de la
sancién correspondiente de conformidad con el articulo 67 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley 8642.

10. Inscribir la presente asignacion de recurso numérico a favor del Instituto Costarricense de
Electricidad, en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, en el plazo de 15 dias naturales,
segln lo establecido en el articulo 11 del Reglamento del Registro Nacional de
Telecomunicaciones, y quedar disponible en la pagina electrénica de la Sutel, segun articulo
150 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones.

En cumplimiento de lo que ordenan los articulos 345 y 346 de la Ley General de la Administracion
Publica, se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion
ante el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y
debera interponerse en el plazo de 3 dias habiles, contadas a partir del dia siguiente a la notificacion
de la presente resolucion.

ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE
INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

Informe sobre consulta publica realizada por el MICITT en relacién con el Reglamento a la
Ley 10216.

De inmediato, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe sobre Consulta Pablica
realizada por el MICITT, en relacion con el Reglamento a la Ley 10216.

Al respecto, se conoce el oficio 11144-SUTEL-SUTEL-2022, de fecha 21 de diciembre del 2022,
mediante el cual la Direccibn General de Mercados presenta al Consejo el tema sefialado en el
parrafo anterior.

A continuacion, el intercambio de impresiones:

“Walther Herrera: Se le presenta a este Consejo el informe de analisis a la consulta publica realizada por
la Direccion General de Tributacion del Ministerio de Hacienda, en relacién con el borrador de resolucion
llamado “Metodologia para la afiliacién del canon de arrendamiento para la construccioén y operacion de redes
publicas de telecomunicaciones en bien de uso publico, municipalidades y nacionales, bienes patrimoniales
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de titulares publicos, fijacion de metodologia para el calculo de la contraprestacion pecuniaria por el uso de
bienes de dominio publico para la instalacion de infraestructura de telecomunicaciones en areas silvestres
protegidas o en el patrimonio natural del Estado”.

Esta es una consulta, como lo indiqué anteriormente, sobre un procedimiento que se establecid, el cual salio
en el alcance 309 de la Gaceta 300 del 24 de diciembre, que fue publicado de igual manera en el periddico
oficial 106 del 8 de junio del 2022, donde se publicé la Ley 10216 denominada “Ley para incentivar y promover
la construccioén de infraestructura de telecomunicaciones en Costa Rica”,

Se hizo un analisis de la consulta y eso es lo que le venimos a presentar, el estudio de la consulta y la
recomendacion para que fuera remitida al Ministerio de Hacienda en este caso, con el fin de que considere
los elementos y observaciones de esta Superintendencia.

Juan Gabriel Garcia: Sobre esta consulta publica es importante sefialar que la base de la propuesta es el
Reglamento de construcciones, del articulo 22,que versa sobre aspectos constructivos en materia de
infraestructura de telecomunicaciones y en muchos de los articulos basicamente la reaccion es igual o con
algln ajuste minimo -por llamarlo de alguna manera- pero si viene a incluir aspectos que no estaban
comprendidos en ese reglamento, como lo son el silencio positivo, que esta dispuesto enla Ley 10.216 enla
que este reglamento se basa para establecer todos los procedimientos que deben ser seguidos tanto por el
Ministerio de Obras Publicas y Transportes, las municipalidades y las diferentes instituciones que aplica el
silencio positivo, ademas de establecer el procedimiento que se debe seguir.

Habla de otras instituciones porque hay que recordar que esta ley, ademas de establecer obligaciones al
MOPT en relacién con el tema de construccion de ductos y a las municipalidades para el acatamiento de las
disposiciones técnicas que se establecen precisamente en este Reglamento, sefiala también que toda
institucion publica que tenga un bien de dominio publico tiene que ponerlos a disposicion para el uso y la
construccion de infraestructura.

Entonces, por ejemplo, se habla de las azoteas de los edificios publicos, se habla del procedimiento que se
debe seguir como tal, tanto para la construccién de eventuales infraestructuras en azoteas, como para la
instalacion de infraestructura en edificaciones de dominio publico, por ejemplo, en temas de fachadas, eso es
un poco un tema que a inicios de la consulta a esta ley 10.216, la Sutel habia sefialado la importancia de que
se tomara en consideracién no solamente la construccion de las torres y en azoteas como tal o en otras areas,
sino que se dispusiera para la instalacion de celdas pequefias, entonces, por ahi se hace también
esa mencién, pero realmente el reglamento ahora es bastante abierto para poder incluir esa infraestructura.

Si se hace una observacion que parece importante, porque no queda claro coémo deben aplicar las
municipalidades el reglamento, pues tienen sus propios reglamentos, no todos, otros se han apegado a lo
dispuesto en el reglamento de construcciones del INVU, pero es importante que aquellas que si tienen
reglamento establezcan una especie de transitorio para que ese reglamento sea ajustado conforme a la nueva
normativa y esta propuesta no lo dispone, Unicamente de un transitorio que le otorga un afio al INVU para
gue analice lo pertinente en relacion con el reglamento de construccion, basicamente para que lo ajuste y
probablemente para que elimine ese capitulo 22.

En general, la propuesta con esas observaciones y otras también un poco de forma; estd bastante alineado
a lo dispuesto en la ley en esa materia, en esa disposicion, que la Sutel habia recomendado en su momento
es bastante abierta, permitiendo el uso inclusive de fachadas y otras infraestructuras.

En ese sentido, recalcar el tema de la inclusion del silencio positivo, que es una disposicion que esta en esa
ley y que es aplicable para el MOPT, para las municipalidades y para eventualmente cualquier otra institucion
publica a la cual los operadores le realicen alguna solicitud para hacer uso compartido de esa infraestructura
para instalacion de redes.

No sé si hay alguna otra consulta, con todo gusto.
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Cinthya Arias: ¢La propuesta es que se consideran los comentarios y observaciones que estan en la tercera
columna de la tabla 1?

Juan Gabriel Garcia: No necesariamente s6lo de la tabla, porque se hacen algunas observaciones
generales en todo el cuerpo del informe, entonces lo ideal es que se valore lo dispuesto en el informe.

En la tabla se hace un analisis especifico, articulo por articulo, en los articulos mas relevantes o en los cuales
se consider6 necesaria la intervencién, pero si hay algunas recomendaciones mas generales, por ejemplo, el
tema de la inclusién del transitorio que les comentaba, que al no estar entonces se deja al margen de la tabla.

Cinthya Arias: Juan, en la tabla hay una referencia a una resolucion, pero vienen 3 puntos en la columna,
es0 no sé si debe aparecer asi o si es que faltan algunos ndmeros, porque en algunos casos si se hace
referencia a la DGTR-045-2020, pero el nimero de la del 2022 no sé el numero después de la R, esta en el
encabezado de la columna y esté en el analisis del articulo 9.

Juan Gabriel Garcia: Es que creo que esta viendo el oficio 11153, que es la consulta publica de la Direccion
General de Tributacion Directa, que es la otra consulta publica de Tributacion Directa que es la que estdbamos
por revisar también. El tema de propiamente del Reglamento del MICITT, que es el oficio 11144.

Cinthya Arias: ¢Esta correcto que aparezcan los 3 asteriscos?

Juan Gabriel Garcia: Los 3 asteriscos es porque estd nombrada en la propuesta de consulta publica por
parte de Hacienda, no tiene, al ser consulta, un nimero en especifico, pero eventualmente podriamos
ajustarlas, pero quisimos ponerle el nombre completo, pero el nombre de la propuesta de resolucién es
bastante grande.

La resolucion, que hace mencién la del 2020 esta vigente hoy en dia y en ese caso en la cual la Direcciéon de
Tributacion Directa se basa para esta otra consulta publica.

Cinthya Arias: Yo le pondria para claridad, porque parece que se confunde con la otra del 2020.

Por resumir el titulo, poner claramente, consulta de Hacienda segun oficio tal y tal o segin publicacion en la
Gaceta tal y tal, algo asi.

La otra pregunta es, ¢El de Deryhan es de competencia sobre esta misma resolucion, sobre este mismo
reglamento?

Juan Gabriel Garcia: Cuando hablé del tema con Deryhan fue que hablamos del Reglamento del MICITT,
que fue del que entiendo ella presenté sus observaciones, sin embargo, este otro reglamento de tributacién
también salio a consulta y esta relacionado con la misma ley.

Es importante conocer que, si bien hemos estado participando de la Comisién de infraestructura, no ha habido
una certeza de cuando las diferentes instituciones iban a emitir su reglamentacion, de hecho, a pesar de que
hemos estado en diferentes reuniones, nunca se nos informoé de cuando se puso en consulta publica ni la
propuesta del MICITT, ni la de Hacienda como tal.

Yo inclusive, para ser muy honesto, me enteré de la consulta pdblica con un correo que me envié don Gilbert
para andlisis y a raiz de ese correo es que iniciamos el proceso, por supuesto ya después de eso empezamos
a hacer toda la investigacion y pues dimos con la consulta de Tributacion Directa.

Pero tal vez si quiero sefalar que Deryhan si estaba enterada de las dos propuestas, porque eso si lo
conversamos, lo que también entendi de parte de ella es que habia un tema de tiempo para poder referirse,
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que bueno, de hecho, de nuestra parte también corrimos bastante para poderlo presentar y hacer el andlisis
correspondiente.

Cinthya Arias: Valorar ese elemento de la resolucién de Hacienda, de tributacion.

Juan Gabriel Garcia: Y tal vez nada mas quisiera agregar que la consulta publica del Reglamento de
Tributacion cierra el martes 10 de enero, a diferencia de la propuesta del MICITT, que cierra mafiana.

Lo digo por si hay algin tema para Competencia, para que haga algun analisis de este otro reglamento, pues
entonces, aunque ajustado, habia un plazo, pero esto es un tema de valoracién de ustedes para que se pueda
conocer.

Gilbert Camacho: ¢Alguna otra consulta con relacién al tema? No”.

El sefior Juan Gabriel Garcia Rodriguez hace ver que, dada la conveniencia de atender este tema
a la brevedad, se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de
conformidad con lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General
de la Administracién Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo gue se tiene a la vista y con base en el
documento aportado y lo comentado en esta oportunidad, los Miembros del Consejo resuelven por
unanimidad:

ACUERDO 012-084-2022
RESULTANDO:

1. Que en el diario oficial La Gaceta N°106, del 08 de junio del 2022, se publicé la Ley 10216
denominada: “LEY PARA INCENTIVAR Y PROMOVER LA CONSTRUCCION DE
INFRAESTRUCTURA DE TELECOMUNICACIONES EN COSTA RICA”.

2. Que la citada Ley establece en su numeral 4 que el Poder Ejecutivo, a través del rector de
telecomunicaciones, establecera via reglamento las disposiciones técnicas relacionadas con
el despliegue de infraestructura de telecomunicaciones, las cuales deberan ser acatadas por
todas las municipalidades del pais.

3. Que en el Alcance N°270 a la Gaceta N°236 del 12 de diciembre del 2022, el MICITT somete
a consulta publica por un plazo de 10 dias habiles el proyecto de “REGLAMENTO A LA LEY
PARA INCENTIVAR Y PROMOVER LA CONSTRUCCION DE INFRAESTRUCTURA DE
TELECOMUNICACIONES EN COSTARICA, SOBRE LOS PROCEDIMIENTOS Y ESPECIFI-
CACIONES TECNICAS DE LA INFRAESTRUCTURA DE TELECOMUNICACIONES”.

POR TANTO,
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

l. Dar por recibido y aprobar el informe técnico 11144-SUTEL-DGM-2022, del 21 de diciembre
del 2022, mediante el cual la Direccion General de General de Mercados presenta para
valoracion del Consejo de SUTEL, el analisis técnico en relacion con la consulta publica de la
propuesta de "REGLAMENTO A LA LEY PARA INCENTIVAR Y PROMOVER LA
CONSTRUCCION DE INFRAESTRUCTURA DE TELECOMUNICACIONES EN COSTA
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RICA, SOBRE LOS PROCEDIMIENTOS Y ESPECIFICACIONES TECNICAS DE LA
INFRAESTRUCTURA DE TELECOMUNICACIONES”.

Il. Remitir el presente informe técnico al Ministerio de Ciencia, Innovacion, Tecnologia y
Telecomunicaciones, como respuesta a la consulta publica realizada en relaciéon con la
propuesta de “REGLAMENTO A LA LEY PARA INCENTIVAR Y PROMOVER LA
CONSTRUCCION DE INFRAESTRUCTURA DE TELECOMUNICACIONES EN COSTA
RICA, SOBRE LOS PROCEDIMIENTOS Y ESPECIFICACIONES TECNICAS DE LA
INFRAESTRUCTURA DE TELECOMUNICACIONES”.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Informe sobre Consulta Puablica realizada por el Ministerio de Hacienda en relacion con el
Reglamento a la Ley 10216.

De inmediato, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe presentado por la
Direccion General de Mercados, sobre la Consulta Publica realizada por el Ministerio de Hacienda
en relacion con el Reglamento a la Ley 10.216.

Al respecto, se conoce el informe técnico 11153-SUTEL-DGM-2022, del 21 de diciembre del 2022,
mediante el cual la Direccion General de Mercados presenta para valoracion del Consejo de SUTEL,
el analisis técnico con relacion a la consulta publica realizada el 14 de diciembre del 2022, sobre la
propuesta de resolucién denominada “METODOLOGIA PARA LA FIJACION DEL CANON DE
ARRENDAMIENTO POR LA CONSTRUCCION Y OPERACION DE REDES PUBLICAS DE
TELECOMUNICACIONES EN BIENES DE USO PUBLICO MUNICIPALES Y NACIONALES, BIENES
PATRIMONIALES DE TITULARES PUBLICOS Y FIJACION DE LA METODOLOGIA PARA EL CALCULO DE
LA CONTRAPRESTACION PECUNIARIA POR EL USO DE BIENES DE DOMINIO PUBLICO PARA LA
INSTALACION DE LA INFRAESTRUCTURA DE TELECOMUNICACIONES EN AREAS SILVESTRES
PROTEGIDAS O EN EL PATRIMONIO”.

A continuacion, el intercambio de impresiones:

“Walther Herrera: En el periddico oficial La Gaceta 106 del 8 de junio del 2022 se public6 la Ley 10.216 y
en el alcance de 270 de Gaceta 236, del 12 de diciembre del 2022, el MICITT somete a consulta publica en
un plazo de 10 dias habiles el proyecto de ley del Reglamento de la “Ley de incentivar y promover la
construccion de infraestructuras de telecomunicaciones de Costa Rica sobre los procedimientos vy
especificaciones técnicas de la infraestructura de telecomunicaciones”.

Le cedo la palabra a Juan Gabriel Garcia para que se refiere en detalle.

Juan Gabriel Garcia: Al igual que el punto anterior, que viene de lo establecido en la Ley 10.216, donde
ordena a la Direccion General de Tributacion a establecer las metodologias que deben aplicar las diferentes
instituciones para el cobro de los canones por el uso de bienes publico, hay que sefialar que la Direccion
General de Tributacién ya tenia una resolucioén en la cual aplicaba gran parte de lo establecido en esta ley y
que estaba amparado en lo dispuesto en el articulo 79 de la Ley de la ARESEP, donde establece la obligacion
por parte de la Direccion General de Tributacion.

En el analisis que se hace se precisa punto por punto, es una resolucién corta donde se hacen algunas
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observaciones un poco mas técnicas en relacion con algunas definiciones que se establecen, principalmente
en relacion con la definicion del area por valorar, que se utilizara como area minima para el uso de azoteas
de 6 metros y es un tema que deberia ser revisado, principalmente por lo que comentadbamos en el punto
anterior para la instalacion de celdas pequefas para eventuales nuevas tecnologias, puesto que pensar que
se iba a hacer un cobro partiendo del hecho de que se iba a utilizar un area de 6 metros para una celda
pequefa, técnicamente no lleva ningun fundamento.

La resolucién que esta vigente del 2020 inclusive y tomaba en consideracion aspectos del uso en zonas de
dominio publico que son administradas por el SINAC y que se consideran patrimonio natural del Estado, en
ese sentido, pues no hay ningun ajuste y realmente los puntos que vienen a adicionar a la propuesta son los
articulos 12 y 13, que versan sobre la metodologia para el calculo de canon en el uso de azoteas e inmuebles
de propietarios registrales titulares publicos y el articulo 13 que versa sobre la estimacion del calculo del canon
para el caso de los ductos que debe incorporar el Ministerio de Obras Publicas y Transportes en la
construccion del disefio y construccion de carreteras.

En relacién con la metodologia de azoteas, se hace ver lo que sefialé también en la parte de la definicion, que
no tiene sentido el tema de utilizar un &rea minima de 6 metros y se hace mencion de que tampoco se incluye
dentro de esta metodologia el uso de infraestructura que no requiera un area tan grande como lo son el tema
de las microceldas.

De manera general, se hace también una introduccién en el informe de qué es la microcelda y se hace una
explicacion para que esta Direccion tenga mayor fundamento para que pueda valorar la inclusion ya sea de
una metodologia adicional o una aplicacion diferente, cuando no hay una instalacién de una infraestructura
de mayor tamafio que no corresponda a celdas pequefias o microceldas y esto deberia realizarse
precisamente para que esté alineado con la propuesta que se estaba presentando en el reglamento anterior.

En relacién con el tema del canon para el uso de ductos, en la propuesta se establecen 2 costos, uno es el
costo por el uso de la infraestructura, es decir, por el uso de los ductos, pero hay otro costo que es por el uso
del terreno como tal y pareciera que hay una especie de cobro doble, porque al operador le voy a cobrar
porque esta utilizando el ducto para pasar sus redes de telecomunicaciones, pero también le voy a cobrar por
el uso del terreno.

Lo cierto aca es que el propietario de la infraestructura, en este caso, conforme lo dispone la ley, seria el
MOPT, entonces realmente pareciera no tener tanto sentido que haya un cobro por el uso del terreno, en
este caso a una institucion del Estado y si el MOPT quisiera trasladar a los operadores en ese sentido, también
se deberia tomar en consideracion que conforme a una metodologia que estan planteando, deberia tomarse
en cuenta la cantidad de operadores que van a utilizar esa infraestructura, porque pareciera que no se esta
haciendo asi, es decir, por ejemplo, que si se va a construir ducteria para albergar a 10 operadores, pues
entonces el costo total del terreno que se haya calculado en los tramos establecidos, deberia estar dividido
entre la cantidad de operadores que van a hacer uso de esa infraestructura y no cobrarle directo a cada
operador, pues se estaria multiplicando ese cobro y es un aspecto que no se esta tomando en consideracion.

En general, como lo indiqué, la resolucién es muy similar a la que se encuentra vigente, que es la DGTR-45-
2020, la cual ya ha sido conocida por el mercado y que en su momento también fue ajustada porque hubo
una resolucion anterior del 2018, la cual fue bastante discutida e intervino tanto el sector como Sutel a través
de la Comision de Infraestructura, se realizaron algunos ajustes y esta resolucion se ha mantenido vigente.

Luego de esos ajustes no ha habido mayores problemas y la inclusién de estos 2 procedimientos conforme a
la Ley 10.216 viene a cumplir con lo establecido, pero si es importante tomar en consideracion el tema de la
instalacion de celdas pequenfas, lo cual no esta contemplado y también el tema de los ductos, que se revise
ese posible cobro doble o bien, si no se considera como un cobro doble, pues entonces también tomar en
consideracion que el costo del terreno deberia ser asumido por todos los operadores.

No sé si tienen alguna consulta, con todo gusto.

Péagina 91 de 167



ﬂsutel e Acta del Consejo
v

22 de diciembre del 2022
SESION ORDINARIA 084-2022

Gilbert Camacho: ¢Alguna consulta?

Cinthya Arias: No hay ninguna diferenciacion que se establezca por el tamafio de las empresas que usan
los espacios, ¢ verdad Juan?

Juan Gabriel Garcia: Esos temas se discuten en el reglamento del MOPT, porque al final esa institucion es
la que debe hacer todo el procedimiento para los contratos respectivos con los operadores, entonces, es un
tema que se discute en los reglamentos que estan trabajando con el MOPT.

Inicialmente el MOPT hablaba de hacer un concurso publico, fue una propuesta que estaba planteando, pero
nosotros a través de las reuniones dimos nuestro punto de vista y sefialamos que eso no era en linea con el
tema de transferencia y no discriminacién, porque por ejemplo, un operador podria ofertar mas dinero tal vez
por el tamafio que tengay lo cierto es que en la practica en el mercado es que el uso de la infraestructura sea
conforme se solicite, es decir, primero en tiempo, primero en derecho, esa es la practica que se ha seguido
en el mercado, por ejemplo, en el tema de posteria, el operador que hace la solicitud, el primero se le da la
atencién y si hay 2, 3 o 4 solicitudes atras, obviamente el duefio de la infraestructura tiene esa obligacién de
atenderlo, pero conforme vayan ingresando esas solicitudes.

Todo esto se le sefialé al MOPT para que lo tomara en cuenta.

Gilbert Camacho: La verdad es que el tema es complejo. ¢ Alguna consulta?”.

El funcionario Juan Gabriel Garcia Rodriguez hace ver que, dada la conveniencia de atender este
tema a la brevedad, se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter
firme, de conformidad con lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley
General de la Administraciéon Puablica.

Somete a votacién la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en el documento
aportado y lo comentado en esta oportunidad, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 013-084-2022
RESULTANDO:

1. Que en el Alcance N.° 309 a La Gaceta N.° 300 del 24 de diciembre del 2020, se publicé la
resolucion DGT-R-045-2020, que regula el procedimiento para la fijacion del canon del
arrendamiento por la construccién y operacion de redes publicas de telecomunicaciones y del
canon por el uso de bienes de dominio publico para la instalacion de la infraestructura de
telecomunicaciones.

2. Que en el periodico oficial La Gaceta N°106 de 8 de junio del 2022, se publico la Ley 10216
denominada: “LEY PARA INCENTIVAR Y PROMOVER LA CONSTRUCCION DE
INFRAESTRUCTURA DE TELECOMUNICACIONES EN COSTA RICA”.

3. Que la citada Ley, establece en sus transitorios IV y V que corresponde a la Direccién General
de Tributacion del Ministerio de Hacienda, emitir la resolucién donde se fije el monto del canon
por uso de bienes inmuebles publicos y en conjunto con el Ministerio de Ciencia, Innovacion,
Tecnologia y Telecomunicaciones, definir los aspectos y las condiciones relacionadas con el
uso de la infraestructura publica.
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4. Que en el diario oficial Gaceta N°238 del 14 de diciembre del 2022, la Direccion General de
Tributacion Directa del Ministerio de Hacienda, somete a consulta publica por un plazo de 10
dias habiles el proyecto de “Metodologia para la Fijacion del Canon de Arrendamiento por la
Construccion y Operacion de Redes Publicas de Telecomunicaciones en Bienes de Uso Publico
Municipales y Nacionales, Bienes Patrimoniales de Titulares Publicos y Fijacion de la Metodologia para
el Calculo de la Contraprestacién Pecuniaria por el Uso de Bienes de Dominio Publico para la
Instalacion de la Infraestructura de Telecomunicaciones en Areas Silvestres Protegidas o en el
Patrimonio Natural del Estado”.

POR TANTO,
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

1. Dar por recibido y aprobar el informe técnico 11153-SUTEL-DGM-2022, del 21 de diciembre
del 2022, mediante el cual la Direccion General de Mercados presenta para valoracion del
Consejo de SUTEL, el andlisis técnico con relacion a la consulta publica realizada el 14 de
diciembre del 2022, sobre la propuesta de resolucion denominada “METODOLOGIA PARA LA
FIJACION DEL CANON DE ARRENDAMIENTO POR LA CONSTRUCCION Y OPERACION DE
REDES PUBLICAS DE TELECOMUNICACIONES EN BIENES DE USO PUBLICO MUNICIPALES Y
NACIONALES, BIENES PATRIMONIALES DE TITULARES PUBLICOS Y FIJACION DE LA
METODOLOGIA PARA EL CALCULO DE LA CONTRAPRESTACION PECUNIARIA POR EL USO DE
BIENES DE DOMINIO PUBLICO PARA LA INSTALACION DE LA INFRAESTRUCTURA DE
TELECOMUNICACIONES EN AREAS SILVESTRES PROTEGIDAS O EN EL PATRIMONIO”.

2. Remitir el presente informe técnico a la Direccion General de Tributacién del Ministerio de
Hacienda, como respuesta a la consulta publica realizada el 14 de diciembre del 2022, en
relacién con la propuesta de resolucién denominada “METODOLOGIA PARA LA FIJACION DEL
CANON DE ARRENDAMIENTO POR LA CONSTRUCCION Y OPERACION DE REDES PUBLICAS
DE TELECOMUNICACIONES EN BIENES DE USO PUBLICO MUNICIPALES Y NACIONALES,
BIENES PATRIMONIALES DE TITULARES PUBLICOS Y FIJACION DE LA METODOLOGIA PARA
EL CALCULO DE LA CONTRAPRESTACION PECUNIARIA POR EL USO DE BIENES DE DOMINIO
PUBLICO PARA LA INSTALACION DE LA INFRAESTRUCTURA DE TELECOMUNICACIONES EN
AREAS SILVESTRES PROTEGIDAS O EN EL PATRIMONIO”.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Al ser las 15:50 horas se decreta un receso.

Al ser las 16:20 horas se reanuda la sesion.

ARTICULO 4

ORGANO SECTORIAL DE COMPETENCIA

4.1 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE COMPETENCIA
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Se une ala sesion la funcionaria Silvia Le6n Campos, para exponer el siguiente tema.

Al ser las 16:30 horas ingresalafuncionaria Rose Mary Serrano Gémez, Asesora del Consejo.

Informe sobre proyecto de Reglamento a la Ley para Incentivar y Promover la Construccion
de Infraestructura de Telecomunicaciones en Costa Rica.

Informa la Presidencia que se recibio el oficio 11132-SUTEL-OTC-2022, del 21 de diciembre del
2022, mediante el cual la Direccién General de Competencia presenta al Consejo el “informe sobre
el proyecto del Reglamento a la Ley para incentivar y promover la construccion de infraestructura de
telecomunicaciones en Costa Rica, sobre los procedimientos y especificaciones técnicas de la infraestructura

de telecomunicaciones”.
De seguido el respectivo intercambio de impresiones:

“Silvia Leén: Muchas gracias don Gilbert, voy a presentarles el proyecto de opinion sobre el Reglamento a
la ley para incentivar y promover la construccion de infraestructura de telecomunicaciones en Costa Rica, que
tiene en este momento el Micitt en consulta pablica. La consulta publica vence el dia de mafiana y por eso es
por lo que estamos conociendo este tema el dia de hoy. Este proyecto de reglamento lo que viene a solventar
es que por parte del Micitt se establezca la normativa que regula los procedimientos y las especificaciones
técnicas aplicables al desarrollo de la infraestructura de telecomunicaciones referidas en la Ley 10216. Por lo
tanto, a consideracion de la Direccion General de Competencia este tema resulta de particular interés para
que esta Superintendencia brinde opinién.

En el apartado b del informe se desarrolla de forma somera cudl es la competencia de Sutel como autoridad
sectorial y dentro de las funciones que establece el articulo 21 de la Ley 9736 y el 24 de su reglamento, es el
de emitir opiniones y recomendaciones en materia de competencia y libre concurrencia.

En el apartado segundo, se desarrolla que una de las principales actividades de la abogacia de la competencia
que realizan las autoridades a nivel mundial, es el analisis de las restricciones publicas a la competencia. Por
ello es por lo que dentro del proceso de implementacion de la Ley 9736, la Sutel emitié una Guia para la
evaluacion de la regulacion desde la perspectiva de la competencia, que fue aprobada por este Consejo y en
el que desarrolla una metodologia practica para la identificacién de restricciones a la competencia. A partir
de lo que define esta guia es que nosotros vamos a realizar el analisis del proyecto de reglamento. La
metodologia de la guia tiene varias fases; la primera fase consiste en determinar cuéles son los articulos que
de alguna manera tienen el potencial de afectar la competencia y en ese sentido, de la revisién que hicimos,
identificamos que el articulo 17, que se refiere a los requisitos para la construccion de torres de
telecomunicaciones; el articulo 19, que versa sobre el acceso a los predios privados; el articulo 29, que versa
sobre la altura maxima de los postes de telecomunicaciones; el articulo 31, que versa sobre los requisitos
para la instalacion de infraestructuras en postes de telecomunicaciones; el articulo 34, relacionado con la
reserva de espacio en estructuras subterraneas para redes de telecomunicaciones; el numeral 35, normas y
especificaciones técnicas a considerar para incluir en el disefio de ductos de las vias de red vial y el articulo
41, que es sobre el procedimiento para el otorgamiento de permiso de uso para instalar infraestructura de
telecomunicaciones para brindar servicios de telecomunicaciones en bienes de uso publico y patrimoniales e
inmuebles por parte de la institucion titular del dominio del bien, son los articulos que nos generan
preocupacion.

La segunda fase de la metodologia es, a partir de los articulos que nos generan preocupacion, contestar una
serie de preguntas que nos permitirdn determinar si la afectacién se materializa o no. Las primeras preguntas
estan relacionadas con las regulaciones que limitan la cantidad o variedad de participantes del mercado, en
tal sentido, del analisis que hicimos consideramos que la normativa propuesta no afecta a 6 de las 7 preguntas
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de este item; sin embargo, si existe una preocupacién en cuanto a la pregunta nimero 5, que es sobre si crea
barreras geograficas para ofrecer bienes o prestar servicios.

El articulo 19 condiciona el tipo de predio sobre el que se puede construir torres de telecomunicaciones,
Unicamente a dos supuestos, los inmuebles que tienen acceso por via publica o a través de servidumbres, lo
cual nos parece que excluye los accesos por otro tipo de vias privadas que podrian formar parte de acuerdos
entre el titular de la infraestructura o el operador de telecomunicaciones y el duefio de este predio.

Este tipo de limitacion reglamentaria tiene el potencial de constituirse en una barrera de entrada para la
expansion de operadores y proveedores y retrasar futuras ampliaciones en la cobertura de los servicios. Por
lo tanto, consideramos que la reglamentacion que se propone si tiene la posibilidad o el potencial de limitar el
numero de empresas y de obstaculizar la entrada de nuevas empresas en un mercado determinado.

La segunda pregunta para contestar de la guia esta relacionada con las limitaciones a la capacidad de
competir y en ese sentido, hay una preocupacion en cuanto a la pregunta uno, que es si limita las condiciones
de la oferta de determinados bienes o servicios, incluyendo la posibilidad de determinar el precio o las
condiciones de intercambio.

En el articulo 29 se define la altura maxima de los postes de telecomunicaciones. Y este articulo establece la
posibilidad de limitar la cantidad de ofertas de los operadores de redes, al fijar la capacidad maxima que puede
albergar el poste, en dos emplazamientos, pudiéndose con ello disminuir la capacidad de futuros operadores
de redes y proveedores de servicios para instalarse en esa infraestructura, independientemente de la
tecnologia que utilizan para ello.

Asimismo, en cuanto a la pregunta 3, que esta relacionada con si establece estandares técnicos o de calidad
de los productos o servicios que proporcionan ventajas discriminatorias o exigencias que van mas alla de lo
razonable, el articulo 35 del Reglamento propuesto establece normas que los profesionales deben acatar en
cuanto al disefilo de ductos en vias nacionales y cantonales, haciendo referencia a normas y
reglamentaciones, tanto nacionales como internacionales, lo que en ocasiones podria tener la capacidad de
generar costos para los operadores, en virtud de las eventuales inversiones asociadas para la implementacion
de esos estandares.

Por lo anterior, 2 de los 5 parametros que estan establecidos en el item de las limitaciones a la capacidad de
competir se dan, y por tanto, consideramos que la normativa tiene potencial de limitar esa capacidad de
competir entre competidores.

En cuanto al tercer rubro de preguntas, que estan relacionados con un si reduce los incentivos para competir
vigorosamente, hay preocupacion en cuanto a la pregunta 5, que esta relacionada con si genera incertidumbre
regulatoria o permite la aplicacion discrecional de las regulaciones.

Acé hay varios articulos que nos producen preocupacion. El primero de ellos es el numeral 17 de la propuesta,
gue si bien enlista una serie de requisitos para la construccién de torres en bienes de dominio publico y
privado, no define de forma clara y concisa a quién va dirigida esa verificacion de los requisitos, si se refiere
a municipalidades, al Poder Ejecutivo, al MOPT o alguna otra institucién o incluso a todas ellas. Esa
incertidumbre no deberia quedar en una norma reglamentaria. Asimismo, en el articulo 17 y el 31, se faculta
a las municipalidades a incrementar de manera discrecional los requisitos aplicables para el otorgamiento de
permisos para la instalacion de infraestructura, adicional a los requisitos que ya este Reglamento dispone.

Por su parte, en cuanto al articulo 34 pareciera que la reaccion se descarga en el MOPT, parte de la
responsabilidad de reglamentar la reserva de espacio en los ductos para la instalacion de redes de
telecomunicaciones, lo cual es extrafio, pues no encontramos qué relacidn hay entre esta competencia que
se le estaba otorgando al MOPT y al Micitt, valga decir y su funcion dirigida a la regulacién y control de la obra
de infraestructura publica y los servicios de transporte.
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Adicionalmente, ese numeral sefiala que para esto se debe cumplir con la reglamentacion que en su momento
emita el MOPT en conjunto con el Micitt. Todo esto genera incertidumbre juridica, pues la reglamentacién se
desconoce en qué términos va a salir, pero si estamos conscientes de que el articulo se esta redactando en
los mismos términos que esta el transitorio primero de la ley 10216, que habla de un plazo que tiene el MOPT
y el Micitt para reglamentar una serie de materias, entre ellas este numeral.

El articulo 41 finalmente define que para la instalacion de infraestructura de bienes de dominio publico
patrimoniales e inmuebles publicos en azoteas y edificaciones, se requiere basicamente dos cosas, un estudio
de capacidad soportante emitido por un profesional responsable y un permiso de uso del bien publico otorgado
por la institucién titular del dominio de ese bien. En este caso, con relacién al profesional del que habla el
articulo, no sefiala si éste debe ser aportado por el interesado de instalar esa infraestructura, o si es asignado
por la institucion titular del inmueble. Tampoco indica cudél es el perfil del profesional que debe emitir esa
documentacion.

Por otra parte, sobre el permiso de uso del bien publico, el articulo se limita a sefialar que cada institucién
debera definir los requisitos, procedimientos, la instancia, 6rgano o persona encargada del otorgamiento del
permiso, lo que genera incertidumbre para los eventuales solicitantes de permiso, dada la total indefension
en cuanto a estos puntos.

Por todo lo que le sefiale el proyecto de ley, nos parece que tiene el potencial de propiciar la reduccién de los
incentivos de las empresas al competir, pues no delimita los criterios claros y libres de ambigliedades
conducentes a definir los requisitos y procedimientos para obtener la habilitacién o el permiso de instalacién
de este tipo de infraestructura.

El dltimo grupo de preguntas que hay que contestar se relaciona con si limita las opciones e informacion
disponible para los consumidores y del analisis realizado, se concluye que la propuesta no limita la informacion
disponible para que los consumidores exijan a sus operadores de redes y proveedores de servicios y tampoco
incrementa los costos para cambiar entre estos.

Pasamos a la segunda etapa de andlisis, segun la guia que relacionan, sobre si se justifican las restricciones
regulatorias. Basicamente, la necesidad de justificar y valorar las restricciones no solo se deriva del principio
de competencia y de eficacia del mercado y bienestar del consumidor, sino que también esta aparejado con
los principios de razonabilidad y proporcionalidad que son de desarrollo a nivel constitucional.

Del andlisis que se hizo entre el objeto del proyecto y el propdésito de la ley 10216, logramos concluir que el
objeto politica publica de la propuesta es valido y pretende desarrollar un instrumento necesario para
promover el desarrollo de infraestructura de telecomunicaciones en Costa Rica.

Ahora bien, para analizar la razonabilidad y proporcionalidad de las restricciones que se han identificado en
los articulos, en el informe pueden ver un cuadro que hace un analisis de cada uno de ellos, en funcién de si
es necesario, proporcional, eficaz, transparente, predecible, indispensable.

En tal sentido se determind, en cuanto a si la regulacion es necesaria, que Unicamente los articulos 19 y 34
Nno son necesarios, en cuanto a si la regulacién es proporcional, esto es, que si el costo de las restricciones
no supera el beneficio que se pretende lograr para la colectividad con la regulacion, si hay mas articulos que
tienen problemas, no pasan el filtro de proporcionalidad los articulos 17, 19, 29, 31y 34.

En cuanto al parametro de eficacia, en este caso no pasan practicamente todos los articulos, Unicamente
pasa ese parametro el articulo 35. En cuanto a si la normativa es transparente, es decir, que si hay claridad
en el proceso de adopcion de las regulaciones, asi como la redaccion que tienen los articulos, todos los
numerales que se analizaron si pasaron este filtro. En cuanto a si es predecible la regulacion, no pasan la
prueba los 4 articulos analizados, en cuanto a si es indispensable, Gnicamente dos articulos no pasan esta
prueba.
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Finalmente, la dltima etapa versa sobre si hay alternativas menos restrictivas para alcanzar el mismo fin que
pretende la regulacion que se analiza y en tal sentido, consideramos que hay 5 articulos que podrian
ajustarse, ellos son los numerales 17, 29, 31, 34y 41.

Hay un articulo que recomendamos eliminar, que es el numeral 19, puesto que establece una restriccién legal
para la construccion de torres de telecomunicaciones, que limita de manera innecesaria las posibilidades de
lugares para construccion de este tipo de infraestructura.

En suma, las conclusiones que damos es que la normativa propuesta tiene el potencial de limitar la cantidad
y variedad de participantes del mercado. La normativa propuesta tiene el potencial de limitar la capacidad de
1 o mas operadores de proveedores para competir. La normativa propuesta tiene el potencial de propiciar la
reduccion de los incentivos de las empresas para competir y la normativa propuesta no limita la informacion
disponible para que los consumidores elijan a sus operadores de redes y proveedores de servicio y tampoco
incrementa los costos para que puedan cambiar entre esos operadores.

También concluimos que al tener alguna de las normativas que se analizé, el potencial de generar barreras
de competencia, recomendamos ajustar los articulos 17 de la siguiente manera, incluir a quién va dirigida la
normay eliminar el parrafo que permite a las municipalidades solicitar otros requisitos, o en su defecto, indicar
cudles son esos requisitos en el proyecto de reglamento. En cuanto al articulo 29, incluir en su redaccién la
posibilidad de que pueda ser mas de 2 operadores de redes y proveedores de servicios de
telecomunicaciones los que tengan la opcion de instalar sus redes en las torres de telecomunicaciones,
dependiendo de la tecnologia que se utiliza.

En el articulo 31, eliminar el parrafo que permite a las municipalidades solicitar otros requisitos, o en su
defecto, indicar cuéles son esos requisitos en el proyecto de reglamento. En el articulo 34 hay que especificar
que lo que se indica es con relacién al espacio para los ductos en la infraestructura y no para los espacios en
los ductos para los operadores de redes, aqui recomendamos la siguiente redaccion, “la reserva de espacio
para las estructuras subterrdneas deberd cumplir como”.

Y finalmente el articulo 41, reformular el articulo mediante la inclusién de criterios objetivos y transparentes
que garanticen la certeza juridica a los operadores del sector y eliminar el articulo 19 del proyecto de
Reglamento.

Eso seria, muchas gracias por su atencion y quedo atenta a sus comentarios.
Gilbert Camacho: ¢Los comentarios se le mandan al Micitt, verdad ?

Silvia Leén: Si, la consulta publica vence mafiana. En el acuerdo se le hace la advertencia de que puede
apartarse de las recomendaciones, pero debe fundamentar en el plazo de 30 dias.

Cinthya Arias: Y el caso del otro reglamento de tributacion, por parte de Competencia habria un analisis
pendiente, ¢ verdad Silvia?

Silvia Leén: Si sefiora, nosotros nos enteramos de que ambos documentos estaban en consulta publica el
viernes anterior, hicimos el mayor esfuerzo por atender ambos documentos, pero nos fue imposible. Entonces,
la idea que tuvimos al final fue atender primero el documento que tenia el plazo de vencimiento anticipado,
que es este reglamento que vence mafiana y en las proximas 2 semanas va a haber una compariera que se
va a quedar trabajando en la propuesta de opinion. El dia lunes se le remitiria a los Miembros del Consejo la
propuesta para que ustedes la consideren y se le solicitaria que nos permitan a través del Presidente del
Consejo remitir la opinién al Ministerio de Hacienda y con posterioridad agendariamos el tema para que el
Consejo avale la actuacion del Presidente.

Asi lo hicimos en el caso del INA, de la contratacion del INA, por los plazos que no nos permitian subir el tema
del Consejo antes del vencimiento del plazo.
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Cinthya Arias: ¢Entonces habria que tomar otro acuerdo para el caso de ese otro reglamento?

Silvia Ledn: Si, pero se tomaria una vez que ya se remite la opiniéon a Hacienda, porque la opinién todavia
no estd, la vamos a empezar a trabajar.

Gilbert Camacho: Tal vez el punto de dofia Cinthya es si lo dejamos previsto aqui.

Cinthya Arias, Si, me parece que es mejor dejar transparentemente sefialado que no se conocera
y posteriormente sera ratificado.

Silvia Lebn: Que se autorice al Presidente remitir la opinién que recomiende la Direccion de Competencia y
posteriormente el Consejo lo conocera y avalara’.

La Presidencia hace ver la conveniencia de atender este tema a la brevedad, y solicita al Consejo
adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que establece el
numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en la
informacién expuesta, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 014-084-2022
CONSIDERANDO:

Que al articulo 52 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642, establece que la
operacion de redes y la prestacion de servicios de telecomunicaciones estaran sujetas al
régimen sectorial de competencia.

Que el articulo 2 de la Ley de Fortalecimiento de las Autoridades de Competencia, Ley 9736,
dispone que la SUTEL es la autoridad sectorial encargada de la defensa y promocion de la
competencia y libre concurrencia en el sector de telecomunicaciones y redes que sirvan de
soporte a los servicios de radiodifusion sonora y televisiva de acceso libre, seglin se establece
en el articulo 29 y en el capitulo Il del titulo Ill de la Ley 8642, Ley General de
Telecomunicaciones, de 4 de junio de 2008 y sus reglamentos.

Que el articulo 20 de la Ley 9736 establece que la SUTEL realizara actividades de promocién
y abogacia de la competencia con el objetivo de fomentar e impulsar mejoras en el proceso de
competencia y libre concurrencia en el mercado; eliminar y evitar las distorsiones o barreras de
entrada, asi como aumentar el conocimiento y la conciencia publica sobre los beneficios de la
competencia.

Que segun los articulos 21 de la Ley 9736 y 24 del Reglamento a esa misma Ley la SUTEL
podra emitir opiniones y recomendaciones en materia de competencia y libre concurrencia, de
oficio o a solicitud de parte sobre la promulgacion, modificacion o derogacién de leyes,
reglamentos, acuerdos, circulares y demas actos y resoluciones administrativas, vigentes o en
proceso de adopcion, cuyos elementos puedan obstruir el principio de competencia y libre
concurrencia.
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Que se encuentra bajo proceso de consulta publica el proyecto del Reglamento de la Ley 10216,
por parte del Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Innovacion,
Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT) denominado “Reglamento a la Ley para incentivar y
promover la construccion de infraestructura de telecomunicaciones en Costa Rica, sobre los
procedimientos y especificaciones técnicas de la infraestructura de telecomunicaciones”.

Que el proyecto del Reglamento norma los procedimientos y las especificaciones técnicas
aplicables al desarrollo de la infraestructura de telecomunicaciones referida en la Ley 10216.

Que el 21 de diciembre del 2022, mediante oficio 11132-SUTEL-OTC-2022, la Direccién
General de Competencia (DGCO) de la SUTEL rindi6 formal criterio sobre el
proyecto “Reglamento a la Ley para incentivar y promover la construccion de infraestructura de
telecomunicaciones en Costa Rica, sobre los procedimientos y especificaciones técnicas de la
infraestructura de telecomunicaciones”, en relacién exclusivamente sobre si la propuesta puesta
en consulta publica genera o no restricciones anticompetitivas, que afectan la eficiencia en los
mercados de telecomunicaciones.

Que como se extrae de dicho informe, se realizé un analisis enfocado en las disposiciones que
podrian tener el potencial de afectar la competencia, a saber, los articulos 17,19, 29, 31, 34, 35
y 41 del proyecto del Reglamento, llegandose a las siguientes conclusiones:

a. La normativa propuesta tiene el potencial de limitar la cantidad o variedad de
participantes del mercado, ya que condiciona el tipo de predio sobre el que se pueden
construir torres de telecomunicaciones a uno que pueda ser accedido por calle publica o
por servidumbre, excluyendo los accesos por vias privadas.

b. La normativa propuestatiene el potencial de limitar la capacidad de uno o mas operadores
o proveedores para competir, al fijar la capacidad maxima de albergar dos emplazamientos
en postes de telecomunicaciones, independientemente de la tecnologia que se utilice.

c. La normativa propuesta tiene el potencial de propiciar la reduccién de los incentivos de
las empresas para competir, al no delimitar criterios claros y sin ambigiiedades
conducentes a definir principalmente requisitos y procedimientos homogéneos para
obtener la habilitacion o el permiso de instalacién de infraestructura para el soporte de
redes de telecomunicaciones.

d. La normativa propuesta no limita la informacion disponible para que los consumidores
elijan a sus operadores de redes y/o proveedores de servicios, y tampoco incrementa los
costos para cambiar entre estos.

Que habiendo analizado la razonabilidad y proporcionalidad de las restricciones encontradas,
se determina que el articulo 17 no cumple los criterios de proporcionalidad, eficacia y
predictibilidad; el articulo 19 no cumple los criterios de necesidad, proporcionalidad, eficacia e
indispensabilidad; el articulo 29 no cumple los criterios de proporcionalidad y eficacia, el articulo
31 no cumple los criterios de proporcionalidad, eficacia y predictibilidad; el articulo 34 no
cumple los criterios de necesidad, proporcionalidad, eficacia, predictibilidad e indispensabilidad;
mientras que el articulo 41 no cumple los criterios de eficacia y predictibilidad.

Que segun lo desarrollado de previo se solicita respetuosamente al Viceministerio de

Telecomunicaciones del MICITT, tomar en consideracién la presente opinién en el proceso de
consulta publica del “Reglamento a la Ley para incentivar y promover la construccién de infraestructura
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de telecomunicaciones en Costa Rica, sobre los procedimientos y especificaciones técnicas de la
infraestructura de telecomunicaciones”.

POR TANTO
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

PRIMERO: Dar por recibido el oficio 11132-SUTEL-OTC-2022, del 21 de diciembre del 2022
denominado “Informe sobre el proyecto del Reglamento a la Ley para incentivar y promover la construccion
de infraestructura de telecomunicaciones en Costa Rica, sobre los procedimientos y especificaciones técnicas
de la infraestructura de telecomunicaciones”.

SEGUNDO: Recomendar al Viceministerio de Telecomunicaciones del MICITT, sobre el articulo 17
del proyecto del “Reglamento a la Ley para incentivar y promover la construccién de infraestructura de
telecomunicaciones en Costa Rica, sobre los procedimientos y especificaciones técnicas de la infraestructura
de telecomunicaciones”, incluir a quién va dirigida la norma y eliminar el parrafo que permite a las
municipalidades solicitar otros requisitos, o en su defecto indicar cudles son estos requisitos en el
proyecto del Reglamento.

TERCERO: Recomendar al Viceministerio de Telecomunicaciones del MICITT, sobre el articulo 29
del proyecto del “Reglamento a la Ley para incentivar y promover la construccion de infraestructura de
telecomunicaciones en Costa Rica, sobre los procedimientos y especificaciones técnicas de la infraestructura
de telecomunicaciones”, incluir en su redaccion la posibilidad de que puedan ser mas de dos
operadores de redes y proveedores de servicios de telecomunicaciones los que tengan la opcién
de instalar sus redes dependiendo de la tecnologia que se utilice.

CUARTO: Recomendar al Viceministerio de Telecomunicaciones del MICITT, sobre el articulo 31
del proyecto del “Reglamento a la Ley para incentivar y promover la construcciéon de infraestructura de
telecomunicaciones en Costa Rica, sobre los procedimientos y especificaciones técnicas de la infraestructura
de telecomunicaciones”, eliminar el parrafo que permite a las municipalidades solicitar otros requisitos,
0 en su defecto indicar cuales son estos requisitos en el proyecto del Reglamento.

QUINTO: Recomendar al Viceministerio de Telecomunicaciones del MICITT, sobre el articulo 34
del proyecto del “Reglamento a la Ley para incentivar y promover la construccion de infraestructura de
telecomunicaciones en Costa Rica, sobre los procedimientos y especificaciones técnicas de la infraestructura
de telecomunicaciones”, especificar que lo que se indica es con relacion al espacio para los ductos
en la infraestructura y no para los espacios en los ductos para los operadores de redes, por lo que
se recomienda la siguiente redaccion: “La reserva de espacio para las estructuras subterraneas debera
cumplir con ...”.

SEXTO: Recomendar al Viceministerio de Telecomunicaciones del MICITT, sobre el articulo 41 del
proyecto del “Reglamento a la Ley para incentivar y promover la construcciéon de infraestructura de
telecomunicaciones en Costa Rica, sobre los procedimientos y especificaciones técnicas de la infraestructura
de telecomunicaciones”, reformular dicha norma mediante la inclusién de criterios objetivos y
transparentes, que garanticen la certeza juridica a los operadores del sector.

SEPTIMO: Recomendar al Viceministerio de Telecomunicaciones del MICITT, la eliminacién del
articulo 19 del proyecto del “Reglamento a la Ley para incentivar y promover la construccion de
infraestructura de telecomunicaciones en Costa Rica, sobre los procedimientos y especificaciones técnicas
de la infraestructura de telecomunicaciones”, para minimizar su impacto sobre la competencia en los
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mercados de las telecomunicaciones, debido al potencial que contiene de generar barreras a la
competencia entre agentes del mercado.

OCTAVO: Remitir al Viceministerio de Telecomunicaciones del MICITT, a través del correo
electronico: expediente pait@telecom.go.cr como parte de las labores de abogacia de la
competencia de la SUTEL la opinién bajo el oficio 11132-SUTEL-OTC-2022 denominado “Informe
sobre el proyecto del Reglamento a la Ley para incentivar y promover la construccién de infraestructura de
telecomunicaciones en Costa Rica, sobre los procedimientos y especificaciones técnicas de la infraestructura
de telecomunicaciones”.

NOVENQO: Sefialar al Poder Ejecutivo que, de conformidad con lo dispuesto en los numerales 21
de la Ley 9736 y 24 de su Reglamento, las opiniones que emite la SUTEL en materia de
competencia y libre concurrencia no tendran efectos vinculantes, sin embargo, aquellas entidades
gue se aparten de estas opiniones quedaran obligadas a informar a esa Autoridad Sectorial de
Competencia, sobre sus motivaciones, en un plazo no mayor a treinta dias naturales. Tal informe
debera ser suscrito por el superior jerarquico de la entidad publica que lo emita.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ACUERDO 015-084-2022
CONSIDERANDO:

l. Que al articulo 52 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642, establece que la
operacion de redes y la prestacién de servicios de telecomunicaciones estaran sujetas al
régimen sectorial de competencia.

Il. Que el articulo 2 de la Ley de Fortalecimiento de las Autoridades de Competencia, Ley 9736,
dispone que la SUTEL es la autoridad sectorial encargada de la defensa y promocién de la
competencia y libre concurrencia en el sector de telecomunicaciones y redes que sirvan de
soporte a los servicios de radiodifusion sonoray televisiva de acceso libre, seguin se establece
en el articulo 29 y en el capitulo Il del titulo Ill de la Ley 8642, Ley General de
Telecomunicaciones, de 4 de junio de 2008 y sus reglamentos.

Il Que el articulo 20 de la Ley 9736 establece que la SUTEL realizara actividades de promocién
y abogacia de la competencia con el objetivo de fomentar e impulsar mejoras en el proceso
de competenciay libre concurrencia en el mercado; eliminar y evitar las distorsiones o barreras
de entrada, asi como aumentar el conocimiento y la conciencia publica sobre los beneficios
de la competencia.

V. Que segun los articulos 21 de la Ley 9736 y 24 del Reglamento a esa misma Ley la SUTEL
podra emitir opiniones y recomendaciones en materia de competencia y libre concurrencia,
de oficio 0 a solicitud de parte sobre la promulgacion, modificacion o derogacion de leyes,
reglamentos, acuerdos, circulares y demas actos y resoluciones administrativas, vigentes o
en proceso de adopcion, cuyos elementos puedan obstruir el principio de competencia y libre
concurrencia.
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V. Que se encuentra bajo proceso de consulta publica por parte del Ministerio de Hacienda el

proyecto de resolucion de la "Metodologia para la fijacion del canon de arrendamiento por la
construccion y operacion de redes publicas de telecomunicaciones en bienes de uso publico
municipales y nacionales, bienes patrimoniales de titulares publicos y fijacién de la metodologia para el
célculo de la contraprestacion pecuniaria por el uso de bienes de dominio publico para la instalacién de
la infraestructura de telecomunicaciones en areas silvestres protegidas o en el patrimonio natural del
Estado". Segun lo indica el Ministerio de Hacienda en su pagina
https://www.hacienda.go.cr/ProyectosConsultaPublica.html, €l plazo para recibir las observaciones es de
diez dias habiles contados a partir del 14 de diciembre del 2022, por lo que el plazo para
presentar observaciones al citado proyecto de resolucién venceria el proximo martes 10 de
enero del 2023.

POR TANTO,
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

1. Autorizar al sefior Gilbert Camacho Mora, Presidente del Consejo de SUTEL, para que remita
al Ministerio de Hacienda la opinion que preparara la Direccion General de Competencia sobre
el proyecto de resolucién de la "Metodologia para la fijacion del canon de arrendamiento por la
construccion y operacion de redes publicas de telecomunicaciones en bienes de uso publico
municipales y nacionales, bienes patrimoniales de titulares publicos y fijacion de la metodologia para el
célculo de la contraprestacion pecuniaria por el uso de bienes de dominio publico para la instalacion de
la infraestructura de telecomunicaciones en areas silvestres protegidas o en el patrimonio natural del
Estado”, como parte de las labores de abogacia de la competencia de esta Superintendencia.

2. Notificar el presente acuerdo a la Direccion General de Competencia.
ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ARTICULO 5

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES

Ingresan a la sesion los funcionarios Alan Cambronero Arce y Mario Campos Ramirez, para
el conocimiento de los siguientes temas.

Estados financieros de Sutel al 30 de noviembre del 2022.

De inmediato, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo los estados financieros de Sutel al
30 de noviembre del 2022. Al respecto, se conoce el oficio 11013-SUTEL-DGO-2022 del 16 de
diciembre del 2022, por medio del cual la Unidad de Finanzas de la Direccion General de
Operaciones presenta para conocimiento y aprobacion del Consejo los Estados Financieros de la
Superintendencia de Telecomunicaciones al 30 de noviembre del 2022.

A continuacion el intercambio de impresiones:
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“Mario Campos: Voy a presentarlo de la manera mas ejecutiva. La ventaja es que como ahora son
mensuales, en realidad los cambios que hay de un mes a otro no son asi como que muy fuertes, entonces
practicamente lo que hemos visto en los meses anteriores es lo que se estd presentando ahora, donde
tenemos que para el 30 de noviembre se presenta un total de activos de £171.000 millones y comparado con
el periodo anterior, que era de #£214.000 millones, tenemos una reduccién del 20%, como se puede observar
aca.

En este aspecto, tal vez es importante destacar 2 detalles en estas partidas de activos, principalmente que si
tenemos un aumento considerable en el efectivo y equivalente de efectivo, como ustedes pueden ver,
tenemos una variacion de £6.000 millones que corresponden a la contribucién parafiscal y multas e intereses
que se tienen que trasladar al fideicomiso, los cuales a partir del segundo semestre no se han podido trasladar
por lo que ya todos conocemos, entonces, en este momento estariamos esperando poder trasladar esto antes
de que termine el afio para poder ejecutar el presupuesto y que esta cuenta la podamos reducir.

En este momento, ese dinero lo tenemos en la cuenta del Banco Nacional de Costa Rica por esos £8.000
millones.

Otro asunto importante de marcar es la disminucidon que tenemos en el activo no corriente en la inversion
patrimonial, donde la inversién patrimonial corresponde especificamente al fideicomiso de Fonatel, que en
este caso si se ha presentado una disminucion importante del afio pasado a este y todo ha estado asociado
principalmente a la ejecucién de proyectos, pagos que se han realizado y obviamente a que se han tenido
rendimientos en el fideicomiso, entonces hay una disminucién importante.

En el componente de pasivos, podemos encontrar principalmente un aspecto interesante en las deudas a
corto plazo, provisiones y reservas, se tiene una disminucion porque primero hay un cambio en la provision
de litigio de Credicard, el cual disminuy6 y después también se hizo una reclasificacion de lo que era la
provisién de vacaciones y en este caso mas bien se pasaron a deudas, entonces también esos aspectos se
han visto aqui en el componente de pasivos.

En el componente del patrimonio lo que presentamos principalmente es un aspecto importante en lo que
podriamos llamar el desahorro del periodo, que tiene que ver con los resultados de las diferentes fuentes de
financiamiento y aqui principalmente también por lo que les mencionaba anteriormente, los resultados en el
fideicomiso, los cuales han sido menores por el mismo efecto de la ejecucién que se tiene.

Por fuente de financiamiento podemos ver con mas detalle estos efectos y aqui es donde les mencionaba el
peso que tiene el fideicomiso de Fonatel en este momento, #156.000 millones, es el componente del activo
mas grande que tiene Sutel en este momento y de lo que les mencionaba en cuanto al desahorro del periodo
que fue Fonatel el que presenta la disminucion mas grande, asociada a la ejecucion de los proyectos que se
estan realizando.

En cuanto a regulacién, hay una disminucion también, recordemos que este afio se hizo también una
sustitucion de fuentes de financiamiento, en la cual se dejé de cobrar canon de regulacion a los operadores
para sustituirlo con superavit, entonces, eso se refleja en este desahorro del periodo también.

Propiamente en el rendimiento financiero, aqui lo que podemos ver mas en detalle por fuente de
financiamiento y observa como tenemos ingresos por el canon de regulacion de £4.953 millones en ingresos
por el canal del espectro de #2.191 millones y contribucion parafiscal que tenemos ingresos hasta este
momento en noviembre de #10.397 millones.

Esos son los ingresos que hemos tenido en Sutel por las diferentes fuentes de financiamiento. Adicional a
eso0, otros ingresos que hemos tenido por rentas de inversiones, pero que en realidad son menores.

Importante también, en algin momento tuvimos unos ingresos en resultados positivos por efecto de inflacion
y tipo de cambio, aunque los resultados negativos, como podemos ver en la parte de abajo del cuadro, han
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sido mayores en este periodo, principalmente en los componentes que se tienen, como podemos ver
principalmente en Fonatel, donde también se han tenido resultados por efectos del valor en las inversiones
que han afectado muy similar a lo que ha pasado en los fondos en todo este afio y todo tipo de fondos.

Entonces, son los principales aspectos que podemos ver en cuanto al estado de rendimiento financiero.

En flujo de efectivo se ven los movimientos que tenemos principalmente en la parte de operacién, asociado a
todo lo que son los cobros y con los ingresos; los cobros estan asociados a los ingresos que hemos tenido de
efectivo asociados a las contribuciones y a los canones y por otro lado, la salida, el espejo de eso que son los
pagos que hemos hecho desde los beneficios a todo el personal hasta también los servicios de proveedores
que hemos pagado.

Desde el punto de vista de actividades de inversion, aqui podemos ver en el flujo de efectivo los movimientos
que hemos tenido en cuanto a las inversiones financieras, practicamente todas en el Ministerio de Hacienda,
con los superavits que nos han venido dejando, entonces, aqui podemos ver en la parte de cobros el
componente que invertimos, por decirlo asi, en la parte de pagos cuando hemos tenido que liquidar.

Al final del periodo estamos terminando con un monto que es un poco mayor que el del afio pasado de £8.446
y como les decia, tiene que ver mucho lo que tenemos en las cuentas de la contribucién parafiscal que no se
le ha podido trasladar al fideicomiso.

En cuanto a la conciliacién del superavit, lo que tenemos acé principalmente, importante, es recalcar que si
tenemos un superavit que ha crecido fuertemente este afio, estamos terminando el afio a noviembre con
Z12.695 millones.

Tal vez aqui importante es que mas bien el componente canon de regulacion en superavit se ha reducido,
pero en componente espectro radioeléctrico si tenemos un monto que ya esta alcanzando los #3.858 millones
de superavit y el de Fonatel, como pueden ver, estan en £7.245, pero es principalmente por el efecto de lo
que hemos comentado respecto a las contribuciones que no se han podido trasladar al fideicomiso, lo cual
estaria reduciendo drasticamente, si Dios lo permite, practicamente en esta o la proxima semana que lo
estariamos trasladando al nuevo fideicomiso.

Esto seria el resumen y la propuesta de acuerdo muy similar a como la hemos presentado en los Gltimos
meses.

Gilbert Camacho: Muchas gracias. Muy amplio el informe y como siempre muy bien explicado.

¢Alguna pregunta de los Miembros del Consejo? No”.

El sefior Mario Campos Ramirez hace ver que, dada la conveniencia de atender este tema a la
brevedad, se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de
conformidad con lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General
de la Administracion Publica.

Somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en el documento
aportado y lo comentado en esta oportunidad, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 016-084-2022

CONSIDERANDO
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Que de conformidad con lo dispuesto en el Reglamento Interno de Organizacion y Funciones
de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su Organo Desconcentrado (RIOF),
en su articulo 52 inciso 3) y el Reglamento Autbnomo de las Relaciones de Servicio entre la
Aresep, su 6rgano desconcentrado y sus funcionarios, que en el articulo 3 define que el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones es el Jerarca Superior Administrativo
de Sutel.

Que la Directriz DCN-0012-2021, emitida por la Directora General de Contabilidad Nacional
el 07 de diciembre del 2021, de acatamiento obligatorio para todas las entidades y 6érganos
comprendidos en el articulo 1 de Ley de la Administracién Financiera de la Republica y
Presupuestos Publicos, Ley No. 8131, que apliquen las Normas Internacionales de
Contabilidad para el Sector Publico (NICSP), ordena que se deberan presentar y emitir los
Estados Financieros (EEFF) y el balance de comprobacién en cada cierre mensual.

Que el Reglamento Interno de Organizacién y Funciones de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos y su Organo Desconcentrado (RIOF) en su articulo 52 inciso 3) sefiala que
le corresponde a la Unidad de Finanzas, remitir al Consejo de la Sutel, para su conocimiento,
aval y aprobacion, los Estados Financieros de la Sutel.

POR TANTO,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

Dar por recibido el oficio 11013-SUTEL-DGO-2022, del 16 de diciembre del 2022, por medio
del cual la Unidad de Finanzas de la Direccion General de Operaciones presenta para
conocimiento y aprobacién del Consejo los Estados Financieros de la Superintendencia de
Telecomunicaciones al 30 de noviembre del 2022.

Avalar, como Jerarca Superior Administrativo de Sutel, los Estados Financieros de la
Superintendencia de Telecomunicaciones al 30 de noviembre del 2022, presentados por la
Unidad de Finanzas mediante el oficio 11013-SUTEL-DGO-2022, del 16 de diciembre del
2022, de conformidad con lo establecido en la DIRECTRIZ-DCN-0012-2021, emitida por la
Directora General de Contabilidad Nacional el 07 de diciembre del 2021 y lo indicado en el
articulo 3 del Reglamento Autbnomo de las Relaciones de Servicio entre la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, su rgano desconcentrado y sus funcionarios.

Autorizar a la Presidencia del Consejo, en su condicion de representante legal de Sutel, a
firmar digitalmente la documentacion con la informacién contable al 30 de noviembre del 2022,
requeridos por la Direccion General de Contabilidad Nacional del Ministerio de Hacienda,
segun lo indicado en el oficio DCN-UCC- 811-2018.

Autorizar a la Unidad de Finanzas de la Direccion General de Operaciones, el envio a la
Direccion General de Contabilidad Nacional del Ministerio de Hacienda, de la informacion
contable, segun lo indicado en el oficio DCN-UCC- 811-2018.

ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE

Recomendacién de nombramiento indefinido para ocupar la plaza cédigo 51202, clase
Profesional 5 cargo Especialista en TI.
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Ingresa a la sesion el funcionario Emmanuel Rodriguez Badilla, para el conocimiento de los
siguientes temas.

De inmediato, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo la recomendacion de
nombramiento indefinido para ocupar la plaza cédigo 51202 clase Profesional 5, Especialista en
Tecnologias de Informacion. Al respecto, se conoce el oficio 10967-SUTEL-DGO-2022, del 19 de
diciembre del 2022, por medio del cual la Unidad de Recursos Humanos de la Direccién General de
Operaciones presenta para conocimiento del Consejo la recomendacion del nombramiento que se
menciona en el parrafo anterior.

A continuacion, el intercambio de impresiones:

“Emmanuel Rodriguez: Este tema trata del nombramiento del Profesional 5 de la plaza 51202 para la
Unidad de Tecnologias de Informacion, para la plaza 5120012, Profesional 5, Especialista en Tecnologias de
Informacién que se encuentra vacante porque la funcionaria Natalia Coghi Ulloa se habia trasladado a la
Direccion General de Fonatel, segun resolucién RCS 107-2022.

Se habilité el concurso el 14-22, solamente 3 candidatos cumplieron con los requisitos, se aplicaron las
pruebas; solamente 2 de los 3 candidatos aprobaron con nota superior al 70%, el sefior Ricardo Baltodano
Granados, quien tuvo una calificacion total en el proceso de evaluacion de 87.93 y Ana Yancy Noguera
Morales, que ella es funcionaria interna, de 75.81%

Mediante oficio 10964-SUTEL-DGO-2022, del 15 de diciembre del 2022, el sefior Alexander Herrera
Céspedes, jefatura inmediata recomendé al sefior Richard Maldonado Granados para el nombramiento.

Se presenta ante el Consejo de conformidad con lo dispuesto en el articulo 15, inciso a, del RAS, para que
valore aprobar el nombramiento del sefior Richard Maldonado Granados, cédula de identidad nimero 1-1330-
0944, para ocupar la plaza codigo 512002, clase Profesional 5, especialista en Tecnologias de Informacién,
de forma indefinida respetando los periodos de prueba establecidos en los articulos 16 y 18 del RAS.

No sé si quieren profundizar en algun aspecto.

Gilbert Camacho: ¢ Al final cuantas personas tiene TI?

Emmanuel Rodriguez: Aqui es bueno hacer mencidon que tenemos 4 personas habilitadas, 2 de las
personas tienen un nombramiento por plazo definido y estarian finalizando el 31 de diciembre.

La sefiora Katherine se estaria liquidando porque en la plaza Profesional 2 que ella participé no aprobo la
prueba técnicay se busca que estos nombramientos queden en firme, para poder darle continuidad al servicio,
es decir, que salga lo menos perjudicado y acordar los trdmites administrativos para que puedan ingresar lo
antes posible.

Este muchacho Richard Maldonado es un funcionario externo y estaria recomendandose sobre la funcionaria
Ana Yancy Noguera, que es funcionaria interna.

Cinthya Arias: Una pregunta. ¢Qué plaza tiene ahora Ana Yancy?

Emmanuel Rodriguez: Ana Yancy igual tiene un nombramiento hasta el 31 de diciembre, ella se estaria
devolviendo a su plaza titular de Profesional 2.
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Es importante mencionar que existe jurisprudencia y la promocién de concursos abiertos, de hecho, desde la
Constitucién Politica hay que garantizar el derecho de libre acceso a los cargos publicos.

En cuanto a este concurso, se garantizd ese libre acceso y que todos se estarian presentando en igualdad
de condiciones y que sobre la parte de idoneidad sobre todo, que es importante que la Sala Constitucional
asegura el libre acceso y que ambas personas se sometieron a un concurso objetivo, para determinar cual
fue la persona mas idénea, eso para que lo tengan presente, en cuanto a la diferencia entre ser un candidato
interno y externo, que muchas veces genera duda.

Rose Mary Serrano: Una consulta. Hay alguna normativa interna que en otros concursos se ha apelado y
es darle prioridad al funcionario interno. ¢ En este caso se valordé o simplemente no aplica por el resultado de
la prueba?

Emmanuel Rodriguez: Es importante indicar en esta consulta que nosotros tenemos el articulo 67 del RAS,
que habla sobre la carrera administrativa, este principalmente busca que las personas funcionarias internas
permanezcan y puedan crecer dentro de la institucion, sin embargo, se hace la salvedad de que esto fue
valorado y es importante también recalcar que estan los articulos 192 y 193 de la Constitucion Politica, donde
la administracion debe garantizar el libre acceso a puestos o cargos publicos y el concurso, al ser una etapa
de evaluacién donde se valoran antecedentes, conocimientos y competencias, todo por igual, el resultado,
pues ambas personas entran en igualdad de condiciones pero segun los resultados, pues muestra que un
funcionario puede ser mas idéneo que otro para ocupar un cargo.

Mariana Brenes: Aqui lo que debe de prevalecer es el principio de idoneidad del funcionario, de ahi un caso
de un antecedente también en donde se apel6 a ese articulo e incluso fue la Unidad Juridica quien brindo el
informe que decia que debe prevalecer la idoneidad del funcionario y asi lo ha dicho la Procuraduria, que
independientemente de una norma que le dé prioridad a un funcionario interino, si existe alguien mas idéneo,
deberia prevalecer la idoneidad de ese funcionario.

Emmanuel Rodriguez: Asi es.
Gilbert Camacho: ¢Alguna pregunta del punto de la plaza de TI? No.

Cinthya Arias: En esos casos como se maneja la retroalimentacion de las personas internas?, como en este
caso que no son seleccionadas y cuél es el proceso de seguimiento que se establece para que en una
eventual situacion similar la persona haya superado algunas de las limitaciones que se le observan en el
proceso?, porque me parece que Si se tiene un recurso interno que tal vez cumpliendo ese principio de
idoneidad no llena las expectativas que se tenian, si debe haber una ruta de parte de la Jefatura acompafada
por Recursos Humanos para que se superen esas limitaciones. Capacitaciones, no sé, cuél es el plan con
esa persona?, porque no se trata sélo decirle que no, a mi criterio.

Emmanuel Rodriguez: Claro, de hecho, en el caso particular de lo que hemos discutido aca a lo interno en
Recursos Humanos, que nunca se nos habia presentado, es que los resultados de ella, a nivel de evaluacion,
si bien en todos los rubros lo supera esta otra persona, es en la parte de competencias especificamente donde
ella obtuvo su calificacién mas baja, entonces, qué es lo primero y responsabilidad de Recursos Humanos,
hacerle entrega de esas pruebas psicométricas.

Ahora, la persona también debe mostrar cierta apertura para recibir esa realimentacién, pues las mismas
pruebas arrojan un informe de recomendaciones u oportunidades de mejora y a partir de ahi, se puede
elaborar un plan en el desarrollo de estas competencias en la parte técnica, pues si lo que esta identificado
como oportunidades de mejora, pues seria a través de la formacion oficial del diagndstico de necesidades de
capacitacion que esta por construirse.

Entonces, también ahi la jefatura inmediata y Recursos Humanos deben hacerle esa alerta para que
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contemple toda esa brecha de conocimientos que él mismo esta determinando, para que lo incluya en el
Diagnostico de Necesidades de Capacitacion (DNC).

Entonces, se abarcaria desde dos aristas, una parte competencias que, segun los resultados es donde ella
tiene el mayor margen de oportunidad y la parte de conocimientos técnicos, pues a través de la capacitacion.

Cinthya Arias: ¢Y quién habla con la jefatura o ustedes como Recursos Humanos hablan para que eso se
incluya en el DNC?.

Emmanuel Rodriguez: Nosotros a nivel interno y a partir de lo que aqui se ha conversado.
Nosotros trasladamos esa comunicacidn para que se asegure que eso quede en el DNC.

Gilbert Camacho: Es un tema de habilidades blandas donde fall6 esta persona.

Cinthya Arias: Si, pero al final lo que es importante es que si hay una oportunidad de mejora y s un recurso
interno, la mejora va a ser para la Unidad y la jefatura del area, entonces debe cerrarse lo antes posible y no
dejarlo sélo a que las persona reciban la retroalimentacion, porque aqui hay un tema de clima y de manejar
las expectativas que esa persona tenia y que no se conviertan en una limitacién para la ejecucién de tareas
posteriores dentro del area, que muchas veces es un riesgo que se materializa institucionalmente.

Gilbert Camacho: Si, mas bien crea una cierta desmotivacion.

Emmanuel Rodriguez: Eso que dice Cinthya es muy cierto, es la probabilidad mas alta que suceda, pero
hay que trabajarlo a nivel de Recursos Humanos.

Cinthya Arias: La pregunta de Rose Mary era sobre qué tanto pesan las habilidades blandas en un puesto
de esta naturaleza, es decir, como tiene que relacionarse esa persona con los requerimientos de otras areas
para manejar las soluciones tecnolégicas, entonces con mayor razdn por eso es importante cerrar la brecha,
independientemente de si va a tener una oportunidad de un concurso como 5 o no, es ganar institucionalmente
si se resuelve. Entonces ahi la responsabilidad del jefe y de Recursos Humanos es apoyar mucho eso.

Emmanuel Rodriguez: Para responderle a Rose, que creo que fue la que consultd, dentro de las bases de
seleccion, la evaluacién psicométrica tenia un peso y dentro de las bases de seleccion se establecio que la
evaluacion psicométrica iba a tener un peso de un 20%, de hecho, el resultado especifico de ella es bastante
bajo, saca un 58.33%.

Ahora, no es lo Unico, en la parte técnica, que son los conocimientos técnicos, pues de hecho Richard si
muestra conocimientos superiores y en la parte de evaluacién técnica, que tenia un peso total de un 50%,
Richard tiene un 42% y Ana Yanci un 37%. En la entrevista, que tenia un 15% Richard tiene un 14.10% vy ella
obtiene un 12.9%. Al final de la calificacion total y Richard tienen 87.93% y Ana Yancy Noguera tiene 75.81%

Cinthya Arias: Recomendaria como un acuerdo aparte o incluso recapitulando sobre otros casos, ahora que
se va a hacer el DNC para el otro afio, retomar todos esos casos de personas internas que no han logrado
superar esas etapas para ascender de puesto, para tener un plan, para verificar que exista un plan de
mejoramiento, que al final es invertir en la misma gente de la Institucion, s6lo que con la ventaja de que
tenemos un elemento objetivo, que es un concurso y los resultados de un concurso que muestra
oportunidades de mejoras concretas para cada una de las personas. Me parece que es conveniente
institucionalmente, tomar un acuerdo en esa linea.

Es decir, que a partir de estos casos se toma el acuerdo de que en vista de que hay una serie de casos en
donde el personal interno ha participado en concursos, pero que no han podido optar por posiciones
superiores, se considera aplicar al proceso de diagnoéstico de cara al proceso diagnostico de necesidades de
capacitacion, que es capacitacion técnica y habilidades blandas, que se le ponga especial atencion a esos
casos, que haya como un plan.
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Emmanuel Rodriguez: Sigusta yo les puedo hacer llegar una propuesta de acuerdo en esa linea que indica
Cinthya, que me parece muy bien.

Gilbert Camacho: ;Mas preguntas? No”.

El funcionario Emmanuel Rodriguez Badilla hace ver que, dada la conveniencia de atender este
tema a la brevedad, se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter
firme, de conformidad con lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley
General de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en el
documento aportado y lo comentado en esta oportunidad, los Miembros del Consejo resuelven por
unanimidad:

ACUERDO 017-084-2022
RESULTANDO QUE:

1. El titular de la plaza cédigo 51202, clase Profesional 5, cargo Especialista en Techologias de
la Informacion, era la funcionaria Natalia Coghi Ulloa, quien fue trasladada a la Direccion
General de Fonatel de forma definitiva el 01 de julio del 2022.

2. Mediante el concurso 014-2022, se realiz0 el proceso para ocupar en forma indefinida la plaza
codigo 51202, clase Profesional 5, de conformidad con lo estipulado en los articulos 29 y 30
del Reglamento Auténomo de las relaciones de servicio entre la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos, su 6rgano desconcentrado y sus funcionarios ( RAS).

3. Mediante el oficio 10955-SUTEL-DGO-2022, del 14 de diciembre del 2022, la Unidad de
Recursos Humanos remiti6 a la jefatura inmediata la nébmina de candidatos del concurso 014-
2022, a fin de que realizaran la recomendacion de seleccion para ocupar la plaza codigo
51202.

4, Mediante el oficio 10964-SUTEL-DGO-2022 del 15 de diciembre del 2022, la jefatura
inmediata, Alexander Herrera Céspedes y la jefatura superior, Alan Cambronero Arce, emiten
la recomendacion de nombramiento.

CONSIDERANDO QUE:

La Unidad de Recursos Humanos remitié la lista de los candidatos que resultaron idoneos
para ocupar la plaza vacante indefinida, con base en la ponderacion de los resultados
obtenidos en la prueba técnica, las pruebas psicométricas, la entrevista técnica y por
competencias.

Il. De conformidad con lo dispuesto en el articulo 30 del RAS, se le remito a la jefatura la némina

de elegibles y mediante el oficio 10964-SUTEL-DGO-2022, del 15 de diciembre del 2022, la
jefatura emitié la recomendacion debidamente motivada, segun se detalla:
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1)

“Cuenta con experiencia en labores similares a las que desarrollara, dado que el candidato se ha

desempefiado en el puesto Coordinador de Area Tecnoldgica, en Soluciones Data Center, del
Departamento Planificacién y Despliegue de Recursos, lo cual resulta de interés para el diario
desempefio de las funciones propias por cuanto tiene el conocimiento y habilidades necesarias en
la materia especifica de interés.

En este sentido, el sefior Maldonado Granados ha Administrado tipos servidores de grandes
configuraciones, es certificado en la herramienta de Virtualizacién llamada VMware que es la
consola administrativa de la infraestructura de la Institucién donde se requiere asegurar y optimizar
la operacion de los servicios o aplicativos albergados en los servidores. Ha brindado atencion y
respuesta ante eventos identificados como;

Configura los servicios de los servidores y dimensionamiento de requerimientos en respuesta a
los reportes de incidentes o solicitudes de cambio para garantizar el aprovisionamiento rapido e
implementacion de cambios en la solucion de los servicios.

Ha brindado acompafiamiento y trabaja en forma conjunta con personal similar durante el proceso
de disefio y aprovisionamiento de servicios.

Realiza labores de gestion de capacidad y disponibilidad, asi como de balanceo de carga de
equipos para dar continuidad a los servicios.

Tiene la capacidad de evaluar factores criticos de riesgo que atenten contra el funcionamiento u
operacion de los servicios utilizando las mejores practicas existentes para disminuir la posibilidad
de fallas.

Ha disefiado soluciones, procesos técnicos, metodologias instrumentos y herramientas para
detectar incidentes de seguridad y minimizar el impacto en la red.

Realiza estudios integrales con ayuda de las herramientas de gestion de los equipos de seguridad,
reportes diarios que debera analizar para determinar las acciones que se deberan tomar en
conjunto con el especialista de seguridad del cliente.

Ha tenido la responsabilidad la actualizacion, implementacién y gestién de plataformas de
Virtualizacion de VMware desde las versiones de Vsphere 4.1 a la 7.0, configuracion de Switches
standard, switches distribuidos, features como Distributed Resources Scheduler, High Availability,
Vmotion, Clusters ESXi, y despliegue de Vcenter Server.

Ha Instalado, configurado y transferido el conocimiento de suite de VMware Vcenter Operations
Manager y Vrealize Operation sobre plataforma de Data Center de clientes (software de monitoreo
de VMware).

Hace andlisis de estado de salud de plataformas VMWare y servicios de recuperacion ante
desastres.

Dimensionade recursos VMWare basados en métricas de fabricante, con integracion de
componentes de VCLOUD para entornos de nube privada como publica’.

2) Durante la evaluacién y entrevista técnicas, el sefior Maldonado Granados acredité contar con el
conocimiento requerido en tecnologias de la informacién relacionado con los procesos de
administracion de servidores, tanto Windows Server como algunas versiones de Linux, es certificado
en consolas de virtualizacién como VMware, experiencia en la continuidad del negocio de tecnologias,
atencion de servicios de procesos criticos de almacenamiento. Configuraciones de servidores,
equipos de comunicacion y almacenamiento.
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3) Obtuvo un buen desempefio durante el proceso de reclutamiento, con la mejor calificacion respecto
de los demas participantes con un 88% distribuida de la siguiente forma: prueba técnica 42% de
(50%), entrevista técnica 14,10% de (15%), y entrevista por competencias 13,50 % de (15%),
evaluacion Psicométrica 18,33% de (20%), tal y como se sefialé en el oficio 10955-SUTEL-DGO-
2022.

4) Cuenta con las competencias laborales valoradas para el puesto, toda vez que demostré atencién al
detalle, el conocimiento requerido en procesos relacionados, con seguridad, redes, Ciberseguridad y
superacion personal.”

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 3 del RAS, la némina es: la ‘“Lista de personas
propuestas para que se designe entre ellas la que ha de desempefiar un puesto, con base en la idoneidad
comprobada. Estara conformada, en igualdad de condiciones para efectos de la escogencia por al menos
dos personas y un maximo de 5.

De conformidad con criterios emitidos por la Sala Constitucional, que son vinculantes para todas
las personas y la normativa vigente, los integrantes de la nébmina se encuentran en igualdad de
condiciones para ser seleccionados, por encontrarse en condicién de elegibilidad. Es potestad
discrecional del superior jerarquico, con base en los resultados del concurso y recomendacion
que emita la jefatura, resolver el nombramiento.

De conformidad con el articulo 15, incido a) del Reglamento Autbnomo de las relaciones de
servicio entre la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, su érgano desconcentrado y
sus funcionarios (RAS).

¢) Corresponde al Jerarca Superior Administrativo correspondiente, hacer los nombramientos de
los(as) funcionarios(as) de la Institucion a su cargo.

..)
POR TANTO:

De acuerdo con las anteriores consideraciones, la justificacion correspondiente con fundamento en
lo dispuesto en el Reglamento Autbnomo de las relaciones de servicio entre la Autoridad Reguladora
de los Servicios Publicos, su 6rgano desconcentrado y sus funcionarios y demas normativa de
desarrollo y de pertinente aplicacion.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Dar por recibidos los siguientes oficios:

a. 10964-SUTEL-DGO-2022, del 15 de diciembre del 2022, mediante el cual los sefiores
Alexander Herrera Céspedes, en calidad jefe de la Unidad de Tecnologias de Informacion
y Alan Cambronero Arce, Director General de Operaciones, remiten a la Unidad de
Recursos Humanos la justificacién detallada y recomendacion de seleccion del sefior
Richard Maldonado Granados, para ocupar la plaza cddigo 51202, clase Profesional 5,
cargo Especialista en Tecnologias de la Informacion, ubicada en la Unidad de Tecnologias
de la Informacién de Direccion General de Operaciones.
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b. 10967-SUTEL-DGO-2022 , del 19 de diciembre del 2022, por el cual la sefiora Norma Cruz
Ruiz, Jefe de la Unidad de Recursos Humanos y el sefior Alan Cambronero Arce, Director
General de Operaciones, someten a consideracion del Consejo el informe con la
recomendacion de nombramiento del concurso externo 014-2022, para ocupar de forma
indefinida la plaza codigo 51202, clase Profesional 5, cargo Especialista en Tecnologias
de la Informacién, ubicada en la Unidad de Tecnologias de Informacion de la Direccion
General de Operaciones, con el propésito de que el Consejo resuelva sobre el mismo.

Aprobar el nombramiento del sefor Richard Maldonado Granados, cédula de identidad
namero 113300944, para ocupar la plaza cédigo 51202, clase de Profesional 5, cargo
Especialista en Tecnologias de la Informacion de la Unidad de Tecnologias de la Informacion
de la Direccién General de Operaciones, de forma indefinida, respetando el periodo de prueba
establecido. La fecha de inicio del nombramiento serd acordada entre el candidato y la Unidad
de Recursos Humanos.

Remitir este acuerdo a la Unidad de Recursos Humanos, para que realice el hombramiento,
coordine y acuerde con el candidato nombrado la fecha de ingreso que mejor favorezca los
plazos requeridos para los tramites administrativos internos.

Facultar a la Unidad de Recursos Humanos para que notifique a los candidatos de la nédmina
los resultados del proceso de seleccion y a los aspirantes los resultados del proceso de
reclutamiento.

Que segun lo establecido en el articulo 16 y 18 del Reglamento Auténomo de las relaciones
de servicio entre la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, su 6rgano
desconcentrado y sus funcionarios (RAS) el nombramiento estard sujeto a un periodo de
prueba de hasta 6 meses, en los términos y condiciones vigentes al momento de la
contratacion.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administraciéon Publica,
se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y debera
interponerse en el plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente a la comunicacién
de la presente resolucién, por tal motivo la eficacia del nombramiento regira una vez trascurrido el
plazo de tres dias antes indicado.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ACUERDO 018-084-2022

1.

Instruir a la Unidad de Recursos Humanos para que cuando en un concurso participe una
persona funcionaria de la Institucién y esta no resulta seleccionada, asegure la realimentacion
de los resultados psicométricos, de competencias y conocimientos técnicos,
independientemente del tipo de nombramiento, siempre que la persona funcionaria manifieste
Su anuencia a recibir esa realimentacion.
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2. Identificar las brechas competenciales y/o técnicas, de forma tal que estas sirvan de insumo
para la elaboracion del diagnéstico de necesidades de capacitacion, con el objetivo de
promover el desarrollo personal y profesional de las personas funcionarias.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Recomendacién de seleccion para el concurso 015-2022, plaza No. 95221, Gestor Profesional
en Tecnologias de la Informacion.

De inmediato, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe de recomendacion de
eleccion para el concurso 015-2022, plaza 95221, Gestor Profesional en Tecnologias de la
Informacion. Al respecto se conocen los siguientes documentos:

a) 10962-SUTEL-DGO-2022, del 15 de diciembre del 2022, por el cual los sefiores Alexander
Herrera Céspedes, en calidad jefe de la Unidad de Tecnologias de Informacion y Alan
Cambronero Arce, Director General de Operaciones, remiten la recomendacion de seleccién
concurso 015-2022, para que el sefior Steven Montoya Araya ocupe la plaza codigo 95221,
clase Profesional 2, cargo Gestor Profesional en Tecnologias de la Informacion, ubicada en
la Unidad de Tecnologias de la Informacion de Direccion General de Operaciones,.

b) 10963-SUTEL-DGO-2022 del 15 de diciembre del 2022, mediante el cual el sefior Emmanuel
Rodriguez Badilla, jefe de Recursos Humanos a.i. y el sefior Alan Cambronero Arce, Director
General de Operaciones, someten a consideracion del Consejo la recomendacion de
nombramiento del concurso externo 015-2022, para ocupar de forma indefinida la plaza
95221, clase Profesional 2, cargo Gestor Profesional en Tecnologias de la Informacion,
ubicada en la Unidad de Tecnologias de Informacién de Direccién General de Operaciones,
con el propdsito de que el Consejo resuelva sobre el mismo.

A continuacion, el intercambio de impresiones:

“Emmanuel Rodriguez: El informe de recomendacion es del concurso 15-2022, para ocupar la
plaza 95221 por tiempo indefinido, la cual se encuentra vacante por la renuncia del sefior Christopher Fonseca
Salazar.

Actualmente la plaza esta ocupada por Katherine Castillo Vega, quien tiene un nombramiento por tiempo
determinado hasta el 31 de diciembre, quedando vacante a partir del 01 de enero del 2023.

De los 3 candidatos que cumplian los requisitos, solamente dos aprobaron la prueba técnica, es decir, el sefior
Steven Montoya Araya, el cual es interno y el sefior Fernando Bonilla Gbmez, que es externo. Steven obtiene
una calificacion de 84% y Fernando Bonilla de un 80%.

Mediante oficio 10962-SUTEL-DGO-2022, del 15 de diciembre, el sefior Alexander Herrera Céspedes, jefatura
de la posicion recomienda seleccionar a Steven Montoya Araya.

De conformidad con lo estipulado en el articulo 15, inciso a., se eleva al Consejo para que valore aprobar el
nombramiento de Steven. Este nombramiento es para ocupar la plaza 95221, clase Profesional 2, por tiempo
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indefinido y nosotros solicitamos, en caso de acoger la recomendacion de nombramiento, que por favor quede
en firme y que sea nombrado a partir del 01 de enero del 2023, precisamente porque él estd con nombramiento
por tiempo determinado y si lo nombramos a partir del 01, pues no habria que hacer el proceso de liquidacion
como tal.

Cualquier consulta e informacion adicional con gusto.

Gilbert Camacho: ;Alguna pregunta? No”.

El funcionario Emmanuel Rodriguez Badilla hace ver que, dada la conveniencia de atender este
tema a la brevedad, se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter
firme, de conformidad con lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley
General de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en el
documento aportado y lo comentado en esta oportunidad, los Miembros del Consejo resuelven por
unanimidad:

ACUERDO 019-084-2022
RESULTANDO QUE:

1. El titular de la plaza codigo 95221 clase Profesional 2, cargo Gestor Profesional en
Tecnologias de la Informacién era el sefor Cristopher Fonseca Salazar, quien renunci6 a su
plaza el 08 de mayo del 2021.

2. Mediante el concurso 015-2022, se realiz0 el proceso para ocupar en forma indefinida la plaza
cbdigo 95221, clase Profesional 2, de conformidad con lo estipulado en los articulos 29 y 30
del Reglamento Auténomo de las relaciones de servicio entre la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos, su 6rgano desconcentrado y sus funcionarios ( RAS).

3. Mediante el oficio 10942-SUTEL-DGO-2022, del 14 de diciembre del 2022, la Unidad de
Recursos Humanos remitié a jefatura inmediata y superior la nomina de candidatos del
concurso 015-2022, a fin de que realizaran la recomendacion de seleccion para ocupar la
plaza codigo 95221.

4, Mediante el oficio 10962-SUTEL-DGO-2022, del 15 de diciembre del 2022, la jefatura
inmediata, Alexander Herrera Céspedes, y la jefatura Superior, Alan Cambronero Arce emiten
la recomendacién de nombramiento.

CONSIDERANDO QUE:
l. La Unidad de Recursos Humanos remitié la lista de los candidatos que resultaron idoneos
para ocupar la plaza vacante indefinida, con base en la ponderacion de los resultados

obtenidos en la prueba técnica, las pruebas psicométricas, la entrevista técnica y por
competencias.
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Il. De conformidad con lo establecido en el articulo 30 del RAS, se remito a la jefatura la nGmina
de elegibles y mediante el oficio 10962-SUTEL-DGO-2022 del 15 de diciembre del 2022, la
jefatura emitié la siguiente recomendacion:

“1) Segun la informacion suministrada por Recursos Humanos, tiene la preparacion académica
requerida para el puesto, ya que cuenta con Licenciatura en ingenieria Informatica con énfasis en
redes y sistemas. Ademas, se encuentra debidamente incorporado y al dia en el colegio profesional
respectivo.

2) Cuenta con experiencia en labores similares a las que desarrollara, dado que el candidato se ha
desempenado en el puesto de Gestor profesional de tecnologias de la informacion y en el pasado
también habia ejercido el puesto en cuestidn, lo cual resulta de interés para el diario desempefio de
las funciones propias por cuanto tiene el conocimiento y habilidades necesarias en la materia
especifica de interés. a. Intentos de ataques cibernéticos a la Institucion.

b. Implementar black-list de las IPs maliciosas identificadas dentro de los intentos de ataque a la
Institucion.

En este sentido, el sefior Montoya Araya ha Implementado recomendaciones de ciberseguridad
solicitadas por el MICITT para las instituciones publicas.

Ha brindado atencion y respuesta ante eventos identificados como;

a. Intentos de ataques cibernéticos a la Institucion.
b. Implementar black-list de las IPs maliciosas identificadas dentro de los intentos de ataque a la
Institucion.

Ha realizados filtrados geograficos sobre trafico de origen con destino. Deshabilitado las herramientas
de conexién remota a servidores para mitigar riesgos de Ciberseguridad en la Institucion.

Ha implementado configuracion de DNS seguros con Cisco Umbrella e instalar sistema anti-
ransomware MicroClaudia suministrado por el MICITT para la Institucion.

Gestiona la seguridad de los equipos de comunicacion (L2) y red (L3) a nivel institucional.

Desarrolla y mejora los controles de Ciberseguridad mediante los firewalls, antivirus, EDR con el fin
de garantizar la integridad de la informacion que la entidad administra.

Realiza configuraciones de Web Application Firewall, Application Control y Web Filter en Fortigate
1101E.

3) Durante la evaluacion y entrevista técnicas, el sefior Montoya Araya acreditd contar con el
conocimiento requerido en tecnologias de la informacién relacionado con los procesos de
ciberseguridad, atencion de configuracién de equipos perimetrales, dar continuidad a los proyectos
relacionados con la seguridad institucional. Configuraciones de Muro de Fuego, habilitacion de
puertos, configuracién de DNS, ruteos, validacién de url, direccionamiento de IP. Evaluacién de
proyectos para desarrollar un SIEM en la Institucion.

4) Obtuvo un buen desempefio durante el proceso de reclutamiento, con la mejor calificacion respecto
de los demas participantes con un 84% distribuida de la siguiente forma: prueba técnica 41% de
(50%), entrevista técnica 13.50% de (15%), y entrevista por competencias 13,50 % de (15%),
evaluacion Psicométrica 16,25% de (20%), tal y como se sefialo en el oficio 10942-SUTEL-DGO-
2022.
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5) Cuenta con las competencias laborales valoradas para el puesto, toda vez que demostrd atencion
al detalle, el conocimiento requerido en procesos relacionados, con seguridad, redes, Ciberseguridad
y superacion personal.

En funcion de lo anterior, esta Direccién recomienda nombrar al ingeniero Steven Montoya Araya en
la plaza N° 95221 de la Unidad tecnologias de la Informacion.”

De conformidad con el articulo 3 del RAS, la “Némina: Lista de personas propuestas para que
se designe entre ellas la que ha de desempefiar un puesto, con base en la idoneidad
comprobada. Estara conformada, en igualdad de condiciones para efectos de la escogencia
por al menos dos personas y un maximo de 5”.

De conformidad con el articulo 15, incido a) del Reglamento Autbnomo de las relaciones de
servicio entre la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, su érgano desconcentrado
y sus funcionarios (RAS).

)
c) Corresponde al Jerarca Superior Administrativo correspondiente, hacer los nhombramientos de
los(as) funcionarios(as) de la Institucion a su cargo.

(...)
POR TANTO:

De acuerdo con las anteriores consideraciones, la justificacion correspondiente con fundamento en
lo dispuesto en el Reglamento Auténomo de las relaciones de servicio entre la Autoridad Reguladora
de los Servicios Publicos, su 6rgano desconcentrado y sus funcionarios, demas normativa de
desarrollo y de pertinente aplicacion.

1.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

Dar por recibidos los siguientes oficios:

a) 10962-SUTEL-DGO-2022, del 15 de diciembre del 2022, por el cual los sefiores Alexander
Herrera Céspedes, en calidad jefe de la Unidad de Tecnologias de Informacion y Alan
Cambronero Arce, Director General de Operaciones, remiten la recomendacion de
seleccién concurso 015-2022, para que el sefior Steven Montoya Araya ocupe la plaza
coédigo 95221, clase Profesional 2, cargo Gestor Profesional en Tecnologias de la
Informacion, ubicada en la Unidad de Tecnologias de la Informacion de Direccién General
de Operaciones,.

b) 10963-SUTEL-DGO-2022 del 15 de diciembre del 2022, mediante el cual el sefior
Emmanuel Rodriguez Badilla, jefe de Recursos Humanos a.i. y el sefior Alan Cambronero
Arce, Director General de Operaciones, someten a consideracion del Consejo la
recomendacion de nombramiento del concurso externo 015-2022, para ocupar de forma
indefinida la plaza 95221, clase Profesional 2, cargo Gestor Profesional en Tecnologias de
la Informacién, ubicada en la Unidad de Tecnologias de Informacién de Direccién General
de Operaciones, con el propdsito de que el Consejo resuelva sobre el mismo.
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2. Aprobar el nombramiento del sefior Steven Montoya Araya, cédula de identidad numero
114810622, para ocupar la plaza codigo 95221, clase de Profesional 2, cargo Gestor
Profesional en Tecnologias de la Informacién de la Unidad de Techologias de Informacién de
la Direccién General de Operaciones, de forma indefinida, respetando el periodo de prueba
establecido, a partir del 01 de enero del 2023.

3. Remitir este acuerdo a la Unidad de Recursos Humanos, para que realice los tramites
administrativos internos correspondientes.

4, Facultar a la Unidad de Recursos Humanos para que notifique a los candidatos de la némina
los resultados del proceso de selecciéon y a los aspirantes los resultados del proceso de
reclutamiento.

5.  Que segun lo establecido en el articulo 16 y 18 del Reglamento Auténomo de las relaciones
de servicio entre la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, su érgano
desconcentrado y sus funcionarios (RAS) el nhombramiento estara sujeto a un periodo de
prueba de hasta 6 meses, en los términos y condiciones vigentes al momento de la
contratacion.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracion Publica,
se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y debera
interponerse en el plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente a la comunicacién
de la presente resolucién, por tal motivo la eficacia del hombramiento regird una vez trascurrido el
plazo de tres dias antes indicado.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Recomendacion de nombramiento Gestor Profesional en Asesoria Juridica de la Direccién
General de Mercados.

De inmediato, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe de recomendacion de
nombramiento del Gestor Profesional en Asesoria Juridica de la Direccién General de Mercados.
Al respecto se conocen los oficios 10941-SUTEL-DGM-2022, del 14 de diciembre del 2022 y 11099-
SUTEL-DGO-2022, del 20 de diciembre del 2022, mediante el cual la Unidad de Recursos Humanos
presenta al Consejo el tema sefialado en el parrafo anterior.

A continuacion, el intercambio de impresiones:

“Emmanuel Rodriguez: Es importante mencionar que se dio la solicitud 22-2022 presentada por la jefatura
inmediata y superior de la Direcciéon General de Mercados.

Se tenian 3 plazas vacantes de Profesional 2, Gestor Profesional en Asesoria Juridica que seria la
especialidad.

Nosotros validamos a nivel interno, se determinaron que producto de otros concursos realizados en las
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Direcciones General de Competencia y de Calidad teniamos 3 personas en condicién de elegibles, los
sefiores Gabriela Rodriguez Campos, Eduardo Vargas Irola y Daniel Calderén Solis.

Se realizé una entrevista por parte de don Walther Herrera y Karen Murillo de la Unidad de Recursos
Humanos.

Se validaron especificamente los requisitos del perfil propio para la Direccion General de Mercados y se
esta recomendando como nombramiento por tiempo indefinido al sefior Daniel Calderén Solis.

Se eleva al Consejo para conocimiento y que puedan nombrar sobre la plaza 95229, clase Profesional 2,
cargo de Gestor Profesional en Asesoria Juridica al sefior Daniel Calderén Solis, cédula de identidad niimero
1-1213-09109.

Es importante mencionar que aun quedarian dos plazas vacantes y se debe realizar un concurso externo para
completarlas.

De igual forma, no sé si tienen alguna duda o consulta.

Gilbert Camacho: ¢Alguna consulta? No”,

El funcionario Emmanuel Rodriguez Badilla hace ver que, dada la conveniencia de atender este
tema a la brevedad, se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter
firme, de conformidad con lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley
General de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en el
documento aportado y lo comentado en esta oportunidad, los Miembros del Consejo resuelven por
unanimidad:

ACUERDO 020-084-2022
RESULTANDO QUE:

1.  Serecibi6 en la Unidad de Recursos Humanos la solicitud de personal 024-2022, presentada
por la jefatura inmediata y superior de la Unidad de Mercados de Telecomunicaciones y
Director General de Mercados respectivamente, para iniciar el proceso de reclutamiento y
seleccién de personal correspondiente, para ocupar plaza vacante temporal, interina 95229,
clase Profesional 2, cargo Gestor Profesional en Asesoria Juridica, ubicada en la Unidad de
Mercados de Telecomunicaciones, vacante por renuncia del titular David Vélez Matamoros,
cédula de identidad numero 113850007.

2. La Unidad de Recursos Humanos, con base en la normativa vigente, analiz6 la existencia de
candidatos elegibles y oferentes. Se determind la existencia de tres candidatos elegibles
vigentes, declarados mediante el oficio 08806-SUTEL-DGO-2022, del 06 de octubre del 2022
(concurso 07-2022) y el oficio 09460-SUTEL-DGO-2022, del 27 de octubre del 2022 (concurso
11-2022). De lo anterior, dos candidatos manifestaron su anuencia en ser incluidos en la
némina.

3. El articulo 9° del Reglamento Auténomo de las relaciones de servicio entre la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, su 6rgano desconcentrado y sus funcionarios sefala
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que: “La persona en condicién de elegible debera ser considerada cada vez que se integre una némina
referida a una plaza vacante para la que califigue. Esta condicion se mantendra por el plazo que sefiala
el presente reglamento”.

(...)” (El subrayado no es del original

4, El articulo 30 del RAS indica:

“Articulo 30.- Proceso para ocupar plazas vacantes. Recursos Humanos gestionara el proceso para
ocupar plazas vacantes, de acuerdo con lo establecido en el procedimiento de reclutamiento y
seleccion que emita la Administracion, a fin de que las personas participantes demuestren la
idoneidad requerida para ocupar un puesto.

Para ocupar plazas vacantes se aplicara:

Recursos Humanos remitird a la jefatura una némina del registro de elegibles interno como la
primera fuente. Si no fuera suficiente se complementa con el registro de elegibles externo de
personas candidatas a ocupar las plazas vacantes.

En caso de que la jefatura justifique de forma razonada, no recomendar ninguno de los elegibles
remitidos o bien no exista registro de elegibles debera realizarse el concurso que corresponda.

Si como resultado de un concurso interno no resultara ninguna persona funcionaria con la idoneidad
requerida para ocupar la plaza, se realizara el concurso externo”.

5.  Con fundamento en lo anterior, la Unidad de Recursos Humanos remitié a las jefaturas de la
Unidad de Mercados de Telecomunicaciones y de la Direccidon General de Operaciones el
oficio 10441-SUTEL-DGO-2022, del 26 de noviembre del 2022, con la nébmina de elegibles,
de conformidad con lo estipulado en el articulo 9 del Reglamento Auténomo de las relaciones
de servicio entre la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y sus 6rganos
desconcentrados y sus funcionarios (RAS). y se indicé lo siguiente:

“(...)

De optar por valorar los candidatos de la némina, en caso de que asi lo requieran, podra
entrevistarlos y comunicar los resultados a Recursos Humanos, o bien, por haber sido ya
entrevistados ambos candidatos en procesos concursales anteriores, por economia procesal,
pueden enviar la recomendacion debidamente justificada, sin realizar entrevista.

(.Y

6. Mediante el oficio 10941-SUTEL-DGM-2022, del 14 de diciembre del presente afo, la
Direccion General de Mercados remiti6é la recomendacién para ocupar solamente la plaza
95229, codigo clase Profesional 2, Gestor Profesional en Asesoria Juridica del sefior Daniel
Calderon Solis por las siguientes razones:

“JUSTIFICACION DE SELECCION

Una vez analizada la nédmina de candidatos conforme el registro de elegibles se procedi6é con la
coordinacién y realizacion de las entrevistas técnicas, las cuales se llevaron a cabo los dias 16 de
noviembre (Gabriela Rodriguez Campos y Eduardo Vargas Irola) y 2 de diciembre del 2022 (Daniel
Calderén Solis), en presencia de funcionarios de la Unidad de Recursos Humanos y esta Direccién.

Posterior al andlisis de la entrevista realizada y conforme los resultados obtenidos por los diferentes
participantes segun se puede observar en las guias de entrevista que se adjuntan al presente oficio,
esta Direccion General decidié eliminar para la calificacion final, la pregunta 2 a todos los candidatos.
Dicha decision obedece a que ninguno de los candidatos obtuvo puntos en esta pregunta.
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Conforme lo anterior, se muestran a continuacion los resultados obtenidos por los participantes:
Calificacion
Cédula Entrevista
técnica

Nombre del
candidato(a)

Puesto/Especialidad

Profesional | Gestor Pr,ofesio_n_al en| Gabriela Rodriguez 205400140 81.25
2 Asesoria Juridica Campos

Profesional | Gestor Profesional en\ =y 4 vargas Irola | 107570412 62,50
2 Asesoria Juridica

Profesional | Gestor Profesional en | n, o) caideron Solis | 112130919 81,25
2 Asesoria Juridica

Tal y como se puede observar, los participantes Rodriguez Campos y Calderon Solis obtuvieron una
calificaciéon superior a 70 en dicha entrevista no obstante, el participante Vargas Irola obtuvo una
calificacién por debajo de 70, por lo que a criterio de esta Direccidn, en este ultimo caso no se
recomienda su seleccién para alguno de los puestos de Gestor profesional en asesoria juridica, clase
ocupacional profesional 2 disponibles.

Por otra parte, al analizar con detalle las calificaciones que fueron remitidas por la Unidad de Recursos
Humanos en relacién con los concursos 07-2022 y 11-2022, se observa que la participante Rodriguez
Campos a pesar de que obtuvo una calificacién total por encima de 70, su calificacion parcial en la
entrevista técnica fue de 56,25, lo que demuestra un manejo oral que no es el éptimo requerido para
alguno de los puestos de Gestor profesional en asesoria juridica, clase ocupacional profesional 2.

Con respecto al candidato Calderdn Solis, luego del andlisis tanto de las calificaciones obtenidas en el
concurso 11-2022, asi como del resultado obtenido en la entrevista técnica realizada por esta Direccion
General en conjunto con la Unidad de Recursos Humanos, se considera que el mismo cumple con las
cualidades y conocimientos requeridos para optar por uno de los puestos de Gestor profesional en
asesoria juridica.

Al respecto, cabe sefialar que la Direccion General de Mercados tiene dentro de sus funciones
establecidas en el Reglamento Interno de Organizacién y Funciones de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos y su Organo desconcentrado, tramitar los procedimientos administrativos de caracter
sancionador que surgen por los eventuales incumplimientos por parte de los operadores y proveedores
de servicios de telecomunicaciones a la normativa vigente. Dichos procedimientos conllevan realizar y
dirigir audiencias orales, en las cuales se requieren ademas del conocimiento técnico-juridico, una
habilidad oral adecuada para su correcta tramitacion.

En la actualidad, esta Direccion requiere tramitar estos procesos por lo que los candidatos a elegir
deben contar con la experiencia y fluidez oral necesaria que le permita incorporarse al equipo técnico
de una manera pronta y oportuna, de manera que el aporte requerido sea el mas alto posible.

Asi las cosas, es criterio de esta Direccidon que el candidato que se ajusta al puesto de Gestor
Profesional en Asesoria Juridica, clase profesional 2 requerido por esta DGM, es el sefior Daniel
Calderdn Solis por las siguientes razones:

» Sus respuestas en la entrevista técnica fueron amplias, claras y analizaron distintos elementos y
puntos de vista.

» Demuestra una adecuada capacidad para desarrollar sus argumentos, explicando a profundidad
los conceptos legales empleados.

* Muestra un adecuado conocimiento en materia de Derecho Publico y de telecomunicaciones.

* Demuestra un adecuado conocimiento y habilidades para explicar el procedimiento administrativo
ordinario y sus principales caracteristicas conforme lo dispuesto en la Ley General de la
Administracion Publica.
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» Demuestra conocimiento general respecto a las disposiciones establecidas en la Ley General de
Telecomunicaciones, especificamente en materia del Régimen Sancionatorio.

» Tiene la experiencia laboral requerida, que ha logrado expresar a través de las respuestas
brindadas.

» Mostro contar con las aptitudes laborales requeridas para cumplir con las tareas para la emision
de informes técnicos de recomendacion, proactividad y motivacién y atenciéon de procedimientos
administrativos”.

Existe contenido presupuestario para hacer frente a la contratacion.
CONSIDERANDO QUE:

Se realiz6 el proceso de seleccion de conformidad con lo estipulado en los articulos 3, 9, 11,
y 30 del Reglamento Autbnomo de las relaciones de servicio entre la Autoridad Reguladora
de los Servicios Publicos, su 6rgano desconcentrado y sus funcionarios (RAS) y en lo que
corresponde el procedimiento para hombramientos indefinido.

La jefatura superior emite la recomendacién de nhombramiento con base en la némina de
elegibles evaluados remitida por la Unidad de Recursos Humanos.

De conformidad con el articulo 15, inciso a) del Reglamento Auténomo de las relaciones de
servicio entre la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, su 6rgano desconcentrado
y sus funcionarios (RAS).

a) Al Jerarca Superior Administrativo respectivo, hacer los nombramientos de las personas
funcionarias de la Institucién a su cargo, de conformidad con la normativa vigente.

..y

POR TANTO,

De acuerdo con las anteriores resultandos y considerandos y segun lo dispuesto en el Reglamento
Auténomo de las relaciones de servicio entre la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, su
6rgano desconcentrado y sus funcionarios,

1.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:
Dar por recibidos los siguientes oficios:

a. 10941-SUTEL-DGM-2022, del 14 de diciembre del 2022, mediante el cual la Direcciéon
General de Mercados presenta a la Unidad de Recursos Humanos la recomendacion de
seleccion basada en las entrevistas realizadas y la evaluacion obtenida por los candidatos
elegibles en los respectivos concursos, para ocupar la plaza por tiempo indefinido, clase
Profesional 2, cargo Gestor Profesional en Asesoria Juridica ubicada en la Unidad de
Mercados de Telecomunicaciones de la Direccion General de Mercados, de conformidad
con la justificacion detallada y recomendacion de seleccién del sefior Daniel Calderdn Solis

b. 11099-SUTEL-DGO-2022, del 20 de diciembre del 2022, con el anexo de informe,
mediante el cual la sefiora Norma Cruz Ruiz, jefa de la Unidad de Recursos Humanos y el
sefior Alan Cambronero Arce, Director General de Operaciones, someten a consideracion
del Consejo el informe de nombramiento para ocupar indefinidamente la plaza coédigo
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952290, clase Profesional 2, Gestor Profesional en Asesoria Juridica ubicada en Direccion
General de Mercados de, con el propésito de que se resuelva sobre el nombramiento segun
lo establece la normativa vigente.

2.  Aprobar el nombramiento indefinido del sefior Daniel Calderén Solis, cédula de identidad
namero 112130919, para ocupar la plaza codigo 95229, clase Profesional 2, puesto Gestor
Profesional en Asesoria Juridica ubicada la Direccion General de Mercados. El inicio del
nombramiento sera una vez transcurrido los tres dias que establece el articulo 345 de la Ley
General de la Administracién Publica, y segun lo acordado entre el candidato, las jefaturas y
la Unidad de Recursos Humanos.

3. Dejar establecido que el nombramiento estard sujeto a un periodo de prueba de hasta 6
meses, en los términos y condiciones vigentes al momento de la contratacién, segun lo
establecido en el articulo 16 y 18 del Reglamento Auténomo de las relaciones de servicio
entre la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, su 6rgano desconcentrado y sus
funcionarios (RAS).

4, Instruir a la Direccion General de Mercados que coordine con la Unidad de Recursos
Humanos, a fin de realizar las gestiones respectivas para ocupar las plazas cddigo 62309 y
62310 a la brevedad, para afectar lo menos posible la ejecucién presupuestaria.

5. Facultar a la Unidad de Recursos Humanos para que notifique a los candidatos que integraban
la némina de elegibles, los resultados del proceso de seleccidn.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracion Publica,
se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y debera
interponerse en el plazo de tres dias hébiles, contados a partir del dia siguiente a la comunicacién
de la presente resolucion.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Propuesta de Procedimiento Interno para tramitar la difusidon de avisos de la Sutel en medios
de comunicacion.

De inmediato, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe de propuesta de
procedimiento interno para tramitar la difusion de avisos de la Sutel en medios de comunicacion.

Al respecto, se conoce el oficio 11063-SUTEL-DGO-2022, del 16 de diciembre del 2022, mediante
el cual la Unidad de Proveeduria y Servicios Generales de la Direccién General de Operaciones
remite para valoracion y aprobacion del Consejo de Sutel la propuesta de “Procedimiento interno
para tramitar la difusién de avisos de la SUTEL en medios de comunicacion”.

A continuacion, el intercambio de impresiones:
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“Alan Cambronero: Es una propuesta de un procedimiento interno, eso se relaciona con una advertencia
que ha emitido la Auditoria Interna que es la OF-424-Al-2022. Principalmente, el Consejo en su momento lo
trasladé para atencion de la Direccién General de Operaciones.

Trata de la advertencia de Auditoria Interna que buscaba que existiera, o evidencid que no existe, un
procedimiento especifico para las publicaciones sobre audiencias y consultas publicas en periédicos de
circulacion nacional.

Si habia uno para publicaciones en La Gaceta, pero no en publicaciones en periodicos de circulacién nacional.

Ademas que no se cumplié en algunos casos con por ejemplo, temas de imagen de Sutel, la inclusion del
logo de la institucion, se utilizé uno incorrecto en algn momento, al parecer informacion omisa para identificar
quién era el nombre y cargo de la persona responsable de publicaciones y también el tema de generacion
de investigaciones preliminares y procedimientos administrativos, por el eventual posible desperdicio de
recursos publicos en caso de hacer publicaciones correctivas, pues parece que algo se presenté en un informe
y fue identificado en un informe del 2015, algo de hace bastantes afos.

Entonces, la propuesta basicamente es esta, es un procedimiento interno para comunicar a la Institucion
doénde se define esto dentro de ese procedimiento, esos controles, entre ellos pagar previo a una publicacion,
proceso de contratacién, ya sea porque se haga un proceso en conjunto para la Instituciéon, como se hizo
recientemente una contraccién en especifico, incluso hasta por caja chica, segun proceda, por ejemplo, se
cuente con un visto bueno de la Unidad de Comunicacion de Sutel en cuanto al cumplimiento del acuerdo
006-010-2017, relacionado con el libro de marca y el Manual de Identidad Corporativa, esa es la forma de
tener el control para cumplir con esos requisitos de la forma que indica la Auditoria Interna.

Lo otro es claramente identificar quién es el responsable de esa publicaciéon y que, en caso de requerir una
publicacién adicional por un error de alguien, entonces lo que procederia es una investigacion y eventuales
responsabilidades.

El procedimiento se sometié a la revision de la Unidad Juridica y nos colaboré dofia Maria Marta Allen,
también se remiti6 a revision de la Unidad de Comunicaciéon no obstante en el plazo otorgado no se recibieron
comentarios. Entonces esto seria basicamente el procedimiento.

Gilbert Camacho: Este tema ordena la difusién de avisos de Sutel. ¢ Algin comentario?

Cinthya Arias: ¢ Como usuario de esos avisos y esas publicaciones si se consideraron a las Direcciones?

Alan Cambronero: ¢En cuanto a qué dofia Cinthya?

Cinthya Arias: A que operativamente no tuvieran algo que agregar o que sugerir al respecto del
procedimiento.

Alan Cambronero: No fue consultado a las Direcciones. No obstante, basicamente lo que hace es hacer
referencia al mismo Reglamento de Compras y al mismo Reglamento de Caja Chica que ya esta.

Entonces debe cumplir con los mismos procedimientos que Sutel tiene ya establecido en este caso. Lo Unico
que incluye adicional y diferente es esto que acabamos de mencionar, un previo esta bien la comunicacion
en cuanto a la forma, claramente identificar quién es el responsable y basicamente, eso es el procedimiento,
no agrega nada en cuanto a la operativa normal que sigue hoy.

Cinthya Arias: Yo digo por lo que sucedio6 con las cufias para tarifa fija y que también era para Fonatel y la

Direccién General de Calidad, entonces si ellos tuvieran algo que aportar seria importante considerarlo,
porque en la practica la idea es que el procedimiento facilite la tarea.
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Alan Cambronero: Si sefiora, pero como lo indicd, no cambia nada en que las posibilidades estan abiertas
en cuanto a que pueda ser una contratacion grupal en el plan de medios, como se dijo la vez pasada para
una contratacion especifica, o incluso ante una urgencia para una contratacion realizada por medio de caja
chica, que se proceda de cualquiera de las 3 formas, nada mas que en la solicitud estén esos requisitos de
forma y de identificacion del responsable.

Gilbert Camacho. Ok. Don Walther, adelante.

Walther Herrera: Si, muchas gracias. Pues en la misma linea que plantea dofia Cinthya sobre este tema de
los reglamentos, es que a veces se establecen reglamentos que tienen que cumplirse por medio de las
diferentes Direcciones y éstas tienen sus procesos y sus cosas Yy también hay posibilidades de que se pueda
mejorar, entonces lo que hemos venido planteando también en esa linea es la posibilidad de que estos
reglamentos, antes de que vengan al Consejo, sean consultados a las diferentes Direcciones, ya sea para
aportarlos y buscar alguna mejora.

Porque en algunos casos nos hemos encontrado que a veces decimos, no mire, porqué este reglamento dice
eso y tenemos nombres que este Reglamento dice, eso estd claro que porque tenemos que
cumplirlo, entonces la respuesta que recibimos no de la Direccion, sino de las jefaturas y los subalternos es
que ya esta aprobado por el Consejo y tenés que cumplirlo, entonces a uno aunque tenga otras posibilidades
no le queda mas espacio que estar haciendo.

Entonces simplemente es una posibilidad que, en reglamentos posteriores a este, pues que con mucho gusto,
nosotros estamos en la mejor disposicion y las diferentes Direcciones también, de aportar; esto es una
construccion entre todos, que todos tenemos que sacar adelante esta Institucion y de todos aportamos, pues
tenemos mejores herramientas y mejores instrumentos para sacar adelante. Solamente. Muchas gracias,
sefior Presidente.

Gilbert Camacho: Entonces no tenemos mas comentarios.

Cinthya Arias: En todo caso se podria dar por recibido, someterlo a un ajuste para una evaluacion practica,
pues como es procedimiento interno es facilmente ajustable, entonces se puede poner a prueba por un
periodo, que quede sujeto a una evaluacién practica.

Alan Cambronero: Como les digo, agradezco los comentarios de don Walther, los entiendo bien y los vamos
a tomar en consideracion, por supuesto, pero en este caso si es importante, por un tema de la Auditoria
Interna, para cumplir al 31 de diciembre y de verdad lo Gnico que incluye el procedimiento adicional es algo
gue no estamos inventando nosotros, sino que es algo que la Auditoria esté solicitando y no podemos omitirlo,
el procedimiento no cambia en absolutamente nada lo que hasta hoy esta.

Cinthya Arias: Circulacion del proceso y procedimiento a todas las areas para su conocimiento y dentro de
ese conocimiento es que cualquiera puede aportar cualquier mejora a futuro.

Gilbert Camacho: Me parece bien as/”.

El sefior Alan Cambronero hace ver que, dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad,
se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad
con lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la
Administracion Puablica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en el

documento aportado y lo comentado en esta oportunidad, los Miembros del Consejo resuelven por
unanimidad:
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ACUERDO 021-084-2022

CONSIDERANDO QUE:

Mediante oficio OF-0424-Al-2022, la Auditoria Interna de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos remite al Consejo de Sutel la Advertencia 09-IAD-2022, sobre la ausencia
de procedimientos especificos para regular el proceso de publicaciones de consultas y
audiencias publicas de la Sutel, e indica lo siguiente:

“(...) 1- Se informa que en el proceso de ejecucion del estudio denominado “Estudio sobre
publicaciones de SUTEL en el periédico La Republica del 4 de febrero del 2015” cédigo AEE-PR-
EDE-02-2015, no se localizaron ni se suministr6 evidencia de la existencia de procedimientos
internos para regular de forma especifica el proceso de publicaciones sobre audiencias y consultas
publicas en periddicos de circulacion nacional diferentes al Diario Oficial La Gaceta.

2- Ademas, los controles generales establecidos para otros procesos no cubren riesgos en las
publicaciones tales como:

* La no inclusién en logo de la institucién

* El uso incorrecto del logo institucional en cuanto a la forma, color, tamafio, etc.

* La omisién de informacion necesaria para identificar el nombre y cargo de la persona responsable
de las publicaciones que son realizadas por la Sutel.

La generacion de investigaciones preliminares y procedimientos administrativos por el posible
desperdicio de recursos publicos en caso de pago de publicaciones correctivas. (...)”

Mediante acuerdo 016-053-2022, notificado mediante oficio 06950-SUTEL-SCS-2022 del 01
de agosto del 2022, el Consejo resuelve:

“l. Dar por recibido el oficio OF-0424-Al-2022, de 26 de julio del 2022, por medio del cual la
Auditoria Interna de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos remite al Consejo la
“Advertencia sobre la ausencia de procedimientos especificos para regqular el proceso de
publicaciones de consultas y audiencias publicas de la Sutel”, 09-1AD-2022.

Il. Trasladar al sefior Alan Cambronero Arce, Director a. i. General de Operaciones, la
advertencia 09-IAD- 2022, mencionada en el numeral anterior, con el fin de que prepare, en
tiempo y forma, la respectiva respuesta a la Auditoria Interna y someta el informe correspondiente
para aprobacién del Consejo en una proxima sesion.”

Mediante oficio 11063-SUTEL-DGO-2022 de 16 de diciembre del 2022, la Unidad de
Proveeduria y Servicios Generales de la Direccion General de Operaciones remite para
valoracion y aprobacion del Consejo de la Sutel, la propuesta de “Procedimiento interno para
tramitar la difusion de avisos de la SUTEL en medios de comunicacion”.

POR TANTO,
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

Dar por recibido el oficio 11063-SUTEL-DGO-2022, del 16 de diciembre del 2022, mediante
el cual la Unidad de Proveeduria y Servicios Generales de la Direccibn General de
Operaciones remite para valoracion y aprobacion del Consejo de Sutel la propuesta de “co”.

Aprobar el “P-PR-11 Procedimiento interno para tramitar la difusion de avisos de la SUTEL en
medios de comunicacién”.
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3. Notificar el presente acuerdo a todos los funcionarios de Sutel para la aplicacion del “P-PR-
11 Procedimiento interno para tramitar la difusién de avisos de la SUTEL en medios de
comunicacion”.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Propuesta de actualizacién de protocolo para la atencién de requerimientos de Sutel en
materia de planificacion, seguimiento y evaluacion.

De inmediato, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe de propuesta de
actualizacién de protocolo para la atencién de requerimientos de la Sutel en materia de planificacion,
seguimiento y evaluacion.

Al respecto se conoce el oficio 11104-SUTEL-DGO-2022, del 20 de diciembre del 2022, mediante
el cual la Direccion General de Operaciones presenta al Consejo el tema sefialado en el parrafo
anterior.

A continuacion, el intercambio de impresiones:

Alan Cambronero: “Gracias don Gilbert. Este es el oficio 11104-SUTEL-DGO-2022. En este se detallan
los antecedentes del tema y lo que se busca, que es establecer instrumentos que faciliten el ejercicio de las
competencias y ayuden a comprender las responsabilidades de cada parte, a fin de garantizar agilidad y
eficiencia en la aprobacién de las estrategias y planes anuales operativos de Sutel que es realizada por la
Junta Directiva de Aresep.

El marco normativo corresponde a lo dispuesto en el inciso q), articulo 73 de la Ley de la Autoridad Reguladora
de los Servicios Publicos, No 7593, que establece:

“Son funciones del Consejo de la Sutel: (...) q) Someter, a la aprobacion de la Junta Directiva de la
Autoridad Reguladora, las estrategias del 6rgano, los planes anuales operativos, (...)”

La Junta Directiva de Aresep, tomo el acuerdo 04-22-2022, en sesion celebrada el 21 de abril y ratificada el
26 de abril del 2022, solicitando al Consejo de Sutel una propuesta de actualizacion del “Protocolo para la
atencioén de requerimientos de Sutel en materia de Planificacién, seguimiento y evaluacién”, que cita a
continuacion:

“6. Instruir a la SUTEL para que, en conjunto con la Direccion General de Estrategia y Evaluacién, elaboren
una propuesta de actualizacion del «Protocolo para la atencion de requerimientos de Sutel en materia de
planificacién, seguimiento y evaluacion», (...) para que se incluyan otros temas y recomendaciones que
han sido sefialados por la Junta Directiva a la planificacion SUTEL en los Gltimos afios, en los requisitos
minimos a cumplir en la formulacién, modificaciones y seguimiento semestral y/o anual de los planes
estratégicos y operativos de la SUTEL (...)”

Se detalla el objetivo del protocolo, que es precisar los mecanismos de interaccion para el ejercicio de las

competencias de la Junta Directiva de Aresep y de Sutel en materia de Planificacion, conforme el marco
normativo, de manera que las gestiones se resuelvan con eficiencia y celeridad.
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Seguidamente, el glosario y las disposiciones contenidas en el documento sobre estrategias; planes anuales,
sus modificaciones y seguimiento; interlocutores; fechas de presentacién de documentacion para la Junta
Directiva.

Se realizaron sesiones de trabajo con la Direccion General de Estrategia y Evaluacion (DGEE) de Aresep el
21 de noviembre, 02 y 07 de diciembre, a partir de las cuales se lograron acuerdos en los términos del
protocolo, segun se indica:

- 31 de enero: Entregar a la Contraloria General de la Republica (CGR) la evaluacion anual del Plan
Operativo de la Sutel correspondiente al afio anterior, aprobada por la Junta Directiva.

- 15 de abril: Entregar a la Contraloria General de la Republica el proyecto de canones de Sutel, para lo
cual se requiere adjuntar un POI aprobado por la Junta Directiva.

- 31 de julio: Entregar a la Contraloria General de la Republica la evaluacién del plan operativo de Sutel
correspondiente al primer semestre, aprobado por la Junta Directiva.

- 30 de setiembre: Entregar a la Contraloria General de la Republica el plan operativo de la Sutel para
presupuesto, aprobado por la Junta Directiva.

Para esto, Sutel debe tomar en cuenta que la Junta Directiva debera disponer de al menos de dos sesiones
para conocer el tema.

Se exceptlan de este plazo las evaluaciones del POI (semestrales y anuales) debido las limitaciones de los
plazos impuestos por la Contraloria General de la Republica y los procesos de cierre contables y
presupuestarios del periodo.

En el caso de la revision del PEI, se requerird un analisis mas extenso por parte de la DGEE.

El criterio que la DGEE emite para la Junta Directiva requiere al menos de cinco dias habiles a partir del
cumplimiento de todos los requisitos de admisibilidad. En caso de que en este lapso Sutel presente
concomitantemente otras solicitudes o se requiera informacién adicional para mejor resolver, el plazo se
extenderd 3 dias habiles por cada solicitud o informacién adicional.

Sobre la base de lo anterior, durante diciembre de cada afio el Consejo de Sutel propondra a la Junta Directiva
un calendario con la fecha especifica en la que se le remitira cada uno de los siguientes documentos:

- POl de la Sutel version canones.

- POl de la Sutel version presupuesto.

- Moadificaciones al POI ( hasta el 30 de setiembre de cada afio)

- Seguimiento semestral del POI de la Sutel.

- Evaluacion anual del POI.

- Seguimiento anual del PEI (posterior aprobacion de la evaluacion anual del POI de Sutel

- Propuesta de plan estratégico (cuando se trate del afio previo al periodo de vencimiento del PEI).

Los principales ajustes al documento son:

Requisitos de admisibilidad.

Contenido minimo del informe.

Criterios de revision.

Se unificaron los requisitos de los informes de evaluacién: anuales y semestrales del POI .

Se estableci6 la estructura del informe de evaluacién del PEI; separandolo del informe de evaluacion
del POI.
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e En atencion al Marco Juridico, se precisa el alcance de revisién y aprobacion de la Aresep en cuanto
a las estrategias del PEI de Sutel.

¢ Se incluyeron recomendaciones de la Junta Directiva y la DGEE: actualizaciones por tipo de cambio y
la inclusion de los cronogramas de proyectos.

Se incluye el calendario de planificacion 2023:

Calendario de fechas de planificacion 2023

; Fecha Y ;, Requiere sesion
Producto Fecha limite de Fecha envio a DGEE informe con gxtraordinaria del
presentacién a CGR del informe original acuerdo -
. Consejo?
(ajustes)
Evaluacién anual del POl 2022 31/01/2023 13/01/2023 19/01/2023 Si
Evaluacién anual del PEI NA 14/04/2023 21/04/2023 No
POI 2024 para canones 14/04/2023 17/03/2023 23/03/2023 No
Evaluacién semestral POl 2023 31/07/2023 14/07/2023 20/07/2023 Si
POI 2024 para Presupuesto ordinario 30/09/2023 01/09/2023 7/09/2023 No

Cualquier consulta adicional con gusto.
Gilbert Camacho: Es un esfuerzo para poder cumplir con esta directriz.

¢Algan comentario? No”.

La Presidencia hace ver que, dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se
recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con
lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la
Administracion Puablica.

Somete a votacién la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en el documento
aportado y lo comentado en esta oportunidad, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 022-084-2022
CONSIDERANDO QUE:
l. La Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos (Aresep) 7593, en su Articulo 73
inciso q) establece las funciones del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones

(Sutel):

“Son funciones del Consejo de la Sutel: (...) q) Someter, a la aprobacion de la Junta Directiva de
la Autoridad Reguladora, las estrategias del érgano, los planes anuales operativos, (...)”

. La Junta Directiva de la Aresep aprobd el “Protocolo para la atencion de requerimientos de
Sutel en materia de planificacion, seguimiento y evaluacién”, con el acuerdo 09-34-2019, del
6 de agosto del 2019.

M. La Junta Directiva de Aresep solicitd la actualizacion del Protocolo en mencién mediante el
acuerdo 04-22-2022, del 21 de abril y ratificada el 26 de abril del 2022:

“6. Instruir a la SUTEL para que en conjunto con la Direccion General de Estrategia y Evaluacion,
elaboren una propuesta de actualizacion del «Protocolo para la atencion de requerimientos de
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VI.

VIl

Sutel en materia de planificacién, seguimiento y evaluacién», aprobado mediante acuerdo 09-34-
2019 del acta de sesion ordinaria 34-2019, celebrada el 30 de julio de 2019, cuya acta fue ratificada
el 06 de agosto del mismo afio, para que se incluyan otros temas y recomendaciones que han sido
sefialados por la Junta Directiva a la planificacion SUTEL en los ultimos afios, en los requisitos
minimos a cumplir en la formulacién, modificaciones y seguimiento semestral y/o anual de los
planes estratégicos y operativos de la SUTEL.”

La Direccion General de Operaciones, en conjunto con la Direccién General de Estrategia y
Evaluacién de la Aresep, elaboraron una propuesta de actualizacion del protocolo.

El “Protocolo para la atencién de requerimientos de Sutel en materia de planificacion, seguimiento y
evaluacion” se sustenta en la necesidad de establecer taxativamente los requisitos minimos
que la Sutel debe cumplir, al momento de presentar las estrategias y los planes operativos
para aprobacion de la JD de la Aresep.

La Direccién General de Operaciones, mediante el oficio 11104-SUTEL-DGO-2022, del 20 de
diciembre del 2022, presenta la “Actualizacion del Protocolo para la atencién de
requerimientos de la SUTEL en materia de Planificacién, seguimiento y evaluacion, a
diciembre de 2022”.

En el oficio 11104-SUTEL-DGO-2022 del 20 de diciembre de 2022, la Direccion General de
Operaciones indica las fechas de planificacion de los elementos definidos en el protocolo de
planificacion para el afio 2023, en cumplimiento a lo dispuesto en el instrumento:

Fecha limite de Fecha envio a l_:echa envio g,Requie_re s_esi()n
Producto o DGEE del informe con extraordinaria del
presentacion a CGR . - . -
informe original acuerdo (ajustes) Consejo?
Evaluacién anual del POI 2022 31/01/2023 13/01/2023 19/01/2023 Si
Evaluacion anual del PEI NA 14/04/2023 21/04/2023 No
POI 2024 para canones 14/04/2023 17/03/2023 23/03/2023 No
Evaluacion semestral POI 2023 31/07/2023 14/07/2023 20/07/2023 Si
POI 2024 para Presupuesto ordinario 30/09/2023 01/09/2023 7/09/2023 No
POR TANTO,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

Dar por recibido y aprobar el oficio 11104-SUTEL-DGO-2022, del 20 de diciembre del 2022,
mediante el cual la Direccion General de Operaciones presenta al Consejo la “Actualizacion
del Protocolo para la atencion de requerimientos de la SUTEL en materia de Planificacion,
seguimiento y evaluacion, a diciembre de 2022”

Remitir a la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos (ARESEP),
el oficio 11104-SUTEL-DGO-2022, del 20 de diciembre del 2022, en el cual se presenta la
“Actualizacién del Protocolo para la atencién de requerimientos de la SUTEL en materia de
Planificacién, seguimiento y evaluacion, a diciembre de 2022” e informando el calendario 2023 para
la remisién de los informes en materia de Planificacion, establecido por la Superintendencia
de Telecomunicaciones.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE
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ARTICULO 6

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE FONATEL

Informe de seguimiento al cumplimiento de la orden emitida por la Contraloria General de la
Republica mediante el oficio 22973 (DFOE-CIU-0573).

Ingresa a la sesion el sefior Adrian Mazon Villegas, para el conocimiento de los siguientes
temas.

De inmediato, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe presentado por la
Direccion General de Fonatel, con respecto al cumplimiento de la orden emitida por la Contraloria
General de la Republica mediante el oficio 22973 (DFOE-CIU-0573).

Al respecto, se conoce el oficio 11040-SUTEL-DGF-2022, del 14 de diciembre del 2022, mediante
el cual la Direccién General de Fonatel remite para consideracion del Consejo el informe de avance
en el cumplimiento de la orden y la planificacion de actividades para la transicion y remitirlo a la
Contraloria General de la Republica.

A continuacion, el intercambio de impresiones:

“Adrian Mazon: Mediante oficio 11040-SUTEL-DGF-2022 sobre el cumplimiento de la orden girada
mediante el oficio 22973-DFOE-CIU-0573, la orden que nos solicitd en el cierre del contrato con el Banco
Nacional y ajustar el acuerdo 013-068-2020.

El informe tiene los antecedentes generales, con este es el tercer informe de seguimiento que estariamos
enviando a la Contraloria.

Aqui lo que se indica en términos generales es que terminan con la comunicacion que nos hizo en su momento
el area de seguimiento sobre que otorgado se daba el plazo con base en lo que resultara del proceso de
refrendo. Por dicha fue positivo.

Las acciones estan todas con un recuento bastante exhaustivo de todas las acciones que se han tomado en
relacion con el cumplimiento de la orden, en particular, se detallan todas las atenciones de las solicitudes de
informacion que se hizo para contar con el refrendo que finalmente se otorg6 ayer.

Tiene también el seguimiento al tema del 6rgano director que se tiene para ajustar el acuerdo 013-068-2020.

Se incluye la proyeccion de tareas para el traslado al Banco de Costa Rica, lo que va a fundamentar parte de
la recomendacion que se hace al Consejo en todo el proceso de inscripcion de Registro Nacional, proceso
de inscripcion en Hacienda los dias que toman Tributacion Directa, ante el proceso de exoneracion que se
tiene que hacer la apertura de cuentas, registro en el site del nuevo fideicomiso, incorporarse en la inscripcion
al SICOP, en el Banco Central de Costa Rica, en el puesto de bolsa, en la apertura de custodio, la
actualizacion de manuales, en todo el traslado contable que incluye la formulacién de un caso puesto 2023,
traslado de inversiones, las actividades relacionadas con la operativa del fideicomiso, todo el traslado de
expedientes, garantias en el expediente de pagos, todos los informes del fiduciario, asi como los temas
legales.

Con base en eso, se fundamenta el plazo que se requiere para concluir el traslado al nuevo fideicomiso
y fundamenta la solicitud de que se autorice a la Presidencia el final del plazo adicional.
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Se actualiza el estado de atencién del ajuste a derecho que solicita a la Contraloria el acuerdo 013-068-2020;
en esto se le hizo una solicitud de informacién al 6rgano director y éste lo que esta indicando y aqui se hace
la referencia exacta, es que hay audiencias fijadas para el 17 de enero del 2023 y una vez retomada la
audiencia oral y privada, se haria un informe de recomendacion a la brevedad para el 6rgano decisor.

Sobre esta base, la recomendacion al Consejo es dar por recibido este informe, remitir a la Contraloria,
autorizar a la Presidencia la firma de la solicitud de prérroga hasta el 29 de marzo a la Contraloria para el
cumplimiento de orden, eso coincide con lo que se establecié en el plan de transiciéon por el Banco Nacional
de Costa Rica y los que se incluyo en el cartel del contrato con el Banco de Costa Rica, y autorizar la firma
de la certificacién. La certificacion la voy a mostrar también para que quede.

Gilbert Camacho: Es todo lo que viene ahora.

Adridn Mazoén: Si sefior, exacto. La certificacién esta con el formato que la Contraloria pide, se remitiria con
el expediente certificado; se hace la referencia folio a folio de los documentos que el expediente contiene, son
un total de 81 folios y 1788 folios, 81 documentos que se certifican como parte del expediente y la solicitud
de plazo a la Contraloria, ya lo hemos solicitado en otras ocasiones también, para las solicitudes de plazo
también tiene un formato que venga en documento firmado por quien tiene la competencia para hacerlo, en
este caso seria la Presidencia del Consejo, que se relaten todos los hechos que constan en el expediente,
que es la certificacion, la fecha propuesta, que se basa en el cronograma que se elabord, una certificacion
con el detalle de acciones realizadas en atencion a las disposiciones, es la certificacion que mostré ahora y
el cronograma detallado,

Aqui también esta la solicitud de ampliacion de plazo, pues es exhaustiva en todas las acciones que constan
en el expediente e incluye todos los elementos que exige la Contraloria. Sobre esa base es que se hace la
recomendacion al Consejo para envio a la Contraloria.

Cinthya Arias: Cuando terminaria?.

Adrian Mazoén: EIl 29 de marzo; igual hay acciones si esto coincide con el plan de transicion establecido con
el Banco Nacional, concuerda con el plazo que se establecié también en el cartel del contrato con el BCR,
hay tiempos de reclutar el hecho, por ejemplo, ya tenemos la inscripcién al Registro Nacional y ya tenemos
apertura de cuentas, que para eso teniamos 10 dias habiles y se hizo en junio, pero es respetando
contractualmente, lo que nos ahorremos sera ganancia.

Cinthya Arias: Entonces estariamos viendo la solicitud de ampliacion de plazo y la certificacion del
expediente que Gestibn Documental nos certifico”.

El sefior Adridn Mazén Villegas hace ver que, dada la conveniencia de atender este tema a la
brevedad, se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de
conformidad con lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General
de la Administracion Publica.

Somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en el documento
aportado y lo comentado en esta oportunidad, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 023-084-2022

1.  Dar por recibido el oficio 11040-SUTEL-DGF-2022, del 14 de diciembre del 2022, mediante el
cual la Direccion General de Fonatel remite para consideracion del Consejo el informe de
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avance en el cumplimiento de la orden y la planificacion de actividades para la transicion y
remitirlo a la Contraloria General de la Republica.

2.  Autorizar a la Presidencia del Consejo para que suscriba la solicitud de prérroga para el
cumplimiento de la orden girada por la Contraloria General de la Republica mediante el oficio
N° 22973 (DFOE-CIU-0573), del 17 de diciembre del 2021.

3. Autorizar a la Presidencia del Consejo la firma de la certificacion sobre el avance de las
acciones efectuadas en el cumplimiento de la disposicion DFOE-CIU-ORD-00004-2021.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ARTICULO 7
PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD

Informe sobre la audiencia publica y recomendacion de larevocacién parcial de la RCS-019-
2018.

Ingresa a la sesion el sefior Glenn Fallas Fallas, para el conocimiento de los temas de la
Direccion a su cargo.

La Presidencia continta con el orden del dia y presenta para consideracién del Consejo el informe
emitido por la Direccion General de Calidad, con respecto a la audiencia publica y recomendacion
de revocatoria parcial de la resolucion RCS-019-2018.

Al respecto, se conoce el oficio 10939-SUTEL-DGC-2022, del 14 de diciembre del 2022, mediante
el cual esa Direccion se refiere al tema.

Al respecto, el intercambio de impresiones:

“Glenn Fallas: Este es el informe sobre la audiencia publica y recomendacién de la revocacién parcial de la
resolucién RCS-019-2018.

En resumen, a partir de la solicitud de Infocom se activd el Comité Técnico de Calidad, de conformidad con
las disposiciones del Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios, el cual establece que cualquier
modificacion a las metodologias tiene que hacerse a través del proceso de audiencia que establece el articulo
73, inciso K de la Ley 7593.

Se realizaron diferentes reuniones del Comité de Calidad y también se recibieron posteriormente posiciones
de Century Link.

Finalmente, después de la reunion del Comité se llegé a una discusion de un documento base para su para
su andlisis; avanzé el tiempo y también se realizaron nuevas reuniones del Comité y se le solicitd, con ese
borrador de documento, audiencia a las a las asociaciones de consumidores y usuarios.

Sin embargo, no se obtuvo respuesta de estas asociaciones y a partir de eso, el Comité Técnico rindié al
Consejo un informe y en virtud de las disposiciones establecidas, mediante acuerdo 025-053-2022, del 28 de

Pagina 132 de 167



A
W] sutelsmmes Acta del Consejo
v

22 de diciembre del 2022
SESION ORDINARIA 084-2022

julio, el Consejo solicité a la Direccion realizar el andlisis correspondiente, implicaba un analisis por parte de
los sefiores de la Direccion General de Operaciones sobre la viabilidad financiera.

En aquel momento estdbamos en condiciones mas extremas respecto a la aplicacion de la regla fiscal. Se dio
el proceso de consulta, se emitieron cuatro cufias de radio los dias 4, 7, 8 y 9 de noviembre para invitar a los
usuarios a participar.

El 21 de noviembre del 2022 solamente se recibié una solicitud de parte de Lucia Ramirez de Infocom para
participar el 01 de diciembre en la audiencia.

El 01 de diciembre, durante la audiencia, la sefiora Ramirez sefialdé que no tenia interés en participar, entonces
durante la audiencia publica virtual que se realiz6 no se tuvieron asistentes.

Con base en lo anterior, al no tener ninguna objecion sobre el texto o la propuesta de modificacion del texto,
corresponderia la revocacion parcial de la resolucién, para ajustarse principalmente a los temas de empresas
de indole corporativo con contratos de libre negociacion que pudieran tener condiciones mas favorables en
cuanto al cumplimiento de los indicadores de calidad.

Eso es en términos generales lo que se propone al Consejo. Como una modificacién parcial, se mantendria
incélume todo el resto de los puntos de la resolucién RCS-019-2018, que es la que esta sujeta a modificacion
y se recomienda publicar estas modificaciones en el Diario Oficial La Gaceta y también sugerimos que se
ordene a la Direccion y la Unidad de Comunicacion tener una versién consolidada de modificaciones en la
pagina web de Sutel, para que cualquier interesado pueda tener también acceso a la documentacion
completa”.

El sefior Fallas Fallas hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se
recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con
lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la
Administracion Puablica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo gue se tiene a la vista y con base en el
contenido del oficio 10939-SUTEL-DGC-2022, del 14 de diciembre del 2022 y la explicacion
brindada por el sefior Fallas Fallas, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 024-084-2022

l. Dar por recibido el oficio 10939-SUTEL-DGC-2022, del 14 de diciembre del 2022, por medio
del cual la Direccién General de Calidad presenta para consideracion del Consejo el informe
sobre la audiencia publica del 1° de diciembre del 2022, sobre las modificaciones parciales de
las metodologias de medicion para los indicadores de calidad de servicio, segun lo dispuesto
en la resolucién nimero RCS-019-2018.

Il. Aprobar la siguiente resolucion:

RCS-333-2022

“REVOCACION PARCIAL DE LA RCS-019-2018 SOBRE METODOLOGIAS DE MEDICION
APLICABLES AL REGLAMENTO DE PRESTACION Y CALIDAD DE LOS SERVICIOS”

EXPEDIENTE GCO-NRE-REG-00997-2021
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RESULTANDO:

1. Que, el numeral 8 del Reglamento de Prestacion y Calidad de Servicios (en adelante RPCS)
establece que los ajustes a los umbrales de cumplimiento aplicables a los indicadores de
calidad de servicio seran propuestos por los operadores/proveedores o la Sutel ante el Comité
Técnico de Calidad (en adelante CTC), quien remitird a la SUTEL sus recomendaciones
respecto de dichos umbrales. Una vez recibidas tales recomendaciones la SUTEL podra
consultar a las asociaciones de usuarios/consumidores de servicios de telecomunicaciones
debidamente conformadas, su posicién al respecto de dichas recomendaciones.

2. Que, en concordancia con lo anterior, el articulo 9 del RPCS sefala que las metodologias de
medicion aplicables a los indicadores de calidad de servicio seran propuestas ante el Comité
Técnico de Calidad, quien remitird sus recomendaciones a la Sutel, la cual valorara las
recomendaciones del CTC y convocara el proyecto de umbrales al proceso de audiencia
publica, segun se enuncia a continuacion:

“Articulo 9. Metodologias de medicion para los indicadores de calidad de servicio.

Las metodologias de medicion aplicables a los indicadores de calidad del presente reglamento, seran
propuestas por los operadores/proveedores o la SUTEL ante el Comité Técnico de Calidad (CTC)
quien remitird ala SUTEL sus recomendaciones respecto de dichos métodos de medicion.

Una vez recibidas dichas recomendaciones, la SUTEL podrd consultar a las asociaciones de
usuarios/consumidores de servicios de telecomunicaciones debidamente conformadas, su posicion al
respecto de dichas recomendaciones.

La SUTEL valorara las recomendaciones del CTC, asi como las posiciones de las asociaciones de
usuarios/consumidores de servicios de telecomunicaciones y convocara el proyecto de metodologias
de medicién al proceso de audiencia publica, de conformidad con lo establecido en el articulo 73 inciso
h), siguiendo para ello el procedimiento dispuesto en el articulo 36 ambos de la Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos. Posterior a dicha audiencia, la SUTEL, de conformidad con las
potestades contenidas en el articulo 73 inciso k) de la Ley N° 7593, emitira la resolucién fundamentada
que contendra las modificaciones aplicables a los umbrales de cumplimiento o las metodologias de
medicién, segun sea el caso.

Para efectos de aplicacion del presente reglamento se consideraran validas Unicamente las mediciones
efectuadas en apego a la metodologia de medicion establecida porla SUTEL.”, (Destacado intencional).

3. Que, por su parte, el articulo 10 del RPCS, establece la constituciéon y funcionamiento del
CTC, comité encargado de emitir las recomendaciones respecto de los umbrales de
cumplimiento y metodologias de medicion aplicables a los indicadores de calidad de servicio
del RPCS, de conformidad con lo siguiente:

“Articulo 10. Comité Técnico de Calidad (CTC).

El Comité Técnico de Calidad (CTC) emitird recomendaciones respecto de los umbrales de
cumplimiento y las metodologias de medicion aplicables a los indicadores de calidad de servicio del
presente reglamento.

Los umbrales y métodos de medicién podran ser revisados por la SUTEL o a instancia de cualquier

operador/proveedor y, en caso que se constate mediante estudio técnico la necesidad de modificar uno
o varios umbrales o metodologias de medicién, la parte interesada establecera una propuesta de
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modificacion la cual sera discutida y analizada dentro del Comité Técnico de Calidad (CTC), el cual
funcionara bajo los siguientes lineamientos:

1. EI CTC estara conformado por la SUTEL y los operadores/proveedores de los servicios afectados
por los umbrales o métodos de medicion para los cuales se propone modificacion.

2. EICTC seré presidido por la SUTEL, quien elaborara un proyecto de modificacion de umbrales o un
proyecto de modificacién de metodologias de medicién, definird un plazo maximo para la discusion
de dicho proyecto y un cronograma de reuniones.

3. El CTC analizara y discutira el proyecto propuesto, con fundamento en los insumos técnicos
proporcionados por sus miembros y procurara el consenso para acordar las recomendaciones
finales.

4. El CTC establecera las recomendaciones para la modificacion de umbrales o las recomendaciones
para la modificacién de las metodologias de medicidn, las cuales seran sometidas al Consejo de la
SUTEL para su valoracién y eventual ratificacion, y en caso de desacuerdo a lo interno del CTC, el
Consejo de la SUTEL resolvera el asunto, siendo que las recomendaciones del CTC no seran
vinculantes para el Consejo de la SUTEL.

Una vez cumplido el proceso de discusién dentro del CTC, la SUTEL convocara a audiencia publica el
proyecto de resolucién de conformidad con el articulo 73 inciso h), siguiendo para ello el procedimiento
establecido en el articulo 36 ambos de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos.
Posterior a dicha audiencia, la SUTEL, de conformidad con las potestades contenidas en el articulo 73
inciso k) de la Ley N° 7593, emitira la resoluciéon fundamentada que contendra las modificaciones
aplicables a los umbrales de cumplimiento o las metodologias de medicion, segun sea el caso”.

4.  Que mediante documento identificado con el nimero de ingreso NI-08145-2021 de fecha 29
de junio de 2021, la Camara de Infocomunicacion y Tecnologia, en adelante INFOCOM,
remitié oficio nUmero CIT-0044-2021 de esa misma fecha, donde somete a valoraciéon de la
Direccion General de Calidad la propuesta de adicion de la resolucién numero RCS-152-2017
“Umbrales de Cumplimiento para los Indicadores Establecidos en el RPCS” de las 15:40 horas
del 31 de mayo del 2017, aprobada por el Consejo de la Sutel en sesion ordinaria 043-2017,
mediante acuerdo 024-043-2017.

5.  Que la propuesta de INFOCOM se sustenta en la continua evoluciéon y crecimiento del
mercado de telecomunicaciones asi como su realidad actual, considera el proponente que los
indicadores establecidos en la resolucion de cita no se adaptan a los servicios que se
comercializan a clientes corporativos, por lo que solicité que se conforme el Comité Técnico
de Calidad (en adelante CTC) para que se adicionen en los umbrales fijados en la resolucion
RCS-152-2017 y se incorporen los umbrales que respondan a la realidad practica de los
servicios empresariales/corporativos de libre negociacion.

6. Que en respuesta a la propuesta realizada segun oficio nimero CIT-0044-2021, la Direcciéon
General de Calidad por medio de oficio nimero 06290-SUTEL-DGC-2021 de fecha 8 de julio
de 2021, notificado esa misma fecha, solicit6 a INFOCOM aportar la propuesta de
modificacion para ser discutida y analizada dentro del CTC, en la cual se precisen los
indicadores que estarian siendo sujetos de analisis, los nuevos valores umbrales propuestos
y la justificacion de estos nuevos valores para los umbrales.

7.  Que en atencidn al oficio citado, el 2 de diciembre de 2021 se recibi6 correo electronico donde
la empresa Century Link Costa Rica SRL (en adelante CENTURYLINK), en complemento a
las gestiones promovidas por INFOCOM remitié propuesta de metodologia de medicion de
indices de calidad para el mercado corporativo.
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10.

Que la propuesta presentada segun el documento con numero NI-16373-2021, fue
debidamente analizada por la Direccion General de Calidad, concluyendo que los cambios
solicitados pueden atenderse mediante modificaciones a las metodologias de medicion: “a)
Metodologia de medicion aplicable a los servicios de acceso a Internet del reglamento de
prestacion y calidad de servicios”y “d) Metodologia de medicion aplicable a los indicadores
comunes del reglamento de prestacion y calidad de servicios”, ambas de la resolucion nimero
RCS-019-2018 “RESOLUCION SOBRE METODOLOGIAS DE MEDICION APLICABLES AL
REGLAMENTO DE PRESTACION Y CALIDAD DE LOS SERVICIOS”.

Que, la Direccién General de Calidad por medio del oficio nimero 01384-SUTEL-DGC-2022
de fecha 16 de febrero de 2022, notificado ese mismo dia remitié al Consejo de la Sutel el
informe sobre la propuesta de modificacion de las metodologias de medicion para los
indicadores de calidad de servicio establecidos en la resolucibn nimero RCS-019-2018
“RESOLUCION SOBRE METODOLOGIAS DE MEDICION APLICABLES AL REGLAMENTO
DE PRESTACION Y CALIDAD DE LOS SERVICIOS”.

Que de conformidad con el acuerdo nimero 009-022-2022 tomado en la sesion ordinaria
namero 022-2022, celebrada el 3 de marzo del 2022 el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones, adoptd por unanimidad lo siguiente:

“...)

I.  Dar por recibido el oficio 01384-SUTEL-DGC-2022, del 16 de febrero del 2022, por medio del
cual la Direccién General de Calidad presenta al Consejo el INFORME SOBRE LA PROPUESTA
DE ADICION Y MODIFICACION DE LAS METODOLOGIAS DE MEDICION PARA LOS
INDICADORES DE CALIDAD DE SERVICIO ESTABLECIDOS EN LA RESOLUCION NUMERO
RCS-019-2018, "RESOLUCION SOBRE METODOLOGIAS DE MEDICION APLICABLES AL
REGLAMENTO DE PRESTACION Y CALIDAD DE LOS SERVICIOS", de las 17:00 horas del 31
de enero del 2018, aprobada por el Consejo de Sutel en sesién ordinaria 006-2018, mediante
acuerdo 029-006-2018, en atencién a la solicitud presentada por la CAmara de Infocomunicacién
y Tecnologia y Century Link Costa Rica Sociedad de Responsabilidad Limitada.

II.  Nombrar al ingeniero Cesar Valverde Canossa coma representante de la Superintendencia de
Telecomunicaciones en el Comité Técnico de Calidad, quien presidira dicho 6rgano, definira un
plazo maximo para la discusién de la propuesta y un cronograma de reuniones, todo lo anterior
conforme al articulo 10 del Reglamento de Prestacion y Calidad de Servicios.

lll. Encomendar al ingeniero Cesar Valverde Canossa que convoque al Comité Técnico de Calidad
para que proceda a analizar y discutir la propuesta realizada por la Camara de Infocomunicacion
y Tecnologia y Century Link Costa Rica Sociedad de Responsabilidad Limitada, conforme a las
funciones que le encomienda el articulo 10 del Reglamento de Prestacion y Calidad de Servicios.

IV. Instruir al Comité Técnico en Calidad para que, una vez cumplido el proceso de analisis y
discusién establecido en los articulos 9 y 10 del Reglamento de Prestacién y Calidad de
Servicios, en un plazo méaximo de 30 dias habiles emita las recomendaciones correspondientes
para la modificacién parcial de las metodologias de medicion establecidas en la resolucién RCS-
019-2018 y las remita al Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones. (...)”. (02113-
SUTEL-SCS-2022).

11. Que, en atencion al acuerdo numero 022-2022 del Consejo de la Superintendencia de

Telecomunicaciones, por medio del oficio nimero 03509-SUTEL-DGC-2022 del 19 de abril de
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

2022, debidamente notificado el dia 20 del mismo mes y afio, se convoco a INFOCOM a la
reunion del CTC, el miércoles 4 de mayo de 2022 a las 9:00 horas en modalidad virtual, por
la plataforma Teams.

Que, en atencion al acuerdo numero 022-2022 del Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones, por medio del oficio nimero 03530-SUTEL-DGC-2022 del 20 de abril de
2022, debidamente notificado los dias 20 y 21 del mismo mes y afio, se convocé a los
operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones a la reunién del CTC, el
miércoles 4 de mayo de 2022 a las 9 horas en modalidad virtual, por la plataforma Teams

Que, el dia 4 de mayo de 2022 al ser las 9:00 horas se llevé a cabo la primer sesién de trabajo
del CTC, con la asistencia de representantes de Sutel, Telecable S.A., INFOCOM, Ufinet
Costa Rica S.A., el Instituto Costarricense de Electricidad (ICE), Ideas Gloris S.A. y Codisa,
Alta Legal y Servicios Directos de Television S.A. (SKY), Radiografica Costarricense S.A.
(RACSA), Componentes el Orbe S.A., Millicom Cable Costa Rica S.A. (TIGO), Soley-Saborio?
y Lumen (Century Link), Cabletica S.A., Telefénica de Costa Rica TC S.A. (Movistar),
Nyxcomm, Empresa de Servicios Publicos de Heredia (ESPH), Junta Administrativa del
Servicio Eléctrico Municipal de Cartago (JASEC) e Inalambrika Networks S.A.

Que, en esta primera sesion de trabajo del CTC se valoré de manera conjunta la propuesta
de maodificacion parcial de la resolucion nimero RCS-019-2018, referente a las metodologias
de medicion de los indicadores comunes y de los servicios de acceso a Internet, atendiendo
las solicitudes de INFOCOM (oficio CIT-0044- 2021 y NI-08145-2021) y de Century Link (NI-
16373-2021). Asimismo, se presentd a los operadores una agenda con los siguientes puntos:
antecedentes, indicador 1C-2, metodologia del indicador I1C-2, Indicador IC-4, metodologias
de medicién en servicios de acceso a Internet, propuesta de Century Link para metodologias
de medicién en servicios de acceso a Internet y propuesta de Sutel para metodologias de
medicidn en servicios de acceso a Internet. Ademas, se determiné que el 11 de mayo de 2022
el CTC se reuniria nuevamente para aprobar los acuerdos a los que se llegaron.

Que, el 11 de mayo de 2022 al ser las 9:00 horas el CTC (conformado por los representantes
de los operadores detallados en el punto 1.10 anterior) se reunié nuevamente con el objetivo
de aprobar la minuta nUmero MIN-DGC-00019-2022 del 4 de mayo de 2022. En dicha sesion
de trabajo se brindd un espacio a los operadores/proveedores de servicios de
telecomunicaciones para que hicieran sus observaciones sobre la minuta de referencia y se
lleg6 al siguiente acuerdo: “Acuerdo 1: Aprobar los acuerdos de la minuta MIN-DGC-00019-
2022 del 4 de mayo de 2022 y enviarla junto con esta minuta para su firma’.

Que, por medio del oficio nimero 05823-SUTEL-DGC-2022 del 27 de junio de 2022,
debidamente notificado el 28 del mismo mes y afio, con el fin de cumplir con lo dispuesto en
el articulo 8 del RPCS, se puso en conocimiento de la Federacién Nacional de Asociaciones
de Consumidores y Usuarios, Consumidores de Costa Rica y Asociacion de Consumidores
Libres la propuesta de modificacion parcial de la resolucién nimero RCS-019-2018 para que
remitieran sus observaciones sobre dicha propuesta en un plazo méaximo de 10 dias habiles
a partir de la notificacion del citado oficio.

Que, habiendo transcurrido el plazo sefialado de 10 dias hébiles no se recibi6 respuesta por

2 Se aclara que Soley-Saborio se presentaron en representacion de Century Link.
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20.

parte de la Federacion Nacional de Asociaciones de Consumidores y Usuarios, Consumidores
de Costa Rica y Asociacion de Consumidores Libres la propuesta de modificacion parcial de
la resolucién numero RCS-019-2018, pese a encontrarse debidamente notificados.

Que, por medio del oficio nUumero 06545-SUTEL-DGC-2022 el Comité Técnico de Calidad
rindio al Consejo de la Sutel informe sobre los resultados de las sesiones de trabajo llevadas
a cabo y propuso una modificacién parcial a las metodologias “a) Metodologia de medicién
aplicable a los servicios de acceso a Internet del reglamento de prestacion y calidad de
servicios”y “d) Metodologia de medicion aplicable a los indicadores comunes del reglamento
de prestaciéon y calidad de servicios”, ambas de la resolucibn numero RCS-019-2018
“RESOLUCION SOBRE METODOLOGIAS DE MEDICION APLICABLES AL REGLAMENTO
DE PRESTACION Y CALIDAD DE LOS SERVICIOS”, de las 17:00 horas del 31 de enero de
2018.

Que los articulos 9 y 10 del RPCS disponen que una vez listo el proyecto de metodologias se
convocara al proceso de audiencia publica; igualmente, de conformidad con los numerales
25, 36 y 73 incisos h) y k) de la Ley N°7593, 33 inciso 8) del Reglamento interno de
organizacion y funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano
desconcentrado (RIOF), resulta procedente que el Consejo de la Sutel realice un proceso de
consulta publica, para que cualquier interesado pueda pronunciarse sobre la propuesta de los
ajustes parciales a las metodologias establecidas en la resolucibon RCS-019-2018, con el
objetivo de garantizar el derecho de defensa, el acceso a la informacion de los usuarios de
los servicios, el principio de transparencia y promover una mayor participacion ciudadana y
en atencién a los deberes legales que conciernen a dicho 6rgano colegiado, tal como se
dispuso en el oficio nimero 06545-SUTEL-DGC-2022 el cual cuenta con el visto bueno de la
Unidad Juridica de la Sutel.

Que en virtud de lo anterior por medio del acuerdo nimero 025-053-2022 tomada en la sesién
ordinaria nimero 053-2022 del 28 de julio de 2022, el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones, entre otras cosas resolvié: (06954-SUTEL-SCS-2022)

“ACUERDO 025-053-2022:

PRIMERO: Dar por recibido y acoger el oficio nimero 06545-SUTEL-DGC-2022 del 19 de julio de 2022,
mediante el cual la Direccion General de Calidad presenta al Consejo el trabajo realizado por el Comité
Técnico de Calidad denominado “PROPUESTA DE MODIFICACION PARCIAL DE LA RESOLUCION
NUMERO RCS-019-2018 SOBRE LAS METODOLOGIAS APLICABLES A LOS SERVICIOS DE
ACCESO A INTERNET FIJO Y MOVIL Y LOS INDICADORES COMUNES DEL REGLAMENTO DE
PRESTACION Y CALIDAD DE SERVICIOS”, en atencion a la solicitud presentada por la Camara de
Infocomunicacion y Tecnologia y Century Link Costa Rica SRL.

SEGUNDO: Solicitar a la Direccién General de Operaciones realizar un andlisis de la factibilidad
financiera de llevar un proceso de consulta publica para la presente propuesta de modificacién parcial
de la resolucién nimero RCS-019-2018 ante las limitaciones presupuestarias asociadas a los efectos
de la regla fiscal.

TERCERO: Aprobar, sujeto a la factibilidad presupuestaria, realizar una consulta puablica a la luz del
articulo 36 de la Ley N°7593 respecto de las modificaciones parciales propuestas a las metodologias:
“a) Metodologia de medicién aplicable a los servicios de acceso a Internet del reglamento de prestacion
y calidad de servicios” y “d) Metodologia de medicién aplicable a los indicadores comunes del
reglamento de prestacion y calidad de servicios”, ambas de la resoluciébn numero RCS-019-2018
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“RESOLUCION SOBRE METODOLOGIAS DE MEDICION APLICABLES AL REGLAMENTO DE
PRESTACION Y CALIDAD DE LOS SERVICIOS’, de las 17:00 horas del 31 de enero de 2018, y
someterlo al proceso de audiencia publica de conformidad con los articulos 36 y 73 incisos h) y k) de
la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, el articulo 9 del Reglamento de Prestacion
y Calidad de Servicios, publicado en el Alcance Digital N° 36 a La Gaceta N° 35 del viernes 17 de
febrero de 2017 y el articulo 33 inciso 8) del Reglamento interno de organizacién y funciones de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado, como se dispone a
continuacion: (...)

CUARTO: Mantener incolumes los demas extremos de la resolucién RCS-019-2018 "RESOLUCION
SOBRE METODOLOGIAS DE MEDICION APLICABLES AL REGLAMENTO DE PRESTACION Y
CALIDAD DE LOS SERVICIOS", de las 17:00 horas del 31 de enero del 2018, aprobada por el Consejo
de Sutel en sesién ordinaria 006-2018, mediante acuerdo 029-006-2018.

QUINTO: Instruir a la Direccién General de Operaciones de esta Superintendencia para que en el caso
que sea viable realizar el proceso de audiencia publica al que debe someterse la presente propuesta
de modificacion parcial de la resolucién nimero RCS-019-2018, realice las previsiones presupuestarias
correspondientes y brinde la colaboracién respectiva para realizar las publicaciones en diarios de
circulacién nacional y en el diario oficial La Gaceta.

SEXTO: Instruir a la Direccién General de Calidad que efectle las coordinaciones pertinentes al tramite
de convocatoria e instruccion formal del proceso de audiencia publica, correspondiente a la
“PROPUESTA DE MODIFICACION PARCIAL DE LAS METODOLOGIAS DE MEDICION PARA LOS
INDICADORES DE CALIDAD DE SERVICIO ESTABLECIDOS EN LA RESOLUCION NUMERO RCS-
019-20187, y prepare la documentacién con la informacion que se debe publicar en al menos dos diarios
de circulacion nacional y en el diario oficial La Gaceta, asi como el documento borrador de la
convocatoria, elaborar el acta respectiva, informes y eventualmente las resoluciones de prevencién de
requisitos formales o de rechazo de oposiciones requeridas para el citado tramite, asi como cualquier
otra gestion que se requiera para el proceso de audiencia.

SETIMO: Instruir a la Direccion General de Calidad para que, una vez realizado el proceso de audiencia
publica, presente al Consejo el analisis de posiciones recibidas durante dicho proceso.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE”.

(Destacados pertenecen al original.)

Que, por medio del oficio nimero 07950-SUTEL-DGC-2022 del 2 de setiembre de 2022,
debidamente notificado ese mismo dia, la Direccion General de Calidad consulté a la Direccion
General de Operaciones si existia factibilidad financiera para llevar a cabo el proceso de
consulta publica para la propuesta de modificacion parcial a la resolucion nimero RCS-019-
2018, debido a las limitaciones presupuestarias asociadas a los efectos de la regla fiscal.

Que, en respuesta al oficio nimero 07950-SUTEL-DGC-2022 del 2 de setiembre de 2022, la
Direccion General de Operaciones por medio del oficio nimero 08146-SUTEL-DGO-2022 del
9 de setiembre de 2022, inform6 que para realizar la consulta publica es necesario que la
Direccion General de Calidad cuente con presupuesto disponible en las partidas
presupuestarias relacionadas a la contratacion de servicios para la publicacion en diarios de
circulacion nacional y en el Diario Oficial La Gaceta y como no tenia presupuesto suficiente
debia realizar los ajustes y modificaciones presupuestarias, los cuales si son factibles segun
la regla fiscal.
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Que, el 4 de noviembre de 2022 se publico en el Diario Oficial La Gaceta N° 211, en la pagina
7 del Diario Extra la convocatoria de audiencia publica para la propuesta de modificacion
parcial de las metodologias de prestacion y calidad de servicios aplicables a los servicios de
acceso a Internet fijo y mévil para contratos de libre negociacion

Que, el 8 de noviembre de 2022 se publicé en la pagina 5 del Diario La Teja, la convocatoria
de audiencia publica para la propuesta de modificacion parcial de las metodologias de
prestacion y calidad de servicios aplicables a los servicios de acceso a Internet fijo y movil
para contratos de libre negociacién.

Que, en Radio Monumental se emitieron 4 cufias de radio los dias 4, 7, 8 y 9 de noviembre
de 2022 en horario de las 6:20 a.m. relacionadas con la convocatoria de audiencia publica
para la propuesta de modificacion parcial de las metodologias de prestacién y calidad de
servicios aplicables a los servicios de acceso a Internet fijo y movil para contratos de libre
negociacion.

Que, por medio de correo electrénico del 21 de noviembre de 2022, la representante de
INFOCOM, manifestd su interés en registrarse para participar en la audiencia publica a
realizarse el 1° de diciembre de 2022.

Que, el 1° de diciembre de 2022 la representante de INFOCOM por medio de correo
electrénico inform6 que no participaria en la audiencia publica virtual que se celebraba ese
dia. (NI-18460-2022).

CONSIDERANDO:

Que la revocacion, como una excepcion a la estabilidad del acto administrativo, produce la
extincion de este por razones de oportunidad, conveniencia o mérito. El tratadista Jinesta Lobo
citando a Ortiz Ortiz, a manera de ejemplo, indicG: “(...) la revocacién del acto... consiste en el
retiro de un acto regular acomodado a derecho, pero que llega a ser inconveniente después de haber
sido dictado, porque hechos nuevos o errores de juicio inicial al dictarlos producen un desajuste
progresivo. Supdngase que se otorga un permiso para establecer puestos de venta en diciembre
alrededor del parque central. Pero resulta que el crecimiento de la poblacién y el transito es tan grande
que eso empieza a producir accidentes y lesiones o muertes... entonces ese acto que se dicté conforme
a derecho resulta cada vez mas inoportuno o inconveniente o evidentemente inoportuno. Y es necesario
retirarlo para poder evitar los desérdenes o los accidentes que se estan produciendo”. (JINESTA
LOBO Ernesto. Tratado de Derecho Administrativo. Tomo I. Pag. 202)

Que la Procuraduria General de la Republica, indic6 en el dictamen namero C-37-2014 de 7
de febrero de 2014, lo siguiente: “Por ello, la perfeccién del acto administrativo y su presuncién de
validez inmanente, determinan importantes consecuencias juridicas; una de ellas es que el acto
administrativo debe ser respetado por la Administracion que no puede desconocerlo, incluso, aunque
contradiga el ordenamiento juridico, pues una vez que lo ha producido solo puede destruirlo a través
de los distintos procedimientos legalmente establecidos para ello, tales como la revocacion (arts. 152
a 156 LGAP), la declaracion judicial de lesividad (arts. 183.1 de la LGAP, 10 inciso 5 y 34 del Codigo
Procesal Contencioso Administrativo —CPCA-) y excepcionalmente por la declaratoria de nulidad
oficiosa o de pleno derecho en sede administrativa”.

Que existen dos tipos de revocacion: la inicial y la sobrevenida. La primera consiste en la
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VII.

VIII.

extincion del acto administrativo por una inoportunidad que no es provocada por un hecho
posterior; 0 sea ese acto no debid emitirse por ausencia de racionalidad, justicia y eficiencia.
Ahora bien, sobre la segunda, la cual es la que se presenta en este caso en concreto, se
origina con la eliminacién de un acto administrativo por razones de oportunidad fundadas
en circunstancias sobrevinientes.

Que es importante recalcar que el 6rgano o el ente que tuvo la competencia para dictar el acto
administrativo sera el sujeto activo para emitir la revocacion del mismo, segun el articulo 155
inciso 1) de la Ley General de la Administracion Publica N° 6227.

Que el acto de revocacion amerita lo siguiente: a. que el acto administrativo que se pretende
revocar sea valido y eficaz; b. que el acto administrativo sea discrecional, ya que la revocacion
es la potestad de omitir el acto dictado por razones de oportunidad, conveniencia o mérito; c.
que el acto revocado se encuentre en manos del sujeto activo competente, tal como se
desprende de los articulos 152, 153 y 156 de la Ley N° 6227. El articulo 152 parrafo 2 de la
ley citada sefiala que: “La revocacion debera tener lugar Unicamente cuando haya divergencia
grave entre los efectos del acto y el interés publico, pese al tiempo transcurrido, a los
derechos creados o a la naturaleza y demas circunstancias de la relacion juridica a que se
intenta poner fin”. (Destacado intencional)

Que asimismo, el articulo 153 de la Ley N° 6227 establece que: “1. La revocacién podra fundarse
en la aparicion de nuevas circunstancias de hecho, no existentes o no conocidas al momento de
dictarse el acto originario. 2. También podra fundarse en una distinta valoracidon de las mismas
circunstancias de hecho que dieron origen al acto, o del interés publico afectado”. (Destacado
intencional)

Que, la eficacia del acto originario se mantiene hasta el dictado de la revocacion y se aplicara
hacia futuro. Por lo que la Administracién Publica no puede fundamentar actos administrativos
pasados con la nueva disposicion regulatoria, conforme el numeral 142 inciso 1) de la Ley
General de la Administracion Puablica.

Que el Tribunal Contencioso Administrativo, Seccion Tercera, en la resolucion nimero 128-
2001, de las ocho horas del dieciséis de febrero de dos mil uno sefialé que: “Sobre el particular,
la Ley General de la Administracién Publica, en sus ordinales 152 a 157, regula un procedimiento
especifico para tal efecto. La revocacion resulta procedente cuando media una discordancia grave entre
el contenido del acto administrativo (la eficacia del mismo) y el interés publico, pese al tiempo
transcurrido, los derechos creados y la naturaleza o demas circunstancias de la relacién juridica a la
gue se le pone fin (articulo 152, parrafo 2°, LGAP). Esta figura puede estar fundada en la aparicion
sobrevenida de circunstancias de hecho ignoradas o _inexistentes al momento de dictarse el
acto _administrativo _que se pretende revocar_o _en_una_ponderacién diferente _de las
circunstancias gue originaron el acto o del interés publico involucrado”. (Destacado
intencional)

Que los articulos 8 y 9 del Reglamento de Prestacion y Calidad de Servicios disponen que los
umbrales de cumplimiento y las metodologias de medicion aplicables a los indicadores de
calidad de servicio seran propuestos por los operadores/proveedores o la Sutel ante el Comité
Técnico de Calidad, quien remitird a la SUTEL sus recomendaciones respecto de dichos
umbrales, la cual valorara las recomendaciones del CTC y convocara el proyecto de umbrales
al proceso de audiencia publica.
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Que, el articulo 10 del Reglamento de Prestacion y Calidad de Servicios dispone que los
umbrales y métodos de medicion podran ser revisados por la Sutel o a instancia de cualquier
operador/proveedor y en caso de que se constate mediante estudio técnico la necesidad de
modificar uno o varios umbrales o metodologias de medicién la parte interesada podra
establecer una propuesta de modificacion para que sea discutida por el Comité Técnico de
Calidad, una vez discutida la propuesta y después de realizar la audiencia publica respectiva
se emitira la resolucion fundamentada que contendra las modificaciones aplicables a los
umbrales de cumplimiento o las metodologias de medicion, segun sea el caso.

Que la propuesta de modificacion parcial de la resolucién nimero RCS-019-2018, surge a
partir de la necesidad de actualizar las metodologias de medicién a la continua evolucion y el
crecimiento del mercado de los servicios de telecomunicaciones, deviniendo en indispensable
ajustar los requerimientos a los usuarios del sector, ya que en el mercado actual se proveen
tanto servicios masivos a usuarios finales mediante contratos de adhesion, como servicios
empresariales/corporativos por medio de contratos de libre negociacion.

Que en caso de que los clientes empresariales/corporativos suscriban contratos de libre
negociacion a la luz de la resolucion RCS-084-2020 que incorporen Acuerdos de Niveles de
Servicio (SLA, por sus siglas en inglés), que garantizan el cumplimiento de los indicadores de
calidad, no les resultarian aplicables los indicadores IC-2 y el IC-4 por cuanto no se adaptan
a la modalidad de comercializacion de servicios masivos.

Que la resolucibn numero RCS-084-2020 “Homologaciéon de los contratos de libre
negociacion, su impacto en la competencia y en la regulacion de permanencia minima”y sus
modificaciones, reconoce que de forma excepcional los operadores se encuentran facultados
para comercializar servicios de telecomunicaciones mediante contratos de libre discusion,
cuando se evidencie que el cliente, sea persona fisica o juridica, cuenta con poder de
negociacion para discutir de forma libre, con informacién suficiente y de comun acuerdo los
términos y condiciones que regiran la prestacion del servicio de telecomunicaciones con la
finalidad de obtener una solucién ajustada a sus necesidades particulares y que no se
encuentra contenida en la oferta comercial general del operador/proveedor.

Que la resolucion numero RCS-084-2020 expresamente establece que los
operadores/proveedores de servicios que, en todos los contratos suscritos con sus clientes,
de adhesién o libre negociacion, deben respetar los parametros de calidad establecidos
en el Reglamento de Prestacién y Calidad de los Servicios, asi como, los derechos de los
usuarios dispuestos en el Reglamento sobre el Régimen de Proteccién al Usuario Final y
demas disposiciones regulatorias de la Ley General de Telecomunicaciones.

Que las modificaciones propuestas a la resolucion nimero RCS-019-2018 son consecuentes
con la necesidad de los operadores de establecer condiciones de calidad iguales o superiores
a las dispuestas en la normativa vigente, en aguellos servicios que no son comercializados de
manera masiva, cuyas caracteristicas se asocian a contratos de libre negociaciéon con
acuerdos de SLA, de manera que la modificacion parcial propuesta resulta conforme con la
resolucion nimero RCS-084-2020, e imprime flexibilidad en los contratos de esta indole, la
cual a su vez permite velar por una correcta tutela de los derechos de los usuarios de los
servicios de telecomunicaciones.

Que en virtud de lo anteriormente expuesto, resulta procedente y ajustado a derecho,
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modificar parcialmente las metodologias: “a) Metodologia de medicion aplicable a los servicios de
acceso a Internet del reglamento de prestacion y calidad de servicios” y “d) Metodologia de medicion
aplicable a los indicadores comunes del reglamento de prestacion y calidad de servicios”, ambas de la
resolucion namero RCS-019-2018 “RESOLUCION SOBRE METODOLOGIAS DE MEDICION
APLICABLES AL REGLAMENTO DE PRESTACION Y CALIDAD DE LOS SERVICIOS”, de las 17:00
horas del 31 de enero de 2018, aprobada por el Consejo de Sutel en sesion ordinaria 006-
2018, mediante acuerdo 029-006-2018.

POR TANTO,

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N°8642 y su reglamento; Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N°7593; Ley General de la Administracion
Puablica, Ley N°6227, Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al Usuario Final de los Servicios
de Telecomunicaciones, Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios y demas normativa
de general y pertinente aplicacion

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

1. REVOCAR PARCIALMENTE, por razones de oportunidad, conveniencia o0 mérito y a partir
de las disposiciones de los articulos 8, 9 y 10 del Reglamento de Prestacion y Calidad de los
Servicios las metodologias: “a) Metodologia de medicién aplicable a los servicios de acceso
a Internet del reglamento de prestacion y calidad de servicios” y “d) Metodologia de medicion
aplicable a los indicadores comunes del reglamento de prestacion y calidad de servicios”,
ambas de la resolucion nimero RCS-019-2018 “RESOLUCION SOBRE METODOLOGIAS
DE MEDICION APLICABLES AL REGLAMENTO DE PRESTACION Y CALIDAD DE LOS
SERVICIOS”, de las 17:00 horas del 31 de enero de 2018, aprobada por el Consejo de Sutel
en sesion ordinaria 006-2018, mediante acuerdo 029-006-2018, como se dispone a
continuacion:

a) Metodologia de medicién aplicable a los indicadores comunes de todos los servicios del
reglamento de prestacion y calidad de servicios:

Modificar parcialmente el Capitulo Il sobre “Metodologia de recoleccién de datos”, y agregar en el
apartado 2.2.1 “Tiempo de reparacion de fallas (IC-2)”, un punto 5, para que se lea de la siguiente

forma:
“...)
2. Capitulo Il. Metodologia de recoleccion de datos
(...)
2.2Tiempo de reparacion de fallas (IC-2)
(...)

5. Servicios en los cuales medie un contrato de libre negociacién con SLA (Acuerdo de Nivel de
Servicio) establecido entre el operador y el usuario. (...)”

Modificar parcialmente el Capitulo Il sobre “Metodologia de recoleccion de datos”, y agregar en el
apartado 2.4 “Reclamaciones por el contenido de la facturaciéon (IC-4)”, un tercer péarrafo, segun se
lee a continuacion:

“2.4 Reclamaciones por el contenido de la facturacién (IC-4)

(...

Para efectos de contabilizar el indicador de reclamaciones por el contenido de la facturacion, los
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operadores/proveedores deberan excluir los siguientes casos:
1. Servicios en los cuales medie un contrato de libre negociaciéon con SLA (Acuerdo de Nivel de

Servicio) establecido entre el operador y el usuario.

(..)

d) Metodologia de medicidn aplicable a los servicios de acceso a Internet del reglamento de
prestaciéon y calidad de servicios:

Modificar parcialmente el Capitulo Ill “Condiciones de medicion de los indicadores de calidad”,
en el apartado 3.2 “Retardo local (ID-16) y retardo internacional (ID-17)”, subapartado 3.2.1
“Definicién” y colocar al final del segundo parrafo el nimero 2.3.4, para que de ahora en adelante
se lea de la siguiente manera:

“

3.Capitulo Ill. Condiciones de medicion de los indicadores de calidad
(...)

3.2 Retardo local (ID-16) y su retardo internacional (ID-17)

3.2.1 Definicion

(...)

(seccion 2.3.4).

(...)

Modificar parcialmente el Capitulo Il “Condiciones de medicion de los indicadores de calidad”, el
apartado 3.4.3 “Representatividad Geografica” para agregar una sexta vifieta y modificar las
restricciones, segun se lee a continuacion:

“...)

3.Capitulo Ill. Condiciones de medicion de los indicadores de calidad
(...)

3.4.3 Representatividad Geografica

(...)

A continuacién, se indica la forma en que se deben distribuir geograficamente las sondas,

tomando en consideracion los clientes activos:

» Para los operadores que tengan menos de 25.000 clientes en todo el territorio nacional,
sera necesario como minimo 1 sonda.

(..)

Adicionalmente se deberdn cumplir las siguientes restricciones:

Para los casos de operadores que cuenten con mas de 25.000 clientes, se deberan desplegar
como minimo 7 sondas en todo el territorio nacional, una sonda por provincia, exceptuando
las provincias en las que el operador no tenga clientes activos, y adicionando sondas en cada
provincia donde cuente con clientes activos segin se indico en el listado anterior.

Los clientes activos para efectos de estos calculos deben ser considerados como se detalla
en la seccion 2.3.3.

En el caso de las tecnologias moviles, la sonda debe ser ubicada garantizando que el nivel
de intensidad de sefial para las tecnologias 3G y 4G sea mejor al umbral establecido para el
tipo de cobertura verde o dentro de vehiculos segun los umbrales definidos de conformidad
con el articulo 8 del RPCS.

(..)

Modificar parcialmente el Capitulo 1V, relativo a la “Frecuencia de muestreo”, apartado 4.1
“Representatividad Temporal para mediciones por medio de sondas”, para que se lea de la
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siguiente manera:

“...
4. Capitulo IV. Frecuencia de muestreo
4.1Representatividad Temporal para mediciones por medio de sondas

Cada sonda debera efectuar mediciones periddicas en intervalos regulares de al menos 20
minutos, es decir que cada sonda debe realizar un minimo de tres pruebas por hora, para
cada indicador, por alcance (seccion 2.3.4), a medir. Las mediciones se pueden efectuar
durante las 24 horas del dia, pudiendo utilizar también un horario preferente de las 6 horas a
las 23 horas. En cualquier caso, independientemente del rango horario utilizado, se debe
garantizar que la cantidad total de mediciones efectuadas en un mes exceda el minimo de
1000 mediciones a fin de cumplir con el minimo establecido en la nhorma ETSI EG 202 057-4
V1.2.1 (2008-07).

En la norma ETSI EG 202 057-4 V1.2.1 (2008-07), se establece que para evaluar
caracteristicas cuantitativas, como lo son el retardo (delay) y la velocidad (throughput), la
cantidad minima de mediciones que se debe hacer depende de la relacion entre la desviacién
estandar y el valor medio de la variable a evaluar (ver cuadro en el apéndice C de la citada
norma ETSI). De acuerdo con el historial completo de un afio de mediciones retardo (delay)
y velocidad (throughput) de servicios de Internet fijo en Costa Rica, se ha determinado que la
relacion desv-stdr/media es de 0,26; lo cual corresponde, segun la norma ETSI, a un minimo
de 1000 mediciones.

Considerando una medicion continua durante las 24 horas del dia, la cantidad mensual de
muestras recopilada por una sola sonda a lo largo de un mes es, como minimo:

3 muestras 24 horas 30dias 2160 muestras
X X =
hora 1dia 1 mes mes

n = 1 sondas X

Siendo que una Unica sonda proporciona 2160 mediciones realizando mediciones de forma
constante durante 24 horas diarias, las mediciones recolectadas por una sonda seran
suficientes para que los resultados sean estadisticamente representativos. De acuerdo con lo
anterior, el uso de una Unica sonda de medicién proporciona datos suficientes para los casos
de operadores/proveedores que cuenten con menos de 25.000 clientes en todo el territorio
nacional (ver seccion 3.4.3).

La cantidad n de muestras, debe exceder el valor minimo de 1000 mediciones considerando
las recomendaciones de la norma ETSI EG 202 057-4 V1.2.1 (2008-07) y las restricciones
establecidas en la presente metodologia, por lo que la realizacién de una mayor cantidad de
muestras no afecta negativamente la confiabilidad de los resultados finales.

(..)

Modificar modificacién la numeraciéon del apartado sobre “Representatividad Temporal para
mediciones por medio de pruebas de campo de tipo drive test’, para que de ahora en adelante
se lea 4.2 en lugar de 4.3, y complementar la redaccion, para que se lea a continuacion de la
siguiente manera:

“...)

4.2 Representatividad Temporal para mediciones por medio de pruebas de campo de
tipo drive test

(...) Estas mediciones se pueden efectuar durante las 24 horas del dia, dando prioridad al
rango de horas desde las 06:00 hasta las 23:00 horas. (...)".
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2.  MANTENER incélume los demas extremos de la resolucion numero RCS-019-2018
“RESOLUCION SOBRE METODOLOGIAS DE MEDICION APLICABLES AL REGLAMENTO
DE PRESTACION Y CALIDAD DE LOS SERVICIOS”, de las 17:00 horas del 31 de enero de
2018, aprobada por el Consejo de Sutel en sesién ordinaria 006-2018, mediante acuerdo 029-
006-2018.

3. PROCEDER a la publicacion en el diario oficial La Gaceta de la presente resolucion.

4. ORDENAR a la Direccién General de Calidad y a la Unidad de Comunicacién publicar en el
sitio WEB de la Sutel una version de la resolucion RCS-019-2018 que incluya los cambios
realizados a las metodologias segun el acuerdo correspondiente del Consejo, de manera que
sea una version final del documento con las modificaciones incluidas.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE y PUBLIQUESE

Propuesta de modificacion parcial del servicio 1113 brindado por el Instituto Costarricense
de Electricidad.

De inmediato, la Presidencia presenta para consideracion del Consejo el informe emitido por la
Direccién General de Calidad, con respecto a la modificacion parcial del servicio 1113 brindado por
el Instituto Costarricense de Electricidad.

Al respecto, se conoce el oficio 11022-SUTEL-DGC-2022, del 15 de noviembre del 2022, mediante
el cual la Direccién General de Calidad presenta para consideracion del Consejo el criterio técnico
relacionado con la modificacién parcial del servicio 1113, el cual versa sobre el retiro de la facilidad
de completacion de llamadas brindadas por medio de dicha la operadora, presentado por el Instituto
Costarricense de Electricidad.

A continuacion el intercambio de impresiones.

Glenn Fallas: “Esto es un tema relativamente simple. La propuesta de modificacion parcial del servicio 1113
brindado por el ICE.

Es del servicio 1113, de consulta de nimeros telefénicos. Este ha sido un servicio bastante cotidiano para la
poblacién. Dicho servicio tenia una opcion en la cual la persona pedia el nimero de teléfono y la operadora
le decia “Quiere que lo llame?”, como para ahorrarle la marcacion.

Este servicio, después de un andlisis interno del ICE, detectaron que no tenian mucho utilizacién. Debe quedar
claro que el 1113 no corresponde a un servicio de telecomunicaciones, sino a un servicio de informacion de
tarificacion adicional; sin embargo, a pesar de dicha condicion que le simplifica algunas gestiones como la
modificacion bajo analisis, el ICE para brindar mayores garantias a sus clientes considero pertinente tratar de
replicar las condiciones de publicidad a los usuarios cuando se realizan modificaciones a los servicios de
telecomunicaciones, por ende, el ICE emiti6 informacién, indico en su pagina Web la fecha exacta de la salida,
informd con un mes de antelacion a los usuarios, de hecho lo publicé segin lo sefiala el oficio registrado con
el consecutivo NI 18634, la publicacion que realizé en La Extra y en La Republica del 22 de noviembre y se
informé también a través de la pagina web y sobre el cambio.
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En ese sentido, el ICE esta buscando aplicar de manera paralela el derecho de los usuarios de servicios de
informacion, aplicando la regulacion que hay en telecomunicaciones, que es muy en la linea del derecho a la
informacion.

Con base en lo anterior, se reviso lo que esta publicado que esta en la pagina web y se tiene que cumple con
el derecho de informacion de los usuarios. Entre los aspectos verificados esta la fecha exacta del cambio, si
se informd sobre niimero de teléfono gratuito para consultas y las publicaciones sefialadas anteriormente”.

El sefior Fallas Fallas hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se
recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con
lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la
Administracion Puablica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en el
contenido del oficio 11022-SUTEL-DGC-2022, del 15 de noviembre del 2022 y la explicacién
brindada por el sefior Fallas Fallas, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 025-084-2022

Primero. DAR POR RECIBIDO el oficio 11022-SUTEL-DGC-2022, del 15 de noviembre del 2022,
mediante el cual la Direccion General de Calidad emitié el criterio técnico relacionado con la
modificacion parcial del servicio 1113, el cual versa sobre el retiro de la facilidad de completacion
de llamadas brindadas por medio de dicha la operadora, presentado por el Instituto Costarricense
de Electricidad.

Segundo. SENALAR que la facilidad de completacion de llamadas brindadas por medio de la
operadora 1113 corresponde a un servicio de informacion de tarificacion adicional, segun los
términos de la resolucién RCS-111-2015 emitida por este Consejo, por lo que, solamente se debe
comprobar el cumplimiento del derecho de informacién de los usuarios finales, segun lo dispuesto
en los articulos 45 incisos 1) y 23) de la Ley General de Telecomunicaciones, asi como, los
numerales 13 inciso c), 20 y 27 del Reglamento sobre el Régimen de Proteccién al Usuario Final,
al no corresponder a un servicio de telecomunicaciones disponible al publico como tal.

Tercero. ACOGER las acciones realizadas por el Instituto Costarricense de Electricidad
relacionadas con la modificacién parcial del servicio 1113, el cual versa sobre el retiro de la facilidad
de completacién de llamadas brindadas por medio de dicha operadora, dado que el operador: a)
indicé que la fecha exacta de la modificacion parcial sea el préximo 22 de diciembre del 2022; b)
sefialé el numero de atencion gratuita del operador, 1193; c) publicé debidamente los comunicados
en los medios establecidos en la normativa vigente y respetando el plazo de antelacion del mes
calendario. Todo lo anterior, cumple con lo establecido en el articulo 45 incisos 1) y 23) de la Ley
General de Telecomunicaciones, asi como, los numerales 13 inciso c), 20 y 27 del Reglamento
sobre el Régimen de Proteccion al Usuario Final.

Cuarto. DAR POR FINALIZADO el proceso de fiscalizacion del derecho de informacién de los
usuarios finales, por la modificacion parcial del servicio 1113, el cual versa sobre el retiro de la
facilidad de completacion de llamadas brindadas por medio de dicha la operadora, a realizar el 22
de diciembre de 2022.

ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE
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Correccion de error material del "Informe con los resultados 2021 de la evaluaciéon nacional
de calidad en servicios moviles", aprobado mediante acuerdo 018-078-2022.

La Presidencia presenta para consideracion del Consejo el informe emitido por la Direccién General
de Calidad, correspondiente a la correccion del error material contenido en el “Informe con los
resultados 2021 de la evaluacién nacional de calidad en servicios moviles”.

Al respecto, se conoce el oficio 10906-SUTEL-DGC-2022, del 13 de diciembre del 2022, mediante
el cual la Direccién General de Calidad recomenddé aplicar correcciones al “Informe con los
resultados 2021 de la evaluacién nacional de calidad en servicios méviles”, el documento digital en
formato Excel con nombre “Tablas Kolbi 2021.xlsx” y la infografia “SUTEL_Servicios
Moviles2021_Infografia” aprobados anteriormente mediante acuerdo 018-078-2022 debido a
errores materiales en el procesamiento de los datos del indicador IM-14 “Area de cobertura del
servicio movil” en la tecnologia 4G del Instituto Costarricense de Electricidad (K&lbi).

De inmediato el intercambio de impresiones.

“Glenn Fallas: Este es el informe que vimos de calidad de los servicios moviles y de la verificacién que se
realizo de la informacion, se identificd que hay un error puntual para las tablas de cumplimiento del ICE en
4G, especificamente en el indicador de Area de cobertura, articulo 41 del Reglamento de prestacion y calidad.

Se hizo el analisis, y este error solo se registré para el caso del ICE y si bien no es una afectacion mayor, si
consideramos importante remitir los indicadores correctos al ICE, para efectos de los planes de mejora que
nos tiene que presentar dicho operador. Entonces, este cambio solo aplica para la tecnologia 4G y en el
informe lo que estamos presentando, en el grafico 1, es cémo quedaria, pues el ICE cambia a un 85.1 de
cumplimiento.

Igual en este caso se mantiene el requerimiento de un plan de mejora al operador, porque se tiene que cumplir
por encima del 90. El informe presenta en cada uno de los puntos donde esta subrayado el 85.1 que es el
que hay que modificar”.

El sefior Fallas Fallas hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se
recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con
lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la
Administracion Publica.
La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en el
contenido del oficio 10906-SUTEL-DGC-2022, del 13 de diciembre del 2022 y la explicacion
brindada por el sefior Fallas Fallas, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:
ACUERDO 026-084-2022

RESULTANDO:

1. Que el Reglamento de Prestacién y Calidad de Servicios, fue publicado el 17 de febrero de
2017 en el Alcance N°36 del Diario Oficial La Gaceta.

2.  Que el articulo 49 del Reglamento de Prestacion y Calidad de Servicios vigente, dispone lo
siguiente:
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“Articulo 49. Procedimiento para garantizar el cumplimiento de la calidad de servicio.

La SUTEL, en el gjercicio de sus competencias legales, podra efectuar sus propias mediciones,
asi como analizar los datos de desempefio proporcionados por los operadores/proveedores,
para determinar los niveles de calidad de servicio de los indicadores contemplados en el
presente reglamento.

En caso que los resultados de los estudios de calidad de servicio resulten inferiores a los
umbrales de cumplimiento, la SUTEL podra solicitar a los operadores/proveedores que remitan
un Plan de Mejoras cuyo plazo de implementacion no supere cuatro trimestres. El Plan de
Mejoras debera tener una fecha de inicio y una fecha de finalizaciéon, debidamente
establecidas.

Si, posterior a la fecha de finalizacién del Plan de Mejoras, persisten deficiencias en los niveles
de calidad de servicio, el operador/proveedor estara en la obligacion de aplicar un Factor de
Ajuste por Calidad (FAC) a todos los usuarios que presenten reclamaciones atinentes al
indicador o indicadores para los cuales persisten deficiencias. El operador/proveedor también
aplicara el FAC en aquellos casos en los que incumpla con la fecha de inicio del Plan de
Mejoras.

Si la aplicacion de un FAC se extiende por un periodo superior a 1 afo calendario, la SUTEL
podra valorar la aplicacion de lo dispuesto en el régimen sancionatorio de la Ley N° 8642, asi
como recomendar al Poder Ejecutivo la aplicacién de lo dispuesto en los articulos 22 6 25 de
dicho cuerpo legal, segln corresponda. (...)"

3. Que mediante resolucion numero RCS-152-2017 “Umbrales de cumplimiento para los
indicadores establecidos en el Reglamento de prestacion y calidad de servicios”, publicada en
el Alcance N° 141 del Diario Oficial La Gaceta el 14 de junio de 2017, el Consejo de SUTEL
definio por unanimidad lo siguiente:

“l. Dar por recibido y aprobar el oficio 4325-SUTEL-DGC-2017, del 26 de mayo del 2017, por
el cual la Direccién General de Calidad presenta para consideracion del Consejo la propuesta
de resolucion correspondiente a los umbrales aplicables al Reglamento de prestacion y calidad
de los servicios.

Il. Aprobar la siguiente resolucion:

RCS-152-2017
UMBRALES DE CUMPLIMIENTO PARA LOS INDICADORES ESTABLECIDOS EN EL
REGLAMENTO DE PRESTACION Y CALIDAD DE SERVICIOS (RPCS) (...)".

4.  Que, el 31 de enero de 2018, el Consejo de la SUTEL aprobé por unanimidad la resolucién
nimero RCS-019-2018 “Resolucién sobre metodologias de medicion aplicables al
Reglamento de prestacion y calidad de los servicios”, publicada en el Alcance N° 42 de La
Gaceta del 27 de febrero del 2018.

5. Que el Consejo de SUTEL, mediante acuerdo nimero 031-070-2021 de la sesion 070-2021
del 7 de octubre del 2021, dio por recibidos y aprobados los oficios nimero 08958-SUTEL-
DGC-2021 y 08959-SUTEL-DGC-2021, ambos de fecha 23 de setiembre del 2021, mediante
los que la Direccion General de Calidad someti6 a valoracion del Consejo los informes con los
principales resultados de la evaluacion nacional de la calidad de los servicios moviles
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10.

brindados por Claro CR Telecomunicaciones, S. A. (Claro), Instituto Costarricense de
Electricidad (K6lbi) y Liberty Telecomunicaciones de Costa RicalLY, S. A.3 (Liberty).

Que, en el acuerdo citado en el punto anterior, el Consejo de SUTEL solicit6é a los operadores
lo siguiente:

“...)

I Dar por recibidos y aprobar los oficios nimero 08958-SUTEL-DGC-2021 y 08959-SUTEL-DGC-
2021, ambos del 23 de setiembre del 2021, asi como la correspondiente infografia, emitidos por
la Direccion General de Calidad mediante los cuales se dan a conocer los resultados de las
evaluaciones de calidad efectuadas durante el afio 2020 sobre los servicios méviles de los
operadores Claro CR Telecomunicaciones, Instituto Costarricense de Electricidad y Telefénica
de Costa Rica, S. A.

Il. Instruir a la Unidad de Comunicacién de la Sutel que realice un comunicado de prensa mediante
el cual se dé a conocer la publicacion del “Informe de los principales resultados de la evaluacion
nacional de la calidad de los servicios mdviles brindados por CLR, el ICE y TLF en sus redes 2G,
3G y 4G, segln mediciones efectuadas de enero a diciembre del afio 2020”, y se publique
ademas la infografia que permita conocer los principales resultados del citado informe.

1. Senalar que del andlisis detallado del “Informe de los principales resultados de la evaluacion
nacional de la calidad de los servicios mdviles brindados por CLR, el ICE y TLF en sus redes 2G,
3G y 4G, segun mediciones efectuadas de enero a diciembre del afio 2020”, se extraen
incumplimientos para los tres operadores evaluados en distintos indicadores de calidad, por lo
que resulta necesario solicitar a los operadores la implementacién de planes de mejora que
permitan solventar los incumplimientos detectados en el citado informe.

V. Trasladar los informes 08958-SUTEL-DGC-2021 y 08959-SUTEL-DGC-2021 al Registro
Nacional de Telecomunicaciones, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 80, inciso h) de
la Ley N° 7593, Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos”.

Que Kolbe remitié a esta Superintendencia el plan de mejoras solicitado, por medio del oficio
namero 264-1943-2021 (registrado con NI-15218-2021), recibido el 12 de noviembre de 2021.

Que Claro remiti6 a SUTEL el plan de mejoras solicitado, por medio del oficio nimero RI-
0340-2021 (registrado con NI-16215-2021) recibido el 1° de diciembre de 2021.

Que Liberty no aporté el plan de mejoras requerido mediante acuerdo del Consejo de la
SUTEL ndmero 034-070-2021 del 7 de octubre de 2021, por lo que, la Direccién General de
Calidad remiti6 a la Direccién General de Mercados el oficio nUmero 10216-SUTEL-DGC-
2022, para que proceda como corresponda debido al incumplimiento por parte del operador.

Que en el periodo comprendido entre el 1° de enero y el 31 de diciembre del afio 2021, se
ejecutaron mediciones de calidad sobre los servicios moviles de acuerdo con las metodologias
de medicion establecidas en la resolucion RCS-019-018 “RESOLUCION SOBRE
METODOLOGIAS DE MEDICION APLICABLES AL REGLAMENTO DE PRESTACION Y
CALIDAD DE LOS SERVICIOS”, publicadas en el Alcance N°42 de La Gaceta del 27 de
febrero del 2018.

3 De acuerdo con la resolucion del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones RCS-247-2022 del 30 de setiembre de 2022,
Telefonica de Costa Rica RC S.A. (conocido por su nombre comercial como Movistar) cambié su razén social a Liberty
Telecomunicaciones de Costa Rica LY S.A. (conocido por su nombre comercial como Liberty).
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11.

12.

13.

14.

Que mediante el oficio nUmero 10220-SUTEL-DGC-2022 del 16 de noviembre de 2022, la
Direccién General de Calidad sometié a conocimiento del Consejo de esta Superintendencia
los resultados de la evaluacién de la calidad de los servicios moviles brindados por Claro,
Kolbe y Liberty mediante la ejecucion de mediciones de campo tipo “drive test” con sondas
ubicadas en vehiculos a nivel nacional del 1° de enero al 31 de diciembre del 2021.

Que por medio del acuerdo 018-078-2022, de la sesion 078-2022, del Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, celebrada el 23 de noviembre del 2022, se adopto
por unanimidad en el Resuelve Primero: “Dar por recibido y aprobar el oficio nUmero 10220-
SUTEL-DGC-2022 del 16 de noviembre del 2022 y sus anexos, mediante el cual la Direccion
General de Calidad emitié el “Informe con los resultados 2021 de la evaluacion nacional de

”

calidad en servicios moviles™.

Que mediante los acuerdos numero 019-078-2022, 020-078-2022 y 021-078-2022 de la
sesion 078-2022 del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, celebrada el 23
de noviembre del 2022, se comunic6 a los operadores moéviles Kolbi, Claro y Liberty,
respectivamente, que a través del acuerdo niumero 018-078-2022 de la sesion 078-2022 el
Consejo de SUTEL dio por recibido y aprobado el oficio nimero 10220-SUTEL-DGC-2022 y
SUS anexos.

Que debido a errores materiales en el procesamiento de los datos del indicador IM-14 “Area
de cobertura del servicio mévil” en la tecnologia 4G de Kolbi, la Direccién General de Calidad
sometié a conocimiento del Consejo de esta Superintendencia el oficio nimero 10906-SUTEL-
DGC-2022 del 13 de diciembre de 2022, con la recomendacion de aplicar correcciones al
“Informe con los resultados 2021 de la evaluacion nacional de calidad en servicios moéviles”,
el documento digital en formato Excel con nombre “Tablas Kolbi 2021.xIsx” y la infografia
“SUTEL_Servicios Moviles2021_Infografia,” aprobados anteriormente mediante acuerdo
namero 018-078-2022.

CONSIDERANDO:

Que la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, ley N°7593, establece dentro
de las obligaciones de esta Superintendencia, en lo que interesa, las siguientes:

“Articulo 60. Obligaciones fundamentales de la Superintendencia de Telecomunicaciones (Sutel).
Son obligaciones fundamentales de la Sutel:
a) Garantizar y proteger los derechos de los usuarios de las telecomunicaciones.
b) Velar por el cumplimiento de los deberes y derechos de los operadores de redes y
proveedores de servicios de telecomunicaciones. (...)
c) Establecer y garantizar estandares de calidad de las redes y de los servicios de
telecomunicaciones para hacerlos mas eficientes y productivos.

Articulo 73. Funciones del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones (Sutel)
Son funciones del Consejo de la Sutel:

a) Proteger los derechos de los usuarios de los servicios de telecomunicaciones,

asegurando eficiencia, igualdad, continuidad, calidad, mayor y mejor cobertura, mayor y
mejor informacion, méas y mejores alternativas en la prestacion de los servicios, asi como
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garantizar la privacidad y confidencialidad en las comunicaciones, de acuerdo con la
Constitucion Politica. (...)

k) Establecer los estandares minimos de calidad de las redes publicas y los servicios de
telecomunicaciones disponibles al publico y fiscalizar su cumplimiento (...)".

Il. Que la Ley General de Telecomunicaciones, ley N°8642, sefiala, entre otros, como derechos
de los usuarios finales:

ARTICULO 45.- Derechos de los usuarios finales de telecomunicaciones. Los usuarios finales de

los servicios de telecomunicaciones disponibles al publico tendran los siguientes derechos:

1) Solicitar y recibir informacion veraz, expedita y adecuada sobre la prestacion de los servicios
regulados en esta Ley y el régimen de proteccion del usuario final (...),

13) Recibir servicios de calidad en los términos estipulados previamente y pactados con el
proveedor, a precios asequibles,

14) Conocer los indicadores de calidad y rendimiento de los proveedores de servicios de
telecomunicaciones disponibles al publico.

M. Que el Reglamento de Prestacion y Calidad de Servicios, en el numeral 14 indica:

“Articulo 14. Verificacién de la calidad de los servicios.

La SUTEL podra realizar sus propias verificaciones respecto de la calidad de los servicios y la
informacion suministrada por los operadores/proveedores, ya sea mediante sus propios equipos, las
verificaciones que considere pertinentes o por medio de la evaluacion de los procedimientos y
constancias que sustenten la informacidn brindada por los operadores/proveedores.

La SUTEL realizara evaluaciones de calidad de los servicios de forma independiente a los
operadores/proveedores con el fin de mantener la objetividad e imparcialidad al momento de obtener
los resultados. Los resultados de las evaluaciones realizadas por la SUTEL, en cumplimiento con
los protocolos de medicién, prevaleceran sobre otras mediciones. En caso de diferencias superiores
a un 3%, el operador/proveedor podrd presentar a la SUTEL los resultados de sus propias
mediciones, en apego a los protocolos de medicion establecidos, y la SUTEL se reserva la potestad
de realizar nuevas mediciones sobre las zonas en las cuales los resultados de las evaluaciones
presentan diferencias.

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 76 de la Ley N° 7593, la SUTEL podra efectuar cualquier
accion directa de supervision, verificacion, inspeccién o vigilancia que considere pertinente, en las
instalaciones del operador/proveedor de servicios, previa coordinacion con el operador/proveedor,
con el fin de obtener la informacion que le permita verificar el cumplimiento de los indicadores de
calidad del servicio.

Los operadores/proveedores estan obligados a permitir a los inspectores de la SUTEL el acceso a
sus instalaciones y a prestar total colaboracién para facilitarles las labores que se les faculta
legalmente, para lo cual la SUTEL gestionard de forma previa el trdmite de ingreso a las
instalaciones del operador/proveedor’.

V. Que el numeral 49 el Reglamento de Prestacion y Calidad de Servicios, sefala:

Articulo 49. Procedimiento para garantizar el cumplimiento de la calidad de servicio.

La SUTEL, en el ejercicio de sus competencias legales, podra efectuar sus propias mediciones, asi
como analizar los datos de desempefio proporcionados por los operadores/proveedores, para
determinar los niveles de calidad de servicio de los indicadores contemplados en el presente
reglamento.
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En caso que los resultados de los estudios de calidad de servicio resulten inferiores a los umbrales
de cumplimiento, la SUTEL podra solicitar a los operadores/proveedores que remitan un Plan de
Mejoras cuyo plazo de implementacién no supere cuatro trimestres. El Plan de Mejoras deberéa tener
una fecha de inicio y una fecha de finalizacién, debidamente establecidas.

Si, posterior a la fecha de finalizacion del Plan de Mejoras, persisten deficiencias en los niveles de
calidad de servicio, el operador/proveedor estara en la obligacién de aplicar un Factor de Ajuste por
Calidad (FAC) a todos los usuarios que presenten reclamaciones atinentes al indicador o
indicadores para los cuales persisten deficiencias. El operador/proveedor también aplicara el FAC
en aquellos casos en los que incumpla con la fecha de inicio del Plan de Mejoras.

Si la aplicacion de un FAC se extiende por un periodo superior a 1 afio calendario, la SUTEL podra
valorar la aplicacién de lo dispuesto en el régimen sancionatorio de la Ley N° 8642”.

V. Que el informe de la Direccion General de Calidad emitido bajo el oficio nimero 10220-
SUTEL-DGC-2022 del 16 de noviembre de 2022, se efectué en cumplimiento de las
obligaciones que tiene esta Superintendencia y el derecho de los usuarios finales de solicitar
y recibir informacién veraz, expedita y adecuada sobre la prestacion de los servicios, ademas,
de conocer los indicadores de calidad y rendimiento; lo anterior, de conformidad con la
normativa previamente citada. Ademas, en el mismo se detallan los resultados obtenidos
mostrando las notas de forma desagregada por cada indicador valorado, los cuales son:
“Porcentaje de llamadas no exitosas”, “Porcentaje de llamadas interrumpidas”, “Area de cobertura
del servicio mévil”, “Tiempo de establecimiento de llamada”, “Calidad de voz en servicios telefénicos”,
“Retardo local” y “Relaciéon entre la velocidad de transferencia de datos respecto a la velocidad
aprovisionada (contratada)”.

VI. Que el informe de la Direccion General de Calidad emitido bajo el oficio nimero 10906-
SUTEL-DGC-2022, del 13 de diciembre del 2022, se efectu6 debido a la identificacién de un

error en el procesamiento de los datos del indicador IM-14 “Area de cobertura del servicio movil”
en tecnologia 4G del operador Kolbi se procede a corregir el “Informe con los resultados 2021 de la
evaluacion nacional de calidad en servicios moviles”, asi como el documento digital en formato Excel
con nombre “Tablas Kolbi 2021.xIsx” y la infografia.

POR TANTO,

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho, derecho, la justificacion correspondiente
y con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N°8642; en la Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N°7593, en el Reglamento de Prestacién y Calidad de
Servicios, publicado el 17 de febrero de 2017 en el Alcance N°36 del Diario Oficial La Gaceta, en el
Reglamento Interno de Organizacion y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos y su 6rgano desconcentrado, y demas normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO. Dar por recibido y aprobar el oficio numero 10906-SUTEL-DGC-2022, del 13 de
diciembre del 2022, mediante el cual la Direcciébn General de Calidad recomendd aplicar
correcciones al “Informe con los resultados 2021 de la evaluacion nacional de calidad en servicios
moviles”, el documento digital en formato Excel con nombre “Tablas Kolbi 2021.xIsx” y la infografia
“SUTEL_Servicios Moéviles2021_Infografia” aprobados anteriormente mediante acuerdo 018-078-
2022 debido a errores materiales en el procesamiento de los datos del indicador IM-14 “Area de
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cobertura del servicio movil” en la tecnologia 4G del Instituto Costarricense de Electricidad
(Kolbi).

SEGUNDO. Informar a los operadores maviles Kdlbi, Claro y Liberty que, debido a que se identificd
un error en el procesamiento de los datos del indicador IM-14 “Area de cobertura del servicio mévil”
en tecnologia 4G del operador K6lbi se procede a corregir el “Informe con los resultados 2021 de
la evaluacion nacional de calidad en servicios méviles”, asi como, el documento digital en formato
Excel con nombre “Tablas Kolbi 2021.xIsx” y la infografia. Como referencia, dichos documentos
fueron debidamente notificados mediante los acuerdos numero 019-078-2022, 020-078-2022 y 021-
078-2022 al Instituto Costarricense de Electricidad (K6lbi), a Claro CR Telecomunicaciones
S.A (Claro) y a Liberty Telecomunicaciones de Costa Rica LY S.A. (Liberty), respectivamente.

TERCERO. Comunicar a los operadores mdviles Kdlbi, Claro y Liberty que se constaté que el
citado error se hizo presente Unicamente para el indicador IM-14 “Area de cobertura del servicio
movil” en tecnologia 4G del Instituto Costarricense de Electricidad (K6lbi). para lo cual se remite
a los operadores de los servicios méviles evaluados el oficio numero 10906-SUTEL-DGC-2022 y
SUS anexos.

CUARTO. Instruir a la Unidad de Comunicacion de esta Superintendencia para que proceda a
reemplazar la publicacion del informe y la infografia en el sitio WEB de esta Superintendencia. Lo
anterior, en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 45 inciso 14) de la Ley General de
Telecomunicaciones.

QUINTO: Solicitar al Registro Nacional de Telecomunicaciones que, sustituya el informe remitido
mediante acuerdo numero 018-078-2022 y que proceda con el registro del informe que se adjunta
al presente acuerdo, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 80, inciso h) de la Ley N° 7593,
Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ACUERDO 027-084-2022
RESULTANDO:

1. Que el Reglamento de Prestaciéon y Calidad de Servicios, fue publicado el 17 de febrero de
2017 en el Alcance N°36 del Diario Oficial La Gaceta.

2. Que el articulo 49 del Reglamento de Prestacion y Calidad de Servicios vigente, dispone lo
siguiente:

“Articulo 49. Procedimiento para garantizar el cumplimiento de la calidad de servicio.

La SUTEL, en el ejercicio de sus competencias legales, podra efectuar sus propias mediciones, asi
como analizar los datos de desempefio proporcionados por los operadores/proveedores, para
determinar los niveles de calidad de servicio de los indicadores contemplados en el presente
reglamento.
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En caso que los resultados de los estudios de calidad de servicio resulten inferiores a los umbrales
de cumplimiento, la SUTEL podra solicitar a los operadores/proveedores que remitan un Plan de
Mejoras cuyo plazo de implementacién no supere cuatro trimestres. El Plan de Mejoras deberéa tener
una fecha de inicio y una fecha de finalizacién, debidamente establecidas.

Si, posterior a la fecha de finalizacion del Plan de Mejoras, persisten deficiencias en los niveles de
calidad de servicio, el operador/proveedor estara en la obligacién de aplicar un Factor de Ajuste por
Calidad (FAC) a todos los usuarios que presenten reclamaciones atinentes al indicador o
indicadores para los cuales persisten deficiencias. El operador/proveedor también aplicara el FAC
en aquellos casos en los que incumpla con la fecha de inicio del Plan de Mejoras.

Si la aplicacion de un FAC se extiende por un periodo superior a 1 afio calendario, la SUTEL podra
valorar la aplicacion de lo dispuesto en el régimen sancionatorio de la Ley N° 8642, asi como
recomendar al Poder Ejecutivo la aplicacion de lo dispuesto en los articulos 22 6 25 de dicho cuerpo
legal, segun corresponda. (...)".

3. Que mediante resolucibn nimero RCS-152-2017 “Umbrales de cumplimiento para los
indicadores establecidos en el Reglamento de prestacion y calidad de servicios”, publicada en
el Alcance N° 141 del Diario Oficial La Gaceta el 14 de junio de 2017, el Consejo de SUTEL
definié por unanimidad lo siguiente:

“l. Dar por recibido y aprobar el oficio 4325-SUTEL-DGC-2017, del 26 de mayo del 2017, por el cual
la Direccion General de Calidad presenta para consideracion del Consejo la propuesta de resolucion
correspondiente a los umbrales aplicables al Reglamento de prestacion y calidad de los servicios.

II. Aprobar la siguiente resolucion:

RCS-152-2017
UMBRALES DE CUMPLIMIENTO PARA LOS INDICADORES ESTABLECIDOS EN EL
REGLAMENTO DE PRESTACION Y CALIDAD DE SERVICIOS (RPCS) (...)”

4.  Que, el 31 de enero de 2018, el Consejo de la SUTEL aprobé por unanimidad la resolucion
namero RCS-019-2018 “Resolucion sobre metodologias de medicion aplicables al
Reglamento de prestacion y calidad de los servicios”, publicada en el Alcance N° 42 de La
Gaceta del 27 de febrero del 2018.

5. Que el Consejo de SUTEL, mediante acuerdo nimero 031-070-2021, de la sesién 070-2021,
del 07 de octubre del 2021, dio por recibidos y aprobados los oficios nUmero 08958-SUTEL-
DGC-2021 y 08959-SUTEL-DGC-2021, ambos de fecha 23 de setiembre del 2021, mediante
los que la Direccion General de Calidad someti6 a valoracion del Consejo los informes con los
principales resultados de la evaluacion nacional de la calidad de los servicios moviles
brindados por Claro CR Telecomunicaciones, S. A. (Claro), Instituto Costarricense de
Electricidad (K6lbi) y Liberty Telecomunicaciones de Costa Rica LY S.A.* (Liberty).

6. Que, en el acuerdo citado en el punto anterior, el Consejo de la SUTEL solicitd a los
operadores lo siguiente:

“...)

4 De acuerdo con la resolucion del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones RCS-247-2022 del 30 de setiembre de 2022,
Telefonica de Costa Rica RC S.A. (conocido por su nombre comercial como Movistar) cambié su razén social a Liberty
Telecomunicaciones de Costa Rica LY S.A. (conocido por su nombre comercial como Liberty).
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10.

11.

12.

Il. Dar por recibidos y aprobar los oficios niumero 08958-SUTEL-DGC-2021 y 08959-SUTEL-DGC-
2021, ambos del 23 de setiembre del 2021, asi como la correspondiente infografia, emitidos por la
Direccién General de Calidad mediante los cuales se dan a conocer los resultados de las
evaluaciones de calidad efectuadas durante el afio 2020 sobre los servicios moviles de los
operadores Claro CR Telecomunicaciones, Instituto Costarricense de Electricidad y Telefénica de
Costa Rica, S. A.

lll. Instruir a la Unidad de Comunicacion de la Sutel que realice un comunicado de prensa mediante el
cual se dé a conocer la publicacién del “Informe de los principales resultados de la evaluacion
nacional de la calidad de los servicios moviles brindados por CLR, el ICE y TLF en sus redes 2G,
3G y 4G, segun mediciones efectuadas de enero a diciembre del afio 20207, y se publique ademas
la infografia que permita conocer los principales resultados del citado informe.

IV. Senalar que del analisis detallado del “Informe de los principales resultados de la evaluacion
nacional de la calidad de los servicios moviles brindados por CLR, el ICE y TLF en sus redes 2G,
3G y 4G, segun mediciones efectuadas de enero a diciembre del afio 2020, se extraen
incumplimientos para los tres operadores evaluados en distintos indicadores de calidad, por lo que
resulta necesario solicitar a los operadores la implementacion de planes de mejora que permitan
solventar los incumplimientos detectados en el citado informe.

V. Trasladar los informes 08958-SUTEL-DGC-2021 y 08959-SUTEL-DGC-2021 al Registro Nacional
de Telecomunicaciones, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 80, inciso h) de la Ley N°
7593, Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos.”

Que Kolbi remitié a esta Superintendencia el plan de mejoras solicitado, por medio del oficio
namero 264-1943-2021 (registrado con NI-15218-2021), recibido el 12 de noviembre de 2021.

Que Claro remiti6 a SUTEL el plan de mejoras solicitado, por medio del oficio nUmero RI-
0340-2021 (registrado con NI-16215-2021) recibido el 1° de diciembre de 2021.

Que Liberty no aporté el plan de mejoras requerido mediante acuerdo del Consejo de la
SUTEL numero 034-070-2021 del 7 de octubre de 2021, por lo que, la Direccion General de
Calidad remitio a la Direccion General de Mercados el oficio nimero 10216-SUTEL-DGC-2022
para que proceda como corresponda debido al incumplimiento por parte del operador.

Que en el periodo comprendido entre el 1° de enero y el 31 de diciembre del afio 2021, se
ejecutaron mediciones de calidad sobre los servicios méviles de acuerdo con las metodologias
de medicion establecidas en la resolucion RCS-019-018 “RESOLUCION SOBRE
METODOLOGIAS DE MEDICION APLICABLES AL REGLAMENTO DE PRESTACION Y
CALIDAD DE LOS SERVICIOS”, publicadas en el Alcance N°42 de La Gaceta del 27 de
febrero del 2018.

Que mediante el oficio nimero 10220-SUTEL-DGC-2022, del 16 de noviembre del 2022, la
Direccion General de Calidad sometio a conocimiento del Consejo de esta Superintendencia
los resultados de la evaluacion de la calidad de los servicios moviles brindados por Claro,
Calvi y Liberty mediante la ejecucion de mediciones de campo tipo “drive test” con sondas
ubicadas en vehiculos a nivel nacional del 1° de enero al 31 de diciembre del 2021.

Que por medio del acuerdo numero 018-078-2022 de la sesién 078-2022 del Consejo de la

Superintendencia de Telecomunicaciones, celebrada el 23 de noviembre del 2022, se adopt6
por unanimidad en el Resuelve Primero: “Dar por recibido y aprobar el oficio nUmero 10220-
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13.

14.

SUTEL-DGC-2022 del 16 de noviembre del 2022 y sus anexos, mediante el cual la Direccién
General de Calidad emitié el “Informe con los resultados 2021 de la evaluacion nacional de
calidad en servicios moviles”.

Que mediante los acuerdos numero 019-078-2022, 020-078-2022 y 021-078-2022 de la
sesion 078-2022 del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, celebrada el 23
de noviembre del 2022, se comunic6 a los operadores maviles Calvi, Claro y Liberty,
respectivamente, que a través del acuerdo niumero 018-078-2022 de la sesion 078-2022 el
Consejo de SUTEL dio por recibido y aprobado el oficio nimero 10220-SUTEL-DGC-2022 y
SuS anexos.

Que debido a errores materiales en el procesamiento de los datos del indicador IM-14 “Area
de cobertura del servicio mévil” en la tecnologia 4G de Kolbi, la Direccién General de Calidad
sometid a conocimiento del Consejo de esta Superintendencia el oficio nimero 10906-SUTEL-
DGC-2022 del 13 de diciembre de 2022, con la recomendacion de aplicar correcciones al
“Informe con los resultados 2021 de la evaluacién nacional de calidad en servicios moviles”,
el documento digital en formato Excel con nombre “Tablas Kolbi 2021.xIsx” y la infografia
“SUTEL_Servicios Moviles2021_Infografia” aprobados anteriormente mediante acuerdo
namero 018-078-2022.

CONSIDERANDO:

Que la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, ley N°7593, establece dentro
de las obligaciones de esta Superintendencia, en lo que interesa, las siguientes:

“Articulo 60. Obligaciones fundamentales de la Superintendencia de Telecomunicaciones (Sutel).

Son obligaciones fundamentales de la Sutel:

d) Garantizar y proteger los derechos de los usuarios de las telecomunicaciones.

e) Velar por el cumplimiento de los deberes y derechos de los operadores de redes y proveedores
de servicios de telecomunicaciones. (...)

f) Establecer y garantizar estandares de calidad de las redes y de los servicios de
telecomunicaciones para hacerlos mas eficientes y productivos.

Articulo 73. Funciones del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones (Sutel)
Son funciones del Consejo de la Sutel:

b) Proteger los derechos de los usuarios de los servicios de telecomunicaciones, asegurando
eficiencia, igualdad, continuidad, calidad, mayor y mejor cobertura, mayor y mejor informacion,
mas y mejores alternativas en la prestacion de los servicios, asi como garantizar la privacidad y
confidencialidad en las comunicaciones, de acuerdo con la Constitucion Politica. (...)

k) Establecer los estandares minimos de calidad de las redes publicas y los servicios de
telecomunicaciones disponibles al publico y fiscalizar su cumplimiento (...)".

Que la Ley General de Telecomunicaciones, ley N°8642, sefiala, entre otros, como derechos
de los usuarios finales:

ARTICULO 45.- Derechos de los usuarios finales de telecomunicaciones. Los usuarios finales de
los servicios de telecomunicaciones disponibles al publico tendran los siguientes derechos:

1) Solicitar y recibir informacion veraz, expedita y adecuada sobre la prestacion de los servicios
regulados en esta Ley y el régimen de protecciéon del usuario final (...),
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13) Recibir servicios de calidad en los términos estipulados previamente y pactados con el
proveedor, a precios asequibles,

14) Conocer los indicadores de calidad y rendimiento de los proveedores de servicios de
telecomunicaciones disponibles al publico (...)".

lll.  Que el Reglamento de Prestacion y Calidad de Servicios, en el numeral 14 indica:

“Articulo 14. Verificaciéon de la calidad de los servicios.

La SUTEL podra realizar sus propias verificaciones respecto de la calidad de los servicios y la
informacion suministrada por los operadores/proveedores, ya sea mediante sus propios equipos, las
verificaciones que considere pertinentes o por medio de la evaluacion de los procedimientos y
constancias que sustenten la informacidn brindada por los operadores/proveedores.

La SUTEL realizara evaluaciones de calidad de los servicios de forma independiente a los
operadores/proveedores con el fin de mantener la objetividad e imparcialidad al momento de obtener
los resultados. Los resultados de las evaluaciones realizadas por la SUTEL, en cumplimiento con
los protocolos de medicién, prevaleceran sobre otras mediciones. En caso de diferencias superiores
a un 3%, el operador/proveedor podrd presentar a la SUTEL los resultados de sus propias
mediciones, en apego a los protocolos de medicion establecidos, y la SUTEL se reserva la potestad
de realizar nuevas mediciones sobre las zonas en las cuales los resultados de las evaluaciones
presentan diferencias.

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 76 de la Ley N° 7593, la SUTEL podra efectuar cualquier
accion directa de supervision, verificacion, inspeccién o vigilancia que considere pertinente, en las
instalaciones del operador/proveedor de servicios, previa coordinacion con el operador/proveedor,
con el fin de obtener la informacion que le permita verificar el cumplimiento de los indicadores de
calidad del servicio.

Los operadores/proveedores estan obligados a permitir a los inspectores de la SUTEL el acceso a
sus instalaciones y a prestar total colaboracién para facilitarles las labores que se les faculta
legalmente, para lo cual la SUTEL gestionard de forma previa el tramite de ingreso a las
instalaciones del operador/proveedor’.

IV. Que el numeral 49 el Reglamento de Prestacién y Calidad de Servicios, sefala:

Articulo 49. Procedimiento para garantizar el cumplimiento de la calidad de servicio.

La SUTEL, en el ejercicio de sus competencias legales, podra efectuar sus propias mediciones, asi
como analizar los datos de desempefio proporcionados por los operadores/proveedores, para
determinar los niveles de calidad de servicio de los indicadores contemplados en el presente
reglamento.

En caso que los resultados de los estudios de calidad de servicio resulten inferiores a los umbrales
de cumplimiento, la SUTEL podr& solicitar a los operadores/proveedores que remitan un Plan de
Mejoras cuyo plazo de implementacion no supere cuatro trimestres. El Plan de Mejoras deberéa tener
una fecha de inicio y una fecha de finalizacién, debidamente establecidas.

Si, posterior a la fecha de finalizacion del Plan de Mejoras, persisten deficiencias en los niveles de
calidad de servicio, el operador/proveedor estara en la obligacion de aplicar un Factor de Ajuste por
Calidad (FAC) a todos los usuarios que presenten reclamaciones atinentes al indicador o
indicadores para los cuales persisten deficiencias. El operador/proveedor también aplicara el FAC
en aquellos casos en los que incumpla con la fecha de inicio del Plan de Mejoras.
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Si la aplicacion de un FAC se extiende por un periodo superior a 1 afio calendario, la SUTEL podra
valorar la aplicacion de lo dispuesto en el régimen sancionatorio de la Ley N° 8642

V.  Que el informe de la Direccién General de Calidad emitido bajo el oficio numero 10220-
SUTEL-DGC-2022 del 16 de noviembre de 2022, se efectué en cumplimiento de las
obligaciones que tiene esta Superintendencia y el derecho de los usuarios finales de solicitar
y recibir informacién veraz, expedita y adecuada sobre la prestaciéon de los servicios, ademas,
de conocer los indicadores de calidad y rendimiento; lo anterior, de conformidad con la
normativa previamente citada. Ademas, en el mismo se detallan los resultados obtenidos
mostrando las notas de forma desagregada por cada indicador valorado, los cuales son:
“Porcentaje de llamadas no exitosas”, “Porcentaje de llamadas interrumpidas”, “Area de cobertura del
servicio movil”, “Tiempo de establecimiento de llamada”, “Calidad de voz en servicios telefénicos”’,
“Retardo local” y “Relaciéon entre la velocidad de transferencia de datos respecto a la velocidad
aprovisionada (contratada)”.

VI. Que el informe de la Direccién General de Calidad emitido bajo el oficio numero 10906-
SUTEL-DGC-2022 del 13 de diciembre de 2022, se efectu6 debido a la identificacion de un
error en el procesamiento de los datos del indicador IM-14 “Area de cobertura del servicio
movil” en tecnologia 4G del operador Kolbi se procede a corregir el “Informe con los
resultados 2021 de la evaluacion nacional de calidad en servicios méviles”, asi como el
documento digital en formato Excel con nombre “Tablas Kolbi 2021.xIsx”y la infografia.

POR TANTO,

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho, derecho, la justificacion correspondiente
y con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N°8642; en la Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N°7593, en el Reglamento de Prestacion y Calidad de
Servicios, publicado el 17 de febrero de 2017 en el Alcance N°36 del Diario Oficial La Gaceta, en el
Reglamento Interno de Organizacion y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos y su 6rgano desconcentrado, y deméas normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

Primero: Informar al Instituto Costarricense de Electricidad (K&lbi) que, mediante el acuerdo
namero 026-084-2022, adoptado en la sesion ordinaria 084-2022, celebrada el 22 de diciembre del
2022, este Consejo dio por recibido y aprobé el oficio nimero 10906-SUTEL-DGC-2022, del 13 de
diciembre del 2022, mediante el cual la Direccion General de Calidad recomendd aplicar
correcciones al “Informe con los resultados 2021 de la evaluacién nacional de calidad en servicios
moviles”, el documento digital en formato Excel con nombre “Tablas Kolbi 2021.xIsx” y la infografia
“SUTEL_Servicios Moéviles2021_Infografia” aprobados anteriormente mediante acuerdo numero
018-078-2022, debido a errores materiales en el procesamiento de los datos del indicador IM-14
“Area de cobertura del servicio mévil” en la tecnologia 4G del Instituto Costarricense de
Electricidad (Ko6lbi).

Segundo: Solicitar al Instituto Costarricense de Electricidad (K6lbi) que elabore el Plan de

Mejoras requerido mediante el acuerdo nimero 019-078-2022, a partir de los resultados del archivo
en formato Excel “Tablas Kolbi 2021.xIsx” adjunto a la notificacion del acuerdo 026-084-2022
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Tercero: Otorgar, Unicamente, al Instituto Costarricense de Electricidad (Kdlbi), dado el citado
error, un nuevo plazo para la presentacion del Plan de Mejoras, el cual ser4 de un mes calendario
contado a partir de la notificacion del presente acuerdo.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Propuesta de informe técnico sobre la no procedencia de la solicitud de ampliacién de
cobertura TV digital (canal 36).

Para continuar, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe emitido por la Direccién
General de Calidad, con respecto a la no procedencia de la solicitud de ampliacién de cobertura
presentada por canal 36.

Sobre el particular, se conoce el oficio 10865-SUTEL-DGC-2022, del 12 de diciembre del 2022,
como respuesta al oficio MICITT-DNPT-UNCR-OF-043-2022 recibido el 23 de setiembre del 2022
(NI-14375-2022), sobre la solicitud para la ampliacién de cobertura de la concesion otorgada a
través del Acuerdo Ejecutivo N° 2779-2002 MSP de fecha 17 de julio del 2002, adecuado mediante
el Acuerdo Ejecutivo N° 039-2020-TEL-MICITT de fecha 04 de marzo del afio 2020, presentada por
la empresa TRIVISION DE COSTA RICA S. A., cedula juridica nimero 3-101-232355.

De inmediato el intercambio de impresiones.

“Glenn Fallas: Este es un caso de una solicitud de ampliacion del servicio de televisién. Hay varios temas
que analizar.

Primero, ya Sutel habia hecho un dictamen técnico al respecto, pero sin considerar ese dictamen técnico, el
MICITT nos remite nuevamente la solicitud para analisis del tema. No se revis6 por parte de Micitt que
corresponde a la misma solicitud sobre la cual ya se emitié criterio y como segundo aspecto, se tiene que
este concesionario no ha iniciado la operacion de televisién digital, a pesar de que su titulo habilitante se
emitié hace mas de un afio y ademas, presenta transmisiones en analdgico, para las cuales no esta facultado.

Entonces no hay ninguna posibilidad de atender este requerimiento y de hecho, lo que lo que extrafia es que
recibamos una solicitud de ese tipo de parte de Micitt.

Lo que se remite a Micitt es que ya se habia dado un criterio en este sentido y que se verifiquen los criterios
gue ha hecho Sutel y también se le informa que tome en cuenta que en el informe de television digital que se
emite todos los afios, se detecta que este canal 46 tiene emisiones analdgicas a pesar de no estar habilitado
para éstas, porque existen disposiciones para que estos canales sean Unicamente en digital”.

Seguidamente se presenta la propuesta de acuerdo que se conoce en esta oportunidad.

El sefior Fallas Fallas hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se
recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con
lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la
Administracion Publica.
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La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en el
contenido del oficio 10865-SUTEL-DGC-2022, del 12 de diciembre del 2022 y la explicacion
brindada por el sefior Fallas Fallas, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 028-084-2022

En atencion al oficio MICITT-DNPT-UNCR-OF-043-2022, del 23 de setiembre del 2022 (referencia
NI-14375-2022) mediante el cual el Ministerio de Ciencia, Innovacion, Tecnologia Yy
Telecomunicaciones y la Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante MICITT) remitié a
esta Superintendencia la solicitud para la ampliacién de cobertura del titulo habilitante otorgado a
través del Acuerdo Ejecutivo N° 2779-2002 MSP de fecha 17 de julio de 2002, adecuado mediante
el Acuerdo Ejecutivo N° 039-2020-TEL-MICITT de fecha 04 de marzo del afio 2020, presentada por
la empresa Trivisién de Costa Rica S.A., cedula juridica N° 3-101-232355, que se tramita en esta
Superintendencia bajo el numero de expediente ER-1848-2017; el Consejo de esta
Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

1. Que la atencién a la disposicion 5.1 inciso c) del informe oficio N° DFOE-IFR-IF-6-2012 de la
Contraloria General de la Republica se encuentra referida a aquellos casos relacionados con
la situacion de los concesionarios de espectro que obtuvieron su titulo habilitante con
anterioridad a la entrada en vigencia de la Ley N°8642 para su ajuste al marco normativo
vigente (adecuaciones, reasignaciones y revocaciones o extinciones de titulos mediante el
transitorio 1V de la Ley N° 8642), asi como revisar los trAmites de adecuacion que se han
efectuado a la fecha.

2. Que mediante el acuerdo 009-065-2017, del 13 de setiembre del 2017, el Consejo aprobd la
propuesta técnica de “Disposicién conjunta entre el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones y la Superintendencia de Telecomunicaciones sobre la Adecuacion de Titulos
Habilitantes de los Concesionarios de Bandas de Frecuencias de Radiodifusion Televisiva para la
Transicién hacia la Television Digital”.

3. Que mediante Acuerdo Ejecutivo N° 039-2020-TEL-MICITT de fecha 4 de marzo de 2020 se
procedi6 con la adecuacion de la concesion otorgada a través del Acuerdo Ejecutivo N° 2779-
2002 MSP de fecha 17 de julio de 2002 a favor de la empresa TRIVISION DE COSTA RICA
S.A., cédula juridica N° 3-101-232325 para el servicio de radiodifusién de Televisién de
acceso libre bajo el estandar digital terrestre ISDB-Tb en el segmento de frecuencias de 602
MHz a 608 MHz (canal 36).

4. Que segun el Acuerdo Ejecutivo nimero 039-2020-TEL-MICTT se autorizaron la instalacion
de transmisores en las siguientes ubicaciones:

Tabla 1. Ubicacion de transmisores canal 36

segun Acuerdo Ejecutivo 039-2020-TEL-MICITT
Ubicacion | Latitud | Longitud |

Cerro Frio | 9,5542470| -83,762417
Vista al Mar| 10,121018| -85,627917
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5.

Que mediante informacién remitida a través del oficio MICITT-DCNT-UCNR-OF-070-2021 se
presento la solicitud relacionada con el “formulario para la solicitud de autorizacion de traslado
de ubicacién o de un punto nuevo de transmisién del servicio de radiodifusién” en la que se
solicitd el traslado del transmisor ubicado en Cerro Frio a una nueva localidad segun se detalla
a continuacion:

Tabla 2. Solicitud de traslado de punto de ubicacion.

Especificaciones Ubicacion Actual Propuesta de nueva ubicacion

Nombre Cerro Frio Mirador Luna Llena
Latitud 9,5542470 9,410048
Longitud -83,762417 -83,719329

Que con respecto a la solicitud de traslado de punto de transmision indicada, esta
Superintendencia mediante acuerdo 023-002-2022 de la sesion ordinaria 002-2022 celebrada
el 13 de enero de 2022 notificado mediante oficio 00434-SUTEL-SCS-2022 recomendo al
Poder Ejecutivo autorizar la solicitud de traslado del transmisor ubicado en Cerro Frio a la
nueva ubicacion denominada Mirador Luna Llena (oficio 00060-SUTEL-DGC-2022) ya que el
traslado del punto de transmisién de la ubicacién actual a la ubicacion propuesta se encuentra
dentro del poligono de cobertura delimitado mediante Acuerdo Ejecutivo N° 039-2020-TEL-
MICITT.

Que, mediante oficio con numero MICITT-DNPT-UNCR-OF-043-2022, recibido el 23 de
setiembre de 2022 (NI-14375-2022), se solicitdé criterio técnico a esta Superintendencia
respecto a la ampliacién de cobertura de la concesidn otorgada a través del Acuerdo Ejecutivo
N° 2779-2002 MSP de fecha 17 de julio de 2002, adecuado mediante el Acuerdo Ejecutivo N°
039-2020-TEL-MICITT de fecha 4 de marzo de 2020.

Que la Direccién General de Calidad, de conformidad con la solicitud de criterio técnico del
MICITT, realizé el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 10865-SUTEL-
DGC-2022 del 12 de diciembre del 2022.

CONSIDERANDO:

Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente
estudio técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos
59, 60, 73y 75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N°7593;
articulos 1 y 39 de la Ley de Fortalecimiento y Modernizacién de las Entidades Publicas del
Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley
General de Telecomunicaciones, Ley N°8642.

Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacién y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo,
para el otorgamiento, la cesion, la prérroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y
los permisos que se requieran para la operacion y explotacion de redes publicas de
telecomunicaciones, asi como cualquier otro que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene
asignado como funciones las de administrar y controlar el uso eficiente del espectro
radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccién, deteccion, identificacion
y eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe velar por que los recursos escasos se
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VI.

VII.

administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal
gue tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios publicos de
telecomunicaciones.

Que de acuerdo con el citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccién General de
Calidad, entre otras funciones las siguientes:

= Realizar la comprobacion técnica de las emisiones radioeléctricas, la inspeccién, deteccion,
identificacién y eliminacién de las interferencias perjudiciales.

» Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad del otorgamiento de las
concesiones de frecuencias para la operacion y explotacion de redes publicas de
telecomunicaciones, de conformidad con el Plan nacional de desarrollo de las
telecomunicaciones y las politicas sectoriales.

= Realizar los estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacion y renovacion de permisos
relacionados con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales,
oficiales, seguridad, socorro y emergencia.

= Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobacion del uso eficiente del
espectro radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo
las acciones y medidas a tomar a efectos de garantizar la debida administracién y control de
estos recursos escasos.

= Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacion de las licencias para
radioaficionados.

= Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las bandas
del espectro.

= Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesion.

= |Informar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el
establecimiento de sanciones.

= Realizar la coordinacion internacional para el uso armonizado del espectro radioeléctrico en las
fronteras.

Que el Transitorio 1V de la Ley General de Telecomunicaciones establecié en lo que interesa
lo siguiente: “En el plazo maximo de tres meses, contado desde la integracion del Consejo Sectorial
de Telecomunicaciones, los concesionarios de bandas de frecuencia, publicos o privados, deberan
rendirle un informe en el que indiquen las bandas de frecuencia que tienen asignadas, asi como el uso
que estén haciendo de cada una de ellas. Mediante resolucion fundada, el Poder Ejecutivo resolvera lo
gue corresponda para adecuar su condicion a lo establecido en esta Ley.”

Que uno de los principios rectores de la Ley General de Telecomunicaciones es el de la
optimizacién de los recursos escasos, el cual es definido como, “asignacion y utilizacion de los
recursos escasos y de las infraestructuras de telecomunicaciones de manera objetiva, oportuna,
transparente, no discriminatoria y eficiente, con el doble objetivo de asegurar una competencia efectiva,
asf como la expansion y mejora de las redes y servicios.”

Que el articulo 7 de la Ley General de Telecomunicaciones, establece que el espectro
radioeléctrico es un bien de dominio publico y que su planificacion, administracion y control se
llevara a cabo segun lo establecido en la Constitucion Politica, los tratados internacionales, la
presente Ley, el Plan nacional de desarrollo de las telecomunicaciones, el Plan nacional de
atribucion de frecuencias y los demas reglamentos que al efecto se emitan.

Que el articulo 11 de la Ley General de Telecomunicaciones dispone lo siguiente: “Se otorgara
concesion para el uso y la explotacion de las frecuencias del espectro radioeléctrico que se requieran
para la operacién y explotacion de redes de telecomunicaciones. Dicha concesion habilitara a su titular
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VIII.

XI.

XII.

XIII.

XIV.

para la operacién y explotacion de la red. Cuando se trate de redes publicas de telecomunicaciones, la
concesién habilitara a su titular para la prestacion de todo tipo de servicio de telecomunicaciones
disponibles al publico. La concesion se otorgara para un area de cobertura determinada, regional o
nacional, de tal manera que se garantice la utilizacion eficiente del espectro radioeléctrico.”

Que en los articulos 12 al articulo 18 de la ley citada, se establece el procedimiento concursal
gue debe seguirse para otorgar una concesion para el uso y explotacion de frecuencias del
espectro. Todo lo cual es reiterado en los articulos 21 al 33 del Reglamento a la Ley General
de Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo 34765-MINAET.

Que segun la normativa vigente para otorgar una concesion para el uso y explotacion de
frecuencias del espectro radioeléctrico se requiere, por imperativo legal, realizar un proceso
concursal en donde se garantice la libre participacion de cualquier interesado a la luz de los
principios dispuestos en la Ley General de Telecomunicaciones y principios de Contratacion
Administrativa.

Que el Acuerdo Ejecutivo N° 2779-2002 MSP de fecha 17 de julio de 2002 fue adecuado
mediante el Acuerdo Ejecutivo N° 039-2020-TEL-MICITT de fecha 04 de marzo del afio 2020,
siendo que una vez adecuado el titulo habilitante de la empresa Trivision de Costa Rica S.A.,
se entiende como un acto firme y favorable que se constrifie a lo establecido en la parte final
del articulo 11 de la ley previamente citada, que reza: “(...) La concesion se otorgara para un area
de cobertura determinada, regional o nacional, de tal manera que se garantice la utilizacion eficiente
del espectro radioeléctrico.” (destacado intencional)

Que el inciso f) del articulo 60 de la Ley de la Autoridad Reguladora de Servicios Publicos
estipula que es una obligacién fundamental del Consejo de la SUTEL, “Asegurar, en forma
objetiva, proporcional, oportuna, transparente, eficiente y no discriminatoria, el acceso a los recursos
escasos asociados con la operacion de redes y la prestacion de servicios de telecomunicaciones.”

Que los articulos 11 de la Constitucién Politica y el articulo 11 de la Ley General de la
Administraciéon Publica, Ley N°6227, desarrollan el principio de legalidad, donde se dispone
gue la administracion publica solo puede realizar aquellos actos que una norma expresa le
autorice.

Que mediante acuerdo del Consejo 026-027-2022 de la sesion ordinaria 027-2022 celebrada
el 18 de marzo de 2022 notificado mediante oficio 02762-SUTEL-SCS-2022 del 23 de marzo
de 2022 (el cual acogi6 el dictamen técnico 02248-SUTEL-DGC-2022) y el acuerdo 024-074-
2022 de la sesion ordinaria 074-2022 celebrada del 3 de noviembre de 2022 notificado
mediante oficio 09822-SUTEL-SCS-2022 del 8 de noviembre de 2022 (el cual acogi6 el
dictamen técnico 09384-SUTEL-DGC-2022) sobre los principales resultados de utilizacion de
la banda destinada al servicio de radiodifusion televisiva (470 MHz a 608 MHz y 614 MHz a
698 MHZz) para los periodos 2021 y 2022 respectivamente.

Que con base en los oficios anteriores, para el caso del canal 36, no se detecté en ninguno
de los puntos de medicion alguna sefial digital de dicho canal, por lo cual se reitera lo sefialado
en dichos oficios sobre la valoracion de tomar las acciones pertinentes por el posible
incumplimiento de las obligaciones del titulo habilitante.
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XV.

Que para el andlisis y estudios correspondientes a efectos de atender el presente tramite,
conviene extraer del informe técnico presentado mediante oficio 10865-SUTEL-DGC-2022 de
la Direccion General de Calidad, el cual es acogido en su totalidad por este Consejo, lo
siguiente:

“...)

3. Andlisis del nuevo punto de transmisidn solicitado

Tal como se indica en el antecedente 1.5 mediante documento con nimero de ingreso NI-14375-2022,
recibido en esta Superintendencia el 23 de setiembre de 2022, el Viceministerio de Telecomunicaciones
remitio la solicitud de la empresa Trivision de Costa RICA S.A., con cédula juridica N° 3-101-232355,
para la ampliacién de la cobertura de la concesién otorgada a través del Acuerdo Ejecutivo N° 2779-
2002 MSP de fecha 17 de julio de 2002, adecuado mediante el Acuerdo Ejecutivo N° 039-2020-TEL-
MICITT de fecha 4 de marzo de 2020 mediante la instalacion de un nuevo transmisor en la localidad
del Volcan Irazu.

Al respecto, es preciso referirse a la zona de accién del canal 36, el cual fue asignado como canal
matriz con transmisores ubicados en Cerro Vista al Mar y Cerro Frio (nueva ubicacién denominada
Luna Llena segun se detalla en el antecedente 1.3y 1.4), con un area segun se detalla en los poligonos
de cobertura y condiciones técnicas que se encuentran en el articulo 1 del Acuerdo Ejecutivo N° 039-
2020-TEL-MICITT.

El punto de transmisién solicitado se encuentra fuera de la zona de accién otorgada, lo que implicaria
una ampliacion de la cobertura otorgada en su momento. Al respecto, debe tomarse en consideracion
que esta Superintendencia ya habia emitido un dictamen sobre una solicitud de ampliacion de cobertura
de la empresa Trivision de Costa Rica, S.A., por medio de los oficios 516-SUTEL-DGC-2013 (notificada
mediante oficio 00831-SUTEL-SCS-2013) y 03623-SUTEL-DGC-2017 (notificada mediante oficio
numero 04080-SUTEL-SCS-2017) donde se aborda con mas detalle el tema, por lo que no resulta
necesario referirse al mismo.

Esta Direccion mantiene el criterio externado en los citados dictAimenes, y considera que no procede la
extension de cobertura con un nuevo punto que implique emisiones en zonas distintas de las
establecidas en su respectivo titulo habilitante. En este sentido, deben prevalecer las condiciones del
titulo habilitante sobre las solicitudes que realice el concesionario, por cuanto de conformidad con los
principios de uso eficiente del espectro radioeléctrico, dicho recurso podra ser reutilizado en otras zonas
del pais; para lo cual se requerird de un nuevo titulo habilitante otorgado siguiendo los procesos
concursales establecidos en el marco legal vigente.

Al respecto, en caso de requerirse una ampliaciéon de cobertura, la misma esté sujeta al procedimiento
concursal definido en el articulo 12 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642.

Asimismo, debe tomarse en consideracion lo dispuesto el inciso c) del articulo 101 del Reglamento a
la Ley General de Telecomunicaciones indica que “Las radiodifusoras que operan en la actualidad
conforme a derecho, mantendran la cobertura real de sus fransmisiones” (el resultado es intencional),
el cual ha sido sefialado por esta Superintendencia en los respectivos criterios citados en los
antecedentes, con el fin de que se valore aplicar la reglamentacion vigente y acotar la cobertura del
concesionario a la realmente brindada.

Ademas, debe tenerse en cuenta que la solicitud de la empresa Trivision de Costa Rica S.A., resulta
inadmisible, en vista de la pretension de la instalacién de un nuevo punto de transmision, implica una
modificacion en las condiciones de cobertura del titulo habilitante tal y como se sefialg, las condiciones
de utilizacién del canal 36 en otras zonas del pais, corresponden a la voluntad del Poder Ejecutivo,
cuya eventual asignacién debe realizarse como parte de un proceso concursal en los términos del
articulo 12 de la Ley General de Telecomunicaciones.
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Finalmente, es preciso indicar que mediante acuerdo del Consejo 026-027-2022 de la sesién ordinaria
027-2022 celebrada el 18 de marzo de 2022 notificado mediante oficio 02762-SUTEL-SCS-2022 del 23
de marzo de 2022 (el cual acogi6 el dictamen técnico 02248-SUTEL-DGC-2022) y el acuerdo 024-074-
2022 de la sesion ordinaria 074-2022 celebrada del 3 de noviembre de 2022 notificado mediante oficio
09822-SUTEL-SCS-2022 del 8 de noviembre de 2022 (el cual acogié el dictamen técnico 09384-
SUTEL-DGC-2022) sobre los principales resultados de utilizacion de la banda destinada al servicio de
radiodifusion televisiva (470 MHz a 608 MHz y 614 MHz a 698 MHz) para los periodos 2021 y 2022
respectivamente, para el caso del canal 36 se informé al MICITT que se detectaron emisiones de
television analdgica en dichos periodos, sin embargo, el titulo habilitante otorgado durante el proceso
de transicién fue Unicamente para realizar transmisiones de radiodifusion televisiva en formato digital y
ademas en ninguno de los puntos de medicién se detectaron sefiales digitales, por lo que se recomendé
al MICITT tomar las acciones pertinentes por el posible incumplimiento de las obligaciones del titulo
habilitante para el canal 36 ya que en las mediciones de 2021 y 2022 no registran emisiones digitales.

(..)
POR TANTO,

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion
correspondiente, y con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley
de Fortalecimiento y Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley
N° 8660, en la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el
Reglamento Interno de Organizacion y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos y su 6rgano desconcentrado, y demas normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Dar por recibido y acoger el dictamen técnico nimero 10865-SUTEL-DGC-2022, del 12
de diciembre del 2022, como respuesta al oficio MICITT-DNPT-UNCR-OF-043-2022 recibido el 23
de setiembre del 2022 (NI-14375-2022), sobre la solicitud para la ampliacion de cobertura de la
concesién otorgada a través del Acuerdo Ejecutivo N° 2779-2002 MSP de fecha 17 de julio del 2002,
adecuado mediante el Acuerdo Ejecutivo N° 039-2020-TEL-MICITT de fecha 04 de marzo del afio
2020, presentada por la empresa TRIVISION DE COSTARICA S. A., cedula juridica nimero 3-101-
232355.

SEGUNDO: Indicar al Poder Ejecutivo la no procedencia de la solicitud para la ampliacion de
cobertura de la concesién otorgada a través del Acuerdo Ejecutivo N° 2779-2002 MSP de fecha 17
de julio del 2002, adecuado mediante el Acuerdo Ejecutivo N° 039-2020-TEL-MICITT de fecha 04
de marzo del afio 2020, presentada por la empresa TRIVISION DE COSTA RICA S. A., cedula
juridica numero 3-101-232355, por cuanto dicha pretension implicaria una modificacion en las
condiciones de cobertura del titulo habilitante, para la utilizacién del canal 36 en otras zonas del
pais, para lo cual se requerira de un nuevo titulo habilitante otorgado siguiendo los procesos
concursales establecidos en el marco legal vigente.

TERCERO: Hacer ver al Poder Ejecutivo que mediante acuerdo 018-038-2017, se atendié una
solicitud en el mismo sentido por parte de la misma empresa, por lo que se le solicita considerar los
dictdimenes emitidos por esta Superintendencia previo a trasladar solicitudes de la misma indole
para su anlisis.
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CUARTO: Indicar al Poder Ejecutivo que a partir de las mediciones realizadas por esta
Superintendencia en los periodos 2021 y 2022, remitidas al MICITT mediante acuerdos 026-027-
2022 y 024-074-2022, se detectaron emisiones de television analdgica en el canal 36, sin embargo,
el titulo habilitante otorgado durante el proceso de transicidbn fue Unicamente para realizar
transmisiones de radiodifusién televisiva en formato digital y en ninguno de los puntos de medicion
se detectaron sefales digitales, por lo que se reitera al MICITT tomar las acciones pertinentes por
el posible incumplimiento de las obligaciones del titulo habilitante.

QUINTO: Remitir el oficio 10865-SUTEL-DGC-2022 del 12 de diciembre del 2022 al Ministerio de
Ciencia, Innovacion, Tecnologia y Telecomunicaciones.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

A las 18:00 horas se levanta la sesién, la cual cumplié a cabalidad con todas las disposiciones
establecidas por el ordenamiento juridico para la celebracién de sesiones virtuales. Se mantuvo la
conexion tanto en audio como en video, durante toda la sesién, de conformidad con la normativa
vigente.

CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

LUIS ALBERTO Firmado digitalmente por LUIS

CASCANTE ALVARADO  (EERTO CASCANTE ALVARADO GILBERT CAMACHO Gilsert camacho wora
(FIRMA) Fecha: 2023.02.27 09:20:51 -06'00" MORA (FIRMA) (FFemf\)zozs.oz.p 09:54:31 -06'00'
LUIS ALBERTO CASCANTE ALVARADO GILBERT CAMACHO MORA
SECRETARIO DEL CONSEJO PRESIDENTE DEL CONSEJO
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