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Acta nUmero ochenta y tres, correspondiente a la sesién ordinaria celebrada por el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, de manera privada, con la utilizacion de la herramienta
Microsoft Teams. Se deja constancia de que si bien esta sesion fue convocada para iniciar a las
8:30 horas, debido a que los Miembros del Consejo debieron atender una serie de asuntos propios
de sus cargos, la misma inici6 a las 9:40 horas del 15 de diciembre del 2022, en las instalaciones
de la Superintendencia de Telecomunicaciones, ubicadas en Guachipelin de Escazu. Participan los
sefiores Gilbert Camacho Mora, quien preside, Federico Chacén Loaiza y Cinthya Arias Leitdn,
ambos Miembros Propietarios, asi como el sefior Luis Alberto Cascante Alvarado, Secretario del
Consejo. Por otra parte, participan de forma virtual las funcionarias Ivannia Morales Chaves, Rose
Mary Serrano Gdmez y Angélica Chinchilla Medina, asesoras del Consejo.

La presente sesién se lleva a cabalidad con todas las disposiciones establecidas por el
ordenamiento juridico para la celebracion de sesiones virtuales. Se mantiene la conexion, tanto en
audio como en video, durante toda la sesion, de conformidad con la normativa vigente.

ARTICULO 1

APROBACION DEL ORDEN DEL DIA

De inmediato, la Presidencia da lectura a la propuesta del orden del dia. Al amparo de lo que se
establece en el numeral 4 del articulo 54 de la Ley General de Administracién Publica, son
necesarios los siguientes ajustes:

Adicionar:

1. Oficio DFIE-CIU-0662 mediante el cual la Contraloria General de la Republica remite el informe
DFOE-CIU-IF-00013-2022 sobre la auditoria de caracter especial sobre la Liquidacion
Presupuestaria de la SUTEL correspondiente al ejercicio econémico 2021.

2. Oficio OF-0804-Al-2022 mediante el cual la Auditoria Interna remite el informe final 07-1CI-2022
"Evaluacion del Sistema de Evaluacion y Valoracion de Riesgo (SEVRI) y Autoevaluacién de
Control Interno (ASCI) de la Sutel correspondiente al 2020".

3. Oficio 10881-SUTEL-DGC-2022, mediante el cual la Direccién General de Calidad remite los
resultados de la inspeccion realizada el 8 de diciembre del 2022 en el Centro de Atencion
Integral Jorge Arturo Montero Castro.

Posponer:
1. Informe técnico sobre la solicitud de fijacion tarifaria para el servicio de telefonia fija.

2. Atencion sobre la solicitud presentada para el fideicomiso para la declaratoria de casos
“Detenidos” o “Fortuitos y detenidos” en las Regiones Chorotega y Pacifico Central.
AGENDA
1 - APROBACION DEL ORDEN DEL DIA.
2 - APROBACION DE ACTAS DEL CONSEJO.

2.1 - Aprobacion del acta de la sesién ordinaria 073-2022.
2.2 - Aprobacion del acta de la sesién ordinaria 074-2022.
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3 - PROPUESTAS DE LOS MIEMBROS DEL CONSEJO.

3.1 - Informe sobre la objecion presentada por Liberty en contra de la resolucién RCS-260-2022.
3.2 - CORRESPONDENCIA PARA LOS MIEMBROS DEL CONSEJO.

3.2.1 - Oficio 911-DI-2022-4007 mediante el cual el Sistema 911 solicita una base de datos
de los proveedores de servicios de telecomunicaciones que SUTEL habilita.

3.2.2 - Oficio DFIE-CIU-0662 mediante el cual la Contraloria General de la Republica remite
el informe DFOE-CIU-IF-00013-2022 sobre la auditoria de caracter especial sobre la
Liguidacion Presupuestaria de la SUTEL correspondiente al ejercicio econémico
2021.

3.2.3 - Oficio OF-0804-Al-2022 mediante el cual la Auditoria Interna remite el informe final
07-1CI-2022 "Evaluacién del Sistema de Evaluaciéon y Valoracion de Riesgo (SEVRI)
y Autoevaluacién de Control Interno (ASCI) de la Sutel correspondiente al 2020".

4 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD.

4.1 - Oficio 10881-SUTEL-DGC-2022, mediante el cual la Direccion General de Calidad remite
los resultados de la inspeccion realizada el 8 de diciembre del 2022 en el Centro de
Atencién Integral Jorge Arturo Montero Castro.

4.2 - Propuesta de informes técnicos para recomendar el otorgamiento de permisos de uso de
frecuencias (radioaficionados).

4.3 - Propuesta de informe técnico para delimitacion de enlaces de microondas 11 GHz (ICE).

4.4 - Propuesta de informe técnico para recomendar el otorgamiento de permisos de uso de
frecuencias (movil maritimo).

4.5 - Propuesta de informes técnicos para recomendar el otorgamiento de permisos de uso de
frecuencias (banda angosta).

5 - ORGANO SECTORIAL DE COMPETENCIA.
5.1 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE COMPETENCIA.

5.1.1 - Informe de oposiciones de la audiencia publica del Reglamento del régimen de
competencia en telecomunicaciones.

6 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES.

6.1 - Atencion de las recomendaciones de auditoria interna correspondiente al informe 7-ICI-
2021 Referencia OF-0780-Al-2022/ASR-PR-ESR-02-2022.

7 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE FONATEL.

7.1 - Informe Ejecutivo de FONATEL con corte mensual a octubre 2022.
Conocido en detalle el tema, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:
ACUERDO 001-083-2022

Aprobar el orden del dia antes expuesto para la presente sesion ordinaria.
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ARTICULO 2

APROBACION DE ACTAS DEL CONSEJO

Aprobacion del acta de la sesion ordinaria 073-2022.

Seguidamente, la Presidencia presenta la propuesta del acta de la sesion ordinaria 073-2022,
celebrada el 27 de octubre, 2022. Conocido en detalle el tema, los Miembros del Consejo resuelven
por unanimidad:

ACUERDO 002-083-2022

Aprobar el acta de la sesion ordinaria 073-2022, celebrada el 27 de octubre del 2022.

2.2 - Aprobacién del acta de la sesion ordinaria 074-2022.

3.1.

A continuacion, la Presidencia presenta la propuesta del acta de la sesion ordinaria 074-2022,
celebrada el 3 de noviembre, 2022. Conocido en detalle el tema, los Miembros del Consejo
resuelven por unanimidad:
ACUERDO 003-083-2022

Aprobar el acta de la sesion ordinaria 074-2022, celebrada el 3 de noviembre del 2022.

ARTICULO 3

PROPUESTAS DE LOS MIEMBROS DEL CONSEJO

Informe sobre la objecidon presentada por Liberty en contra de laresolucion RCS-260-2022.

Ingresa a la sesiéon la funcionaria Maria Marta Allen Chaves, para el conocimiento del
siguiente tema.

De inmediato, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe sobre la objecién
presentada por Liberty en contra de la resolucion RCS-260-2022.

Al respecto, se conoce el oficio 10759-SUTEL-UJ-2022, de fecha 08 de diciembre del 2022,
mediante el cual la Unidad Juridica presenta al Consejo el tema sefialado en el parrafo anterior.

A continuacion, el intercambio de impresiones:

“Gilbert Camacho: Adelante Maria Marta.
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Maria Marta Allen: Muy bien. Gracias. Esta es una gestion, asi lo titul6 Liberty, en contra de la resolucion
260-2022, que es la aprobacion de la Oferta de Interconexion por Referencia del ICE.

Aqui hay que recordar que esa resolucion se publicé en La Gaceta el 31 de octubre de este afio y en donde
se indicé de manera expresa y clara los recursos que proceden presentar en contra de esa resolucion, ante
quién se debe presentar y su plazo para interponerlos.

En la resolucion es clara de que cada recurso ordinario de revocatoria o de reposiciéon ante el Consejo se
debe interponer en el plazo de 3 dias a partir del dia siguiente de su publicacién, por lo que con esto
acreditamos que Liberty fue bien informado de los recursos, el plazo y ante quién procede interponerlos.

Aqui como primer aspecto aclaramos que Liberty lo que presenta es una objecién en contra de la resolucion,
con fundamento en el articulo 63 del Reglamento de Acceso e Interconexién el cual no es aplicable en este
caso.

El articulo 63 habla de las objeciones que pueden presentar los operadores en los contratos de acceso e
interconexion y para eso tienen un plazo de 10 dias. En este caso no estamos hablando de un contrato de
acceso e interconexion, sino de la resolucion que aprueba la Oferta de Interconexion del ICE.

Como segundo punto, el plazo de 3 dias para impugnar que establece la resolucion vencié el 03 de noviembre,
porque la resolucién se publicé en La Gaceta el 31 de octubre y Liberty presentd esa gestion el 14 de
noviembre, por lo tanto es una gestion que se encuentra extemporanea.

En atencién a esos dos puntos, recomendamos al Consejo rechazar por extemporanea la gestion presentada
por Liberty en contra del acuerdo 026-070-2022, en el cual el Consejo aprueba la resolucion RCS-260, que
se llama "Prevision y aprobacion de la Oferta de Interconexion por Referencia del ICE", dar por agotada la via
administrativa y declarar en firme el acuerdo que se adopte.

Gilbert Camacho: Esta extemporanea. OKk.

Cinthya Arias: Ya la Direccion General de Mercados la habia rechazado por extemporanea.

Gilbert Camacho: Bueno entonces. Algun comentario de asesores. No estd Mariana, pero adelante si
tienen algin comentario.

Aqui me esta recordando dofia Cinthya que Mariana estaba con esto”.

La Presidencia hace ver que, dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se
recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con
lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la
Administracion Publica.

Somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en el documento
aportado y lo comentado en esta oportunidad, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 004-083-2022
1. Dar por recibido el oficio 10759-SUTEL-UJ-2022 de fecha 8 de diciembre del 2022, mediante
el cual la Unidad Juridica presenta al Consejo el informe respecto la objecion presentada por

Liberty en contra de la resolucién RCS-260-2022.

2. Aprobar la siguiente resolucion:
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RCS-328-2022

“SE RESUELVE OBJECION PRESENTADA POR LIBERTY TELECOMUNICACIONES
DE COSTA RICA LY, S.A. CONTRA LA RCS-260-2022, DENOMINADA:

“REVISION Y APROBACION DE LA OFERTA DE INTERCONEXION
POR REFERENCIA (OIR) DEL ICE”

EXPEDIENTE: 10053-STT-INT-00763-2021

RESULTANDO:

1.  EI 31 de octubre del 2022 fue publicado en el diario oficial La Gaceta N° 207, Alcance N° 233,
el Acuerdo 026-070-2022 de las 14:20 horas del 13 de octubre del 2022, en la cual el Consejo
de la SUTEL aprobd la resolucién RCS-260-2022 denominada “Revision y aprobacion de la
oferta de interconexion por referencia (OIR) del ICE.”

2. El 14 de noviembre del 2022, mediante documento con nimero de ingreso de gestién
documental NI-17675-2022, el sefior José Alberto Gutiérrez Salazar en su condicién de
secretario con facultades de apoderado generalisimo sin limite de suma de Liberty
Telecomunicaciones de Costa Rica LY, S.A., interpuso una objecién en contra del Acuerdo
026-070-2022 de las 14:20 horas del 13 de octubre del 2022, en la cual el Consejo de la
SUTEL aprobd la resolucion RCS-260-2022 denominada “Revisién y aprobacion de la oferta
de interconexion por referencia (OIR) del ICE.”, en el cual manifesto lo siguiente:

B. Objeto.

La objecion es en contra de la resolucién nimero RCS-260-2022 " REVISION Y APROBACION DE LA
OFERTA DE INTERCONEXION POR REFERENCIA (OIR) DEL ICE", y publicada en el Alcance nimero
233 del Diario Oficial La Gaceta numero 207 del lunes 31 de octubre del 2022, especificamente a la
aplicacién de la regulacion tarifaria de los cargos a los mensajes de texto (SMS) por parte de la SUTEL,
y de la fijacién del cargo de terminacién SMS por ¢0,68, con base en los siguientes hechos y
manifestaciones:

1. Que los mensajes de texto (SMS) son un servicio de informacion brindado por operadores y
proveedores de servicios de telecomunicaciones.

2. De conformidad con el punto 7 de las Conclusiones de la resolucién RID- 019- 2013 del 4 de abril
de 2013, de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos ARESEP), los servicios SMS
nacionales corresponden a servicios de informacion y deben ser excluidos del pliego tarifario, segun
se cita textualmente:

“7. Los servicios SMS nacionales (mensajeria corta prepago por mensaje y mensajeria corta
postpago por mensaje), corresponden a servicios de informacion y por ende, deben ser
excluidos de/ pliego tarifario."

3. De conformidad con el punto 12, Il, punto 3 de las Conclusiones de la resolucién mensajeria corta
post- pago por mensaje” constituyen servicios de informacion, segln se cita textualmente:

“3. Revocar parcialmente de oficio la resolucion RCS-721-2072 del 30 de marzo del 2012 y; a)
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excluir los servicios " mensajeria corta prepago por mensaje" y mensajeria corta postpago por
mensaje"; por considerarse servicios de informacion..."

4. Que la Junta Directiva de la ARESEP en la resolucion RJD-019-2013 del 4 de abril de 2013 revoco
parcialmente de oficio la resolucion RCS-121-2012 del 30 de marzo del 2012 y: a) excluir los servicios
"mensajeria corta prepago por mensaje" y mensajeria corta postpago por mensaje", por considerarse
servicios de informacion.

5. Que existe una falta de fundamentaciéon y motivacion en la resolucién que se objeta de la SUTEL
contraria al articulo 136 de la Ley General de la Administracion Publica, al incluirse dentro de la OIR
aprobado los cargos de interconexion por los mensajes de texto SMS, sin motivacién y sin una
explicacion de la contradiccion de la regulacion de dichas tarifas a la luz de la resolucién RJD- 019-
2013 del 4 de abril de 2013 de la ARESEP, que habia determinado que los mensajes de texto ( SMS)
son un servicio de informacion.

Sobre la motivacién de las resoluciones administrativas, la Sala Constitucional ha reiterado la
obligacion de la Administracion de fundamentar en forma debida los distintos actos que emite,
especialmente, cuando éstos afectan a sus servidores o a los administrados. En ese sentido,
conviene destacar lo dicho en la sentencia No. 2006- 7561 de las 12: 22 horas del 26 de mayo del
2006, en la que se sefal6 en lo siguiente:

SOBRE LA MOTIVACION DE LAS RESOLUCIONES ADMINISTRATIVAS. La motivacion de las
resoluciones administrativas, al incidir en los derechos de los administrados, es necesaria en el
tanto constituye un parametro de legalidad de la actuacién administrativa y su ausencia restringe
o limita las posibilidades de su tutela judicial. En el contexto constitucional, el requerimiento de
motivacion de los actos y resoluciones administrativos, implica imponer una limitacion al poder
publico, en el tanto, se le obliga a apegarse al principio de legalidad, reconocido en el articulo 11
de la Constitucion Politica y a la necesidad de invocar un criterio razonable en la toma de sus
decisiones. Sobre el particular, este Tribunal Constitucional ha sostenido que:

En cuanto a la motivacion de los actos administrativos se debe entender como la
fundamentacion que deben dar las autoridades publicas del contenido del acto que emiten,
tomando en cuenta los motivos de hecho y de derecho, y el fin que se pretende con la decisién.
En reiterada jurisprudencia, este tribunal ha manifestado que en la motivacion de los actos
administrativos es una exigencia del principio constitucional del debido proceso asi como del
derecho de defensa e implica una referencia a hechos y fundamentos de derecho, de manera
gue el administrado conozca los motivos por los cuales ha de ser sancionado o por los cuales
se le deniega una gestion que afecta sus intereses o incluso sus derechos subjetivos (...)"
(Sentencia No. 07924- 99 de las 17:48 del 13 de octubre de 1999.(...)"

6. Que al haberse excluido del pliego tarifario los servicios de “mensajeria corta prepago por mensaje”
y “mensajeria corta postpago por mensaje” del pliego tarifario en la resolucién RJD- 019- 2013 del 4
de abril de 2013, de la Aresep, a favor del Instituto Costarricense de Electricidad, y al estarse
aplicando un cargo por terminacion en la resolucion objeto de la presente objecion, se incumple con
el articulo 3 inciso g) y f) de la Ley 8642.

7. Que la propuesta presentada por el ICE en la nueva OIR, fue que el servicio de terminacién de
mensajeria corta sms tuviere un costo de ¢7,71.

8. Que la SUTEL en su resolucion objeto del presente documento, indica que: la DGM no recomienda
aceptar el precio de terminacion del sevicio de SMS debido a que no justifica el reconocimiento de
costos de los servicios minoristas ni el tréfico utilizado (originacion y terminacion).

9. Que la SUTEL en su resolucion objeto del presente documento, indica que: para determinar los
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10.

11.

12.

13.

cargos y precios propuestos, el ICE utilizd dos diferentes insumos o fuentes de informacion; el
modelo de costos regulatorio (contabilidad regulatoria), y memaorias de calculo fuera de los modelos

Que la SUTEL en su resolucion objeto del presente documento, indica que: los cargos de originacion
terminacién movil y fijo, cargos de terminacion SMS y servicio de coubicacion fueron célculos con el
modelo de costos mas ajustes adicionales fuera del modelo. Los demas cargos de los servicios
propuestos fueron calculados con datos de costos adicionales mediante memorias de célculo de
Excel

Que la SUTEL en su resolucién objeto del presente documento, indica que: los cargos propuestos
por el ICE no cumplen con todos los principios y requisitos establecidos en la RCS-200-2020 y, por
lo tanto, la DGM mediante la utilizacion del modelo de costos propio y considerando la metodologia
establecida en dicha resolucién, realiza la propuesta de los cargos de interconexién mayorista de la
red fija y movil.

Que con base en la resolucion RCS-061-2019 "APROBACION DE LA OFERTA DE
INTERCONEXION POR REFERENCIA (OIR) DEL ICE", del 4 de abril del 2019 el cargo de
Interconexién para terminacién SMS aprobado fue de ¢0,39, habiendo propuesto el ICE un cargo
¢0,73, cargo que a su vez implicaba una disminucion al cargo aprobado en la resolucion RCS-059-
2014/ RCS-244-2016, que fue por un monto de ¢0,75.

Que SUTEL en la resolucién RCS-061-2019 "APROBACION DE LA OFERTA DE INTERCONEXION
POR REFERENCIA ( OIR) DEL ICE" 10053-STT-INT-01405-2017, igual que para la resolucién
objeto del presento documento, determina que el ICE no proporcion6 el modelo en Excel donde se
puedan identificar los costos determinados en cada una de las etapas del modelo, y la SUTEL llegé
a la conclusion que para los cargos de interconexion: terminacion y originacién movil nacional y
terminacién SMS, el ICE no entregd toda la informacion, segln se indica textualmente:

“El ICE proporcion6 documento explicativo con una breve descripcion sobre el calculo de los
precios que se determinan con el modelo de costos regulatorio BU-LRAIC. Por / o tanto, mediante
oficio 4328-SUTEL- DGM-2078 se le solicito: proporcionar el Modelo en Excel donde se puedan
identificar los costos determinados en cada una de las etapas del modelo, ampliar el documento
metodolégico que detalla los apartados clave del modelo tales como costos, disefio de red,
parametros de entrada, entre otros. A pesar de que la SUTEL solicitd en reiterados oficios el
modelo en Excel, el ICE no proporcioné el mismo.

Por lo tanto, mediante oficio 7290-SUTEL-DGM-2018 se le solicito el detalle de los costos de los
componentes de la red mévil y demas costos, ello con el objetivo de poder ser utilizados en la
actualizacion de la base de costos del modelo propiedad de SUTEL."

Bajo el contexto anterior, en donde no consta que los cargos estimados por el ICE sigan la
metodologia establecida, no es posible aceptar los cargos propuestos tal como dicha entidad los
presenta. Por otra parte, dadas las condiciones actuales del mercado, la regulacion que se estaria
implementado para este tipo de cargos es una regulacién simétrica. Lo anterior, con base en las
competencias otorgadas por Ley a esta Superintendencia en materia de acceso e interconexion, asi
como en lo definido en el informe técnico incluido en el Anexo No. 4, Cargos de interconexion de la
red movil adjunto al presente informe, donde la Direccién General de Mercados estimd los cargos de
terminacién (voz y SMS) con el modelo propio,"

La SUTEL no puede revisarla razonabilidad de dicho modelo y de sus resultados debido a que el ICE
no entregé toda la informacién completa para hacerlo. De igual manera debido a lo indicado en el
informe técnico del Anexo No. 4 mediante la ejecucién del modelo de SUTEL se propone un precio
simétrico para los tres operadores moviles (Claro, Telefénica y el ICE) para el cargo de terminacion
movil nacional, originacion mévil y terminacion SMS."
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14.

15.

16.

17.

Que a pesar de haber disminuido el cargo de Interconexion para terminacion SMS de ¢0,75 aprobado
en la RCS- 059- 2014/ RCS244- 2016 a ¢0,39 aprobado en la RCS-061-2019, y al haber llegado
SUTEL a las mismas valoraciones y conclusiones en la resolucién RCS- 061- 2019 y en la resolucion
objeto del presente documento, la SUTEL aprueba un alza de casi el doble en el cargo de terminacion
SMS, aumentando a ¢0,68.

Que a pesar a que la SUTEL concluye que los cargos de terminacion SMS del ICE fueron
calculados con ajustes adicionales fuera del modelo, y memorias de calculo fuera de los modelos,
y que no justifica el reconocimiento de costos de los servicios minoristas ni el trafico utilizado
(originacion y terminacién) en los puntos, aprueba un aumento en el servicio de terminacién de
mensajeria corta sms, de ¢0,39 a ¢0,68, con base en un modelo hipotético.

Que con base en las recomendaciones recibidas en la contratacion de modelo de costos
(Contratacion 2020LA-000007-0014900001), se establezca un glidepath o senda de aterrizaje para
los cargos de terminacion SMS para los préximos tres afios, finalizando en diciembre del afio 2025,
al igual que para los cargos de terminacion mévil y cargo de originacion movil, con el propésito de
evitar un incremento brusco en las tarifas minoristas por los servicios SMS en detrimento de los
usuarios finales

Que se aplique el principio de la no discriminacién y salvaguardia de la competencia aplicandose
un glidepath para el servicio de terminacién de mensajeria corta sms a la luz de que se pretende
aumentar en beneficio del ICE el cargo de terminacion SMS.

C. Pretension.

1.

Que se declare la nulidad absoluta de la inclusién de los cargos de interconexién por los mensajes
de texto (SMS) en el pliego tarifario, por falta de motivacion y por constituir estos, servicios de
informacion excluidos de pliego tarifarios.

Que, se rechace cualquier aumento en el cargo de terminacién SMS solicitado por el ICE al haber
sido calculados con ajustes adicionales fuera del modelo, y memorias de calculo fuera de los
modelos, y no justificarse el reconocimiento de costos de los servicios minoristas ni el trafico
utilizado (originacion y terminacién) segin lo detalla SUTEL en la resolucién objeto del presente
documento.

Que, en defecto de otorgarse la pretension anterior, se revisen las diferencias para el cargo de
terminacién SMS entre la resolucion objeto del presente documento y las resoluciones RCS- 061-
2019, RCS- 059- 2014/ RCS244- 2016 y se mantenga la tarifa de 00,39.

4. Que, en defecto de otorgarse la pretension anterior, se aplique un glidepath ascendiente para el cargo

de terminacion SMS en igualdad al objetivo del glidepath aplicado en la resolucion objeto del
presente documento, en el que por ejemplo se inicie con un precio de ¢0,17 propuesto por Liberty, y
que en el 2025 llegue al precio de ¢0,68.”

3.  De conformidad con el inciso 12) del articulo 36 del Reglamento interno de organizacion y
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado,
corresponde a la Unidad Juridica emitir el criterio juridico para la atencion de los recursos que
deben ser conocidos por el Consejo de la Sutel.

4, El 08 de diciembre del 2022, la Unidad Juridica emitigj el oficio 10759-SUTEL-UJ-2022 que
corresponde a ‘“INFORME SOBRE LA GESTION PRESENTADA POR LIBERTY
TELECOMUNICACIONES DE COSTA RICA LY, S.A. EN CONTRA DE LA RESOLUCION
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RCS-260-2022 “REVISION Y APROBACION DE LA OFERTA DE INTERCONEXION POR
REFERENCIA (OIR) DEL ICE.”

CONSIDERANDO:

PRIMERO: Para efectos de resolver el presente asunto, este érgano decisor acoge en su totalidad
el informe rendido por la Unidad Juridica en su oficio 10759-SUTEL-UJ-2022 del 08 de diciembre
del 2022, y del cual se extrae lo siguiente:

I..]
I. ANALISIS DEL RECURSO POR LA FORMA

1. NATURALEZA DEL RECURSO

LLA plantea una objecion en contra de la resolucion RCS-260-2022 “Revision y aprobacion de la oferta
de interconexion por referencia (OIR) del ICE” con fundamento en el articulo 63 del Reglamento de
Acceso e Interconexion, el cual indica que:

“Validez y aplicacion efectiva de los contratos de acceso e interconexién: a) Los acuerdos de
acceso e interconexidn podran ser objetados por otros operadores o proveedores y por terceros
interesados durante el término de diez (10) dias habiles, contados a partir de la fecha de su
publicacién. Aquellos que efectliien observaciones o impugnaciones deberan hacerlo fundadamente,
por escrito y con copia en soporte magnético, en los formatos que indique la Sutel, para el traslado
a los operadores o proveedores involucrados (...)”

Lo indicado anteriormente, procede Unicamente cuando la SUTEL publica los acuerdos de acceso e
interconexidn que suscriben los operadores de telecomunicaciones para su respectiva aprobaciéon y
publicacién en el Registro Nacional de Telecomunicaciones (RNT), y con la finalidad de dar publicidad
a las condiciones técnicas, econdmicas y juridicas acordadas por las partes, por lo que operadores y/o
proveedores de telecomunicaciones tienen la posibilidad de presentar impugnaciones y/o objeciones
contra dichos acuerdos.

Cabe mencionar que contra la resolucion RCS-260-2022 se indicé expresamente sobre la fase
recursiva lo siguiente:

“En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 y el articulo 346 de la Ley General de la
Administracién Publica, se indica que contra esta resolucién cabe el recurso ordinario de
revocatoria o reposicién ante el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a
quien corresponde resolverlo, y debera interponerse en el plazo de 3 dias hébiles, contados a partir
del dia siguiente a la publicacién de la parte declarativa de la presente resolucién en el diario oficial
La Gaceta. Se advierte que de conformidad con el articulo 148 de la Ley General de Administracion
Publica, Ley No. 6227, los recursos administrativos no tendran efecto suspensivo de la ejecucion de
este acto administrativo.” Destacado es intencional.

De lo anterior se desprende que el LLA fue informado de los recursos que proceden en contra de la
RCS-260-2022, ante quien los debe interponer y el plazo para su interposicion, por lo que la gestion
presentada con fundamento en el articulo 63 del RAIRT no resulta de aplicacion para el caso concreto.

2. LEGITIMACION

LLA, no se encuentra legitimado para impugnar la resolucién RCS-260-2022 correspondiente a la
aprobacion de la OIR del ICE de conformidad con el articulo 275 de la LGAP.
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Cabe sefialar que LLA en uso de sus facultades podia recurrir en plazo la resolucion de la SUTEL que
aprobaba su propia OIR, en caso de no estar de acuerdo con lo aprobado por el Consejo de la SUTEL,
sin embargo, el planteamiento presentado por LLA se fundamenta en una objecién y no una gestién
recursiva como debia proceder conforme a los articulos 345 y 346 de la LGAP.

3. TEMPORALIDAD DEL RECURSO

El acuerdo 026-070-2022 de las 14:20 horas del 13 de octubre del 2022, en la cual el Consejo de la
SUTEL aprob6 la resolucion RCS-260-2022 denominada “Revisiéon y aprobacién de la oferta de
interconexién por referencia (OIR) del ICE” fue publicado el 31 de octubre del 2022 en el Diario Oficial
La Gaceta N° 207, Alcance N° 233.

De conformidad con el articulo 346, inciso 1)%, de la LGAP, los recursos ordinarios se deben interponer
dentro de los 3 dias siguientes a su notificacion.

Del anélisis comparativo entre la fecha de publicacién del acuerdo en el Diario Oficial (31 de octubre
del 2022) y la interposicion de la gestion (14 de noviembre del 2022), con respecto al plazo de 3 dias
para recurrir, otorgado en el articulo 346 de la LGAP se concluye que los recursos ordinarios no se
presentaron en tiempo, por lo que se encuentra extemporaneo.
Por lo que, en este caso la RCS-260-2022 fue publicada el 31 de octubre de 2022 y el plazo de 3 dias
para impugnar vencio el 03 de noviembre de 2022, en consecuencia, la gestion presentada por el LLA,
el 14 de noviembre de 2022, se encuentra extemporaneo.
4. REPRESENTACION
La objecién fue suscrita por el sefior José Alberto Gutiérrez Salazar en su condicién de secretario con
facultades de apoderado generalisimo sin limite de suma de Liberty Telecomunicaciones de Costa Rica
LY, S.A.

ll.- CONCLUSION

Siendo que la gestion interpuesta en contra de la resolucién RCS-260-2022 fue presentado fuera del
plazo estipulado en el articulo 345 de la LGAP, no se procede a analizar el fondo del recurso planteado.

A partir de lo indicado, esta Unidad Juridica recomienda al Consejo de la Sutel, lo siguiente:

1. RECHAZAR POR EXTEMPORANEO, la gestion presentada por Liberty Telecomunicaciones de
Costa Rica LY, S.A. en contra del Acuerdo 026-070-2022 de las 14:20 horas del 13 de octubre del
2022, en la cual el Consejo de la SUTEL aprobd la resolucion RCS-260-2022 denominada “Revision
y aprobacion de la oferta de interconexioén por referencia (OIR) del ICE.”

2. Se da por agotada la via administrativa.”

SEGUNDO: Que, de conformidad con los anteriores resultandos y considerandos, este Consejo en
uso de las competencias que tiene atribuidas para el ejercicio de sus funciones, resuelve

POR TANTO,

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642 y su reglamento; Ley de la

1 Articulo 346.-1. Los recursos ordinarios deberan interponerse dentro del término de tres dias tratandose del acto final y de veinticuatro horas
en los demas casos, ambos plazos contados a partir de la Gltima comunicacién del acto.

Pagina 11 de 68



3.2.

3.2.1

A
W] sutelsmmes Acta del Consejo
v

15 de diciembre del 2022
SESION ORDINARIA 083-2022

Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593; Ley General de la Administracion Publica,
ley 6227 y demas normativa de general y pertinente aplicacion.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: RECHAZAR POR EXTEMPORANEO, la gestibn presentada por Liberty
Telecomunicaciones de Costa Rica LY, S.A. en contra del Acuerdo 026-070-2022 de las 14:20 horas
del 13 de octubre del 2022, en la cual el Consejo de la SUTEL aprobd la resolucion RCS-260-2022
denominada “Revisién y aprobacion de la oferta de interconexion por referencia (OIR) del ICE.”
SEGUNDO: Se da por agotada la via administrativa.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

CORRESPONDENCIA PARA LOS MIEMBROS DEL CONSEJO

Oficio 911-DI-2022-4007, mediante el cual el Sistema 911 solicita una base de datos de los
proveedores de servicios de telecomunicaciones que SUTEL habilita.

Seguidamente, la Presidencia presenta para valoracion del Consejo el oficio 911-DI-2022-4007,
mediante el cual el Sistema 911 solicita una base de datos de los proveedores de servicios de
telecomunicaciones que SUTEL habilita.

A continuacion, el intercambio de impresiones:

“Gilbert Camacho: Esto nacio porque la sefiora Maria Elena Amuy Jiménez, Directora del 911, me llamé la
semana pasada explicAndome que tienen una situacion en el 911 con la recoleccién del impuesto que los
usuarios de telecomunicaciones pagan para el financiamiento del servicio de emergencia 911.

Ella lo que dice es que tienen dificultad de conocer realmente cuantos operadores de telecomunicaciones
estan obligados a pagar ese servicio y les cuesta también el tema de localizarlos para recibir el monto
correspondiente.

Le dije que con todo gusto la Sutel le puede dar la lista de operadores registrados en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones y que nos enviara una nota.

Ella envia la nota donde dice al final de esta que: "Dada la situacién anterior, se requiere contar con una base
de datos de todos los proveedores de servicios de telecomunicaciones que Sutel habilita, para poder conciliar
esta informacion con la base de datos de los proveedores que presentan su declaracion jurada, pago al 911,
y de esta forma determinar cuéles son los que estan incumpliendo esta ley".

Basicamente esta es la situacién, yo cumplo con subirlo al Consejo y seria solicitarle a la sefiora Jolene Knorr
que prepare un documento con la respuesta al Sistema 911 y aqui podemos actuar de dos maneras, o que lo
suba que ya es un poco complicado por la altura del afio, o que se me autorice a mi a firmar la carta que vaya
a preparar Jolene.
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Luis Alberto Cascante: Ya lo pasé.

Gilbert Camacho: Ah bueno. Jolene ya ha avanzado en algo.

Entonces, sefiores Asesores alguna pregunta.

Si no entonces, los sefiores del Consejo para que indiquen como les parece proceder.

Rose Mary Serrano: La determinacién de quiénes adeudan al 911, debe seguir en la instancia que
corresponde.

De parte de Sutel lo que podemos hacer es remitir el listado de los autorizados con los servicios y las
regionalizaciones, no todos tienen servicios nacionales, hay unos que tienen servicios locales y hay servicios
a mayoristas y minoristas, entonces, es una lista que tiene sus particularidades, pero habria que limitarse a
es0, no podriamos nosotros determinar més alla de eso.

Nada mas tener como ese cuidado de titular, de hacer la introduccion claramente, de qué es lo que nosotros
remitimos.

Gilbert Camacho: Basicamente si. Estoy de acuerdo con lo indicado por dofia Rose Mary.

Propondria dar por recibido el oficio de la sefiora del 911 y como segundo punto solicitar a la sefiora Jolene
Knorr que prepare la lista de operadores de telecomunicaciones registrada en la Sutel.

Luis Cascante: Jolene estd pasando un borrador y la lista de los operadores al publico.

Gilbert Camacho: Si correcto. Lo que me gustaria es terminar de redactar el segundo punto. Aqui Jolene
ya tiene algo. No, tal vez incluir lo que est4 indicando la sefiora Rose Mary.

Rose Mary, favor ayudarnos con esa redaccion del segundo punto.

Seria pasarle esto a la sefiora Jolene Knorr, responsable o Jefe del Registro Nacional de Telecomunicaciones,
para que prepare una lista de operadores de telecomunicaciones obligados a pagar el impuesto al 911, pero
no sé si hay que darle algin otro sentido con lo que dijiste.

Rose Mary Serrano: Yo puedo ver la redaccion con Jolene y se los paso.

Gilbert Camacho: Si. Para hacerle ese ajuste que estas indicando.

Lo que faltaba era autorizar al Presidente del Consejo para que firme y envie la respuesta de la Sutel al 911”.

La Presidencia hace ver que, dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se
recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con
lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la
Administracion Puablica.

Somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en el documento
aportado y lo comentado en esta oportunidad, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 005-083-2022
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l. Dar por recibido el oficio 911-DI-2022-4007, del 09 de diciembre del 2022, por medio del cual
la sefiora Maria Elena Amuy Jiménez, Directora del Sistema de Emergencias 911, solicita al
Consejo informacion con respecto a la base de datos de operadores y proveedores de
servicios de telecomunicaciones autorizados por la Superintendencia de Telecomunicaciones.

Il. Solicitar a la funcionaria Jolene Knorr Bricefio, Jefe de la Unidad del Registro Nacional de
Telecomunicaciones, que prepare la lista de operadores y proveedores del servicio de
telecomunicaciones que estan obligados a pagar el impuesto al servicio 911, para atender la
solicitud planteada por esa institucion.

M. Autorizar a la Presidencia del Consejo para que suscriba y remita al Sistema de Emergencias
911 el oficio que enviara la funcionaria Jolene Knorr, para atender la solicitud recibida de esa
entidad.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

3.2.2 Oficio DFIE-CIU-0662 mediante el cual la Contraloria General de la Republica remite el
informe DFOE-CIU-IF-00013-2022 sobre la auditoria de caracter especial sobre la Liquidacion
Presupuestaria de la SUTEL correspondiente al ejercicio econémico 2021.

Seguidamente, la Presidencia presenta para valoracion del Consejo el oficio DFIE-CIU-0662,
mediante el cual la Contraloria General de la Republica remite el informe DFOE-CIU-IF-00013-2022
sobre la auditoria de caracter especial sobre la Liguidacion Presupuestaria de la SUTEL
correspondiente al ejercicio econémico 2021.

A continuacion, el intercambio de impresiones:

“Gilbert Camacho: Es untema de una auditoria sobre la liquidacién presupuestaria. Lo que sugiero es darlo
por recibido y remitirlo a la Direccion General de Operaciones para su analisis correspondiente.

Eso es lo que pide la Contraloria, simplemente analizarlo. Aqui esta el informe de caracter especial que nos
mando don Luis.

Angélica Chinchilla: Es la solicitud de la Contraloria. Es ponerlo en conocimiento de los Miembros del
Consejo y en el informe analizar el contenido.

Gilbert Camacho: Muy bien Angélica, muchas gracias. Seria simplemente pasarlo a la Direccién General de
Operaciones para el analisis correspondiente. Eso seria, creo que no hay nada mas”.

La Presidencia hace ver que, dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se
recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con
lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la
Administracion Publica.

Somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en el documento
aportado y lo comentado en esta oportunidad, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:
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ACUERDO 006-083-2022

l. Dar por recibido el oficio DFOE-CIU-0662, del 13 de diciembre del 2022, por medio del cual
la sefiora Marcela Aragon Sandoval, Gerente de Area de Fiscalizacion para el Desarrollo de
las Ciudades, Divisién de Fiscalizacion Operativa y Evaluativa de la Contraloria General de la
Republica remite al Consejo el “Informe DFOE-CIU-IF-00013-2022, Auditoria de caracter
especial sobre la liquidacion presupuestaria de la Superintendencia de Telecomunicaciones,
correspondiente al ejercicio econémico 2021”.

Il. Trasladar a la Direccién General de Operaciones el oficio DFOE-CIU-0662 y el informe DFOE-
CIU-IF-00013-2022 a que se refiere el numeral anterior, para su valoracion.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

3.2.3 Oficio OF-0804-Al1-2022 mediante el cual la Auditoria Interna remite el informe final 07-ICI-
2022 "Evaluacion del Sistema de Evaluacién y Valoracion de Riesgo (SEVRI) y
Autoevaluacion de Control Interno (ASCI) de la Sutel correspondiente al 2020".

La Presidencia presenta para conocimiento del Consejo el oficio OF-0804-Al-2022, mediante el cual
la Auditoria Interna remite el informe final 07-1CI-2022 "Evaluacion del Sistema de Evaluacion y
Valoracién de Riesgo (SEVRI) y Autoevaluacion de Control Interno (ASCI) de la Sutel
correspondiente al 2020".

A continuacion, el intercambio de impresiones:

“Gilbert Camacho: Esto es basicamente emitido por la sefiora Auditora, donde se hace una remision del
informe y se le otorga al Cuerpo Colegiado un plazo de 30 dias habiles contados a partir de la resolucién de
este oficio, para hacer llegar en forma electrénica el formulario sefialado, en el parrafo anterior, dice la carta,
para toda la informacion que solicita, asi como con la firma respectiva.

Entonces hay que responder no sélo a la nota, sino que un formulario que es el registro de las acciones de
mejora. Habria que entregarlo a finales de enero.

Entonces enviarlo a la Direcciéon General de Operaciones para su correspondiente analisis, preparacion de la
respuesta y que venga al Consejo para su aprobacion”.

La Presidencia hace ver que, dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se
recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con
lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la
Administracion Publica.

Somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en el documento
aportado y lo comentado en esta oportunidad, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 007-083-2022
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l. Dar por recibido el oficio OF-0804-Al-2022, del 14 de diciembre del 2022, por el cual la sefiora
Anayansie Herrera Araya, Auditora Interna de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, remite al Consejo el “Informe final 07-1CI-2022, Evaluacién del Sistema de
Evaluacién y Valoracion del Riesgo (SEVRI) y Autoevaluaciéon de Control Interno (ASCI) de
Sutel, correspondiente al 2020”.

1. Trasladar el oficio OF-0804-Al-2022, a que se refiere el numeral anterior, a la Direccion
General de Operaciones y la Unidad de Planificacion, Presupuesto y Control Interno, para la
valoracion correspondiente.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ARTICULO 4

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD

Oficio 10881-SUTEL-DGC-2022, mediante el cual la Direccion General de Calidad remite los
resultados de la inspeccién realizada el 08 de diciembre del 2022 en el Centro de Atencion
Integral Jorge Arturo Montero Castro.

Se incorpora a la sesion el sefior Glenn Fallas Fallas, para el conocimiento de los temas de
la Direccion a su cargo.

Para continuar con el orden del dia, la Presidencia presenta para consideracion del Consejo el
informe emitido por la Direccion General de Calidad, por medio del cual presenta para consideracién
del Consejo los resultados de la inspeccion realizada el 01 de diciembre del 2022 en el Centro de
Atencion Integral Jorge Arturo Montero Castro.

Al respecto, se conoce el oficio 10881-SUTEL-DGC-2022, del 12 de diciembre del 2022, por medio
del cual el equipo encargado presenta para consideracion del Consejo el informe en atencién a la
reunion sostenida el jueves 01 de diciembre del 2022, a las 15:00 horas, entre el Ministro de Justicia
y Paz y funcionarios de la Superintendencia de Telecomunicaciones, con relacién al cumplimiento
de la Ley N°9597 y su reglamento (Decreto Ejecutivo N° 41814-MJP-MICIT).

A continuacion el intercambio de impresiones.

“Glenn Fallas: Buenos dias. Aqui les presento el informe; que corresponde a un seguimiento al informe que
presentamos en la sesion tras anterior. Se volvieron a hacer mediciones, esto a solicitud del Ministerio de
Justicia y Paz.

El jueves 01 de diciembre tuvimos una reunién con el Ministerio de Justiciay Paz y los sefiores de la Embajada
Americana, sobre una serie de preocupaciones relativas al tema de bloqueos, de los cuales nos comunicaron
gue el Ministerio busca optimizar el sistema de inhibicion de sefial. Ellos planean que practicamente a enero
del 2023 se haya erradicado la posibilidad de realizar comunicaciones desde las céarceles, considerando que
los sistemas, como hemos visto, si bien tiene una alta efectividad, pues también tienen algunas oportunidades
de mejora.
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Entonces con base lo requerido por el Ministerio, coordinamos unas mediciones que se realizaron el 08 de
diciembre por parte de compafieros del grupo que designé el Consejo de Sutel para realizar este tipo de
verificaciones y aqui esta el mapa del recorrido que se hizo a solicitud del Ministerio, mucho méas amplio de
lo que hemos hecho en otras ocasiones. Normalmente nos habiamos mantenido en los puntos mas asociados
a donde estaba Mediana Seguridad.

En esta ocasién, a solicitud de los funcionarios del Ministerio que nos acompafiaron, visitamos mas sitios;
entre las condiciones que encontramos, primero es el tema de llamadas, que es lo primero que analizamos.
Si ustedes ven en el informe, hay algunos servicios que se bloquearon en 10 minutos a partir de la entrada,
sin embargo algunos si tardaron casi una hora en bloquearse.

Si ustedes ven en el informe se presenta un terminal Blue, es un terminal que funciona principalmente GSM.
La sefializacién de las redes GSM es mas lenta, sin embargo, se mantiene lo que habiamos presentado al
Consejo anteriormente, donde algunos de los servicios tardan de manera significativa para bloquearse. Eso
quiere decir que si este terminal ingresa a la carcel, tiene un tiempo importante para que se ubique y se
bloquee.

Posteriormente, tuvimos una situacion que no se habia encontrado en inspecciones anteriores, que
corresponde a la intermitencia en el bloqueo.

Lo explico, los celulares inicialmente se bloquearon, segin se observa en el mapa del informe, pero al ubicarse
entre los sitios G y H y el F, comenzaron los teléfonos a tener nuevamente la posibilidad de realizar
comunicaciones. Eso quiere decir que se bloquean un momento y se desbloqueaban y asi sucesivamente.

Por ejemplo, el primero que es un Samsung Galaxy Plus se bloque6 en algin momento a las 2 de la tarde; a
las 2 y 12 se desbloqueé en el punto F, luego se bloqueé en el punto G a las 14:23; a las 14:29 se volvio a
desbloquear y finalmente se bloqued en la entrada principal.

Esta condicién es contraria a lo que se busca en el bloqueo, el cual debe ser constante durante las visitas a
los centros penitenciarios y es algo que pues si tenemos nosotros que hacer ver a los operadores para que
tomen las medidas de correccion correspondientes.

Con estas nuevas mediciones, en lugar de tener el 100% de terminales bloqueados que tuvimos la verificacion
anterior, tenemos un 77.78% de los servicios que fueron bloqueados, dado que un 22% de ellos presentaron
blogueos intermitentes.

Esto es un tema que hay que analizar y ademas tenemos que el 11% se bloquearon entre 45 y 60 minutos,
lo cual quiere decir que hay unos teléfonos que tardan horas en ser bloqueados. En los servicios de acceso
a internet se tuvo un comportamiento parecido. Vean que segin se presenta en el informe, un Xiaomi duré
casi 40 minutos en bloquearse, lo cual no es consistente con el comportamiento en llamadas, e igual, el
Samsung Galaxy 10 Plus tuvo la misma situacion de bloqueo intermitente que se muestra aqui; a las 2:09 fue
blogueado; a las 14:48 desbloqueado y a las 15 bloqueado nuevamente.

Entonces nuevamente tenemos aqui que no se alcanzo el 100%, como en la ocasién anterior, sino que hay
una proporcion de dispositivos que tuvieron una situacion intermitente de llamadas.

luego lo que habiamos visto en la sesién anterior, los problemas en la mensajeria de textos se mantuvieron y
ademas, el mismo Samsung tuvo bloqueos intermitentes en cuanto a mensajes de texto y evidentemente,
hubo la posibilidad de generar SMS salientes y aqui se muestran los servicios que tuvieron la posibilidad de
generar SMS entrantes; entonces es importante también considerar todos estos mensajes de textos que se
pudieron enviar sin que se experimentara un bloqueo.

Aqui en la tabla 12 se presentan todos y es una cantidad importante de mensajes salientes, lo que implica
una condicion que debe ser atendida sobre el bloqueo de mensajes saliente. Entonces es importante
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considerarlo y que los operadores tomen las acciones.

Finalmente, reiteramos que estas mediciones se estan haciendo en el marco de la colaboracién y coordinacion
entre entidades publicas, porque no hay una condicion legal o reglamentaria que le genere esa obligacion a
Sutel y las recomendaciones al Consejo serian dar por recibido el informe, para poder remitirlo al Ministerio
de Justicia y Paz, informar a ese Ministerio sobre los resultados, comunicar a los operadores Claro, Kolby y
Liberty sobre los resultados de las pruebas y darles un plazo maximo de 5 dias habiles para que tomen las
acciones correspondientes, considerando que ya incluso lo de los mensajes salientes habia sido comunicado
a ellos para que el bloqueo realmente sea efectivo.

Luego, insistir que las mediciones que hemos realizado como Superintendencia son en el marco del principio
de colaboracion institucional y finalmente remitir el oficio al Ministerio de Justicia y Paz en conjunto con el
acuerdo correspondiente.

Eso es lo que queramos presentar en este punto y quedo a la orden para cualquier consulta.

Gilbert Camacho: Yo tengo una. En primer lugar, me parece muy bien que Sutel haya hecho el andlisis con
la particularidad que esta indicando Glenn, que esto es una colaboracién, no es una obligacion de Sutel en
ese sentido.

La pregunta que yo tengo es, en lo que se encontré, en estas fallas que se detectaron, qué puede ser?, sera
un problema del sistema de bloqueo o sera un tema del operador, o serd un tema de los terminales que se
estan utilizando? O sea, qué podriamos nosotros por lo menos intuir? Yo sé que hace falta méas analisis, pero
yo identifico por lo menos esas 3 causas.

Glenn Fallas: Don Gilbert, es un problema en el sistema de bloqueo. En esta ocasion se tuvo la posibilidad,
a solicitud del mismo ministerio, de hacer un recorrido mas amplio dentro del centro penal y este
comportamiento se dio en unos puntos al borde del &rea del centro penal, entonces esto es un tema que
tienen que tomar los operadores en conjunto con el desarrollador de la solucién de bloqueo, para implementar
las medidas del caso.

Rose Mary Serrano: Buenos dias. Estas mismas terminales se utilizaron en la medicién anterior? Para ver si
es que son terminales diferentes. Y segundo, si se puede identificar la red de la cual salen, si hay una red que
puede burlar el sistema de una forma mas facil que otra.

Porgue una publicacién en los medios de que no se estd cumpliendo con esa ley va a tener eco en la opinion
publica.

Glenn Fallas: Si, el tnico terminal nuevo que se llevé fue el Galaxy Note 10 Plus y este estaba con un servicio
del ICE, entonces si se puede identificar cual es el operador, pero en general, el bloqueo intermitente se dio
para el Galaxy Note 10; el Gnico que era nuevo, que lo llevé un compariero, era un Note 10 y ambos fueron
en la red del operador Kolby. En la tabla se indica el operador.

Rose Mary Serrano: Y sera que el sistema tiene registrado todos los modelos o va registrando conforme
van apareciendo en su memoria?

Glenn Fallas: El sistema, en buena teoria, lo que hace es identificar el nimero de teléfono, el operador, el
IMEI que estan entrando en las cercanias. Ellos tienen unas &reas de proteccion, donde generan alarmas
cuando un dispositivo entra en esa &rea; en buena teoria, cuando el terminal entra en esa area, que todavia
no es dentro del penal, se activan unas condiciones que solicitan a la red hacer méas notificaciones a ese
terminal para obtener su posicion.

Ya cuando en buena teoria para esa area de seguridad y entra a la carcel. Ya dentro de la carcel deberia
estar blogueada.
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Sin embargo, como le decia a don Gilbert, esto es un problema que debe ser manejado por los desarrolladores
de la solucion de bloqueo, porque pareciera que, en alguno de los bordes del centro penal, en cuanto a las
zonas G, H, F, tienen que revisarse los perimetros de seguridad, porque aqui en algiin momento llegé a
detectarse que los teléfonos ya no estaban en la carcel y por eso es que se blogueaban y desbloqueaban.

Sin embargo, la idea es que en general, lo que estamos pidiendo es que se analice esa situacién y nos den
un reporte hecho a partir del analisis del sistema, porque podrian tener también otras razones.

Angélica Chinchilla: Glenn una consulta, no escuché bien la respuesta. Los terminales que usaron en esta
Gltima revision son los mismos terminales que usaron en las revisiones anteriores o son diferentes?

Glenn Fallas: Los terminales son los mismos, el Unico nuevo, es el Galaxy Note 10 Plus. Nada mas para
sefalarles, estos Blue son GSM, que son los que han tenido los tiempos més lentos en la deteccién y bloqueo.
Las redes GSM tienen una condicién de sefializacion mas lenta, obviamente son las redes mas antiguas,
entonces el intercambio de comunicaciones con el cliente no es tan rapido, pero es algo que se tiene que
buscar, una opcién para que un usuario no pueda tener una comunicacion por tanto tiempo dentro de la carcel.

Gilbert Camacho: Y la intencion de esta tarde, junto con el Ministerio, cudl es?

Glenn Fallas: Es explicarles este reporte. El Ministerio nos solicité hacer estas nuevas mediciones y presentar
los resultados.

Gilbert Camacho: Y de aqui también podemos informar de esta situacibn a los operadores de
telecomunicaciones?

Glenn Fallas: Esa es la idea. De hecho, parte de esto es darles un tiempo a los operadores para que analicen
la situacion y tomen las medidas para que se reduzca el tiempo de deteccién y se elimine la posibilidad de
que se generen esos bloqueos intermitentes.

Les estamos dando 5 dias habiles, pero igual se puede valorar mas tiempo. Nos parece que debido a que
son bloqueos intermitentes y que es un tema que tiene que ver con seguridad, 5 dias habiles es un plazo
prudencial

Rose Mary Serrano: Tengo una duda, si se parte de la premisa de que esto se realiza en el marco de una
colaboracién y no es una obligacion de Sutel hacia los operadores y proveedores, en qué fundamentamos
los plazos a los operadores para que hagan ajustes?, o los regulamos o no los regulamos en esta materia?,
creo que ahi es un tema importante que deberia estar claro.

Glenn Fallas: La potestad sancionatoria si esta dada, la potestad que no estd dada corresponde comprobar
el correcto funcionamiento del sistema y es por la falta de definicion y a nivel de reglamento, es quién el
responsable de estas mediciones, tal vez eso es lo que vale la pena aclarar. Nosotros en el oficio anterior
hicimos un desarrollo de esa condicion, es que evidentemente el bloqueo esta en el articulo 49 de la ley,
donde estan las obligaciones de los operadores, a Sutel le corresponde sancionarlas, lo que no esta definido
en ninguna parte es a quién le corresponde hacer las evaluaciones y eso es lo dificil de todo este marco, al
igual que lo hemos discutido en otros casos, existe una dificultad también muy fuerte en cuanto a que la ley
definié que el bloqueo era solo a lo interno de la carcel y que no se podia blogquear nada fuera de la carcel,
no permitié ningun tipo de umbrales para poder definir esto de una forma mas realista.

Entonces si hay una serie de aspectos que nos deja en esta situacion, hay una indefinicion de a quién
corresponde estas acciones y por eso indicamos que las hacemos con base con base en un tema de
colaboracién. El reglamento a la ley de bloqueos no dice nada al respecto, lo que dice es que Sutel hace
mediciones del espectro radioeléctrico.
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Rose Mary Serrano: Yo sugeriria que la Unidad Juridica haga un analisis integral, porque la ley de bloqueo
es un articulo, es una modificacion a la Ley General de Telecomunicaciones, entonces al insertarse deberia
aplicarse todo el marco, porque si no, es un contra sentido.

Glenn Fallas: Ya el andlisis lo hizo, de hecho, nosotros como Direccion se lo pedimos hace 2 afios y lo que
se ha tratado de tener en ese tema es que hay una indefinicién, por el mismo principio de legalidad, nosotros
no podemos hacer algo que no nos diga la ley y pues en ningun lugar dice la ley a quién le corresponde medir.
Lo que nos dijo la Unidad Juridica es que nosotros podiamos hacer esta colaboracién interinstitucional.

Se podria analizar mas profundamente, no digo que sea la Gnica opcién para valorarlo con la Unidad Juridica,
a lo que voy es a que ya nosotros tuvimos conversaciones y hay un informe de la Unidad Juridica al respecto
que va en ese sentido, que nosotros tenemos que ayudar a nivel de colaboracién interinstitucional para que
el bloqueo sea una realidad, pero que no hay mucha definicién al respecto.

Rose Mary Serrano: Creo que hay que valorar la necesidad de un convenio, algo que nos respalde y que
quede establecido y también valorar si podemos aplicar plazos. Si yo algo no lo puedo hacer porque la ley no
me faculta, no le puedo imponer plazos de cumplimiento. Es una duda que tengo, que deberia quedar claro
juridicamente.

Glenn Fallas: Y es la misma indefinicion que hemos tenido en estas sesiones, que nosotros vamos con todo
gusto para tratar de atender el tema, pero a nivel legal no esta nada muy definido.

Cinthya Arias: En el ultimo punto del acuerdo, donde se dice de la colaboracién entre las partes, nada mas
estar seguro, en el acuerdo, que lo estamos haciendo como una colaboracion entre entidades y que se refiera
a la medicién, como para dejar claro eso que consultaba Rose”.

Seguidamente, se presenta la propuesta de acuerdo que se conoce en esta oportunidad y el énfasis
en la declaracién de confidencialidad de éste, dado que se trata de un tema de seguridad nacional.

El sefior Fallas Fallas hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se
recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con
lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la
Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo gue se tiene a la vista y con base en el
contenido del oficio 10881-SUTEL-DGC-2022, del 12 de diciembre del 2022 y la explicacion
brindada por el sefior Fallas Fallas, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 008-083-2022
RESULTANDO:

1. Que mediante acuerdo del Consejo de Sutel nUmero 028-044-2022, de la sesién ordinaria
namero 044-2022, de fecha 16 de junio del 2022, se conformd un grupo de trabajo para
atender lo solicitado por el Ministerio de Justicia y Paz, en relacion con el cumplimiento de la
Ley N°9597 y su reglamento, Decreto Ejecutivo N° 41814-MJP-MICIT.

2. Que en reunidn sostenida el dia 1° de diciembre del 2022, a las 15:00 horas, entre el Ministro

de Justicia y Paz, funcionarios de la Embajada de los Estados Unidos, personal de la empresa
Polaris y funcionarios de la Superintendencia de Telecomunicaciones, se acordoé realizar una
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nueva inspeccion en el Centro Penitenciario CAl Jorge Arturo Montero Castro, con el fin de
verificar las condiciones de inhibiciéon de sefiales a lo interno de dicho centro penal.

Que mediante el acta de inspeccion nimero 10764-SUTEL-DGC-2022, el 8 de diciembre del
2022 se realizaron las pruebas para verificar las condiciones de inhibicion de sefiales a lo
interno del Centro Penitenciario CAIl Jorge Arturo Montero Castro.

Que mediante el oficio 10881-SUTEL-DGC-2022, del 12 de diciembre del 2022, se plasmaron
los resultados de la inspeccion realizada el 08 de diciembre en el Centro de Atencién Integral
Jorge Arturo Montero Castro.

CONSIDERANDO:

Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir estudios
técnicos y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60,
73y 75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N°7593; articulos
1y 39 de la Ley de Fortalecimiento y Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30y 49 de la Ley General
de Telecomunicaciones, Ley N°8642.

Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacién y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictdmenes técnicos al Poder Ejecutivo,
para el otorgamiento, la cesion, la prorroga, la caducidad y la extincién de las concesiones y
los permisos que se requieran para la operacion y explotacion de redes publicas de
telecomunicaciones, asi como cualquier otro que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene
asignado como funciones las de administrar y controlar el uso eficiente del espectro
radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccion, deteccion, identificacion
y eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe velar por que los recursos escasos se
administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal
que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios publicos de
telecomunicaciones.

Que de acuerdo con el citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccion General de
Calidad, entre otras funciones las siguientes:

= Realizar la comprobacion técnica de las emisiones radioeléctricas, la inspeccidn, deteccion,
identificacién y eliminacion de las interferencias perjudiciales.

= Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad del otorgamiento de las
concesiones de frecuencias para la operacion y explotacion de redes publicas de
telecomunicaciones, de conformidad con el Plan nacional de desarrollo de las telecomunicaciones
y las politicas sectoriales.

» Realizar los estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacidon y renovacion de permisos
relacionados con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales, oficiales,
seguridad, socorro y emergencia.

» Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobacion del uso eficiente del
espectro radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo las
acciones y medidas a tomar a efectos de garantizar la debida administracion y control de estos
recursos escasos.
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VI.

VII.

VIII.

» Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacion de las licencias para
radioaficionados.

» Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las bandas
del espectro.

= Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesion.

= Informar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el
establecimiento de sanciones.

= Realizar la coordinacién internacional para el uso armonizado del espectro radioeléctrico en las
fronteras.

Que en las pruebas realizadas el 8 de diciembre de 2022, en el centro penitenciario CAl Jorge
Arturo Montero Castro, para el servicio de telefonia mévil, 77,78% de los servicios evaluados
fueron bloqueados dentro del periodo de 1 hora posterior al ingreso en el centro penitenciario.
De estos servicios, el 22,22% se bloquearon dentro de los primeros 15 minutos de pruebas,
mientras que, un 44,44% se bloqued entre 15 y 30 minutos después del ingreso, y finalmente,
un 11,11% requirio de entre 45y 60 minutos para ser bloqueado. Ademas, un 22,22% de los
servicios evaluados presentaron bloqueos intermitentes segun su ubicacién dentro del centro
penal.

Que para el servicio de acceso a Internet maovil, el 80% de los servicios de acceso a Internet
movil evaluados fueron bloqueados dentro del periodo de 45 minutos después del ingreso al
centro penitenciario. De estos servicios, el 20% fue bloqueado dentro de los primeros 15
minutos de pruebas, mientras que, un 40% fue bloqueado entre 15 y 30 minutos, y un 20%
fue bloqueado entre 30 y 45 minutos posterior al ingreso al centro penitenciario. Ademas, un
20% de estos servicios presentaron un bloqueo intermitente segun su ubicaciéon dentro del
centro penal.

Que el 88,89% de los servicios de mensajeria de texto SMS salientes evaluados fueron
bloqueados dentro del periodo de 1 hora después del ingreso, donde el 33,33% de estos
servicios fueron blogueados dentro de los primeros 15 minutos de pruebas, otro 33,33% fue
bloqueado entre 15 y 30 minutos posterior al ingreso, un 11,11% entre 30 y 45 minutos, y
finalmente otro 11,11% requirié de entre 45 y 60 minutos para ser bloqueado. Ademas, un
11,11% de los servicios de mensajeria de texto SMS salientes presentaron un bloqueo
intermitente segun su ubicacién en el centro penitenciario.

Que para los mensajes de texto SMS entrantes, el 50% de los servicios evaluados, fueron
blogueados exitosamente.

Que se constatd a partir de los resultados de las pruebas realizadas que existen problemas
relativos a la demora en el bloqueo de servicios, de intermitencia en el bloqueo y de recepcion
de SMS entrantes, que seran remitidos a los operadores por parte de esta Superintendencia
para la toma de las medidas correspondientes, de acuerdo con las potestades otorgadas a la
Sutel en los articulos 59, 60, 73 y 75 inciso a) subinciso ii) de la Ley N°7593, y el articulo 67
inciso a) subinciso 7) de la Ley N°8642, que establece como infraccion muy grave el
incumplimiento de las instrucciones adoptadas por la Sutel en el ejercicio de sus
competencias.

Que procede reiterar lo establecido por medio del acuerdo nimero 017-078-2022 de la sesion

ordinaria 078-2022 celebrada el 23 de noviembre de 2022, que fue comunicado al Ministerio
de Justicia y Paz por medio del oficio nimero 10489-SUTEL-DGC-2022 de fecha 25 de
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noviembre de 2022, mediante el cual se dio por recibido el oficio numero 10260-SUTEL-DGC-
2022 de fecha 18 de noviembre de 2022, en el cual se detall6 que los resultados de las
pruebas que se presentan son Unicamente con el afan de colaboracion y coordinacién entre
entidades publicas, pues la Sutel ho posee competencias de verificacion y fiscalizacién de los
sistemas de bloqueo que implementen los operadores o proveedores de servicios de
telecomunicaciones.

X. Que para el andlisis a efectos de atender el presente tramite, se incorpora dentro de la
motivacion del presente acuerdo el informe técnico de los resultados de inspeccion
presentado mediante oficio nimero 10881-SUTEL-DGC-2022 del 12 de diciembre de 2022,
el cual es acogido en su totalidad por este Consejo.

Sobre la confidencialidad de la informacion

XI. Que los articulos 27 y 30 de la Constitucion Politica contienen el derecho fundamental al
acceso de informacion publica. Asi las cosas, la informacion que contenga la administracion
es considera como publica y disponible para que terceros tengan acceso a la misma. No
obstante, dicho derecho fundamental, como en cualquier otro, puede contener excepciones
estipuladas de forma legal, o bien cuando confluya con otros derechos fundamentales.

XiIlI. Que la Sala Constitucional por medio de Resolucion N°136-2003 del 15 de enero de 2003
indico lo siguiente sobre dicho derecho al acceso a la informacién puablica:

“(...) El ordinal 30 de la Constitucién Politica garantiza el libre acceso a los “departamentos
administrativos con propdésitos de informacidon sobre asuntos de interés publico”, derecho
fundamental que en la doctrina se ha denominado derecho de acceso a los archivos y registros
administrativos, sin embargo, la denominacién més acertada es la de derecho de acceso a la
informacion administrativa, puesto que, en el acceso a los soportes materiales o virtuales de las
administraciones publicas es el instrumento o mecanismo para alcanzar el fin propuesto que
consiste en que los administrados se impongan de la informacién que detentan aquellas (...)”

XIII. Que el articulo 273 de la Ley General de Administracion Publica, Ley 6227, dispone lo
siguiente:

“1. No habra acceso a las piezas del expediente cuyo conocimiento pueda comprometer secretos
de Estado o informacion confidencial de la contraparte o, en general, cuando el examen de dichas
piezas confiera a la parte un privilegio indebido o una oportunidad para dafiar ilegitimamente a
la Administracion, a la contraparte o a terceros, dentro o fuera del expediente.

2. Se presumirdn en esta condicion, salvo prueba en contrario, los proyectos de resolucion, asi

como los informes para 6rganos consultivos y los dictamenes de éstos antes de que hayan sido
rendidos”.

XIV. Que el articulo 274 de la Ley General de La Administracion Publica, Ley 6227, dispone lo
siguiente:

“La decisién que negare el conocimiento y acceso a una pieza debera ser suficientemente
motivada. Cabran contra la misma los recursos ordinarios de esta ley.”
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XV.

XVI.

XVII.

XVIII.

XIX.

XX.

Que tradicionalmente el tema de seguridad nacional ha sido categorizado como secreto de
Estado por lo cual amerita una proteccion especial y este representa una excepcion a la regla
dispuesta en el articulo constitucional.

Que el articulo 10 de la Ley General de Policia, Ley N°7410, estipula que uno de los principios
fundamentales de dicha Ley es el siguiente: “(...) f) Guardar absoluta confidencialidad sobre
todos los documentos o los asuntos que constituyan secreto de Estado. (...)”

Que sobre el tema de seguridad nacional y su relacién con los secretos de Estado, la Sala
Constitucional de la Corte Suprema de Justicia sefial6 lo siguiente:

“En lo relativo a los limites intrinsecos al contenido esencial del derecho de acceso a la informacion
administrativa, tenemos los siguientes: (...) 2) El segundo limite esta constituido por lo establecido
en el parrafo 2° del ordinal 30 constitucional al estipularse “Quedan a salvo los secretos de Estado”.
El secreto de Estado como un limite al derecho de acceso a la informacion administrativa es reserva
de ley (articulo 19, parrafo 1°, de la Ley General de la Administracién Publica). (...) Tocante el
ambito, extensién y alcances del secreto de Estado, la doctrina es pacifica en aceptar que
comprende aspecto tales como la seguridad nacional (interna o externa), la defensa nacional
frente a las agresiones que atenten con la soberania e independencia del Estado y las relaciones
exteriores concertadas entre éste y el resto de los sujetos del Derecho Internacional Publico (vid.
articulo 284 del Codigo Penal, al tipificar el delito de “revelacién de secretos”).” (Sala
Constitucional, Resolucion N° 1403-2007 del 31 de enero del 2007) (destacado intencional)

Que la Procuraduria General de la Republica ha definido el concepto de secreto de Estado de
la siguiente forma: “El término “secreto de Estado” constituye un concepto juridico indeterminado. No
obstante, podemos afirmar que se refiere a la seguridad interna y externa del Estado, la defensa
nacional, asi como a las relaciones internacionales de la Republica, tal como ha sefialado esta
Procuraduria en los dictamenes Nos. C-164-79 de 13 de agosto de 1979 y C-249-80 de 30 de octubre
de 1980, suscrito por los Licenciados Adrian Vargas Benavides y Farid Beirute Brenes,
respectivamente”. (Dictamen nimero C-175-83 del 31 de mayo de 1983)

Que la Sala Constitucional Sala Constitucional también ha indicado sobre este tema lo
siguiente:

“(...) Sobre el derecho de acceso a la informacion publica. De acuerdo con el articulo 30
Constitucional se garantiza el libre acceso a los departamentos administrativos con propdsitos
de informacion sobre asuntos de interés publico; sin embargo, dicho acceso no es irrestricto y
como todo derecho constitucional posee limites, pues quedan a salvo los secretos de Estado. En
razén de lo anterior, se consigna que los administrados ostentan la potestad de acceder a toda
aquella informacion de naturaleza publica; no obstante, si lo requerido versa sobre algin
secreto de Estado (seguridad publica, defensa nacional y relaciones exteriores), tal
informacién no es de interés publico y el Estado velara por su resguardo. Mediante este
derecho, se procura una funciéon administrativa transparente, que permita a los sujetos acceder
a la informacién de naturaleza publica que se encuentre en poder de los respectivos entes u
organos publicos. (...)”. (Sala Constitucional, sentencia niimero 11526-2013 de las 10:05 horas
del 30 de agosto del 2013, sentencias concordantes de la misma Sala: 05825-1994de
las 4:12 horas del 5 de octubre del 1994 y 2689-2006 de las 06:20 horas del 28 de
febrero del 2006) (destacado intencional)

Que la declaratoria de confidencialidad de las piezas de los expedientes debe ser temporal y
corresponde a la SUTEL fijar el plazo durante el cual esa informacién mantendra el caracter
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XXI.

confidencial conforme a las reglas de la sana critica, proporcionalidad y razonabilidad, y
considerando aspectos tales como los motivos expuestos, la naturaleza de la informacion
presentada y el impacto de su divulgacién, se considera que el plazo de 5 afios resulta
razonable.

Que la informacién dispuesta en la imagen 1y en las tablas 1 a 12 del informe 10881-SUTEL-
DGC-2022 contiene informacion sensible en vista que la misma puede ser categorizada como
un tema de seguridad nacional y por ende secreto de estado, cuya divulgacion podria
representar una ventaja con fines delictivos para terceros al mostrar los puntos desde donde
se realizaron las mediciones a lo interno del centro penitenciario asi como los resultados de
estas.

POR TANTO,
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

Dar por recibido y acoger el oficio nimero 10881-SUTEL-DGC-2022, del 12 de diciembre del
2022, por medio del cual el equipo encargado presenta para consideracion del Consejo el
informe en atencién a la reunién sostenida el jueves 1 de diciembre de 2022, a las 15:00
horas, entre el Ministro de Justicia y Paz y funcionarios de la Superintendencia de
Telecomunicaciones, con relacion al cumplimiento de la Ley N°9597 y su reglamento (Decreto
Ejecutivo N° 41814-MJP-MICIT).

Informar al Ministerio de Justicia y Paz, sobre los resultados de las pruebas realizadas el 08
de diciembre del 2022 en el centro penitenciario CAl Jorge Arturo Montero Castro,
relacionadas con la verificacion de las condiciones de inhibicion de sefales a lo interno de
dicho centro penal, cuyos resultados fueron plasmados en el acta de inspeccion ndamero
10764-SUTEL-DGC-2022.

Comunicar a los operadores involucrados en la implementacion del sistema de inhibicién o
blogueo de sefiales en los centros penitenciarios (Claro, Kolbi y Liberty), sobre los resultados
de las pruebas realizadas, con el propésito de que realicen las mejoras necesarias en lo
relativo a la reduccién de la demora del bloqueo de los servicios, se elimine la intermitencia
en los bloqueos y se asegure que la totalidad de mensajes de texto SMS entrantes y salientes
sean bloqueados conforme lo establece la Ley N°9597 y su reglamento. Para lo anterior, se
solicita a dichos operadores presentar ante esta Superintendencia un reporte en el plazo
maximo de 5 dias habiles a partir de la notificacion del presente acuerdo, en el que se detallen
las medidas tomadas para corregir los problemas detectados.

Sefialar al Ministerio de Justicia y Paz que las pruebas y mediciones realizadas por la Sutel el
dia 08 de diciembre del 2022 en el centro penitenciario CAl Jorge Arturo Montero Castro, con
el fin de verificar las condiciones de inhibicién de sefiales a lo interno de dicho centro penal,
se realizaron en el marco del principio de colaboracion interinstitucional que impera entre
instituciones publicas, sin embargo, que dicha competencia no fue asignada a la Sutel en la
Ley N°9597 y su reglamento, ni tampoco lo esta en las Leyes N°8642 y N°7593.

Declarar confidencial por un plazo de 5 afios la informacion dispuesta en la imagen 1y tablas

1 a 12 delinforme 10881-SUTEL-DGC-2022, debido a que corresponden informacion sensible
para la seguridad penitenciaria y por ende, un secreto de estado.
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6. Remitir al Ministerio de Ciencia, Innovacion, Tecnologia y Telecomunicaciones copia del
informe 10881-SUTEL-DGC-2022 del 12 de diciembre de 2022 en conjunto con el presente

Acuerdo.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Propuesta de informes técnicos para recomendar el otorgamiento de permisos de uso de

frecuencias (radioaficionados).

Seguidamente, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo los dictimenes técnicos emitidos
por la Direccion General de Calidad, correspondientes a las siguientes solicitudes de otorgamiento
de permisos de uso de frecuencias para radioaficionados:

Nombre

Fabian Andrés Alvarez Juarez

Oficio

10638-SUTEL-DGC-2022

Expediente

ER-00690-2022

Jorge Luis Quesada Barrantes

10640-SUTEL-DGC-2022

ER-00701-2022

Luis Gerardo Duran Barboza

10644-SUTEL-DGC-2022

ER-01391-2013

Guy Anthony Molinari

10649-SUTEL-DGC-2022

ER-00737-2022

Gerardo Mauricio Chavarria Mora

10691-SUTEL-DGC-2022

ER-00780-2022

Carlos Miguel Alfaro Kuri

10697-SUTEL-DGC-2022

ER-01379-2013

Johnnie Villarreal Chaves cc/ Johnny Villarreal Chaves

10717-SUTEL-DGC-2022

ER-01114-2022

Fabio Humberto Barboza Rodriguez

10718-SUTEL-DGC-2022

ER-01135-2022

Ivan Valverde Arroyo

10719-SUTEL-DGC-2022

ER-01230-2022

Randall Campos Ardon

10720-SUTEL-DGC-2022

ER-01276-2022

David Antonio Solano Morera

10725-SUTEL-DGC-2022

ER-01313-2022

Ronald Vargas Varela

10743-SUTEL-DGC-2022

ER-01299-2014

Joris Andrew Brinckerhoff Whitelaw

10745-SUTEL-DGC-2022

ER-01298-2022

A continuacion el intercambio de impresiones.

“Glenn Fallas: Esta vez son varias solicitudes por analizar. Tenemos a los sefiores que se indican en la
tabla. Todos ellos cumplen con lo establecido en el Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias y el
Reglamento de Radioaficionados, aprobando el examen correspondiente.

Este es un tramite normal, que no se requiere en firme”.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en la
documentacion aportada y la explicacion brindada por el sefior Fallas Fallas, los Miembros del
Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 009-083-2022

Dar por recibidos los siguientes dictamenes técnicos, emitidos por la Direccion General de Calidad,
correspondientes a solicitudes de permisos de uso de frecuencias para radioaficionados:

Nombre
Fabian Andrés Alvarez Juarez

Oficio
10638-SUTEL-DGC-2022

Expediente
ER-00690-2022

Jorge Luis Quesada Barrantes

10640-SUTEL-DGC-2022

ER-00701-2022

Luis Gerardo Duran Barboza

10644-SUTEL-DGC-2022

ER-01391-2013
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Guy Anthony Molinari

10649-SUTEL-DGC-2022

ER-00737-2022

Gerardo Mauricio Chavarria Mora

10691-SUTEL-DGC-2022

ER-00780-2022

Carlos Miguel Alfaro Kuri

10697-SUTEL-DGC-2022

ER-01379-2013

Johnnie Villarreal Chaves cc/ Johnny Villarreal Chaves

10717-SUTEL-DGC-2022

ER-01114-2022

Fabio Humberto Barboza Rodriguez

10718-SUTEL-DGC-2022

ER-01135-2022

Ivan Valverde Arroyo

10719-SUTEL-DGC-2022

ER-01230-2022

Randall Campos Ardén

10720-SUTEL-DGC-2022

ER-01276-2022

David Antonio Solano Morera

10725-SUTEL-DGC-2022

ER-01313-2022

Ronald Vargas Varela

10743-SUTEL-DGC-2022

ER-01299-2014

Joris Andrew Brinckerhoff Whitelaw

10745-SUTEL-DGC-2022

ER-01298-2022

NOTIFIQUESE

ACUERDO 010-083-2022

En relacion con los oficios del Ministerio de Ciencia, Innovacién, Tecnologia y Telecomunicaciones
(en adelante MICITT), para que la Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL)
remita al Poder Ejecutivo los criterios técnicos y recomendaciones correspondientes a las siguientes
solicitudes de permisos y licencias de radioaficionados:

Oficio MICITT

Nombre

Cédula/
Pasaporte

Expediente

MICITT-DCNT-DNPT-OF-135-2022 Fabian Andrés Alvarez Juarez 1-1785-0939| ER-00690-2022
MICITT-DCNT-DNPT-OF-137-2022 Jorge Luis Quesada Barrantes 6-0176-0617| ER-00701-2022
MICITT-DCNT-DNPT-OF-144-2022 Luis Gerardo Duran Barboza 1-0477-0828| ER-01391-2013
MICITT-DCNT-DNPT-OF-147-2022 Guy Anthony Molinari 574089562 | ER-00737-2022
MICITT-DCNT-DNPT-OF-165-2022 Gerardo Mauricio Chavarria Mora 1-0867-0863| ER-00780-2022
MICITT-DCNT-DNPT-OF-189-2022 Carlos Miguel Alfaro Kuri 1-0612-0197| ER-01379-2013
MICITT-DCNT-DNPT-OF-193-2022 | Johnnie Villarreal Chaves cc/Johnny Villarreal Chaves| 4-0157-0046] ER-01114-2022
MICITT-DCNT-DNPT-OF-195-2022 Fabio Humberto Barboza Rodriguez 9-0067-0918| ER-01135-2022
MICITT-DCNT-DNPT-OF-201-2022 Ivan Valverde Arroyo 1-0802-0422| ER-01230-2022
MICITT-DCNT-DNPT-OF-213-2022 Randall Campos Ardén 1-1170-0316] ER-01276-2022
MICITT-DCNT-DNPT-OF-202-2022 David Antonio Solano Morera 3-0375-0928| ER-01313-2022
MICITT-DCNT-DNPT-OF-202-2022 Ronald Vargas Varela 2-0446-0671| ER-01299-2014
MICITT-DCNT-DNPT-OF-215-2022 Joris Andrew Brinckerhoff Whitelaw 8-0102-0495| ER-01298-2022

El Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

1. Que el MICITT present6 a la SUTEL los oficios indicados en la tabla anterior, mediante el cual
solicita los estudios técnicos y las recomendaciones correspondientes para tramitar las
gestiones antes indicadas.

2. Que la Direccion General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de
organizacioén y funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano
desconcentrado (RIOF), realiz6 los estudios técnicos solicitados.

CONSIDERANDO:
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Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente
estudio técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos
59, 60, 73y 75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593;
articulos 1 y 39 de la Ley de Fortalecimiento y Modernizacién de las Entidades Publicas del
Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley
General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642.

Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacién y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictAmenes técnicos al Poder Ejecutivo,
para el otorgamiento, la cesion, la prorroga, la caducidad y la extincién de las concesiones y
los permisos que se requieran para la operacion y explotacion de redes publicas de
telecomunicaciones, asi como cualquier otro que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene
asighado como funciones las de administrar y controlar el uso eficiente del espectro
radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccién, deteccion, identificacion
y eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe velar por que los recursos escasos se
administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal
gue tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios publicos de
telecomunicaciones.

Que de acuerdo con el citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccién General de
Calidad, entre otras funciones las siguientes:

= Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacién de las licencias para
radioaficionados.

Que, para el analisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar las gestiones
solicitadas por el MICITT, conviene extraer de los informes de la Direccién General de Calidad,
lo siguiente:

a) Dar por recibido y acoger los respectivos dictamenes técnicos, siendo que los
solicitantes han cumplido con todos los requisitos establecidos para este particular.

b)  Aprobar la remision de estos al Poder Ejecutivo, Ministerio de Ciencia, Innovacién,
Tecnologia y Telecomunicaciones (Direccion de Concesiones y Normas en
Telecomunicaciones del Viceministerio de Telecomunicaciones).

Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la
Direccion General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia
realizar las recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se
amplian en el informe técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo,
para lo cual conforme con los articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la
Administracion Publica debe incluirse en el acto de comunicacion del mismo.

POR TANTO
De acuerdo con anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacién correspondiente y

con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento
y Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley
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de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de
Organizacién y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano

desconcentrado, y demas normativa de desarrollo y de pertinente aplicacién,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Dar por recibidos y acoger los siguientes informes técnicos emitidos por la Direccion
General de Calidad, correspondientes a solicitudes de uso de frecuencias para radioaficionados:

Pgigui)it/e Indicativo Categoria Dictamen Técnico Expediente

Fabian Andrés Alvarez Judrez | 1-1785-0039 | TIBFANTEABFA] | NVCO/BaNGa | 5635 51 DGC 2022 | ER-00690-2022
Jorge Luis Quesada Barrantes | 6-0176-0617 | TI3JQB/TEA3JQB N%‘{Lﬂ‘;’f;“;a 10640-SUTEL-DGC-2022 | ER-00701-2022
Luis Gerardo Duran Barboza | 1-0477-0828 | TI2GDB/TEA2GDB S“gﬁfgéiﬁgda 10644-SUTEL-DGC-2022 | ER-01391-2013
Guy Anthony Molinari 574089562 TIBN7ZG Superior 10649-SUTEL-DGC-2022 | ER-00737-2022
Gerardo MaMugf;O Chavarria | 1 g67.0863 TI2CMM Novicio 10691-SUTEL-DGC-2022 | ER-00780-2022
Carlos Miguel Alfaro Kuri 1-0612-0197 TI2KAC Superior 10697-SUTEL-DGC-2022 | ER-01379-2013
Joygﬂiyvi'/'fﬁgﬁi'ﬂﬁﬁié’d 4-0157-0046 TI4JVC Novicio 10717-SUTEL-DGC-2022 | ER-01114-2022
Fabio chr::j??grg;farboza 9-0067-0918 TI4HBR Novicio | 10718-SUTEL-DGC-2022 | ER-01135-2022
lvan Valverde Arroyo 1-0802-0422 TI2VAI Novicio 10719-SUTEL-DGC-2022 | ER-01230-2022
Randall Campos Ardon 1-1170-0316 TI2RCA Novicio 10720-SUTEL-DGC-2022 | ER-01276-2022
David Antonio Solano Morera | 3-0375-0928 | TI3SMD/TEA3SMD N%‘gh"é‘:{?;]”;a 10725-SUTEL-DGC-2022 | ER-01313-2022
Ronald Vargas Varela 2-0446-0671 TISRWW Novicio 10743 SUTEL-DGC-2022 | ER-01299-2014
Joris A”?Ar/f]‘i’:e?;wd‘erhw 8-0102-0495 TI2SYA Novicio 10745-SUTEL-DGC-2022 | ER-01298-2022

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo otorgar los permisos y licencias de radioaficionados
antes detallados, siendo que han cumplido con todos los requisitos establecidos para este particular.

TERCERO: Notifiquense al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia,
Innovacion, Tecnologia y Telecomunicaciones y remitase copias a los expedientes respectivos de
esta Superintendencia.

NOTIFIQUESE

4.3. Propuesta de informe técnico para delimitacién de enlaces de microondas 11 GHz (Instituto

Costarricense de Electricidad).
Para continuar con el orden del dia, la Presidencia somete a consideracion del Consejo el informe

técnico emitido por la Direccion General de Calidad, correspondiente a la delimitacién de enlaces
de microondas 11 GHZ para el Instituto Costarricense de Electricidad.
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Al respecto, se conoce el oficio 10503-SUTEL-DGC-2022, del 25 de noviembre del 2022, mediante
el cual esa Direccion expone el tema.

A continuacion el intercambio de impresiones.

“Glenn Fallas: Presentamos la propuesta de dictamen técnico, que incluye los andlisis de factibilidad e
interferencias del enlace solicitado por el Instituto Costarricense de Electricidad mediante oficio MICITT-
DCNT-DNPT-OF-324-2022, sobre la solicitud de un (1) enlace microondas en la banda de 11 GHz de
asignacion no exclusiva.

Es un informe para delimitar las bandas de asignacion exclusiva, es Unicamente de un enlace, se hizo todo el
proceso como tal; se hizo la audiencia escrita, mediante oficio 10200-SUTEL-DGC-2022, del 16 de noviembre
del 2022.

El ICE brind6 respuesta con el NI-18113-2022 y expreso la conformidad con las caracteristicas del enlace
libre de interferencias; el enlace especifico es entre el punto del Cerro Bella Vista y Las Juntas de Pérez
Zeleddn; esta es la delimitacién, no generaria interferencias esta eliminacion.

Fue otorgado este enlace mediante acuerdo 042-2014 TEL-MICITT, el cual es el que corresponde a la
eliminacién y con base en lo anterior, la recomendacién al Consejo es otorgar un enlace, el descrito en el
apéndice 1y eliminar el enlace del punto Bella Vista de Pérez Zeledén a Las Juntas de Pérez Zeleddn.

El enlace que se estaria recomendando es en el mismo sentido, Bella Vista - Pérez Zeledén, Juntas — Pérez
Zeleddn, pero con un ancho de banda mayor, pasa a 20 MHz y el original era de 10 MHz, por eso era que se
tiene que dar uno de baja y un otorgamiento nuevo, pero al final es el mismo punto a punto”.

El sefior Fallas Fallas hace ver que, dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se
recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con
lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la
Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en el
contenido del oficio 10503-SUTEL-DGC-2022, del 25 de noviembre del 2022 y la explicacion
brindada por Fallas Fallas, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 011-083-2022
l. Dar por recibido el oficio 10503-SUTEL-DGC-2022, del 25 de noviembre del 2022, por medio
del cual la Direccion General de Calidad presenta para consideracién de Consejo el informe
técnico con respecto a la delimitacion de enlaces de microondas 11 GHZ para el Instituto
Costarricense de Electricidad.
Il. Aprobar la siguiente resolucion:
RCS-329-2022
“ESTUDIO TECNICO A LA SOLICITUD DEL INSTITUTO COSTARRICENSE DE
ELECTRICIDAD PARA EL OTORGAMIENTO DE ENLACES
DE MICROONDAS EN LA BANDA DE 11 GHz”

EXPEDIENTE: ER-2362-2022
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RESULTANDO:

Que mediante Resolucion N° RCS-118-2015 de las diecisiete horas del 15 de julio del 2015,
adoptada por el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones mediante el acuerdo
029-037-2015 de la sesion 037-2015 establecio el “Procedimiento para la remision al Poder
Ejecutivo de recomendaciones técnicas para el otorgamiento de concesiones directas en
frecuencias de asignacién no exclusiva.”

Que el Viceministerio de Telecomunicaciones mediante oficio MICITT-DCNT-DNPT-OF-324-
2022 el 3 de noviembre del 2022 (NI-16602-2022) informa que el Instituto Costarricense de
Electricidad (ICE), presenté solicitud de delimitacion de 1 enlace de microondas en la banda
11GHz. Por lo cual, solicitan a la Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante
SUTEL) la emision del criterio técnico en relacion con la solicitud realizada.

Que el dia 16 de noviembre del 2022 (minuta MIN-DGC-00045-2022) se realiz6 sesion de
trabajo con representantes del ICE y de SUTEL, con la finalidad de analizar la solicitud de
enlaces microondas remitida por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones,
mediante oficio MICITT-DCNT-DNPT-OF-324-2022.

Que mediante oficio N°10200-SUTEL-DGC-2022, del 16 de noviembre del 2022, la
Superintendencia otorgd audiencia escrita al ICE para la valoracién de la factibilidad de
enlaces microondas libres de interferencias, de conformidad con las recomendaciones de la
SUTEL.

Que el Instituto Costarricense de Electricidad, mediante oficio 263-510-2022 recibido el 22 de
noviembre del 2022, solicitd la aprobacion para la aceptacién de enlaces microondas en la
banda de frecuencias de 11 GHz.

Que mediante oficio N° 10503-SUTEL-DGC-2022, del 25 de noviembre del 2022, la Direccion
General de Calidad de la Superintendencia emitié informe denominado “Propuesta de
dictamen técnico de enlaces microondas del Instituto Costarricense de Electricidad en la
banda de 11 GHz”

Que se han realizado las diligencias utiles y necesarias para el dictado de la presente
Resolucion.

CONSIDERANDO:

Que el articulo 73 inciso d) de la Ley N° 7593, “Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos”, establece que es funcion de este Consejo, realizar el procedimiento y rendir los
dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo para el otorgamiento, la cesion, la prorroga, la
caducidad y la extincién de las concesiones y los permisos que se requieran para la operacion
y explotacién de redes publicas de telecomunicaciones.

Que el articulo 19 de la Ley N° 8642, Ley General de Telecomunicaciones y el articulo 34 del
Decreto Ejecutivo N°34765-MINAET, disponen que el Poder Ejecutivo otorgara en forma
directa concesiones de frecuencias para la operacién de redes privadas que no requieran
asignacion exclusiva para su Optima utilizacion. Adicionalmente, determinan que a la SUTEL
le corresponde instruir el procedimiento para el otorgamiento de dicha concesion.
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V.

VL.

VIL.

VIIL.

IX.

Que asimismo, el considerando XVI del Plan Nacional de Atribucién de Frecuencias (PNAF)
dispone que la SUTEL, previo a cualquier asignacion de frecuencias por parte del Poder
Ejecutivo, debe realizar un estudio técnico en el cual asegure la disponibilidad de las
frecuencias para cada caso particular.

Que tal y como lo establece el articulo 10 de la Ley N° 8642, Ley General de
Telecomunicaciones, y el PNAF, para la asignacion de enlaces microondas en frecuencias de
asignacion no exclusiva (aquellas que permitan que las frecuencias sean utilizadas por dos o
mas concesionarios), la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) debe tomar en
consideracion los siguientes criterios: disponibilidad de la frecuencia, tiempo de utilizacion,
potencia de los equipos, tecnologia aplicable, ancho de banda, modulacién de la portadora de
frecuencia, zona geografica y configuracion de las antenas (orientacion, inclinacion, apertura,
polarizacién y altura); que permiten asignaciones sin causar interferencias perjudiciales entre
ellas.

Que por medio del Acuerdo Ejecutivo numero 042-2014-TEL-MICITT se otorgaron frecuencias
al Instituto Costarricense de Electricidad.

Que mediante resolucion N° RT-24-2009-MINAET de 18 de diciembre de 2009 se adecuaron
los rangos de frecuencia otorgados al ICE mediante el Acuerdo Ejecutivo N° 92-98 MSP del
15 de diciembre de 1997.

Que la nota CR 092, del Decreto Ejecutivo N° 35257-MINAET, modificado por el Decreto N°
39057-MINAET, establece lo siguiente “CR 092 El segmento de frecuencias de 10,7 GHz a 11,7
GHz se utiliza, en el servicio fijo, para radioenlaces punto a punto en redes publicas de
telecomunicaciones. Lo anterior, conforme a la canalizacion de la recomendacion UIT-R F.387. El
segmento de frecuencias también se atribuye al SFS. Este segmento de frecuencias se identifica como
de asignacion no exclusiva en el SFS, y en el servicio fijo Gnicamente para concesionarios de sistemas
IMT de alguin segmento de las bandas establecidas en las notas CR 060, CR 061, CR 065 o CR 068.
El SFS no causara ni reclamara interferencias al servicio fijo.”

Que de conformidad con la Resolucién RCS-118-2015, de las diecisiete horas del 15 de julio
2015, la SUTEL debe remitir a la Administraciéon Concedente la recomendacién técnica para
la concesion directa de los enlaces de microondas de las bandas de uso no exclusivo segun
las Notas CR 079, CR 080, CR 083, CR 084, CR 088, CR 090, CR 092, CR 094, CR 095, CR
099, CR 100B, CR 102A, CR 102B, CR 103, y CR 104 del Plan Nacional de Atribucion de
Frecuencias, Decreto Ejecutivo N° 35257-MINAET y sus respectivas reformas.

Que asimismo, se verificé que las frecuencias solicitadas se ajustaran a las canalizaciones
indicadas por esta Superintendencia a través del oficio N° 439-SUTEL-2011 de fecha del 16
de marzo del 2011.

Que de conformidad y en cumplimiento de lo establecido en la Resolucion N° RCS-118-2015,
de las diecisiete horas del 15 de julio 2015, esta Superintendencia realiz6 el dictamen técnico
para la asignacion de los enlaces microondas con base en los siguientes criterios:

a. El analisis técnico de la factibilidad e interferencias de los enlaces microondas solicitados
por el ICE se ha utilizado la herramienta adquirida por esta Superintendencia denominada
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CHIRplus, de la empresa LStelcom, la cual se basa para la estimacion de sus similitudes
en las siguientes recomendaciones de la UIT: UIT-R P.526, UIT-R P.838, UIT-R P.530,
UIT-R P.676, ITU-R P.837, ITU-R P.453, ITU-R P.452.

b. Para el analisis de factibilidad e interferencias del enlace microondas se establecié un valor
de disponibilidad de 99.999% que permita al operador cumplir con el articulo 32 del
Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios, donde mediante resolucion RCS-
152-2017 se establece una disponibilidad minima del 99.97% para asegurar la continuidad
de los servicios de telecomunicaciones maviles, asi como su derecho a compensacion por
interrupciones en los servicios de telecomunicaciones.

Cabe destacar que para el analisis de factibilidad y célculo de interferencias de los enlaces
microondas, esta Superintendencia utilizé en la herramienta de prediccion los siguientes valores

= Resolucion de mapas a 20 m para area rural.

= Resoluciéon de mapas a 20 m para el valle central.

= Mapa de promedio anual de precipitaciones.

= Relacién portadora contra interferente (C/l) de 34 dB segun oficio N° 439-SUTEL-2011.

= Relacién sensibilidad contra interferente (T/1) de 15 dB segun oficio N° 439-SUTEL-
2011.

= Coeficiente de refractividad k= 4/3.

= Patrén de radiacion en funcion de la ganancia recomendado por LStelcom fabricantes
de la herramienta CHIRPIlus segiin método HCM (Harmonised Calculation Method) para
aquellos enlaces donde los operadores no entregaron a la SUTEL el patrén de radiaciéon
de sus antenas.

Que la precision de los resultados que se presentan en este informe depende directamente de
la calidad y precisién de la informacién brindada por el ICE, por lo que esta Superintendencia
no se hace responsable por errores en la informacion remitida por los distintos operadores.

Que el procedimiento seguido por la SUTEL es valido, por cuanto en la presente resolucion se
consideraron todos los elementos del acto (sujeto, forma, procedimiento, motivo, fin y
contenido), exigidos por la Ley N° 6227, Ley General de la Administracion Publica.

Que conviene incorporar el analisis realizado mediante oficio N° 10503-SUTEL-DGC-2022, en
fecha 25 de noviembre del 2022, el cual acoge este Consejo en todos sus extremos:

“De conformidad con la resoluciéon nimero RCS-118-2015, en la cual se dispuso que la SUTEL debe
remitir al Poder Ejecutivo la recomendacion técnica para la concesion directa de los enlaces de
microondas de las bandas de asignacion no exclusiva segtn las Notas CR 079, CR 080, CR 083, CR
084, CR 088, CR 090, CR 092, CR 094, CR 095, CR 099, CR 100B, CR 102A, CR 102B, CR 103, y
CR 104 del Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias, Decreto Ejecutivo N° 35257-MINAET y sus
reformas, asi como los rangos de frecuencia de asignacion no exclusiva para la banda de 11 GHz
otorgada mediante Acuerdo Ejecutivo N° 92-98 MSP del 15 de diciembre de 1997, adecuado por el
MINAET mediante resolucion RT-24-2009-MINAET de 18 de diciembre de 2009, se somete a
valoracion del Consejo la propuesta de dictamen técnico, que incluye los analisis de factibilidad e
interferencias del enlace solicitado por el Instituto Costarricense de Electricidad (en adelante ICE)
mediante oficio numero MICITT-DCNT-DNPT-OF-324-2022 sobre la solicitud de un (1) enlace
microondas en la banda de 11 GHz de asignacion no exclusiva.
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Cabe destacar que, esta gestion, fue requerida por el ICE y remitida a esta Superintendencia por el
MICITT mediante oficio MICITT-DCNT-DNPT-OF-324-2022 el 3 de noviembre del 2022, con el fin de
que el Consejo valore proceder de conformidad con lo establecido en el articulo 73 de la Ley de la
Autoridad Reguladora de Servicios Publicos, Ley N° 7593, para la eventual emisién del respectivo
dictamen técnico sobre la delimitacién de este enlace microondas en bandas de asignacién no
exclusiva. A continuacion, se presenta el respectivo estudio técnico.

1. Estudio Técnico

Es necesario sefialar que, para realizar dicho estudio se utilizé la herramienta adquirida por esta
Superintendencia denominada CHIRplus TC?, desarrollada por la empresa LStelcom, la cual se basa
para la estimacion de sus simulaciones en las siguientes recomendaciones de la UIT (Unién
Internacional de Telecomunicaciones):

= UIT-R P.526, = ITU-RP.837,
= UIT-R P.838, = ITU-R P.453,
= UIT-R P.530, = ITU-RP.452,
= UIT-R P.676,

A su vez, se verifico que las frecuencias reportadas se ajustaran a las canalizaciones establecidas en
el Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias vigente y las indicadas por esta Superintendencia a
través del oficio nimero 0439-SUTEL-2011 de fecha del 16 de marzo del 2011 y la resolucién RCS-
118-2015 modificada mediante resolucién RCS-103-2016.

Con el objetivo de establecer un analisis técnico de la factibilidad y susceptibilidad a interferencias
confiable y debidamente fundamentado para cada uno de los enlaces de microondas, se debe
considerar que el comportamiento de dichos sistemas depende principalmente de los siguientes
factores:

a) La distancia entre los sitios, para los cuales se requiere Linea de Vista (LOS)

b) Las condiciones de propagacion de la sefial (atenuacién de la sefial, respecto a la distancia y
demas efectos de relieve, morfolégicos y atmosfeéricos)

c) La capacidad del canal portador (Eficiencia Espectral en unidades de bps/Hz)

d) Existencia de sitios repetidores para alcanzar largas distancias

e) Tipos de antena utilizados con sus correspondientes patrones de radiacion

f) Efecto de la tropésfera como medio de propagaciéon de los enlaces de microondas

g) Condiciones climatoloégicas

h) Presencia de interferencias en el sitio producto de otros enlaces o servicios

i) El relieve y la morfologia del terreno

J) Disponibilidad de canales en las distintas bandas de frecuencias designadas como de asignacion
no exclusiva en el Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias (PNAF)

Para el anélisis de factibilidad y calculo de interferencias de los enlaces de microondas, esta
Superintendencia utilizé en la herramienta de prediccion los siguientes valores predeterminados:

i. Resolucion de mapas a 20 m para area rural.
ii. Resolucion de mapas a 20 m para el valle central.
iii.  Mapa de promedio anual de precipitaciones.
iv.  Relacion portadora contra interferente (C/l) de 34 dB segun oficio N° 439-SUTEL-2011.
v. Relacion sensibilidad contra interferente (T/I) de 15 dB segun oficio N° 439-SUTEL-2011.
vi. Coeficiente de refractividad k= 4/3.
vii.  Patrén de radiacion en funcién de la ganancia recomendado por LStelcom fabricantes de la

2 | STelcom. Mobile and Fixed Communication.Software CHIRplus® , Lichtenau Germany.
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herramienta CHIRPIus segiin método HCM (Harmonised Calculation Method) para aquellos
enlaces donde los operadores no entregaron a la SUTEL el patrén de radiacion de sus antenas.

Estos valores predeterminados fueron utilizados para el caso en que los operadores no
proporcionaran la informacién segun el fabricante de sus equipos, de acuerdo con el oficio nimero
0439-SUTEL-2011 de fecha del 16 de marzo del 2011 y la resolucion RCS-118-2015. Cabe sefalar
que, dichos parametros y configuraciones utilizadas para los citados estudios corresponden con los
mismos valores empleados para el estudio de las solicitudes de los enlaces microondas de otros
concesionarios.

Para el analisis de factibilidad e interferencias del enlace microondas se establecié un valor de
disponibilidad de 99.999%2 que permita al operador cumplir con el articulo 32 del Reglamento de
Prestacion y Calidad de los Servicios, donde mediante resolucion RCS-152-2017 se establece una
disponibilidad minima del 99.97% para asegurar la continuidad de los servicios de telecomunicaciones
méviles, asi como su derecho a compensacién por interrupciones en los servicios de
telecomunicaciones.

Mediante oficio nUmero 10200-SUTEL-DGC-2022 del 16 de noviembre del presente afio, se le brindé
audiencia escrita al ICE para la aceptacion del enlace microondas de dicha solicitud, siguiendo las
recomendaciones propuestas por esta Superintendencia durante la sesion de trabajo. El ICE brind6
respuesta a esta audiencia el dia 22 de noviembre del 2022 a través del oficio 263-510-2022 (NI-
18113-2022) y expres6 que dicho enlace esta acorde con lo establecido en la sesion de trabajo.

Asimismo, se debe sefialar que, para la realizacion de este andlisis de enlaces de microondas, se
cumplié con lo establecido en la Resolucion RCS-118-2015, “PROCEDIMIENTO PARA LA REMISION
AL PODER EJECUTIVO DE RECOMENDACIONES TECNICAS PARA EL OTORGAMIENTO DE
CONCESIONES DIRECTAS EN FRECUENCIAS DE ASIGNACION NO EXCLUSIVA”.

La precisién de los resultados que se presentan en este informe depende directamente de la calidad
y precision de la informacion suministrada por el ICE; por lo que esta Superintendencia no se hace
responsable por errores en la informacion remitida por los distintos operadores de telefonia movil.

Ademaés, de conformidad con el oficio MICITT-DCNT-DNPT-OF-324-2022 del MICITT, se somete a
valoracion del Consejo de la SUTEL la recomendacion referente a la solicitud de eliminacién de un
(1), enlace microondas en frecuencias de asignacién no exclusiva, segin lo requerido por el
concesionario mediante nota adjunta a dicha solicitud, perteneciente a la banda de frecuencias de 11
GHz otorgado mediante Acuerdos Ejecutivos nimeros 042-2014-TEL-MICITT; con el fin de que el
Consejo valore proceder de conformidad con lo establecido en el articulo 73 de la Ley de la Autoridad
Reguladora de Servicios Publicos, Ley N° 7593, para la eventual emision del respectivo dictamen
técnico sobre la eliminacion del siguiente enlace:

Tabla 1. Enlace otorgado mediante Acuerdo Ejecutivo nUmero 042-2014-TEL-MICITT
Para el cual el ICE solicita su eliminacion

Frec. Tx Freq. Rx| Ancho de Banda

Nombre del enlace (MHz) (MHz) (MHz)

Bella Vista PZ-Juntas de PZ| 11585 11055 10 36

Cabe sefalar que la eliminacién del enlace de la tabla 1 no genera interferencias y mas bien permite
contar con mayor disponibilidad de recurso en esta banda.

Finalmente, considerando el criterio plasmado en el oficio nimero 3073-SUTEL-UJ-2018 del 25 de
abril del 2018 de la Unidad Juridica de la SUTEL, al corresponder a un tramite simple de

3 Tomada del libro Transmission Network Fundamentals, de Harvey Lehpamer
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recomendacion para el otorgamiento de frecuencias y no existir informacion sensible en el expediente,
se recomienda que esta gestion no reciba un tratamiento confidencial. (...)”

POR TANTO,

Con fundamento en el mérito de los autos, los resultandos y considerandos precedentes y lo
establecido en la Ley General de Telecomunicaciones, N° 8642 y en la Ley General de la
Administracion Publica, N° 6227,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Dar por recibido y acoger el dictamen técnico numero 10503-SUTEL-DGC-2022 de fecha 25 de
noviembre de 2022 para la eventual delimitacion de los enlaces microondas segun lo dispuesto
en dicho oficio al Instituto Costarricense de Electricidad.

2. Recomendar al Poder Ejecutivo valorar el otorgamiento de 1 (un) enlace microondas en bandas
de asignacion no exclusiva descrito en el apéndice 1 del oficio numero 10503-SUTEL-DGC-
2022 al Instituto Costarricense de Electricidad.

3. Recomendar al Poder Ejecutivo extinguir parcialmente la concesion otorgada mediante
Acuerdo Ejecutivo nimero 042-2014-TEL-MICITT para el enlace de la tabla 1 “Bella Vista PZ-
Juntas de PZ” segun lo solicitado por el Instituto Costarricense de Electricidad.

Tabla 1. Enlace otorgado mediante Acuerdo Ejecutivo nimero 042-2014-TEL-MICITT
Para el cual el ICE solicita su eliminacién
Frec. Tx Freq. Rx Ancho de Banda

Nombre del enlace

(MHz) (MHz) (MHz)
Bella Vista PZ-Juntas de PZ 11585 11055 10 36

4. Recomendar al Viceministerio de Telecomunicaciones otorgar dichos enlaces con las
siguientes caracteristicas generales del titulo habilitante:

Tabla 1. Caracteristicas generales del titulo habilitante
CARACTERISTICAS GENERALES SEGUN LA LEY N° 8642
Titulo habilitante Delimitacion
Tipo de red Red publica de Telecomunicaciones
Servicios prestados Servicios de telecomunicaciones disponibles al publico
Clasificacion del espectro Uso comercial
Vigencia del titulo En los términos establecidos en la resoluciéon N° RT-24-2009-MINAET
Indicativo TE-ICE
Servicio radioeléctrico Servicio Fijo
Servicio aplicativo o uso pretendido Radioenlaces punto a punto para el transporte de trafico

5. Recomendar como condiciones aplicables a la concesion directa de enlaces microondas las
siguientes:

a) Una vez instalado cada enlace microondas concesionado, el interesado cuenta con diez dias habiles
de conformidad con el articulo 264 de la Ley General de la Administracién Publica, Ley N° 6227,
para informar a la SUTEL, a fin de que ésta realice las inspecciones sefialadas en los numerales 82
y 83 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET
y se pueda comprobar que las instalaciones se ajustan a lo autorizado en el titulo habilitante. En
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b)

d)

9)

h)

i)

k)

caso de incumplimiento de esta obligacién se podria incurrir en una falta muy grave segun lo
dispuesto en los articulos 67 inciso a) punto 8) y 68 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley
N° 8642.

Con el objeto de vigilar el funcionamiento de los servicios, sus instalaciones, equipos y antenas, la
SUTEL practicara las visitas que considere pertinentes (inspecciones segun articulo 82 del Decreto
Ejecutivo N° 34765-MINAET). En donde el titular de la red debera mostrar los documentos indicados
en el articulo 88, del Decreto en mencibn, en cada lugar donde se encuentre algun extremo de la
red de telecomunicaciones.

La infraestructura de las redes de telecomunicaciones que utilice el presente titular, deberan estar
habilitadas para el uso conjunto o compartido con relacién a las canalizaciones, ductos, postes,
torres, estaciones y demas instalaciones requeridas para la propia instalacion y operacion de las
redes publicas de telecomunicaciones, segun el articulo 77 del Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET.
Con objeto de salvaguardar la optimizacion de los recursos escasos, principio rector establecido en
el articulo 3de la Ley N° 8642, la SUTEL podra recomendar por motivos de uso eficiente del espectro
radioeléctrico, calidad en las redes, competencia en el mercado y demas términos o condiciones
establecidos en la citada Ley y sus Reglamentos, la modificacién de los parametros técnicos
establecidos en el respectivo titulo habilitante. Por esta razén en concordancia con el articulo 74,
inciso h) del Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET se insta al titular a cooperar con la SUTEL en lo
requerido para el uso eficiente de los recursos escasos.

De conformidad con el articulo 24 inciso a) de la Ley N° 8642 “[L]las concesiones de frecuencias
para la operacion y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones se otorgaran por un
periodo maximo de quince afios, prorrogable a solicitud de parte, hasta por un periodo que sumado
con el inicial y el de las prérrogas anteriores no exceda veinticinco afios. La solicitud de prorroga
debera ser presentada por lo menos dieciocho meses antes de su expiracién.”

En atencién a lo dispuesto en el articulo 63 de la Ley N° 8642, el presente titular debera cancelar,
anualmente, un canon de reserva del espectro radioeléctrico, por las bandas de frecuencias que se
le concesionen, independientemente de que haga uso de dichas bandas o no, y durante la vigencia
del plazo de la concesion directa.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 22, inciso a) de la Ley General de Telecomunicaciones,
Ley N° 8642 referente a la “Revocacién y extinciéon de las concesiones, las autorizaciones y los
permisos”, se otorga un plazo méximo de un (1) afio para iniciar la operaciéon de los enlaces
aceptados.

El titular estara obligado de conformidad con el articulo 93 del Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET,
a aceptar y responder con prioridad absoluta las llamadas y mensajes de socorro, cualquier que sea
su origen.

Informar al concesionario que previa aprobacién del Consejo de la SUTEL, podra hacer ajustes a
las condiciones técnicas de los enlaces microondas (con excepcion de la frecuencia concesionada)
de conformidad con la Resolucion N° RCS-128-2011, modificada mediante Resolucion N° RCS-227-
2011, siempre y cuando se esté conforme con lo establecido en el Plan Nacional de Atribucion de
Frecuencias (PNAF), Decretos Ejecutivos N° 35257-MINAET, N° 35866-MINAET, N° 36754-
MINAET y N°37055-MINAET.

Indicar al concesionario que debera cumplir con las disposiciones que sean aprobadas por la
Comisién de Mejores Practicas en relacion con las distancias minimas que se establezcan para los
enlaces que se autoricen en las frecuencias de asignacién no exclusiva. Lo anterior una vez que se
comunique oficialmente a los concesionarios la aprobacion de estas disposiciones por los medios
pertinentes.

Obligaciones de la concesionaria: Sin perjuicio de cualesquiera otras obligaciones impuestas
bajo la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642, o cualesquiera otras disposiciones legales
0 reglamentarias, u otras obligaciones contraidas de manera particular, a la empresa Instituto
Costarricense de Electricidad con cédula de persona juridica N° 4-000-042139, estara obligada a:

a. Operar las redes y prestar los servicios dispuestos en la concesion, de manera continua, de

acuerdo con los términos, condiciones y plazos establecidos en la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642, reglamentos, el respectivo titulo habilitante y las resoluciones
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que al efecto dicte la SUTEL,

b. Apegarse en el uso de sus frecuencias a lo dispuesto en el Plan Nacional de Atribucion de
Frecuencias vigente (segun el articulo 7 de la Ley N° 8642).

c. Cumplir con los requisitos econémicos, técnicos y juridicos minimos que hayan sido requeridos
por la SUTEL y en virtud de los cuales se le haya oforgado el titulo habilitante, asi como cumplir
con cualesquiera otros requisitos establecidos por la SUTEL;

d. Cumplir con lo dispuesto en los planes técnicos fundamentales, reglamentos y las normas
técnicas establecidas por el Poder Ejecutivo, y por la SUTEL;

e. Cooperar con la SUTEL en el uso eficiente de los recursos escasos;

f. Cumplir y asegurar parametros o condiciones minimas de calidad en los servicios brindados.

g. Suministrar a la SUTEL, en el plazo requerido, los informes y documentacion fidedigna
concerniente a la actividad que presta; con las condiciones y la periodicidad que ésta indique y
que sea indispensable para el cumplimiento de las atribuciones y obligaciones que se establecen
en la Ley y reglamentos.

h. Permitir a los inspectores de la SUTEL el acceso a sus instalaciones y, ademas, que dichos
funcionarios lleven a cabo el control de los elementos afectos a las redes o servicios y de los
documentos que deban tener.

i. Contar en sus redes con los equipos de medicién, que la permitan la obtencién de los diferentes
parametros e indicadores de calidad establecidos por la SUTEL.

J. Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por la SUTEL.

k. Las demas que establezca la Ley, reglamentos o directrices en materia de telecomunicaciones.

6. Remitir al Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones copia certificada del
expediente administrativo N° 10053-ERC-DTO- ER-02362-2022.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Propuesta de informe técnico para recomendar el otorgamiento de permisos de uso de
frecuencias (mévil maritimo).

De inmediato, la Presidencia presenta para valoracion del Consejo el informe técnico emitido por la
Direccion General de Calidad, para el otorgamiento de permisos de uso de frecuencias para el
servicio movil maritimo. Al respecto, se conoce el oficio 10549-SUTEL-DGC-2022, del 28 de
noviembre del 2022, mediante el cual esa Direccién expone el tema indicado.

A continuacion el intercambio de impresiones:

“Glenn Fallas: En atencion al oficio nimero MICITT-DCNT-DNPT-OF-270-2022 recibido el 15 de setiembre
de 2022 (NI-14052-2022), asi como la nota aclaratoria recibida el 3 de noviembre de 2022 (segun niumero de
referencia NI-17482-2022) por medio del cual se solicitd criterio técnico a esta Superintendencia respecto al
uso de frecuencias para el Servicio Movil Maritimo, por parte de la empresa SEA DR Sociedad An6nima, con
cédula juridica numero 3-101-832450.

Entonces con el oficio 10549-SUTEL-DGC-2022, se atiende la solicitud de la empresa SEA DR SOCIEDAD
ANONIMA, con cédula juridica ndmero 3-101-832450, para el servicio mévil maritimo. Esta empresa no
registra asignaciones anteriores, seria la primera vez que se da esta condicion.

Ellos solicitaron un equipo marca ICON, el modelo es IC-M803 y tiene un rango de frecuencias de transmisién
que esta de 1.6 MHz a 27.5 MHz, el cual se ajusta al segmento del PNAF para el uso de sistemas maritimos.
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También se verifica el articulo 31 del Reglamento de la UIT sobre sobre las “Frecuencias para el Sistema
Mundial de Socorro y Seguridad Maritimos (SMSSM)” y segln la justificacion que da le empresa, dice que el
bote se desempefiara como ambulancia para el soporte avanzado para accidentes en el ambito maritimo, lo
cual concuerda también con un uso asociado a seguridad, socorro y emergencia.

El plazo es por 5 afios, conforme a la Ley General de Telecomunicaciones y se reviso el tema de deudas y
pagos pero esta empresa no registra asignacion anteriores y ademas, seria la asignacion desde la perspectiva
de seguridad, socorro y emergencia.

Ademas, la empresa solicitdé un nimero MMSI, se hace el analisis correspondiente, se solicitd el apoyo a la
Direccion General de Mercados, quienes mediante el oficio 09615-SUTEL-DGM-2022, del 01 de noviembre
del 2022, nos notificaron las recomendaciones con la numeracién correspondiente.

Entonces, dado que SEA DR cumple con los requisitos de la resolucién 590 y sus modificaciones, procede el
otorgamiento también del respectivo MMSI.

Con base en lo anterior, se recomienda al Consejo emitir el dictamen técnico para esta empresa SEA DR con
los equipos que describimos, sefialar a la empresa que no podra hacer uso del espectro radioeléctrico para
fines distintos de las comunicaciones maritimas restringidas al tema de seguridad, socorro y emergencia e
informar al Poder Ejecutivo que de conformidad con lo sefialado por la Direcciéon General de Mercados, una
vez que se emita el acuerdo ejecutivo a favor de la empresa y este sea notificado al RNT, la Direcciéon General
de Mercados procedera con el trdmite de la asignacién de la numeracién de seguridad MMSI y aprobar la
remision de este documento al Poder Ejecutivo.

Cinthya Arias: Glenntengo una duda. En el caso de la recomendacion de la Direccion General de Mercados,
si hubiera entrado esa solicitud directamente a esa Direccion, se hubiera otorgado o igual tienen que ir a
Micitt?

Glenn Fallas: Es que el MMSI requiere la habilitacién correspondiente previa, por eso es que la Direccion
General de Mercados no dice que es hasta que tengan el titulo habilitante para este tipo de comunicaciones
que se les puede dar la numeracion.

Cinthya Arias: O sea que todos los de MMSI que se aprueban en la Direcciéon General de Mercados es
porque ya tienen el titulo habilitante. Y cuantos hay movil de esa naturaleza?

Glenn Fallas: De ambulancias maritimas hay muy pocos, a lo sumo 3, no hay muchos”.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en el
contenido del oficio 10549-SUTEL-DGC-2022, del 28 de noviembre del 2022 y la explicacion
brindada por el sefior Fallas Fallas los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 012-083-2022

En relacion con el oficio numero MICITT-DCNT-DNPT-OF-270-2022 del Ministerio de Ciencia,
Innovacion, Tecnologia y Telecomunicaciones (en adelante MICITT), NI-14052-2022, en el cual se
requiere que la Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder
Ejecutivo el estudio técnico y recomendacién correspondientes a la solicitud de criterio técnico de
la empresa SEA DR SOCIEDAD ANONIMA, con cédula juridica nimero 3-101-832450, que se
tramita en esta Superintendencia bajo el nimero de expediente ER-01952-2022; el Consejo de esta
Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:
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1.

Que en fecha 15 de setiembre de 2022, el MICITT presento a la SUTEL el oficio nimero
MICITT-DCNT-DNPT-OF-270-2022, por el cual solicita el estudio técnico y la recomendacion
correspondiente para tramitar la gestién antes indicada.

Que la Direccion General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de
organizacion y funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano
desconcentrado (RIOF), realiz6 el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio
numero 10549-SUTEL-DGC-2022, de fecha 28 de noviembre de 2022.

CONSIDERANDO:

Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente
estudio técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos
59, 60, 73y 75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593;
articulos 1 y 39 de la Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del
Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30y 49 de la Ley
General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642.

Que de conformidad con el “Reglamento Interno de Organizacion y Funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Plblicos y su o6rgano desconcentrado (RIOF)”, al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictAmenes técnicos al Poder Ejecutivo,
para el otorgamiento, la cesion, la prérroga, la caducidad y la extincién de las concesiones y
los permisos que se requieran para la operacion y explotacion de redes publicas de
telecomunicaciones, asi como cualquier otro que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene
asignado como funciones las de administrar y controlar el uso eficiente del espectro
radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccion, deteccion, identificacion
y eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe velar por que los recursos escasos se
administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal
gue tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios publicos de
telecomunicaciones.

Que de acuerdo con el citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccion General de
Calidad, entre otras funciones las siguientes:

= Realizar la comprobacién técnica de las emisiones radioeléctricas, la inspeccién, deteccion,
identificacién y eliminacion de las interferencias perjudiciales.

= Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad del otorgamiento de las
concesiones de frecuencias para la operacibn y explotacion de redes publicas de
telecomunicaciones, de conformidad con el Plan nacional de desarrollo de las telecomunicaciones
y las politicas sectoriales.

= Realizar los estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacion y renovacién de permisos
relacionados con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales, oficiales,
seguridad, socorro y emergencia.

» Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobacion del uso eficiente del
espectro radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo las
acciones y medidas a tomar a efectos de garantizar la debida administracion y control de estos
recursos escasos.

= Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacion de las licencias para
radioaficionados.
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» Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las bandas
del espectro.

= Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesion.

= Informar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el
establecimiento de sanciones.

= Realizar la coordinacion internacional para el uso armonizado del espectro radioeléctrico en las
fronteras.

V. Que, para el analisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestion solicitada
por el MICITT, este Consejo ha revisado y estudiado el informe técnico presentado mediante
oficio 10549-SUTEL-DGC-2022 de la Direccion General de Calidad, el cual forma parte de la
motivacién de este acto, y en virtud de los articulos 136 y 335 de la Ley General de
Administracion Publica, debe ser incluido en el acto de comunicacion.

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la
Direccion General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia
realizar las recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se
amplian en el informe técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo.

POR TANTO,

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacién correspondiente
y con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; la Ley de Fortalecimiento
y Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley
de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de
Organizacién y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano
desconcentrado, y demas normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Dar por recibido y acoger el oficio 10549-SUTEL-DGC-2022, de fecha 28 de noviembre
del 2022, por medio del cual la Direccion General de Calidad presenta para consideracion del
Consejo el informe técnico con respecto a la solicitud de criterio técnico de la empresa SEA DR
SOCIEDAD ANONIMA con cédula juridica nimero 3-101-832450.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a la gestién del oficio nimero MICITT-
DCNT-DNPT-OF-270-2022, tramitada por el Ministerio de Ciencia, Innovacion Tecnologia y
Telecomunicaciones (MICITT), lo que se indica en el oficio nimero 10549-SUTEL-DGC-2022.
Considérese para efectos de analisis y la tramitacion de la presente gestion, la totalidad del estudio
en dicho oficio, el cual se incorpora como parte de la motivacion del presente acuerdo.

TERCERO: Notifiguese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia,
Innovacion, Tecnologia y Telecomunicaciones y remitase copia al expediente ER-01952-2022 de
esta Superintendencia.

NOTIFIQUESE
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4.5. Propuesta de informes técnicos para recomendar el otorgamiento de permisos de uso de
frecuencias (banda angosta).

A continuacién, la Presidencia presenta para consideracion del Consejo los siguientes informes
técnicos, correspondientes a solicitudes de otorgamiento de permisos de uso de frecuencias en
banda angosta:

Oficio Solicitante Expediente
10656-SUTEL-DGC-2022 | COOP. AGR. IND. Y DE SERV. MULTIPLES EL GENERAL, R. L. ER-00093-2012
10660-SUTEL-DGC-2022 | TAXIS UNIDOS DE GUAPILES UNITRAGUA S. A. ER-01692-2013
10741-SUTEL-DGC-2022 | TRANSP. UNIDOS DE ALAJUELA, GRECIA Y NARANJO LTDA. ER-01090-2012
10757-SUTEL-DGC-2022 | HIDROELECTRICA RIO LAJAS S. A. ER-02293-2022

A continuacion el intercambio de impresiones.

“Glenn Fallas: Vamos a la tablita. Aqui se presentan los casos que estariamos proponiendo analizar, esos
serian los que han requerido los permisos correspondientes, se verific la disponibilidad, se hizo la verificacion
de la cobertura y el cumplimiento con el Plan Nacional de Atribucién de Frecuencias y también lo mas
importante, que se enmarquen entre una auto prestacién para que sean asociadas al otorgamiento de un
permiso y por ende, la Direccién recomienda la emision de los dictdmenes técnicos correspondientes”.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en la
documentacién aportada y la explicacion brindada por el sefior Fallas Fallas, los Miembros del
Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 013-083-2022

Oficio Solicitante Expediente
10656-SUTEL-DGC-2022 COOP. AGR. IND. Y DE SERV. MULTIPLES EL GENERAL, R. L ER-00093-2012
10660-SUTEL-DGC-2022 TAXIS UNIDOS DE GUAPILES UNITRAGUA S. A. ER-01692-2013
10741-SUTEL-DGC-2022 TRANSP. UNIDOS DE ALAJUELA, GRECIA'Y NARANJO LTDA. ER-01090-2012
10757-SUTEL-DGC-2022 HIDROELECTRICA RIO LAJAS S. A. ER-02293-2022

NOTIFIQUESE

ACUERDO 014-083-2022

En relacion con el oficio numero MICITT-DCNT-DNPT-OF-223-2022 del Ministerio de Ciencia,
Innovacion, Tecnologia y Telecomunicaciones (en adelante MICITT), NI-09934-2022, en el cual se
requiere que la Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder
Ejecutivo el estudio técnico y recomendacién correspondientes a la solicitud de criterio técnico de
la empresa COOPERATIVA AGRICOLA INDUSTRIAL Y DE SERVICIOS MULTIPLES EL
GENERAL, R. L., con cédula juridica numero 3-004-045099, que se tramita en esta
Superintendencia bajo el numero de expediente ER-00093-2012; el Consejo de esta
Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:
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1.

Que en fecha 13 de julio de 2022, el MICITT presenté a la SUTEL el oficio numero MICITT-
DCNT-DNPT-OF-223-2022, por medio del cual se solicitd criterio técnico a esta
Superintendencia respecto a la posible renovacién del titulo habilitante segun Acuerdo
Ejecutivo N° 055-2017-TEL-MICITT donde se expresa la necesidad de dos (2) frecuencias
para ser utilizadas con equipos en modulacién digital en el rango de 148 MHz a 174 MHz.

Que la Direccion General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de
organizacion y funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano
desconcentrado (RIOF), realizé el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio
numero 10656-SUTEL-DGC-2022, de fecha 2 de diciembre de 2022.

CONSIDERANDO:

Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente
estudio técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos
59, 60, 73y 75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593;
articulos 1y 39 de la Ley de Fortalecimiento y Modernizacién de las Entidades Publicas del
Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30y 49 de la Ley
General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642.

Que de conformidad con el “Reglamento Interno de Organizacion y Funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado (RIOF)”, al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictdmenes técnicos al Poder Ejecutivo,
para el otorgamiento, la cesion, la prorroga, la caducidad y la extincién de las concesiones y
los permisos que se requieran para la operacion y explotacion de redes publicas de
telecomunicaciones, asi como cualquier otro que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene
asignado como funciones las de administrar y controlar el uso eficiente del espectro
radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccion, deteccion, identificacion
y eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe velar por que los recursos escasos se
administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal
que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios publicos de
telecomunicaciones.

Que de acuerdo con el citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccién General de
Calidad, entre otras funciones las siguientes:

= Realizar la comprobacién técnica de las emisiones radioeléctricas, la inspeccién, deteccion,
identificacion y eliminacién de las interferencias perjudiciales.

» Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad del otorgamiento de las
concesiones de frecuencias para la operaciéon y explotacion de redes puiblicas de
telecomunicaciones, de conformidad con el Plan nacional de desarrollo de las telecomunicaciones
y las politicas sectoriales.

= Realizar los estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacion y renovacién de permisos
relacionados con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales, oficiales,
seguridad, socorro y emergencia.

= Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobacion del uso eficiente del
espectro radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo las
acciones y medidas a tomar a efectos de garantizar la debida administracion y control de estos
recursos escasos.
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» Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacion de las licencias para
radioaficionados.

» Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las bandas
del espectro.

= Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesion.

= Informar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el
establecimiento de sanciones.

= Realizar la coordinacion internacional para el uso armonizado del espectro radioeléctrico en las
fronteras.

V. Que, para el analisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestion solicitada
por el MICITT, este Consejo ha revisado y estudiado el informe técnico presentado mediante
oficio 10656-SUTEL-DGC-2022 de la Direccion General de Calidad, el cual forma parte de la
motivacién de este acto, y en virtud de los articulos 136 y 335 de la Ley General de
Administracion Publica, debe ser incluido en el acto de comunicacion.

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la
Direccion General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia
realizar las recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se
amplian en el informe técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo.

POR TANTO,

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacién correspondiente
y con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; la Ley de Fortalecimiento
y Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley
de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de
Organizacion y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano
desconcentrado, y demas normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Dar por recibido y acoger el oficio 10656-SUTEL-DGC-2022, de fecha 02 de diciembre
del 2022, mediante el cual la Direccidn General de Calidad presenta para consideracion del Consejo
el informe técnico con respecto a la solicitud de criterio técnico de la empresa COOPERATIVA
AGRICOLA INDUSTRIAL Y DE SERVICIOS MULTIPLES EL GENERAL, R. L., con cédula juridica
namero 3-004-045099.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a la gestion del oficio nimero MICITT-
DCNT-DNPT-OF-223-2022, tramitada por el Ministerio de Ciencia, Innovacién Tecnologia y
Telecomunicaciones (MICITT), lo que se indica en el oficio nimero 10656-SUTEL-DGC-2022.
Considérese para efectos de analisis y la tramitacion de la presente gestion, la totalidad del estudio
en dicho oficio, el cual se incorpora como parte de la motivacion del presente acuerdo.

TERCERO: Recomendar al Poder Ejecutivo llevar a cabo lo que en derecho corresponda, para
proceder con la recuperacion de la frecuencia 159,1000 MHz otorgada mediante el Acuerdo
Ejecutivo N° 055-2017-TEL-MICITT, en vista de lo descrito en el oficio nUmero 10656-SUTEL-DGC-
2022y que dicho recurso no fue tomado en cuenta para ser asignado en la presente recomendacion.
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TERCERO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia,
Innovacion, Tecnologia y Telecomunicaciones y remitase copia al expediente ER-00093-2012 de
esta Superintendencia.

NOTIFIQUESE

ACUERDO 015-083-2022

En relacion con el oficio numero MICITT-DCNT-DNPT-OF-200-2022 del Ministerio de Ciencia,
Innovacion, Tecnologia y Telecomunicaciones (en adelante MICITT), NI-08790-2022, en el cual se
requiere que la Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder
Ejecutivo el estudio técnico y recomendacion correspondientes a la solicitud de criterio técnico a
esta Superintendencia respecto a la posible renovacion del titulo habilitante segiun Acuerdo
Ejecutivo N° 036-2017-TEL-MICITT de la empresa TAXIS UNIDOS DE GUAPILES UNITRAGUA
SOCIEDAD ANONIMA con cédula juridica numero 3-101-222563, que se tramita en esta
Superintendencia bajo el numero de expediente ER-01692-2013; el Consejo de esta
Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

1. Que enfecha 21 de junio de 2022, el MICITT presentd a la SUTEL el oficio niumero MICITT-
DCNT-DNPT-OF-200-2022, por el cual solicita el estudio técnico y la recomendacion
correspondiente para tramitar la gestion antes indicada.

2. Que la Direccion General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de
organizacioén y funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano
desconcentrado (RIOF), realiz6 el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio
numero 10660-SUTEL-DGC-2022, de fecha 2 de diciembre de 2022.

CONSIDERANDO:

Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente
estudio técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos
59, 60, 73y 75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593;
articulos 1 y 39 de la Ley de Fortalecimiento y Modernizacién de las Entidades Publicas del
Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30y 49 de la Ley
General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642.

Il. Que de conformidad con el “Reglamento Interno de Organizacion y Funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios PuUblicos y su drgano desconcentrado (RIOF)”, al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo,
para el otorgamiento, la cesioén, la prorroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y
los permisos que se requieran para la operacidon y explotacion de redes publicas de
telecomunicaciones, asi como cualquier otro que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene
asignado como funciones las de administrar y controlar el uso eficiente del espectro
radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccion, deteccion, identificacion
y eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe velar por que los recursos escasos se
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administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal
gue tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios publicos de
telecomunicaciones.

Que de acuerdo con el citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccion General de
Calidad, entre otras funciones las siguientes:

= Realizar la comprobacién técnica de las emisiones radioeléctricas, la inspeccién, deteccion,
identificacién y eliminacién de las interferencias perjudiciales.

» Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad del otorgamiento de las
concesiones de frecuencias para la operaciéon y explotacion de redes pulblicas de
telecomunicaciones, de conformidad con el Plan nacional de desarrollo de las telecomunicaciones
y las politicas sectoriales.

= Realizar los estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacién y renovacién de permisos
relacionados con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales, oficiales,
seguridad, socorro y emergencia.

= Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobacion del uso eficiente del
espectro radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo las
acciones y medidas a tomar a efectos de garantizar la debida administracion y control de estos
recursos escasos.

= Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacién de las licencias para
radioaficionados.

= Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las bandas
del espectro.

= Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesién.

= Informar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el
establecimiento de sanciones.

= Realizar la coordinacion internacional para el uso armonizado del espectro radioeléctrico en las
fronteras.

Que, para el analisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestion solicitada
por el MICITT, este Consejo ha revisado y estudiado el informe técnico presentado mediante
oficio 10660-SUTEL-DGC-2022 de la Direccién General de Calidad, el cual forma parte de la
motivacién de este acto, y en virtud de los articulos 136 y 335 de la Ley General de
Administracion Publica, debe ser incluido en el acto de comunicacion.

Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la
Direccion General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia
realizar las recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se
amplian en el informe técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo.

POR TANTO,

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente
y con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; la Ley de Fortalecimiento
y Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley
de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de
Organizacién y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6érgano
desconcentrado, y demas normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
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RESUELVE:

PRIMERO: Dar por recibido y acoger el oficio 10660-SUTEL-DGC-2022, de fecha 02 de diciembre
del 2022, por medio del cual la Direccion General de Calidad presenta para consideracién del
Consejo el informe técnico con respecto a la solicitud de criterio técnico respecto a la posible
renovacion del titulo habilitante segun Acuerdo Ejecutivo N° 036-2017-TEL-MICITT de la empresa
TAXIS UNIDOS DE GUAPILES UNITRAGUA SOCIEDAD ANONIMA, con cédula juridica numero
3-101-222563.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a la gestién del oficio namero MICITT-
DCNT-DNPT-OF-200-2022, tramitada por el Ministerio de Ciencia, Innovacién Tecnhologia y
Telecomunicaciones (MICITT), lo que se indica en el oficio nimero 10660-SUTEL-DGC-2022.
Considérese para efectos de analisis y la tramitacion de la presente gestion, la totalidad del estudio
en dicho oficio, el cual se incorpora como parte de la motivacién del presente acuerdo.

TERCERO: Notifiguese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia,
Innovacion, Techologia y Telecomunicaciones y remitase copia al expediente ER-01692-2013 de
esta Superintendencia.

NOTIFIQUESE

ACUERDO 016-083-2022

En relacion con el oficio nimero MICITT-DCNT-DNPT-OF-284-2022 del Ministerio de Ciencia,
Innovacion, Tecnologia y Telecomunicaciones (en adelante MICITT), NI-14679-2022, en el cual se
requiere que la Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder
Ejecutivo el estudio técnico y recomendacién correspondientes a la solicitud de criterio técnico de
la empresa TRANSPORTES UNIDOS DE ALAJUELA GRECIA'Y NARANJO LIMITADA, con cédula
juridica numero 3-102-076851, que se tramita en esta Superintendencia bajo el niumero de
expediente ER-01090-2012; el Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

1. Que enfecha 3 de octubre de 2022, el MICITT present6 a la SUTEL el oficio nimero MICITT-
DCNT-DNPT-OF-284-2022, por el cual solicita el estudio técnico y la recomendacion
correspondiente para tramitar la gestion antes indicada.

2. Que la Direccion General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de
organizacion y funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano
desconcentrado (RIOF), realizé el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio
namero 10741-SUTEL-DGC-2022, de fecha 7 de diciembre de 2022.

CONSIDERANDO:
Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente

estudio técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos
59, 60, 73y 75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593;
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articulos 1 y 39 de la Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del
Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30y 49 de la Ley
General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642.

Que de conformidad con el “Reglamento Interno de Organizaciéon y Funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios PuUblicos y su drgano desconcentrado (RIOF)”, al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo,
para el otorgamiento, la cesion, la prorroga, la caducidad y la extincién de las concesiones y
los permisos que se requieran para la operacion y explotacion de redes publicas de
telecomunicaciones, asi como cualquier otro que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene
asighado como funciones las de administrar y controlar el uso eficiente del espectro
radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccion, deteccion, identificacion
y eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe velar por que los recursos escasos se
administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal
gue tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios publicos de
telecomunicaciones.

Que de acuerdo con el citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccion General de
Calidad, entre otras funciones las siguientes:

= Realizar la comprobacién técnica de las emisiones radioeléctricas, la inspeccion, deteccion,
identificacién y eliminacion de las interferencias perjudiciales.

= Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad del otorgamiento de las
concesiones de frecuencias para la operacibn y explotacion de redes publicas de
telecomunicaciones, de conformidad con el Plan nacional de desarrollo de las telecomunicaciones
y las politicas sectoriales.

= Realizar los estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacién y renovacién de permisos
relacionados con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales, oficiales,
seguridad, socorro y emergencia.

= Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobacion del uso eficiente del
espectro radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo las
acciones y medidas a tomar a efectos de garantizar la debida administracion y control de estos
recursos escasos.

= Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovaciéon de las licencias para
radioaficionados.

= Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las bandas
del espectro.

= Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesién.

= Informar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el
establecimiento de sanciones.

» Realizar la coordinacion internacional para el uso armonizado del espectro radioeléctrico en las
fronteras.

Que, para el analisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestion solicitada
por el MICITT, este Consejo ha revisado y estudiado el informe técnico presentado mediante
oficio 10741-SUTEL-DGC-2022 de la Direccién General de Calidad, el cual forma parte de la
motivacion de este acto, y en virtud de los articulos 136 y 335 de la Ley General de
Administracion Publica, debe ser incluido en el acto de comunicacion.

Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la
Direccion General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia
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realizar las recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se
amplian en el informe técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo.

POR TANTO,

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derechoy la justificacion correspondiente
y con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; la Ley de Fortalecimiento
y Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley
de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de
Organizacién y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano
desconcentrado, y demas normativa de desarrollo y de pertinente aplicacién,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Dar por recibido y acoger el oficio 10741-SUTEL-DGC-2022, de fecha 07 de diciembre
del 2022, mediante el cual la Direccion General de Calidad presenta para consideracion del Consejo
el informe técnico con respecto a la solicitud de criterio técnico de la empresa TRANSPORTES
UNIDOS DE ALAJUELA GRECIA Y NARANJO LIMITADA, con cédula juridica numero 3-102-
076851.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a la gestion del oficio nimero MICITT-
DCNT-DNPT-OF-284-2022, tramitada por el Ministerio de Ciencia, Innovacion Tecnologia vy
Telecomunicaciones (MICITT), lo que se indica en el oficio nimero 10741-SUTEL-DGC-2022.
Considérese para efectos de analisis y la tramitacion de la presente gestion, la totalidad del estudio
en dicho oficio, el cual se incorpora como parte de la motivacion del presente acuerdo.

TERCERO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia,
Innovacion, Tecnologia y Telecomunicaciones y remitase copia al expediente ER-01090-2012 de
esta Superintendencia.

NOTIFIQUESE

ACUERDO 017-083-2022

En relacién con el oficio nUmero MICITT-DCNT-DNPT-OF-317-2022 del Ministerio de Ciencia,
Innovacion, Tecnologia y Telecomunicaciones (en adelante MICITT), NI-16203-2022, en el cual se
requiere que la Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder
Ejecutivo el estudio técnico y recomendacion correspondientes a la solicitud de criterio técnico de
la empresa HIDROELECTRICA RIO LAJAS SOCIEDAD ANONIMA, con cédula juridica nimero 3-
101-086930, que se tramita en esta Superintendencia bajo el numero de expediente ER-02293-
2022; el Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:
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1.

Que en fecha 27 de octubre de 2022, el MICITT presenté a la SUTEL el oficio namero MICITT-
DCNT-DNPT-OF-317-2022, por el cual solicita el estudio técnico y la recomendacion
correspondiente para tramitar la gestién antes indicada.

Que la Direccion General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de
organizacion y funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano
desconcentrado (RIOF), realiz6 el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio
ndmero 10757-SUTEL-DGC-2022, de fecha 8 de diciembre de 2022.

CONSIDERANDO:

Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente
estudio técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos
59, 60, 73y 75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593;
articulos 1 y 39 de la Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del
Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30y 49 de la Ley
General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642.

Que de conformidad con el “Reglamento Interno de Organizacién y Funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF)”, al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictdmenes técnicos al Poder Ejecutivo,
para el otorgamiento, la cesion, la prérroga, la caducidad y la extincién de las concesiones y
los permisos que se requieran para la operacion y explotacion de redes publicas de
telecomunicaciones, asi como cualquier otro que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene
asignado como funciones las de administrar y controlar el uso eficiente del espectro
radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccion, deteccion, identificacion
y eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe velar por que los recursos escasos se
administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal
gue tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios publicos de
telecomunicaciones.

Que de acuerdo con el citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccion General de
Calidad, entre otras funciones las siguientes:

= Realizar la comprobacién técnica de las emisiones radioeléctricas, la inspeccion, deteccion,
identificacién y eliminacion de las interferencias perjudiciales.

= Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad del otorgamiento de las
concesiones de frecuencias para la operacion y explotacion de redes publicas de
telecomunicaciones, de conformidad con el Plan nacional de desarrollo de las telecomunicaciones
y las politicas sectoriales.

= Realizar los estudios técnicos para el otorgamiento, adecuaciéon y renovacién de permisos
relacionados con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales, oficiales,
seguridad, socorro y emergencia.

» Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobacién del uso eficiente del
espectro radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo las
acciones y medidas a tomar a efectos de garantizar la debida administracion y control de estos
recursos escasos.

= Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacién de las licencias para
radioaficionados.
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» Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las bandas
del espectro.

= Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesion.

= Informar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el
establecimiento de sanciones.

= Realizar la coordinacion internacional para el uso armonizado del espectro radioeléctrico en las
fronteras.

V. Que, para el analisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestion solicitada
por el MICITT, este Consejo ha revisado y estudiado el informe técnico presentado mediante
oficio 10757-SUTEL-DGC-2022 de la Direccién General de Calidad, el cual forma parte de la
motivacién de este acto, y en virtud de los articulos 136 y 335 de la Ley General de
Administracion Publica, debe ser incluido en el acto de comunicacion.

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la
Direcciobn General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia
realizar las recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se
amplian en el informe técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo.

POR TANTO,

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacién correspondiente
y con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; la Ley de Fortalecimiento
y Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley
de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de
Organizacién y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano
desconcentrado, y demas normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Dar por recibido y acoger el oficio 10757-SUTEL-DGC-2022, de fecha 08 de diciembre
del 2022, por medio del cual la Direccion General de Calidad presenta para consideracion del
Consejo el informe técnico con respecto a la solicitud de criterio técnico de la empresa
HIDROELECTRICA RIO LAJAS SOCIEDAD ANONIMA, con cédula juridica numero 3-101-086930.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a la gestién del oficio nimero MICITT-
DCNT-DNPT-OF-317-2022, tramitada por el Ministerio de Ciencia, Innovacion Tecnologia y
Telecomunicaciones (MICITT), lo que se indica en el oficio nimero 10757-SUTEL-DGC-2022.
Considérese para efectos de analisis y la tramitacion de la presente gestion, la totalidad del estudio
en dicho oficio, el cual se incorpora como parte de la motivacion del presente acuerdo.

TERCERO: Notifiguese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia,
Innovacion, Tecnologia y Telecomunicaciones y remitase copia al expediente ER-02293-2022 de
esta Superintendencia.

NOTIFIQUESE
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ARTICULO 5

PROPUESTAS DEL ORGANO SECTORIAL DE COMPETENCIA

5.1. DIRECCION GENERAL DE COMPETENCIA

5.1.1.Informe de oposiciones de la audiencia publica del Reglamento del régimen de competencia
en telecomunicaciones.

Se incorpora a la sesion la sefiora Deryhan Mufioz Barquero, para el conocimiento del
presente tema.

A continuacion, la Presidencia presenta para valoracién del Consejo el informe de oposiciones de
la audiencia publica del Reglamento del régimen de competencia en telecomunicaciones.

Al respecto se conoce el oficio 10746-SUTEL-OTC-2022, mediante el cual la Direccién General de
Competencia presenta para valoracion del Consejo el INFORME DE OPOSICIONES DE
AUDIENCIA PUBLICA DE LA PROPUESTA “REGLAMENTO DEL REGIMEN DE COMPETENCIA
EN TELECOMUNICACIONES”.

A continuacion, el cambio de impresiones:

“Deryhan Mufioz: La audiencia publica fue publicada en el diario oficial La Gaceta el dia 25 de octubre y se
celebré de manera virtual a las 5:15 de la tarde el dia 24 de noviembre.

En el marco de dicha audiencia publica, si bien se acreditaron diversas personas para participar el dia de la
audiencia, no hubo ninguna participacion oral y solamente se recibi6é una posicidn escrita por parte del Instituto
Costarricense de Electricidad.

Entonces, hemos procedido de hacer un andlisis de la posicién remitida por el ICE. La misma se refiere a 4
puntos.

El primero de ellos es una solicitud expresa a la Junta Directiva de la ARESEP para que haga un analisis
independiente de la propuesta reglamentaria que le esta proponiendo la Sutel.

En ese sentido, la Direccion lo Unico que hace es referirse al hecho de que en el marco de las competencias
que dispone el articulo 53 de la Ley 7593, pues efectivamente corresponde a la Junta Directiva de ARESEP
hacer un andlisis y una eventual aprobacion de las propuestas reglamentarias que le someta a su
conocimiento la Sutel.

El siguiente de los puntos sefialados por el Instituto Costarricense de Electricidad se refiere al hecho de que
en los articulos del 9 al 20, se hace una ampliacion de los tipos sancionatorios relativos a practicas
monopolisticas relativas.

La respuesta de la Direccién de Competencia en ese sentido es que efectivamente hay un aumento de los
tipos sancionatorios legales, justamente porque el articulo 152 de la Ley 9736 adiciond tipos sancionatorios
adicionales en materia tanto de practicas monopolisticas absolutas como de practicas monopolisticas relativas
y justamente, uno de los objetivos de la reglamentacién es poder incorporar los elementos adicionales que
reformé la Ley 9736 en la Ley General de Telecomunicaciones y en ese sentido, se explicita en los tipos
legales adicionales que fueron incorporados dentro de la Ley General de Telecomunicaciones, se indica que
la reglamentacion adicional se refiere exclusivamente a esos tipos y que los mismos son conformes con la
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ley, entonces no se estan incluyendo por la via reglamentaria elementos o disposiciones adicionales que no
fueron contempladas en la Ley 9736.

El tercer punto que sefiala el ICE es en relacion con la aplicacion de excepciones al deber de notificacion de
una concentraciéon contenida en el articulo 90 de la propuesta reglamentaria, que se incorpore una nueva
excepcidn que explicite que las empresas que forman parte de un determinado grupo de interés econémico,
no estan obligadas a someterse al control previo de concentraciones econémicas.

En relacién con este punto, lo que se le aclara al ICE es que ese articulo lo que esta reglamentando es el
articulo 91 de la Ley 9736, donde ya se dispusieron de manera taxativa cuales son las excepciones al deber
de notificar una concentracion y que en ese sentido, por la via reglamentaria no estamos en la posibilidad de
ampliar las disposiciones legales que ya fueron establecidas en esa ley.

Ademas, se le aclara en relacién con el elemento que sefiala de la necesidad de tener certeza juridica, que
lo que esté solicitando en realidad se desprende del mismo criterio de concentraciones que ya esta dispuesto
en el articulo 56 de la Ley General de Telecomunicaciones y que en ese mismo sentido, ya el ICE habia
solicitado una clarificacion en la Guia de andlisis de concentraciones de la Superintendencia de
Telecomunicaciones y que en esa guia, que es un elemento que busca dar seguridad juridica a los
administrados, ya se incorporé la peticion que habia solicitado en relacion con el tema de las empresas
relativas a un mismo grupo de interés econémico, pero que por esta via reglamentaria, por los elementos que
sefialdbamos que no puede ampliarse en un reglamento con lo puesto en la Ley, su peticion no resulta
procedente.

El ultimo elemento que sefiala, es una solicitud para que en posteriores procesos de consulta publica de
documentos, la Sutel no incorpore exclusivamente a camaras empresariales, sino que los procesos sean mas
abiertos y se incorporen también a operadores, esto en cuanto a su criterio las cAmaras empresariales no
necesariamente representan el criterio de los operadores y pues se le hace la indicacién de que se tomara en
consideracion en futuros procesos de consulta previa de documentos y que se pueda hacer en materia de
competencia la indicacion que nos esta haciendo.

Si hay que aclarar que estas reuniones que el ICE menciona, se refieren a reuniones previas a la toma de la
propuesta reglamentaria que fue conocida por el Consejo de Sutel y remitida a la Autoridad Reguladora.
Siendo que en el marco del proceso formal de audiencia publica, que dispone el articulo 36 de la Ley 7593,
se siguieron todas las disposiciones legales necesarias y que en ese sentido, no ha habido ningan
incumplimiento dentro del marco de audiencia publica.

Basicamente esos son los 4 argumentos.

La recomendacion de la Direcciébn General de Competencia es rechazar las propuestas de modificacion
remitidas por el ICE a la propuesta del Reglamento del Régimen Sectorial de Competencia en
Telecomunicaciones y a partir de esa propuesta de rechazar esta Unica oposicion que se recibid, se le
recomienda al Consejo de Sutel solicitar a la Junta Directiva de la ARESEP que proceda a aprobar la
propuesta del Reglamento del Régimen de Competencia y también que se instruya a la Direccion General de
Competencia a preparar toda la documentacion que siempre requiere la Junta Directiva de ARESEP para
poder conocer en este tema.

A partir de eso se les propone el borrador de acuerdo.

Gilbert Camacho: Muy buena exposicién de dofia Deryhan en relacion con el reglamento y las posiciones
de los operadores.

Algun comentario por parte de los Asesores.
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Rose Mary Serrano: Me parece que hay que revisar el lenguaje, hacerle una recomendacion a la Junta
Directiva para que ellos adopten la resoluciéon que al final determine.

Ese es un tema que ya se ha visto en otros acuerdos; entonces es revisar los términos del acuerdo de lo que
se le pide a la Junta Directiva.

Gilbert Camacho: Si quiere dofia Deryhan lo proyectamos para verlo”,

Seguidamente se revisa la propuesta de acuerdo.

De inmediato, hace ver la conveniencia de atender este tema a la brevedad, por lo que recomienda
al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo
establecido en el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base la
documentacién aportada y la explicacion brindada por la sefiora Deryhan Mufoz, los Miembros del
Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 018-083-2022
RESULTANDO:

1. Que en relacion con el Régimen Sectorial de Competencia en Telecomunicaciones, la Ley
General de Telecomunicaciones No 8642, en su articulo 77, dispone la existencia de un
“‘Reglamento del régimen de competencia en telecomunicaciones”. Este Reglamento entré en
vigor a partir de su publicacion en el Alcance N° 40 a La Gaceta N° 201 del 17 de octubre del
2008 y se ha mantenido sin cambios a la fecha.

2.  Que el 18 de noviembre del 2019, entr6 en vigor la Ley de Fortalecimiento de las Autoridades
de Competencia de Costa Rica.

3. Que la Ley de Fortalecimiento de las Autoridades de Competencia de Costa Rica, No 9736,
en su articulo 140, establecié una serie de modificaciones a la Ley 8642, en particular a los
articulos 52, 53, 54, 55, 56, 57 y 58, que conforman lo referente al régimen sectorial de
competencia y que se desarrollan reglamentariamente en el citado un “Reglamento del
régimen de competencia en telecomunicaciones”, en particular desarrolla los aspectos
referentes al analisis de las practicas monopolisticas y el analisis de concentraciones.

4.  Que adicionalmente, la Ley 9736, en los articulos 92, 120 y 127, establece una serie de
elementos normativos que deben ser desarrollados por la figura de la reglamentacion técnica,
mientras que el Reglamento Ejecutivo a la Ley 9736 y en los articulos 22, 23, 108 y 183,
establece otra serie de temas que deben reglamentarse bajo la figura de la reglamentacion
técnica.

5. Que el 12 de mayo del 2020, la Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante,
SUTEL) publicé en la plataforma del Sistema Integrado de Compras Publicas (SICOP) la
Licitacion abreviada 2020LA-000011-0014900001, denominada “Elaboracion de Instrumentos
Normativos dentro del Plan de Fortalecimiento de las Autoridades de Competencia en el
Marco del Proceso de Ingreso a la OCDE.”

Pagina 54 de 68



A
W] sutelsmmes Acta del Consejo
v

15 de diciembre del 2022
SESION ORDINARIA 083-2022

6.

10.

11.

12.

13.

14.

Que la Licitacién abreviada 2020LA-000011-0014900001 esta integrada por siete lineas
independientes, siendo la linea 7 relativa al Reglamento Técnico a la Ley de Fortalecimiento
de las Autoridades de Competencia de Costa Rica.

Que la linea 7 de la contratacién 2020LA-000011-0014900001 fue adjudicada al sefior
ANDRES FRANCISCO CALDERON LOPEZ.

Que el 03 de diciembre del 2021 entr6 en vigor el Reglamento a la Ley 9736, Decreto Ejecutivo
43305-MEIC.

Que del 06 al 17 de diciembre del 2021, se realizaron una serie de talleres internos con
funcionarios de la Unidad Juridica y Asesoria del Consejo de para presentar la propuesta
borrador elaborada por el consultor, relativa a la reglamentacion técnica asociada a la Ley
9736.

Que el 09 de marzo del 2022, se llevo a cabo un taller externo para presentar los resultados
preliminares del reglamento, en el que participaron las siguientes cadmaras: Camara de
Infocomunicacion y Tecnologia (INFOCOM), la Camara de Tecnologias de Informacion y
Comunicacion (CAMTIC), la Camara Costarricense-Norteamericana (AMCHAM), la Camara
Nacional de Radio y Television (CANARTEL) y la Camara Nacional de Radiodifusiéon
(CANARA).

Que el 11 de marzo del 2022 se realizé una presentacion preliminar a la Direccion Juridica y
Regulatoria de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos (ARESEP) de la propuesta
borrador elaborada por el consultor, relativa a la reglamentacion técnica asociada a la Ley
9736.

Que el 01 de abril del 2022, la Direccibn General de Competencia dio por recibido a
satisfaccion el dltimo entregable relativo a la linea 7 de la contratacion 2020LA-000011-
0014900001.

Que el 08 de julio del 2022, mediante oficio 06232-SUTEL-OTC-2022, la Direccion General
de Competencia (DGCO) presentd para valoracion del Consejo de SUTEL su informe
referente a “Propuesta de modificacion del Reglamento del Régimen de Competencia en
Telecomunicaciones”, el cual incluye tanto el ajuste a los articulos afectados por las
modificaciones impuestas a la Ley 8642 por parte de la Ley 9736, en relacién con sus articulos
52, 53, 54, 55 y 56, reglamentados actualmente en el Reglamento del Régimen de
Competencia en Telecomunicaciones, como en lo referente a los temas que la Ley 9736 y su
Reglamento Ejecutivo dispusieron que deben ser desarrollados bajo la figura de la
reglamentacion técnica, a saber la promocion y abogacia de la competencia, el procedimiento
de terminacién anticipada, el procedimiento de inspecciones, al control previo de
concentraciones, los criterios de ponderacién para la imposicion de sanciones, al programa
de exoneracion y reduccion de la multa, asi como la vigilancia del cumplimiento de las
resoluciones en materia de competencia.

Que el 08 de julio del 2022, mediante oficio 06232-SUTEL-OTC-2022, la Direccion General
de Competencia present6 para valoracion del Consejo de SUTEL su informe referente a la
"Propuesta de modificacion del Reglamento del Régimen de Competencia en
Telecomunicaciones”, el cual incluye tanto el ajuste a los articulos reformados en la Ley
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15.

16.

17.

18.

19.

General de Telecomunicaciones, Ley 8642, por parte de la Ley de Fortalecimiento de las
Autoridades de Competencia de Costa Rica, Ley 9736, en relacion con sus articulos 52, 53,
54, 55 y 56, reglamentados actualmente en el "Reglamento del Régimen de Competencia en
Telecomunicaciones", como lo referente a los temas que la propia Ley 9736 y su Reglamento
Ejecutivo dispusieron que deben ser desarrollados bajo la figura de la reglamentacion técnica,
a saber, la promocién y abogacia de la competencia, el procedimiento de terminacién
anticipada, el procedimiento de inspecciones, al control previo de concentraciones, los
criterios de ponderacion para la imposicién de sanciones, al programa de exoneracion y
reduccion de multa, asi como la vigilancia del cumplimiento de las resoluciones en materia de
competencia. (Expediente electrénico, folio inicial 3)

Que el 18 de julio del 2022, mediante oficio 06501-SUTEL-SCS-2022, se notifico el acuerdo
026-050-2022, tomado en la sesién ordinaria 050-2022 del Consejo de SUTEL, celebrada el
14 de julio del 2022, en el cual se dispuso, entre otras cosas: "Solicitar a la Junta Directiva de
la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos que, en el ejercicio de sus competencias
para dictar reglamentos técnicos, inicie los tramites internos necesarios para convocar el inicio
del proceso de audiencia publica del Reglamento del Régimen de Competencia en
Telecomunicaciones, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 36 y 81 de la Ley 7593".
(Expediente electrénico, folio inicial 10)

Que el 01 de agosto del 2022, mediante oficio 06942-SUTEL-CS-2022, SUTEL remiti6 a la
Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos (ARESEP) el "Informe
Propuesta Reglamento del Régimen Sectorial de Competencia en Telecomunicaciones", junto
con una serie de informacién relevante para el andlisis de la propuesta en cuestion.
(Expediente electrdnico, folio inicial 15)

Que el 12 de agosto del 2022, mediante oficio OF-0595-SJD-2022 (NI-11931-2022), se
comunicé el acuerdo 06-53-2022, del acta de la sesién ordinaria 53-2022, celebrada el 09 de
agosto de 2022, por el cual la Junta Directiva de la ARESEP, entre otras cosas, aprobé por
unanimidad: "Solicitar al Consejo de la Sutel someter al procedimiento de audiencia publica
de conformidad con los articulos 36 y 73, inciso h), de la Ley 7593, Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, la propuesta del nuevo "Reglamento del Régimen de
Competencia en Telecomunicaciones”, Expediente GCO-OTC-NOR-01310-2022, con
fundamento en lo sefialado en el acuerdo 026-050-2022 del Consejo de la Sutel”. (Expediente
electronico, folio inicial 364)

Que el 18 de agosto del 2022, mediante oficio 07435-SUTEL-OTC-2022, la Direccion General
de Competencia presentd al Consejo de SUTEL el informe sobre el “INICIO PROCESO
CONSULTA PUBLICA REGLAMENTO DEL REGIMEN DE COMPETENCIA EN
TELECOMUNICACIONES.” en el cual se recomiendan los pasos a seguir en cuanto al inicio
de ese proceso. (Expediente electrénico, folio inicial 456)

Que el 25 de agosto del 2022, mediante oficio 07656-SUTEL-SCS-2022, se natificé el acuerdo
016-060-2022, tomado en la sesion ordinaria 060-2022 del Consejo de SUTEL, celebrada el
24 de agosto del 2022, donde se dispuso, entre otras cosas: “3. Solicitar a la Direccién General
de Atencién al Usuario de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos, que realice el tramite de
convocatoria e instruccion formal del proceso de audiencia publica, correspondiente al proyecto de
reforma del "Reglamento del Régimen de Competencia en Telecomunicaciones" y prepare la
documentacion con la informacién que se debe publicar en al menos dos diarios de circulacion nacional
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20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

y en el diario oficial La Gaceta, asi como el documento borrador de la convocatoria, llevar a cabo las
gestiones necesarias para el proceso de audiencia publica, elaborar el acta respectiva, informes y
eventualmente las resoluciones de prevencion de requisitos formales o de rechazo de oposiciones
requeridas para el citado tramite, asi como cualquier otra gestién que se requiera.” (Expediente
electrdnico, folio inicial 465)

Que el 26 de agosto del 2022, mediante oficio 07736-SUTEL-OTC-2022, la Direccion General
de Competencia remiti6 a la Direccion General de Atencion al Usuario (DGAU) de la ARESEP
la “SOLICITUD DE CONVOCATORIA A AUDIENCIA PUBLICA DE LA PROPUESTA DEL
REGLAMENTO DEL REGIMEN DE COMPETENCIA EN TELECOMUNICACIONES’,
mediante la cual se extiende la solicitud formal de la convocatoria a audiencia publica, asi
como la preparacion de la documentacién e informacién que se debe publicar en dos diarios
de circulacién nacional y en el diario oficial La Gaceta, preparar el documento borrador de la
convocatoria y la realizacion de las gestiones correspondientes para el proceso de audiencia
publica. (Expediente electrénico, folio inicial 469)

Que el 25 de octubre del 2022 (NI-16112-2022 y NI-16113-2022), en el diario oficial La Gaceta
203, en la pagina 121, se publico el aviso donde se informa que la SUTEL somete a Audiencia
Publica Virtual la propuesta del “REGLAMENTO DEL REGIMEN DE COMPETENCIA EN
TELECOMUNICACIONES”. (Expediente electrénico, folios iniciales 473 y 478)

Que el 26 de octubre del 2022 (NI-16221-2022), mediante el diario de circulacién nacional La
Nacién, pagina 7, se publicé el aviso donde se informa que SUTEL somete a Audiencia
Publica Virtual la propuesta del “REGLAMENTO DEL REGIMEN DE COMPETENCIA EN
TELECOMUNICACIONES”. (Expediente electrénico, folio inicial 483)

Que el 28 de octubre del 2022 (NI-16411-2022), mediante el diario de circulacién nacional La
Republica, pagina 16, se publicé el aviso donde se informa que SUTEL somete a Audiencia
Publica Virtual la propuesta del “REGLAMENTO DEL REGIMEN DE COMPETENCIA EN
TELECOMUNICACIONES”. (Expediente electrénico, folio inicial 485)

Que 28 de octubre del 2022 (NI-16462-2022), mediante resolucion RE-0278-DGAU-2022 de
las 8 horas con 40 minutos, la Direccién General de Atencién al Usuario (DGAU) de la
ARESEP, con vista en las publicaciones realizadas, habilitd el 24 de noviembre del 2022, a
las 17 horas con 15 minutos, para llevar a cabo la audiencia publica de la propuesta del
“REGLAMENTO DEL REGIMEN DE COMPETENCIA EN TELECOMUNICACIONES” por
medio de la plataforma Zoom. (Expediente electrénico, folio inicial 493)

Que los dias 28 y 31 de octubre y 01 de noviembre del 2022 (NI-16464-2022, NI-16470-2022
y NI-16627-2022) se trasmitieron en Teletica Radio las cufias mediante las cuales se public
el aviso donde se informa que SUTEL somete a Audiencia Puablica Virtual la propuesta del
“‘REGLAMENTO DEL REGIMEN DE COMPETENCIA EN TELECOMUNICACIONES”.
(Expediente electronico, folios iniciales 496, 504 y 506)

Que el 28 de octubre del 2022 (NI-16628-2022 y NI-16961-2022), via correo electrénico, la
sefiora Ana Lucia Ramirez Calderdn, en su calidad de Directora Ejecutiva de la Cadmara de
Infocomunicacion de Costa Rica (INFOCOM), registré su participacion en la audiencia publica
de la propuesta del "REGLAMENTO DEL REGIMEN DE COMPETENCIA EN
TELECOMUNICACIONES". (Expediente electronico, folios iniciales 508 y 511)

Pagina 57 de 68



A
W] sutelsmmes Acta del Consejo
v

15 de diciembre del 2022
SESION ORDINARIA 083-2022

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

Que el 28 de octubre del 2022, la DGAU de la ARESEP mediante oficio IN-0812-DGAU-2022
(NI-17035-2022) emiti6 el “INFORME DE INSTRUCCION DE AUDIENCIA PUBLICA’
(Expediente electronico, folio inicial 519)

Que el 03 de noviembre del 2022 (NI-17019-2022), via correo electronico, la sefiora Kendy
Karina Madrigal Anchia registré su participacion en la audiencia publica de la propuesta del
"REGLAMENTO DEL REGIMEN DE COMPETENCIA EN TELECOMUNICACIONES".
(Expediente electrénico, folio inicial 515)

Que el 04 de noviembre del 2022 (NI-17055-2022), via correo electrénico, se indicd por parte
del Area Coordinadora de Audiencias y Consultas Publicas de la DGAU de la ARESEP, que
“1. Dado que existe la posibilidad de que puedan entrar de forma fisica (por escrito) o bien a algin
correo, posiciones u oposiciones directamente a SUTEL, solicitarle que se esté revisando los
mecanismos de entrada de documentacion que tengan que ver con los expedientes en audiencia
publica de sus dependencias. Esta informacidn, escritos o correos debe ser copiada a esta é&rea a los
correos mmrojas@aresep.go.cr; ecamacho@aresep.go.cr, prodriguez@aresep.go.cr. (Expediente
electrénico, folio inicial 524)

Que el 15 de noviembre del 2022 (NI-17479-2022 y NI-17651-2022) la sefiora Ana Lucia
Ramirez Calderdn, en su calidad de Directora Ejecutiva de la INFOCOM, aport6 poder y
personeria juridica para acreditar su representacién en la Audiencia Publica Virtual de la
propuesta del “REGLAMENTO DEL REGIMEN DE COMPETENCIA EN
TELECOMUNICACIONES” (Expediente electrénico, folios iniciales 526 y 534)

Que el 24 de noviembre del 2022 (NI-18124-2022), via correo electronico el Instituto
Costarricense de Electricidad (ICE) presentd su “POSICION ESCRITA DEL INSTITUTO
COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD” a la propuesta del “REGLAMENTO DEL REGIMEN
DE COMPETENCIA EN TELECOMUNICACIONES”. (Expediente electronico, folio inicial 541)

Que el 24 de noviembre del 2022, se llevé a cabo la Audiencia Puablica Virtual de la propuesta
del “REGLAMENTO DEL REGIMEN DE COMPETENCIA EN TELECOMUNICACIONES?, tal
y como consta en la grabacion y en el acta de audiencia AC-0611-DGAU-2022 (NI-18689-
2022) del 30 de noviembre del 2022, realizada por la DGAU. (Expediente electrénico, folios
iniciales 555 y 559)

Que el 30 de noviembre del 2022, se remitid via correo electrénico el documento IN-0892-
DGAU-2022 referente al “INFORME DE OPOSICIONES Y COADYUVANCIAS” realizado por
la DGAU. (Expediente electronico, folio inicial 556)

Que el 07 de diciembre del 2022, mediante oficio 10746-SUTEL-OTC-2022, la DGCO remitio
al Consejo de la SUTEL “INFORME DE OPOSICIONES RECIBIDAS EN LA AUDIENCIA
PUBLICA DE LA PROPUESTA DEL “REGLAMENTO DEL REGIMEN DE COMPETENCIA
EN TELECOMUNICACIONES”.

CONSIDERANDO

Que SUTEL es el 6rgano encargado de regular, aplicar, vigilar y controlar el ordenamiento
juridico de las telecomunicaciones, de conformidad con los articulos 59 de la Ley de la
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VI.

VII.

VIII.

Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos (Ley 7593), 1 y 2 inciso d) de la Ley de
Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones
(Ley 8660) y 6 inciso 27) de la Ley General de Telecomunicaciones (Ley 8642).

Que, dentro de ese marco de rango legal, se establecié un régimen sectorial de competencia
a cargo de la SUTEL, que se rige segun lo dispuesto en el Titulo Ill, Capitulo II, de la Ley 8642
y supletoriamente por los criterios establecidos en el Capitulo 11l de la Ley 7472.

Que la operacién de redes, incluyendo aquellas que soportan los servicios de radiodifusion
sonora y televisiva de acceso libre, y la prestacion de servicios de telecomunicaciones, estan
sujetos al régimen sectorial de competencia en telecomunicaciones y su aplicacion
corresponde exclusivamente a la SUTEL (articulo 2 de la Ley de Fortalecimiento de las
Autoridades de Competencia de Costa Rica, Ley 9736); régimen que se aplica en igualdad de
condiciones a todos los operadores de redes y proveedores de servicios de
telecomunicaciones, sean estos publicos o privados.

Que en relacion con este Régimen la Ley 8642 en su articulo 77 dispone la existencia de un
“Reglamento del régimen de competencia en telecomunicaciones”.

Que la Ley 9736 en su articulo 140 establecié una serie de modificaciones a la Ley 8642, en
particular a los articulos 52, 53, 54, 55, 56, 57 y 58, que conforman lo referente al régimen
sectorial de competencia y que se desarrollan reglamentariamente en el citado un
“Reglamento del régimen de competencia en telecomunicaciones”, en particular desarrolla los
aspectos referentes al analisis de las practicas monopolisticas y el analisis de
concentraciones.

Que, adicionalmente la Ley 9736 en los articulos 92, 120 y 127 establece una serie de
elementos normativos que deben ser desarrollados por la figura de la reglamentacién técnica.

Que el Reglamento Ejecutivo a la Ley 9736, Decreto Ejecutivo 43305-MEIC, establece en los
articulos 22, 23, 108 y 183 otra serie de temas que deben reglamentarse bajo la figura de la
reglamentacion técnica.

Que los temas a ser reglamentados mediante reglamento técnico de conformidad con la Ley
9736 y su Reglamento se refieren a la promocién y abogacia de la competencia, el
procedimiento de terminacién anticipada, el procedimiento de inspecciones, al control previo
de concentraciones, los criterios de ponderacion para la imposicion de sanciones, al programa
de exoneracion y reduccién de la multa, asi como la vigilancia del cumplimiento de las
resoluciones en materia de competencia. Mientras que los temas a ser reglamentados de
conformidad con la Ley 8642 se refieren a las practicas monopolisticas.

Que compete a la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos
(ARESEP) dictar los reglamentos técnicos que requiere la SUTEL, para la correcta regulacién
del mercado de las telecomunicaciones, de conformidad con las atribuciones que le confiere
el inciso n) del articulo 53, de la Ley 7593 y el inciso 2) del articulo 77 de la Ley 8642, lo que
en particular incluye un “Reglamento del régimen de competencia en telecomunicaciones”.

POR TANTO,
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EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

Dar por recibido y aprobar el oficio 10746-SUTEL-OTC-2022, mediante el cual la Direccion
General de Competencia presenta para valoracibn del Consejo el ‘INFORME DE
OPOSICIONES DE AUDIENCIA PUBLICA DE LA PROPUESTA “REGLAMENTO DEL
REGIMEN DE COMPETENCIA EN TELECOMUNICACIONES”.

Instruir a la Direccién General de Competencia que prepare la documentacion necesaria para
gue la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos pueda conocer el
presente asunto.

Someter a valoracién de la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos las siguientes recomendaciones sobre la oposicion recibida en la audiencia publica
convocada, segun lo dispuesto en el articulo 36 inciso ¢) y 81 inciso b) de la ley N°7593,
mediante publicacion en el diario oficial La Gaceta 203 del 25 de octubre de 2022, en el diario
de circulacion nacional La Nacion en fecha 26 de octubre de 2022 y en el diario de circulacion
nacional La Republica en fecha 28 de octubre de 2022, y en pautas de radio en la emisora
Teletica Radio, sobre la propuesta del “Reglamento del régimen de competencia en
telecomunicaciones”, tramitada en el expediente GCO-OTC-NOR-01310-2022:

a. Rechazar, conforme al analisis realizado en el oficio 10746-SUTEL-OTC-2022 de la
Direccion General de Competencia, las oposiciones planteadas por el Instituto
Costarricense de Electricidad sobre los siguientes articulos: 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15,
16, 17, 18, 19, 20y 90.

Someter a valoracién de la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos la propuesta del “Reglamento del régimen de competencia en telecomunicaciones”,
el cual, al haberse rechazado la Unica oposicion recibida, no posee cambios respecto a la
propuesta sometida a audiencia publica segun publicacion en el diario oficial La Gaceta 203
del 25 de octubre de 2022.

Recomendar a la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos aprobar
la propuesta del “Reglamento del régimen de competencia en telecomunicaciones”, remitida
mediante el presente acuerdo y solicitar la respectiva publicacién en el Diario Oficial La
Gaceta.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ARTICULO 6

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES

Atencidn de las recomendaciones de Auditoria Interna correspondiente al informe 7-1CI-2021
Referencia OF-0780-Al-2022/ASR-PR-ESR-02-2022.

Ingresa a la sesidon el sefior Alan Cambronero Arce, para el conocimiento del presente tema.
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Para continuar con el orden del dia, la Presidencia somete a consideracion del Consejo el informe
emitido por la Direccién General de Operaciones, para atender las recomendaciones de la Auditoria
Interna segun informe 7-1CI1-2021.

Al respecto, se conoce el oficio 10756-SUTEL-DGO-2022, de fecha 08 de diciembre del 2022,
mediante el cual la Direccién General de Operaciones presenta a los sefiores Miembros del Consejo
la propuesta de accién para dar seguimiento y cumplimiento a las recomendaciones de Auditoria
Interna 4.6, 4.7, 4.8, 4.9y 4.10 del informe 7-ICI-2021.

A continuacion el intercambio de impresiones.

“Alan Cambronero: Esto tiene que ver con un informe de recomendaciones de Auditoria Interna, relacionada
con el informe 7-IC1-2021. Estas son recomendaciones asignadas al Consejo de Sutel por parte de la Auditoria
Interna, cuyo seguimiento lo venia trabajando el compafiero Jorge Brealey, pero debido a la situacién de salud
que se le ha presentado y en apoyo al seguimiento de estas 10 recomendaciones, dado que la Auditoria
Interna a inicios de noviembre solicitd una reunion, porque mostraban un atraso en el sistema de Auditoria, a
solicitud de don Gilbert yo atendi esa reunion en ese momento; llevé a los compafieros que en alguna forma,
técnicamente tenian relacién con su atencion.

Hay 3 grupos de recomendaciones, lo explico para contextualizar el tema, 2 tenian que ver con unas
recomendaciones de Planificacion dirigidas al Consejo; otras 6 tenian que ver con recomendaciones
relacionadas con aspectos de Recursos Humanos, no obstante también dirigidas al Consejo y otras 2 tenian
que ver con recomendaciones dirigidas a la Direccion General de Fonatel.

Producto de esa reunion se determind la linea a seguir y en este proceso, que los comparieros estaban por
atenderlas, es que llega esa advertencia de la Auditoria, que lleg6 la semana anterior, mediante el oficio OF-
0780-Al-2022/ASR-PR-ESR-02-2022, en el que la Auditoria solicita atender con prontitud lo que corresponda,
en este caso proérrogas, instrucciones, para poder dar por atendidas esas recomendaciones.

Estos 3 grupos de recomendaciones, como lo explicaba, que tienen que ver con Planificacion, otras con DGF
y otras con Recursos Humanos, su atencion es diferenciada en cuanto a la solicitud de prérrogas o
aclaraciones a la Auditoria. Entonces, las de DGF ya fueron coordinadas con Fonatel, con Adrian, Ivannia que
es quien las ha venido trabajando y mediante un oficio estan solicitando los compafieros de DGF una prérroga
a una de esas recomendaciones y haciendo una aclaracién sobre la otra, porque ya se habia remitido
realmente la informacién a la Auditoria y estaba para su andlisis.

El otro grupo, las de Planificacion, también se esta trabajando en un oficio solicitando un par de prérrogas y
haciendo la aclaracion a la Auditoria.

Estas tienen que ver con lo que hablamos con la Auditoria, que ellos consideran algunas acciones que no las
daban todavia por atendidas, porque consideraban que era requerido una instruccién del Consejo para la
atencién de estas recomendaciones que vamos a ver.

Entonces es cuando venimos y proponemos al Consejo y esto lo vimos con Emmanuel, mas bien Luis, si lo
puede incorporar a sesion, por cualquier duda, esta propuesta busca cumplir con 2 objetivos: la instruccion
gue esta esperando la Auditoria, como una accién para la atencion de estas recomendaciones y ademas,
solicitar la prorroga a la Auditoria para que esta instruccion que estaria girando el Consejo sea cumplida y
sea atendida.

Entonces estas recomendaciones tienen que ver especificamente con aspectos de Recursos Humanos y con

la actualizacion de procedimientos, que se relacionan con el tema del tramite de la aprobacién de las
vacaciones de los sefiores Miembros del Consejo y el tema de las representaciones institucionales,
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considerando que ya hay un criterio y considerando que si bien Sutel tiene una serie de procedimientos que
ha venido actualizando también en el tiempo, hay un criterio relativamente reciente, de este afio, de la Unidad
Juridica respecto a esta posibilidad de que funcionarios que no son Miembros del Consejo de Sutel, que no
vayan a tomar decisiones por la Institucion como representantes legales, puedan ejercer esta funcion de
representacion.

Entonces lo que espera la Auditoria aca es que estos procedimientos internos se ajusten igual con respecto
al tema de la aprobacién de las vacaciones de los sefiores Miembros del Consejo, simplemente que quede a
nivel de procedimiento.

Entonces aqui lo que estamos proponiendo es la instruccién a la Direccion General de Operaciones y en este
caso a la Unidad de Recursos Humanos y asignar también cambiar el enlace, que antes era Jorge Brealey el
que estaba en el sistema, para que sea Karen Murillo y ya pueda incluir la atencién de estos ajustes a estos
procedimientos. Esto es con esas 3 recomendaciones.

Las otras 2 tienen que ver con lo que la Auditoria solicita, que es revisar el ajustar a derecho la aprobacion
de representaciones que el Consejo ha dado en 2 periodos diferentes, del 2009 hasta la fecha; revisar las
aprobaciones que se han dado de funcionarios que han ido a representaciones, para valorar que estén
ajustadas a derecho.

Aqui lo que estamos proponiendo entonces es que esta labor sea asignada a la Unidad Juridica, para que en
esas 2 recomendaciones sean valoradas las representaciones que se dieron durante esos periodos que ellos
indican, que hayan sido ajustadas a derecho y en este momento y considerando ese criterio que ha emitido
la Unidad Juridica respecto a esa posibilidad que ya expliqué, entonces en esa linea y como les decia, el
objetivo de este informe y de la propuesta es darlo por recibido, instruir a la Unidad de Recursos Humanos de
la Direccién General de Operaciones para que atienda las recomendaciones 4.6, 4.7. y 4.8; el informe 7-ICI-
2021 y a la Unidad Juridica para las recomendaciones 4.9. y 4.10 del mismo informe; tomar las medidas
correspondientes para garantizar su cumplimiento a més tardar el 30 de setiembre del 2023, fecha en que se
solicita esta prérroga a la Auditoria; solicitar a la Auditoria asignar a Karen Murillo como nuevo enlace en las
recomendaciones 4.6, 4.7 y 4.8, en las otras se estaria manteniendo Jorge Brealey; esto lo coordiné con él,
que daria el seguimiento, a pesar de que la atencion la daria la Unidad Juridica, Jorge lo que haria es todo el
procedimiento de incluir la informacién en el sistema y dar el seguimiento.

Como explicaba, como se estan atendiendo las recomendaciones de esta advertencia en 3 lineas diferentes
de accion, lo que procederia una vez enviado este acuerdo y los otros 2 oficios es que estariamos emitiendo
al Consejo ya lo que seria propiamente la respuesta a la Auditoria de la advertencia. Esto se haria la préxima
semana, sino, todavia hay plazo en enero, para responder a la Auditoria en cuanto a la advertencia que se
atendié mediante este acuerdo, si ustedes lo aprueban, més los otros 2 oficios, asi se daria por atendida la
advertencia. Eso seria, cualquier consulta con mucho gusto.

Cinthya Arias: Entonces Alan, hay otro grupo de recomendaciones que no estan aqui en el informe, porque
ya se hablaron con ellos?

Alan Cambronero: Si, es que la forma de atender los 3 grupos de recomendaciones es diferente. En las otras
lo que se esta pidiendo es una prorroga a la Auditoria, que es un oficio que elabora cada Direccion; uno es
de UPPCI, que lo estamos haciendo nosotros, lo va a firmar don Gilbert con nosotros, por ser una
recomendacion del Consejo y la otra la Direccion General de Fonatel, que también se esta coordinando con
ellos.

Esta tuvo que venir al Consejo, porque aqui se ocupaba una instruccién del Consejo, la Auditoria esperaba

esa instruccion en este caso a la DGO y a la Unidad Juridica, para la atencién a las recomendaciones, ajuste
los procedimientos en un caso y en la otra haga la valoracion que se solicita, si se estan ajustados a derecho”.
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El sefior Cambronero Arce hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad,
se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad
con lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la
Administracion Puablica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en el
contenido del oficio 10756-SUTEL-DGO-2022, de fecha 08 de diciembre del 2022 y la explicacion
brindada por el sefior Cambronero Arce, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 019-083-2022

CONSIDERANDO QUE:

El enlace asignado por el Consejo de Sutel para la atencion de las recomendaciones 4.6, 4.7,
4.8, 4.9 y 4.10 dirigidas al Consejo, se encuentra incapacitado desde el 28 de setiembre del
2022, por lo que es necesario definir un nuevo enlace y solicitar una prérroga, para poder
ingresar las distintas acciones de avance al Sistema de Seguimiento de Recomendaciones
(SSR)

El 02 de noviembre del 2022, la Auditoria Interna convocé a una reunién para revisar las
recomendaciones vencidas dirigidas al Consejo. A solicitud de la Presidencia, la reunion fue
atendida por el sefior Alan Cambronero Arce, Director General de Operaciones y contando
con los enlaces definidos (constancia en minuta E-02.3 Seguimiento CS). Durante la reunién
se realizaron aclaraciones respecto a los avances que han sido remitidos y se acordaron los
pasos a seguir para la atencion y solicitudes de ampliacién de plazos.

El 06 de diciembre del 2022, mediante oficio OF-0780-Al-2022, la sefioras Anayansie Herrera
Araya, Auditora Interna y Saida Marin Araya, Coordinadora de Seguimiento de
Recomendaciones, notifican al sefior Gilbert Camacho Mora, Presidente del Consejo de la
Advertencia 13-1AD-2022

POR TANTO,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

Dar por recibido el oficio 10756-SUTEL-DGO-2022, de fecha 08 de diciembre del 2022,
mediante el cual la Direccion General de Operaciones presenta a los sefiores Miembros del
Consejo la propuesta de accién para dar seguimiento y cumplimiento a las recomendaciones
de Auditoria Interna 4.6, 4.7, 4.8, 4.9 y 4.10 del informe 7-1CI-2021.

Instruir a la Unidad de Recursos Humanos de la Direccion General de Operaciones para que
atienda las recomendaciones 4.6, 4.7, 4.8 del informe 7-ICI-2021.

Instruir a la Unidad Juridica Institucional para que atienda las recomendaciones 4.9 y 4.10 del
informe 7-ICI-2021.

Tomar las medidas correspondientes para garantizar su cumplimiento a mas tardar el 30 de
setiembre del 2023, fecha a la que se solicita la prérroga de las recomendaciones.
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Acta del Consejo

5.  Solicitar a la Auditoria Interna asignar a la funcionaria Karen Murillo Sandi como el nuevo
enlace para las recomendaciones y la prérroga solicitada sobre las recomendaciones 4.6, 4.7,
4.8, del informe 7-1CI-2021, de conformidad con la siguiente tabla:

Titulo de
recomendacion

Descripcion

Fecha de

ampliacién

Justificacion

Enlace:

4.6 Una vez atendida la recomendacion 4.5 y luego de ser
analizada por el Consejo de Sutel, tomar los acuerdos
necesarios para que se instruya a la Direccion General de
Operaciones y a quien corresponda que se ajuste la

solicitada

institucional de los
Miembros del

Consejo Sutel

8660, articulo 89 de la Ley 6227 vy jurisprudencia
administrativa aplicable, la que comprende el criterio de la
PGR C-299-2018. La valoracion desarrollada y medidas
gue se acuerde por el Consejo de Sutel deben ser
comunicadas a la Auditoria Interna. Impacto: Medio (Ver
oportunidad de mejora 2.3y 2.4).

7-1CI-2021/S/ 4.6 | normativa interna donde se establezca con exactitud las
2.1 Aprobacion de | actividades, facultades y responsabilidades relacionadas
vacaciones de [ con la solicitud, aprobacién, ejecuciéon y control de 30/09/2023
Miembros del | vacaciones, capacitacién, permisos y representacion
Consejo de la|institucional de los Miembros del Consejo de la Sutel,
Sutel conforme con lo establecido en la normativa y

jurisprudencia administrativa aplicable. La valoracion vy

acuerdos resultantes deben ser comunicadas a la Auditoria

Interna. Impacto: Alto (Ver oportunidad de mejora 2.1, 2.3,

25,2.7).

4.7 Tomar los acuerdos necesarios para que una vez
7.1Cl-2021/S/ 4.7 |cumplida la recomendacion 4.1 asignada a la Junta
2.1 Aprobacién de Dlrectlvg de Aresep,l se instruya a la Direccion General de
vacaciones de Operaciones y a quien corresponcja para que se valore y
Miembros del vgrlflque la alineacion ent(e Io§ .|nstrumentos.de control | 30/09/2023
Consejo de la vigentes en la Sutel y las disposiciones que emita la Junta

Directiva al respecto. La valoracion y acuerdos resultantes
Sutel : - i

deben ser comunicadas a la Auditoria Interna. Impacto: Alto

(Ver oportunidad de mejora 2.1, 2.3, 2.5, 2.7).

4.8 Tomar los acuerdos necesarios para que, en un corto

plazo previamente definido, se analice y defina las

actividades que se consideran representacion institucional,
7-1CI-2021/S/ 4.8 | el 6rgano o persona facultada para ejercerlas, forma vy
2.3 Aprobacion | medio para delegarlas, a la luz del articulo 61 de la Ley
representacion 7593, los articulos 52 y 53 de la Ley 8660, articulo 89 de la 30/09/2023
institucional de los | Ley N° 6227 y la jurisprudencia administrativa aplicable,
Miembros del | dentro de la que se cita el criterio de la PGR C-299-2018. El
Consejo Sutel andlisis desarrollado y medidas que se acuerde por el

Consejo de Sutel deben ser comunicadas a la Auditoria

Interna. Impacto: Medio (Ver oportunidad de mejora 2.3 y

2.4).

4.9 Valorar ajustar a derecho las actuaciones relacionadas

con la asistencia a actividades de representacion

institucional realizadas por Miembros del Consejo de la
7.1C1-2021/S/ 4.9 Sute_l distintos al Presidente y las cir_cunstancias de_votacién
23 Aprobacion de dichos acuerdos, durante el periodo compre_ndldo entre
representacion enero 2009 a enero 2017 (Anexo #3), considerando el

articulo 61 de la Ley N° 7593, los articulos 52 y 53 de la Ley | 30/09/2023

El 02 de noviembre
durante la reunién
de seguimiento de
recomendaciones

vencidas se
conocié el estatus
por parte de la
auditoria interna y
se definié la ruta
para avanzar con el
cumplimiento total
de las
recomendaciones

(campo
observaciones
minuta E-02.3

Seguimiento CS)

Durante el lapso de
tiempo indicado se
tuvo la
particularidad  de
que el Sr. Jorge

Brealey, enlace
designado por el
consejo se
encuentra
incapacitado.

Karen Murillo
Sandi, Profesional
2 Unidad de
Recursos
Humanos,
Direccion General
de Operaciones

Karen Murillo
Sandi, Profesional
2 Unidad de
Recursos
Humanos,
Direccion General
de Operaciones

Karen Murillo
Sandi, Profesional
2 Unidad de
Recursos
Humanos,
Direccion General
de Operaciones

Jorge Brealey
Zamora, Asesor
del Consejo
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Titulo de

recomendacion

7-1CI1-2021/S/ 4.10
2.3 Aprobacion
representacion
institucional de los
Miembros del
Consejo Sutel

Descripcion

4.10 Valorar ajustar a derecho las actuaciones que al
amparo del articulo 1° de las “Disposiciones Internas para
autorizar la  representacion institucional de la
Superintendencia de Telecomunicaciones” aprobadas por
acuerdo de Consejo 009-026-2012 (derogado en enero de
2018) se pudieran haber dado para que funcionarios no
miembros del Consejo ejercieran representacion
institucional, considerando al menos lo referido por la PGR
en el criterio C-299-2018 respecto al érgano facultado para
ejercer la representacion Institucional de la Sutel y la
posibilidad de su delegacién, lo dispuesto en el articulo 61
de la Ley No0.7593, en los articulos 52 y 53 de la Ley
N0.8660 y demas normativa y jurisprudencia aplicable. La
valoracion desarrollada y medidas que se acuerde por el
Consejo de Sutel deben ser comunicadas a la Auditoria
Interna. Impacto: Medio (Ver oportunidad de mejora 2.3 y
2.4)

30/09/2023

Acta del Consejo

Fecha de
ampliacion
solicitada

Justificacion

Enlace:

Jorge Brealey
Zamora, Asesor
del Consejo

Plan de accién

NGam.
Recomendacion

Fecha .
Responsable Inicio Fecha Final

Ampliar el plazo de las recomendaciones en el sistema y Auditoria
asignar el nuevo enlace Sutel Interna 15/12/2022 | 15/01/2023
Analizar la recomendacion y las evidencias presentadas a Unidad
la fecha, asi como definir y ejecutar las acciones asignada para| 15/12/2022 | 30/07/2023
46.47.48,49y especificas requeridas para su finalizacion. la atencion

’ 4’.10 ’ Sub_lr Iq informacion de evidencias en el sistema de E_nlace 30/07/2023 | 30/07/2023
auditoria asignado
Validar eV|denc_|as y dar por finalizada la recomendacion, o Auditoria 01/08/2023 | 30/08/2023
en su efecto asignar el % de avance Interna
De ser necesario, aplicar acciones correctivas y dar E_nlace 01/09/2023 | 30/09/2023
seguimiento para asegurar el 100% asignado

6.  Notificar el presente acuerdo a la Auditoria Interna, en atencién al informe 7-ICI-2021 y a la
advertencia 13-1AD-2022 (referencia OF-0780-Al-2022/ASR-PR-ESR-02-2022).

7. Notificar el presente acuerdo a la Unidad de Recursos Humanos y a la Unidad Juridica de
Sutel.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ARTICULO 7

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE FONATEL

7.1. Informe Ejecutivo de FONATEL con corte mensual a octubre 2022.

Ingresa a la sesidn el sefior Adrian Mazon Villegas, para el conocimiento del siguiente tema.
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La Presidencia somete a consideracion del Consejo el Informe Ejecutivo de Fonatel con corte
mensual a octubre 2022.

Al respecto, se conocen los siguiente oficios:

1. 10792-SUTEL-DGM-2022, del 08 de diciembre del 2022, por medio del cual la Direccién
General de Mercados presenta para consideracion del Consejo el informe referente al proceso
de revision y validacion de los indicadores operativos de la Direcciéon General de FONATEL,
correspondientes al mes de octubre del 2022.

2. 10816-SUTEL-DGF-2022, del 09 de diciembre del 2022, por medio del cual la Direccion
General de Fonatel presenta para consideracién del Consejo el Informe Ejecutivo de avance
mensual de los proyectos y programas del FONATEL, con corte al mes de octubre del 2022

A continuacion el intercambio de impresiones.

“Adrian Mazo6n: Buenos dias. Con el oficio 10816-SUTEL-DGF-2022 se presenta para consideracion del
Consejo el informe ejecutivo del mes de octubre, que tiene como insumo los informes de las unidades de
gestién que envia cada una para ese mes y en el tema de los indicadores se cuenta también con el apoyo de
la Direccion General de Mercados con el oficio 10792-SUTEL-DGM-2022, en el cual hace la revision de los
indicadores que se aportan en el informe ejecutivo.

El informe ejecutivo que se presenta es acorde con el formato que aprobé el Consejo en su momento, con el
avance de las metas, los hechos relevantes de cada programa, los indicadores, el seguimiento de riesgo,
indicadores que es donde tenemos el apoyo mas a profundidad de la Direccién General de Mercados y la
informacion financiera del Fondo, asi como el seguimiento a las recomendaciones de la Auditoria Interna.

Esta informacion es la que se utiliza también para actualizar el dashboard y contamos también con la
colaboraciéon de dofia Angélica, para la actualizacion del informe y con esto, la recomendacion es dar por
recibida la informacién de la Direccién General de Mercados y la Direccién General de Fonatel; instruir a don
Eduardo, para que actualice la informacién en la pagina web con estos datos y notificarlo a Micitt, al Comité
de Vigilancia y al fiduciario”.

El sefior Mazo6n Villegas hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se
recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con
lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la
Administracion Publica.
La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en la
documentacion aportada y la explicacion brindada por el sefior Mazén Villegas, los Miembros del
Consejo resuelven por unanimidad:
ACUERDO 020-083-2022

CONSIDERANDO QUE:

I.  Se requiere contar con la informacién del cumplimiento de metas de programas y proyectos
del FONATEL, asi como los indicadores de avance mensual. El Consejo de SUTEL solicitd
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un documento de Resumen Ejecutivo mensual que permita facilitar la disponibilidad de
informacion a corto plazo, para la toma de decisiones, transparencia y rendicion de cuentas.

Que la Direccién General de Mercados, segun consta en el oficio 10793-SUTEL-DGM-2022 y
presentados al Consejo de SUTEL por medio del oficio 10792-SUTEL-DGM-2022, ambos del
08 de diciembre del 2022, informd que se dan por validados los datos reportados en los
indicadores del FONATEL del mes de octubre del 2022, después de haber sido sometidos a
un proceso de validacion por parte de esta Direccion; permitiendo a la Direccion General de
FONATEL asegurar un doble control de calidad de la informacion incorporada en este
documento.

Que la Direccion General de FONATEL elaboro el Informe Ejecutivo mensual, el cual contiene
los principales resultados asociados a la gestion de los programas y proyectos del FONATEL
con corte al mes de octubre de 2022, tomando como insumo los informes remitidos por el
Fideicomiso e informacién del Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS) segun se indican en la
siguiente tabla:

Tabla 1: Resumen de Informacién de insumo para la elaboracién del informe

Informe Mensual del Fideicomiso Fecha de Mes para evaluar
Ingreso

NI-18040-2022 (FID-4954-2022) Unidad de Gestion 01 29/11/2022 Octubre 2022
Reporte PHC de octubre, elaborado por el IMAS 08/11/2022 Octubre 2022
NI-18283-2022 (FID-4964-2022) Unidad de Gestion 03 30/11/2022 Octubre 2022

Fuente: Sutel, Direccion General de Fonatel con informacién provista por el Fiduciario del Fideicomiso
del Fonatel, Costa Rica

En virtud de los anteriores antecedentes y considerandos,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

Tomando en cuenta lo anterior, la Direccién General de FONATEL propone al Consejo:

PRIMERO: Dar por recibido los siguientes oficios:

1.

10792-SUTEL-DGM-2022, del 08 de diciembre del 2022, por medio del cual la Direccion
General de Mercados presenta para consideracion del Consejo el informe referente al proceso
de revision y validacion de los indicadores operativos de la Direccion General de FONATEL,
correspondientes al mes de octubre del 2022.

10816-SUTEL-DGF-2022, del 09 de diciembre del 2022, por medio del cual la Direccion
General de Fonatel presenta para consideracion del Consejo el Informe Ejecutivo de avance
mensual de los proyectos y programas del FONATEL, con corte al mes de octubre del 2022

SEGUNDO: Instruir al funcionario Eduardo Castellébn Ruiz, de la Unidad de Comunicacion, asi como
a la Unidad de Tecnologias de Informacion, para que procedan con la publicacién, por medio del
dashboard disponible en el sitio WEB de SUTEL, de la informacion de los indicadores del FONATEL
a octubre de 2022.
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15 de diciembre del 2022
SESION ORDINARIA 083-2022

TERCER: Notificar el presente acuerdo al Ministerio de Ciencia, Innovacién, Tecnologia y
Telecomunicaciones (MICITT) y Comité de Vigilancia

CUARTO: Notificar al Banco Nacional de Costa Rica el acuerdo adoptado y enviar copia del acuerdo
al expediente GCO-FON-FID-OT-000036-2012.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

A las 11:40 horas se levanta la sesion, la cual cumplié a cabalidad con todas las disposiciones
establecidas por el ordenamiento juridico para la celebracién de sesiones virtuales. Se mantuvo la
conexion tanto en audio como en video, durante toda la sesién, de conformidad con la normativa
vigente.

CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

LUIS ALBERTO Firmado digitalmente por LUIS

ALBERTO CASCANTE ALVARADO GILBERT Firmado digtamente por

CASCANTE (FIRMA) CAMACHO MORA @mpy oo

ALVARADO (FIRMA)  Fecha: 2023.02.27 09:22:38 -06'00' (FIRMA) PSR 025.0.27 0953335
LUIS ALBERTO CASCANTE ALVARADO GILBERT CAMACHO MORA
SECRETARIO DEL CONSEJO PRESIDENTE DEL CONSEJO

Péagina 68 de 68



	

		2023-02-27T09:22:38-0600
	LUIS ALBERTO CASCANTE ALVARADO (FIRMA)


	

		2023-02-27T09:53:35-0600
	GILBERT CAMACHO MORA (FIRMA)




