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SESION ORDINARIA OCHENTA Y TRES

Acta de la sesidn ordinaria celebrada por el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, en la
sala de sesiones de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a las ocho y treinta horas del nueve de
hoviembre del dos mil once. Preside el sefior Carlos Raul Gutiérrez Gutierrez. Asisten los seflores
George Miley Rojas Miley Rojas y Walther Herrera Cantillo.

Se deja constancia de la inasistencia de la sefiora Maryleana Méndez Jiménez, quien se encuentra fuera
del pais atendiendo compromisos derivados de su cargo como Miembro del Consejo, de conformidad con
lo dispuesto por el Consejo en acuerdo 002-055-2011, de la sesidn ordinaria 055-2011, celebrada el 20 de
julio del 2011.
Participa el sefior Luis Alberto Cascante Alvarado, Secretario del Consejo vy los sefiores Jorge Brealey
Zamora, Asesor del Consejo, Cinthya Arias Leiton, Directora a. 1. Dlrecclén General de Mercados y Glenn
Fallas Fallas, Director General de Calidad,
ARTICULO 1

1. APROBACION DEL ORDEN DEL DIA

El sefior Carlos Raul Gutiérrez Gutiérrez somete a consideracion de los sefiores miembros del Consejo el
orden del dia de la presente sesién.

ORDEN DEL DiA

I ASUNTOS DE LOS SENORES MIEMBROS DEL CONSEJO.

1. Solicitud de aprobacion de |a visita del sefior Alberto J. Cafias para que exponga €l proyecto de
conexion de escuefas llevado a cabo en Panama “"Conéctate al Conocimiento”,
*Carlos Rall Gutiérrez Gutiérrez.

2. Conocimiento de la solicitud de ampliacibn de ofeta de servicios de Claro CR
Telecomunicaciones para la recepcién de servicios fijos satelitales unidireccionales {espacio ~
tierra). Expediente GCP-250-2010.

*George Miley Rojas.

RECIB]DO SUTEL
DG252.PDF

3. Presentacién del sefior Walther Herrera Cantillo relacionado con €l servicio de roaming nacional.
Oficio 3142-SUTEL-2011.
*Walther Herrera Cantillo.

4. Modificacion del plan de medics de la campafa informativa contratada por la SUTEL con el
Sistema Nacional de Radio y Television - SINART.
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“Walther Herrera Cantillo.

5. Propuesta de resolucion de los recursos de revocatoria contra el nombramiento para el puesto de
Profesional 5 Especialista en Gestion Documental.
*Mercedes Valle Pacheco.

8. Invitacién al taller regional de capacitacién "Conectar una escuela, conectar un comunidad” en ef
marco de la iniciativa especial de [a UIT, del 14 al 16 de noviembre de 2011 en Santc Domingo,
Republica Dominicana.

*Carlos Raul Gutiérrez Gutiérrez.
Reﬁ—éahrfa

Invitaclon_SUTEL, Co

7. Andlisis de las plazas de servicios especiales de ARESEP.
*Mario Campos Ramlrez.

.  ASUNTOS DE LA DIRECCION DE FONATEL.

8. Preparacion de la sesion de trabajo sobre FONATEL para fratar los siguientes temas:
*Oscar Benavides Arguello.

a.- Presentacion del estado de las cuentas y Auditoria de los Estados Financieros de FONATEL.
b.- Proceso de refrendo y activacion del Fideicomiso SUTEL — ENCR para FONATEL.
c.- Preparativos para conformar el Plan Anual de Programas y Proyectos de FONATEL.

d.- informe de la Contraloria General de la Rep(blica sobre la Apertura de Telecomunicaciones y
FONATEL.

I,  ASUNTOS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD.

9. Solicitud de apertura de procedimiento a nombre de Christian Garnier Fernandez, Expediente
SUTEL AU-269-2011, asunto alta facturacién por servicio roaming.
Guillermo Mufioz Rojas.

10. Solicitud de permisos para el uso y portacién de squipos de radiocomunicaciones instalados en
aeronaves, Oficlo OF-GCP-2011-2012.
*Glenn Fallas Fallas. _
[;@%
3105-SUTEL-DGC-20
11 CONSEJQ QF-GCP

IV. ASUNTOS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS.
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11. Apertura del procedimiento administrativo para dictar la orden de acceso e interconexion entre

PRD Internacional y el ICE. Expediente SUTEL-OT-134-2010. *Ana Marcela Palma, Mariana

Brenes Akermann.

RCS-__-2011

Apertura Intervencio

12. Declaratoria de confidencialidad de piezas del expediente nimero SUTEL OT-074-2011 de la
empresa Servicios de Telecomunicacion Latinoamericana— TELAT, S.A., céduia juridica No. 3-
101-313226.

*Daniel Quirés Zufiga.

13. Revision de Pliego Tarifaric vigente.
*Laura Motina Montoya.

Acuerdo
xx-xxx-2011 revisién

14. Asignacién de nimeros 800 al ICE.
*Adrian Mazdn Villegas.

15. Asignacion de niumeros 205 a CaliMyWay NY, S. A pendiente de la realizacion de pruebas,
*Adrian Mazon Villegas.

16. Estado actual de ia Oferta de Interconexion por Referencia — QIR y de tarifas de usuario final.
*Cinthya Arias Leiton.

17. Ampliacién de la numeracidn asignada a Televisora de Costa Rica, S. A

*Adrian Mazon Villegas.

NI-3737 Televisora NI-4175
de Costa Rica SolicitaTeletica, Solicitud de r

18. Asignacion de niimero 2013-2013 /2013-XXXX) al ICE hasta finales de marzo de 2013, a solicitud
de {a municipalidad de San Jose, para la organizacidon de los juegos centroamericanos San José
2013.

*Adrian Mazén Villegas,

%

NI-3496 ICE,
Saficitud de asignacid

V. ASUNTOS VARIOS.
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de Solidaridad Digital) propone "Aumentar el nimero de estudiantes y educadcres con una
computadora psrsonal y acceso a Internst en las escuelas unidocentes”.

¢) El perfil del proyecto "Cerrando Brechas en Educacion”, incluido en el Acuerdo Social Digital,
remitido por la Presidencia de la Replblica (DP-0759-2011 del 28 de junio del 2011), considera en
el Componente 2, dotar a estudiantes y educadores de las Escuelas Multigrado, Telesecundarias,
Liceos Rurales y Centros Educativos ubicados en territorios indigenas, de una computadora
portatit y acceso a banda ancha, bajo la modalidad de (1:1).

d) Para la estructuracion y gestion de los proyectos auspiciados por el Fondo Nacional de
Telecomunicaciones (FONATEL), con base en las prioridades definidas por el Poder Ejecutivo,
es de mucho provecho para la Superintendencia de Telecomunicaciones, conocer experiencias de
conactividad de centros escolares y mejores practicas desarrollados en otros paises.

e) Se cursd una invitacion al sefior Alberto J. Cafias, Director Asociado y Senior Research Scientist
del Florida Institute for Human & Machine Congnition {IHMC), quien del 2008 al 2010 fungid como
consultor de la Secretarfa de Innovacidn para el desarrollo del proyecto “Conéctate ai
Conocimiento” Hevado a cabo en Panama.

f) El sefior Alberto J. Cafias acepl6 la invitacion y solicitd se le cubran los costos de tiquetes aéreos
para el itinerario Pensacola, Florida, EE.UU. - San José, Costa Rica - Pensacola, Florida, EE.UU.

DISPONE:

1. Aprobar la visita a la Superintendencia de Telecomunicaciones del sefior Alberto J. Cafas,
Director Asociado y Senior Research Scientist del Florida Institute For Human & Machine
Congnition (IHMC), con el fin de que, el 25 de noviembre de! 2011, brinde una exposicion sobre el
proyecto de conexién de escuelas “Conéctate al Conocimiento”, realizado en Panama.

2. Solicitar a la Proveeduria de la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos que, con cargo a
los recursos de la partida “Transporte en el exterlor” def Programa de! Fondo Nacichal de
Telecomunicaciones (FONATEL), lleve a cabo los tramites correspondientes para la adguisicion
de los tiquetes aéreos del itinerario Pensacola, Florida, EE.UU. — San José, Costa Rica -
Pensacola, Florida, EE.UU., del seiior Alberto J. Carias.

3. Encomendar al sefior Carlos Rail Gutiérrez Gutiérrez, Miembro del Consejo, que coordine la
visita al pais del sefior Alberto J. Cafias.

4. Dejar establecido que la Superintendencia de Telecomunicaciones cubrird el costo del
“coffe break” que se estara ofreciendo a las personas gue asistan a la presentacion que estara
brindando el sefior Alberto J. Cafias sobre el proyecto de conexion de escuelas “Conéctate al
Conocimiento”, realizado en Panama4, actividad que se llevara a cabo en el Anfiteatro de Alta
Tecnologia Seymour Papert de fa Fundacién Gmar Dengo.

ACUERDO FIRME.

2. Resolucién de IBW.
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El sefior Carlos Rau! Gutiérrez incluye el conocimiento de este punto para conocimiento de los sefiores
miembros del Consejo.

Ingresa a la sala de sesiones la sefiora Mariana Brenes, a quien el sefior Gutierrez cede el uso de [a
palabra para que se refiera a este tema. La sefiora Brenes brinda una explicacion de los pormenores de
este asunto y se refiere a las investigaciones que se han realizado.

Sugiere don Carlos Rall que se deje constancia en esta acta que en este articulo se atendieron las
disposiciones de los acuerdos de la sesion ordinaria 080, celebrada el 19 de octubre, segin acuerdo 010-
080, oficio 582 SUTEL-SC-2011, mediante el a cual se encomendo a la Direccidén de Mercados elaborar la
propuesta de resolucion mediante la cual el Consejo emite su criterio a la solicitud de ampliacion de
servicios presentada por IBW Comunicaciones, asl como ta aprobacién de dicha resolucion.

Ademas, dejar constancia de que con respecto a la inspeccién a realizar en la empresa IBW, se envie
nota a Minaet en la cual se indigque que al dia siguiente los inspectores saldran a realizar Ia investigacion
de campo, ¥ gue en la presente sesitn se conocié la propuesta de resolucién y se aprebd.  De esta
manera se atienden los tres puntos del acuerdo 010-080-2011.

Interviene la sefiora Cinthya Arias Leitdn, quien, ante consulta de don Carlos Ratl, explica el proceso
seguido en |a elaboracién de esa resolucién.

Seguidamente se produce un intercambio de impresiones sobre este asunto. Suficientemente analizado
el tema y atendidas las consultas planteadas sobre el parlicular, el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 003-080-2011

Por el que se aprueba la:
RCS-247-2011

RESOLUCION DEL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
SAN JOSE, A LAS 10:10 HORAS DEL 02 DE NOVIEMBRE DEL 2011
EXPEDIENTE SUTEL-0OT-169-2011
“SOBRE LA AMPLIACION DE SERVICIOS DE IBW COMUNICACIONES, S. A.”
En relacion con fa ampliacién de servicios de IBW COMUNICACIONES, S. A., cédula juridica nimero 3-

101-265942; el Consejo de la SUTEL ha adoptado, en el Articulo 2, acguerdo 015-083-2011, de la sesién
ordinaria 083-2011, celebrada el 08 de noviembre del 2011, la siguiente Resolucién;

RESULTANDO
. Que mediante resolucidn RT-016-2008-MINAET de las 10:30 horas del 3 de noviembre del 2009, el
Poder Ejecutivo adecud la condicidn de concesionario de IBW COMUNICACIONES, 8. A., cédula

juridica nimero 3-101-265942 (en adelante "IBW"), y de las asighaciones de frecuencias de los rangos
2300 MHz a 2325 MHz, 2350 MHz a 2375 MHz y 2375 MHz a 2400 MHz, en los siguientes términos:

()

Pagina7de7




NO 11349

09 E NOVIEMBRE DEL 2011 SESION OR 083-200% cnoenciaDE
TELECOMUNICACIONES

3. Adecuar el titulo habilitante de la empresa IBW Comunicaciones, S.A. quedando la

empresa en lo sucesivo y por el plazo establecido, habilifada para explotar las

frecuencias asignadas de acuerdo a los usos previstos por el Flan Nacional de

Alribucion de Frecuencias, lo anterior previo cumplimiento de lo dispuesto en el

arffculo 27 de la Ley N°8642, el cual establece que los proveedores de servicios

disponibles al pablico deberan informar a la SUTEL acerca de los servicios gue

brinden.

4. Adecuar la concesion para que la misma sea ulilizada como una red publica de
Telecomunicaciones para ser utilizada como enlaces del servicio troncalizado, en
la transmisién de audio y video en forma analGgica y digital, enfre sus bases
ubicadas en todo el pais conforme con los sigulentes términos:

Frecuencias 2300 a 2325 MHz., frecuencia
cenfral 2312.5 MHZ.; 23560 a
2375 MHz., frecuencia cenfral
2367.5 MHz.;, 2375 a 2400
MHz, frecusncia central 2387.5
MHz.

Clase de Comercial Privado

servicio

Indicativo TE-EIA

Potencia 25 walls

Maxima

Zona de Todo el pals

Accion

Polarizacién Horizontal

Plazo 15 ajios

5. {...)"(lo resaltado es intencional)

. Que mediante oficio presentado ante la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) el dia 22 de
agosto del 2011, con numero de ingreso NI-2858, la empresa IBW comunicé que pretende ampliar su
oferta de servicios con el fin de brindar a usuarios finales setvicios de Internet masivo a través de los
rangos de frecuencias 2300 MHz a 2325 MHz, 2350 MHz a 2375 MHz y 2375 MHz a 2400 MHz.

lIil. Que de conformidad con el articulo 27 de la Ley 8642, mediante oficio 2238-SUTEL-DGM-2011 del 9 de
setiembre del 2011, la Direcciéon General de Mercados le solicitd a IBW Informacién adicional y
aclaraciones con el fin de verificar que la prestacién de los nuevos servicios se ajustara a lo previsio la
legislacion vigente.

IV. Que mediante oficio presentade a la SUTEL el dia 27 de setiembre del 2011, con nlimero de ingreso Ni-
3495, IBW contesto al requerimiento efectuado por la Direccidn General de Mercados.

V. Que asimismo, mediante oficio 2425-SUTEL-2011 del 26 de setiembre del 2011, |a Direccién General de
Mercados [e informd a IBW que[pjara efectos de determinar si la solicitud de ampliacién de servicics de
IBW COMUNICACIONES 8. A., céduia de persona jurldica nimero 3-101-265942, se ajusta a lo previsto
en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, a la concesién otorgada y al Plan nacional de
desarrollo de las telecomunicaciones, tal y como lo exige el articulo 27 de la Ley 8642, le agradecerfa
remitirnos el conlrato de concesion suscrito con dicha empresa’”.

VL. Que se han realizado [as diligencias Utiles y necesarias para el dictado de la presente resolucion.
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CONSIDERANDO:

l. Que de conformidad con la resolucién del Poder Ejecutivo RT-016-2009-MINAET de las 10:30 horas del
3 de noviembre del 2009, la adecuaciéon de las frecuencias asignadas a IBW se efectud para la
prestacion de un tnico y especifico servicio, sea enlace del servicio troncalizado, de transmision de
audio y video en forma analégica y digital entre las radio bases de la empresa. Este servicio
coincide y concuerda al otorgado originalmente a IBW mediante los siguientes acuerdos: (a) Acuerdo
Ejecutivo N° 157-2008 MGP de! 13 de febrero del 2008, mediante el cual se aprobé la cesion del derecho
de uso sobre los rangos de frecuencias 2300 MHz a 2325 MHz, 2350 MHz a 2375 MHz, 2400 MHz a
2425 MHz de Televisora Canal Diecinueve, S.A. a favor de Veintitrés Mil Cuatrocientos Cuatro S.A.
(actualmente IBW); y (b) Acuerdo Ejecutivo N° 642 MGP del 1 de octubre del 2008, mediante el cual se
aprobé la cesion del derecho de uso sobre el rango de frecuencia 2375 MHz a 2400 MHz de Librerla y
Regalos Garcia y Garcla, S.A. a favor de Veintitrés Mil Cuatrocientos Cuatro S.A. (actualmente IBW).

II. Que ademas la habilitacién para ampliar servicios de telecomunicaciones Unicamente sujetos al
mecanismo de “nofificacion previa” ante la SUTEL, tal y como lo dispone el articulo 27 de la Ley 8642,
debe entenderse para los servicios que no requieran frecuencias del espectro radioeléctrico (sujetos a
autorizacién segun el articulo 23 de la misma Ley), o para aquellos que si las requieren, en cuyo caso
la concesién no limite expresamente los servicios que se podran prestar.

fll. Que asimismo, de conformidad con el Plan Nacional de Atribucidn de Frecuencias, el segmento de
frecuencias 2300 — 2400 MHz, se atribuye a servicios IMT pero "a condicién de que se puedan migrar los
radicenfaces de televisién que actualmente son utilizados para la transmisién de audio y video entre las
unidades méviles y los estudios de los canales de televisién”. Migracidn que a la fecha no se ha
realizado.

V. Que en virtud de lo anterior, IBW deberia solicitar al Poder Ejecutivo fa modificacion de la resolucién RT-
016-2009-MINAET, dado que la Administracion Concedente del deracho de uso sobre el especiro es el
Poder Ejecutivo, y es éste el que, como administrador responsable de las asignaciones en forma directa
o mediante concurso publico, expresamente dispuso el uso de estas frecuencias para “ser ufilizada como
enlaces del servicio troncalizado, en la transmisién de audio y video en forma analégica y digital, entre
sus bases ubicadas en todo el pafs”. Por lo anterior, en el caso en estudio, el Estado habilité un uso
concreto, de acuerdo con el inciso 14 del articulo 121 de Ia Constitucidon Politica, el cual a su vez debe
ser conforme con lo establecido en el Plan Nacional de Atribucidn de Frecuencias. La habilitacién de la
disposicion legal es general pero su contenido especifico se concreta en la concesitn, segun cada caso,
entendida como el acto de adjudicacién en conjunto con el respactivo conirato de concesién.

POR TANTO

Con fundamento en las competencias otorgadas en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, Ley de
la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593 y la Ley General de Administracién Publica, ley
6227.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

. APERCIBIR a IBW COMUNICACIONES, S. A., cédula juridica nimero 3-101-265942, que la habilitacién
para ampliar los servicios y prestar Internet masivo, no es posible por cuanto la resolucion RT-016-2009-
MINAET de las 10:30 horas del 3 de noviembre del 2009 establece claramente cual es el uso asignado a
los rangos de frecuencias 2300 MHz a 2325 MHz, 2350 MHz a 2375 MHz y 2375 MHz a 2400 MHz.
Asimismo, el Plan Nacional de Atribuciéon de Frecuencias vigente, sujeta el uso de esta banda para
servicios IMT “a condicién de que se puedan migrar los radioenlaces de lelevisién que acfualmente son
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utilizados para la transmisién de audio y video entre las unidades moviles y los esludios de los canales
de television”.

APERCIBIR a IBW COMUNICAGIONES, S. A. que Ia habilitacién para ampliar los servicios y prestar
Internet masivo, debera ser tramitada ante el Ministerio de Ambiente, Energia y Telecomunicaciones, tal
y como lo dispone el Titulo I, Capltulo 1ll, Seccién |, de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N°

0832000 enpENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

8642.

NOTIFIQUESE.

3. Conocimiento de la solicitud de ampliacién de oferta de servicios de Claro CR
Telecomunicaciones para la recepcién de servicios fijos satelitales unidireccionales
(espacio — tierra). Expediente GCP-250-2010.

El sefior George Miley Rojas hace del conocimiento de los sefiores miembros del Consejo la solicitud de
ampliacion de oferta de servicios de Claro CR Telecomunicaciones para la recepcion de servicios fijos
satelitales unidireccionales {espacio - tierra), seglin expediente GCP-250-2010.

Sobre el particular, se conoce el documento DG 252, de fecha 02 de noviembre del 2011, mediante el cual
el sefior Ricardo Taylor presenta las justificaciones para solicitar a Sutel emitir el criterio técnico
correspondiente que aclare las condiciones técnicas y juridicas bajo las cuales Claro puede ofrecer a sus
clientes el servicio de comercializacion de programacion de television directa al hogar a través de la
recepcion de sefiales fijas satelitales del operador Intelsat.

Dentro de los antecedentes de este asunto, el sefior Miley Rojas menciona que seria oportuno hacer una
unificacion de los criterios que se han emitido en sesiones anteriores sobre el tema satelital. Indica que es
importante tener muy claro qué es lo que se ha resuelto en el Consejo sobre el particular, dado que en
algin momento se emitié un criterio, que cuando &l lo reviso, le parecié que no fue lo que se acordo.
Sugiere derogar lo indicado al Minaet en ese criterio, porque no era lo correcto. De ahl su posicion con
respecto a la unificacion de criterios que menciond anteriormente.

Interviene el sefior Jorge Brealey Zamora, quien amplia cual es el proceso que se ha seguido en el tema
satelital. Sefiala que si se requiere crear una normativa, en este caso no le corresponde a Sutel emitiria,
ya existe un plan de atribucion de frecuencias y la idea es definir si hay un acuerdo en ese sentido con el
Poder Ejecutivo.

El sefior Carlos Raul Gutiérrez Gutiérrez se refiere al tema de la existencia de Intelsat y si se ha
corrchorado por parte de la Sutel que existe dicha entidad y que cuenta con la autorizacion
correspondiente de acuerdo a la ley y si se cuenta con documentacion de respaldo.

ingresa a la sala de sesiones el funcionario Adrian Acufia Murillo, quien atiene la consulta del sefior
Gutiérrez e indica que no se cuenta con registros de operadores satelitales de dicha empresa.

Jorge Brealey se refiere a lo establecido en la ley. Indica que se debe realizar un praceso de adecuacion
de los requisitos de habilitacién o concesion.  Quien tiene la Ultima palabra para determinar si estos
operadores estan debidamente autorizados es ef Minaet.

Don Carlos Ratll hace ver la importancia de investigar claramente si efectivamente existe un operador
satelital, tal y como lo indica Claro en su oficio.
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George Miley Rojas solicita la unificacion de todos los acuerdos en un solo documento y que exista un

criterio unificado de la Superintendencia de Telecomunicaciones.

Luego de una discusién sobre este asunto y atendidas las consultas planteadas sobre el particular, el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 004-083-2011

1. Solicitar a la Direccién General de Mercados que tramite, instruya y recomiende a este Consejo lo que
corresponda y de acuerdo al procedimiento establecido, la notificacién previa de ampliacién de
servicios de Claro CR Telecomunicaciones, S.A. con las siguientes ohservaciones especificas: analizar
el argumento de [a operadora respecto de |la habilitacién de la empresa Intelsat para operar un red
satelital y proveer servicios de felecomunicaciones en el pals, segun y entendiendo como el titulo habil
para dicha actividad, la Ley N° 7261 y la Ley N° 7617 de Intelsat, a efectos de determinar si constituye
o no una concesion suficiente para la habilitacion de Claro CR Telecomunicaciones S.A. como
proveedor del servicio de televisién directa, confofme con el inciso b) del articulo 23 de la Ley General
de Telecomunicaciones en refacién con el articulo 30 de dicha Ley. Dejar establecido que la Direccidn
General de Mercados contara con el apoyo de los funcionarios de la Direccion General de Caiidad,
Adrlan Acufia Murilfo y Osvaldo Madrigal Méndez, para lo que estime correspondiente, en el entendido
de que |la propuesta correspondiente debera analizarse en la préxima sesién que lleve a cabo este
Organo Colegiado. '

2. Solicitar at sefior Adrian Acufia Murillo, funcionario de la Direccién General de Calidad, que presente a
este Consejo una propuesta de acuerdo a efectos de unificar los criterios emitidos por este Consejo en
relacién con la habifitacion para fa operacion y explotacién de redes satelitales y fa prestacion de
servicios de telecomunicaciones satelitales, incluyendo dejar sin efecto, segun corresponda, el criterio
del oficic 357-SUTEL-2010, conocido por este Consejo en la sesion ordinaria 017-2011 del 6 de abril
del 2011. Lo anterior con Ia finalidad de que en un solo acuerdo o resolucion conste la posicion oficial
de la Superintendencia de Telecomunicaciones respecto de [a habilitacién para operar redes satelitales
y prestar servicios satelitales, conforme el articulo 30 de la Ley General de Telecomunicaciones, y de la
habllitactén de quienes proveerian solo servicios satelitales a traves de un tercero habilitado para
operar y explotar una red de telecomunicaciones satelital.

ACUERDO FIRME.

4. Presentacion del sefior Walther Herrera Cantillo relacionado con el servicio de itinerancia
hacional. Oficio 3142-SUTEL-2011.
*Walther Herrera Cantillo.

El sefior Walther Herrera Cantillo somete a consideracion de los sefiores miembros del Consejo la
presentacion del sefior Walther Herrera Cantillo sobre el servicio de itinerancia nacional.

El seflor Herrera Cantillo brinda una exposicion sobre el particular. Sefiala la importancia de que Sutel
tome medidas que correspondan sobre la obstaculizacion al proceso y desarrolio de la infraestructura de
telecomunicaciones que estén llevando a cabo las municipalidades. Considera que esta situacién se pudo
solventar si Sutel hubiera emitido el REGLAMENTO ACCESO, CONSTRUCCION Y USO COMPARTIDO
DE INFRAESTRUCTURA FISICA PARA LA OPERACION DE REDES PUBLICAS DE
TELECOMUNICACIONES, que fue presentado a este Conssjo en el mes de abril det 2010, pero lo tnico
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que se emiti6 fue el Cédigo de Buenas Précticas para la Instalacion y Mantenimiento de los
Emplazamienios de las Redes de Radiocomunicacian.

Esto ha generado que las empresas se vean a cbligadas a iniciar sus servicios con muchas limitaciones.
Muchas municipalidades gue no cuentan con infraestructura no les han permitido desarrollar sus servicios,
por ejemplo Tibas, Curridabat, Montes de Oca, Barba de Heredia, Flores, etc.

Seiiala que los perjudicados nimero uno son los usuarios y precisamente Sutel debe velar por los
servicios de telecomunicaciones que se les brindan. La idea es que aquellos usuarios que transiten por
lugares donde no existe cobertura puedan acudir a la itinerancia nacional, tema que deberia
documentarse a través de una rasolucién.

Sobre el tema de la itinerancia, el sefior Walther Herrera Cantillo presenta a conocimiento del Consejo el
oficio 3142-SUTEL-2011, de fecha 09 de noviembre del 2011, en el cual expone las justificaciones para la
implementacién de itinerancia nacional.

De inmediato se refirié al tema de operacién reconocimiento y autenticacidn de clientes entre redes, para
lo cual hizo referencia al objetivo.  Asimismo, se refirid a la estructura haciendo referencia a la
identificacién y aplicacion de la itinerancia,

El sefior Miley Rojas se refirld a los problemas actuales de congestion del Instituto Costarricense de
Electricidad y consulta si este tema no vendria a agravar aln mas esa situacién, si se quiere desarrollar &l
tema de la itinerancia. Ademas, se refiere a la responsabilidad del Poder Ejecutivo sobre el tema de las
municipalidades.

Don Carlos Raul Gutiérrez se refiere a la aplicacion de este tema en palses como Suiza. Se refiere a las
reuniones sostenidas en ese pais, dentro de las cuales se analizo el tema de la colocacién de forres de
telecomunicaciones. Ademas, consulta el tema de las torres de telecomunicaciones y por qué no se
pueds instalar torres nuevas si ya existen torres del Instituto Costarricense de Electricidad. Seflala que de
oficio el tema no le interesa, pero que si existe una solicitud expresa de algin operador, pues que se
analice el tema.

El sefior Miley Rojas sefiala que su preocupacioén sobre el particular es que se trata de un tema que
corresponde al Poder Ejecutivo y las municipalidades han sido negligentes en este tema. No tiene claro si
este es el mecanismo mas adecuado para solventar este asunto

Ante la solicitud de Walther Herrera Cantillo €l Consejo no considera necesario replantear el tema del
roaming internacional. Los sefiores Miley Rojas y Gutiérrez Gutiérrez no esta de acuerdo y sl sefior
Herrera Cantillo sefiala que su propuesta es con el fin de velar por los intereses de los usuarios y solicita
que el tema se replantee cuando afguno de los participantes presente una queja sobre el particular.

Luego de un intercambio de impresiones sobre el particular, se considera suficientemente analizado este
asunto. El Conssjo de la Superintendencia de Telecomunicaciones dispone:

ACUERDO 005-083-2011

Rechazar la propuesta de reglamento para la regulacion de la itinerancia nacional, presentada por el
sefior Walther Herrera Cantillo mediante oficio 3142-SUTEL-2011, Con los votos negativos de los sefiores

Miley Rojas y Gutiérrez Gutiérrez, ya que el seflor Herrera no puede participar de la votacion.

ACUERDO FIRME
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5. Modificacion del plan de medios de la campafia informativa contratada por la SUTEL con el
Sistema Naclonal de Radio y Televisién - SINART.
*Walther Herrera Cantillo,

El sefior Walther Herrera Cantillo somete a conocimiento de los sefiores miembros del Consejo la
modificacion del plan de medios de la campafia informativa contratada por Sutel con el Sistema Nacional
de Radio y Televisién (Sinart).

Senala que en atencion a los comentarios recibidos por los sefiores miembros del Consejo en relacion con
la posible modificacion de la campafia, especialmente en los medios de comunicacién escrita que se
habia planteado. En este sentido, se solicitd que no se paute la publicidad en algunos medios escritos
que se consideran de baja circulacién y que se refuercen esocs dineros para pautar la publicidad en otros
medios mas masivos. Se requirié al Sinart que replanteara el plan de medios de acuerdo a los
requerimientos del Consejo. :

El sefior Miley Rojas manifiesta estar de acuerdo con dicha propuesta, pues es un tema que se viene
analizado desde hace tiempo y lo més conveniente es salir de este tema, para dar inicio a la camparia.

Luego de un intercambio de impresiones sobre el particular, ef Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 006-083-2011

Dar por recibido y autorizar, de conformidad con la documentacién conocida en esta oportunidad, el Plan
de Medios de la campafia informativa contratada por la Superintendencia de Telecomunicaciones con el
Sistema Nacional de Radio y Television {Sinart).

Se deja constancia de que una copia de la informacion suministrada en esta oportunidad formaréa parte de
la documentacion de esta sesion.

Se aprueba por unanimidad con los votos de los sefiores Miley Rojas y Gutiérrez Gutiérrez, ya que el
sefior Walther Herrera se encuentra inhibido de votar.

ACUERDO FIRME.

6. Propuesta de resolucién de los recursos de revocatoria contra el nombramiento para el
puesto de Profesional 5 Especialista en Gestién Documental.

El sefior Carlos Raul Gutiérrez somete a conocimiento de los sefiores miembros del Gonsejo la propuesta
de resolucion de los recursos de revocatoria contra el nombramiento en el puesto de Profesional 5,
Especialista en Gestion Documental,

Sobre el particular, cede el uso de la palabra a la sefiora Mercedes Valle Pacheco, quien explica que ante
la disposicion del Consejo de nombrar a la sefiora Atba Nidia Rodriguez para ocupar el citado puesto, se
recibid la impugnacion de cinco participantes en dicho concurso al nombramiento de la sefiora Rodriguez.
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Los cinco recurrentes son graduados en Archivistica y la seficra Rodriguez es graduada en Biblictecologia
y Ciencias de la Informacién. Alegan gue ellos como miembros de la Asociacion de Archivistas defienden
el gremio y exigen [a anulacion de ese nombramiento y se les permita participar en ese concurse,

Indica la sefiora Valle que la recomendacion es rechazar los recursos sobre la base del concurso que dice
gue lo que Sutel necesita es un profesional en Archivistica, Ciencias de la Informacion, o carrera afin. Se
debe aclarar que la preparacion en Ciencias de la Informacion, mas la experiencia laboral de [a persona
seleccionada, es suficiente base para gue la Superintendencia mantenga el nombramiento, respetando las
hases del concurso y satisfaciendo sus requerimientos.

Atendidas las consultas planteadas sobre el tema, se considera suficientemente analizado este asunto y
el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve;

ACUERDO 007-083-2011
RCS-249-2011

RESOLUCION DEL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
SAN JOSE, A LAS 9:15 HORAS DEL 2 DE NOVIEMBRE DE 2011

CONCURSO EXTERNO 04-SUTEL-2011 para seleccionar un P.rofesionai §-
Especialista en Gesfién Documental

En relacién con los recursos de revocatotia con apelacién en subsldio interpueste por Denise Calvo
Lopez, Melissa Dfas Valverde, Jacqueline Andrsa Espinoza Rey, Mellany Otarola S&enz, Jonathan
Fonseca Murillo y Luis Alfonso Chacon Coto contra el nombramiento efectuado en el puesto de
Profesional 5-Especialista en Gestién Documental de la SUTEL, efectuado come resultado del Concurso
Externo No. 04-Sutel-2011, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones ha adoptado, la
siguiente Resolucién;

RESULTANDO:

. Que la Superintendencia de Telecomunicaciones promovié el Concurso Externo No. 04-Sutel-
2011 para seleccionar un Profesional 5-Especiaiista en Gestion Documental.

II.  Que por medic del acuerdo 002-081-2011 tomado por el Consejo de la SUTEL en la sesién
ordinaria 081-2011 del 26 de octubre de 2011, se nombré en el puesto a la sefiora Alba Nidia
Rodriguez Varela.

lit. Que el 31 de octubre de 2011 se recibid en las oficinas de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos (ARESEP) cinco recursos de revocatoria con apelacidn en subsidio,
presentados por las siguientes personas: Denise Calvo Lopez, cédula 6-327-978; Melissa Dias
Valverde, cedula 1-1224-0056; Jacqueline Andrea Espinoza Rey, cédula 1-1187-865; Mellany
Otarola Saenz, cédula 1-1284-098 y Jonathan Fonseca Murillo, cédula 2-573-187 y en esa misma
fecha, mediante correo electrénico se reclbié el recurso de Luis Alonse Chacén Coto, cédula 3-
271-155.

V.  Que mediante memo 687-DERH-2011 del 01 de noviembre de 2011, el Departamento de
Recursos Humanos remite los recursos a fin de que sean conocidos por el Consgjo.
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CONSIDERANDO:

I Analisis de forma

(1) En cuanto a la legitimacién. La Ley General de Administracion Publica prevé que las partes
involucradas en el procedimiento pueden recurrir (articuio 342). Por su parte, pueden ser parte en
un procedimiento todo el que tenga un interés legitimo o un derecho subjetivo. Concretamente el
articulo 275 sefiala:  "Podrd ser parte en el procedimiento administrativo, ademas de la
Administracién, todo el que tenga interés legitimo o derecho subjetivo que pueda resuitar
afectado, lesjonado o satisfecho de manera total o parcial por el acto final. El interés de la parte
deberd ser legitimo y podré ser moral, cientifico, refigioso, econémico o de cualquier otra
naturaleza”. En el caso concreto los recurrentes son personas que presentaron sus ofertas de
servicio y mostraron interés en el Concurso Externo No. 04-Sutel-2011 para seleccionar un
Profesional 5-Especialista en Gestion Documental por lo- que ostentan la legitimacion para
interponer los recursos. '

{2) En cuanto al plazo. En cuanto al plazo, la comunicacion a los participantes del resultado final
se llevé a cabo mediante correo electrénico del 26 de octubre del 2011 y los recursos fueron
presentados el 31 de octubre del mismo afio. Del anélisis comparativo entre la fecha de
notificacion del acto y la fecha de interposicion de los recursos, con respecto al plazo de tres dias
para recurrir otorgado en el articulo 346 de la LGAP, y lo estipulado en ia Ley de Notificaciones
Judiciales N° 8687, se concluye que Ia impugnacion es procedents.

En el caso del recurrente Chacon Coto, su gestion fue interpuesta a fravés de un medio no
habilitado para tales efectos cual es el correo electrénico reclutamiento@sutel.go.cr, ademas, no
firma su escrito de impugnacién. No obstante, se pracede a dar curso a su gestién y resolverla
junto con el resto de los recursos presentados porque contiene ias mismas argumentaciones ¥
petitoria.

il. Anélsis de los argumentos de los recurrentes

Por tratarse de recursos con idéntico contenido, se procede al andlisis de fondo de los recursos
interpuestos por los sefiores Calvo Lépez, Diaz Valverde, Espinoza Rey, Otarola Saenz, Fonseca Murillo
y Chacon Coto, en los siguientes términos:

{1) Argumentos

Los recurrentes se fundamentan en la Ley No. 7202, Ley Sistema Nacional de Archivos y Lsy No.
8292, Ley General de Control Interno y en los requisitos establecidos en el perfil del puesto que indica
fa obligatoriedad de contar con una Licenciatura en Archivistica o Licenciatura en Administracion de

Empresas con énfasis en Gestion y Servicios de Informacion.

Consideran que la persona seleccionada no cumple con los requisitos indispensables. Asimismo
consideran lesicnados su derecho a concursar. En su critetio:

“...debe entenderse que el requisito académico soficitado como base del concurso,
es parte del contexto normado y de la realidad archivistica costarricense y promueve
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fa participacion ciudadana, estimufando el acercamiento de una mayor cantidad de

profesionales estrictamente en el ambito  archivislico, tal como establece la

legisiacién vigente, en este caso, respetando los derecho e interese ciudadanos y

garantizando el fin publico, propiamente, mayores opciones hacia un puesto de

Jefatura, que es lo que se busca en dicho concurso, sin embargo la decisién tomada

por parte de los funclonarios de la oficina de Recursos Humanos de la Autoridad

Regufadora de Servicios Puablicos y la Superintendencia de Telecomunicaciones es

contraria a fodo lo expuesto anteriormente”.

Los recurrentes citan el articulo 43 de la Ley del Sistema Nacional de Archivos, segun el cual “cada
archivo cenfral tendra dentro de su personal, cuando menos, a un técnico profesional en archivistica y
a los técnicos necesarios de fa misma especialidad”.

Explican que la Asociacion Costarricense de Archivistas (ACA) es la agrupacién que aglutina desde
hace varias décadas a los archivistas costarricenses y que tiene dentro de sus objetives vigilar las
condiciones laborales de sus afiliados y la transparencia en los procedimientos de contratacién.

Solicitan que se anule el nombramiento del Profesional 5 Especialista Gestién Documental y se realice
una nueva convocatoria del concurso, apegandose estrictamente a los requisitos indispensables que
se sefialaban en el concurso No. 04-Sutel-2011.

{2} Bases del concurso

Ccen el objefo de Henar el puesto codigo 51313 clasificado como Profesional 5-Especialista en Gestion
Documental, el Departamento de Recursos Humanos procedié a elaborar [as bases del concurso, las
cuales contaron con el visto bueno, tanio de la jefatura de Recursos Humanos, como de la Presidencia
de SUTEL.

Con el documento “Bases del Concurso”, se cumple el requisito establecido en el punto 6 de la seccién
sobre concurso abierto para llenar plazas vacantes de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos y sus Organos Desconcentrado, en el cual se establece que “antes de iniciar cualquier
procese de concurso deben estar establecidas por escrito las bases del cancurso en las cuales se
definiran las reglas bajo las cuales éste se regira”.

En esa oportunidad, se definié6 que la naturaleza del cargo implicaba lo siguiente: “Dirigir, coordinar,
supervisar, investigar, capacilar y asesorar en los procesos, procedimientos, métodos y técnicas de
documentacion, resguardar documentos, expedientes y demds informacién, organizando y ejecufando
actividades de clasificacion, codificacion y custodia de documentos para cumplir los objetivos, operativos,
de conformidad con las disposiciones vigentes y lendencias y enfoques de la gestién y documentacién y
estrategias institucionales”.

Asimismo, se determiné, como actividades principales, las siguientes:

“Programar, coordinar, ejectlar y dar seguimienio a las diversas actividades de la gestion
orientados al cumplimiento de los programas y planes operativos.

Coordinar equipos de trabajo para controlar el cumplimiento de las actividades operativas de
la gestién y la calidad de los resuitados.

Proponer al nivel superior, politicas, y programas de trabajo por ejecutar para el desarrolfo de
la gestién.
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Emifir criterios especializados en los diversos procesos de la gestién para la resolucién de
sifuaciones o problemas que se presenten,

Atender y resolver consultas especializadas en materia de fa gestién.

Formular y ejecutar proyectos para promover ol desarrolio de la gestién.

Realizar presentaciones de proyecfos, metodologfas, solucién de asunios a superiores o
ferarcas institucionales.

Participar en comités asesores de la Administracion Superior para fa solucién de problemas y
asuntos de interés institucional.

Brindar asesoramiento en materia de gestion documental, mediante la presentacién de
opiniones, criterios y propuestas respectivas.

Emitir criterios técnicos profesionales para apovar la toma de decisiones sobre asunfos de
alta complejidad técnica y alfo grado de responsabifidad institucional.

Efaborar, firmar y remitir oficios dirigidos a enftes exlernos a la institucién, dentro de los
ambifos de discrecionalidad establecidos por sus jefaturas.

Actuar como coordinador permanente de drea funcional, dentro de las unidades organizativas
de fa institucion las que se encusntran ubicados.

Cualquier otra actividad affn con el cargo”.

Para los efectos de atender las necesidades institucionales, as{ definidas, se establecieron en el mismo
documento los siguientes requisitos:

% i
e e

Preparacién Académica

Licenciatura en Archivistica, Gestién y Servicios Conocimientos avanzados en sistemas d

de la Informacibn o cualquier ofra carrera informacién.

universitaria afin con el cargo. Experiencia en administracion de bases de datos.
Experiencia en actos registrales.

Expesriencia Experiencia de 2 afios en manejo de proyectos.

48 meses en labores profesionales de alto nivel Dominio del idioma inglés.

en todos los procesos de gestién documental,

preferiblemente como, jefe o coordinador de Competencias  Técnicas vy Habilidades

areas especializadas ¢ jefe de departamentos Genéricas

de gestion documental o archivistica. Capacidad de Negociacion.
Orientacion a resultadoes.

Otros Visidn y anticipacion.

Incorporado y al dfa con las cuotas del colegio Capacidad de analisis y sintesis.

profesional respectivo. Toma de decisiones.

Conocimiento de la Normativa Legal vigente. Facllidad de Comunicacion.

Manejo de bases de datos Optimizacién y calidad.

Dominic del Idioma Inglés. Elaboracién y revisién de informes técnicos
avanzados.
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Como puede apreciarse, la Superintendencia establecid su necesidad y definié la forma en que podria
satisfacer esa necesidad. Para tales efectos, determind que la preparacidon académica requerida como
minimo es 1a de Licenciatura en Archivistica, Gestién y Servicios de |a Informacion o cualquier otra carrera
universitaria afin con el cargo.

Sobre esta base, se llevé a cabo el procedimiento de reclutamiento y consecuente con el mismo, se
procedié a la seleccién de una persona que cuenta con &l titulo de Licenciatura en Bibliotecologia y
Ciencias de la Informacién, otorgado por ta Universidad de Costa Rica.

Ahora bien, en cuanio a la experiencia de la candidata seleccionada, Alba Nidia Rodriguez Varela, es
importante mencionar que su formacion académica le ha permitido ejercer un puesto con caracteristicas
similares a las requeridas por ta Superintendencia.

En este sentido, cabe sefialar que la sefiora Rodriguez Varela, ha laborado en el Consejo Nacional de
Concesion desde junio de 2004 hasta la fecha, desempefiando, como parte de la gestion del Centro de
Documentacion e Informacion, entre ofras, las sigulentes labores:

— Establecer sistemas de informacién que coadyuven a un adecuado acceso a la informacién.

— Negociar ayuda técnica ante instituciones nacionales e internacionales con el fin de desarrollar y
mejorar continuamente los servicios que brinda el Centro de Informacidn y el Archiva Central.

— Coordinar con la Direccion General de Archivos Nacionales la ejecucién de las politicas propias
dentro de la institucidn.

— Establecer, aplicar y supervisar los procedimientos relativos a la seguridad de la informacion
organizacicnal.

— Investigar para contar con las Gitimas técnicas en manejo de Archive € informacién, asf como
cumplir con la normativa correspondiente.

- Contribuir a modernizar y optimizar las actividades organizacionales y los procesos
administrativos relacionados con la informacion.

— Velar por la aplicacién de politicas archivisticas y asesorar técnicamente al personal de la
institucién que labore en los archivos de gestion.

— Colaborar en el analisis, organizacién e implantacion de nuevos métodos de trabajo o en la
mejora de los existentes.

— Realizar las labores administrativas que se derivan de la funcion.

—~ Analizar y seleccionar material de informacidn nacional e internacional que ingresa al Centro de
fnformacion y Documentacion.

— Elaborar boletines de alertas sobre las diferentes tematicas que aplican a la institucion.

— Ejecutar las labores profesionales tales como procesos técnicos, catalogacion, clasificacién vy
analisis de la informacién gue ingresa al centro.

~ Integrar la Comisién de Tecnologia Institucional para la elaboracién del Plan de Tecnologias de
informacion institucional y la aplicacién de la normativa de la Contraloria General de la Repiliblica.

— Centralizar todo el acervo documental de las dependencias y oficinas de la institucion, de acuerdo
con fos plazos de remision de documentos.

— Reunir, conservar, clasificar, ordenar, describir, seleccionar, administrar y facilitar el acervo
documental de la institucion. Asimismo, transferir a la Direccion General del Archivo Nacional los
documentos que hayan cumplido el periode de vigencia administrativa.

— Solicitar asesoramientc técnico a la Direccidn General del Archivo Nacional, cuando sea
necesario.

- Solicitar a la Comisién Nacional de Seleccion y Eliminacion de Documentos autorizaciéon para
eliminar documentos (Ver cerlificacion extendida por fa Unidad de Recursos Humanos del
Consejo Nacional de Concesiones agregada al expediente del procedimiento).

Pagina 18 de 18




Ne 11360

09 DE NOVIEMBRE DEL 2011 SESION O

Segun lo expuesto, se puede concluir que de conformidad con las bases del concurso, las cuales definen
ta necesidad institucional; la formacién académica, que resuita acorde con las referidas necesidades y la
experiencia faboral resulté posible para el Departamento de Recursos Humanos y para este Consejo,
concluir gue ef candidato idéneo para el puesto es la sefiora Rodriguez Varela,

(3) Ley del Sistema Nacional de Archivos

Los recurrentes se basan en que existe una obligacién legal de contar con un técnico profesional en
archivistica.

En este sentido, la Ley 7202 en su articulo 41 establece que “Todas las instituciones deberén confar con
un archivo central y con los archivos de gestién necesarios para la debida conservacién Y organizacién de
sus documentos, lo que debera hacer, salvo normativa especial, de acusrdo con las disposiciches de esta
ley, su reglamento y las normas de la Junta Administrativa del Archivo Nacional, de la Comision Nacional
de Seleccion y Eliminacién de Documentos y de la Direccién General del Archive Nacional”. Por su parte
el articulo 43 del mismo cuerpo legal indica: '

“Cada archivo central tendra dentro de su personal, cuando menos, a un técnico profesional en
archivlstica y a los técnicos necesarios de la misma especialidad”.

Sin embargo, no existe ningtn incumplimiento de la norma cuando precisamente se est4 seleccionando
un profesional que se ha desempefiado en esas funciones y que aunque no pertenece a la Asociacion de
la que forman parte los recurrentes, cumple con los requisitos exigidos y satisface las necesidades de |a
institucién.

En cuanto a la afiliacién a la Asociacién Costarricense de Archivistas {ACA), por Ia naturaleza de
asociacion que tiene, debe indicarse que no se trata de un colegio profesional cuya naturaleza difiere en
cuanto a la obligatoriedad que impone a sus agremiados para el ejercicio de una profesién determinada.
Por lo indicado, el hecho de que la candidata seleccionada no se encuentre asociada a la ACA no
constituye un impedimento para su contratacion.

En cuanto al tema de la incorporacién a los colegios profesionales, la Sala Constitucional ha emitido
jurisprudencia en el sentido de tratarse de organizaciones a las que si deben estar sujetos las personas
que quieran ejercer las respectivas actividades profesionales. El siguiente extracto ilustra el tema:

‘EL CRITERIO DE LA SALA CONSTITUCIONAL: Expuestos los antecedentes doclrinarios 1%
Jjurisprudenciales, corresponde, ahora que la Sala exprese su criferio sobre la naturaleza
Jjuridica de los colegios profesionales, siempre desde luego, dentro de la cuestion de si son
simples asociaciones privadas, o si por el contrario, son corporaciones con personalidad
Jurldica pablica. La Sala opta por la tesis que califica a los colegios profesionales como
manifestacion expresa de la llamada “Administracién Gorporativa”, gue es aquella de régimen
jurldico mixto, que engloba a entidades pablicas representativas de intereses profesionales o
econdmicos calificados por el Derecho positivo como Corporaciones de Derecho Pablico.
Bajo esta sintesis definitoria, el colegio profesional resulta ser una agrupacion forzosa de
particulares, a la que la ley dota de personalidad jurfdica propia y cuyos fines, junto con la
defensa de los intereses estrictamente privados, propios de los miembros gue fo integran,
son los de ejercer determinadas funciones publicas”. (Voto 5483 de las 9:33 horas del 6 de
octubre de 1995).

Por su parte, podria abonarse a lo indicado que la norma invocada de la Ley de 7202 no obliga a gue todo
el personal tenga un titulo de Licenciatura en Archivistica. Lo que prevé es que cada archivo central tenga
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dentro de su personal, cuando menos, a un técnico profesional en archivistica y a los técnicos necesarios

de [a misma materia.

Finalmente, es necesario hacer referencia al argumento de los recurrentes en cuanto a la afectacion que
alegan def derecho de concursar. En este sentido, la invitacién se hizo por correo interno, en ia pagina
de ta ARESEP y SUTEL y en la Base Empresarial del portal de trabajo elemplec.com. El hecho de que en
esa invitacion, por un error involuntario, no se agregara la coletilla "cualquier otra carrera universitaria afin
con el cargo”, no causa ninguna afectacién al derecho de participar de los recurrentes quienes
efectivamente se presentaron al concurso.

La circunstancia indicada tampoco limita la valoracién de los candidatos recibidos a la luz de las bases dal
concurso y las necesidades concretas institucionales. De esta forma, no existe ninguna afectacién en el
derecho a concursar, como lo afirman los recurrentes. Su derecho a concursar ha sido respetado y en
todo caso, quien pudiera alegar una violacién en tal sentido son personas con titulos universitarios afines
para quienes no fue expresa la invitaciobn. Aunado a lo anterior cabe resaltar ef hecho de que los
recurrentes, a excepcion del seftor Luis Alfanso Chacén Coto, ostentan la condicion de elegibilidad como
resultado del proceso realizado, para ser tomados en cuenta en futuros concursos dentro de su
especialidad, siempre y cuando las condicicnes del concurso no varien en forma sustancial. Lo anterior
fue comunicado a cada uno de los participantes.

{4) Apelacién en subsidio

Los recurrentes han interpuesto Recurso de Revocatoria con Apelacion en Subsidio. En este caso por
tratarse de un asunto que directamente est& conociendo este Consejo, como maximo jerarca institucional
(articulo 61 de la Ley 7593) y en virtud de que la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos tiene limitada el conocimiento en alzada a las materias indicadas en el articulo 53
inciso 0) de la Ley 7593, el recurso de apelacion en forma subsidiaria resulta improcedente por lo que asi
debe declararse,

POR TANTC

Con fundamento en el merito de los autos, los resuitandos y los considerandos precedentes y lo
establecido en la Ley General de la Administracién Publica, No 6227,

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

. Declarar sin lugar los recursos de revocatoria presentados por Denise Calvo Lopez, cédula 6-327-
978, Melissa Dlaz Valverde, cédula 1-1224-0056; Jacqueline Andrea Espinoza Rey, cédula 1-
1187-865; Mellany Otarola Saenz, cédula 1-1284-099, Jonathan Fonseca Murillo, cédula 2-573-
187 y Luis Alfonso Chacodn Coto, cédula 3-271-155.

1. Declarar sin lugar, por improcedente, los recursos de apelacién presentados por Denise Calvo
Lépez, cedula 6-327-978; Melissa Diaz Valverde, cédula 1-1224-0056; Jacqueline Andrea
Espinoza Rey, cédula 1-1187-865; Mellany Otéarola Saenz, cédula 1-1284-099, Jonathan Fonseca
Murillo, cédula 2-573-187 y Luis Alfonso Chacén Coto, céduia 3-271-155.

lll.  Confirmar el nombramiento de Alba Nidia Rodriguez Varela segun acuerdo 002-081-2011 de este
Consejo, tomado en la sesién 081-2011 del 26 de octubre de 2011.

ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE.-
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7. Invitacién al ftaller regional de capacitacibn “Conectar una escuela, conectar un
comunidad” en el marco de la iniciativa especial de la UIT, del 14 al 16 de noviembre de
2011 en Santo Domingo, Repiiblica Dominicana.

*Carlos Raul Gutiérrez Gutiérrez.

El sefior Carlos Ratll Guiiérrez Gutiérrez somete a conocimiento de los sefiores miembros del Consejo la
invitacién al taller regional de capacitacién “Conectar una escuela, conectar un comunidad® en el marco de
la iniciativa especial de la UIT, del 14 al 16 de noviembre de 2011 en Santo Domingo, Republica
Dominicana. '

Sobre el particular, se conoce el documentc recibide de la Oficina de Desarrollo de Ias
Telecomunicaciones, BDT, de fecha 13 de octubre, mediante el cual envian la invitacién y se exponen los
pormenores de la actividad.

El sefor Gutiérrez expone las ventajas de la participacién de un funcionario de Sutel en esta actividad y
suglere la asistencia del sefior Oscar Benavides Arguello en este evento.

Suficientemente analizado el asunto, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:
ACUERDO 008-083-2011

1) Autorizar al sefior Oscar Benavides Arguello, Profesional Jefe de FONATEL para que, del 14 al 16
de noviembre del 2011, participe en el taller regional de capacitacich “Conectar una Escusla,
Conectar una Comunidad” en el marco de fa iniciativa especial de la Union Internacional de
Telecomunicaciones {ITU), el cual se llevara a cabo en la ciudad de Santo Domingo, Republica
Cominicana.

2) Autorizara la Direccidn Administrativa Financiera para que, con cargo a los recursos de las
partidas "Transporte en el exterior” y “Viaticos en el exterior” del Programa del Fondo Nacional de
Telecomunicacicnes (FONATEL), gire la suma que resulte necesaria para cubrir los gastos por
concepto de viaje del sefior Benavides Arguelio.

3) Se autoriza el pago de gastos conexos como, la adquisicion o reproduccidn de
material bibliografico, llamadas telefdnicas y envic de faxes oficiales, asl como el uso oficial de
servicios de Internet, lo anterior sujeto a la presentacion de las respectivas facturas al momento
de hacer la liquidacion y de conformidad con lo que disponen [os articulos 31 y 52 del
Reglamento de Gastos de Viaje y Transporte para Funcionarios Publicos.

4) Los gastos de transporte aéreo, taxi (casa-aeropuerto-hotel y viceversa), alquiler de vehiculos,
transportes internos dentro del pals visitado, inscripcion, viatices e impuestos de salida de los
aeropuertos correran por cuenta de la SUTEL. E! monto de los viaticos se fijarad con base en lo
establecido en el Reglamenio de Gastos de Viagle y Transporte para Funcionarios Publicos,
incluyendo la proporcién del viatico que corresponda al dia de partida y el de regreso, l0s gastos
conexos y los gastos de representacion debidamente justificados, en cumplimiento de los
objetivos institucionaies y que no excedan el monto presupuestario aprobade para este fin.

5) Se autoriza a la Proveeduria de la Instifucion para que, con cargo a los recursos de las partidas
“Transporte en el exterior” y “Viaticos en el exierior” del Programa del Fondo Nacional de
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Telecomunicaciones (FONATEL), cubra al sefior Benavides Argusllo, los gastos derivados de la

compra de pasajes para el viaje que estara realizando a la ciudad de Santo Domingo, Reptblica

Dominicana.

AGUERDO FIRME.

8. Andlisis de las plazas de servicios especiales de ARESEP.

Don Carlos Rall Gutiérrez somete a conocimiento de los sefiores miembros del Consejo el tema del
analisis de las plazas de servicios especiales de Aresep.

Ingresa a la sala de sesiones el funcionario Mario Campos Ramirez, a quien el sefior Gutiérrez cede el
uso de la palabra para que se refiera a este tema.

Sefiala el seffor Campos que dentro del proceso de traslado parcial de las operaciones administrativas
financieras de Aresep a Sutel, uno de los aspectos es que Aresep ha contratado en los ultimos meses
personal gue ha estado dedicado cien por ciento a los servicios de Sutel.

A raiz de la solicitud de dofa Maryleana Méndez y don George Miley, se realizé un estudio de las
contrataciones de estas personas, considerando que en este momento se cuenta con personal contratado
propio de la Superintendencia e igualmente estd en proceso [a contratacion de dos personas mds antes
del mes de diciembre. Se ha realizado un analisis plaza por plaza de lo que se recomendaria que se
renueve por tres meses mas, mienfras se aprueban definitivamente las plazas faltantes por parte de
Aresep ¥y se concluye el procese de contratacion de las mismas. Para este proceso se estima, con base
en las experiencias que se han tenide, un tiempo aproximado de fres meses.

De ahf surge la necesidad de solicitar la autorizacién de renovacién de nombramiento de las plazas que
estan pendientes, hasta el 31 de marzo del 2012, fecha en la cual se espera que el perscnal de la
Direccion de Operaciones este completo.

Se da una discusion sobre las plazas gque se requieren para el area de Recursos Humanos que se
contrataran.

Suficientemente analizado este asunto y atendidas las consultas planteadas sobre e} particular, ef Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve;

ACUERDO 009-083-2011
CONSIDERANDO:
1. Que de las plazas aprobadas para el 2011, se han contratado: tres profesionales b para las areas

de: Finanzas, Proveeduria y Planificacion, ademas de un profesional 2 en finanzas y un
Profesional Jefs.
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2. Que el Departamento de Recursos Humanos no reporta ningtin otro concurso que provea a ésta

Direccién de nuevas plazas, a excepcién del Profesional 5 en Recursos Humanos que se estara

realizando mediante la contratacion de una empresa externa para dicho fin.

3. Que producto del convenio ARESEP-SUTEL, fa Autoridad Reguladora mantiene a 12 funcionarios
a tiempo completo prestando los servicios profesionales administrativos a la Superintendencia; en
las areas: Recursos Humanos, Finanzas, Servicios Generales y Proveeduria.

4. Que los servicios de Contabilidad, Tesoreria, Presupuesto y Proveeduria los dan los funcionarios
de la ARESEP, asi como el de otras &reas tales como Direccién General de Estrategia y
Evaluacion, Archivo, Auditoria Interna, Gerencia General, entre otros, cobrandolos a SUTEL por
horas dedicadas.

5. Actualmente la SUTEL ha iniciado el proceso de contratar un sistema informatico ERP que le
permita automatizar las funciones propias de la Direccién de Operaciones. El cual se estima esté
implementado en un plazo de 6 meses.

RESUELVE:

Para mantener la operacibn normal requerida por la Superintendencia de Telecomunicaciones,
considerando las cargas de trabajo que se realizan actualmente y las tareas y funciones que seran
asumidas por los funcionarios contratados por la SUTEL, solicitar a la Autoridad Reguladora de los
Servicios Poblicos la renovacion del contrato, por un plazo de tres meses, a los siguientes servicios
especiales:

No. | DEPENDENCIA AREA AMPLIAR | SUTEL PUESTO FUNCIONARIO
1 DAF Finanzas Gestor 3 -
2 DAF Finanzas \ Prof 2 | Profesional 1 Ugalde Arias Yuliaha
3 DAF Finanzas Prof 5 | Profesional 1 -
4 DAF Finanzas Prof 5 | Profesional 2 -
Pereira Arroyo Juan
5 DAF Proveeduria v ) Gestor 3 Gonzalo y
6 DAF Proveedur(a Prof 5 | Profesional 1 -
. R.H RH V - |Profesional 2 ilr?;:&la_ewa Marla
8 R.H RH v - Profesional 2 Roldan Gomez Yamileth
9 R.H RH - Profesional 2 -
10 R.H RH Prof 5 | Profesional 6 -
11 DAF Serv.Gene. v - Gestor De Apoyo 1| Mora Vargas Eval Anfbal
12 DAF Serv.Gene. vV - Gestor De Apoye 1 | Hernéndez Rivera Ricardo
12 6 5

Dejar establecido que

convenido.

ACUERDO FIRME.

1.

ASUNTOS DE LA DIRECCION DE FONATEL,

los servicios contratados por horas a la ARESEP se mantienen segin lo
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8. Preparacion de la sesion de trabajo sobre FONATEL para tratar los siguientes temas:
*Oscar Benavides Arguello.

a.- Presentacion del estado de las cuentas y Audiforia de los Estados Financieros de FONATEL.
b.- Proceso de refrendo y activacién del Fideicomiso SUTEL — BNCR para FONATEL.

c.- Preparativos para conformar el Plan Anual de Programas y Proyectos de FONATEL.

d.- Informe de la Contraloria General de la Republica sobre la Apertura de Telecomunicaciones y

FONATEL.

El sefior Carlos Radl Gutiérrez somete a conocimiento de los sefiores miembros del Consejo el tema
presentado por la Direccion de Fonatel, relacionado con la preparacion de la sesién de trabajo para el
conocimiento de los temas que se indican.

En atencion a una solicitud que se planted sobre el particular, se determiné que lo procedente es analizar
este tema contando con la presencia de la sefiora Presidenta del Consejo, con el propésito de analizarlo
€n uha préxima sesidn de trabajo, la que se realizara el dia 17 de noviembre del 2011.

Ante esta situacion, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:
ACUERDO 010-083-2011

Posponer el conocimiento de este asunto para la sesién de trabajo que se realizard el préximo 17 de
noviembre, con el proposito de contar con [a presencia de la sefiora Presidenta del Consejo.

ACUERDO FIRME.

IV. ASUNTOS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD.

10. Solicitud de apertura de procedimiento a nombre de Christian Garnier Fernéndez,
Expediente SUTEL AU-269-2011, asunto aita facturacion por servicio roaming.
Guillermo Mufioz Rojas.

El sefior Carlos Raul Gutiérrez hace del conocimiento de los sefiores miembros del Consejo la solicitud
de apertura de procedimiento a nombre de Christian Garnier Fernandez, seglin expediente SUTEL-AU-
269-2011, el cual corresponde a una queja por alta facturacidn por servicio roaming.

Ingresa a la sala de sesiones el funcionario Guillermo Mufioz Rojas, a quien el sefior Gutiérrez cede el
uso de [a palabra para que se refiera a este caso.

Sefiala el sefior Muiioz Rojas que se trata de un caso de roaming internacional. Indica que el cliente
suscribid un contrato y la facturacién le llegé por una suma superior a los cuatro millones de colones. El
sefior solicita medida cautelar, para que no se le suspenda el servicio, por mientras el Consejo toma la
decision en cuanto a la facturacién por roaming.
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Seguidamente se produce un intercambio de impresiones sobre el particular, dentro del cual se hizo ver
a la Direccidn General de Calidad que en una préxima sesidén someta al Consejo la propuesta de
resclucion correspondiente.

Suficientemente discutido el tema y atendidas las consulias planteadas sobre el particular, el Consejo de
la Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve;

ACUERDO 011-083-2011

Quedar a la espera de la propuesia de resolucién que estard sometiendo la Direccién General de
Calidad para atender la solicitud de aperiura del procedimiento & nombre de Christian Garnier
Fernandez, expediente SUTEL-AU-269-2011.

ACUERDO FIRME.

11. Solicitud de permisos para el uso y portaciéon de equipos de radiocomunicaciones
Instalados en aeronaves. Oficfo OF-GCP-2011-2012.
*Glenn Fallas Fallas.

El sefior Carlos Raul Gutiérrez hace del conocimiento de los sefiores miembros del Consejo la solicitud de
permisos para el uso y portacion de equipos de radiocomunicaciones instalados en aeronaves.

Sobre este asunto, se conoce el documento 3105-SUTEL-DGC-2011, de fecha 04 de noviembre del
2011, Permisos para el uso y portacidn de equipos de radiocomunicaciones instalados en aerconaves, OF-
GCP-2011-202, OF-GCP-2011-735.

En dicho documento, la Direccién General de Calidad presenta el criterio técnice de la SUTEL respecto al
uso y portacién de eguipos de radiocomunicaciones, de la empresa Taxi Aéreo Centroamericang, S. A,
instalado en [as aeronaves y expone su recomendacion de emitir el permiso respectivo para la operacion
de los equipos Bendix King / KX-175B con S/N: 29701 y 64570, Cessna / RT-385A con S/N; 12619,
Bendix King / KX-1585 con S/N: 35985, 35848, 41443 y 2597, lcom / IC-A200 con S/N: 26868 y 28921, las
aeronaves con matriculas TI-AOW (S/N 34-7670124), TI-AML (S/N U-208-05181), TI-ADK (S/N 27-3208),
TI-ATX (S/N 34-7970150) y TI-ADT (S/N 31-403) para un plazo 5 afios renovables conforme a lo
establecido en el articulo 26 de Ley General de Telecomunicaciones (N° 8642).

Se tiene por suficientemente analizado este asunto y una vez atendidas las consultas planteadas sobre el
particular, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 012-083-2011

Aprobar y remitir el criteric tecnico elaborado por la Direccién General de Calidad, mediante su oficio
3105-SUTEL-DGC-2011, al Viceministeric de Telecomunicaciones para la emision del permiso respectivo
para la operacién de los equipos Bendix King / KX-175B con S/N: 29701 y 64570, Cessna / RT-385A con
SIN: 12619, Bendix King / KX-155 con S/N: 35985, 35848, 41443 y 2597, lcom / 1C-A200 con S/N; 26868
y 29921; las aeronaves con matriculas TI-AOW (S/N 34-7670124), TI-AML (S/N U-208-05181), TI-ADK
(S/IN 27-3208), TI-ATX (S/N 34-7970150) y TI-ADT (S/N 31-403) para un plazo 5 afies renovables
conforme a lo establecido en el articulo 26 de Ley General de Telecomunicaciones (N° 8642).
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ACUERDO FIRME.

12, Morosidad del pago del canon.

El sefior Carlos Raul Gutiérrez cede el uso de la palabra al sefior Glenn Fallas Fallas, quien se refiere al
tema de la morosidad del pago del canon por parte de los operadores. Sefiala que la idea es que se
proceda de conformidad con lo sefialado en la ley.

Seiiala que este tema no se incluy6 en agenda porque se estaba generando el documento. El tema es
gue muchos de [os principales contribuyentes al canon de espectro se encuentran morosos.

La propuesta de ta Direccion General de Calidad es que se indique al recaudador que proceda de
conformidad con la ley en relacién con el pago del canon.

Seguidamente se produce un intercambio de impresiones. Se da por recibido el informe presentado por el
seftor Fallas Fallas y el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 013-083-2011

1. Remitir a la Direccion General de Tributacién del Ministerio de Hacienda, la lista actualizada al 9
de noviembre del 2011, de los contribuyentes que no han cancelado el monto correspondiente al
periodo 2010 del canon de reserva del espectro, de conformidad con el siguiente detalle:

Resumen de los contribuyentes a quienes serad necesario realizar ias gestiones pertinentes para que
cumplan con el pago del canon de reserva del espectro.

Tabla 1. Contribuyentes que no han pagado

TRES CIENTO UNO CUARENTA'Y SIETE SETENTA
3101477078 SETENTA Y OCHO, SA. ¢6.184.620,58
3101026882 | TICO PAGER S.A. $3.334.074,62
3101476386 | TECNICOS EN TELECOMUNICACIONES S.A.L. $29.748,88
3101335938 | SERVITEL CORP S.A. $316.878,30
31011459981 | RADIO COSTA RICA NOVECIENTOS TREINTA AM S.A $369.269,18
3101169557 | PROYECTO ARIES S.A. ¢5.077.451,19
3101154332 | MULTISERVICIOS DE COMUNICACION RF S.A. $3.384.967,46 | ¢2.538.725,59
3102106068 [ INVERSIONES SUSIN S.A. $372.467,02
3102204367 |INVERSIONES BRUS MALIS LTDA $315.878,30
3101234977 [ IDNET S.A ¢1.961.742,61
3101068464 | GRUPO CONTINENTAL S.A. ¢6.769.934,92 | ¢5.077.451,18
3101153185 | FAGEM ELECTRONICA S.A. $332.342,26
3101335938 ggl(%l:’giéﬂv}\ DE ELECTRIFICACION RURAL DE ALFARO 482.335,69
3101124628 | COMUNICAMY T S.A. £19.877.342,20 | ¢15.646.132,87
3101213164 [ CABLEVISION DE OCCIDENTE S.A. ¢315.878,30
3101285373 | CABLE ZARCERO S.A. ¢316.878,30
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3101176406 { CABLE GOLFITO S.A. $35.256,46
3102200626 | OTOCHE ¢22.763.168,47
3101283704 | TV DE SAN JOSE UHF S.A. ¢13.657.901,08

Segiin se detalla en la tabla anterior, los concesionarios enlistados ain no han pagado el canon de
reserva del espectro. En el caso de los contribuyentes que cuentan con el dato del monto en la casilla
“MONTO AJUSTADO?”, fue necesario ajustar y corregir el monto de canon mediante la resolucion RCS-
126-2011, por lo que les solicitamos corregir el monto en el sistema TRIBUNET.

El monto que suma |a totalidad de los pagos cbjeto de recaudacién en la tabla 1 es de ¢78.726.200,79.

Tabla 2. Contribuyentes con pagos rechazados por el sistema TRIBUNET

3101038239 | TORTIATLANTIC S.A. - ' ¢2.538.725,58

3101128237 [ QUANTUM COMUNICACIONES S.A. ¢3.654.215,83
3101268787 | JMJ VERDE S.A ¢162.847,71
31011308798 | JALOVA DEL TORTUGUERO S.A. ¢5.077.451,18
3101143779 | CRISTAL ASESORES FORESTALES S.A. | ¢2.538.725,59
3101219291 | COMUNICACIONES ILMA S.A. ¢1.269.362 80

Como se exirae de la tabla anterior, los concesionarios enlistados atin no han pagado €l canon de reserva
del espectro en vista de que por alguna razon el sistema TRIBUNET rechazo el pago.

El monto que suma la totalidad de los pagos objeto de recaudacion en [a tabla 2 es de ¢15.141.328,72.

Tabla 3. Contribuyentes con pago parcial

LiBRERIAﬁEGALos GARCIAY
3101103305 | sARCIA'S. A ¢12.899.128,80 | ¢569.080,00
3101282978 |SUPER BANDA S. A. ¢12.899.128,80 | ¢569.080,00

Tal y como se muestra en la tabla anterior, los concesionarios enlistados atn no han pagado el canon de
reserva del espectro en su totalidad.

Ef monto que suma la totalidad de los pagos objeto de recaudacion en la tabla 3 es de ¢24.660.087,60.

2. Solicitar a la Direccién General de Tributacién que tomande en consideracion lo dispuesto en el
articulo 8, inciso 18, de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642, el espectro
radioeléctrico es un recurso escaso, por lo que debe asegurarse el cumplimiento del principio de
optimizacién de los recursos escasos contenido en el articulo 3, inciso i) de la misma Ley, en
virtud de [o cual, para los contribuyentes que no han cancelado dicho canon, se solicita proceder
conforme lo establecido en ¢! Titulo i del Cédigo de Normas y Procedimientos Tributarios, lo gue
resulta aplicable para este canon, segln lo establecido en el articulo 63 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley 8642.
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3. Solicitar a la Direccion General de Tributacion que informe peridédicamente a la Superintendencia

de Telecomunicaciones, el resultado de fas gestiones llevadas a cabo con el fin de cumplir con lo

dispuesto en los numerales anteriores,

ACUERDO FIRME,

V. ASUNTOS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS.

13. Tema de GLOBAL CROSSING

El sefior Carlos Ratl Gutiérrez somete a conocimiento de los sefiores miembros del Consejo el tema de
Global Crossing y la inspeccion a la estacion Unqui.

Sobre el particular, se conoce el documento "Aplicacién de la medida cautelar dictada por la Sutel para el
caso de Global Crossing y el Instituto Costarricense de Electricidad “, de fecha 9 de octubre del 2011,
mediante ef cual la Direccidn General de Mercados recomienda al Consgjo de la SUTEL ordenar una
inspeccién a la Estacion del ICE conocida como Unqul, con el fin de corroborar los hechos denunciados
por el sefior Elias Soley.

De inmediato [a sefiora Mariana Brenes procedié a brindar una explicacion sobre los principales extremos
del documente indicado, destacando que luego de las valoraciones llevadas a cabo por la Direccion
General de Calidad, en relacién con los hechos denunciados, se llegé a la conclusion de que en caso de
corroborarse las anomalias denunciadas, lo recomendable es abrir el correspondiente procedimiento
administrative al tCE,

El Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, con base en lo sefialado por la sefiora Brenes
Akerman, resuelve:

ACUERDO 014-083-2011

1. Acoger la recomendacion de la Direccion General de Mercados en su oficio 3148-SUTEL-DGM-
2011, del 8 de octubre del 2011 y, consecuentemente, ordenar una inspeccién a la estacion del
Instituto Costarricense de Electricidad conocida como Unqui con el fin de corroborar los hechos
denunciados y por ende el incumplimiento de la medida cautelar establecida por esta
Superintendencia.

2. Dejar establecido que en caso de los hechos que se denuncian por parte de Global Crossing sean
corroborados por los funcionarios de la Superintendencia de Telecomunicaciones, mediante la
inspeccién a la que se refiere el numeral anterior, se procederia a la apertura del correspondiente
procedimiento administrativo al Instituto Costarricense de Electricidad.

ACUERDO FIRME.
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14. Apertura del procedimiento administrativo para dictar la orden de acceso e interconexion
entre PRD Internacional y el ICE. Expediente SUTEL-OT-134-2010. *Ana Marcela Palma,

E! sefior Carlos Raul Gutiérrez somete a consideracién de los sefiores miembros del Consejo la apertura
del procedimientc administrativo para dictar la orden de acceso e interconexién entre PRD Internacional y
el Instituto Costarricense de Electricidad, segin expediente SUTEL-OT-134-2010.

Cede el uso de la palabra a la sefiora Mariana Brenes, quien explica que este caso es del seficr Henry
Escobar. Indica que el sefior Escobar presentd solicitud de cinco millones de nlmeros, lo cual significa
aproximadamente el triple de la numeracién asighada a Claro y Telefénica. Explica que los servicios
solicitados son IP y terminacidn de larga distancia.

La recomendacion es gue se abra &l procedimiento de intervencion correspondiente, sin tomar ninguna
medida cautelar.

Luego de la explicacion brindada por la sefiora Brenes Akerman y atendidas las consultas planteadas
sobre este asunto, se tiene por suficientemente atendido este tema y el Consejo de la Superintendencia
de Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 015-083-2011

Por el gue se aprueba la:
RCS-248-2011

RESOLUCION DEL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
SAN JOSE, A LAS 11:00: HORAS DEL 098 DE NOVIEMBRE DE 2011

EXPEDIENTE SUTEL-OT-069-2011

“APERTURA DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SUMARIO PARA DICTAR LA ORDEN DE
ACCESO E INTERCONEXION ENTRE EL INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD (ICE) Y
PRD INTERNACIONAL, 8. A., cédula juridica nimero 3-101-363055 (PRD)”

En relacion con la solicitud de intervencion presentada por la empresa PRD INTERNACIONAL S. A., cédula
Juridica nlimerc 3-101-363055 (PRD), el dia 23 de septiembre del 2011; el Consejo de la Superintendencia
de Telecomunicaciones ha adoptado, en el articulo 5, acuerdo 015-083-2011, de la sesién ordinaria 083-
2011, celebrada el 09 de noviembre del 2011, 1a siguiente Resolucion; RCS-248-2011

RESULTANDO

.  Que mediante oficic sin nimero del 22 de septiembre del 2011, presentadc ante la Superintendencia
de Telecomunicaciones (SUTEL) el dia 23 de septiembre del 2011, PRD INTERNACIONAL, S. A,,
cédula juridica namerc 3-101-363055 (PRD), comunicd el estado de las negociaciones con el
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INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD (ICE) para la firma del contrato de acceso e
interconexion. (Véase el folio 27 del expediente administrativo)

Que este proceso de negociacién entre ICE y PRD dic inicio en fecha 12 de enero de 2010, segln |a
notificacién que consta en el oficio 6018-0040-2010 del 18 de enero del 2010, presentado ante la
SUTEL ¢l dia 1 de febrero del 2010, (Véase el folio 16 del expedients administrativo)

Que en el mismo oficio sin nimerc del 22 de septiembre del 2011, presentado ante Ia
Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) el dia 23 de septiembre del 2011, PRD
INTERNAGIONAL, S. A., solicité fa intervencion del Consejo de la SUTEL dado que no se ha logrado
concretar un acuerdo en cuanto a las condiciones comerciales del Contrato de Servicios de
Interconexion de Terminacion PRD. En este sentido, en la misma sclicitud y en documento anexo se
identificaron los aspectos acordados, el punto controvertido y las posiciones fundamentadas de ambas
partes. (Véanse los folios 31 y 32 del expediente administrativo)

CONSIDERANDO:

PRIMERO: COMPETENCIA DE LA SUTEL Y OBLIGACIONES DE ACCESO E INTERCONEXION

I

Que de conformidad con el articulo 59 de la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, la SUTEL
debera asegurar que el acceso e interconexién sean provistos en forma oportuna y en términos y
condiciones no discriminatorias, razonables, transparentes, proporcionadas al uso pretendido y que no
impliguen mas gque lo necesario para la buena operacién del servicio previsto.

Que el inciso h) del articulo 60 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593,
indica que dentro de las obligaciones de la SUTEL se encuenira asegurar el cumplimiento de las
obligaciones de acceso e interconexién que se impongan a los operadores de redes de
telecomunicaciones, ast como la interoperabilidad de dichas redes.

Que el articulo 60 de la Ley 8642 claramente dispone que ‘fos operadores de redes publicas de
telecomunicaciones convendran enlre sf las condiciones bajo las cuales se llevard a cabo el acceso y fa
interconexién, de conformidad con esta Ley, los reglamentos y los planes técnicos correspondientes y las
demds disposiciones que se emitan al efecto.

Los operadores deberdn nofificar a la SUTEL cuando inicien negociaciones para el acceso e
interconexion. De igual manera, deberan notificarie los acuerdos que alcancen enire sf y someterios a
su conocimiento. En este Uitimo caso, la SUTEL fendra la facuitad para adicionar, eliminar o modificar
las cldusulas que resulten necesarias para ajustar el acuerdo a lo previsto en esta Ley, de conformidad
con el plazo y las demés condiciones que se definan reglamentariamente.

En caso de que exista negativa de un operador de la red publica de telecomunicaciones para llevar a
cabo negociaciones de interconexion o acceso, o el actuerdo no se concrete dentro de los tres meses
siguientes a la notificacion, la SUTEL, de oficio o a peticién de parte, intervendra con el fin de
determinar la forma, los términos y las condiciones bajo las cuales se llevard a cabo el acceso o fa
interconexion, lo anterior sin perjuicio de las sanciones previstas en esta Ley. La SUTEL haréa dicha
determinacion en un plazo méaximo de dos meses, confado a partir de que acuerde Ia intervencion.

La SUTEL podré definir, provisionalmente, las condiciones de acceso e interconexién hasta que emita
su resolucion definitiva, en la cual deberd valorar si existen alfernativas técnicas y econdmicas mas
factibles y eficientes a la interconexion ¢ acceso que se solicita.

A la SUTEL le corresponde interpretar y velar por el cumplimiento de los acuerdos de acceso e
interconexion”,
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VIL.

Vi,

IX.

Que en el mismo sentido, el articulo 49 del Reglamento de Acceso e I[nterconexion de Redes de
Telecomunicaciones publicado en el Diario Oficial La Gaceta numero 201 del 17 de octubre del 2008,
permite que en caso de que exista negativa de un operador de la red publica de las telecomunicaciones
para llevar a cabo las negociaciones de acceso e interconexion o si transcurrido el lapso de tres (3)
meses previsto para la libre negociacion, los operaderes que presten servicios de telecomunicaciones
disponibles al publico no han susciito el contrato de acceso e interconexion, la SUTEL, de oficic ¢ a
instancia de ambos interesados o de uno de ellos, ordenara el acceso o la interconexion soficitada y fijara
las condiciones de la misma, de conformidad con lo establecido en la Ley 8642,

Que asimismo los articulos 42, 44, 50, 64 inciso b) y ¢) del Reglamento de Accesc e Interconexion de
Redes de Telecomunicaciones estabiecen dos mecanismos para el establecimiento del acceso y la
interconexidn, dentro de los cuales se encuentra la intervencion y orden de [a SUTEL.

Que por su parte, mediante resolucién némero RCS-78-2010 de las 16:05 horas del 20 de enero del 2010,
publicada en el Diario Oficial La Gaceta 53 del 17 de marzo del 2010, ei Consejo de la SUTEL aclar6 el
alcance de la intervencién de la SUTEL en los procesos de acceso y/o interconexion; y establecié en el
punto IV de la parte dispositiva que: '

“(...) los proveedores de servicios y operadores de redes publicas de telecomunicaciones se
encuentran obligados a negociar la forma, los términos y las condiciones técnicas, juridicas,
econdmicas y comerciales de los contratos de acceso y/o interconexién bajo el principio de buena fe, y
efectuar los esfuerzos necesarios, fas acciones y actividades suficientemente razonables a efectos de
impulsar fas negociaciones a buen término. Las partes son las responsables de alcanzar los acuerdos
necesarios para el acceso y/o la interconexion. Subsidiariaments, la Superintendencia tiene la facuttad
de intervenir en los confliclos que surjan entre los operadores para salvaguardar los intereses
protegidos: la interoperabilidad de los servicios, y garantizar el cumplimiento de la obligacion fegal de
interconexién. La Superintendencia puede intervenir de oficio o a solicitud de parte, y en ambos casos
se regird por los procedimientos administrativos establecidos reglamentariamente. En el caso de la
infervencién a solicitud de parte, la parte interesada o las partes debe presentar ante la
Superintendencia una solicitud de intervencion”. '

Que en el presente caso, la empresa PRD presentd formalmente su solicitud de intervenciodn, ast como la
totalidad de informacién requerida segun los articufos 45, 52 y 65 del Reglamento de Acceso e
Interconexion de Redes de Telecomunicaciones, lo que en fodo caso no significa que la SUTEL pueda
requerir posteriormente la consignacion de cualquier otra informacién complementaria que resulte
pertinente, de conformidad con la legislacion vigente y el citado Reglamento.

Que en virtud de lo anterior, la SUTEL debe realizar un procedimiento administrativo sumario en el cual se
otorgue audiencia a los operadores involucrados, tal y como lo define el articulo 50 del Reglamento de
Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones.

Que asimismo, el Consejo de la SUTEL dispondra de un plazo no mayor a dos (2) meses para dictar la
orden correspondiente, De conformidad con el principio de autonomia de la voluntad y los articulos 54 y
55 del Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones, dicha orden fijara las
condiciones del acceso y la interconexion que a su juicio, sean estrictamente necesarias para garantizar
el cumplimiento de los fines establecidos en la Ley 8642, e incluira los aspectos sobre los cuales los
operadores hayan llegado a algln acuerdo, siempre y cuando éstos se ajusten al ordenamiento jurldico
de conformidad con la informacion suministrada por las partes.

Que cabe resaltar que la orden de acceso e interconexion que emita la SUTEL, con las respectivas
condiciones t&cnicas, econémicas y juridicas, es de acatamiento obligatorio para los operadores y su
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ejecucion debera efectuarse dentro del término estipulado en la resolucion, so pena de la aplicacion de
las sanciones establecidas en el articulo 68 de la Ley 8642.

SEGUNDO: TEMPORALIDAD Y PROCEDENCIA DE LA SOLICITUD DE INTERVENCION

I. Que PRD y el ICE son operadores de redes plblicas de telscomunicaciones y proveedores de servicios
de telecomunicaciones disponibles al publico con titulos habilitantes vigentes.

ll. Que del analisis comparativo entre la fecha de notificacién del inicio de negociaciones y la de la presente
resolucidn de intervencién, con respecto al plazo de tres meses previsto para [a [ibre negociacion, se
concluye que la solicitud de PRD y el ICE es procedente.

lll. Que segan consta en el expediente SUTEL-OT-134-2010, PRD aportd a la SUTEL la informacion prevista
en los articulos 45, 62 y 85 del Regiamento de Acceso e Interconexién de Redes de Telecomunicaciones
junto a su sclicitud de intervencion.

IV. Que PDR ha detallado claramente las caracteristicas y los antecedentes de su propuesta de acceso e
interconexion, especificando el punto y hecho controvertidos, y ha aportado la documentacion de respaldo
requerida.

V. Que adicionalmente resulta evidente para esta Superintendencia, que las partes han sostenido
negociaciones formales y de buena fe y que el tnico punto controvertido es el costo del minuto que
debera pagar el ICE a PRD por concepto de terminacion de frafico en la red de PRD.

POR TANTO

Con fundamento en las competencias otorgadas en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, Ley
de la Autoridad Regufadora de los Servicios Plblicos, ley 7593 y la Ley General de Administracién Ptblica,
ley 6227, el Reglamento de Acceso e Interconexidon de Redes de Telecomunicaciones publicado en el Diario
Oficial La Gaceta nimero 201 del 17 de octubre del 2008,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

I. Iniciar un procedimiento administrativo sumario con el propésito de dictar el acto que ordene el acceso e
interconexién entre PRD INTERNACIONAL 8.A., cédula juridica numero 3-101-363055 (PRD) y el
INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD (ICE) con base en los términos de la Ley General de
Telecomunicaciones, ley 8642 y el Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de
Telecomunicaciones publicado en el Diario Oficial La Gaceta niimero 201 del 17 de octubre del 2008.

ll. Consignar como prueba apeortada la totalidad de piezas del expediente SUTEL-OT-134-2010, el cual
comprende un total de 48 folios.

.  Solicitar al ICE aportar, dentro del término de dos dias habiles, copia de las gestiones realizadas por la
empresa PRD en cuanto a la solicitud de acceso e interconexién, asi como el correspondiente
expediente administrativc que el Instituto lleva al efecto, el cual debe venir debidamente foliado.

IV. Convocar a las partes a la comparecencia oral y privada que se realizara a las 14:00 HORAS DEL DIA

18 DE NOVIEMBRE DEL 2011 en la Superintendencia de Telecomunicaciones ubicada en el Complejo
Muitipark, edificio Tapanti, piso cuarto, Sala de Sesiones del Consejo de la SUTEL,
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V. Apercibir a las partes que de conformidad con el articulo 51 de! Reglamento de Acceso e Interconexion
de Redes de Telecomunicaciones, se podran realizar las inspecciones, fiscalizaciones y auditorias que

se consideren necesarias para el desarrollo del correspondiente acuerdo de acceso e interconexion.

VI. Prevenir a ambas partes que deben sefialar un nimero de fax o correo electronico para recibir
notificaciones. Asimismo deberan informar cualquier cambio en el medio sefialado, de lo contrario,
quedaran notificados de las resoluciones posteriores con s6lo que transcurran veinticuatro horas
después de dictadas, sin resolucién que asi lo ordens.

Vil. Apercibir a las partes que de conformidad con el articulo 67, inciso a, subinciso 10, de la Ley 8642 se
consideraran infracciones muy graves el incumplimiento de la obligacién de acceso ¢ interconexion y las
demas obligaciones que de ella se deriven.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 344 de la Ley General de la Administracion Publica, se indica
que contra esta resolucién cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion, el cual debera interponerse
en el plazo de 3 dias, contados a partir del dia siguiente a la notificacién de la presente resolucién ante este
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resoiverio,

NOTIFIQUESE.

ACUERDO 016-083-2011.

Posponer por quince minuios la presente sesion,

15. Declaratoria de confidencialidad de piezas del expediente niimero SUTEL OT-074-2011 de Ia
empresa Servicios de Telecomunicacién Latinoamericana — TELAT, 8. A., cédula juridica
No. 3-101-313226.

El sefior Gutiérrez Gutiérrez somete a conocimiento de los sefiores mlembros del Consejo la declaratoria
de confidencialidad de piezas del expediente nimero SUTEL-OT-0742011, de [a empresa Servicios de
Telscomunicacion Latinoamericana, 8. A. (TELAT, S. A), quienes solicitan la autorizacion para la
prestacién de servicio de redes privadas y transmision de datos.

Ingresa a la sala de sesiones el sefior Daniel Quirés Zufiga, a quien el sefior Gutiérrez cede el uso de la
palabra para que se refiera a este tema.

El sefior Quirés ZuRiga expone los principales extremos de 1a propussta y explica que la idea es declarar
la confidencialidad. Se frata de una solicitud de confidenciafidad por primera vez, para toda la informacién
que consta en el expediente.

Indica que la propuesta de comunicacién va en el sentido de aclarar al solicitante toda la informacion que
ha emitido el Consejo en materia de confidencialidad y explicarle que debe precisar en su solicitud el
fundamento de hecho y derecha en la materia financiera. Esto por cuanto se [e ha solicitado en varias
oportunidades la informacién y contesta algunos aspectos requeridos, no toda la informacion completa.
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Al respecto su tuvo un intercambio de impresiones. Suficientemente discutido el asunto y atendidas las
consultas planteadas sobre el particular, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones

resuelve:
ACUERDO 017-083-2011

Continuar analizando en una préxima sesién la solicitud de declaratoria de confidencialidad de piezas del
expediente SUTEL OT-074-2011, presentada por la empresa de Servicios de Telecomunicaciones
Latinoamericana TELAT, S. A

ACUERDO FIRME.

16. Revision de Pliego Tarifario vigente.

El sefior Carlos Raul Gutiérrez somete a conocimiento de los sefiores miembros del Consejo el tema de [a
revision del piiego tarifario.

Ingresa a la sala de sesiones la funcionaria Laura Molina, a quien el sefior Gutiérrez cede el uso de la
palabra para que se refiera a este tema.

La sefiorita Molina brinda una amplia explicacién sobre este asunto. Se da por recibida la exposicion
brindada por la funcionaria Molina y se aprueba, en el entendido de que el acuerdo correspondiente sera
revisado por Cinthya Arias, en conjunto con los sefiores Carlos Rall Gutiérrez y Walther Herrera Cantillo.

ACUERDO 018-083-2011

Dar por recibido el documento "Revisién del pliego tarifario vigente”, elaborado por la Direccidon General
de Mercados, de conformidad con lo acordado por el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones mediante acuerdo 002-063-2011, de la sesion extraordinaria 083-2011, celebrada el
dia 5 de agosto del 2011 y solicitar a dicha Direccion que lleve a cabo los cambios sugeridos en esta
oportunidad por los sefiores Miembros del Consejo, en el entendido de que una vez corregido el
documento se debera someter nuevamente el tema a conocimiento del Consejo para su resolucién final.

ACUERDO FIRME,
17. Asignacién de ntimeros 800 al ICE.

El sefior Gutierrez Gutiérrez somete a conocimiento de los seflores miembros del Gonsejo la solicitud de
asignacion de numeracion 800 al Instituto Costarricense de Electricidad, para la prestacion de servicios de
cobro revertido.
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Ingresa a la sala de sesionas el ingeniero Adrian Mazén, a quien el sefior Gutiérrez Gut|érrez cede el uso
de |a palabra para que se refiera a esta solicitud.

El sefior Mazén explica los pormenores de esta solicitud y menciona que la solicitud de numeracion es
para servicios de cobro revertide. Sefiala que la recomendacion de la Direccién General de Mercados es
otorgar la numeracion requerida, dado que la solicitud planteada cumple con Ios requisitos técnicos
establecidos para este tipo de asignacion.

Se da por recibida la explicacion brindada por el sefior Mazén Villegas y aclaradas las consultas
planteadas sobre el particular, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 019-083-2011
CONSIDERANDO:

1. Que mediante oficio del 1 de noviembre de 2011 (NI-4179), recibide en [a SUTEL el 2 de
noviembre, numero de consecutivo 8000-2222-2011, el Instituto Costarricense de Electricidad
solicita la asignacidn a su favor de dos (2) numeros 800, para la prestacién de servicios de cobro
revertido.

2. Que mediante oficio del 2 de noviembre de 2011 (NI-4182), recibido en la SUTEL el 3 de
noviembre, mimero de consecutivo 8000-2229-2011, el Instituto Costarricense de Electricidad
solicita la asignacion a su favor de un {1) nGmero 800, para la prestacion de servicios de cobro
revertido.

3. Que lainformacién presentada por el Instituio Costarricense de Electricidad es suficiente y cumple
con los requisitos establecidos por la SUTEL mediante la resolucién RCS-580-2008 y sus
modificaciones, que define el Procedimiento de Solicitud de Numeracion.

RESUELVE:

Asignar a favor del Instituto Costarricense de Electricidad la siguiente numeracion:

80O # Comercial {7 digitos) | # Registro Numeracion Nombre Comercial
800 7376786 22367788 BOO-REPORTO
800 0734876 22889545 800-0SEGURO
800 2282227 25087823 800-BATCCAR

ACUERDO FIRME.

18. Asignacion de nimeros 905 a CaliMyWay NY, 8. A. pendiente de la realizacion de pruebas.

El sefior Gutiérrez Gutiérrez somete a conocimiento de los sefiores miembros del Consejo la solicifud de
asignacion de numeracion 805 CallMyWay NY, S, A., para |a prestacion de servicios llamadas masivas.
Sefala que esta pendiente de realizar las pruebas correspondientes a este servicio,

Indica el sefior Mazon que se puede aprobar la asignacion de numeracion, pendiente de que se le realicen
las pruebas respectivas.
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Menciona el seffor Mazon que en una oportunidad anterior esa empresa solicitd numeracion 800 y no

past las pruebas. La idea seila repetir las pruebas 800 y de una vez realizar las correspondientes a la

solicitud dei 905.

Se da por recibida la explicacion brindada por el sefior Mazén Villegas y aclaradas las consultas
planteadas sobre el particular, el Consejo de |a Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 020-083-2011

CONSIDERANDO:

1. Que mediante oficio con fecha 27 de setiembre de 2011, niumero de consecutivo 87_CMW_2011
y oficio con fecha 10 de octubre de 2011, nimero de consecutivo 93_CMW_2011, la empresa
CALLMYWAY NY S. A. solicita la asignacién del numero 905-8484665 a su favor para ofrecer el
servicio de llamadas masivas. ( :

2. Que la informacién presentada por CALLMYWAY NY S. A. es suficiente y cumple con los
requisitos establecidos por la SUTEL mediante la resolucion RCS-590-2009 y sus modificaciones,
que define el Procedimiento de Solicitud de Numeracion.

RESUELVE:

Asignar a favor del CALLMYWAY NY S. A. la siguiente numeracion para el servicio de llamadas masivas,
pendiente de la realizacion y aprobacion por parte de (a Superintendencia de Telecomunicaciones de las
respectivas pruebas de numeracion para este nuevo servicio, conforme a la resolucion RCS-580-2009 y
sus modificaciones:

9056 # Comercial (7 digitos) |# Registro Numeracién | Empresa
905 8484665 40004201 Central de Radios CDR, S.A.

ACUERDO FIRME.

19. Estado actual de la Oferta de Interconexién por Referencia — OIR y de tarifas de usuario
final.

El sefior Carlos Ratll Gutiérrez somete a consideracion de los sefiores miembros del Consejo el asunto
del estado actual de la Oferta de Interconexién por Referencia — OIR y de tarifas de usuario final.

Ingresan a la sala de sesiones las funcionarias lleana Cortés Martinez, Deryhan Mufioz Barquero, Laura
Molina Montoya y Raque! Cordero Araica.

La sefiora Cinthya Arias procede a brindar un detalle del estado actual de la OIR, del estatus en que se
encuentra y llamar la atencién respecto de las decisiones que deberian tomarse. Se encuentran
pendientes de aprobacion los modelos de interconexién, lo cual estad pendiente de revision para la
aprobacién de la OIR.
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Interviene la funcionaria Deryhan Mufioz, gquien amplia lo expuesto por la sefiora Arias Leitdn sobre este

asunto.

El sefior Miley Rojas interviene para aclarar que es necesario primero resolver el tema del usuario final,
para luego atender lo relacionado a la OIR, con un orden cronolégico. Pregunta don George Miley Rojas
si la OIR debe aprobarse como un todo, o si se puede aprobar parciaimente, dado gue hubo muchas
mejoras por parte del Instituto Costarricense de Electricidad que se podrian aplicar de una vez, que no
tienen necesariamente que ver con temas tarifarios.

Sefiala el seffor Glenn Fallas que la OIR no fiene necesariamente gue aprobarse de manera completa.
Pueden existir aspectos que quedan sujetos a una aprobacién o reversion completa.  Ademas, revisar el
aspecto relacionado con la revision de precios de terminacion.

Don George Mifey Rojas propone la emisién de una resolucién para conocerla en firme la préxima semana
y circularla a la brevedad, que permita recoger las observaciones de forma y fondo necesarias, para lo
cual solicita a los abogados que trabajen en este tema.

Se da por recibida la exposicion brindada por las funcionarias de la Direccién General de Mercados.
Suficientemente analizado este asunto y atendidas las consultas planteadas sobre el particular, el Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones resueive:

ACUERDO 021-083-2011

Solicitar a Cinthya Arias Leiton, Directora a. i. de la Direccién General de Mercados, que prepare y someta
al Consejo en la proxima sesidn, una propuesta de resofucion que permita a este Cuerpo Colegiado
aprobar parcialmente aquellas secciones de la Orden de Interconexién por Referencia (OIR) que no
generen conflicto con las tarifas de usuario final pendientes de definir.

ACUERDO FIRME.

20. Ampliacién de la numeracién asignada a Televisora de Costa Rica, S. A.

El sefior Gutiérrez Gutiérrez brinda el uso de la palabra al sefior Mazén Villegas, quien se refiere a la
solicitud de numeracion presentada por Televisora de Costa Rica para que se le amplle la numeracién
olergada para el servicio de operador mévil virtual.

Sobre el particular, se conocen oficios de fecha 07 de octubre y 02 de hoviembre del 2011, mediante los
cuales plantean solicitudes formales para esta numeracién y las justificaciones correspondientes.

El sefior Mazon Villegas explica que la solicitud la plantean por trescientas mil lineas mas. La
recomendacion de ta Direccion Gensral de Mercados es otorgar doscientas mil lineas adicionales mas,

Luego de [a explicacion brindada por el sefior Mazén Villegas, se da por recibida [a misma y el Consejo de
la Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 022-083-2011
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CONSIDERANDO:

Que mediante oficic del 28 de julio de 2011 (NI-2715), sin nimero de consecutivo, Televisora de
Costa Rica S.A. (TUYQ) solicita la asignacion a su favor de siete (7) nimeros cortos, cincuenta
(60) nimeros SMS y cincuenta numeros MMS {50).

Que mediante cficio del 16 de agosto de 2011, nimero de consecutivo 1809-SUTEL-DGM-2011,
la SUTEL solicita a TUYO ampliar y precisar la informacion enviada en &l oficio del 28 de julio de
2011 (NI-2715} conforme a fa resolucién RCS-580-2009 y sus modificaciones.

Que mediante oficio del 7 de octubre de 2011 (NI-3737), sin niimero de consecutivo, Televisora
de Costa Rica S.A. (TUYO) solicita la asignacion a su favor de seis (6) nimeros corios, treinta y
un (31) nimeros SMS y cincuenta (50} ndmeros MMS y trescientos mil (300000) niimeros para
usuario final.

Que mediante oficio del 18 de octubre de 2011, nimero de consecutivo 2740-SUTEL-DGM-2011,
la SUTEL solicita a TUYO ampliar y precisar la informacién enviada en el oficic del 7 de octubre
de 2011 (NI-3737) conferme a la resolucion RCS-580-2009 y sus modificaciones.

Que mediante oficio del 2 de noviembre de 2011 (NI-4175), sin nimero de consecutive,
Televisora de Costa Rica S.A. (TUYO) amplia y precisa la informacién enviada en el oficio del 7
de octubre de 2011 (NI-3737) y modifica su solicitud requiriendo la asignacién a su favor de dos
(2) nameros cortos, veintiséis (26) nimeros SMS vy frescientos mil (300000).

Que [a jusfificacién enviada por TUYO para sclicitar la asignacién de trescientos mil (300000)
numeros de usuario final ho cumple con los requisitos establecidos en la resolucion del Consejo
de la SUTEL RCS-590-2009.

Que mediante [a resolucion CS-118-2011, TUYO ya tiene asignado un ndmero corto para
plataforma prepage (1700) y un ndmero para Telegestién (1718), mediante los cuales puede
manejar, haciendo uso de un IVR, las tarjetas telefonicas y las compras de paguetes de sus
usuarios.

Que la informacion presentada por el ICE para la solicitud de los veintiséis (26) numeros SMS es
suficlente y cumple con los requisitos establecidos por fa SUTEL mediante la resolucion RCS-
580-2008 y sus modificaciones, que define el Procedimiento de Solicitud de Numeracion.

RESUELVE:

Asignar a favor de Televisora de Costa Rica, S. A. la sigulente humeracion SMS por un periodo de 6
meses {renovables):

Tipo # Comerclal (7 digitos) Servicio

SMS 7701 Recargas de Saldo
Compras de Paquetes de

SMS 7702 Internet

SMS 7703 Consultas de Saldo

Respuesta frecuentes
SMS 7704 servicios de TUYO movil
SMS 7705 Informacién de lugares
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autorizados de recérga
SMS 7732 Encuestas dgfzpinién: Buen
SMS 7733 EncuestEa:t?eeEgginién: 7
SMS 2734 Encuesta%?aesopinién: 7
SMS 7752 Votacifiggz Xn gggi?]:rsos: A
SMS 7754 Votaci:saggz go%%?i(;urSOS:
Encuestas de Opmon:
SMS 7763 Quiero pernt’?éw\:aﬁcer a Tuyo
SMS 7764 Frase Tuyo Mévil def dia
SMS 7765 Informacién de Transito
SMS 7781 Promoc&r;%s nﬁg\ﬁ ?Ilentes:
SMS 7782 Promocipur;is nﬁg\ﬁ glientes:
SMS 7783 Promocﬁr;%sngg\r’eial glientes:
SMS 7784 Promoc_lrczjr;%snig\r:ial 4Clientes:
SMS 7785 PromociT(Lnyis hﬁg\rﬁ glientes:
SMS 7777 Contenido Tuyo Movil

ACUERDO FIRME.

21. Asignacién de nimero 2013-2013 /2013-XXXX) al ICE hasta finales de marzo de 2013, a
solicitud de la municipalidad de San José, para la organizacion de los juegos

centroamericanos San José 2013.
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El sefior Mazén Villegas expone los detalles de la solicitud planteada por el Instituto Costarricense de
Electricidad para otorgar numeracion a la Municipalidad de San José, para la organizacion de los Juegos
Centroamericanos San José 2013, para lo cual solicita el nimero 2013-2013.  Esta numeracion es de

caracter temporal, hasta marzo del 2013, luego debe devolverla.

Sobre el particular, se conoce el documento 6000-1863-2011 del! Instituto Costarricense de Electricidad,
mediante el cual plantea formal solicitud de esta numeracion.

Se da por recibida la explicaciéon brindada por el ingeniero Mazén Villegas, y luego de atendidas las
consultas planteadas, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 023-083-2011

CONSIDERANDO:

1. Que mediante oficio del 22 de setiembre de 2011 (NI-3496), recibido en la Superintendencia de
Telecomunicaciones el 23 de setiembre, niimero de conseculivo 6000-1863-2011, el Instituto
Costarricense de Electricidad solicita la asighacion a su favor del niimero 2013-2013, para ser
usado por la Municipalidad de San José, a solicitud del Ingeniero Johnny Araya Monge,
presidente del comité organizador de los Juegos Centrcamericanos San José 2013.

2. Se requiere por lo tanto hacer uso de todo el prefijo 2013-XXXX en la Central de San José, hasta
la fecha en que terminen los Juegos Centrocamericanos San José 2013.

3. Que la informacién presentada por el Instituto Costarricense de Electricidad es suficiente y cumple
con fos requisitos establecidos por la Superintendencia de Telecomunicaciones mediante la
resolucion RCS-590-2009 y sus modificaciones, que define el Procedimiento de Solicitud de
Numeracién.

RESUELVE:

Asignar a favor del Instituto Costarricense de Electricidad la siguiente numeracion, de forma temporal,
hasta el 31 de marzo del 2013:

Numeros Cantidad Servicio
2013-0000 a 2013-9999 10000 Servicio de Telefonia Fija

ACUERDO FIRME.

V. ASUNTOS VARIOS.

22, Vacaciones de diciembre.
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El sefior Carlos Raul Gutiérrez somete a conocimiento de los sefiores miembros del Consejo el asunto de
las vacaciones para el personal, durante la ultima semana de diciembre. Propeone el sefior Gutiérrez
otorgar de vacaciones |a semana det 26 al 30,

Ademas solicita que se revisen las vacaciones de los funcionarios que cuentan con mas dias acreditados,
con el proposite de evitar que se acumulen en exceso. Si estos funcicnarios no se encuentran al dia con
el disfrute de sus vacaciones, tal como se dispuso en el acuerdo 008-073-2010, de la sesién ordinaria
073-2010, celebrada por el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, el 15 de diciembre
de 2010, automaticamente quedan autorizadas sus vacaciones a partlr del 03 de enerc del 2011.

El sefior George Milay Rojas sefala que se solicitd en esa oportunidad a los directores un informe del
estado de las vacaciones de los funcionarios de cada area.

El sefior Walther Herrera Cantillo esta en desacuerdo y sugiere que se acoja la propuesta de vacaciones
tal y como lo plantea Aresep, es decir, del 26 de diciembre 2011 y hasta el 06 de enero inclusive.

Por otra parte, se refiere a dos temas por los cuales deben otorgarse las vacaciones colectivas y su voto
es contrario a io sefialado por don Carlos Radl. Sefiala por un lade que de esta manera, no se deja en
situacién de desventaja a las personas que tienen escasas vacaciones, o gue no deseen tomar esos dias
en ehero, por [o que sugiere que estos funcionarios lo hagan saber y simplemente se presenten a trabajar
para que no se les rebajen. .

Por otra parte, considera que es un mecanismo que permite a [a administracion ir sacando las vacaciones,
que es la preocupacion de don Carlos Raul.  Asi, los funcionarios que cuenten con muches dias de
vacaciones, les permite ir sacando el acumulado.

Por las razones antariores, don Walther Herrera Cantillo vota en contra de no otorgar las vacaciones
colectivas.

ACUERDO 024-083-2011

1. En atencién al memorando del Regulador General 724-RG-2011 del 4 de noviembre del 2011,
dejar establecido que la Superintendencia de Telecomunicaciones concedera vacaciones a sus
funcionarios del 26 de diciembre del 2011 al 2 de enero del 2012 (ambas fechas incluidas).

2. Consecuente con lo anterior, las jefaturas podran autcrizar gue alguncs de sus funcionarios
faboren durante fos dias citados, para lo cual el funcionario que por diversos motivos asi lo
requiera, lo informara a sus superiores jerarquicos con €l fin de proceder a su comunicacién
respectiva al Departamento de Recursos Humancs de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos.

3. Reiterar a las Jefaturas de la Superintendencia de Telecomunicaciones lo dispuesto medianie
numeral 3 del acuerdo 008-073-2010, de [a sesién ordinaria 073-2010, celebrada por el Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones, el 15 de diciembre de 2010, en torno a la
necesidad de que, en forma semestral, rindan al Consejo un detalle de los dias de vacaciones
disfrutados y acumulados de los funcionarios de cada una de las Dependencias.
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Se deja constancia de que el sefior Walther Herrera Cantillo voté en contra de la disposicién a la cual se

refiere los numerales 1 y 3 anterior, ello por los motivos que guedaron consignados en la parte expositiva

de este articulo.

La firmeza de este acuerdo se adopta con base en lo establecido en el numeral 2 del articulo 56, de ia Ley
General de la Administracién Publica.

ACUERDO FIRME.
23. Aporte patronal a la asociacion solidarista para los funcionarios a tiempo definido.
ACUERDO 025-083-2011

1. Reiterar, de conformidad con lo sefialado por el seficr Carlos Eduardo Quesada Madrigal, Asesor
Legal Externo de la Superintendencia de Telecomunicaciones en su oficio del 30 de octubre del
2011 y el criterio C-230-2011 de la Procuraduria General de la Republica, remitido por la sefiora
Grettel Rodriguez Fernandez, Procuradora Adjunta, lo dispuesto mediante acuerde 012-080-
2009, de la sesidén 050-2009, celebrada el 4 de noviembre del 2009, oportunidad en que se
aprobé el pago del aporie patrochal de los funcionarios de la Superintendencia de
Telecomunicaciones al movimiento solidarista institucional. Queda claro que dicho aporte también
aplicarad a los Miembros del Consegjo y Asesores del Consejo agremiados a dicho movimiento.
Una copia de los oficios antes indicados se anexara al presente acuerdo.

2. Solicitar al sefior Carlos Eduardo Quesada Madrigal, Asesor Legal Externo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, que rinda un informe legal a este Cuerpo Colegiado
sobre qué pasa en aquellcs casos en los que el empleade haya realizado sus aportes a [a
asoclacion solidarista y el patrono, por su parte, no haya aportado su cuota porcentual.

ACUERDO FIRME.

A LAS TRECE HORAS FINALIZA LA SESION.

ARLOS RAUL GUTIERREZ GUTIERRE

PRESIDENTE A. I.
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