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26 DE OCTUBRE DEL 2011 SESION OR

SESION ORDINARIA OCHENTA Y UNO

Acta de [a sesion ordinaria celebrada por el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, en la
sala de sesiones de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a las ocho y treinta horas del veintiséis
de octubre del dos mil once. Preside |a sefiora Maryleana Méndez Jiménez. Asiste don Walther Herrera
Cantillo.

Se deja constancia de la inasistencia de los sefiores Carlos Raul Gutiérrez Gutiérrez y George Miley
Rojas, quienes se encuentran fuera del pals atendiendo compromisos derivados de sus cargos como
Miembros del Consejo.

Participa el sefior Luis Alberto Cascante Alvarado, Secretario del Consejo y los sefiores Jorge Brealey

Zamora, Cinthya Arias Leiton, Jefe Direccion General de Mercados, Glenn Fallas Faflas Director General
de Calidad y Mercedes Valle Pacheco.

ARTICULO 1

.  APROBACION DEL ORDEN DEL DIA

La sefiora Maryleana Méndez Jiménez somete a consideracién de los sefiores miembros del Consejo el
orden del dfa de la presente sesién.

ORDEN DEL DiA

1. Aprobacion del orden del dfa.

. ASUNTOS DE LOS SENORES MIEMBROS DEL CONSEJO,

1. Nomhramiento de profesional 5 Gestién Documental.
*Ronny Gonzilez Herndndez.

NI-3802 ARESEP,
Informe de resultado:

2. Fiscalizacién de SUTEL en la implementacién de medidas cautelares ordenadas al ICE dentro del
proceso de intervencion con Glabal Crossing.
*Mariana Brenes Akerman.

3. Ampliacién de lo dispuesto mediante acuerdo 021-065-2011 para cubrir a don Carlos Ralil
Gutiérrez el costo de los traslados y demds gastos que deberd realizar para reunirse el 28 de
octubre con el Dr. Bo Andresson, lefe Economista de la Agencia Sueca de Correos y
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Telecomunicacicnes (PTS), en la ciudad de Estocolmo, Suecia, aprovechando su particlpacién
en el Telecom World, segln invitacién adjunta.

X

20111024143837159
.pdf

4. Criteric Juridico No. 2905-SUTEL-ACS-2011 - Instrumentos de armonizacidn normativa
Centroamericana en Telecomunicacicnes formulados en COMTELCA v e mecanismo de la
Declaracién de Tuxtia.

*Jorge Brealey Zamora.

2905-SUTEL-ACS-20
11 Instrumentos nor

5. Contratacién de la infraestructura de los servidores y servicios administrados para la SUTEL por
medio de un arrendamiento con Radiografica Costarricense, S.A. (RACSA), de acuerdo con el
Articulo 2 de la Ley de Contratacion Administrativa y el Articulo 130 del Reglamento a dicha ley.
*Mario Campos Ramirez y Alexander Herrera Céspedes.

Ill.  ASUNTOS DE LA DIRECCION DE CALIDAD.

6. Solicitud de cierre de expediente del usuario Jaime Amador Asbun.
*Jorge Salas Santana.

7. Permiso para el uso y portacién de equipos de radiocomunicacion instalados en naves
marftimas (certificados de radio) OF-GCP-2044-647.

*Mdnica Salazar.

20111025112302675
.pdf

8. Permisc para el uso y portacion de equipos de radiocomunicacidn instalados en aeronaves,
Oficio OF-GCP-2011-686

*Kevin Godinez Chaves.

2857-SUTEL-DGC-20
11 CONSEJO OF-GCF
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9. Informe del “Proyecto de borrador de reglamento para el ajuste anual del canon de reserva
del espectro que realizarfa y propone el Poder Ejecutivo,
*Qsvaldo Madrigal Méndez,

Prayecto de
reglamento que fija e

IV.  ASUNTOS DE LA DIRECCION DE MERCADOS.,

10. Orden de acceso Amnet Jasec, Expediente OT-113-2010,
*Cinthya Arlas Leiton,

11. Solicitud de aprobacién para la participacién de los funcionarios Adridn Mazén Villegas, Ana
Lucrecia Segura Ching e lleana Cortés Martinez en el curso de Regulacién de Precios en
Telecomunicaciones en su Edicién 6.

*Adridn Maz6én Villegas.

12, inscripcién en el Registro Nacional de Telecomunicaciones de las zonas o dreas geograficas en
las que Telecable Econdmico T.V.E,, S. A. ofrece setvicios de telecomunicaciones {NI-3819)
Expediente SUTEL-OT-031-2008.

*Marlana Brenes Akerman.

NI-3819 Telecable
Econdmico, Actualizac

Informe de pruebas para la asignacién de recursos numéricos a fa empresa Telefénica, S. A.

*Adridn Mazdn Villegas

X

2880-SUTEL-DGM-20

1 11 Asignacidn de Nun

13. Informe de pruebas para la asignacion de recursos numérico a la empresa Claro
Telecomunicaciones C.R., 5. A,
*Adridn Mazdn Villegas,

i

2911-SUTEL-DGM-20
11 Asignaclén de Nun

V.  ASUNTOS VARIOS.
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14. Planteamiento de! sefior Mario Campos Ramirez en relacion con consulta formulada por el
Ministeric de Ambiente, Energla y Telecomunicaciones {MINAET) sobre el cobro del canon.

15. Solicitud de lineas 800 y 900 del Instituto Costarricense de Electricidad.

ACUERDO 001-081-2011

Se aprueba el orden del dia de la sesion 081-2011, conforme el detalle que se indica a continuacion,
incorporando los temas en el Articulo Varios los siguientes asuntos:

+ Planteamiento del sefior Mario Campos Ramirez, en relacion con la consulta formulada por el
Ministerio del Ambiente, Energla y Telecomunicaciones sobre el cobro del canon.

« Solicitud del Instituto Costarricense de Electricidad para asignacién de numeracién 800 y 900,

¢ Se pospone el conocimiento del punto 12, Proyecto de politica regulatoria de postes, ductos y

canalizacion,
s Se pospone el conocimiento del punto 19, Incorporacién de Sutel a squipo de banda ancha de
Regulatel. ‘
ARTICULO 2

H.  ASUNTOS DE LOS SENORES MIEMBROS DEL CONSE.JO,

1. Nombramiento de Profesional 5 Gestién Documental.

La sefiora Maryleana Méndez Jiménez, somete a conacimiento de los sefiores miembros del Consejo el asunto
del nombramiento del Profesional 5 en Gestién Documental.

Sobre el particular se conoce el memorando del Departamento de Recursos Humanos de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos No 642-DERH-2011, de fecha 19 de octubre del 2011, mediante el cual
dicho departamento eleva a conocimiento del Consejo el informe de resultados del proceso de seleccién para
ocupar la plaza indicada.

En dicho documento se exponen los pormenores de este proceso, antecedentes del concurso, evaluacién de
resultados de las diferentes etapas para cada uno de los candidatos.

Ingresan a la sala de sesiones los sefiores Ronny Gonzdlez Hernandez, Jefe de la Unidad Administrativa de
Sutel y la seffora Yamileth Roldan Gémez, del Departamento de Recursos Humanos de ARESEP, a quienes la
sefiora Presidenta cede el uso de la palabra para que expongan este asunto.

El sefior Gonzalez brinda una explicacion y sefiala que se recibieron las ofertas de 18 candidatos. Se llevarcn a

cabo las pruebas correspondientes y se llegé a una lista final de 3 candidatos, los cuales cumplen con los
requisitos necesarios para lievar a cabo el nombramiento.
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Indica la sefiora Yamileth Roldan que en el mercado en lo referente a temas de archivo es muy reducido, por
cuanto no existe gran cantidad de profesionales en ¢l drea y las que existen son muchas veces personas gue
se estacan en una misma institucion.

Sobre los concursantes, indica que la concursante Alba Nidia Rodriguez Varela es la que {lene un mayor valor
agregado, pues se trata de una persona muy dinamica y con ideas muy actualizadas en comparacion con los
otros dos candidatos.

Se da por recibida la exposicion de los sefiores Gonzalez y Roldan. Seguidamenta se produce un intercambio
de impresiones sobre el particular y una vez analizado el asunto y atendidas las consultas planteadas sobre el
particular, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 002-0812011

1. Nombrar a la sefiora Alba Nidia Rodriguez Varels, cédula de identidad nuimero 4-0125-0488,
como Profesional 5 en el Area de Gestion y Documentacion de la Superintendencia de
Telecomunicaciones.

2, Remitir este acuerdo al Departamento de Recursos Humanos de la Autoridad Reguladora de los
Serviclos Pablicos, con el fin de que proceda a llevar a cabo los tramites correspondientes para
gue la Superintendencia de Telecomunicaciones pueda contar con los servicios de la sefiora
Rodriguez Varela a fa brevedad.

ACUERDO FIRME.

2. Fiscalizacion de Sutel en la implementacién de medidas caulelares ordenadas al ICE dentro del
proceso de intervencién con Global Crossing.

La sefiora Presidenta del Consejo somete a conocimiento de los sefiores miembros el tema de la
fiscalizacion de Sute! en |a implementacion de medidas cautelares ordenadas al Instituto Costarricense de
Electricidad, del proceso de intervencion con Global Crossing.

Ingresa a la sala de sesiones la sefiora Mariana Brenes Akerman, quien brinda una explicacidén sobre el
particular y sefiala que se dict6 una medida cautelar para gue los equipos se pudieran conectar con los de
Glohal Crossing. Indica que lo ideal es visitar el lugar en la primera semana de noviembre.

Indica la sefiora Presidenta del Consejo que se debe coordinar previamente con los representantes del
Instituto Costarricense de Electricidad esa visita, con el propésite de evitar inconvenientes.

Suficientemente analizado el tema, & Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, en
atencion al oficio con fecha 13 de octubre del 2011 presentado ante la SUTEL por Global Crossing Costa

Rica, S.R.L., con nimero de ingresoc NI-3853, vy como parte del procedimiento administrativo de
intervencion que se tramita entre el ICE y Global Crossing Costa Rica, S.R.L. se acuerda:

ACUERDO 003-081-2011
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1. Dejar establecido que en el mes de noviembre del 2011 la Superintendencia de
Telecomunicaciones realizard una inspeccién a la Estacién de Cable Submarino ubicada en
Esterillos, Parrita, Puntarenas, conocida con el nombre de Unqui, con el fin de constatar y fiscalizar
los avances en la ejecucién de la medida provisional dictada por el Conssjo de la SUTEL en el Por
Tanto Il de la resolucién RCS-218-2011 de las 10:30 horas del 4 de octubre del 2011.

2, Encomendar al Ingeniero Adrian Mazoén Villegas de la Direccién General de Mercados que lleve a
cabo ta coordinacion de la fecha y la logistica de la inspeccidén a la cual se refiers el numeral
anterior,

ACUERDO FIRME.

3. Ampliacién de lo dispuesto mediante Acuerdo 021-065-2011 para cubrir a don Carlos Radl
Gutiérrez el costo de los traslados y demas gastos que debera realizar para reunirse el 28 de
octubre con el Dr. Bo Andresson, Jefe Economista de la Agencia Sueca de Cofreos y
Telecomunicaciones (pls), en la ciudad de Estocolmo, Suecia, aprovechando su participacion en
el Telecom World.

La sefiora Presidenta del Consejo somete consideracion de los sefiores miembros la solicitud planteada
por el sefior Carlos Raul Gutiérrez para que le cubran el costo de fraslados y demas gastos que debera
realizar con el fin de atender la reunién que sostendrs el 28 de octubre con el Dr. Bo Andersseon, Jefe
Economista de la Agencia Sueca de Correos y Telecomunicaciones, la cual se efectuara en Estocolmo,
Suecla, aprovechando su participacion en el Telecom World.

Se conace el correo electrénico enviado por el sefior Gutiérrez Gutiérrez al sefior Luis Alberto Cascante,
de fecha 17 de octubre del 2011, y en el cual expone las razones para realizar la solicitud indicada.

Luego de discutido este asunio y atendidas las consultas planteadas sobre el particular, el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:

AGUERDO 004-081-2011

CONSIDERANDO QUE:

Mediante acuerdo 021-065-2011 de |a sesidn 065-2011, celebrada el 10 de agosto de! 2011, el Consgjo,
entre otras cosas, autorizé al sefior Carlos Rall Gutiérrez Gutigrrez, Miembro del Conssjo, para que del
21 de octubre al 4 de noviembre del 2011, conjuntamente con funcicnarios de las empresas de energia de
Costa Rica y la Embajadora de Costa Rica ante la Unién Internacional de Telecomunicaciones (UIT),
sefiora Sylvia Poll, visite los proysctos de despliegue de fibra en Suiza, en cuyo caso la agenda de trabajo
guedara de la siguiente forma; el 21 de octubre se estara reuniendo con el sefior Heinreich Otruba para
planificar el seminario en la SUTEL en febrero del 2012, del 24 al 28 de octubre participara en la actividad
“Telecom World de la UIT" y visitara las compafilas municipales de servicios publicos que desarrollan
proyectos de FTTh, conjuntamente con varios representantes de empresas de electricidad costarricenses,
el 30 de octubre se trasladaria a la ciudad de Ginebra, el 1 de noviembre a Ia ciudad de Berna, ! 2 de
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noviembre a la ciudad de Valais, el 3 de noviembre a la ciudad de Zurich y el 4 de noviembre asistiria a la
conferencia de la ASUT en la ciudad de Berna.

DISPONE:

Ampliar lo dispuesto mediante acuerdo 021-065-2011 de la sesion 065-2011, celebrada el 10 de agosto
del 2011, con el fin de cubrir a don Carlos Radl Gutiérrez Gutiérrez el costo de los traslados y demas
gastos que deberd realizar para reunirse el 28 de octubre del 2011 con el Dr. Bo Andresson, Jefe
Economista de la Agencia Sueca de Correos y Telecomunicaciones (PTS), en la ciudad de Estocoimo,
Suecia, aprovechando su participacion en el Telecom World y de conformidad con la invitacion cursada
por el sefior Goran Marby, Director General de la PTS,

ACUERDO FIRME.

4. Criterio Juridico No. 2905-SUTEL-ACS-2011 - Instrumenios de armonizacion normativa
Centroamericana en Telecomunicaciones formulados en COMTELCA y el mecanismo de la
Declaracién de Tuxtla.

Sobre el particular, se conoce el documento 2807-SUTEL-DGM-2011 y el Criterio Juridico No 2905-
SUTEL-ACS-2011, “Instrumentos de armonizacién normativa Centroamericana en lelecomunicaciones
formulados en COMTELCA y el Mecanismo de la Declaracién de Tuxtla’, mediante el cual el sefior Jorge
Brealey Zamora presenta una amplia explicacién de su criterio jurldico, refiriéndose a los antecedentes, el
objeto de la consulta, recomendaciones finales y demas detalles de este tema.

interviene el sefior Brealey para referirse al tema de porteador de porteadores. Sefiala que recientemente
el Minaet remiti® a Sutel observaciones a una normativa regional elaborada por un grupo de trabajo de
Comtelca y en virtud de una resolucién de este Comité, ese Ministeric lene la responsabilidad de validar
en Costa Rica dicha normativa.

Como seguimiento a esta dectaracion, explica el sefior Brealey que se conocera en la proxima Cumbre de
Jefes de Estado, el tema del portador de portadores, con el proposito de darle un marco juridico.

Para dar continuidad a este asunto, el Consejo asigné a la funcionaria Rose Mary Serrano que prepare un
documento de respuesta. Con este propésito, la sefiora Serrano requirio ias observaciones de la
Direccién General de Mercados y la Direccion General de Calidad.

La sefiora Méndez Jiménez sefiala que lo importante es que se tomen los insumos técnicos y legales y se
prepare una respuesta definitiva al Ministerio del Ambiente, Energla y Telecomunicaciones, la que se
elevaria a conocimiento de! Consejo para una proxima sesién, para su aprobacién.

Seguidamente, hace una serie de comentarios sobre la posicion que debe asumir Sutel y 1o que se debe
recomendar al Ministerio del Ambiente, Energla y Telecomunicaciones, con el propésito de que
posteriormente la normativa de Comtelca no resulte contraria a la emitida por Sutel. Sefiala que se debe
cuestionar el aspecto técnico, resefiando también sobre la estrategia que se sigue al respecto.
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interviene la sefiora Cinthya Arias para sefialar que es muy importante definir cuéles son los objetivos y et
valor estratégico del pais al pariicipar en estas actividades.

Se deja constancia de que al ser las 10.30 horas, ingresa a la sala de sesiones la funcionaria Rose Mary
Serrano Gémez, a quien |a sefiora Presidenta brinda el uso de la palabra para que se refiera al proceso
que se ha llevado a cabo en torno a la integracion econdmica.

Explica la sefiora Serrano que como pals y como regién centroamericana, Costa Rica ha pasado muchos
afios debatiendo 1a integracion y la gue ha sido més urgente es la econdmica, y aun asl, no se cuenta con
ningtin érgano supra nacional.

Se ha trabajado en homologacién de normativa en todos los campos, pero no se ha establecido un
érgano de este tipo y si bien es cierto, no es competencia de Sutel este asunto, sinc del Poder Ejecutivo,
si se debe participar del proceso de validacion del tema a [o interno ante Minaet y ante Comtelca.

Explica que el mismo Minaet, a lo interno, no cuenta atn con un criterio claro sobre este tema, por lo que
en su momento se deberan establecer las discusiones que correspondan, y que fa legislacion del pais en
materia de portador de portadores no ha avanzado al ritmo que se desea.

Consulta la seffora Serrano Gémez si Comtelca tiene facultades juridicas para crear un érgano
internacional. El criterio del sefior Jorge Brealey Zamora es que no lo tiene.

La sefiora Méndez opina que este asunto se trata de conocer las estrategias que sobre esta materia tiene
el pals y también de cuestionar la participacién en asuntos internacionales, sea Comtelca, Regulatel y
otros. Su opinién es que ahora se deben tomar todos estos insumos y montar una propuesta de acuerdo
o de resolucién y elevarla a discusion en el Consejo, cuando se cuente con la presencia del sefior Carlos
Ratil Gutiérrez, como miembro que ha participado activamente en todas las actividades relacionadas con
Comtelca.

Indica la sefiora Serrano que Sutel llevé el tema de la participacion al Ministerio de Relaciones Exteriores
para gue ese ente se pronuncie, y no se ha recibido tal pronunciamiento atn. )

Se da por recibida la exposicién brindada por [a sefiora Serrano Gémez, Seguidamente se produce un
amplio intercambio de impresiones sobre este asunto. Suficientemente atendido este asunto y atendidas
las consultas planteadas sobre el particular, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones
resuelve:

ACUERDO 005-081-2011

1. Dar por recibidos y trasladar a la Asesora del Consejo Rose Mary Serrano Gomez, con el
propésito de que prepare un borrador de respuesta que sera conocido para su aprobacion por
este Cuerpo Colegiado, los oficios 2907-SUTEL-DGM-2011, del 25 de octubre de! 2011, mediante
el cual la Direccion General de Mercados rinde el andlisis efectuado al "Proyecto de normativa
regional para el servicio portador en la modalidad de portador de portadores” de la Comisidn
Técnica Regional de Telecomunicaciones (COMTELCA), a ia luz de la normativa de
telecomunicaciones vigente en Costa Rica, y 2905-SUTEL-ACS-2011, del 25 de ociubre del
2011, del Asesor Juridico del Consejo Jorge Brealey Zamora, en &l que rinde el criterio juridico
sobre “Instrumentos de armonizacién normativa Centroamericana en telecomunicaciones
formulados en COMTELCA y el Mecanismo de la Declaracion de Tuxtla.
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2. Informar a! Viceministerio de Telecomunicaciones por medio del sefior Randall Trevifio, Director
de Redes y Sistema de Telecomunicaciones del Ministerio de Ambiente, Energia y
Telecomunicaciones (MINAET), que en atencién a su nota OF-DRS-2011-051, fechada 27 de
setiembre de 2011, esta Superintendencia de Telecomunicaciones se encuentra en la etapa de
conocimiento de los informes técnicos internos y ha instruido para que se consolide en un soclo
documento que sea sometido al conocimiento de este Consejo. Por lo anterior, se solicita una
extension del plazo hasta que el Consejo resuelva.

ACUERDO FIRME,

5. Contratacion de la infraestructura de los servidores y servicios administrados para la Sutel por
medio de un arrendamiento con Radiogréfica Costarricense, S. A. (RACSA), de acuerdo con el
articulo 2 de la Ley de Contratacién Administrativa y el artfculo 130 del reglamento a dicha ley.

La sefiora Presidenta del Consejo somete a conocimiento de los sefiores miembros del Consejo el tema
de la contratacién de infraestructura de los servidores y servicios administrados para la Sutel por medio de
un arrendamiento con Radiografica Costarricense, 8. A. (RACSA), de acuerdo con lo establecide en el
articulo 2 de la Ley de Contratacién Administrativa y el articulo 130 del reglamento a dicha ley.

Ingresan a la sala de sesiones los funcionarios Mario Campos Ramirez y Alexander Herrera Céspedes, a
quienes la sefiora Presidenta cede el uso de la palabra para que se refieran al tema.

De inmediato el sefior Marioc Campos brindé un detalle de los principales antecedentes y se refiere a lo
sefialado en la Ley de Contratacién Administrativa. Seriala que el Departamento de Tecnologfas de
Informacién ha venido manejando el tema de la compra de equipo y se debe tener en cuenta que las
posibilidades son comprar los equipos o arrendarlos.

El sefior Campos Ramirez se refirié al tema de los costos, incluido un sitio alterno, el cual tendria un costo
de 251.970 ddlares, costo mensual a 36 meses. Adicionalmente, si se le suman los costos mensuales
asociados por personal, se dehe agregar 13.400 adicionales.

En caso de gue se diera el arrendamiento, habria una diferencia de alrededor de 20.000 délares. Para
esta posibilidad, se considero el criterio de 3 empresas: ADN Solutions, Codisa y Racsa, siendo esta
altima la que ofrecié un precio menor para Sutel, no solo por cumplir los requerimientos técnicos, sino por
ser la de menor valor.

Se refieren los sefiores Campos Ramirez y Herrera Céspedes a los antecedentes de este proceso de
contratacién y exponen una presentacion sobre el particular. Explican que existen dos opciones de
adquisicién de equipos, que es adquirirlos o tomarlos en arrendamiento, aspecto scobre el cual se debe
valorar cual es la mejor opcién tanto técnica como econdmica. De igual forma, se refiere el sefior Herrera
Céspedes a todos los analisis técnicos que se han realizado, los cuales han determinado las
justificaciones correspondientes para realizar la adquisicion de los equipos. Mencionan también aspectos
referentes a las labores de mantenimiento que Racsa brinda bajo las condiciones del contrato, asi como la
continuidad del negocio. Al tiempo, atienden las consultas planteadas por los sefiores miembros del
Consejo sobre sl asunto.
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Luego de la amplia exposicion brindada por los sefiores Campos Ramirez y Herrera Céspedes sobre este
asunto el Consejo acuerda da por recibida la explicacién. Seguidamente se produce un intercambio de
impresiones sobre este asunto.

Se tiene por suficientemente discutido este asunto y atendidas las consuitas planteadas sobre el
particular, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones resueive:

ACUERDO 006-081-2011

Ordenar fa decision inicial, de conformidad con ei articulo 8 del Reglamento a la Ley de Contratacion
Administrativa, para la ‘Contratacion de la infraestructura de los servidores y servicios administrados para
la Superintendencia de Telecomunicaciones por medio de un arrendamiento con Radiografica
Costarricense, S.A. (RACSA), de acuerdo con el arficulo 2 de la Ley de Contratacién Administrativa y el
articulo 130 del Reglamento a dicha Ley". En virtud de tratarse de una contratacion con un sujeto de
derecho publico, como excepcion a los procedimientos ordinarios de contratacién administrativa, se acoge
el criterio iécnico emitido mediante oficio 2760-SUTEL-2011, del 18 de octubre del 2011 y juridico
expuesto por el Asesor Externo, Marco Antonio de la O Castro en su oficio GCP-SUTEL-005-2011, del 18
de octubre del 2011,

Remitase este acuerdo de decisién inicial de la contratacién correspondiente, junto con los indicados

oficios, a la Proveedurfa Institucional para la verificacién y tramitacion de lo correspondiente, de
conformidad con el articulo 10 del Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa.

ACUERDO FIRME.

ARTICULO 3

/. ASUNTOS DE LA DIRECCION DE CALIDAD.
6. Solicitud de cierre de expediente del usuario Jaime Amador Asbun.
La sefiora Presidenta del Consejo somete a conocimiento de los sefiores miembros la solicitud de cierre

de expediente del caso del usuario Jaime Amador Asbun.

Ingresan a la sala de sesiones los sefiores Cesar Valverde Canossa y Jorge Salas Santana, a quienes la
seftora Méndez cede el uso de la palabra para que se refiera a este asunto.

Eil sefior Valverde Canossa sefiala que la idea es ponerse al dia con e! tema de las quejas y terminar con
los expedientes pendientes del afio 2009, por lo que se esta trabajando en ese proceso.

Seiiala que en el caso de! sefior Jaime Amador, plantea una queja por la compra de un Black Berry y lo
adquirié porque le ofrecieron que lo puede utilizar en cualquier lugar del mundo. En ese momento vigj¢ a
Guatemala y a Estados Unidos y no le funcioné en ninguno de esos lugares.
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Las pretensiones del sefior Amador son tres: que le expliquen por qué no le funciond, el segundo que el
Instituto Costarricense de Electricidad le certifique que su numero le funcione en cualquier lugar del
mundo y por Gltimo, que le expliquen por qué no le funciond el teléfono en Guatemala y Estados Unidos.

Se da por recibida la explicacion brindada por los seficres Salas Santana y Valverde Canossa. El
Consejo resuelve cerrar formalmente el expediente administrativo y advertir al Instituto Costarricense de
Electricidad que mejore sus procedimientos y los detalles de los servicios ofrecidos.

Suficientemente analizado este asunto y atendidas las consultas plantedas sobre el particular, el Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 007-081-2011

RCS-286-2011

RESOLUCION DEL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
SAN JOSE, A LAS 10:05 HORAS DEL 26 DE OCTUBRE DEL 2012

“ACTO FINAL DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO POR QUEJA INTERPUESTA POR EL
SENOR JAIME AMADOR HASBUN CONTRA EL INSTITUTO COSTARRICENSE DE
ELECTRICIDAD” |
EXPEDIENTE SUTEL-AU-139-2009

En relacion con la queja presentada por el sefior Jaime Amador Hasbun ante esta Superintendencia, por
supuestos inconvenientes sufridos con el servicio BlackBerry comercializado por el Instituto Costatricense
de Electricidad; el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones ha adoptado, en el articulo 03
del Acuerdo 011 de la sesion 081 celebrada el 26 de octubre del 2011, la sigulente Resolucion:

RESULTANDO:

. Que en fecha 24 de setlembre del 2009, el seffor Jaime Amador Hasbun presento reclamacion ante el
Instituto Costarricense de Electricidad indicando que durante el 21 y 22 de dicho mes estuvo en
Guatemala y que no pudo utilizar el servicio de Black Berry contratado previamente con el ICE. (folios
08 al11)

Il. Que mediante correo electrénico del 23 de octubre del 2009, la Contralorla de Servicios del ICE le
indica al reclamante que su caso se encuentra en proceso de investigacion. (folios 12y 13)

lil. Que el dia 4 de noviembre del 2009, el sefior Amador Hasbun presentd ante esta Superintendencia,
formal queja contra ! ICE indicando lo siguiente (folios 01 al 03):

a. Desde hace varios meses el [CE publicité que daria a los usuarios de su servicio de lelefonfa
celufar, el mundialmente conocido servicio 'BlackBerry", siempre y cuando se cumplieran
fodos los requisitos pedidos por la misma institucion.

b. Que dado que mucho de mi frabajo requiere de fener a acceso a correos electrénicos fuera
"~ de la oficina, inclusive cuando tengo que vigjar al resto de Ceniroamerica y de los Estados
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Unidos de América, mi representada me autorizé pagar al ICE el servicio BlackBerry
mediante la linea celular niimero 88-97-41-08.

¢. Que cuando me presenté al ICE a solicitar al servicio BlackBerry se me indicé que:
a) Seria un usuario méas de BlackBerry en el mundo.
b) Que con base en lo anterior, tendrfa acceso incondicionado a correos efectrénicos e
internet si llevaba el teléfono celular de BlackBerry.

d. Que lamentablemente confié en la falsa promesa que me hizo el ICE y en razon de mi trabajo
tuve que hacer los siguientes viajes:

a) Los dias 21 y 22 de septiembre de 2009 estuve en la Reptiblica de Guatemala. A pesar de
que sf pude utilizar la linea celular en roaming (ver recibo adjunto que aporto como copia),
el servicio de email e internet del BlackBerry nunca funcioné. Traté de contactar al ICE
desde Guatemala, pero fue imposible. Ademas, mi asistente desde Costa Rica hizo lo
mismo y lo tnico que le dijeron es que tenfa que volver a apagar y encender el teléfono
para que funcionara, situacion que nunca flegé a ocurrir.

b) Posteriormente, y también como consta en el recibo que aporto como copia, estuve en
Florida, Estados Unidos de América, desde el 9 hasta el 19 de octubre pasado y se
present6 la misma situacion: el roaming si funcion6, pero el seivicio de correos
electrénicos y de internet del BlackBerry nunca funciono. Personalmente y por medio de
mi asistente lfamé al ICE y de nuevo me dijeron lo mismo: apague y encienda el celular;
pero una vez més no funcioné. Dada la desesperacién y que necesitaba revisar los
correos efectrénicos para mi trabajo, llamé al servicio al cliente del BlackBerry en los
Estados Unidos y me dijeron que el problema estaba siendo generado por mi proveedor
(el ICE), que ellos no podian hacer mas que recomendarme pagar cien délares y afiliarme
al servicio de T Mobile o hien AT&T.

e. Que segiin consta en fos correos efectrénicos que aporto como prueba, a mi regreso de
ambos viajes presenté formal queja ante la Contraloria de Servicios del ICE, la cual no me ha
dado respuesta satisfactoria alguna.

f.  Que en virtud de lo anterior solicita:

a) Que se ordene al Instituto Costarricense de Electricidad que proceda a llevar a cabo todas
fas gestiones necesarias para que la linea celular 88-97-41-09 pueda ser ulilizado en
cualquier lugar del mundo en el que exista disponibilidad de servicio BlackBerry.

b) Qus se ordene al Instituto Costarricense de Electricidad que me certifique, por esctito, que
el teléfono 88-97-4109 podrd utilizar el servicio BlackBerry en cualquier lugar del mundo
en que osté disponible.

¢) Que como cortesia minima, el instituto Costarricense de Electricidad me explique a qué se
debe que el servicio BlackBerry no funcion6 en las ocasiones indicadas a pesar de mis
qusjas.

IV. Que mediante oficio 097-3647-2009 del 02 de diciembre del 2010, la Licda. lvette Ovares Camacho,
Apoderada Especial Extrajudicial del ICE comunica a esta Superintendencia que al reclamante de le
brindé una explicacién y justificacion de lo acontecido, lo cual fue debidamente comprendido por el
mismo. (follos 14y 15)

V. Que mediante correo electrénico del 9 de febrero del 2010 se te remitié copia de la respuesta brindada
por el ICE y se le solicito indicar su pretensién, a lo que el sefior Amador responde (folio 16):
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“Como le indiqué soy un costarricense creyente en las bondades instituciones estatales como ef ICE;
pero me siento engaflado de saber que el ICE publicita el servicio BlackBerry, pero si sale def pafs no
funciona. {...)

Reitero, entonces, de que con base en lo anterior pido que siga tramitandose el progedimiento para
que el ICE compita con empresas privadas dando un servicio de primera calidad y sin engafiar a fos
clientes.”

VI. Que mediante oficio 1028-SUTEL-2010 del 11 de junio del 2010, el érgano de investigacion prefiminar
rindi6 el informe técnico sobre la queja interpuesta por el seffor Amador Hasbun. (folios 18 a 21)

VIl. Que mediante oficio 27569-SUTEL-DGC-2011 del 19 de octubre del 2011, la Direccién General de
Calidad de esta Superintendencia indica al ICE {a imporiancia de que facilite a sus clientes la
informacién oportuna y actualizada sobre los sitios donde el usuario podra hacer uso de los servicios
contratados. Asimismo, se le solicité presentar informacién referente a los procedimientos que en la
actualidad se aplican tanto en el momento de la solicitud del servicio roaming (informagcion ofrecida al
usuario) asl como los procesos seguidos durante la atencién de averias de usuarios que se
encuentran fuera del pals. (folios 27 a 29)

Vill. Que mediante oficio 264-473-2011 del 26 de octubre del 2011, el ICE Informa sobre la solicitud de
mejoras realizadas a la calidad de la informacion asociada con el servicio de roaming internacional
utilizando ia plataforma Blackberry, realizada por la SUTEL en el oficio anterior. Menciona los
procedimientos implementados e informacion ofrecida al cliente de previo a la activacion de dicho
servicio. (folios 22 al 26)

IX. Que se han realizado las diligencias utiles y necesarias para el dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDO:

I. Que el articulo 1 de Ley General de Telecomunicaciones, ey 8642, establece que estan sometidas a
la presente Ley y a la jurisdiccién costarricense, las personas fisicas o juridicas, pablicas o privadas,
nacionales o extranjeras, que operen redes o presten servicios de telecomunicaciones que se originen,
terminen o transiten por el territorio nacional.

II. Que el articulo 80, inciso &) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos, ley 7593,
dispone que corresponde a la SUTEL velar por el cumplimiento de los deberes y derechos de los
operadores de redes y proveedores de servicios de telecomunicaciones, dentro de los cuales se
encuentra el deber de respetar los derechos de los usuarios de telecomunicaciones y atender sus
reclamacicnes segun la Ley 8642,

Il. Que las pretensiones del reclamante se centraron en que el servicio Blackberry pueda ser utilizado en
cualquier lugar del mundo que este disponible.

IV. Que dichas pretensiones fueron resueitas por el Instituto denunciado, el cual manifestd que este

asunto se presentd debido a una explicacién errénea por parte del funcionario de la agencia del ICE
que le asesoré en la comercializacion del servicio, sin embargo, se le aclaré que:
“(...) la facilidad de datos en roaming es un acuerdo pre comercial con ciertos operadores, en el caso
de Guatemala es con los operadores Claro y Telefonica Méviles, en Estades Unidos el convenio es
con Cincinnati Bell y Cingular. Al ser un acuerdo pre comercial, los operadores pueden brindar el
servicio, © en ocasiones lo pueden suspender, el cliente comprendié la situacion.”

V. Que en razén de lo anterior y considerando que la situacién que provoc) la disconformidad del sefior
Amador Hasbun no es una falla técnhica, sino una anomalia en el servicio de “Atencion al Cliente”,
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debera prevenirsele al ICE sobre la responsabilidad, prefesionalismo y calidad que debe asegurar en
8l servicio de “Atencion al Cliente” para evitar que este tipo de situaciones se repitan.

VI. Que el problema denunciado se suscité en el momento que el ICE comenzaba la comergializaclan de
dicho servicio, no obstante, posterior a la denunciada realizada por el reclamante, dicho Instituto
corrigié las anomallas indicadas y establecié un procedimiento con el fin de verificar la exactitud y
veracidad de las informaciones que se les brindan a sus abonados de tal forma que los mismos
conozcan claramente sus derechos, sus obligaciones y las condiciones técnicas, administrativas y de
calidad en que deben operar los servicios que ellos contratan con dicho Instituto.

POR TANTO

Con fundamento en las faculitades conferidas en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley nimero
8642, la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, ley nimero 7583 y la Ley General de
la Administracién Publica, Ley nimero 6227,

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

I. Declarar con lugar la queja presentada por el sefior AMADOR HASBUN.

Il. Ordenar al ICE que en el #érmino de 3 dias habiles posteriores a la notificacion de la presente
resolucion, entregue certificacién al sefior Amador Hasbun sobre los lugares del mundo en los que
el servicio BlackBerry se encuentra disponible.

li. Indicar al ICE que el servicio de atencion al cliente, debe brindar informacion clara, oportuna y
veraz sobre los servicios de telecomunicaciones e informacién que comercializa.

IV. Archivar el expediente SUTEL-AU-139-2008 en el momento procesal oportuno.

En cumplimiento de lo que ordenan los articulos 345 y 346 de la Ley General de |a Administracion Pablica,
se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el Conssgjo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y debera interpenerse en
el plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente de la notificacion de la presente
resolucion.

NOTIFIQUESE

7. Permiso para el uso y portacién de equipos de radiocomunicacién Instalados en naves
maritimas (certificados de radio) OF-GCP-2044-647.

La sefiora Presidenta del Consejo somete a consideracion de los sefiores miembros la solicitud de
permiso para el uso y portacion de equipos de radiocomunicacion instatados en naves marinas
(certificados de radio), planteada por la empresa Cazador Submarino, S. A.
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Sobre el particular, se conoce el documento 2810-SUTEL-DGC-20112, de fecha 24 de octubre del 2011,
mediante la cual [a Direccién General de Calidad presenta el informe técnico correspondiente, asl como la
recomendacion de emisitn del permito solicitado.

Ingresa a la sala de sesiones la funcionaria Ménica Salazar, a quien la sefiora Meéndez cede el uso de la
palabra para que se refiera a este tema. La sefiora Salazar brinda una explicacion sobre este asunto y
aclara las consultas que se le plantean sobre el particular.

Se da por recibido el informe presentado por la Direccién General de Calidad y la explicacion brindada por
la sefiora Salazar.

Suficientemente discutido el tema y atendidas las consultas planteadas sobre el particuar, el Consejo de
la Superintendencia de Telecomunicaciones resusive:

ACUERDO 008-081-2011

Aprobar, con base en la recomendacion de la Direccién General de Calidad, contenida en su oficio 2810-
SUTEL-DGC-2011, del 24 de octubre del 2011, la emision del permiso respectivo para la operacion del
equipo Sea / 222 (serie desconocida) ubicado en la nave maritima Undersea Hunter con matricula P 5164
y de los equipos Sea / 222 (serie desconocida) y Standard Horizon / HX850S (serie desconocida)
ubicados en la nave maritima Sea Hunter con matricula P 6147, por un plazo de 5 aiios, renovables
conforme a lo establecido en el articulo 26 de la Ley 8642, Ley General de Telecomunicaciones, para
operar en las bandas de frecuencias establecidas para éste servicio como se muestra anteriormente,
pudiendo utilizar las frecuencias internacionales destinadas para transmisiones de socofro y rescate,
inicamente, para el proposito al cual han sido destihadas.

ACUERDO FIRME.

8. Permiso para el uso y portacion de equipos de radiocomunicacion instalados en
aeronaves. Cficio OF-GCP-2011-686

La sefiora Presidenta del Consejo somete a consideracién de los seffores miembros la solicitud de
permiso para el uso y portacién de equipos de radiocomunicacién instalados en aeronave, presentada por
la empresa El Colono Agropecuario, S. A.

Sobre el particular, se conoce el documento 2857-SUTEL-DGC-2011, de fecha 24 de octubre del 2011,
mediante la cuai la Direccion General de Calidad presenta el informe técnico correspondiente, asi como la
recomendacion de emisién del permito solicitado.

La sefiora Ménica Salazar detalla los pormenores de 1a solicitud planteada y aclara las consultas gue se le
ptantean sobre el particular.
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Se da por recibida la explicacion brindada por la funcionaria Salazar.  Suficientemente analizado el
asunto y atendidas las consultas planteadas, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones
resuelve:

ACUERDO 009-081-2011

Aprobar y remitir el criterio técnico emitido por la Direccién General de Calidad, mediante oficio 2857-
SUTEL-DGC-2011, del 24 de octubre del 2011, al Viceministerio de Telecomunicaciones para la emision
del permiso respectivo para la operacion de los equipos Bendix King / KY-96A, Series: 96484, 96538,
Garmin / SL40, Series: 25815218, 25814693; las aeronaves con matricula T{-BDK (S/N 2683), TI-BEH
(S/IN 2765), TI-BEF (S/N 2752) y TI-BDV (S/N 4007), para un plazo 5 afios renovables conforme a lo
establecido en el articulo 26 de Ley General de Telecomunicaciones (N° 8642).

ACUERDO FIRME.

9. informe del “Proyecto de borrador de reglamento para el ajuste anual del canon de reserva
del espectro que realizarfa y propone el Poder Ejecutivo.

La sefiora Presidenta del Consejo somete a consideracion de los sefiores miembros el Informe del
“Proyecto de borrador de reglamento para el ajuste anual def canon de reserva del espectro que realizaria
y propone el Poder Ejecutivo.

El sefior Jorge Brealey brinda una explicacion scbre los detalles de este tipo, en lo referente a la
normativa y los aspectos de tipo procedimental. Lo que se propone es que el Consejo presente el canon
al Minaet antes de salir a audiencia.

Se da por recibido el informe presentado por el sefior Brealey Zamora. Suficientemente analizado el
asunto y atendidas las consultas planteadas sobre el particular, el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 010-081-2011

En atencién a la publicacién realizada por el Ministerio de Ambiente, Energia y Telecomunicaciones
(MINAET), por medio de la Direccién de Redes y Sistemas de Telecomunicaciones del Viceministerio de
Telecomunicaciones en el Alcance Digital 80 publicado en el diario oficial “La Gaceta” 198 del 14 de
octubre del 2011, aprobar y remitir a dicho Ministerio el oficio 2964-SUTEL-2011, del 25 de octubre del
2011, mediante el cual la Direccién General de Calidad, remite el Informe titulado “Observaciones al
proyecto de “Reglamente que fija el procedimiento para el ajuste anual del canon de reserva del espectro
radioeléctrico”, articulo 63 de la Ley General de Telecomunicacicnes, Ley 8642,

ACUERDO FIRME.
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ARTICULO 4

{V. ASUNTOS DE LA DIRECCION DE MERCADOS,
10. Orden de accesc Amnet Jasec. Expediente OT-113-2010.

La sefiora Presidenta del Consejo somete a conocimiento de los sefiores miembros el asunto de la orden
de acceso Amnet Jasec.

Sobre el particular, el sefior Jorge Brealey indica que el tema se vio en la sesion anterior. Se frata de un
proceso de intervencién de postes. Jasec ya habia aprobado técnicamente la propuesta a Amnet.

Se resolvieron posteriormente aspectos relacionados con el contrato y en cuanto al precio, indica ef sefior
Brealey que se utiliza una metodolegla de la cual puede brindar mayores detalles la Direccion General de
Mercados.

Interviene la sefiora Méndez Jiménsz para indicar que anteriormente se utilizaba una férmula del Instituto
Costarricense de Electricidad ajustada, ellos usaban el WACC dentro de la férmula y que ésta no se podia
reversar.

Posteriormente la sefiora Cinthya Arias Leitén se refiere a que lo que se querfa con la férmula era
basicamente |la estandarizacion de los procesos de medida cautelar y de resolucién de conflictos.

Se dan por recibidas las exposiciones de los sefiores Brealey Zamora y Arias Leitén. Suficientemente
analizado este asunto, el Consejo de Ja Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 011-081-2011
Por el que se aprueba la:
RCS-235-2011

RESOLUCION DEL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
SAN JOSE, A LAS 10:00 HORAS DEL 26 DE OCTUBRE DEL 2011
SUTEL-OT-143-2010

“MEDIANTE LA CUAL SE DICTA LA ORDEN DE ACCESO A RECURSOS DE POSTERIA CONTRA
ANMNET CABLE COSTA RICA, S.A. Y LA JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO
MUNICIPAL DE GARTAGO"

En relacién con las solicitud de AMNET CABLE COSTA RICA, S. A (anteriormente denominada
DODONA, S.R.L.) presentada mediante escritos presentados a esta Superintendencia los dias 22 de julio
y 12 de agosto de 2010 visible a folios 02 y del 20 al 159, respectivamente, para que la Superintendencia
de Telecomunicaciones intervenga ante la imposibilidad de negociar con la JUNTA ADMINISTRATIVA
DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO (JASEC) las condiciones de acceso al recurso
de posterla propiedad de JASEC asociados a redes de telecomunicaciones, el Consejo de la
Superintendencia de las Telecomunicaciones ha adoptado en la sesion ordinaria N° 081 celebrada el 26
de octubre de 2011, articulo 4, mediante el acuerdo numero 11, fa siguiente Resolucion:
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RESULTANDO
A. Iniclo deal procedimiento.

l. Mediante acuerdo 010-051-2011, de la sesidn ordinaria N° 051-2011, celebrada el 6 de junio de 2011,
el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) adopté la resolucién RCS-143-
2011, por medio de la cual dio inicio un procedimiento administrativo con el propésito de dictar el acto
que ordene el acceso del recurso de posteria entre AMNET CABLE COSTA RICA, S. A
{anteriormente denominada DODONA, S.R.L), con cédula de persona juridica nimero 3-101-577518
{en adelante, AMNET), contra la JUNTA ADMINISTRATIVA DE SERVICIOS ELECTRICOS DE
CARTAGQ (en adelante, JASEC), cédula juridica nimero 3-007-045087-09, con base en los términocs
de la Ley Genseral de la Administracion Publica, fey 6227, Ley General de Telecomunicaciones, ley
8642, Ley de la Autoridad Reguladora de fos Servicies Pablicos, ley 7593, y el Reglamento de Acceso
e Interconexién de Redes de Telecomunicaciones publlcado en el Diario Oficial La Gaceta nimero 201
del 17 de octubre del 2008.

B. Audiencia oral y privada

Il. La audiencia oral y privada fue celebrada a las 10:30 horas del 14 de setiembre def 2011 con la
asistencia de; Juan Carlos Quesada Cordero, Norman Alfonsg Chaves Boza, Juan Manuel Mora
Guardia, en representacion y por parte de AMNET; Sofia Gamboa Calvo, Paocla Marin Angulo y Marco
Mora Ramirez, en representacién y por parte de JASEC; y Jorge Brealey Zamora, Roberto Alfaro
Toribio y Raquel Cordero Araica, organo instructor el primaro, y asesores técnicos, los segundos, por
su orden ingeniero y economista, por parte de la SUTEL.

C. Medida cautelar adoptada

lll. Mediante resclucién RCS-143-2011 adoptada mediante acuerdo 011-051-2001, de la sesién nimero
051-2011, celebrada el 6 de julio de 2011, este Consejo establecit dentro del de este procedimiento, la
siguiente medida cautelar:

()

a. Indicar a JASEC que debera abstenerse de impedir o dificultar ef acceso a los postes en
cuestion y que afecte o incida negativamente en las operaciones y los setvicios de
telecomunicaciones prestados por AMNET. Esto implica las actividades de operacién y
mantenimiento que todo operador de redes debe realizar para prestar sus servicios con
fa calidad y la seguridad exigida por la normativa aplicable. Para la definicién de
actividades de operacién y mantenimiento, las Partes alenderan las normas comunes a
fodo sector de industria de redes, fa costumbre, el sentido comin, razonabilidad y las
regfas univocas de la técnica.

b. QOrdenar a JASEC presentarle a AMNET una respuesta, dentro del plazo de fres dfas
hébiles, en relacion con las dos solicitudes de ampliacién realizadas, visibles a
folios 165 y 180 de este expediente.

c. Ordenar a AMNET abstenerse de realizar el tendido de su red en otros postes de
JASEC para fuluras ampliaciones de su servicio sin la debida solicitud de
negociacion y acuerdo de acceso (alquiler) con JASEC de los postes especificos
que requiera en una nueva zona, debiendo ambas partes seguir un procedimiento
eficiente, 4gil y establecido razonablemente para asegurar la integridad de las
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infraestructuras, los transetntes y los servicios eféclricos y de telecomunicaciones. Este
procedimiento debe contener requisitos y condiciones razonables y proporcionales que
no se interpreten como una denegatoria por set, injustificadamente, de imposible o diffcil
realizacion.

d. Fijar provisionalmente y de carécter cautelar el precio anual a pagar por poste de
AMNET a JASEC en nueve mil quinientos diecinueve con selenta y tres céntimos
(¢9,519.73), con base en la metodologfa desarrollada anteriormente. Este pago rige a
partir de la noftificacién de esta resolucion.

e (.)

f Estas medidas cautelares aplicardn hasta tanto la SUTEL dicle la orden de acceso
correspondiente o las Partes acuerden un nuevo contrato de uso compartido de
infraestructura de posteria.

g. Una vez que las Partes acuerden los nuevos términos contractuales, incluyendo ef
precio, o bien sean éstos fijados por esta Superintendencia mediante la orden de
acceso, las Partes deberén realizar una compensacion entre ellas por los saldos o
diferencias que resuften de aplicar el precio o precios finales acordados o establecidos
por esta Superintendencia, segun corresponda, y los precios pagados por AMNET a
JASEC, en los términos que determinard la SUTEL oportunamente.”

D. Relacién contractua! con anterioridad a la entrada en vigencia de la Ley General de
Telecomunicaciones.

IV. De la prueba evacuada se pudo verificar que AMNET y JASEC tienen una relacion contractual en
virtud de un contrato de arrendamiento de postes de tendido eléctrico propiedad de JASEC para que
AMNET utilice ciertos espacio en determinados postes de JASEC para el tendido del cable y ubicacion
de ciertos equipos como parte del despliegue de su red de cable hibrida de telecomunicaciones
necesaria para la prestacion del servicio de televisién de suscripcién por cable y hoy servicios de
telecomunicaciones en general. Este contrato fue firmado inicialmente el 01 de setiembre de 1897 por
JASEC y Cable América, S.A. Posteriormente, éste fue cedido a Magnix, S.A. mediante contrato
firmado por ésta itima y JASEC el 23 de mayo del 2003. Como censecuencia de la fusion celebrada
entre Magnix, S.A. y Dodona, S.R.L. (actualmente AMNET), JASEC y Dodona, S.R.L. firmaron el 24 de
mayo del 2007 una adenda al contrato de alquiler de posteria anteriormente mencionado haciendo
constar esta fusion.

E. Negociacion para ajustar y formalizar la relacién contractual conforme con la Ley General de
Telecomunicaciones.

V. El contrato de arrendamiento firmado por las Partes vencié el 01 de setlembre del 2008 (folio §7), y las
mencionadas empresas iniciaron negociaciones para sjustar su relaciéon contractual de hecho y
formalizaria en un documento contractual conforme con la Ley General de Telecomunicacicnes, Ley
N°8642, y deméas normativa que conforma el ordenamiento juridico de telecomunicaciones vigente, ast
mismo, para solucionar las controversias surgidas a proposito del acceso necesario para dar el
mantenimiento a la red de cable desplegada en los posies de JASEC.

VI. AMNET present6 el 12 de agosto del 2011, ante esta Superintendencia, un cuadro con los acuerdos a
los que han llegado las Partes y los puntos controvertidos que adn subsisten, lo que posteriormente
aporta al expediente y que consta a folios 380 a 384 del expediente.
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VH. JASEC ha confirmado el acuerdo al que ha llegado con AMNET y acepta que los comentarios incluidos
en la tabla que consta a folios 380 a 384, resumen la posicién de ambas Partes, a lo cual esta
Superintendencia debe referirse y resolver.

F. Nuevas solicitudes para negociar el acceso a mas recursos de posteria.

VIIl. AMNET en los dias 04 de enero y 21 de marzo del 2011 presentd a la SUTEL copia de las notas
dirigidas a JASEC solicitAndole nuevas solicitudes de negociacion para el acceso a postes, en virtud
de la ampliacion de su red de telecomunicaciones {folios 180 y 183).

IX. La nota presentada a esta Superintendencia el dia 04 de enero det 2011 se refiere a la solicitud de un
total de 132 postes en la zona de los distritos de Quebradilla y Tobosi, en la provincia de Cartago, en
adelante Sector de Coris. A esta nota se adjunta planto de la ruta del cable de fibra dplica con
indicacion de la ubicacion geografica de los postes, segln consta a folio 165.

X. La nota presentada a fa SUTEL el dia 21 de marzo del 2011 se refiere a la solicitud de postes en la
zona de Liano Grande de Cartago, para extender el enlace de fibra éptica de AMNET en dicha zona,
en adelante, Sector de Llano Grande. Se adjuntan a la soficitud los planos que demuestran la
ubicacion geogréafica de los postes solicitados, segin consta a folio 180.

XI. Mediante los estudios técnicos de oficios niimeros GIT-AP-30-2011 y GIT-AP-31-2011 JASEC rechaz6
las solicitudes por su orden del Sector de Llano Grande y Sector de Coris.

Xll. Posteriormente, y presentadas nuevas solicitudes por parte de AMNET para esas mismas rutas,
JASEC rechazo {a solicitud de Sector de Corls, mediante el estudio técnico del oficio GIT-AP-41-2011.
Respecto de la razonabilidad y validez de las objeciones de JASEC en su estudio, esta
Superintendencia entrara a valorar o correspondiente, segln se desarrolla mas adelante.

Xlll. En cuanto a la segunda solicitud de acceso a postes en el Sector de Llano Grande, JASEC aprobo la
viabilidad técnica, mediante el estudio técnico del oficio GIT-AP-42-2011.

G. Negativa por parte de JASEC para negociar nuevas solicitudes de acceso hasta tanto no se
suscriba el respectivo contrato para el acceso de los postes que actualmente estan arrendados
en virtud de la relacién contractual anterior a la Ley General de Telecomunicaciones.

XIV. JASEC mediante oficio GIT-GAP-078-2011, del 8 de julic de 2011, comunica 2 AMNET el rechazo de
su solicitud del Sector de Coris y la aprobacién técnica de su solicitud respecto del Sector de Liano
Grande. No obstante, deniega continuar Ia gestion o negaciaciéon hasta tanto AMNET no resuelva los
aspectos administrativos y [egales pendientes y se suscriba el contrato correspondiente por los postes
que ya se tienen en arrendamiento, en virtud de fa refacién contractual preexistente.

H. Términos y condiciones de contrataciéon de acceso a la posteria de JASEC mediante
reglamento,

XV. Mediante Gaceta N°29 del 10 de febrero del 2011, JASEC publicé el "Reglamento de las Condicionss
Técnicas para la Accesibilidad a la Infraestructura de Posteria de la Junta Administrativa del Servicio
Elgctrico Municipal de Carfago” (en adelante Reglamento de JASEC). Con ese reglamento JASEC
pretende armonizar los términos y condiciones para €l uso de su posteria por parte de operadores de
redes de telecomunicaciones.

I. Especial controversia respecto del precic por la puesta a disposiciéon y uso de espacio en los
postes.

Pagina 21 de 21




NS 11047

26 DE OCTUBRE DEL 2011 SESION OF

081H204TENDENCIA DE
TELECOMUNICAGIONES

XVI. Las partes no han llegado a un acuerdo en cuanto al precio que se debe pagar por alquiler de la
posteria propiedad de JASEC.

XVII. Mediante nota de fecha 7 de marzo del 2011, visible a folio 175, AMNET se negé a pagar la factura N°
ALP-25 por la suma de nueve millones setecientos cincuenta mil trescientos cincuenta y un colones
(¢9,750,351) en virtud de las consultas y gestiones que al respecto se encuentran pendientes ante la
SUTEL.

XVIII. AMNET tampoco acepta la determinacion del precio por el acceso a los postes de JASEC, con base
en la metodologia establecida en el citado reglamento interno de JASEC.

J. Estudios técnicos por parte de la SUTEL.

XIX. Puesto que la materia de los puntos controvertidos entre las Partes es ademas de jurldica, técnica y
econémica, a efectos de resolver lo que corresponde se han realizado un analisis técnico y econdmico
los cuales han sido atendidos por la Direccién General de Calidad y la Direccion General de Mercados,
respectivamente.

XX. Dado que como parte def objeto de este procedimiento debe resolverse sobre la faciibilidad técnica de
la solicitud de AMNET que fue rechazada por JASEC, asi como la razonabilidad de los requerimientos
y términos técnicos en disputa respecto del contrato negociado por ambas partes, la Direccion General
de Calidad mediante criterio de oficic 2407-SUTEL-DGC-2011, valord el descargo de JASEC que corre
a folios 261 a 338 del expediente, respecto de la “justificacion del rechazo del estudio técnico GIT-AP-
41-2011" para el accesc a 132 postes en la ruta sector de Corls, que corre a folios 264, 200 y 302 a
309; determinande que dicho rechazo es aceptable desde el punto de vista técnice. Adicionalmente, en
relacion con el “contrato negociado™ entre las partes, que corre a folios 317 a 338, esa misma
Direccién valord fa razonabiiidad de las clausulas controvertidas de caracter técnico que constan en la
tabla a folios 368 a 379 y folios 380 a 385 del expediente; tal y como se indicara mas adelante en los
considerandos de fondo de la presente resolucion.

XXI. En igual sentido, la Direccién General de Mercados mediante su criterio vertido en el oficioc 2914-
SUTEL-DGM-2011, analizé la sendas posiciones de las partes en cuanto la determinacion del precio o
cargos por el acceso de postes de JASEC, y la razonabilidad de términos econdmicos en disputa del
contrato negociade per ambas partes. Concretamante valoré el descargo de JASEC que corre a folios
261 a 338, el escrito de AMNET de folios 20-183, la diferencias de criterios en cuanto el calculo del
precio por poste que corre a folios 22 a 24 y el reglamento interno de JASEC a folios 22 a 235; y se
determind cual metodologia esta Superintendencia aplicara en el presente caso para dictar la orden de
acceso, asl como los montos de [os precios o cargos por poste, correspondientes a los pericdos que
comprende la disputa desde la fecha de presentado el conflicto entre las partes; es decir, desde el dia
en que JASEC cobr6é un monio del precio distinto al que correspondia segln como las partes lo habla
convenido en su contrato precedente. Adicionalmente, se considera la diferenciacion de alfuras de los
postes y de material para imponer las condiciones econémicas que las partes no hayan podido
negociar. En relacion con el “contrato negociado” entre las partes, que corre a folios 317 a 338, se
valoraron sendas posiciones de las Partes indicadas en la tabla a folios 368 a 379 y folios 380 a 385,
determinando cudl de [as partes lleva razén segin se desarrollara en la parte considerativa de esta
resolucion.

XXIl. Que el plazo de tres meses para negociar la formalizacion de contrato de la relacién contractual
preexistente y de negociar sendas solicitudes de acceso a nueva posteria, segin lo resefiado, ya
transcurrieron, por lo que corresponde al Consejo de la SUTEL dsfinir las condiciones generales,
técnicas y econémico comerciales que regiran el acceso entre AMNET y JASEC en cada caso.
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A los anteriores antecedentes de hecho les son de aplicacion los siguientes fundamentos,
CONSIDERANDO:

PRIMERO: COMPETENCIA DE LA SUTEL Y OBLIGACIONES DE ACCESO A RECURSOS
ASOCIADOAS A REDES DE TELECOMUNICACIONES E INFRAESTRUCTURAS ESENCIALES

i. Elarticulo 6 de la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642 (en adelante, LGT) define los recursos
escasos como aquellos que: “incluye..., los derechos de via, las canalizaciones, fos ductos, las forres,
los postes y las demés instalaciones requeridas para la operacién de redes publicas de
telecomunicaciones.”

Il. Elarticulo 77 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7693, {en adelante,
LARSP) establece de interés ptblico el establecimiento, la instalacion, la ampliacion, |a renovacion y la
operacion de las redes publicas de telecomunicaciones o de cualquiera de sus elemenfos.

Hl. Elinciso g) del articulo 2 de la citada Ley establece que uno de los objetivos de la misma es “fajsegurar
la eficiente y efectiva asignacion, uso, explofacién, administracion y control del espectro radioelectrico y
demas recursos escasocs.”

IV. FEl articulo 77 de la LARSP, establece que, “flJa Sutel garantizaré el derecho de los operadores al uso
conjunto o compartido de las canalizaciones, los duetos, los postes, las torres, fas estaciones y fas
demas instalaciones requeridas para la instalacion y operacion de las redes piblicas de
telecomunicaciones, asf como para la provisién de los servicics de telecomunicaciones disponibles al
piblico, ademads, la colocalizacién de equipos. {...). La Sufel podré intervenir, de oficio o a peticién de
parte, para resolver las diferencias o0 controversias que se presenten. El uso conjuntc o compartido de
estas instalaciones y la colocalizacién, tendrdn en cuenta condiciones de factibilidad econémica y
técnica; ademads, estard sujeto a un pago a favor del titular, el cual deberd considerar una utilidad en
términos reales, no menor que la media de la industria nacional ¢ internacional; en este {itimo caso,
con mercados comparables.

V. Elinciso ¢) del articulo 3 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo
N° 34765-MINAET {(en adelante, RLGT), agrega que uno de los objetivos generales del mismo es
“procurar la optimizacién del uso de los recursos escasos y ef uso eficiente de la red publica de
telecomunicaciones.”

VI. Que la LGT se sustenta en varios principios rectores, entre ellos se encuentra el de optimizacion de los
recursos escasos, el cual define el articulo 3 en su inciso i) asi: “asignacién y ulilizacion de Ios recursos
escasos y de las infraestructuras de telecomunicaciones de manera objstiva, oportuna, transparente,
no discriminatoria y eficiente, con el doble ohjetivo de asegurar una competencia efectiva, asf como la
expansion y mejora de las redes y servicios.”

VIl. Elarticulo 59 de la LGT indica que el objetivo de del respectivo capitulo sobre el régimen de acceso es
“garantizar el acceso y la interconexién de redes publicas de telecomunicaciones, a fin de procurar fa
eficiencia, la competencia efectiva, la optimizacion del uso de los recursos escasos y un mayor
beneficio para los usuarios. La Sutel deberd asegurar que el acceso e interconexion sean provistos en
forma oportuna y en términos y condiciones no discriminatorias, razonables, transparentes,
proporcionadas al uso pretendido y no implicardn mas que lo necesario para fa buena operacién del
servicio previsto.”
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VIil.  El inciso f) del articulo 80 de la LARSP establece como una de la obligaciones fundamentales de esta
Superintendencia. “fajsegurar, en forma objetiva, proporcional, oportuna, transparente, eficiente y no
discriminatoria, el acceso a los recursos escasos asociados con la operacién de redes y la prestacion
de servicios de telecomunicaciones.”

IX. Asimismo el inciso j) del numeral 73 de la LARSP establece como una de las funciones del Consejo de
la Superintendencia de Telecomunicaciones el “velar por que los recursos escasos se administren de
manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos
los operadores y proveedores de redes y servicios publicos de telecomunicaciones.”

X. La SUTEL debe adoptar las medidas necesarias que garanticen el uso eficiente de la infraestructura y
de los recursos escasos, y aseguren el despliegue de la infraestructura para la provision de redes de
telecomunicaciones y los servicios que sobre ellas se puedan prestar, siempre y cuando se remunere
dicha infraestructura a costos eficientes, sea técnicamente factible, no degrade la calidad de servicio
que el propietario de la red viene prestando a sus usuarios, no se afecte la prestaciéon de sus propios
servicios y se cuente con suficiente infraestructura; asi como la igualdad de oportunidades en el
acceso a recursos escasos.

Xl. En este sentido, los elementos de infragstructura de postes mediante la cual JASEC suministra sus
servicios de energia eléctrica es catalogada por la LGT como recurso escaso.

XIl. JASEC es un operador de redes y proveedor de servicios de telecomunicaciones, habifitado por la
Superintendencia de Telecomunicaciones.

XHl. JASEC ocupa una situacién de ventaja respecto de sus potenciales competidores al poseer un recurso
escaso y calificado de facilidad esencial en las zonas de cobertura de su red de energla eléctrica.

XIV. FEs necesario destacar que por instalacién esencial ha de entenderse aquellas instalaciones o
infraestructuras que son basicas para llegar a los consumidores y permitir a los compstidores llevar a
cabo sus actividades y no pueden ser sustituidas por ningtin medio razonable. Es evidente que puede
haber razones fundadas para una denegacion de acceso, como por ejemplo, la falta de espacio fisico o
una dificultad insuperable para facilitar el acceso al operador que solicita el acceso. En sintesis, entre
las justificaciones objetivas para denegar el acceso figuran las cuestiones de viabilidades técnicas, por i
ejemplo, el trafico para el que se solicita el acceso ha de satisfacer las correspondientes normas
técnicas por lo que a infraestructura se refiere, o las limitaciones de capacidad, que pueden provocar
problemas de racionamiento.

XV. El sometimiento de estas instalaciones esenciales y recursos asociados a redes de servicios de otros
sectores y de terceros para la prestacién de servicios de telecomunicaciones se fundamenta en el
caracter de interés pablico de éstos recursos y de los servicios de las telecomunicaciones, que son
prestados a los usuarios por parte de los respectivos proveedores, y frente de los cuales se ejerce la
regulacion del Estado como manifestacién del principio de intervencion en la economia, y
particularmente los principios relativos a la promocién de la competencia, la inversion en el sector, bajo
criterios de neutralidad tecnolégica y la adecuada proteccion de los derechos de los usuarios.

XVI. Adicionalmente por disposiciones ambientales, de seguridad, uso de suelo, urbanismo, u otras
reglamentaciones, las empresas de telecomunicaciones estan obligadas al uso de la Infraestructura
(postes, torres, ductos, efc.) de las empresas de distribucion de energia eléctrica. Dichas imposiciones
emanan de (a observancia de evenfuales redundancias en el despliegue de infraestructuras que puede
considerarse como una réplica de la existente, fenémenc que no sblo resulta econdémicamente
ineficiente, sino que, ademas reviste consideraciones de tipo ambiental.
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XVI. El inciso h) del articulo 60 de la LARSP, indica que dentro de las obligaciones de la SUTEL se
encuentra asegurar el cumplimiento de las obligaciones de acceso que se impongan a los operadores
de redes de telecomunicaciones.

XVIll.  Ademas, de conformidad con el articulo 75 de la LARSP, JASEC se encuentra obligada a dar libre
acceso a sus redes, sus elementos e infraestructuras esenciales, en forma oportuna y en condiciones
razonables y no discriminatorias, a otros operadores, proveedores y usuarios de servicios de
telecomunicaciones, asi como a los operadores y proveedores de servicios de informacion, y a
ajustarse a las disposiciones propias del régimen de acceso.

XiX. Conforme con lo anterior, esta Superintendencia tiene plenas facultades para fijar o determinar las
condiciones en que puede utilizarse la infraestructura, los recursos ascciados a redes de
telecomunicaciones y la red de un operador de telecomunicaciones o de un operador diferente de
aquél destinado a la prestacién de servicios de telecomunicaciones, siempre y cuando dicho uso esté
orientado a la provisién de seivicios de telecomunicaciones disponibles al publico y se adopte bajo un
esquema de orfentacién a costos. Adicionalments, por cuanto los servicios de telecomunicaciones
disponibles al publico y la instalacion, establecimiento y explotacion de redes pulblicas de
telecomunicaciones son servicios y actividades declarados de interés pablico, y frente a los cuales se
gjerce la regulacién del Estado. Para el caso concreto de la SUTEL, se aplican los principios
orientadores previstos en la LGT, la LARSP y la Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las
Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, ley 8660 {en adelante, LFM), en particular aquéllos
relativos a la promoci6n de la competencia y la inversion en el sector, bajo criterios de neutralidad
tecnolégica, y la adecuada proteccion de los derechos de los usuarios.

XX. Elarticulo 60 de la LGT dispone que.

“fos operadores de redes publicas de telecomunicaciones convendran entre si las
condiciones bajo las cuales se llevara a cabo el acceso..., de conformidad con esta Ley, los
reglamentos y los planes técnicos correspondientes y las demas disposiciones que se emitan
al efeclo.

Los operadores deberan notificar a la SUTEL cuando inicien negociaciones para el acceso e
interconexién. De igual manera, deberén nolificarle los acuerdos que afcancen entre sf y
someferlos a su conocimienfo. En este Gltimo caso, la SUTEL tendra la facultad para
adicionar, eliminar o modificar las clausulas que resulten necesarias para ajustar el acuerdo
a lo previsto en esta Ley, de conformidad con el plazo y las demas condiciones que se
definan reglamentariamente.

£n caso de que exista negativa de un operador de la red piblica de telecomunicaciones para
flevar a cabo negociaciones de interconexién o acceso, o el acuerdo no se concrete dentro
de los tres meses siguientes a la notificacién, la SUTEL, de oficio o a peticion de parte,
intervendra con el fin de determinar la forma, los términos y las condiciones hajo las cuales
se llevard a cabo el acceso o la interconexion, lo anferior sin perjuicio de las sanciones
previstas en esta Ley. La SUTEL haré dicha determinacién en un plazo maximo de dos
meses, contado a partir de que acusrde fa intervencion.

La SUTEL podra definir, provisionalmente, las condiciones de acceso e interconexién hasta
que emita su resolucién definitiva, en la cual debera valorar si existen alternativas técnicas y
econdmicas m4s factibles y eficientes a la interconexién o acceso que se solicita.

A la SUTEL le corresponde interpretar y velar por el cumplimiento de los acuerdos de acceso
e interconexién”. (el resaltado es intencional)
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XXI. El Reglamento de Acceso e Interconexién de Redes de Telecomunicaciones publicade en el Diario
Oficial La Gaceta N° 201 del 17 de octubre del 2008 (en adelante, RAl), establece las normas técnicas,
econémicas y juridicas aplicables a las relaciones que con motivo del acceso surjan entre los
proveedores de servicios de telecomunicaciones disponibles al piblico (proveedores) y operadores de
redes plblicas de telecomunicaciones (operadores) y de éstos con fa SUTEL, a fin de asegurar el
acceso de las redes, asl como garantizar a los usuarios el acceso irrestricto a servicios de
telecomunicaciones disponibles al publico.

XXIl. El articulo 13 del RAI establece que todos los operadores o proveedores, tendréan el derecho y cuando
se solicite por otros operadores o proveedores legalmente autorizados o cuando la SUTEL lo ordene, la
obligacion, de brindar acceso sus redes publicas de telecomunicaciones, incluidos los recursos escasos
o infraestructuras esenciales, con el fin de prestar servicios de telecomunicaciones disponibles al
ptblico y con vistas a garantizar la prestacién de servicios y su interoperabilidad.

XXIIl. Asimismo, en el articulo 41 del RAIl se define que los proveedores y operadores de redes publicas de
telecomunicaciones convendran enire sf fas condiciones bajo las cuales se llevard a cabo el acceso.

XXIV. El articuio 42 del RAI, establece los siguientes mecanismos para el establecimiento del acceso: a) por
acuerdo negociado, sujeto al marco regulatorio vigente, entre los operadores o proveedores, que
debera ser aprobado por la SUTEL, y b) por orden de la SUTEL, con -el fin de hacer cumplir la
obligatoriedad de acceso e interconexion.

XXV. Segun lo indica el articulo 44 del RAI, de oficio y con ef fin de hacer cumplir la obligatoriedad del acceso
y |a interconexién, la SUTEL podra emitir una orden de acceso a los operadores o proveedores, con las
respectivas condiciones técnicas, econdmicas y juridicas, la cual es de acatamiento obligatorio para los
operadores o proveedores y su ejecucién debe efectuarse dentro del término estipulado en la resolucion
correspondiente.

XXVI. En este sentido, el articulo 50 del RAl desarrolla que el acto que ordene el acceso sera de obligatorio
cumplimiento para los operadores o provesdores involucrados, so pena de la aplicacion de las
sanciones establecidas en el articulo 68 de la LGT; y con el propésito de dictar el acto que ordene el
acceso, la SUTEL debera realizar un procedimiento administrativo sumario en el cual deberé garantizar
la audiencia de los operadores o proveedores involucrados.

XXVII. Adicionalmente, e! articulo 49 del RAI permite que en caso de que exista negativa de un operador de la
red publica de las telecomunicaciones para llevar a cabo las negociaciones de acceso o si transcurrido
el lapso de tres (3) meses previsto para la libre negociacion, los operadores que presten servicios de
telecomunicaciones disponibles al publice no han suscrito el contrato de acceso, ia SUTEL, de oficio 0 a
instancia de ambos interesados o de uno de ellos, ordenara el acceso solicitada y fijara las condiciones
de la misma, de conformidad con lo establecido en la LGT. A tales fines, la SUTEL realizara las
actuaciones estrictamente necesarias para proteger los intereses de los usuarios y garantizar el acceso,
incluido el acceso a la infraestructura esencial.

XXVill. De conformidad con el articulo 52 del RAl, en caso de que la actuacidn de la SUTEL hubiere sido
solicitada por uno o ambos operadores o proveedores involucrados, dicha solicitud debera estar
acompafiada por la informacién prevista en el articulo 45 del ese reglamento, sin perjuicio de que [a
SUTEL requiera la consignacién de cualquier otra informacién complementaria que resulte pertinente,
de conformidad con la legislacién vigente y el citado Reglamento. Que en este sentido, la informacion
que debera ser presentada es la siguiente: a) e! proyecte de servicio a prestar para el cual requiere el
acceso o la interconexién, con indicacion explicita de !os programas estimados de instalacion y
ampliaciones, b) la capacidad de interconexion requerida inicialmente y para ampliaciones, ¢) el nimero
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de puntos de interconexién requeridos inicialmente y para ampliaciones, d) estimacioén de la ubicacion
del punio interconexién en la red del operador al cual se le solicita la interconexion, y e) requerimientos
de coubicacién. Todo lo cual debe ajustarse en lo pertinente y razonable al acceso de recursos
asociados a redes como [o son los postes y los ductos.

XXiX. Aunado a ello, el articulo 85 del RAI establece que el operador o proveedor que solicite la intervencion
debera aportar las pruebas y antecedentes que sustentan su posicion e indicar claramente ios hechos y
puntos controvertidos.

XXX. Por su parte, mediante resolucion ntimero RCS-78-2010 de las 16:05 horas del 20 de enero del 2010,
publicada en el Diario Oficial La Gaceta 53 del 17 de marzo del 2010, el Consejo de la SUTEL aclaré el
alcance de la intervencion de fa SUTEL en los procesos de acceso y/o interconexion; y establecié en el
puntc IV de la parie dispositiva que:

“... que los proveedores de servicios y operadores de redes puablicas de telecomunicaciones se
encuentran obfigades a negociar la forma, los términos y las condiciones técnicas, juridicas,
econémicas y comerciales de los contratos de acceso y/o inferconexion bajo el principic de buena
fe, y efectuar los esfuerzos necesarios, las acciones y actividades suficientemente razonables a
efectos de impulsar las negociaciones a buen término. Las partes son las responsables de alcanzar
los acuerdos necesarios para el acceso y/o ia interconexion. Subsidiariamente, la Superintendencia
tiene la facultad de intervenir en los conflictos que surjan enire los operadores para salvaguardar los
intereses protegidos: la interoperabilidad de los servicios, y garantizar ef cumplimiento de Ia
obligacion legal de interconexion. La Superintendencia puede intervenir de oficio o a soficitud de
parte, y en ambos casos se regira por los procedimientos administrativos esfablecidos
reglamentariamente. En el caso de la intervencién a solicitud de parte, la parfe inferesada o las
partes debe presentar ante la Superintendencia una solicitud de intervencion”.

XXXI. El articulo 53 del RAI, establece que una vez solicitada la actuacion de la SUTEL o habiendose vencido
el plazo de tres (3) meses que tienen [os operadores ¢ proveedores para negociar y suscribir el contrato
de acceso, la SUTEL dispondré de un plazo nc mayor a dos (2) meses para dictar la decisioén
correspondiente, plazo que correrd a partir de que haya sido presentada toda la informacién necesaria
para determinar el objeto y las pretensiones del conflicto, sobre todo tratdndose de la importancia de la
informacidn técnica y de la determinacién precisa de los postes de que se trate. Las decisiones que
deba dictar la SUTEL con ocasién del acceso, seran competencia del Consejo de la SUTEL, de
conformidad con el inciso f) del articulo 73 de la Ley 7683.

SEGUNDO: TEMPORALIDAD Y PROCEDENCIA DE LA SOLICITUD DE INTERVENCION

1. AMNET y JASEC son operadores de redes publicas de telecomunicaciones y proveedores de servicios
de telecomunicaciones disponibles al plblico en virtud de titulos hahilitantes vigentes. Y JASEC es una
operadora de redes de transmisién y distribucién de energia eléctrica con imporiantes recursos escasos
considerados instalaciones esenciales por el ordenamiento jurfdico para el despliegue de redes plblicas
de telecomunicaciones y la prestacién de servicios de telecomunicaciones disponibles al pablico.

Il. Aproximadamente desde principios del afio 2010, AMNET y JASEC iniciaron negociaciones para
formalizar la relacion contractual cuyo objeto comprende el uso y disposicidn de postes y que data de
tiempos previos a la entrada en vigencia de la LGT, as{ como, que AMNET solicité la negociacién de
acceso a nuevos postes, mediante escritos de los dfas 4 de enero y 21 de marzo del 2011, y que se
detalla en las respectivas solicitudes de estudios, segun se indica en el apartado (F) de los Resultandos.

. Es evidente y notorio que AMNET y JASEC han venido realizando negociaciones para alcanzar un
acuerdo sobre el acceso a infraestructuras esenciales, sin poder llegar & un acuerdo habiéndose
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dificultado su negociacion en virtud de la supuesta falta de transparencia, dilacién injustificada y la
unilateralidad del proceso seguido por JASEC.

IV. Segun consta en el expediente SUTEL-OT-113-2010, AMNET y JASEC aportaron a la SUTEL
informacién valiosa y considerada suficiente para la apertura de este procedimiento, al menos en lo
esencial segun los articulos 45 y 52 del RAI en lo concerniente y segun corresponda para &l caso del
acceso a los recursos escasos de posteria, junto a su solicitud de intetvencion.

V. AMNET y JASEC han aportado las caracteristicas y los antecedentes de su propuesta de acceso a la
infraestruciura esencial de la CNFL, especialmente los recursos escasos de posteria, especificando los
puntos y hechos controvertidos, y han aportado la documentacion de respaldo requerida.

V1. El articulo 80 de la LGT claramente dispone que “feln caso de que exista negativa de un operador de la
red publica de telecomunicaciones para llevar a cabo negociaciones de interconexién o acceso, o el
actierdo no se concrele dentro de los {res meses siguientes a fa nofificacion, la SUTEL, de oficio 0 a
peticién de parte, intervendrd con el fin de determinar fa forma, los términos y las condiciones bajo las
cuales se llevard a cabo ef acceso o la interconexién, lo anlerior sin perjuicio de las sahciones
dispuestas en esta Ley. La SUTEL hard dicha determinacién en un plazo méximo de dos meses,
contado a partir de que acuerde la infervencion. (...)".

Vil. Han pasado mas de tres meses de negociacion tanto del contrato respecto de la relacion ya preexistente
como de las nuevas solicitudes de postes, sin que las Partes hayan alcanzado un acuerdo. No obstante,
cabe resaltar que duranie las negociacicnes se han alcanzado importantes acuerdos en concreto sobre
la gran mayoria de aspectos técnicos, comerciales, y legales. En consecuencia, este Conssjo solo
resolvera sobre los aspectos controvertidos respectando la voluntad de las Partes.

TERCERO: ANALISIS DE LAS CONTROVERSIAS Y LA ORDEN DE ACCESO

I. Corresponde a este Conssjo, proceder con el dictado de |a orden de acceso para lo cual se han tomado
en cuenta, enire otros, los siguientes criterios: (a) el interés del usuario, (b) las obligaciones y
condiciones impuestas por los respectivos titulos habilitantes, (c) el interés de dotar a los usuarios de
una amplia gama de servicios de telecomunicaciones, en todo el territorio nacional, (d) la disponibilidad
y generacién de alternativas técnicas y comercialmente viables para el acceso y la interconexion
solicitada, (e) la igualdad en las condiciones de acceso, (f) la naiuraleza de la solicitud, en relacién con
los recursos disponibles para satisfacerla, (g} las posiciones relativas de los operadores en el mercado,
(h) el interés publico, y el impacto en el desarrollo del mercado de las telecomunicaciones y en ios
usuarios finales de los servicios.

A. Sobre el contrato de acceso negociado y las clausulas controvertidas.

II. En relacién con las clausulas del contrato negociado entre JASEC y AMNET, en las cuales subsisten
diferencias de criterio y que se refieren a aspectos técnicos, el criterio 2407-SUTEL-DGC-2011, indica
lo siguiente:

q..)
E. A su consulfa respecto del contrato, en fa cual solicita especificamente lo siguiente:

"A partir def texto de dicho conlrato y las cléusulas referidas a aspectos
técnicos, valorar la razonabilidad técnica de los mismos y conciuir con, cudl
de las partes lleva razén seglin la tabla de resumen de difsrencia de
criferios, que corre a folios 380 a 385"
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Las implicaciones técnicas a considerar en esta relacién contractual se establecen en
el Reglamento de las Condiciones Técnicas para la Accesibilidad a la Infraestructura
de Porterfa de la Junta Administrativa del Servicio Eléctrico Municipal de Cartago,
publicado en la Gaceta N° 29 el jueves 10 de febrero def 2011.

No obstante, lo planteado en la tabla resumen de diferencia de criterio (folios 380 al
384), con relacion a aspectos técnicos en cuanto a los puntos 2.3, 2.5, 2.7, 3.2, se
comentan seguidamente:

TEXTO AMNET JASEC COMENTARIO

2.3 JASEC velara porque | Deber de | Efiminar la frase: | Se esta en presencia de una
terceros usuarios de su | JASEC de | “JASEC velard | situacién que dependerd de fa
posteria también tengan el | liberar espacio | porque terceros | magnitud técnica, pues puede
cable necesarioc sobre sus | en posteria en | usuarios de  su | ser que desde el punto de vista
postes, de tal manera que si| un plazo de | posteria también | material la modificacién sea
algunos postes no pueden | un mes, para | tengan el cable | pequefia la cual se podra realizar
ser aulorizados, en principio | que cada | necesario...” JASEC | en poco tiempo, pero existe la
porque un lercero usuario, | operador puede posibllidad de que los lrabajos
tisne varios espacios usados | cuente  solo | comprometerse  a | tomen tiempo, dependiendo de
en su posterfa, JASEC se | con un | liberar el espacio al | su complejidad y volumen. Los
compromete a que en un | segmento. término del procesc | casos deberdn ser valorados
plazo de un mes el tercero administrativo. espeacificamente.

usuario agrupard sus redes (LGAP establece un | Adicionalmente, se debe
en un solo espacio, plazo de 2 meses | considerar fa potestad de JASEC
liberando asf el o los para terminar el | de fijar plazos de acuerdo con lo
espacios ocupados en el proceso reglamentariamente establecido.
poste, permitiendo que sea administrativo, pero | Ahora bien si la red a modificar o
aplicable el Reglamenio e ho considera | desplazar es propiedad de un
las Condiciones Técnicas recursos u olros | tercero corresponderd a este
para la Accesibifidad a fa atrasos) realizar los trabajos, bajo la
Infraestructura de Posteria de supervision de JASEC, fijando un
JASEC para el acceso de plazo de acuerdo a Ia
eses postes por parte de la proporcionalidad del ltrabajo a
USUARIA. ejecutar.

2.5 La USUARIA instalaré y | Propone El reglamento exige | El Regiamento de las
mantendrd sus cables y | eliminar: presentar los planos | condiciones Técnicas para la
accesorios de tal forma que | “...mediante firmados y sellados | Accesibilidad a la Infraestructura
la distancia desde el punto | planos por el profesional | de FPosterfa de fla Junia
mds bajo de la catenaria a | elaborados responsable en | Administrativa  del  Setvicio
nivel de calzada, terreno, | por un | articulo 15 inc. A) Eléclrico Municipal de Cartago,

acera u otro, ef que sea mas
alto, sea como minimo, $eis
metres y/o lo establecido en
la normaltiva correspondiente.
Ademdés, la USUARIA debe
presentar a JASEC el disefio
de la red que pretende
instalar mediante  planos
elaborados por un
profesional de la materia e

profesional de
la materia e
incorporado al
Colegio
respectivo”

claramenle indica en su Articulo
15, Inc 15. Aspeclos técnicos
adminisitrativos, que fos
operadores que deseen realizar
un proyecto o  brindar los
servicios de telecomunicaciones,
utilizando fa posteria de JASEC,
deberan solicitar autorizacién y
cumplir con los requisitos
gstablecidos y la presentacién de
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incorporado al Colegio planos elabarados y firmados por
respectivo, debiendo un profesional de la materia, es
confemplarse las normas una de elfos.

aplicadas en forma expresa.

2.7 Tratandose de | Eliminacitn de | La palabra | La palabra “formalmente”
ampliaciones de red, fa|la palabra | “formalmente” se | significa, dar o aumentar la
USUARIA  debera solicitar | “formalmente”. | refiere a que la | serfedad y estabilidad de una
formalmente por escrito al | Agrega uitimo | solicitud debe | cosa, especiaimenlte de una
administrador del contrato y | parrafo cumplir a cabalidad | relacién entre partes, es hacer
presentar el diseffo en forma | sefialando un | todos los requisifos | que una cosa cumpla las
impresa y digital, conforme a | plazo de 5| exigidos por ef | condiciones necesaria, en este
las indicaciones ftécnicas | dias para | Reglamento. El | caso que se cumpla con o
correspondientes e indicar la | oforgar o| arffculo 24  del | establecido reglamentariamente.
fecha probable de realizacién | denegar el | Reglamento Efectivamente el artfeulc 24 del
de tales labores. No se i permiso. establece un plazo | Reglamento de las condiciones

podrén iniciar labores sin la

de 25 para otorgar o

Técnicas para la Accesibilidad a

debida autorizaci6n, la cual denegar el permiso. | la Infraestructura de Posleria de
podra ser requerida por la junta Administrativa del
cualquier funcionario Servicio Eléctrico Municipal de
compelente de JASEC. lLa Cartago, Indica claramenls, que
autorizacion respectiva al auforizacién o denegacion del
deberé ser concedida o en su permise serd emitida en un plazo
caso Jjustificadamente de 25 dias habiles.

denegada en un plazo

maximo de cinco dlas habiles

después de presentada la

soficitud.

3.2 Sin embargo, en caso | Agrega: "salvo | Sin embargo, el | Los hechos a que se refiere son
que se produjeran tales | que estos se | punto 3.1 | los dafios que se causen a
hechos, la USUARIA | origen en la | especificamente terceros por la incorrecta
exonera a JASEC de toda | mala calidad | sefiala que la | instalacibn o fallas de

responsabilidad, asumiendo
olla los daflos y perjuicios
que se causaren; salvo que
estos se originen en la mala
calidad y/o esfado de
postes propiedad de JASEC.

y/o estado de
postes
propiedad de
JASEC.”

responsabilidad  del
operador se limita a

los dafios
ocasionados en
virtud de la

incorrecta instalacién
de sus equipos, por
fanfo es innecesaria
esla aclaracién.

mantenimiento de los cables y
equipos del operador
especificamente, es muy clara la
delimitacion, por lo que no se
requiere ampliar.

liL

{...).” (el resaltado es intencional)

Partiendo de las posiciones y comentarios de la Direccién General de Calidad transcritos segan la tabla
anterior, es necesario hacer las siguientes precisiones y conclusicnes;

1. En relacién con la clausula 2.3. del contrato propuesto que comprends una
disposicién de compromise por parte de JASEC para obligar a otros ocupantes y
usuarios del postes a respetar su espacio arrendado, para asl liberar espacio y ser
puesto a disposicion para su uso compartido. La redaccion de esta clausula no es la
mejor pero si se entiende su finalidad y los efectos pretendidos son claros, por lo que
procede analizarla y establecer una nueva redaccion. Primero, dado que es obligacion

Péagina 30 de 30

08204 TENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES




N2 11056

26 DE OCTUBRE DEL 2011

SUR0AMTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

de los operadores someterse a las negociaciones de acceso gque razonadamente les
soliciten los otros operadores, JASEC tiene el deber de velar que sus postes sean
utilizados por sus ocupantes segln los términos del respectivo acuerdo, de forma
equitativa, transparents y sin discriminacion injustificada. De manera tal que la
denegatoria de acceso o para negociar no puede sustentarse en el hecho de que no
hay espacio cuando un ocupante que ya tiene acceso esta incumplimiento y ocupando
mas espacio que al que tiene derecho. El uso de ese recurso escaso tiene que ser
utilizado eficientemente, en forma transparenie y no discriminatoria. Ahora bien,
JASEC no tiene el deber de que los operadores “también tengan el cable necesario
para sus posies”. Esta frase no se eniiende, pues no se sabe si JASEC se
comprometeria a que efectivamente el resto de operadores tengan cable o que el resto
de operadores tenga espacio en sus posies, ¢ si los operadores ccupantes de los
postes hayan tendido los cables en sus postes, de modo que material y efectivamente
estén haciendo uso del espacio limitado en el postes al que han tenido accego. Dada
la finalidad y el efecto de la disposicién indicados, ha de entenderse que JASEC se
compromete a supervisar las obligaciones. de los ocupantes del posies de manera tal
que el uso compartido sea eficiente, transparente y no discriminatorio, comprendiendo
que ningtn operador inquilino ocupe mas espacio del asignado o que efectivamente lo
utilice. En cuanto al plazo para ordenar una situacién descrita de incumplimiento de
uno de los ocupantes, JASEC se comprometeria con una obligacién de tercero, y es
natural gque la naturaleza y complejidad de los trabajos puede variar como asl seria
variable el plazo de su sjecucion. Este Consejo recomienda que en los contratos
acordados con cada uno de los operadores ocupantes, éstos se obliguen a retirar o
corregir la ubicacion y posicién de los cables o cualquier otra anomalla que estuviera
impidiendo el uso compartido del postes por otro operador que no ha podido terminar
de negociar el acceso. Este plazo debe ser razonable y serfa el mismo plaze que
tendria JASEC para obligar al operador infractor y cumplir su obligacion de negociar
transparente e igualitariamente el acceso con terceros operadores, Para fijar el plazo
razonable, dado que la LGT establece un plazo de 3 meses para negociar el acceso,
este Consejo considera que el plazo debe ser el razonable seglin cada casg, y no
podria exceder el plazo de dos (2) meses como maximo. Adiclonalmente, si el
operador infractor ocupante del postes incurre ademas en afrasos deliberados y de
mata fe, retirando los cables y cumpliendo sus obligacicnes podria ser sometido a un -
procedimientc sancionador segtn el articulo 67 de la LGT. En sintesis, JASEC si tiene
el deber de velar por el cumplimiento de los ogupanies de sus postes, pues es quien
controla y administra un recurso escaso y de Interés plblico, el cual debe ser
compartido en forma no discriminatoria, eficiente y transparente. Perc ese compromiso
consiste en 1o que en derecho se denomina “cbligacion de un tercero”, lo que implica la
obligacién de los ccupantes de respetar su espacio y no perjudicar la posibilidad de
acceso, directa o indirectamente, de otros operadores. El deber de JASEC comprende
una presfacion de hacer o no hacer de un fercero, por lo que el compromiso de JASEC
debe ser matizado o blen entendido, en el sentido de que JASEC no se puede
comprometer a realizar ios trabajos © a hacer o no hacer lo debido (puesto que esfo le
corresponde al tercero); lo que JASEC puede comprometerse es a supservisar el
cumplimiento de las obligaciones del resto de los ocupantes y denunciar ante esia
Superintendencia cualquier practica anticompelitiva o de competencia desleal. Pero
principalmente, &l compromiso de JASEC es gue en las negociaciones de acceso a
nueva posteria ante una circunstancia como la descrita, JASEC trabajara con el
infractor para normalizar la situacién en un plazo razonable segin las caracteristicas
de cada caso y hasta un plazo méximo de de dos meses, los cuales se realizarian
durante el plazo maximo de tres meses que la normativa faculta a las partes para
negociar el acuerde de acceso a estos recursos de posterla. Es necesario hacer la
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salvedad que la negativa al acceso puede no solo consistir en la falta de espacio, sino
en la carga de los postes, y aunque haya espacio disponible el exceso de carga
impediria el acceso a los postes; por lo que todas las partes, operadores ocupantes,
terceros operadores, duefio de los postes, deberan buscar soluciones alternativas
conjuntas y satisfactorias para todos, pues la situacion particular no solo es un una
Gnica ruta sino podria estar presente en otras rutas sonde ef rol de afectados seria
distinto.

2. Respecto de la clausula 2.5 sobre la solicitud de acceso a postes, JASEC requiere
como requisitos previos, que el disefio de la red que se pretende desplegar en sus
postes, sea un disefio realizado bajo responsabilidad y elaborado por un profesional en
la materia e incorporado al Colegio profesional respectivo. En el despliegue de redes,
establecimiento de infraestructuras, pasivas y activas, en [a instalacién, operacion y
mantenimiento de los distintos elementos de red, hay un declarado interés publico
(articulo 74 LARSP). Este interés publico no solo existe para el desarrollo de la
actividad, sino también para el resguardo. de la integridad de fa red propia y de los
otros operadores, como la integridad y seguridad de las personas, y la proteccion al
medio ambiente, incluido el entorno urbanistico. En consecuencia, fas medidas que
impliguen una carga a algunas de las partes deben ser valoradas en cuanto
razonables y proporcionales respecto de aquelios fines. Es decir, en esta materia no
solo importa la eliminacién de barreras y la promocién de la competencia, sino tambien
que la actividad se desarrollo con respecto a los otros valores tutelados por el
ordenamiento como ia seguridad de las personas y el medic ambiente. En cuanto a la
salud de las personas no solo se trata en general de cualquier persona, sino fambién
en particular a los trabajadores, instaladores y quienes dan operacién y mantenimiento
a las redes y sus distintos elementos. Las empresas instaladoras deben seguir un
mfnimo de normas para la seguridad de sus empleados y la seguridad vial y de los
transelintes cuando realizan las obras de la instalacién y mantenimiento de los cables
y los equipos. La estética es otro factor importante sobre todo con la proliferacion de
operadores de cables y redes que estén siendo instaladas en los postes. Debe haber
una adecuada planificacién y seguimiento de las normas técnicas para un correcto y
adecuado despliegue. Es claro que esta actividad del disefio y ejecucion de las obras
no puede quedar a cargo de cualquier persona y se requiere de un profesional, detras
de quien hay un Colegio profesional que asegura ese nivel de profesionalismo y
conocimiento de la normativa aplicable. Por lo anterior, este Consejo no considera que
la exigencia de un profesional en la materia inscrito en el respactivo Colegio
profesional sea quien elabore los disefios e inspeccione las obras y las labores,
haciéndose responsable de las mismas en lo que atafie a su asesoria y profesién. En
otros paises como Espafia inclusive se supervisa y controla a las empresas
instaladoras. Es decir, las obras e instalacién de las redes debe realizarse por
empresas que relinan ciertos requisitos y condiciones, por o que requieren
previamente registrarse ante el regulador. Esto es un simple sjemplo que la actividad
de disefio e instalacién de elementos de red y equipos de telecomunicaciones es tarea
compleja que requiere del cuidado y la toma de ciertas medidas que contribuyan a
asegurar ciertos fines v valores tutelados por el ordenamiento. Exigir un profesional en
la materia para elaborar el disefio de [a red y supervisar la obra no es una medida
irrazonable, alin cuando se pueden fomar otras como el registro de las empresas
instaladoras y la exigencia de una serie de condiciones y requisitos, que a la postre
resultarian mas exigentes que el que plantea JASEC.

3. Enrelacion con la clausula 2.7 sobre la solicitud de acceso para nuevos postes debido
a la ampliacion de la red de felecomunicaciones, deben aclararse que estas solicitudes
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en su naturaleza son nuevas negociaciones para el acceso a otros postes. Es decir, el
contrato ya suscrito no genera derechos, ni expectativas ni interés legitimo alguno
respecto de otros postes que no sean objetos del respectivo contrato. Tampoco se
trata de un objeto determinable a futuro, sencillamente no son parte de aquel contrato,
por lo que requiere una nueva solicitud, una nueva negociacién y el respectivo contrato
de acceso a los postes de determinada ruta y postes. En este sentido, si el operador
USUARIO quiere ampliar su red de telecomunicaciones, deberan previamente
negociar el acceso a nuevos postes, respetando el orden de las solicitudes y sin mas
derechos e interés legitimo que el resto de los operadores interesados en los mismos
postes. Por consiguiente, la solicitud debe ser presentada segln el procedimiento
establecido por la propietaria de los postes como si fuera la primera vez, debiendo
presentarta por escrito y cumpliendo los requisitos y condiciones que requiere la
solicitud para Iniciar negociaciones del acceso solicitado, mismas que tienen que ser
para todos los operadores por igual, independientemente de si tienen o no un contrato
de acceso con JASEC. En sintesis, en este punto lleva razén JASEC.

4. Respecto de la clausula 3.2, sobre responsabilidad por el dafio a terceros, es
necesaric destacar que la finalidad es deslindar la responsabilidad de las Partes en
cuanto el dafio eventual en la propiedad e integridad de terceros. Esta disposicion
guarda relacién con la clausula 3.1 que trata de la responsabilidad de la USUARIA
durante la instalacién, operacién y mantenimiento de sus equipos respecto de los
daiios a terceros. Sobre este particular independientemente de los supuestos de
responsabilidad y de limitacion de la misma, lo dificil es o sera prever la trazabilidad de
las causas del dafio producido a terceros. Ambas Partes tienen claro la
responsabilidad de cada uno, y por tanto quieren que conste en forma clara y precisa
en el contrato, por lo que la reiteracidon no es un problema sustancial mas que de
redaccién. En este sentido, el Consejo no encuentra como irrazonable que se reitere la
exclusion de responsabilidad de la USUARIA en la clausula 3.2, para advertir que sl los
dafios a terceros son producidos por la mala calidad y/o estado de los postes, esfos no
serfa atribuibles a la USUARIA. JASEC entiende y reconoce lo anterior, por cuanto es
l6gico que sea ésta la que vele por la calidad y estado de los postes, dandoles el
apropiado mantenimiento y supervisién. Sin embargo, las Partes no ha previsto el
modo de operatividad de estas responsabilidades frente a un eventual daiio. Deben las B
partes establecer [as condiciones que permitan trazar la causa inmediata del dafio a un
tercero. Por ejemplo, la comunicacién previa de trabajos, el registro de las empresas
instaladoras en caso de que no sea la USUARIA, [a identificacion de la empresa
cuando realiza los trabajos, el deber de la USUARIA de informar de la calidad y estado
de los postes en caso de advertir alguna anomalia en sus intervenciones de instalacion
y operacién. El dafio de un tercero puede provocarse durante la instalacién o
mantenimiento o después de realizados los trabajos pero que por su defectuosa
ejecucion aiglin elemento se desprendi6 y produjo un dafio, por ejemplo. Entonces las
Partes deben acordar las medidas que permitan identificar faciimente el hecho
productor del daiio. Si por ejemplo, el poste es de madera y no esta en buen estado, y
e! instalador insiste en realizar algin trabajo que luego se desprende porque la madera
cedié, la responsabilidad debiera ser del instalador, pues no debi¢ instalar y dar aviso
a JASEC, Asl las cosas, la reiteracion de la exclusién de responsabilidad en la
redaccion de la clausula 3.2 respecto de la clausula 3.1. no debe representar un
conflicto, si ambas partes estan claras en su delimitacién de responsabilidad, asl como
la ha entendido este Consejo. En consecuencia, en este punto lleva razén AMNET,
toda vez que la frase en cuestion nicamente hace reiterar a modo de precision la
delimitacién de responsabilidad de cada una de las Partes, a la cual cada una es
consiente y ha accedido.
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IV, Otras clausulas en controversia requieren de un analisis juridico y no técnico, por lo que partiendo del
resumen en la tabla de diferencias que corre a folios 380 a 385, este Consejo hace el siguiente analisis
y motivacion para resolver las diferencias de las Partes de la siguiente manera;

Clausulas Analisis de la SUTEL y resolucion.
controvertidas

Las Partes difieren en cuanto ios plazos para realizar los trabajos, pues AMNET
considera que son muy cortos. Debe aclararse que la finalidad de esta clausula es
solucionar problemas de la red de AMNET que pudieran representar un riesgo para las
personas. No se trata de cualquier reparacion o normalizacion de la situacion, sine, que
se trata dar una solucién inminente. En algunos casos se requerira la accién inmediata
por la urgencia. Ahora bien, aun en el mejor de los casos el plazo razonable podria
establecerse en el plazo que le toma a la misma JASEC atender las mismas
situaciones, sclo que JASEC le es mas facil y 4gil ya que tiene desplegada su loglstica
en la provincia de Cartago. En consecuencia, considera este Consejo como razonable
aumentar dichos plazos, sin que se pierda la eficacia de la medida. En este sentido, la
clausula quedaria asi: La USUARIA por su propla cuenta removerd, relocalizara,
repondra, repararé o renovara su equipo colocade sobre cualguier poste o lo transferira
Clausula 3.3. | a oftros postes, ademas de cualquier otro trabajo necesario para dicho gcometido a
solicitud de JASEC. Dada la naturaleza y complgjidad de los trabajo a realizar para
cumplir con esta obligacion, las Partes acordaran los plazos razonables para realizar
los trabajos correspondientes a partir de la comunicacién de JASEC dando aviso y
solicitando los trabajo, indicando dicho plazo razonable que propone. En caso de no
existir respuesta por la USUARIA dentro de las seis {8) horas siguientes al recibdo de
tal comunicacion, se entenderd que el plazo propuesio por JASEC es aceptado. En
ningln caso el plazo podra exceder de cuarenia y ocho (48) hroas a partir de la
comunicacion o aviso respectivo. No obstante [o anterior, es casos de exfrema urgencia
y ante el evidente peligro de los transetinfes o una obstaculizacién en la via publica, o
cualquier situacion similar que requiera una accidén inmediata, la USUARIA debera
realizar los trabajos dentro de las seis (6) horas sigulentes de recibida la comunicacién
o el aviso correspondiente de parte de JASEC.
Lleva razon JASEC en el tanto de que la misma cladsual indica que ante los supuestos
de fuerza mayor, caso fortuito y accién de terceros, JASEC no sera responsable por la
interrupcién o interferencia en la transmisién de datos o servicios de la USUARIA. Es
evidente que sea asi, puesto que nuestro ordenamiento juridico establece como causas
de rrompimiento de la relacion causal como elemento de responsabilidad, precisamente
esos supuestos: fuerza mayor, caso fortuito y hecho de tercero. Por lo que no tiene
importancia que AMNET se oponga a la misma, toda vez que la clatisula hace eco del
Codigo Civil. Por otra parte, JASEC asume responsabilidad por su porpia negligencia,
imprudencia o impericia. Por otra parte, los derechos de los usuarios no puede
utilizarse como argumento para incumplir los contratos o las ofras obligaciones
surgidas de ofras fuentes de derecho. La interrupclén de los servicios de
telecomunicaciones puede ser consecuencias de muchas causas, y lo que JASEC
propone en esta cladsula 6.1. es razonable, puss solo se aclara que en caso de las
causas de exclusion indicadas, ella no seria responsable. En conclusién, este Consejo
no encuentra inconveniente en que las partes suscriban la cldusula 6.1 como la
propone JASEC.
Clausulz 8.1 Estése a Jo indicado en cuanto el precio en los puntos siguientes.
Lieva razon JASEC en cuanio el plazo para iniciar la instalacion de la red y los equipos
Clausula 2.1 correspondientes en los postes, es un plazo razonable. Este Consejo considera que
‘ dos meses es un plazo razonable considerandc que el plazo para negociar el acceso

Clausula 6.1

Pagina 34 de 34




Ne 11060

26 DE OCTUBRE DEL 2011 SESION OR 084204 renoENCIA DE

TELECOMUNICACIONES

puede alcanzar hasta los tres meses. Adicionalmente, si hay una verdadera intencion
de ampliar una red y de ocupar los postes de una determianda zona cubierta por
JASEC, la planificacién de [a USUARIA debe considerar el plazo de negociacion junto
con el plazo de instalacion. En todal habria un plazo maximo de cinco meses a parlir de
la fecha de solicitud del acceso. For otra parte, debe evitarse la especulacién o
acaparamienio de espacic en los postes cuandc se afecta el derecho de otros
operadores de hacer un uso efectivo del mismo. En consecuencia, este Consejo estima
conforme la propuesta de JASEC.

Lleva razén AMNET en cuanto es impreciso hablar de 3 Garantias en la fase de
ejecucion del contraro, cuando en realidad solo puede haber una Unica Garantia de
cumplimiento, y varios supuestos a pattir de los cuales se ejecutarla dicha garantia. Lo
importante es que [as Paries tengan claro, la condicion reseclutoria sin responsabilidad
de JASEC, en caso de que AMNET no inicie la instalacién dentro del plazo de 2 meses
a partir de la entrada en vigencia del contrato y la recpecion de la garantia de
cumplimiento por parte de JASEC. También es claro que la Garantia cubre los dafios y
perjuicios liguidades por las lahores de desintalacion en caso de terminacion del
contfrato y que AMNET no retire sus cables y equipos dentro del plazo acordado. Y en
genral cualgquler otro incumplimiento, especialmente la falta de pago del precio del
contrato. En conseuencia, este Consegjo recomienda las siguiente redaccion de las
clausuals 9.2, 9.3y 9.4,

Clausula 9.2

9.2. Las Partes acuerdan una Garantfa de cumplimiento de la ejecucién del contrato
para garantizar la agil y efectiva ejecuclén del cobro por dafics y perjulcios ocaslonados
por la USUARIA derivados del incumplimiento de sus obligaciones establecidas en este
cotnrato, inlcuidas el monto por concepto de la clausula penal en el supuesto de
verificarse la condicion resolutoria al no iniciar la USUARIA la instalacién en el plazo
acordado, asf como la falta a la desintalacion de la red y equipos que por cualquier
causa de terminacion del contrato deba la USUARIA retirar de los postes de JASEC.

La Garantia de cumplimiente respendera por el monto de la clausula penal en caso de
la resolucion anticipada por el incumplimiento del plazo para inicar Ia instalacion para lo
cual las Partes fijan la suma correspondiente a dos (2) meses de de la facturacién
mensual del precio del contrato. La Garantia de cumplimiento también responderd por
los dafios y perjuicios ocasionados a JASEC por la falta de pago del precio mensual y/o
saldo adeudado de contrate. Adicionalmente, la Garantla de cumplimiento respondera
en general por cualquier ofre incumplimiento de las chligaciones de la USUARIA, vy
especialmente, la obligacién de desintalacion de su red y equipos de los postes
Clausula 9.3 propiedad de JASEC. Una vez resuelto el contrato por cualguier causa, incluida la
consicion resolutoria por no iniciar la instalacion de la red vy los equipos por parte de la
USUARIA, JASEC podra ofrecer y dar el acceso a terceros operadores sl espacio en
los postes objeto de este contrato. Salvo el caso de la cldusula penal donde se fija un
montc de dos meses da facturacién, los demas casos JASEC debera realizar una
liguidacion del monto correspondiente a rebajar de la Garantia de cumplimiento. En
caso de que el monto de la Garantia de cumplimiento no cubra los darfios y perjuicios
ocasionados a JASEC por &l incumplimiento contractual de la USUARIA, JASEC podra
reclamar y demandar lo correspondiente.

El monto de la Garantia de cumplimiento a favor de JASEC sera la suma equivalsnte al
10% del monto total del contrato, y estara vigente hasta por dos meses adicionales al
vencimiento del plazc del contrato, la cual se hara efectiva sin tramite alguno como
Clausula 9.4 indemnizacion por los daftos y perjuicios derivados del incumplimiento por parte de la
USUARIA.

La Garantia debe ser emitida a entera satisfaccién de la JASEC y sus condiciones,
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garantia y demas requisitos deben ser aprobados previamente por ésta y debera ser
entregada a JASEC previamente al inicio de los trabajos de instalacién. Dado que cada
contrato es especlfico para una determinada cantidad de postes, la Garantia no
requiere de ajustes en cuanto su monto. El monto de la garantia debera actualizarse en
caso de ejecuciones parciales, de modo tal que la USUARIA se compromente a
mantener durante el plazo de vigencia del contrato mas dos meses adicicnales, el
monto total de la Garantia de cumplimiento.

La Garantia debéra ser emitida, ya sea en efectivo, previo depodsito en las cajas
ubicadas en las Oficinas Centrales de JASEC, mediante transferencia electrénica de
fondos a una cuenta bancaria de JASEC, o mediante documento bancario o titulo valor
emitido por un Banco del Sistema Bancario Nacional o el Instituto Nacional de Seguros.

Lleva rzén JASEC. Es natural y l6gico que si JASEC tiene que realizar los trabajos que
son obligacién de la USUARIA, éstos sean por cuenta y riesgo de la USUARIA, es
decir, AMNET tiene en su haber una obligacién de hacer, y lo que la disposicion indica
es que en caso de no hacerlo dentro del plazo establecido, JASEC queda facuitado y
por ende, tiene e! derecho de cobrar el monto de los costos por haber hecho los
trabajos en lugar de AMNET. Este Consejo conisdera razonable que los trabajos
realizados por JASEC en el anterior supuesto de incumplimiento de AMNET, sean
considerados a caro, por cuenta y a riesgo de AMNET.

Clausula 24.1

Tal y como lo indicado anteriormente respecto de las clausulas 9.2 a 8.4, Solo debe
existir una Garantia de cumplimiento, sin embargo, e! supuesto de esta clalsula 24.2
debe tenerse por incluida como supuesto de sjecucién de dicha garantia de
Clausula 24.2 | cumplimiento. La Garantla de cumplimiento es una sola, y garantiza los
incumplimientos de la USUARIA incluidos los supuestos que tanto le interesan a
JASEC, a decir: el inicio de la instalacién, el pago del precio, y la desinstalacion de la
red y equipos.

La USUARIA debe realizar los trabajos de remocion de [os cables y el equipo accesorio
a los que la JASEC le haya ordenado hager, dentro de un plazo dedos (2) meses
maximo, contados a partir de la fecha en que la USUARIA reciba la comunicacion
Clausula 24.3 | escrita de JASEC conteniendo el requerimiento correspondiente. En caso de que la
USUARIA incumpla con dicho plazo, JASEC procedera hacer los trabajos necesarios
sin responsabilidad alguna quedando facultada para ejecutar la Garantla de
cumplimiento para cubrir los costos del respectivo desmantelamiento.

No procede una Garantia de cumplimiento por la falta de desinstalacion separada de la
ya indicada Garantla de cumplimiento. La redaccién de este articulo se incluye en lo
que corresponde en la clausulas 9.2. a 9.4. En sintesis, este Consejo establece y
recomienda que independientemente de la existencia de una sola Garantla de
cumplimiento, ésta debe cubrir todos los supuestos requeridos por JASEC en las otras
Clausula 25.1 | propuestas de garantia de instalacién y la garantia de desinstalacion. Es mas eficiente
tener una sola Garantla que cubra todos los supuestos, y que especlfique la forma de
ejecutar la garantfa en caso del acaecimiento de cada uno de los supuestos. Por
consigulente, en atencion a la finalidad perseguida por JASEC las Partes deberan a
partir de la propuesta del Conejo, redactar las clatisulas necesarias para reguiar el
tema de la Garantia de Cumplimiento.

Lo mismo que en el punto anterior, la redaccién de este articulo se incluye en lo que

Clausula 25.2 corresponde en la clausulas 9.2. a 9.4

Lo mismo que en los punto anteriores, la redaccion de este articulo se incluye en lo que

Cléusula 26.1 corresponde en la ctausulas 9.2. a 8.4.

En cuanto el tratamiento de la informacién suministrada por las Partes para negociar el
Clausula 27.1 | acceso al recurso de posterla y la ejecucion de! presente contraro, se estara a los
: dispuesto en los arficulos 43 y 47 del Reglamento de Acceso e Interconexion de redes
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de telecomunicaciones. Las Partes podran sclicitarse recipricamente la informacion
necesaria para la adecuada determinacién de sus necesidades de acceso y para el fiel
cumplimiento de este contrato. Si alguna de las Partes considera conveniente a sus
intereses, declara la informacidn suministrada o intercambiada como confidencial y
serd tratada por las partes en ese caracter confidenciall JASEC atendera las
solicitudes de la USUARIA de buena fe y suministrara la informacién solicitada; y en
caso de considerarla inadecuada e impertinente, podra objetar la solicifud
correspondiente ante la SUTEL, debiendo procurar con la USUARIA un acuerdo
respecto de la informacién solicitada.

B. Sobre el precio como condicién econémica del contrato de acceso a postes.

V. Las Partes tienen un desacuerdo en cuanto la metodologfa del calculo del precio por el uso y disposicion
{arrendamiento) del espacio correspondiente en los postes de JASEC. Esta controversia surgié desde
que una vez vencido el contrato y por ende la metodologia empleada anteriormente, JASEC comunico
la nueva metodologia y el nuevo precio para el aic 2009. Postericgrmente, JASEC acordé una la ultima
metodologla y el nusvo calculo para el 2011 mediante el Reglamente interno de términos y condiciones
para el usc compartido de postes, y {a forma de reajuste anual.

VI. En reiteradas ocasiones esta Superintendencia ha solicitado a JASEC ia justificacion del disefio de la
metodologta, entendiendo por ello la utilizacién de los diferentes factores o variables de la férmula
empleada y el orden y distribucién de los mismos; asi como, los costos utilizados para los respectivos
calculos a partir del afio en que las Partes entraron en conflicto. JASEC mediante el oficio GIT-GAP-
069-2011 sefiala el fundamento de la metodologia y costos utllizados para el calculo del pracio
propuesto,

VIl. Esta Superintendencia tambign dio oportunidad a AMNET para que objetara la metodologia y los
calculos correspondientes realizados por JASECG, y se refiriera a la propuesta especifica, indicando por
qué no le parecen las variables o por qué no se justifican los costos. Adicionalmente, AMNET podia
proponer una formula o metodologia de calculo diferente y justificarla. AMNET practicamente solo objet6
la metodologia y los precios calculados sin mucho abundamiento en los motivos y la prueba. Durante la
audiencia celebrada el 14 de setiembre de 2011, AMNET manifesté que se oponia a los calculos de
precics de JASEC basados el informe del oficio 928-SUTEL-DGM-2011 de la Direccidn General de
Mercados de la SUTEL, mediante la cual establecia la metodologias y los precios calculados como
medidas provisionales en los procedimientos correspondientes como la acogiéndose a lo establecido
por la Direccion General de Mercados en los procedimientos pendientes de resolver al 6 de abril del
2011.

VIHI. Por lo anterior, es necesario aclarar que el criterio del oficio 928-SUTEL-DGM-2011 mencionado, no
analiza la metodologlia propuesta por JASEC, puesto que no seria una medida cautelar y por el contrario
se estaria resolviendo el fondo. Dicho criterio establece una metodologia provisional a partir de la
metodologia de la Oferta de Interconexién de Referencia presentada por el ICE, como un parametro
objetivo dado que ya habia sido revisada por la SUTEL. Aln asl, esta Superintendencia ajusté la
metodologia de! ICE para corregir cierfos errores y aplicd los costos de cada una de los operadores
titulares de los respectivos recurses de posterfa. En este Uitimo aspecto seria al que AMNET realmente
se eslaria acogiendo, en el sentido de que no sismpre se reconocen todos los costos a los operadores
duefios de posteria, ya sea por injustificados o por no demostrados. En cualquier caso, et andlisis del
oficio 928-SUTEL-DGM-2011 fue realizado para un célculo provisional como parte de una medida
cautelar y la resolucién gue nos corresponde ahora es por el fondo y en definitiva.

IX. El anélisis econdmico para determinar la metodologla y los precios correspondientes fue realizado por la
Direccion General de Mercados mediante el oficio 2914-SUTEL-DGM-2011. Esle estudio parte de Ia
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propuesta metodolégica y los costos presentados por JASEC. Dado que AMNET no propuso ninguna
otra forma de calcular los precios ni se opuso a ninguno de los factores o variables que componen la
formula de JASEC; corresponde a esta Superintendencia valorar la razonabilidad y proporcionalidad de
dicha metodologia y su formulacién. Adicionalmente, corresponde a este Consejo valorar y resolver
sobre los costos presentados por JASEC que en realidad son el detonante de la diferencia de
posiciones o percepciones de las Partes respecto del precio deberfa fijarse. En este sentido, el criterio
2914-SUTEL-DGM-2011 que este Consejo acoge y mediante el cual fundamenta esta resolucion,
sefiala en lo que corresponde:

“ANALISIS TECNICO

(.-)

Ef anélisis realizado permite establecer que la mefodologia que corresponde aplicar para
determinar el precioc que debe de cancelar ef operador de telecomunicaciones, en este caso
DODONA a JASEC, es fa aprobada por el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones en la Resolucién RCS-107-2011, modificando tinicamente la variable
correspondiente a la tasa de rentabilidad, como recomendacion emitida por el Consejo de fa
SUTEL mediante acuerdo Nimero 005-080-2011, por motivos de practicidad para el acceso
a la informacion de otros afics, asf como la objetividad de utilizar una tasa de interés
determinada por un ente externo como el Banco Central de Costa Rica. A continuacion se
presenta el desarrollo de la metodologia aplicada para el caso:

METODOLOGIA

El punto de referencia del cual se parfe es la melodologfa empleada por el ICE para
determinar el precic de alquiler de postes en la Oferta de Interconexion por Referencia
(OIR) que fue aprobada por la Sutel mediante resolucién RCS-496-2011, de donde se
deriva la aplicacién de la siguiente f6rmula:

P= CAPEX Postexps T OPExPostexPS

Donde:

P: Precio anual de algquiler por Ps.

Capex: Costos de capital (inversiones, equipos redes e infragstructura)
Opex: Costos de operacién y mantenimiento.

Ps: Prestador solicitante

Asimismo, se liene que:

. (CDe+CICY' EU
CAPEX= —p

Donde

CD,. Costo directo de capital

Cl.: Costo indireclo de capital

FU: Factor de utilizacion, segin espacio ulilizable en un (21% es lo que utlliza en ICE)
FD: Factor de descuento, segiin plazo y rentabilidad definidos por ef ICE

FD:l-(1+i)‘"

i= Tasa de rentabilidad esperada

n= Vida atil en afios de la infraestructura (30 afios)

Y finalmente,
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OPEX = {[(CD, + CI,)*FUJ}*(1 +1)

En virtud de lo anterior, seguidamente se enumeran los factores de fa fsrmula anterior que
fueron ajustados:

1. Costo de instalacion del poste: Es el costo de instalacién del poste por fipo de
material que posee JASEC segtin su estructura de costos. Para los posies de
concreto se toma el costos reportado por JASEC en el oficio GIT-GAP-069-2011el
mismo se presenia en el siguiente cuadro:

Cuadro 1
JASEC: Precio Promedio del Poste de Concreto
segun afio
Afio Costo
2009 ‘ 331.381,29
2010 457.624,93
2011 629.197,00

Fuente: Oficio GIT-GAP-069-2011

Para el caso de los postes de madera, JASEC no presento el costo, por tanto se
trabaja con el costo promedic de postes de madera del ICE presentado en fa OIR de
setiembre del presente afio, para eslimar fa tarifa para el afio 2011. Come no se
cuenta con el costo de este tipo de postes para los afios 2009 y 2010, se parte del
costo def 2011 y se resta ef porcentaje de inflacion registrado para esos afios, que
corresponde a 4.5% para el 2009 y 5.82% el 2010. El costo se presenta en el
Siguiente cuadro:

Cuadro 2
JASEC: Precio Promedio del Poste de Madera
segln afio
Afo Costo
2009 369.940,93
2010 387.372,70
2011 411.311,00

Fuente: Elaboracion propia con base en la OIR del
ICE, septiembre 2011

2. Espacio utilizable para telecomunicaciones: Técnicamente el espacio total que
puede ser utilizado tanto para energia como telecomunicaciones en un poste (11
a 16 metros) es de 410 cm de los cuales energia eléctrica ufifiza 235 cm (657,32%)
y telecomunicaciones 175 cm (42,68%). Las medidas anleriores fueron definidas
con base en estudios técnicos realizados por ef 4drea de ingenieria de Sufel. En
fos siguientes cuadros se muestra el porcentaje del costo del poste segin tipo de
material, que asume el drea de telecomunicaciones:

Cuadro 3
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Porcentaje de costo que asume telecomunicaciones, postes
de concreto

Ao Costo Total Costo Telecomunicaciones
20098 331.381,29 141.433,53
2010 457.624,93 195.314,32
2011 529.197,00 268.541,28
Fuente: Elaboracién propia con base en el oficio GIT-GAP-069-2011
Cuadro 4
Porcentaje de costo que asume telecomunicaciones, postes de
madera
Costo
Afio Costo Total Telecomunicaciones
2009 369.940,93 157.890,79
2010 387.372,70 1656.330,67
2011 411.311,00 175.547 53

Fuente: Elaboracién propia con base en la QIR dei ICE, septiembre 2011

3. Espacios disponibles para arrendar: Se dispone de 5 espacios en postes de 11
metros a mas, segiin esludio del drea técnica de la SUTEL, para el caso de
postes de madera se utilizan 4 espacios por ser de menor tamafio.

4. Tasa de rentabilidad: Se utiliza el promedio anual de la tasa activa de bancos
piblicos para “ofras actividades” estimada por el Banco Ceniral de Costa Rica.
Esta tasa se considera la aplicable, pues al ser los postes un recurso para brindar
ol servicio de energia eléctrica, en la estimacién por parte del Banco Central de
@sa tasa se incluye a la industria eléctrica por lo que se considera adecuada la
maés adecuada para este fin. Ademds la ulilizacién de esta tasa en la férmula
facilita ef acceso por parte de los operadores a informacién objetiva para la B
verificacién de los montos derivados de la aplicacién de fa formula.

En virtud de fo anterior, la tasa de ofras actividades regisirada para ef 2009 fue de
19.30%, 2010 ds 16,60% y para el 2011 es de 16.27%.

5. Vida util: Se trabaja con 30 afios para postes de concreto y 20 afios para los del
madera, segun lo establecido en la nofa del Servicic Nacional de Electricidad N°
641-JD-87 con fecha 22 de abril de 1987 y es con base al Artfcufo VI de la Sesién
Ordinaria niimero 2407-87 de la Junta Directiva, efectuada ol 6 de abril del mismo
afio.

6. Estimacién de CAPEX y OPEX: Los costos de capilal se estiman como Io indica
fa férmula previamente presentada

CAPEX= (CDe+Cle)'Ry

FD

La tasa de rentabilidad que se uliliza es la tasa activa para ofras aclividades
seglin afio; el espacio utilizable aplicado es de 42.68% como se indicé
anteriormente y la vida Gtit es de 30 afios para postes de concrefo y 20 afios para
postes de madera. Para los costos de operacién y mantenimiento se emplea el
definido por la firma Deloitte en el modelo CORE para definir la metodologia de
céleulo de fos precios de interconexién (contratacién nomero 2009 PP-000010-
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Sutel), que corresponde a un 3% y finalmente se divide entre cinco que es fa
canlidad maxima de operadores de telecomunicaciones por poste.

En respuesta al oficio 2162-Sutel-2011, donde se solicita referirse a la fabla que contiene
los puntos controvertidos del contrato, mismos que constan en los folios 380 a 385 del
expediente OT-113-2010, especificamente en el punfo 8.1 donde se sefiala claramente que
existe desacuerdo en cuanto al precio fijado por JASEC, mismo precio o larifa que fue
publicada en el Reglamento de las Condiciones Técnicas para la Accesibilidad a la
Infraestructura de Posterfa de la Junta Administrativa del Servicio Eléctrico Municipal de
Cartago, en la Gaceta N° 29 del jueves 10 de febrero del 2011.

Con respecto al punto anterior, se procede a sefialar que como se expuso anteriorments, la
formula utilizada para determinar la tarifa de accesibilidad a la infraesfructura es aprobada
por ésta Superintendencia en la resolucién RCS-107-2011.

Es importante recalcar que se estan fomando fodos los costos de instalacién para postes
de concreto reportados por JASEC; lo que implica que con la tarifa resultante se cubren
todos fos costos necesarios para la prestacion del servicio. No obstante, como JASEC no
presents la informacion de costos para los postes de madera se trabaja con la informacitn
del de la OIR del ICE presentada el mes de setiembre del presente afio.

En el siguiente cuadro se presenta la tarifa por afio para posles de concreto y madera que
se deben de liquidar las partes:

Cuadro 5
JASEC: Tarifa Anual de Acceso a la Infraestructura para
postes de concreto

Afio Tarifa
2009 6.335,49
2010 7.721,68
2011 10.445,55

Fuente: Elaboracion propia con informacion del oficio GIT-

GAP-069-2011

Cuadro 6

JASEC: Tarifa Anual de Acceso a la
Infraestructura para postes de madera

Ao Tarifa

2009 9.032,54

2010 8.434,66

2011 8.825,31
Fuente: Elaboracién propia con base en la OIR del ICE,
septiembre 2011

Recomendaciones
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Que basados en los siguientes articulos:

Articulo 60 de la Ley N°8642. “Los operadores de redes publicas de telecomunicaciones
convendran enlre sf las condiciones bajo las cuales se llevaré a cabo ef acceso y la
interconexion, de conformidad con esta Ley, los reglamentos y los planes técnicos
correspondientes y las demds disposiciones que se emitan al efecto.

Articulo 44 def Reglamento de Acceso e Interconexién de Redes de Telecomunicaciones.—
Orden de acceso e interconexién. De oficio y con el fin de hacer cumplir la obligatoriedad
del acceso y la interconexién, la Sutel podréd emitir una orden de acceso e interconexion a
los operadores o proveedores, con las respeclivas condiciones técnicas, econdmicas y
juridicas, la cual es de acatamiento obligatorio para los operadores o proveedores y su
efecucion debe efectuarse dentro del término estipulado en la resolucién correspondiente.

Se recomienda fijar la tarifa de acceso a la infrasstructura de JASEC para los afios 2009,
2010 y 2011 segun tipo de poste, con la metodologfa aprobada por esta Superintendencia
mediante la resolucion RCS-107-2011, modificando Gnicamente la tasa de rentabilidad por
razones de accesibifidad a informacion més objetiva y préctica de obtener por las partes
involucradas en el proceso para efectos de comprobacién de la larifa, el resultado se
presenta en los siguientes cuadros:

Cuadro 7
JASEC: Tarifa Anual de Acceso a la Infraestructura para
postes de concrefo

Ao Tarifa
2008 6.335,49
2010 7.721,68
2011 10.445,55

Fuente: Elaboracion propia con informacién del oficio GIT-

GAP-069-2011

Cuadro 8

JASEC: Tarifa Anual de Acceso a la Infraestructura
para postes de madera

Afo Tarifa

2008 9.032,54
2010 8.434,66
2011 8.825,31

Fuente: Elaboracién propia con base en la OIR del ICE, septiembre 2011

Es importante mencionar que con esta metodologla se estd reconociendo el costo total en
que incurre JASEC para brindar este servicio, al estimarse la tarifa con el costo de
instalacién del poste brindado por JASEC mediante oficio GIT-GAP-069-2011 (en el caso
de los postes de concreto) y por ende no existe ninguna afectacién econdmica financiera
para la empresa litular de la infraestructura.
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Adicionalmente, es importante mencionarse que la metodologfa aplicada por Sutel cumple
con la normafiva establecida al ser una farifa orientada a coslos, ser razonable,
fransparente y que no implica méas que fo necesario para la buena operacion del servicio
previsto.”

X. Con base en el anterior fundamento, el precio del uso de espacio en el poste mensual de madera y &l
precio del uso de espacic en el poste mensual de concreto, para los periodos correspondientes a los
2009, 2010 y 2011, se debe establecer en este caso concreto, de la siguiente manera:

JASEC: Tarifa Anual de Acceso ala Infraestructura para
postes de concreto

Ao Tarifa

2009 6.335,498
2010 7.721,68
2011 . 10.445,55

Fuente: Elaboracion propia SUTEL con informacion del oficio
GIT-GAP-069-2011

JASEC: Tarifa Anual de Acceso a la Infraestructura
para postes de madera

Aiio Tarifa

2009 9.032,64
2010 8.434,66
2011 8.825,31

Fuente: Elabaracion propia SUTEL con base en la OIR del ICE, septiembre 2011
C. Sobre la hegociacion de nuevas solicitudes y los estudios realizados.

Xl. De la solicitud de AMNET para obtener acceso a postes de JASEC en |a ruta correspondiente al Sector B
de Llano Grande, ésta cuenta con la viabilidad técnica de JASEC segln se desprende del esiudio
técnico GIT-AP-42-2011, razon por la cual este Consejo no entra a analizar mayor detalle técnico, pues
las partes estan de acuerdo en este punto y solo resta resolver scbre las diferencias en cuanto precio y
algunas clausulas del contrato propuesto por JASEC, lo cual ha quedado ya resuelto en el punto
anterior. En consecuencia, las Partes respecio de los postes del Sector de Llano Grande, comprendidas
en el estudio GiT-AP-42-2011, deben suscribir el respectivo contrato cumpliendo con lo resuelto por
esta Superintendencia o sujetarse a lo dispuesto en fa presente Orden de Acceso.

Xli. En cuanto a la solicitud de los postes de la ruta del Sector de Coris, JASEC dio una negativa a la
viabilidad, mediante el estudio técnico del oficio GIT-AP-41-2011, por lo que procede analizar las
razones de su objecion. Sobra este particular &l Consejo resuelve con fundamento en el criterio 2407-
SUTEL-DGC-2011. Con una descripcion detallada y fotografias, el criterio téenico mencionado sefialal

()

“Las siguientes gréficas corresponden a la ruta Coris Cartago, infraestructura esta que si
pertenece a JASEC.

En la mayoria de este recorrido la red de postes desplegado basicamente se construy6 para
que viajara linea monofésica primaria de alta tension.
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En algunos tramos encontramos linea secundaria, pero realmente es poca, asf como los
abonados.

La zona es montafiosa y presenta una geografia muy accidentada, la carrelera presenta
muchas curvas, lo que hace que el disefio de la rulta postes fenga muchos cambios de
direccion y en muchos framos de la carretera el tendido eléctrico atraviesa la misma de lado
a lado.

Gréfica N° 9

Se aprecia el cambio de direccion de la lfnea, ef cual forma un éngulo muy cerrado, lo cual
provocan fuerzas mecénicas importantes al poste, factor que afecta la cargabilidad del
poste. Los postes instalados en su gran mayoria son de once metros,

Grafica N° 10

La aftura promedio de la linea, en este caso pentagrama de distribucion de baja tension, con
respecto al piso s de cuatro metros. Cualquier linea de un operador de lelecomunicacionss
deberé de estar por dehajo de esta altura.
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Gréfica N° 11 ) :
En este caso, la allura medida con respecto del piso es del neutral def circuito primario, 4
metros. La carretera presenta un desnivel o curva horizontal.

Grafica N® 12
En este tramo el neutral del primario esté a una altura de 4 metros, aca el terrenc es plano.

Gréfica N° 13
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El neutro del primario cruza la calle a una allura de cualro metros. Recordemos cualguier otra
red, debe ser instalada por debajo de esta altura.

Gréfica N° 14
En este tramo el neutro del primario viaja a través de la calle a una altura de cuatro metros.

No existen lineas de comunicacion,

Gréafica N° 15
La linea primaria viaja en sentido hacia abajo por este cuasicamino, muy cerca del suelo y la

vegetacion. Este vano aproximadamente mide 120 metros, lo que provoca que la catenaria
en su parte media por el peso de la linea, este mucho més baja que la alfura de sujecién en

poste.
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Grafica N° 16
Noétese la inclinacidn del poste, dada por la carga y esfuerzo mecénico que ejerce fa linea.

Adicionalmente el mismo se encuenlra dentro de la propledad privada. No se pudo confirmar
si el terreno por donde baja la Ifnea es publico.

Gréfica N°17
La misma linea primaria, dadas las caracleristicas del lerreno, pasa muy cerca de la

edificacion

Grafica N°18
Esta imagen corresponde a la localidad de Bermejo Cartago, donde existe duplicidad de red

de postes, redes diferentes llegan de destinos diferentes y luego se montan sobre los postes
de la empresa eléclrica.
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Gréfica N° 19 .
Olro gjemplo de duplicidad de infraestructura

Gréfica N° 20 |
En la mayoria del recorido de la red eléctrica en esta localidad, la altura promedio del
pentagrama de distribucién monofésica es de cuatro mefros, con respecto al piso.
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Grafica N° 20
La altura promedio en los cruce de calle, es de cuatro metros.

Gréfica N° 21
Esta imagen fue tomada en la ruta hacia Quebradilla Cartago, el poste de madera es

propiedad de fa empresa Amnet, la aftura de la linea con respecto al piso es de
aproximadamente 3.5 metros. Nétese al fondo el poste de la empresa JASEC, el cual
presenta un grado de inclinacion y estd soportando, Ifinea primaria, secundaria y red de
comunicaciones.
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Gréfica N° 22
La linea de la empresa Amnel, vuelve a ulifizar la posterfa de JASEC. Nuevamente se
aprecia la inclinacién del poste.”

XIIl.  Es necesario contrastar esta realidad de Ia ruta de Corls de Cartago respecto de [a disciplina técnica de
un sistema de posteria de tendido eléctrico, a efectos de valorar el rechazo de JASEC a la viabilidad
técnica del acceso solicitado poer AMNET en [a ruta Coris de Cartago. En este sentido, sefiala el citado
criterio técnico;

1.

B. DATOS TECNICOS IMPORTANTES A CONSIDERAR EN UN SISTEMA
DE POSTERIA DEL TENDIDO ELECTRICO

a. Consideraciones técnicas

Para determinar la disponibilidad y capacidad soportante de los postes para ubicar tanto las
lineas de la Red de Distribucién como Ias lineas de terceros, se toman en consideracion
varios criterios, a saber;

1. Espacio disponible

En la siguiente figura se muestra, desde el punto de vista técnico, la distribucion de espacio
en postes, donde se toma en consideracién tanto la proporcién que debe ser enterrado, como
el espacio libre requerido, como minimo, para la libre circulacién del transito y el espacio
necesario para la instalacion de lineas secundarias. EI montaje de las lineas primarias se
hace en la parte superior de las lineas secundarias, de acuerdo al Manual de Montajes.

A partir de esas consideraciones indicadas, se estiman como paradmetros para la distribucion
fisica de fas secciones del posts, Io siguienfe;

Distribucion de las secciones del Poste de 11 metros
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Secciones
A. Entierro

B. Altura requerida para paso, desde nivel del suelo

C. Longitud disponible totai:

a. Longitud disponible para lineas alta y baja tension

b. Longitud disponible para uso por parte de tercero

El entierro corresponde a la proporcion del poste que debe ser enterrada bajo nivel de suslo,
de acuerdo a la altura total del poste, para lograr un soporte adecuado.

Con respecto a la altura requerida para el paso vehicular, se considera lo establecido por la
ARESEP mediante una norma lécnica, que indica que fa altura minima permitida para fa
primera Ifnea instalada en el poste es de 5.5 melros desde el nivel del suelo, medida en el
centro de la calle, dada la curvatura del cable (flecha) que se forma.

La longitud disponible total, corresponde al espacio requerido para el montaje del tendido en
alta y baja tensién, como las lineas de terceros que se requieran instafar en el poste.

Bajo los pardmetros def Manual de Montajes y la Normativa de ARESEP, se define ef
porcentaje de la longitud disponible total para alta tensién, para baja tensién y para terceros.

Distribucion de Espacio en poste
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L
A
)
: i
-
L. J
N: Neutro
F1: Fase A del Secundario
F2: Fase B del Secundario

2. Carga Mecénica

Otro criterio que se consitlera es el calculo mecdénico de la capacidad soportante de los
postes, donde se toma en cuenfa las tensiones o fuerzas de cables y conductores,
transformadores y el poste.

3. Cables y Conductores

Se calcula su tension o fuerza que ejarcen los cables o conductores actualmente sobre ef
poste baséndose en la teorfa de la catenaria, la cual da la tension a partir de fa longitud del
vano y la flecha asf como la temperatura de operacion. Mediante un proceso iteralivo puede
determinarse la tensién a diferentes temperaturas. Para el céiculo meacénico debe asegurarse
que la estructura soportara las tensiones resultantes a la temperatura minima y con viento,
esta temperatura fue fijada en 15° C y el viento en 96 km/ segan los requerimientos del
NESC 2001. El calculo de las tensiones mecanicas se fundamenta en la ecuacién (1).

= wi2
5 W /BT

Donds “s" es la flacha, "w" el paeso del conductor por metro, ‘L" la longitud del vano y "T" Ia
tensién def conductor.

Ademds de las tensiones de los conductores debe fijarse la carga que el viento eferceré
sobre éstos (empufe que provoca movimiento) y que al final sera trasfadada al poste. Esto se
determiné calculando la presion que ejerce ef viento sobre una superficie cillndrica, como lo
son los cables, y después determinando la carga debida a esta presion, trasfadada al poste
segun la longitud de cada vano del mismo, segun fa siguiente ecuacion:

w, = (D + 2R)W /12
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Donde "Wc" es Ia fuerza transversal del viento por cada pie de conductor, "D" es el didmetro
del conductor, "R" es la capa radial de hielo (o cual no aplica para nuestras condiciones), y
"W" es la magnitud de la fuerza del vienlo.

4. Transformadores

Al ser los transformadores cilindricos se les aplicé el método de célculo de la fuerza debida al
viento anterior, considerando sus dimensiones dependiendo de su capacidad ulilizando
tablas de fabricante segtn la norma correspondients, toda vez que no se puede despreciar la
fuerza producida por el peso del mismo.

5. Posie

Ef momento en la base de un poste debido a ia fuerza del viento a fo largo def mismo se
calcula de acuerdo con la siguisnte ecuacion:
2C, + Cg]

szLp[ K 2
€

b

Donde "Mb" es el momento en la base debido af viento, "Lp" es la presién del viento sobre el
poste segiin la zona de disefio de la tabla 250-1 del NESC 2001, para este caso fue 9 bAi2,
"Ct" es la circunferencia en la cima def poste, "Cg" es la circunferencia ai nivel del suefo def
poste, “Kc" es una constante, "Hp" es la altura del poste sobre ef suelo.

(--)

En conclusion, para determinar la canlidad y capacidad soportante de los postes, es
necesario considerar el espacio ffsico disponible requerido para el montaje del tendido de alta
y baja tension, de las lineas de fa Red de Distribucién, como de terceros. Se debe tener en
cuenta la altura de los cables, donde aclualments el espacio libre de transito debe ser 5,50
metros de altura medidos desde el centro de calle, segin la Norma Técnica de ARESEP.

Para la determinacién de la carga mecénica en los postes se deben considerar:

1) Tensién o fuerza que efercen las lineas sobre el poste.
2) Fuerza de los transformadores debida af peso y viento.
3} Fuerza del viento en el posts.

Los elementos adicionales a las redes, especialmenta a las existentes, se ven limitados por
los dngulos y las anclas. Silos postes incluyen angulo, y se desea agregar mayor carga, se
deben agregar mas anclas, segiin sea la carga; siempre y cuando sea fisicamente factible.
Pero, en los postes sin dngulo y con ancla en "bandera” (90° respecto al rumbo del circuito
eléctrico), tienen limitaciones para la adicién de elementos de una red.

De acuerdo con la inspeccion en sitio, la mayorfa de los posfes del tendido eléctrico
propiedad de JASEC estédn constituidos de fa siguiente manera:

1) Red primatria de alta tensién.

2} Red secundaria de baja tension

3) Red de telefénica

4) Dos o tres redes de lelevisién por cable

En fa siguiente imagen se ilusfran los diferentes componentes de esta conformacion.
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Adicionalmente, dependiendo de la concentracion de carga, el poste debe soportar el
fransformador respectivo, equipos de control propios de la empresa y en algunos casos,
equipos de las cableras, tal y como se ilustra en la siguiente imagen.
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XIV. Dado que la instalacion del tendido de fa red de cable de AMNET tiene que seguir un procedimiento que
cumplan con las anteriores disposiciones, pues JASEC estad obligado a respetarlas como operador
también de redes de energia eléctrica y sujeto a dicha normativa emitida por ARESEP, y siendo que
este organo considera razonables las medidas técnicas requeridas por parte de JASEC para alcanzar
dicho objetivo, es necesario indicar las siguientes condiciones o términos para la instalacién de la red
de cable en postes de JASEC, ias cuales este Consejo encuentra razonables:

“(..J
C. REGLAMENTO TECNICO DE JASEC

La Junta Administrativa del Serviclo Eléctrico Municipal de Cartago, en Gaceta
N° 29 del jueves 10 de febrero del 2011, publico el reglamento de las
condiciones Técnicas para la Accesibilidad a la Infraestructura de Posterfa de ia
Junta Administrativa del servicio Eléctrico Municipal de Cartago, que en fo que
interesa a la letra indica:

“Aspectos técnicos de instalacién

Articulo 4°—La zona dispuesta para la _instalacion de redes de
tefecomunicaciones_comprende 60 centimetros, iniciando a partir de los 20
centimelros por debajo de [a ultima linea de la red de baja tension. En este
espacic se insfalard _un méximo de cuatro  operadores de
telecomunicaciones, cada _Operador ocuparé un segmehio de 15
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centimefros, distancia que deberd conservarse a Ilo largo del fendido,
debiendo el Operador circunscribirse al segmento autorizado.

Si al momento, de instalar un nuevo cable de telecomunicaciones no existiera
red de baja tensién, el operador debera coordinar con JASEC, la logalizacion
del espacio necesario para instalar esta red.

JASEC se reserva un espacio de 30 centimetros sobre el neutro y 20
centimelros por debajo del conductor inferior de la linea de baja tension para
instalar infragstructura de su propiedad.

Artfculo 5°—La instalacion se reafizaré en postes de concrelo, madera o
metélicos o en su defecto torres u otras infraestructuras establecidas para la
distribucién eléctrica, con una affura mfnima de nueve metros. Las distancias
de sequridad verlicales respetaran las siquientes distancias minimas: 6

metros sobre el nivel de carretera, camino o entradas de predios privados y
5.5 metros sobre el nivel de acera.

El Operador que reqtiisra un poste de servicio para alcanzar la altura exigida,
debera cumplir con las condiciones técnicas de seguridad establecidas por
JASEC (ver figura A). Bajo ningin supuesto se permitiré el uso de la
conduleta elécirica para soportar la acometida del Operador,

En los casos eh que sega hecesario alravesar la calzada con redes o
acometidas de telecomunicaciones, se deberd_realizar el tendido formando

dngulos rectos, en ningin caso los cables podran pasar por encima de
inmuebles o edificaciones.

Arflculo 6°—En las redes de telecomunicaciones instaladas sobre Posterla
de la red de distribucién, se instalard un sistema de puesta a tierra en los
lugares en que existan equipos activos de alimentacion a 120/240VAC. El
sistema de puesta a tierra deberé garantizar una resistencia no mayor a 25
ohmios.

Arficulo 7°—La longitud méxima de una flinea de acometida de
felecornunicaciones Instalada entre postes de fa red eléctrica de JASEC, no
podra exceder de:

a. 100 metros en zona urbana.

b. 200 metros en zona rural.
La longitud méxima de una linea de acometida de felecomunicaciones
instalada entre el Ultimo poste de JASEC y la linea de propiedad del
abonado, no podra exceder de:

a. 20 melros en zona urbana.

b. 40 metros en zona rural,

Artfculo 8°—Al realizar el tiraje _del nuevo cableado &l Operador, deberd
tomar las medidas necesarias para garahtizar que las redes de distribucion
eléclricas y los postes no sufran variaciones con respeclo a las condiciones
iniciales, para lo cual el Operador deberd acatar las recomendaciornes
lécnicas eléclricas, mecdnicas y estructurales emitidas por JASEC. (Ver
anexo N° 1).

Arflculo 9°—Los operadores solamente podran hacer uso de los postes, no
asl _del resto de la infraestructura de la red eléclrica tde JASEC, redes
secundarias, aislamiento, transformadores, acomelidas, bafantfes, puesta de
lierra u ofros equipos gque forman parte de la red de distribucién.

Pagina 56 de 56




NE 11082
26 DE OCTUBRE DEL 2011 SESION O

820 ENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

Artfculo 10.—En las urbanizaciones con instalaciones subferrdneas, los
operadores no podrén ulilizar de la canalizacion sublerrénea de potencia
propiedad de JASEC (primaria, secundaria y de alumbrado) para los
sistemas de felecomunicaciones. FPara la instalacion de las redes de
telecomtinicaciones se ulilizardn los ductos instalados exclusivamente para
ese fin, tal y como lo establece la normaliva de instalaciones eléctrica
vigente.

Artfculo 11.—Para la instalacién de gabinetes de comunicacion en posles de
JASEC, el Operador deberéd solicitar la autorizacion a JASEC y una vez
aprobada la instalacién debera realizar la respectiva solicifud del medidor
ante fa Plataforma de Servicios de JASEC a fin de instalar los medidores de
energla necesarios para la medicién del consumo elécirico.

El Operador debe informar la cantidad de gabineles que requiere su red,
incluir en las laminas de planos, su ubicacion, determinar el consumo
gleéctrico con una validacién de consumo de los mismos y realizar Ila
respectiva soficitud para la Instalacién del medidor de energla, cuando
proceda.

La ubicacion de los gabinetes no deberd limitar la circulacion peatonal, el
acceso a inmuebles, cocheras, puentes peatonales, rampas, u ofros
elementos similares. Ademéas debe asegurarse el libre paso y mansjo de la
red eléctrica de JASEC y la red de lelecomunicaciones de otros Operadores.
Los medidores de energia se instalaran en el poste con su correspondiente
gabinete y de acuerdo a la normativa vigente para la instalacién de
medidores.

Articulo 12 —Los postes en los que se instale la red de telecornunicaciones,
seran los ubicados en el demarcado por el derecho de via que cuenta la
Postetia de JASEC, De requerir instalacién fuera de la zona del derecho de
via de JASEC, deberd somelerse a aprobacion especial por parte de [a
Municipalidad correspondiente, SUTEL, ARESEP, MINAET vy con visto bueno
del propietario del inmueble. Lo anterior se aplicara a la instalacién de postes -
y I1as refenidas necesarias para soportar el proyecto reguerido u ofra
infrassiruclura.

Artieulo 13.—Cualquier sustitucion o modificacién en la ubicacién de postes
para la instalacién de la red de lelecomunicacion que requiera el Operador,
serd solicifada a JASEC. Es claramente entendido por las partes que toda
sustitucion de postes serd aprobada y efectuada por JASEC de acuerdo a
sus disposiciones técnicas. Los gastos que demande el trabajo serén
cubiertos previamente por el Operador.

Los postes que se requieran, asf como Jos removidos, serén propiedad de
JASEC, quedandc desde el momento en que se instalen, integrados en
forma automdélica a sus aclivos.

Articulo 14.—JASEC no asumird responsabilidad aiguna por los perjuicios
qgue pudiera experimentar la emproesa Operadora debldo a interrupciones o
atrasos en sus lransmisiones, por daflos en sus redes o en las del usuario
final , produclo de averfas por causas exiernas a JASEC, accidentes,
descargas atmosféricas, dafios provocados por terceros, casc foruitc o
fuerza mayor.
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Los Operadores deberéd tener disponible las veinticuatro horas del dfa, un
centro de opsraciones o de atencién de averfas al cual se ingresaré por
medio de un nimero de teléfono, para que sus técnicos se hagan presentes
en forma inmediata en un plazo méximo de una hora al sitio en que se
reporte un dafio, con el fin de que éste despeje el 4rea, para que el personal
de JASEC pueda efecutar sus labores. En caso de que JASEC deba
proceder a efectuar sus labores y el personal del Operador no se encuentre
presente para despejar el drea y coordinar las labores de reinstalacién de sus
redes, JASEC procederé de la forma que estime conveniente, sin que esto le
genere responsabilidad alguna, fratando en lo posible de que sus
funcionarios no causen dafios innecesarios en la red de! Operador.

Ef Operador deberé notificar Centro de Contacto de JASEC, antes de iniciar
cualquier labor en Ia red de telecomunicaciones.”

Nota. Lo destacado es nuestro.”

XV. Dicho lo anterior, ha de tenerse en cuenta que JASEC rechazo la solicitud de AMNET de acceso a los
postes en la ruta de Coris de Cartago, segun se indica en s! estudio GIT-AP-41-2011, con base en lo
siguiente:

‘Como situacion comiin se nuestra que debido al relieve y a la distancia de
cada uno de estos framos, una operadora adicional de felecomunicaciones
no cumpliria con la alfura minima estipulada en las normas del reglamento de
JASEC en el cual se indica que la altura requerida para los cruces es de 6 m
a nivel de calle por lo que otorgar un permiso bajo estas condiciones
representaria un alto riesgo para JASEC.

Tomando en cuenta lo anteriormente expuesic y dado que la funcion
primordial de posterfa es la distribucién de energla eléctrica, y por ningtin
medio deberia estar en peligro de dafio de forma directa o indirecta, NO se
recomienda el otorgamiento de la solicitud hecha para esta ruta.”

XVL. Con fundamento en lo sefialado en el criterio 2407-SUTEL-DGC-2011, mencionado y transcrito
anteriormente en lo correspondiente, este Consejo concluye al igual que en ese mismo informe, Io
siguiente:

* Las redes de postes son diseftadas esencialmente para la distribucién de energia
eléctrica, por lo que para determinar la disponibilidad y capacidad soportante de los
postes para ubicar las lineas de la Red de Distribucion, asi como otras lineas de
terceros, se toman en consideracién varios criterios, tales como, el espacio
disponible, la carga mecénica, cantidad y tipo de cables, conductores y equipos
eléctricos.

» Lacargabllidad es de suma importancia y debe ser respetada, ya que de no hacerlo
podria ocasionar inconvenientes en fa infraestructura y evidentemente en la calidad
del servicio.

* En el caso en cuestion (solicitud de AMNET, ruta Coris) vemos en las primeras
graficas que ya existe una carga en exceso y definitivamente no se puede ni debe
sobrecargar mas la red. Todo lo contrario se debe tomar medidas de forma inmediata
para corregir dicha situacion
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» Para determinar la cantidad y capacidad soportante de los postes, es necesario
considerar el espacio fisico disponible requerido para el montaje del tendido de alta y
baja tensién, de las Ineas de la Red de Distribucion, como de terceros. Se debe
tener en cuenta la altura de los cables, donde actualmente el espacio libre de transito
debe ser 5,50 metros de altura medidos desde el centro de calle, segin la Norma
Técnica de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, en especial el articulo
5 de dicha norma que establece:

Artfculo 5°—La instalacion se realizard en postes de concreto, madera o
metalicos o en su defecto torres u ofras infraestructuras establecidas para
la distribucion eléctrica, con una allura minima de nueve metros. Las

distancias de seguridad verticales respetardn las siguientes distancias

minimas. 6 metros sobre el nivel de carrefera, camino o entradas de

predios privados y 5.5 metros sobre el nivel de acera.” (el subrayado es

intencional)

= El principal inconveniente desde el punto de vista técnico planteado por JASEC, se
refiere a la altura minima estipulada en la reglamentacion, ya que por las condiciones
en que se construy6 la red en cuestion y las caracteristicas topograficas de la ruta, la
Iinea neutral de circuito primario est4 a una altura promedio con respecto a la calle de
4 metros, cualquier otra linea debera necesariamente instalarse por debajo de esto, y
de acuerdo con la norma establecida, no se cumplirfa con Ia altura establecida, razén
por la cual lleva razén JASEC en el rechazo de la solicitud de la empresa
AMNET.

D. Sobre ios términos y condiciones del acceso a postes de JASEC establecidos mediante un
reglamento interno.

XVil. La actividad o servicios objeto de un acuerdo o contrato de acceso a postes o arrendamiento de
espacios en postes, no es un servicio plblico y debe considerarse como para del giro de empresas
como JASEC, excluidas de los procedimientos ordinarios de contratacién administrativa. En ese
sentido, siendo que la actividad es de naturaleza privada, de un interés pUblico para la promocién de Ia
competencia, y rigiéndose en principio por la autonomia de la voluntad de las Partes, los términos y
condiciones de dicho acuerdo comercial para el acceso a los postes, est4 regulado por el derecho
privado y las normas de orden ptiblico del régimen de acceso de la LGT y su normativa de desarrollo.
En consecuencia, ninguna de las partes puede imponer a la otra los términos y condiciones, legales,
econdmicas, comerciales y técnicas. No obstante, las Partes se encuentran limitadas por las normas de
orden publico que rigen la materia, espacialmente las del acceso a dichos recurso. En ef caso de ios
operadores pUblicos estos deben conformar su voluntad de acuerdo a las formas y procedimientos
debidos, pero sin que ello degrade o imposibilite la libre negociacion de las condiciones y términos
contractuales. JASEC puede dictar lineamientos y directrices generales a efectos de llevar a cabo las
negociaciones y discutir y negociar aquellos términos que les sean méas convenientes siempre que sea
conformes con el régimen de acceso. Un reglamento muy detallado puede que no sea el instrumento
ideal, toda vez que a efectos de una negociacién es muy rigido y no brinda la flexibilidad suficiente que
requieren las negociaciones.

XVIIL. En el caso concreto, a esta Superintendencia solo le interesan los acuerdos que hayan alcanzado y las
disposiciones concretas que plasmado en un contrato. La rigidez de un reglamento interno lo que podria
provoca es |a dificultad de alcanzar acuerdos por la via de la autonomia de la voluntad de las Partes, y
que entonces sea esta Superintendencia a través de una orden de acceso, quien imponga las
condicicnes y términos que hagan falta para llevar a cabo ef acceso o resolver [as controversias.
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XIX. Ambas Partes en un acuerdo de acceso no solo tienen que satisfacer sus propias necesidades y
programar sus intereses en comun acuerdo coh su contraparte, sino que también, ambas Partes deben
procurar satisfacer las necesidades del colectivo, traducidas en el interés general de la seguridad e
integridad de las personas, la integridad de las redes (de comunicaciones y energia), y la proteccion del
medio ambiente. Con esta clara vision las Partes han de procurar las medidas, técnicas y mecanismos
necesarios para salvaguardar dichos bienes o valores juridicos. En caso de resultar insuficientes esta
Superintendencia podria tomar medidas que a la postre resultarlan mas gravosas y costosas en
terminos de regulacién, no porque sean por si mismas mas gravosas, sine porque las Partes no
aprovecharon la oportunidad para conducirse adecuadamente, de buena fe, con sentido comun, y
considerando el colectivo y no solo los intereses particulares. De hacerse las cosas bien, adoptando las
mejores y buenas practicas de la industria en el despliegue de las redes de cables en los postes u otra
infraestructura, no habria un fallo en el mercado o situaciones andmalas que requirieran de Ia
intervencién del Regulador,

XX. Esta Superintendencia insta a las Partes y en general a todos los operadores a buscar soluciones
beneficiosas para todos a problemas comunes, y atender el interés general que requiere el tendido de
cables en los postes.

E. De futuras solicitudes de negociacién de acceso a postes y de [as solicitudes pendientes.

XXI. En la audiencia conferida a ambas Partes celebrada el 14 de setiembre del 2011, AMNET manifesté su
preocupacion de la negativa de JASEC a tramitar las solicitudes de acceso a nuevos postes,
fundamentados en la imposibilidad de suscribir un contrato por su relacién preexistente; atun en los
casos en que exista la viabilidad tecnica por parte del equipo téchico de JASEC. JASEC argument6 que
ellos consideran infundada una solicitud sin que exista la posibitidad de alcanzar un acuerdo sobre el
respectivo contracto que eventualmente deberia suscribir, si ni quiera existe acuerdo para formalizar la
relacién contractual preexistente. En este sentido, este Consejo debe pronunciarse sobre el particular.

XXIl. Este Consejo reitera la aclaracion de que la necesidad de nuevos postes (determinados) corresponde a
una nueva negociacién, por ende requieren de una solicitud, una negociacién, los estudios respectivos,
y la elaboracién y firma de un contrato. Cada contrato es independiente de los otros, sin perjuicio de
acordar clausulas que impidan la negociacién de futuros acuerdos para futuras necesidades ante las
reiteradas faltas e incumplimientos de acuerdos de acceso en ofras zonas o rutas. I~

XXl Las solicitudes deben atenderse en el orden en que fueron presentadas en forma completa o al menos
suficiente para su tramitacion, sin que de ello se derive ninguna ventaja sobre ofros operadores, ni
discriminacion de trato, ni quebrando a la transparencia e igualdad.

XXIV. Las solicitudes presentadas de negociaciones de acceso deben seguir su curso una vez que cumplan
con los requisitos razonablemente solicitados por el titular de los recurso, ello implica reafizar los
estudios correspondientes y negociar los términos del contrato. En caso de topar con un obstaculo
infranqueable e interrumpidas las negociaciones sin posibilidad de continuacion, cualquiera de las
Partes podria solicitar la intervencién de la SUTEL, o esta Supsrintendencia de oficio podria intervenir.
En consecuencia, no hay razén para que JASEC relse ab initio iniciar negociaciones a raiz de una
nueva solicitud de acceso a postes.

XXV. En el caso concreto, una vez resueltas las controversias de las Partes por esta Superintendencia,
creemos que esa circunstancia que agueja a AMNET no se volvera a presentar, toda vez que la
diferencia por la metodologia y célculo en el precio, asi como las distintas posiciones respecto de
algunas clausulas contractuales, quedarfan resueltas por este Consejo, permitiendo a las Partes
suscribir los contratos correspondientes y continuar con la tramitacién de las solicitudes pendientes.
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F. Condiciones de instalacién, operacién y mantenimiento. De la autoregulacion, la
autoregulacién regulada y la regulacién impositiva.

XXVI. Con ccasion del presente caso, funcionarios de esta Superintendencla realizaron una inspeccién para
conocer la ruta de Coris de Cartago, sin embargo, también recorrieron la ruta de la localidad de Linda
Vista de Desamparados, que colinda con la ruia de Coris en Cartago. La empresa AMNET requiere el
acceso a los postes de JASEC en la ruta de Coris para ampliar su red de fibra, con el propésito de tener
redundancia en transporte e interconectar esta parte de su red con la desplegada en Cartago. Aunque
la parte de fa red de AMNET en la ruta de Linda Vista esta soportada en un infragstructura de posteria
que no es propiedad de JASEC, es importante destacarla en la presente resolucién para evidenciar a
las Partes y sobre todo los operadores de cable en general, la necesidad de que las empresas realicen
la instalacién, operacién y mantenimiento de sus redes y equipos, respetando las normas técnicas
establecidas tanto en la regulacién de prestacién de los servicios de energla eléctrica como los servicios
de telecomunicaciones; asi como, con los estandares reconocidos por ambas industrias, Lo anterior,
para evitar las situaciones de sobrecarga la red eléctrica, vy otros aspectos que se detectaron la
inspeccion de la ruta de Linda Vista, '

o Saturacion de los postes y las lineas viajan sobre y en los techos de las casas y demas
edificaciones; en postes de lineas de las empresas de telecomunicaciones y cableras, asi
mismo algunas acometidas eléctricas. La saturacidon no solo no defa espacio libre, sino
que lo instalado no esta de acuerdo a lo normado en la normativa técnica de la ARESEP,
antes mencionado.

+ Inclinacién de los postes como consecuencia de la sobrecarga de redes.

« Incumplimiento de distancias y éreas asignadas segun normativa técnica dictada por
ARESEP, respecto de las lineas de redes y las acometidas eléctricas.

» Postes de madera intercalados en el vano para poder dar soporte adicional a la misma y
levantarla, ain asl no se cumple con la aitura reglamentaria.

s las derivaciones tanto de la red eléctrica como de comunicaciones, estan a medio vano
en ambos sentidos, lo que puede causar problemas importantes en la red, dado que por ia
poca altura de ias mismas los vehlculos pueden perfectamente arrastrar las lineas.

XXVIl. En este mismo orden de ideas, JASEC hizo ver a AMNET la necesidad de corregir algunas
practicas y situaciones presentes por parte de personal, empresas instaladoras contratadas, y en
general otros requerimientos en cuanto al uso de la posteria de JASEC, todo lo cual consta en el
oficio GIT-AP-32-2011. Este Consejo considera adecuado el cumplimiento de cualquier requisito y
medida que evite una situacion, entre otras, como la descrita en la inspeccion de la ruta de Linda
Vista de Desamparados. En consecuencia, se debe ordenar a AMNET a implementar las mejores
practicas de instalacion, operacién y mantenimiento de su red, la cual se soporta sobre el recurso
de posteria de JASEC o de cualquier otro titular; y en concreto a cumplir con lo solicitado por
JASEC en dicho oficio.

XXVIIl. Debe resaltarse que la orden de acceso que dicta la SUTEL en este aclo es de acatamiento
cbligatorio para AMNET y JASEC y su ejecucion debe efectuarse dentro del término estipulado en
la parte resolutiva de esta resolucion. Asimismo, la interposicién de cualquier accién en la via
jurisdiccional por cualquiera de los involucrados, no releva a los mismos de la responsabilidad de
cumplir con la orden de acceso e interconexién, ni de pagar los cargos determinados en la misma,

XXIX. Que finalmente, la orden de acceso que se dicta a través de la presente resolucién, acoge los
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aspecios sobre los cuales AMNET y JASEC alcanzaron un acuerdo y son acordes con el
ordenamiento juridico de las telecomunicaciones; por ende, omite referirse a los mismos y las
Partes deberan obligarse a ellos.

PORTANTO

Con fundamento en las competencias otorgadas en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, Ley
de la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos, ley 7593, la Ley General de Administracién Publica,
lay 8227, y el Reglamento de Acceso e Interconexién de Redes de Telecomunicaciones publicado en el
Diario Oficial La Gaceta niimero 201 del 17 de octubre del 2008.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: DICTAR la orden de acceso entre las redes de AMNET CABLE COSTA RICA, S.A. yla
JUNTA ADMINISTRATIVA DE SERVICIOS ELECTRICOS DE CARTAGO, en los siguientes términos:

I. ORDENAR a AMNET y JASEC suscribir dentro de 10 dias habiles siguientes a la nofificacion de esta
resoiucion, el respectivo contrato para formalizar la relacién preexistente sobre el arrendamiento de
espacios en los postes de JASEC. El contrato sera aquel que las Partes negociaron en cuanto a las
clausulas sobre las cuales alcanzaron acuerdos y, sobre las cuales no hubo acuerdo, deberan acaoger
lo siguiente:

Clausulas Redaccion, condicién o consideracién ordenada por la SUTEL
controvertidas

JASEC velara porque terceros usuarios de su posterfa cumplan con el espacio
asignado sin que se invada espacios que podrian ser usados por operadores
interesados. En caso de que un tercero usuario incumpla con esta obligacién, JASEC
se compromete a que en un plazo razonable y hasta un maximo de dos meses,
Clausula 2.3. | gestionara ante el tercero usuario infractor cumplir con su obligacién ¥ agrupar sus
redes en el espacio arrendado, liberando asl el o los espacios ccupados en el poste,
permitiendo que sea aplicable el Reglamento de las Condiciones Técnicas para la
Accesibilidad a la Infraestructura de Posterla de JASEC para el acceso de esos postes
por parte de la USUARIA u ofros operadores.

La USUARIA instalard y mantendra sus cables y accesorios de tal forma que la
distancia desde el punto mas bajo de la catenaria a nivel de calzada, terreno, acera u
otro, el que sea mas alto, sea como minimo, sels metros y/o lo establecido en la
Clausula 2.5 normativa correspondiente. Ademas, la USUARIA debe presentar a JASEC el disefio
de la red que pretende instalar mediante planos elaborados por un profesional de la
materia e incorporado al Colegio respectivo, debiendo contemplarse las normas
aplicadas en forma expresa.

Tratandose de ampliaciones de red de la USUARIA, ésta debera tramitar nuevas
solicituddes de acceso a postes, debiedno solicitar formalmente por escrito al
administrador del contrato y presentar el disefic en forma impresa y digital, conforme a
las indicaciones técnicas correspondientes e indicar la fecha probable de realizacion de
tales tabores. No se podran injciar labores sin la debida autorizacién y formalizacion
Clausula 2.7 respectiva, la cual podra ser requerida por cualquier funcionario competente de JASEC.
La autorizacidn respectiva deberd ser concedida o en su caso denegada
justificadamente en un plazo maximo de cinco dias habiles después de presentada la
solicitud. La falta de manifiestacién de parte de JASEC no implicara el reconocimiento
de ningun derecho a la USUARIA ni ésta podra hacer uso del espacio solicitado ni
desplegar ningun cable. Siendo este el caso la USUARIA podra solicitar la intervencion
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de ia Supsrintendencia de Telecomunicaciones.

Sin embargo, en caso que se produjeran tales hechos, la USUARIA exonera a JASEC
de toda responsabilidad, asumiendo ella los dafios y perjuicios que se causaren; salvo
Clausula3.2 | que estos se originen en la mala calidad y/o estado de postes propiedad de JASEC.
Debiendo la USUARIA advertir del estado o calidad de los postes de JASEC, Y €h caso
de insistir en fa instalacion y de producirse un dano, sera responsable.

La USUARIA por su propia cuenta removerd, relocalizard, repondra, reparara o
renovara su equipo colocado sobre cualquier poste o lo transferird a otros postes,
ademas de cualquier otro trabajo necesario para dicho cometido a solicitud de JASEC.
Dada [a naturaleza y complejidad de los trabajo a realizar para cumplir con esta
obligacion, las Partes acordaran los plazos razonables para realizar los trabajos
correspondientes a partir de la comunicacién de JASEC dando aviso y solicitando los
trabajo, indicando dicho plazo razonable que propone. En caso de no existir respuesta
Clausula 3.3. | por la USUARIA dentro de las ssis (6) horas siguientes al recibdo de tal comunicacion,
se entendera que el plazo propuesto por JASEC es aceptado. En ningun caso el plazo
podra exceder de cuarenta y ocho. (48) horas a partir de la comunicacién o aviso
respectivo. No obstante lo anterior, en casos de exfrema urgencia y ante el evidente
peligro de los transetntes o una obstaculizacién en la via pablica, o cualquier situacién
similar que requiera una accién inmediata, la USUARIA debera realizar los trabajos
dentro de las seis (6) horas siguientes de recibida la comunicacion o el aviso
correspondiente de parte de JASEC.

Ctausula 6.1 Estése a [o propussto por JASEC y la justificacién brindada en los Considerandos.

Clausula 8.1 Estése a lo indicado en cuanto el precio en los puntos siguientes.

Clausula 8.1 Esteése a lo propuesto por JASEC vy 1a justificacién brindada en los Considerandos.

Las Partes acuerdan una Garantia de cumplimiento de la ejecucién del contrato para
garantizar Ja agil y efectiva ejecucién del cobro por dafios y perjuicios ocasiocnados por
la USUARIA derivados del incumplimiento de sus obligaciones establecidas en este
Clausula 9.2 cotnrato, inicuido el monto por concepto de la clausula penal en el supuesto de
verificarse la condicion resolutoria al no iniciar la USUARIA la instalacion en el plazo
acordado, asl como la falta a la desintalacion de la red y equipos que por cualguier
causa de terminacion del contrato la USUARIA deba retirarse de los postes de JASEC,

La Garantia de cumplimiento respondera por el monto de la clausula penal en caso de
la resolucion anticipada por el incymplimiento del plazo para inicar la instalacién para lo
cual las Partes fijan la suma cofrespondiente a dos (2) meses de de la facturacion
mensual del precio del contrato. La Garantia de cumplimiento también respondera por
los daffos y perjuicios acasionados a JASEC por la falta de pago del precio mensual y/o
saldo adeudado de contrato. Adicionalmente, la Garantia de cumplimiento respondera
en general por cualquier otro incumplimiento de las obligaciones de la USUARIA, y
especialmente, la obligacion de desintalacion de su red y equipos de los postes
Clausula 9.3 propiedad de JASEC. Una vez resuelto el contrato por cualquier causa, incluida Ia
condicion resolutoria por no iniciar en tiempo la instalacién de la red por parte de la
USUARIA, JASEC podra ofrecer y dar el acceso a terceros operadores el espacio en
los postes objeto de este contrato. Salvo el caso de la clausula penal donde se fija un
monto de dos meses de facturacién, los demas casos JASEC debera realizar una
liquidacion del monto correspondiente a rebajar de la Garantla de cumplimiento. En
caso de que el monto de la Garantla de cumplimiento no cubra los dafios y perjuicios
ocasionados a JASEC por el incumplimiento contractual de la USUARIA, JASEC podra
reclamar y demandar lo correspondiente.

El monto de fa Garantia de cumplimiento a favor de JASEC ser4 la suma equivalente al
10% del monto total del contrato, y estara vigente hasta por dos meses adicionales al
vencimiento del plazo del confrato, la cual se hara efectiva sin tramite alguno como
indemnizacién por los dafios y perjuicios derivados del incumplimiento por parte de la

Clausula 9.4

Pagina 63 de 63




NE 11089

26 DE OCTUBRE DEL 2011 SESION O

081+ 200 renpENCIADE
TELECOMUNICACIONES

USUARIA.

La Garantia debe ser emitida a entera satisfaccion de la JASEC y sus condiciones,
garantia y demas requisitos deben ser aprobados previamente por ésta y debera ser
entregada a JASEC previamente al inicio de los trabajos de instalacién. La Dicha
aprobacién no puede constituirse en una practica dilatoria ni negativa de acceso
injustificada, lo que podria ocasionar un proceso sancionador por parte de la
Superintendencia de Telecomunicaciones. Dado que cada contrato es especifico para
una determinada cantidad de postes, la Garantfa no requiere de sjustes en cuanto su
monto. El monto de la garantia debera actualizarse en casc de ejecuciones parciales,
de modo tal gue la USUARIA se compromente a mantener durante el plazo de vigencia
del contrato mas dos meses adicionales, €l monto total de la Garantia de cumplimiento.

La Garantia debéra ser emitida, ya sea en efectivo, previo depdsito en las cajas
ubicadas en las Oficinas Centrales de JASEC, mediante transferencia electrénica de
fondos a una cuenta bancaria de JASEC, o mediante documento bancario o titulo valor
emitido por un Banco del Sistema Bancario Nacional o el Instituto Nacional de Seguros.

Estése a lo propuesto por JASEC y lo indicado en los Considerandos. Es natural y
I6gico que si JASEC tiene que realizar los trabajos que son obligacion de la USUARIA,

Clausuia 24.1 éstos sean por cuenta y riesgo de la USUARIA, es decir, es ésta quien debe
sufragarlos. :
Estése a lo indicado en los Considerando. La Garantia de cumplimiento es una sola y
Clausula 24.2 garantiza los incumplimientos de la USUARIA, incluidos los supuestos que tanto le

interesan a JASEC garantizar su eventual indemnizacién, a decir. €! inicio de la
instalacion, el pago del precio, y la desinstalacién de la red y equipos.

La USUARIA debe realizar los trabajos de remocién de los cables y €l equipo accesorio
a los que la JASEC le haya ordenado hacer, dentro de un plazo de dos (2) meses
maximo, contados a partir de la fecha en que la USUARIA reciba la comunicacion
Clausula 24.3 | escrita de JASEC conteniendo el requerimiento correspondiente. En caso de que la
USUARIA incumpla con dicho plazo, JASEC procedera a realizar los trabajos
necesarios sin responsabilidad alguna quedando facultada para ejecutar la Garantia de
cumplimiento para cubrir los costos del respectivo desmantelamiento.

No procede una Garantfa de cumplimiento por la falta de desinstalacién separada de la
Clausula 25,1 | ya indicada Garantla de cumplimiento. La redaccién de este articulo se Incluye en lo
que corresponde en la cldusulas 9.2. a2 9.4

Lo mismo que en el punto anterior, la redaccion de este articulo se incluye en lo que

Clausula 25.2 corresponde en la cldusulas 9.2. a 9.4,

Lo mismo que en los punto anteriores, la redaccién de este articulo se incluye en lo que

Clausula 26.1 corresponde en la clausulas 9.2. a 9.4,

En cuanto el tratamiento de la informacion suministrada por las Partes para negociar el
acceso al recurso de posterfa y la ejecucién del presente contraro, se estara a los
dispuesto por el Reglamento de Acceso e Interconexibn de redes de
telecomunicacionss, y las condiciones reglamentadas por la JASEC, segun remision
contractual. Las Partes podran solicitarse reciprocamente la informacién necesaria para
la adecuada determinacién de sus necesidades de acceso y para el fiel cumplimiento
Clausula 27.1 | de este contrato. Si alguna de las Partes considera conveniente a sus intereses,
declara la informacién suministrada o intercambiada como confidencial y sera tratada
por las paries en ese caracter confidencial. JASEC atendera las solicitudes de la
USUARIA de buena fe y suministrard la informacién solicitada; y en caso de
considerarla inadecuada & impertinente, podra objetar la solicitud correspondiente ante
la SUTEL, debiendo procurar con fa USUARIA un acuerdo respecto de la informacion
solicitada.
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Hl. En cuanto la metodologia para el calculo del precio o cargos por el acceso ¢ uso y disposicion de
espacios en los postes de JASEC, se establece la siguiente:

P= CAPEX poste x rs ¥ OPEX poste x ps

Donde:

P: Precio anual de alquiler por Ps.

Capex: Cosltos de capital (inversiones, equipos redes e infraestructura)
Opex: Costos de operacién y mantenimiento.

Ps: Prestador solicitante

Asimismo, se tiene que:;

_ (CDC+CIC)*RU
CAPEX= e

Donde
CD;. Costo directo de capital
Cl,: Costo indirecto de capital
FU: Factor de ulilizacion, segtin espacio ulilizable en un (21% es lo que utiliza en ICE)
FD: Factor de descuento, segin plazo y rentabilidad definidos por ef ICE
1-(14i)™M
FD=D
i= Tasa de rentabilidad esperada
n= Vida dtif en afios de la infraesfructura (30 afios)

Y finalmente,
OPEX = {[(CD, + CI,)*FUJF*(1 -+ 1)

lll. Los precios o cargos por el acceso al recurso de posteria correspondientes a los afios 2009, 2010 y
2011, se establece ash

JASEQ: Tarifa Anual de Acceso a la Infraestructura para
postes de concreto

Afo Tarifa
2009 6.335,49
2010 7.721,68

2011 10.445,55

JASEC: Tarifa Anual de Acceso a la Infraestructura
para postes de madera

Afo Tarifa

2008 9.032,54
2010 8.434,66
2011 8.825,31

SEGUNDO: ORDENAR el acceso a los postes de la ruta del Sector de Llanc Grande, comprendidas y
segun el estudio de viabilidad técnica del oficio GIT-AP-42-2011. En consecuencia, se ordena a las Partes
suscribir el contrato respectivo conforme con las consideraciones del Restelve anterior.
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TERCERO: CONFIRMAR el rechazo de la solicitud de acceso a postes de la ruta en la zona de Coris de
Cartago, formulado mediante el oficio GIT-AP-41-2011 de JASEC. En consecuencia, sobre los postes de
esta solicitud no se emite orden de acceso.

CUARTO: DEJAR sin efecto, la medida cautelar adoptada mediante la resolucién RCS-143-2011, salvo
lo dispuesto en cuanto a la fiquidacién de la diferencia de lo pagado y recibido respecto de los precios
definitivos establecidos en la presents resolucion.

QUINTO: ESTABLECER que la orden de acceso y las condiciones fijadas por este Consejo en la
presente resolucion tendran cardcter vinculante y permaneceran vigentes hasta tanto AMNET y JASEC
notifiquen a esta Superintendencia, la suscripcién del respectivo contrato de acceso de conformidad con
la LGT y el Reglamento de acceso e interconexion de redes de telecomunicaciones.

SEXTO: ORDENAR que las condiciones de la orden de acceso podran ser revisadas por esta
Superintendencia en periodos anuales contados a partir de la fecha en que se dicto la misma,

SETIMO: ORDENAR a AMNET que debe implementar las mejores practicas de instalacion, operacion y
mantenimiento de su red, la cual se soporia sobrs el recurso de posteria de JASEC o de cualguier otro
titular; y en concreto a cumplir con lo solicitado por JASEC en el oficio GIT-AP-32-2011, que es un analisis
de la red de AMNET instalada en la posteria de JASEC. AMNET y cualquier operador de redes debe
hacer un adecuado uso del recurso de poteria y no abusar de su derecho de acceso y arrendamiento, en
consecuencia debe respetar y cumplir los términos y condiclones establecidos por JASEC en cuanto a la
instalacién, operacién y mantenimiento, y cualquier otros que tienda a asegurar la integridad de |as redes
de energla y telecomunicaciones, asi como [a seguridad de las personas y la propiedad de terceros.
Cualquier incumplimiento facultara a JASEC a presentar la queja ante esta Superintendencia quien podra
determinar la apertura de un procedimientc sancionador.

OCTAVO: APERCIBIR a AMNET y a JASEC que de conformidad con el articulo 72 dei Reglamento de
acceso e interconexién de redes de telecomunicaciones, en ninglin caso, sea las controversias, las
interpretacicnes de esta Orden, el incumplimiento de los interconectados, ni ninguna otra razon o motivo,
podra dar lugar a la disminucién, descanexioén o suspension del acceso o puesta en uso y disposicion de
los postes ni afectar la prestacion y calidad de los servicios ofrecidos a los usuarios tanto de
telecomunicaciones como de energia,

NOVENO: APERCIBIR a AMNET y a JASEC que cualquier incumplimiento de la Orden de acceso e
interconexién dictada en esta resolucion serd considerada como muy grave de conformidad con lo
sefialado en el articulo 87, inciso a), subinciso 17} de la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, y
sancionada segln corresponda.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 y el articulo 346 de la Ley General de la Administracion
Publica, se indica que contra esta resolucién cabe el recurso ordinario de reposicion ante el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y debera interponerse en el
plazo de 3 dlas habiles, contados a partir del dia siguiente a la notificacidn de la presente resolucion.

ACUERDO FIRME.-

NOTIFIQUESE a las partes.
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11. Sclicitud de aprobacién para la participacién de los funcionarios Adrian Mazon Villegas, Ana
Lucrecia Segura Ching e lleana Cortés Martinez en el curso de Regulacion de Precios en
Telecomunicaciones, en su edicién 6.

La sefiora Presidenta del Consejo somete a conocimiento de los sefiores miembros del Consejo la solicitud e
aprobacion para la pariicipacién de los funcicnarios Adrigan Maz6n Villegas, Ana Lucrecia Segura Ching e lleana
Cortés Martinez en el curso "Regulacion de Precios en Telecomunicaciones en su Edicién 8",

Explica [a sefiora Méndez Jiménez gue dicha capacitacién serd impartida por la Fundacién Cedett y tiene un
costo por funcionario de €47,00, para un total de €141,00. Esta actividad inicia el 17 de octubre v finaliza el 28
de noviembre del 2011, para una duracién de seis semanas.

Seguidamente se produce un intercambio de impresiones sobre el particular, dentro del cual se analizan
aspectos como la importancia de los conocimientos que se adqweran y las ventajas de cursarlo bajo el método
on line.

Suficientemente analizado este asunto y atendidas las consultas planteadas sobre el particular, el Consejo de Ia
Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:;

ACUERDO 012-081-2011

Autorizar ia participacion de ios funcionarios de la Direccién General de Mercados, Adrian Mazén Villegas,
Ana Lucrecia Segura Ching e lleana Cortés Martinez, para que participen en el curso “on line” titulado
“Regulacién de Precios en Telecomunicaciones”, el cual serd impartido por la Fundacion Cedett y tiene un
costo por funcionario de €47,00, para un total de €141,00. Dicha actividad inicia el 17 de octubre y finaliza
el 28 de noviembre del 2011 (seis semanas de duracion),

ACUERDO FIRME.

12. Inscripcion en el Registro Nacional de Telecomunicaciones de [as zonas o areas geograficas en
las que Telecable Econémico T. V. E., 8. A.. ofrece servicios de telecomunicaciones (ni-3819)
Expediente Sutel-OT-031-2009.

Seguidamente la sefiora Presidenta del Consejo somete a conocimiento de los sefiores miembros la
solicitud de inscripcion en el Registro Nacional de Telecomunicaciones de las zonas o areas geogréaficas
en las que Telecable Econémico T. V. E., S. A. ofrece sus servicios.

Sobre el particular, se conoce el oficio recibido de esta empresa, de fecha 11 de octubre del 2011,
mediante el cual el sefior Gerardo Chacon C., Representante Legal, plantea formal solicitud al Consejo
para que se realice la correspondiente actualizacién en el Registro Nacional de Telecomunicaciones,

De inmediato, la sefiora Mariana Brenes explica el proceso seguido para llevar a cabo dicha inscripcién e
indica que la empresa cumple con todas las disposiciones legales para este efecto, por lo que la
recomendacion es que se proceda con la inscripcion requerida.
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Luego de un intercambio de impresiones y atendidas las consultas planteadas por los sefiores miembros
del Consejo, se tiene por suficientemente analizado este asunto y el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 013-081-2011

De conformidad con el articulo 27 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642, se hace constar
en el Registro Nacional de Telecomunicaciones que la empresa Telecable Econdmico TV.E., S. A,
autorizada mediante el Titulo Habilitante SUTEL-TH-014, presta los servicios de telecomunicaciones en
fos cantones, distritos y barrios que se detailan a continuacion:

CANTON DISTRITO ~ BARRIQ
Desamparados Centro
Gravilias
Porvenir
Calle Fallas
Loto
San Antonio
San Miguel
Higuito
Los Guido
San Juan de Dios
San Rafael Arriba
San Rafael Abajo
Dos Cercas
Patarra
Fatima

INTERNET

x| XK=

Aserrl Centro
Salitrillos

3 b I S P B3 D B3 4 B3 P A PR P B D3 Y O b

Alajuslita Centro
Concepcién Arriba
Concepcidn Abajo
San Felipe
Tejarcillos

Aurgra

>KAxp| x| PxXx

pag Pod b bd b P

Curridabat Parte del Centro
José Marfa Zeledén
Tirrases

Montes de Oca San Pedro
Vargas Araya
Barrio Pinto

XXX X<

b Pad P I B P B

Pagina 68 de 68




NG 11094

26 DE OCTUBRE DEL 2011 0812003 ENDENCIA DE

TELECOMUNICACIONES

La Granja X
Roosevelt X
Goicoechea Guadalupe Centro X
Calle Blancos X
ipis X
Purral X
Tibés San Juan
Cuatro Reinas
Florida
San Jerdnimo
San José San Sebastian
Hatillo 1-2-3-5-6

Rincén Grande de Pavas
Lomas del Rio Pavas
Peregrina de La Uruca
Zapote

Calderén Mufioz

Barrio Cérdoba
Quesada Duran

Cerrito

La Unién Rio Azul
linda Vista

Moravia Parte del Centro
San Rafael

Las Américas
San Blas

San Jerénimo

Heredia Guararl
La Milpa
Aurora
Barreal

Alajuela Invu las Cafas
Silvia Eugenia
Villa Bonita
Montecillos

b Pl = B I P B Pd B I B P g 54 B B 2d Drd B B2 24 24 B4 24 B4 g B2 514 B2 I B2d B4 3 o4 B D23 S B2 - B 5 Y

bt B P B Ea] Ba Pl B BN Pt o Bad ] ot S B P I B P Pad Dot Bt B Bad Bad Pt Bt B Bd Pt g P

Una copia de este acuerdo se anexara al expediente SUTEL-OT-031-2009.

ACUERDO FIRME.

Pagina 69 de 69 A




NC 11095

26 DE OCTUBRE DEL 2011 SESION O

B1+204drENDENCIA BE
TELECOMUNICACIONES

13. Informe de pruebas para la asignacion de recursos numéricos a la empresa Telefénica, S. A..

De inmediato [a sefiora Presidenta del Consejo somete a conocimiento de los sefiores miembros el informe de
pruebas para la asignacién de recursos numéricos a la empresa Telefonica, S. A.

Seguidamente se conoce el documento 2880-SUTEL-DGM-2011, de fecha 24 de octubre del 2011, mediante el
cual los ingenierocs Adrian Mazdén Villegas y Josué Carballo Hernandez exponen los detalles de las pruebas
realizadas para la asignacion de recurso numeérico que se indica.

El seffor Adrian Mazén brinda una explicacién sobre este tema y sefiala que la solicitud es por un milién de
numeros y que se cumplen los requisitos establecidos para estos efectos, por lo que la recomendacion es que
se autorice la asignacién de recurso numérico que se solicita

Dado lo anterior y luego de atendidas las consullas planteadas scbre el particular, el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 014-081-2011

Por el gue se aprueba la:
RCS-233-2011

RESOLUCION DEL CONSEJOQ DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
SAN JOSE, A LAS 11:00 HORAS DEL 26 DE OCTUBRE DE 2011

“ASIGNACION RECURSOS DE NUMERACION A LA EMPRESA TELEFONICA DE COSTARICATC, S. A
CEDULA DE PERSONA JURIDICA 3-101-610198”
EXPEDIENTE SUTEL-QOT-138-2011

En relacion con la solicitud de asignacion de recurso de numeracién presentada por la empresa
TELEFONICA DE COSTA RICA TG, S. A, (TELEFONICA) cédula de persona juridica 3-101-610198; el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones ha adoptado, en el Articulo 4, Acuerde 014-081-
2011, de la sesién ordinaria 081-2011 celebrada el 26 de octubre del 2011, la siguiente Resolucion:

RESULTANDO

I. Que mediante oficio con fecha 2 de setiembre del 2011, sin nimero de consecutivo, el Sr. Jorge
Abadia Pozuelo, Apoderado Generalisimo, TELEFONICA presenté la solicitud de asignacién de
recurso numerico.

Il. Que se verificé que la informacién aportada por la empresa TELEFONICA cumple con los requisitos
generales y especificos establecidos en el Procedimiento de Asignacién de Recursoes de Numeracion
(RCS-590-2009), por lo que mediante oficio 2240-SUTEL-DGC-2011, de fecha 9 de setiembre del
2011, se brinda la admisibilidad a la sclicitud de asignacidon de recurses de numeracion respectiva. Se
asignaron para efectos de las pruebas, la siguiente numeracion: (i) 6000-2000 a 6000-2099 numeracion
de usuario final para pruebas; (i) Nameros corfos: 1166 y 1693, (iii) Nimero de preseleccién de
operador: 1966; {iv) Niimeros 800 de cobro revertido: 800-0001166 y 800-0001693; (v) Nimeros cortos
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para mensajeria SMS-Contenido: 1166, 1693, 4011, 4080, 4061, 4062, 4063, 4064, 4065, 4066, 4067,
4068, 4069, 5003, 5767, 5777, 5787, 6797, 6770, 6915, 7020, 7515, 75285, 75385, 7545, 8586, 9061 y
9672,

Que mediante oficio 2880-SUTEL-DGM-2011, los ingenieros Adrian Mazon Villegas v Josué Carballo
Hernandez, rindieron el informe técnice respecto a las pruebas de numeracion realizadas.

Que se han realizado las diligencias Uliles y necesarias para el dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDO:

Que conforme al articulo 60 inciso g) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos,
Ley N° 7593, corresponde a la SUTEL contrelar y comprobar el uso eficiente de los recursos de
numeracion.

Que el articulo 73 inciso j) de la Ley N° 7593 establece que el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones debe de velar porque los recursos escasos se administren de manera eficiente,
oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso a estos recursos todos
los operadores y proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones.

Que de conformidad con ef articulo 22 del Plan Nacional de Numeracién (Decreto Ejecutivo N°35187-
MINAET) corresponde a la SUTEL la administracién del Plan Nacional de Numeraciéon y su
cumplimiento, as! como mantener un registro actualizado referente a la asignacion del recurso
numerico.

Que mediante resolucion nimero RCS-590-2008 de las 1500 horas del 30 de noviembre del 2008,
publicada en el Diario Oficial La Gaceta nimero 9 el dia 14 de enero del 2010, el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) dicté el procedimiento de solicitud de numeracién,
establecimiento de nimeros especiales, cddigos de preseleccién y el registro de numeracion vigente.

Que mediante resolucion nimere RCS-131-2010 de las 10:55 horas del 26 de febrero del 2010,
publicada en el Diario Oficial La Gaceta nimero 74 del dia 19 de abril del 2010, el Consejo de la
SUTEL modificé parciaimente lo dispuesto en la resolucién RCS-580-2009 de las 15:00 horas dei 30 de
noviembre del 2009, indicada en el Considerando antericr.

Que para efectos de resolver el presente asunto, conviene extraer del informe técnico rendido por la

Direccion de Mercados mediante oficio 2880-SUTEL-DGM-2011, el cual es acogido en su fotalidad por
este Consejo, lo siguiente:

“..)

XIX. Que mediante oficio 2720-SUTEL-DGM-2011, con fecha 14 de octubre del 2011, la

Superintendencia informa a TELEFONICA sobre la evaluacién no salisfactoria de los registros de
las comunicaciones y asimismo de los escenarios en las cuales en la mayorfa de estos se
presento una diferencia mayor de un (1} porciento y fa falta de registro para flamadas hechas a
algunos niimeros especiales del ICE conforme a la siguiente tabla:

Tabla 2 Resultados de pruebas de numeracién a TELEFONICA de los dfas 26 y 27 de setiembre de

2011

Escenarios Totalde |CDRMVT |CDRICE |Porcentaje

flamadas ienseg  |enseg Diferencia
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Crigen MVT Destino ICE Fijo 167 2138 2139 0.05%
Destino ICE Movil
Crigen MVT 3G 126 3890 3885 0,13%
Destino ICE Movil
Qrigen MVT 2G 29 1583 1584 0,06%
QOrigen ICE 1197 Destino MVT 13 907 907 0,00%
QRIGEN Fijo ICE | Destinc # 800 MVT 84 2820 3078
Destino 1166 Cortos
ORIGEN Fijo ICE MVT 23 1844 1844 0,00%
Destino 1693 Cortos
ORIGEN Fijo ICE MVT 79 2242 2243 0,04%
Destino 1966 Cortos
ORIGEN Fijo ICE MVT 14 179 180 0,56%
Origen Fijo ICE Destino MVT 86 747 748
Deslino 1166 Cortos
OrigenMdvil ICE MVT 31 2994 1219
Destinoc 1693 Cortos
OrigenMaévil ICE MVT 27 623 627 0,64%
Destinc 1966 Cortos
OrigenMdévil ICE MVT 12 182 182 0,00%
Origen ICE Movil Destino MVT 51 3772 2061
Total ; 15,34%
CDR MVT |CDR
en seg SMAP
Destino
Origen MVT INTERNACIONALES 4] 8127 8275
Origen MVT Destino MVT 108 2376 2375 0,04%
Total 10503 10650 1,38%
TOTAL CDR's 34651 31587 9,70%

Se corroboré ademas la recepcion en ambos extremos de fodos los mensajes SMS enviados.

XX. Que mediante oficio 2712-SUTEL-DGM-201, del 14 de octubre del 2011 la SUTEL solicita al ICE y a
TELEFONICA, la coordinacién de pruebas de asignacién de recursos de numeracién, con el fin de
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repelir fos escenarios para los cuales la diferencia fue mayor al 1% permitido por la legislacion
vigente, asf como el acceso a todos los niimeros cortos del ICE, para las 9:00 horas del dia 20 de
octubre del 2011, en la central telefénica ICE-Central San Pedro.

Que mediante oficio, sin nimero de consecutivo con fecha del 18 de octubre de 2011, la empresa
TELEFONICA en respuesta al oficio 2720-SUTEL-DGM-2011, presento el informe en el cual se da

la explicacion de los problemas y razones de la diferencia en los registros en tasacion de las
comunicaciones.

XXil. Que mediante oficio del 21 de octubre del 2011, la Sra. Alejandra Montiel Quirés, apoderada de
TELEFONICA, remite ante la SUTEL los CDR’s de las comunicaciones efectuadas el dia 20 de

oclubre def 2011.

XXlil. Que mediante correo electrénico enviado el 24 de octubre del 2011, el ICE, mediante ef Sr. Sergio

Astorga Aguirre, remite los CDR’s de las comunicaciones efectuadas el dfa 20 de octubre del 2011,

A, Andalisis téchico

Que las pruebas técnicas efectuadas por este ente regufador comprend:eron los escenarios menciocnados
en el punto XIlI de los antecedentes.

L Que efectuada la evaluacion comparativa de registros CDR’s suministrados tanto por el ICE como
por la empresa TELEFONICA, se logré determinar lo siguiente:

a. Que segimn el Reglamenfo Acceso e Inferconexién de Redes de Telecomunicaciones
artfculo 37 inciso ¢} la diferencia en segundos de las comunicaciones registradas enire las
rede telefénicas de los operadores fire menor a 3 segundos.

b. Los resultados del andlisis de las pruebas se muestran en la siguiente fabla.

Tabla 3 Resultados de pruebas de numeracién a TELEFONICA del dia 20 de octubre de 2011

Escenarios Totalde |CDRMVT |CDRICE |Porcentaje
llamadas | en seg en seg Diferencia
QRIGEN Fijo ICE | Destino # 800 MVT 42 3100 3100 0,00%
ORIGEN Mdvil ICE | Destino # 800 MVT 92 2461 2461 0,00%
Destino 1166 Cortos
OrigenMoévil ICE MVT 43 2340 2340 0,00%
Origen ICE Movil Destino MVT 57 43
Total
CDR MVT |(CDR
en seg SMAP
Destino
Origen MVT INTERNACIONALES 105 5988 6010 0,37%
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Total 5988 6010 0,37%

TOTAL CDR's 19182 1921

Se verific ademds el acceso a todos los nlimeros cortos del ICE y que estas llamadas contarén con
un registro en los archivos enviados por TELEFONICA.

Que de acuerdo a estos resultados, se cumple con los umbrales méximos (1%) establecidos en el
articulo 37 del Reglamento de acceso e interconexion.

Que de conformidad con lo dispuesto en el procedimiento de asignacién de recurso de numeracion
se brinde la siguiente asignacién numérica para la empresa TELEFONICA de forma definitiva:

a. Numeracion:
i 1166: Servicio de Acceso a Centro de Telegestion
ii. 1693: Servicio de Atencion a clientes
iii.  1966: Codigo de Preseleccion de Operador

b. Respecto a la numeracién para usuario final, se le asigna el siguiénte rango, para un lotal de
1 000 000 de clientses en plataformas moviles:

i. Del 6000-2000 al 6100-1999; Numeracion para clientes finales.

¢. Del rango de numeracion anterior, la empresa TELEFONICA debera asignar de forma
definitiva los ntimeros 6000-2000 y 6000-2001 con respuesta automatica para la realizacién
de pruebas de lasacion y acceso.

d. Numeracion para servicios de cobro revertido: 800-0001166 y 800-0001693

e. Numeracién para mensajes SMS Contenido: 1166, 1693, 4011, 4060, 4061, 4062, 4063,
4064, 4065, 4066, 4067, 4068, 4069, 5003, 5767, 5777, 5787, 5797, 6770, 6915, 7020, 7515,
7628, 7535, 7545, 8586, 3061, 9672

B. Conclusiones

La diferencia total en la duracién de las comunicaciones (segundos) registradas entre las redss
telefénicas de los operadores fue menor al 1%, tomando en consideracién la totalidad de los
escenarios examinados.

Que de conformidad con lo dispuesto en el procedimiento de asignacién de recurso de numeracion
se brinde la siguiente asignacién numérica para la empresa TELEFONICA de forma definitiva;

a. Numeracién:
i. 1166: Servicio de Acceso a Centro de Telegestion
ii. 1693: Servicio de Atencibén a clientes
iii. 1966: Cédigo de Preseleccién de Operador
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b. Respecto a la numeracion para usuario final, se le asigna el siguiente rango, para un total de
1 000 000 de clientes en plataformas méviles:

iv. Del 6000-2000 al 6100-1999: Numeracién para clientes finales.

¢. Del rango de numeracién anterior, la empresa TELEFONICA deberd asignar de forma
definitiva los niameros 6000-2000 y 6000-2001 con respuesta automatica para la realizacion
de pruebas de fasacién y acceso.

d. Numsracion para servicios de cobro revertido: 800-0001166 y 800-0001693

6. Numeracién para mensajes SMS Contenido: 1166, 1693, 4011, 4060, 4061, 4062, 4063,
4064, 4065, 4066, 4067, 4068, 4069, 5003, 5767, 5777, 5787, 5797, 6770, 6915, 7020,
7515, 7625, 7535, 7545, 85886, 9061, 9672,

i, Def rango de numeracién anterior, la empresa TELEFONICA deberé asignar de forma definitiva los
ntmeros 6000-2000 y 6000-2001 con respuesta automética para la realizacién de pruebas de
tasacion y acceso.

C. Recomendaciones

L Se recomienda asignar a la empresa TELEFONICA la numeracién descrita en el punto il de la
seccion B anterior.

(..)"

VH. Que de conformidad con los resultandos y considerandos que preceden, de acuerdo al mérito de los
autos, lo procedente es asignar el recurso de numeracién a la empresa TELEFONICA DE COSTA
RICA TG, S.A. tal y como se dispone.

POR TANTO

Con fundamento en las competencias otorgadas por la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642, la
Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pulblicos, Ley N° 7593, la Ley General de Administracién
Publica, Ley N° 6227, y el Plan Nacional de Numeracién (Decreto Ejecutivo N°35187-MINAET),

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

I. Asignar a la empresa TELEFONICA DE COSTA RICA TC, S. A, cédula de persona juridica 3-101-610198,
la siguiente numeracioén:

a.  Numeracion:
i. 1166: Servicio de Acceso a Centro de Telegestion
ii. 1693: Servicio de Atencién a clientes
ii. 1966: Cddigo de Preseleccidn de Operador
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b. Respecto a la humeracién para usuario final, se le asigna el siguiente rango, para un total de
1 000 000 de clientes en plataformas maviles:

iv. Del 6000-2000 al 6100-1999: Numeracién para clientes finales.

c. Del rango de numeracion anterior, la empresa TELEFONICA deber4 asignar de forma
definitiva los nimeros 6000-2000 y 6000-2001 con respuesta automatica para la realizacion
de pruebas de tasacion y acceso.

d. Numeracion para servicios de cobro revertido: 800-0001166 y 800-0001693

€. Numeracion para mensajes SMS Contenido: 1166, 1693, 4011, 4060, 4061, 4062, 4083,
4064, 4065, 40686, 4067, 4068, 4069, 5003, 5767, 5777, 5787, 5797, 6770, 6915, 7020,
7515, 7525, 75635, 7545, 8586, 0061, 9872.

H. Notificar esta resolucién a todos los operadores de sistemas de telefonia convencional y telefonia IP, que
cuenten a la fecha con contratos de acceso e interconexién con el INSTITUTO COSTARRICENSE DE
ELECTRICIDAD (ICE). Para estos efectos, se adjunta lista de contactos.

. Instruir al ingeniero Pedro Arce Villalobos que proceda a notificar esta resolucién a la Unién Internacional
de Telecomunicaciones (UIT) de la nueva asignacién de numeracién a la empresa TELEFONICA DE
COSTA RICATC, S.A.

IV. Apercibir a TELEFONICA DE COSTA RICA TC, S.A. que debe asegurar y garantizar que dicha
numeracién no sera otorgada a terceros operadores o proveedores, para la explotacién de servicios de
telecomunicaciones disponibies al publico.

V. Apercibir al TELEFONICA DE COSTA RICA TC, 8.A, que de acuerdo a lo establecido en el articulo 23 del
Plan Nacional de Numeracion, Monitoreo y Auditoria de la numeracién, debera entregar un reporte
semestral de la utiizacién de todos los codigos numéricos asignados.

Vi. Asimismo, apercibir a TELEFONICA DE COSTA RICA TC, S.A. que para todos los ranges de numeracion
que le han sido asignados, debera respetar el derecho de los usuarios a portar su namero si deciden
cambiar de operador o proveedor de servicios. Esto conforme al Régimen de Proteccion a la Intimidad y
Derechos del Usuario Final de la Ley N° 8642 Ley General de Telecomunicaciones, articulo 45, inciso 17, y
a lo establecido en el articulo 29 del Reglamento sobre el Régimen de Proteccién al Usuario Final de los
Servicios de Telecomunicaciones. Por lo tanto, TELEFONICA, S.A deber4 habilitar sus redes para permitir
ta portabilidad de acuerdo a lo defino en [a resolucién RCS-080-2011 publicada en la Gaceta N° 95 el 18 de
mayo del 2011.

VIl. Apercibir a TELEFONICA DE COSTA RICA TC, S.A. que de conformidad con el articulo 74 de la Ley
General de Telecomunicaciones, ley 8642, y las condiciones y términos de su titulo habilitante, son
responsabilidades de los operadores y proveedores de servicios, permitir a sus clientes el acceso al
sistema de emergencias.

VIIl. Inscribir la presente asignacién de recurso numérico en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 y el articulo 346 de la Ley General de la Administracion
Publica, se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante e}
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverio, y debera
interponerse en el plazo de 3 dias, contadas a partir del dia siguiente a la nofificacion de la presente
resolucién,
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ACUERDO FIRME.

NOTIFIQUESE E INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES.

14. Informe de pruebas para Ja asignacién de recursos numérico a la empresa Claro
Telecomunicaciones C. R., 8. A.

De inmediato la sefiora Presidenta pasa a hacer del conocimiento de los sefiores miembros del Conssgjo el
informe presentado por ia Direccién Geheral de Mercados referente a las pruebas para la asignacién de
recursos a la empresa Claro Telecomunicaciones, S. A.

Sobre el particular se conoce el documento 2911-SUTEL-DGM-201 1', de fecha 25 de octubre del 2011,
mediante el cual los ingenieros Adridn Mazoén Villegas y Josué Carballo Herndndez exponen los detalles de las
pruebas realizadas para la asignacion de recurse numérico que se indica.

El sefior Adrian Mazon brinda una explicacién sobre este tema y sefnala que la solicitud cumple con los
requisitos establecidos para estos efectos, por lo que la recomendacién es que se autorice la asignacion de
recurse numerico que se solicita

Dado lo anterior y luego de atendidas las consultas planteadas sobre el particular, el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve;

ACUERDO 015-2011
RCS5-234-2011

RESOLUCION DEL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
SAN JOSE, A LAS 11:30 HORAS DEL 26 DE OCTUBRE DE 2011

“ASIGNACION DE RECURSOS DE NUMERACION A LA EMPRESA CLARO CR TELECOMUNICACIONES, S.
A., CEDULA DE PERSONA JURIDICA 3-101-460479"
EXPEDIENTE SUTEL-OT-137-2011

En relacion con la solicitud de asignacién de recurso de numeracién presentada por la empresa CLARC
CR TELECCMUNICACIONES, 8. A. (CLARO) cédula de persona juridica 3-101-460479; el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones ha adoptado, en el Articulo 4, Acuerdo 015-081-2011, de Ia
sesion ordinaria 081-2011 celebrada el 26 de octubre del 2011, 1a siguiente Resolucién:

RESULTANDO

I. Que mediante oficio con fecha 29 de agosto del 2011, ndmero de consecutivo DG1986, el Sr. Ricardo J.
Taylor Capén, Apoderado Generalisimo, CLARO presenté la solicitud de asignacién de recurso
numerico.

Pagina 77 de 77




NS 11103

26 DE OCTUBRE DEL 2011

081200 rennencIA DE

VL.

iH.

v,

Vi,

;
Que mediante oficio 2201-SUTEL-DGM-2011 con fecha 2 de setiembre de 2011, la SUTEL solicité a
CLARO ampliar la informacion aportada en el oficio DG196 con el fin de cumplir con los requisitos
establecidos en la resoluciéon RCS-590-2009 vy sus modificaciones.

Que mediante oficio con fecha 14 de setiembre del 2011, nimero de consecutivo DG211, el Sr. Jorge
Alberto Garcia Cabezas, Apoderado Generalisimo, CLARO present6 la informacién solicitada por la
SUTEL en el oficio 2201-SUTEL-DGM-2011.

Que se verifict que fa informacién aportada por la empresa CLARO cumple con los requisitos generales
y especificos establecidos en el Procedimiento de Asignacion de Recursos de Numeragién (RCS-590-
2008), por lo que mediante oficio 2303-SUTEL-DGM-2011, de fecha 14 de setiembre del 2011, se brinda
la admisibilidad a la solicitud de asignacién de recursos de numeracién respectiva. Se asignaron para
efectos de las pruebas, la siguiente numeracion: (i} 7002-0000 a 7002-0099: numeracién de usuario final
para pruebas.

Que mediante oficioc 2911-SUTEL-DGM-2011, los Ingenieros Adrian Mazon Villegas y Josué Carballo
Hernandez, rindieron el informe técnico respecto a las pruebas de numeracién realizadas.

Que se han realizado las diligencias Utiles y necesarias para el dictado de la presente resolucién.

CONSIDERANDO:

Que conforme al articulo 60 inciso g} de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos,
Ley N° 7503, corresponde a la SUTEL controlar y comprobar el uso eficlente de los recursos de
humeracién,

Que el articulo 73 inciso j) de la Ley N° 7593 estabiece que el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones debe de velar porque los recursos escasos se administren de manera eficiente,
oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso a estos recursos todos
los operadores y proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones.

Que de conformidad con el articulo 22 del Plan Nacional de Numeracién (Decreto Ejecutivo N°35187-
MINAET) corresponde a la SUTEL la administracién del Plan Nacional de Numeracion y su
cumplimiento, as/ como mantener un registro actualizado referente a la asignacién del recurso
numerico.

Que mediante resolucién nimero RCS-590-2009 de las 15:00 horas del 30 de noviembre del 2009,
publicada en el Diario Oficial La Gaceta nimero 9 el dia 14 de enero del 2010, el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) dicté el procedimiento de solicitud de numeracion,
establecimiento de nlimeros especiales, cédigos de preseleccion y el registro de numeracion vigente.

Que mediante resolucion ndmero RCS-131-2010 de las 10:55 horas del 26 de febrero del 2010,
publicada en el Diario Oficial La Gaceta nimero 74 del dia 19 de abril del 2010, el Consejo de la
SUTEL modifico parcialmente lo dispuesto en la resolucién RCS-590-2009 de las 15:00 horas del 30 de
noviembre del 2009, indicada en el Considerando anterior.

Que para efectos de resolver el presente asunto, conviene extraer del informe técnico rendido por la
Direccion de Mercados mediante oficio 2811-SUTEL-DGM-2011, el cual es acogido en su totalidad por
este Consejo, lo siguiente:

1.
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Que mediante correo electrénico, con fecha 14 de octubre del 2011, la Superintendencia informa a
CLARQ sobre la evaluacién no safisfactoria de los registros de las comunicaciones y asimismo de los
escenarios en las cuales en la mayoria de estos se presentt una diferencia mayor de un (1) porciento y
errores de registro para Namadas hechas a algunos ntimeros especiales del ICE conforme a la

siguiente fabla:

Tabla 2 Resultados de pruebas de numeracién a CLARO del dia 3 de octubre de 2011

Escenarios Totalde |CDR en |CDRICE |Porcentaje
llamadas | seg en seg Di j
Origen CLARO Destino ICE Fijo 116 6332 675
Destino ICE Movil
QOrigen CLARQO 3G 115 4773 525
Destino ICE Movil
Origen CLARQ 2G 1056 1635 1745} o
Qrigen ICE 1197 Destino CLARC 5 358 356 0,56%
Origen Fijo ICE Destino CLARO 129 5481 5481 0,00%
Crigen ICE Mévil Destino CLARO 65
Total
CDR
CLARO en |CDR
seg SMAP
Destino
QOrigen CLARO INTERNACIONALES 88 1911 1911 0,00%
Origen CLARO Destino CLARO 74 4804 4803 0,02%
Total 6715 6714 0.01%
TOTAL CDR's 28904 30072

Se corrobor6 ademds la recepcion en ambos extremos de fodos los mensajes SMS enviados y que
se pudiesen efectuar lfamadas a todos fos contestadores automéaticos y niimeros cortos de los
operadores de Telefonia IF.

Que mediante oficio con nimero de consecutivo DG232, con fecha del 19 de octubre de 201 1, la
empresa CLARQ present6 el informe en el cual se da la explicacién de los problemas y razones de Ia
diferencia en los registros en tasacién de las comunicaciones, ubicando en las llamadas con origen en
las lfneas prepago (sistema CAMEL) la razén de la diferencia registrada.
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IX.  Que mediante oficio 2763-SUTEL-DGM-201, del 19 de octubre del 2011 la SUTEL solicita al ICE y a
CLARQO, la coordinacion de pruebas de asignacién de recursos de numeracién, con el fin de repetir los
escenarios con origen prepago, asf como el acceso a todos los niimeros cortos del ICE, para las 9:00
horas del dia 21 de octubre del 2011, en fas instalaciones de la SUTEL (no se requerfa originar tréfico
en las lineas fijas del ICE).

X.  Que mediante correo electrénico del 21 de octubre del 2011, el Sr. Carlos Macias, remite ante la
SUTEL los CDR’s de las comunicaciones efectuadas el dfa 21 de octubre del 2011.

Xl. Que mediante correo elecitrénico enviado ef 25 de octubre del 2011, el ICE, mediante ef Sr. Sergio
Astorga Aguirre, remite los CDR’s de las comunicaciones efectuadas el dia 21 de octubre del 2011.
D. Andlisis técnico

Que las pruebas técnicas efectuadas por este ente regulador comprendieron los escenarios mencionados
en el punto XVI de los antecedentes.

Xi.  Que efectuada la evaluacién comparativa de registros CDR’s suministrados tanto por el ICE como por
la empresa CLARO, se logré determinar lo siguiente:

f Que segtn el Reglamento Acceso e Interconexién de Redes de Telecomunicaciones
articulo 37 inciso c) la diferencia en segundos de las comunicaciones registradas entre las
redes telefGnicas de los operadores fue menor a 3 sequndos.

g. Los resultados del anéfisis de las pruebas se muestran en la siguiente tabia.

Tabla 3 Resultados de pruebas de numeracién a CLAROC del dia 20 de octubre de 2011

. CLARO
Escenarios Totalde |CDR en |ICECDR |Porcentaje
Hlamadas | seg en seg Diferencia

Origen CLARO

70020002 61 2194 2194 0,00%

Origen CLARO Destino ICE Fijo

70020003 56 3398 3408 0,35%

Origen CLARO

70020004 44 2699 2697 0.07%

Crigen CLARO

70020002 Destino ICE Movil 32 1479 1493 0,95%
3G

Origen CLARO

70020063 49 2201 2201 0,00%

Origen CLARO

70020002 Deastino IGE Movil 73 1740 1757 0,98%
2G

Origen CLARQ

70020003 95 2160 2181 0,97%
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Origen CLARO
70020004 118 5300 5344 0,83%
TOTAL CDR's 21169 21275 0,50%

Se verific ademas ef acceso a todos los ntimeros cortos del ICE.

Xl Que de acuerdo a estos resultados, se cumple con los umbrales maximos (1 %) establecidos en el
articulo 37 del Regfamento de accsso e interconexion.

XWV.  Que de conformidad con lo dispuesto en ef procedimiento de asignacibn de recurso de numeracién se
brinde la siguiente asignacién numérica para la empresa CLARO de forma definitiva:

h. Respecto a la numeracién para usuario ﬁnél, se le asigna el siguiente rango, para un total de
1 000 000 de clientes en plataformas méviles:

1. Del 7002-0000 al 7101-9999: Numeracién para clientes finales.

i Del rango de numeracion anterior, la empresa CLARO deber4 asignar de forma definitiva los
nimeros 7002-0000 y 7002-0001 con respuesta automética para la realizacion de pruebas de
tasacion y acceso.

E. Conclusiones

l. La diferencia fotal en la duracién de las comunicaciones (segundos) registradas enlre las redes
telefénicas de los operadores fue menor al 1%, tomando en consideracion la fotalidad de los
escenarios examinados.

1. Que de conformidad con lo dispuesto en el procedimiento de asignacion de recurso de numeracion
se brinde la siguiente asignacién numérica para la empresa CLARO de forma definitiva:

a. Respecto a la numeracion para usuario final, se le asigna el siguiente rango, para un fotal
de 1 000 0600 de clientes en plataformas méviles:

i Del 7002-0000 al 7101-9999: Numeracién para clientes finales.
b.  Del rango de numeracién anterior, la empresa CLARO deberé asignar de forma definitiva

fos nameros 7002-0000 y 7002-0001 con respuesta automdtica para la realizacién de
pruebas de tasacién y acceso.

1, Del rango de numeracién anterior, fa empresa GLARO debera asignar de forma definitiva los
nameros 7002-0000 y 7002-0001 con respuesta automética para la realizacién de pruebas de
fasacion y acceso.

F. Recomendaciones
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. Se recomienda asignar a la empresa CLARO la numeracion descrita en el punto If de la seccién B
anhlerior.

(..)"

iIl.  Que de conformidad con los resultandos y considerandos que preceden, de acuerdo al mérito de los
autos, lo procedente es asignar el recurso de numeracién a la empresa CLARO CR
TELECOMUNICACIONES, S.A. tal y como se dispone.

POR TANTO

Con fundamento en las competencias otorgadas por la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642, la
Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Puablicos, Ley N°® 7593, la Ley General de Administracion
Piblica, Ley N° 6227, y el Plan Nacional de Numeracién (Decreto Ejecutivo N°35187-MINAET).

EL. CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

l. Asignar a la empresa CLARO CR TELECOMUNICACIONES, S.A., cédula de persona juridica 3-101-
460479, la siguiente numeracion: :

a. Respecto a la numeracion para usuario final, se le asigna el siguiente rango, para un total
de 1 000 000 de clientes en plataformas maviles:

i. Del 7002-0000 al 7101-9999: Numeracién para clientss finales.

b. Del rango de numeracién anterior, la empresa CLARO debera asignar de forma definitiva
los numeros 7002-0000 y 7002-0001 con respuesta automatica para la realizacion de
pruebas de tasacién y acceso,

I. Notificar esta resolucién a todos los cperadores de sistemas de telefonia convencional y telefonia IP, que
cuenten a la fecha con contratos de acceso e interconexién con el INSTITUTO COSTARRICENSE DE
ELECTRICIDAD (ICE). Para estos efectos, se adjunta lista de contactos.

L. [nstruir al Ingeniero Pedro Arce Villalobos que proceda a notificar esta resolucién a la Unién Internacional
de Telecomunicaciones (UIT) de la nueva asignacion de numeracién a ia empresa CLARO CR
TELECOMUNICACIONES, S.A,

V. Apercibir a CLARO CR TELECOMUNICACIONES, 8. A. que debe asegurar y garantizar que dicha
numeracién no sera otorgada a ferceros operadores o proveedores, para la explotaciéon de servicios de
telecomunicaciones disponibles al publico.

V. Apercibir al CLARO CR TELECOMUNICACIONES, S. A, que de acuerdo a lo establecido en el articulo 23
del Plan Nacional de Numeracion, Monitorec y Auditoria de la numeracién, debera entregar un reporte
semestral de Ja utilizacion de todos los codigos numéricos asignados.

VI. Asimismo, apercibir a CLARO CR TELECOMUNICACIONES, S. A. que para todos los rangos de
numeracion que le han sido asignados, deberé respetar el derecho de los usuarios a portar su niimero si
deciden cambiar de operador o proveedor de servicios. Esto conforme al Régimen de Proteccisn a Ia
Intimidad y Derechos del Usuario Final de la Ley N° 8642 Ley General de Telecomunicaciones, articulg 45,
inciso 17, y a lo establecido en el artlculo 28 del Reglamento sobre el Régimen de Proteccién al Usuario
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Final de los Servicios de Telecomunicaciones. Por lo tanto, CLARO, S.A debera habilitar sus redes para
permitir ia portabilidad de acusrdo a lo defino en la resolucién RCS-080-2011 publicada en la Gaceta N° 95
el 18 de mayo del 2011,

VIl. Apercibir a CLARO CR TELECOMUNICACIONES, S. A. que de conformidad con i articulo 74 de la Ley
General de Telecomunicaciones, ley 8642, y las condiciones y términos de su titulo habilitante, son
responsabiiidades de los operadores y proveedores de servicios, permitir a sus clientes el acceso al
sisiema de emergencias.

VIII. Inscribir la presente asignacion de recurso numérico en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 y el articulo 346 de la Ley General de la Administracién
Publica, se indica que conira esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el
Consejo de la Superintendencia de Telscomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y dsbera
interponerse en el plazc de 3 dias, contadas a partir del dla siguiente a la notificacion de la presente
resolucion, ‘ '

ACUERDO FIRME.

NOTIFIQUESE E INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES.

ARTICULO 5
ASUNTOS VARIOS.

15. Planteamiento del sefior Mario Campos Ramirez en relacién con consulta formulada por el
Ministerio de Ambiente, Energia y Telecomunicaciones (MINAET) sobre el cobro del canon.

La sefiora Presidenta somete a conocimiento de los seflores miembros del Consejo la consulta planteada por
el Minaet sobre el cobro del canon.

El seffor Marioc Campos brind6 una exposicién de las principales observaciones planteadas por Ministerio del
Ambiente, Energia y Telecomunicaciones respecto a las inconsistencias en las cifras de algunas partidas de
remuneraciones, partidas de presupuesto del canon, otros servicios de gestion y apoyo, materiales y
suministros y la obtencién de un canon de reserva del espectro radioeléctrico,

Adicionalmente sefiala que como se recordara, mediante acuerdo 003-079-2011, de la sesi6n extraordinaria
079-2011, celebrada el 14 de octubre, ya se hablan atendido algunas observaciones formuladas por esa
rectoria sobre el particular.

En virtud de lo anterior, le parece que ya los planteamientos de dicho Ministerio fueron atendidos en el
acuerdo antes Indicado, razén por la cual considera opertunc reiterar fo sefialado en el oficio 2852-SUTEL-
2011, del 26 de octubre del 2011,

Después de analizado el tema, el Consejo de |a Superintendencia de Telecomunicaciones, con base en o
manifastado por el sefior Mario Campos resuelve:

Pagina 83 de 83




M2 11109

26 DE OCTUBRE DEL 2011

081200 ENDENCIADE
TELECOMUMCACIONES

ACUERDO 016-081-2011

Dar por recibide lo informado por el sefior Mario Campos en esta oportunidad y dejar establecido que en
criterio del Consejo, las observaciones planteadas por el Ministerlo del Ambiente, Energia y
Telecomunicaciones fueron atendidas mediante el oficio 2952-SUTEL-2011.

16. Solicifud de lineas 800 y 900 del Instituto Costarricense de Elactricidad.

La sefiora Presidenta cede el uso de la palabra al funcionario Adrian Mazén Villegas, quien se refiere a la
solicitud de asignacion de numeracion 800 y 800 requerida por el Instituto Costarricense de Electricidad.

Expone los criterios {échicos correspondientes y sefiala que el Instituto Costarricense de Electricidad cumple
con los requisitos establecidos para estos efectos, por [o que la recomendacién es que se brinde la asignacién
de numeracion indicada.

Suficientemente discutido este asunto, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 017-081-2011

CONSIDERANDO:

1. Que mediante oficio del 20 de octubre de 2011 (NI-4003), recibido en la Superintendencia de
Telecomunicaciones el 25 de octubre, nimero de consecutivo 6000-2124-2011, el Instituto
Costarricense de Electricidad solficita la asignacion a su favor de tres (3) nimeros 800, para la
prestacién de servicios de cobro revertido.

2. Que mediante oficio del 24 de octubre de 2011 (NI-4002), recibido en la Superintendencia de
Telecomunicaciones el 25 de octubre, nimero de consecutivo 8000-2135-2011, el Instituto
Costarricense de Electricidad solicita fa asighacion a su favor de un (1) nimero 800, para la
prestacion de servicios de cobro revertido.

3. Que mediante oficio del 24 de octubre de 2011 (NI-4014), recibido en la Superintendencia de
Telecomunicaciones el 25 de octubre, nlimerc de consecutive 6000-2439-2011, el Instituio
Costarricense de Electricidad sclicita la asignacion a su favor de seis (8) nimeros 900, para la
prestacion de servicios de informacién,

4. Que mediante oficio del 25 de octubre de 2011 (NI-4025), recibido en la Superintendencia de
Telecomunicaciones el 25 de octubre, numerc de consecutivo 6000-2150-2011, el Instituto
Costarricense de Electricidad solicita la asignaciéon a su favor de un (1) nimero 800, para la
prestacion de servicios de cobro revertido.

5. Que la informacion presentada por el Instituto Costarricense de Electricidad es suficiente y cumple
con los requisitos establecidos por la Superintendencia de Telecomunicaciones mediante la
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resolucion RCS-590-2009 y sus modificaciones, que define el Procedimientc de Solicitud de
Numeracion,

RESUELVE:

Asignar a favor del Instituto Costarricense de Electricidad la siguiente numeracion:

800 # Cg;:ﬁl;csi?l 7 # Registro Numeracién Nombre Gomercial
800 1020300 22468498 800-1020300
800 7258326 22089697 800-SALUDAN
800 7234236 24520805 800-RADIADG
800 8425432 25136184 800-VIALIDA
800 5366933 22725687 ____B00-JENNYFE
# Comercial (7 # Registro Servicio de Acceso
900 digitos) Numeracion Proveedor 800 a Base de Datos
ASOCIACION CLUB '
ACTIVO 20-30
900 4001000 25216421 INTERNACIONAL DE DONACIONES
SAN JOSE
ASOCIACION CLUB
ACTIVO 20-30
800 4002000 25216422 INTERNACIONAL DE DONACIONES
SAN JOSE
ASOCIACION CLUB
ACTIVO 20-30
800 4003000 25216423 INTERNACIONAL DE DONACIONES
SAN JOSE =
ASOCIACION CLUB
ACTIVO 20-30
900 4004000 25216424 INTERNACIONAL DE DONACIONES
SAN JOSE
ASOCIACION CLUB
ACTIVO 20-30
900 4005000 25216425 INTERNAGIONAL DE DONACIONES
SAN JOSE
ASOCIACION CLUB
ACTIVO 20-30
800 4008000 25216427 INTERNACIONAL DE DONACIONES
SAN JOSE

ACUERDOQ FIRME.,

A LAS TRECE HORAS FINALIZA LA SESION.
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CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

(l}{g[)sow.a |
MARYLEANA MENDEZ JIMENEZ , L
PRESIDENTA
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