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Acta niUmero setenta y siete, correspondiente a la sesion extraordinaria celebrada por el Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones, en forma remota, con la utilizacion de la
herramienta Microsoft Teams, en acatamiento a la Directriz 073-S-MTSS, del 09 de marzo del 2020,
emitida por el Presidente de la Republica, el Ministro de Salud y la Ministra de Trabajo y Seguridad
Social, dirigida a la Administracion Publica Centralizada y Descentralizada, sobre las medidas de
atencion y coordinacion interinstitucional ante la alerta sanitaria por Covid-19. En la misma se
instruye a todas las instancias ministeriales y se insta a las instituciones de la Administracién Publica
Descentralizada, a implementar temporalmente y en la medida de lo posible durante toda la jornada
semanal, la modalidad de teletrabajo, como medida complementaria y necesaria ante la alerta de
coronavirus. Inicia a las 9 horas del 15 de noviembre del 2021. Presidida por Federico Chacén
Loaiza, con la participacion de los sefiores Hannia Vega Barrantes y Gilbert Camacho Mora.

Participa el funcionario Luis Alberto Cascante Alvarado, Secretario del Consejo, Rose Mary Serrano
Gdmez, Ivannia Morales Chaves, Jorge Brealey Zamora, Alan Cambronero Arce, Natalia Salazar
Obando, Asesores del Consejo y el sefior Rodolfo Gonzélez Lépez, Subauditor Interno de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos.

ARTICULO 1

PROPUESTAS DE LOS MIEMBROS DEL CONSEJO
Prorroga Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones 2022-2027.

La Presidencia presenta para consideracion del Consejo la solicitud que se planteara al Ministerio
de Ciencia, Innovacion, Tecnologia y Telecomunicaciones (Micitt) para la presentacion de la
informacion para al Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones 2022-2027 (PNDT).

El sefior Federico Chacdn Loaiza introduce el tema y sefiala que Sutel cuenta con una carga
significativa de informacion que se puede aportar, por lo que se presenta la propuesta de valoracion
de una prérroga de cinco dias habiles para presentar la informacion completa.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacién, pregunta o
advertencia referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema.

La sefiora Hannia Vega Barrantes sefiala que lo ideal es solicitar una prérroga por diez dias habiles
y expone las razones por las cuales es recomendable solicitar la prérroga indicada, entre estas, la
ausencia por vacaciones previamente autorizadas de funcionarias que tienen un rol importante en
esta labor.

Otro aspecto importante es que los datos de Sutel fueron remitidos a Micitt la semana anterior, lo
gue genera que el diagnostico tenga un alto nivel de areas de mejora, por lo que considera que es
necesario revisar detalladamente la informacion, para recomendar de la mejor manera a Micitt la
linea base sobre la cual debe fundamentarse una politica publica para el siguiente quinquenio.

Por lo anterior, no considera suficiente el plazo de cinco dias para revisar el plan, dado que por ser
el tercer plan y mas importante, hay una serie de preguntas que deberian plantearse a Micitt,
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acompafiadas de esta prérroga que es el caso concreto de la Red Educativa del Bicentenario, en la
cual, para poder hacer un analisis como Consejo, se deberia contar con la certeza de la raz6n por
la cual no se incluy6 ese documento y se elimind la de alfabetizacion digital.

Por lo anterior, sefiala que es necesario contar con mas tiempo y agrega que no se puede presumir
cudl sera la version de la Red Educativa del Bicentenario en el eje Fonatel, por lo que acompafiado
de la prérroga se deberia remitir esa consulta y solicitar un plazo adicional, hasta tener claro cual
es laruta de la Red en el plan, porque si se pasa el plazo, la metodologia no permite volver a opinar
sobre la politica publica y la consulta.

Entonces no hay certeza sobre un tema que es de los mas importantes en relacién con Fonatel en
los préximos afios, en materia de educacion.

El sefior Gilbert Camacho Mora sefiala que el tema del PNDT siempre genera un trabajo intenso y
Sutel siempre emite recomendaciones de peso, por lo que es importante contar con un plazo mayor
para atender este asunto.

Afade que es necesario, en el documento final, resaltar la importancia de consultar porqué la Red
Educativa del Bicentenario no esta presente.

La sefiora Vega Barrantes hace énfasis en que la metodologia establece que este es el Unico
periodo de consulta que el Poder Ejecutivo dara para el PNDT. Concluido este proceso, sefiala la
metodologia no garantiza que incluyan la informacion o que vuelvan a consultar, por lo que no hay
certeza de que se tendria en la politica publica en un eje tan importante.

Esto es determinante, tal como lo ha establecido la Contraloria General de la Republica, de cara a
los tiempos de licitaciones que deben incluirse y otros elementos importantes que deben
incorporarse para la siguiente meta.

Por tanto, le parece que debe solicitarse la prérroga del diez dias a partir de que se les indique cual
es la meta, el diagnéstico y la parte del eje de Fonatel para contar con el tiempo suficiente para
revisarlo.

El sefior Chacén Loaiza ver que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se
recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con
lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la
Administracién Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en lo
discutido en esta oportunidad, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 001-077-2021

En relacion con la consulta puablica del Plan Nacional de Desarrollo de Telecomunicaciones (PNDT)
2022-2027, realizada por el Ministerio de Ciencia Tecnologia, Innovacion, Tecnologia y
Telecomunicaciones (MICITT); el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones acuerda
lo siguiente:

CONSIDERANDO QUE:
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1.

El pasado 05 de noviembre del 2021, el Ministerio de Ciencia Tecnologia, Innovacion,
Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT) convoca a consulta publica del Plan Nacional de
Desarrollo de Telecomunicaciones (PNDT) 2022-2027, para el cual informa que se disponen
de 10 dias habiles, desde el 05 al 19 de noviembre del 2021 inclusive, para recibir
observaciones.

En el enlace brindado de la consulta publica, se pone a disposicién los instrumentos para
plantear las observaciones al documento del PNDT y a la matriz de metas.

La propuesta del PNDT 2022-2027 en consulta, se identifican tres Areas Estratégicas de
atencion, en las cuales la SUTEL forma parte como responsable para ejecutar las metas de
las diferentes acciones planteadas para practicamente todas las lineas estratégicas de
ejecucioén, por lo que se requiere un amplio analisis técnico y legal en cada una de estas
lineas.

Por su parte y que de acuerdo con los instrumentos para la presentacion de observaciones,
estas se dividen en propuestas de ajuste que deben ser acompafnadas de sus respectivas
justificaciones, las cuales deben ser completadas para que las mismas puedan ser
consideradas y valoradas por el MICITT, por lo que el analisis de la informacién puesta en
consulta requiere de una activa participacion en la construccion de las propuestas para un
eventual ajuste al PNDT 2022-2027.

La construccién de las propuestas de ajuste y las justificaciones técnicas que se requieren
involucra a las areas de Espectro, Competencia, Mercados y Fonatel, por lo que se requiere
de una ampliacién de dicho plazo para la presentacion de la informacién requerida.

Adicionalmente y en relacion con la Meta 7, Eje Fonatel y Meta 8, Eje FOD, en la Accién 3.1
del Area Estratégica 1, denominada Conectividad Significativa para el bienestar, es imperativo
para esta Superintendencia contar con las definiciones de las metas, en el documento en
consulta indican “Por definir’, en virtud de que la valoracion de lo que concretamente se
establezca es crucial, dada las responsabilidades y roles atinentes a la administracion del
Fondo Nacional de Telecomunicaciones.

Por otra parte, en fecha 21 de octubre del 2021, mediante acuerdo 009-072-2021, de la sesién
ordinaria 072-2021, el Consejo solicité al MICITT, en relacion con la ejecucion de la Red
Educativa del Bicentenario, Eje Fonatel, informacion y respuestas a consultas o medidas que
se requieren tomar para dimensionar adecuadamente la correcta ejecucion. A la fecha no se
ha tenido respuesta.

POR TANTO,
El CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

1. Definir las metas y cualquier otro aspecto relativo a la Red Educativa del Bicentenario,
como es, pero no limitado a la Meta 7 Eje Fonatel y Meta 8 Eje FOD, en la Accion 3.1 del
Area Estratégica 1 denominada Conectividad Significativa para el bienestar.

2. Solicitar al Ministerio de Ciencia Tecnologia, Innovacién, Tecnologia y Telecomunicaciones

(MICITT), extender el plazo para recibir observaciones a la propuesta del PNDT 2022-207
por 10 dias habiles adicionales; plazo que debera correr a partir de la fecha en la que la
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Superintendencia de Telecomunicaciones cuente con la informacién requerida en el
Resuelve 1 anterior.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Informe sobre la solicitud de Conecta Developments de terminacion anticipada con
ofrecimientos.

Se incorpora a la sesién la funcionaria Mariana Brenes Akerman, para el conocimiento del
siguiente tema.

Seguidamente, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe presentado por la
Unidad Juridica, con respecto a la solicitud de la empresa Conecta Developments, S. A., para la
terminacién anticipada con ofrecimiento de compromisos del procedimiento administrativo que se
tramita bajo el expediente C0649-STT-MOT-PM-01070-2019.

Interviene la funcionaria Mariana Brenes Akerman, quien sefala que en la sesion ordinaria 076-
2021, celebrada el 11 de noviembre del 2021 se conoci6 el informe 09528-SUTEL-UJ-2021, del 11
de octubre del 2021, por medio del cual la Unidad Juridica expone el informe sobre la solicitud de
Conecta Developments, S. A., cédula de persona juridica numero 3-101-646198, de terminacion
anticipada con ofrecimiento de compromisos del procedimiento administrativo que se tramita bajo
el expediente C0649-STT-MOT-PM-01070-2019.

En esa oportunidad y mediante acuerdo 007-076-2021, el Consejo dispuso conocer el tema en la
presente sesion, con el fin de que los sefiores Miembros puedan llevar a cabo una valoracion de la
totalidad de las observaciones hechas al tema por parte de la Direcciébn General de Competencia.

Sefiala que el caso se refiere a una solicitud anticipada con ofrecimiento de compromisos y agrega
gue luego de la valoracion efectuada por esa Unidad, se considera que el caso cumple con los
presupuestos de la Ley de Fortalecimiento de las Autoridades de Competencia de Costa Rica N°
9736 y por tanto, debe ser aceptada.

Detalla la situacion que se presentaba con la prestacion de los servicios y aflade que se firma un
finiquito contractual, para dejar de brindar los servicios y afade lo referente a los resultados
obtenidos de las inspecciones efectuadas.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o
advertencia referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema.

La sefiora Vega Barrantes indica que dentro de los elementos esenciales, es relevante contar con
la prueba firmada por ambas partes del cumplimiento de lo dispuesto por el Consejo, lo cual no esta
incluido en el documento, dado que este no se ha generado aun, indistintamente de los tramites
pendientes. Se trata de un requisito establecido por el Consejo y le parece que es muy importante
que quede claro que el Consejo no dio margen, dispuso que es por ambas partes.

Pagina 5 de 90



A
W] sutelsmmes Acta del Consejo
v

15 de noviembre del 2021
SESION EXTRAORDINARIA 077-2021

Afade que con respecto a los efectos que pudo tener en el mercado no estan desarrollados en el
documento, para que sea admisible este procedimiento.

Sobre esa base, se decanta por la indicaciébn de ausencia y solicitud de incorporacién de esos
elementos, por lo que no se inclina a favor de dar por aceptado el procedimiento en este momento.

El sefior Gilbert Camacho Mora sefiala que se ha actuado de acuerdo con lo que establece la Ley
General de Telecomunicaciones y la Ley de Fortalecimiento de las Autoridades de Competencia de
Costa Rica y recomienda que Sutel se asegure del debido cumplimiento de esta disposicion.

La funcionaria Brenes Akerman ver que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad,
se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad
con lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la
Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en el
contenido del oficio 09528-SUTEL-UJ-2021, del 11 de octubre del 2021 y la explicacion brindada
por la funcionaria Brenes Akerman, los Miembros del Consejo resuelven por mayoria:

ACUERDO 002-077-2021

l. Dar por recibido el oficio 09528-SUTEL-UJ-2021, del 11 de octubre del 2021, por medio del
cual la Unidad Juridica presenta para consideracion del Consejo el informe para atender la
solicitud de Conecta Developments, S. A., cédula de persona juridica nimero 3-101-646198,
de terminacion anticipada con ofrecimiento de compromisos del procedimiento administrativo
que se tramita bajo el expediente C0649-STT-MOT-PM-01070-2019.

Il. Aprobar la siguiente resolucion:
RCS-249-2021

“SE RESUELVE SOLICITUD DE CONECTA DEVELOPMENTS S.A. DE TERMINACION
ANTICIPADA DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO
CON OFRECIMIENTO DE COMPROMISOS”

EXPEDIENTE: C0649-STT-MOT-PM-01070-2019
RESULTANDO:

1. El 08 de julio de 2019 (NI-07359-2019) la sefiora Carolina Aguilar Ramirez, via correo
electronico, present6 ante la SUTEL una denuncia en contra de CONECTA DEVELOPMENTS
S.A. por una presunta exclusividad desde la constitucién del Condominio Vertical Residencial
Monte Real. (Folios 3 al 7)

2. El 10 de julio de 2019, mediante oficio 06174-SUTEL-DGM-2019, la Direccion General de
Mercados (DGM) efectud una solicitud de inspeccion en el Condominio Vertical Residencial
Monte Real, al sefior José Lépez de la empresa VIGO, administradora del inmueble. (Folios 8
a9
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3.

10.

11.

12.

El 18 de julio de 2019, mediante oficio 06447-SUTEL-DGM-2019, se remitié al expediente el
acta de inspeccion, fiscalizaciébn y/o auditoria realizada el 17 de julio de 2019, en el
Condominio Vertical Residencial Monte Real. (Folios 13 a 22)

El 05 de setiembre de 2019, mediante oficio 07999-SUTEL-DGM-2019, se remitié al
expediente el Informe de inspeccion, fiscalizacion y/o auditoria al expediente realizada el 17
de julio de 2019 en el Condominio Vertical Residencial Monte Real. (Folios 49 al 57)

El 17 de setiembre de 2019 (NI-11541-2019), una personal via correo electrénico, presento
ante la SUTEL una denuncia en contra de CONECTA DEVELOPMENTS S.A. por una
presunta exclusividad desde la constitucién del Condominio Vertical Residencial Monte Real.
(Folios 58 al 62)

El 18 de noviembre de 2019 (NI-14340-2019), la sefiora Mariela Herrera Zafiga, via correo
electronico, presentd ante la SUTEL una denuncia en contra de CONECTA DEVELOPMENTS
S.A. por una presunta exclusividad desde la constitucién del Condominio Vertical Residencial
Monte Real. (Folios 65 al 91).

El 27 de noviembre de 2019 (NI-14751-2019), la sefiora Daniela Borrasé Molina, via correo
electrénico, present6 ante la SUTEL una denuncia en contra de CONECTA DEVELOPMENTS
S.A. por una presunta exclusividad desde la constitucién del Condominio Vertical Residencial
Monte Real. (Folios 92 al 106)

Entre el 05 de febrero del 2020 al 03 de julio de 2020 se realizaron varias solicitudes de
informacion y diferentes diligencias referentes a los hechos denunciados, a efectos de
determinar la existencia o no de indicios suficientes para recomendar o no la apertura de un
procedimiento administrativo en contra de CONECTA DEVELOPMENTS S.A.

El 17 de junio de 2020, mediante oficio 05331-SUTEL-OTC-2020, se le solicit6 criterio técnico
a la Comision para Promover la Competencia (Coprocom) sobre la procedencia o no de llevar
a cabo la apertura del procedimiento administrativo sancionador en contra de CONECTA
DEVELOPMENTS S.A. (Documento electrénico, folio inicial 336)

El 10 de julio de 2020 (NI-09148-2020), la Coprocom remitié la opinion OP-011-2020.
(Documento electrénico, folio inicial 437)

El 02 de setiembre del 2020 mediante oficio 07815-SUTEL-OTC-2020, la Unidad de
Investigacién y Concentraciones de la Direccion General de Competencia (DGCO) emitio el
“INFORME SOBRE INVESTIGACION DE PRESUNTAS PRACTICAS MONOPOLISTICAS
RELATIVAS, EFECTUADAS POR CONECTA DEVELOPMENTS SOCIEDAD ANONIMA, EN
EL CONDOMINIO VERTICAL RESIDENCIAL MONTE REAL”. (Documento electrénico, folio
inicial 465)

El 10 de setiembre del 2020, en la sesién ordinaria 062-2020, mediante acuerdo 022-062-

1 Cuyos datos personales se mantienen confidenciales, en virtud de lo dispuesto en la resolucién RCS-239-2020 de las 14:40
horas del 10 de setiembre del 2020, en relacién con lo prevenido en el oficio 00972-SUTEL-OTC-2020 y su respectiva respuesta
segun NI-02840-2020 (documentacién visible de folios 107 a 108 y 219 del expediente de marras). En la misma condicion de
confidencial se encuentran los folios 58 y 63.
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

2020, el Consejo de la SUTEL dict6 la resolucion RCS-240-2020 de las 15:00 horas, por la
que se ordeno la “APERTURA DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO ORDINARIO DE
CARACTER SANCIONADOR CONTRA CONECTA DEVELOPMENTS S. A. POR LA
PRESUNTA COMISION DE PRACTICAS MONOPOLISTICAS RELATIVAS Y
DESIGNACION DE ORGANO DIRECTOR DEL PROCEDIMIENTO”. Dicha resolucién fue
notificada al Organo Director el dia 11 de setiembre del 2020 por oficio 8132-SUTEL-SC-2020
(Documento electrénico, folio inicial 582).

El 24 de febrero del 2021 mediante resolucion ROTC-00008-SUTEL-2021 de las 11:00 horas,
el Organo Director le comunic6 formalmente a CONECTA DEVELOPMENTS S.A. que esta
Superintendencia decidio iniciar un procedimiento administrativo en su contra, para lo cual en
esa misma resolucion le puso en conocimiento el “AUTO DE INTIMACION E IMPUTACION
DE CARGOS EN CONTRA DE CONECTA DEVELOPMENTS S.A. POR LA PRESUNTA
COMISION DE PRACTICAS MONOPOLISTICAS RELATIVAS Y DE SENALAMIENTO DE
COMPARECENCIA ORAL Y PRIVADA”. Tal resolucion le fue notificada a CONECTA
DEVELOPMENTS S.A. el dia 25 de febrero del 2021 (Documento electrénico, folio inicial 635).

El 26 de febrero del 2021 mediante escrito sin nimero (NI-02621-2021), el sefior Alejandro
José Campos Pérez, representante legal de CONECTA DEVELOPMENTS S.A. present6 un
recurso de revocatoria con apelacion en subsidio, en contra de lo dispuesto en la resolucién
ROTC-00008-SUTEL-2021 (Documento electrénico, folio inicial 723).

El 23 de marzo del 2021 mediante escrito sin nimero (NI-03814-2021), el sefior Alejandro
José Campos Pérez, representante legal de CONECTA, presentd una solicitud de terminacién
anticipada del procedimiento con ofrecimiento de compromisos (Documento con folio inicial
753).

El 24 de marzo del 2021 mediante oficio 02569-SUTEL-OTC-2021, el Organo Director envio
al Consejo de la SUTEL el documento titulado “SE REALIZA FORMAL TRASLADO DE LA
SOLICITUD DE CONECTA DEVELOPMENTS S.A. DE TERMINACION ANTICIPADA DEL
PROCEDIMIENTO CON OFRECIMIENTO DE COMPROMISOS” (Documento electrénico,
folio inicial 757).

El 09 de abril de 2021 por oficio 02894-SUTEL-UJ-2021, la Unidad Juridica emiti6 el
“INFORME SOBRE LA SOLICITUD DE CONECTA DEVELOPMENTS S.A. DE
TERMINACION ANTICIPADA DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO CON
OFRECIMIENTO DE COMPROMISOS” (Documento electrénico, folio inicial 772).

El 22 de abril del 2021 mediante acuerdo 007-032-2021 de las 09:30 horas, el Consejo de la
SUTEL en su sesion ordinaria 032-2021, dicto la resolucion RCS-082-2021, en la que a partir
de lo recomendado por la Unidad Juridica en su oficio 02894-SUTEL-UJ-2021, en relacion
con la solicitud de terminacion anticipada del procedimiento con ofrecimiento de compromisos,
resolvié en lo que interesa: “1I. DE PREVIO a valorar la solicitud de terminacion anticipada
del procedimiento con ofrecimiento de compromisos presentada por la empresa Conecta
Developments, S. A, el Organo Director del procedimiento administrativo sancionatorio que se
tramita bajo el expediente C0649-STT-MOT-PM-01070-2019, debe resolver los recursos
ordinarios presentados en contra del “AUTO DE INTIMACION E IMPUTACION DE CARGOS
EN CONTRA DE CONECTA DEVELOPMENTS S.A. POR LA PRESUNTA COMISION DE
PRACTICAS MONOPOLISTICAS RELATIVAS Y DE SENALAMIENTO DE
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19.

20.

21.

COMPARECENCIA ORAL Y PRIVADA” emitido el 24 de febrero del 2021 mediante resolucion
ROTC-00008-SUTEL-2021 de las 11:00 horas. 2. TRASLADAR al Organo Director el
expediente para que resuelva los recursos ordinarios presentados por la empresa Conecta
Developments, S.A., en contra del “AUTO DE INTIMACION E IMPUTACION DE CARGOS
EN CONTRA DE CONECTA DEVELOPMENTS S.A. POR LA PRESUNTA COMISION DE
PRACTICAS MONOPOLISTICAS RELATIVAS Y DE SENALAMIENTO DE
COMPARECENCIA ORAL Y PRIVADA” emitido el 24 de febrero del 2021 mediante resolucion
ROTC-00008-SUTEL-2021 de las 11:00 horas” (Documento electrénico, folio inicial 777).

EI 05 de julio del 2021 mediante resolucion ROTC-00039-SUTEL-2021 de las 14:00 horas, el
Organo Director resolvié el recurso de revocatoria interpuesto contra de la resoluciéon ROTC-
00008-SUTEL-2021 de las 11:00 horas del 24 de febrero del 2021, de la siguiente manera:

“ 1. Rechazar en todos sus extremos el recurso de revocatoria interpuesto por CONECTA
DEVELOPMENTS S.A., contra la resolucion ROTC-00008-SUTEL- 2021 de las 11:00 horas del 24
de febrero del 2021, por la que el Organo Director le comunicé formalmente a CONECTA
DEVELOPMENTS S.A. que la Superintendencia de Telecomunicaciones decidié iniciar un
procedimiento administrativo en su contra y le puso en conocimiento el “AUTO DE INTIMACION E
IMPUTACION DE CARGOS EN CONTRA DE CONECTA DEVELOPMENTS S.A. POR LA
PRESUNTA COMISION DE PRACTICAS MONOPOLISTICAS RELATIVAS Y DE SENALAMIENTO
DE COMPARECENCIA ORAL Y PRIVADA”: manteniéndose incélume tal resolucion.

Il. Reservar los argumentos dados por CONECTA DEVELOPMENTS S.A. en cuanto a la nulidad
absoluta de la resolucion ROTC-00008-SUTEL-2021, para que sean conocidos por el Consejo de la
SUTEL como en derecho corresponde.

Ill. Emplazar por el plazo de tres (3) dias habiles a CONECTA DEVELOPMENTS S.A. ante el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, para que haga valer sus derechos ante
dicho 6rgano de alzada, en cuanto al recurso de apelacion interpuesto subsidiariamente contra la
resolucion ROTC-00008-SUTEL-2021 de las 11:00 horas del 24 de febrero del 2021 del Organo
Director del procedimiento.

IV. Remitir al Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, una vez vencido el plazo del
emplazamiento, el recurso de apelacion interpuesto por CONECTA DEVELOPMENTS S.A. contra
la resolucién ROTC-00008-SUTEL-2021 de las 11:00 horas del 24 de febrero del 2021, para que
este Organo de alzada resuelva lo que en derecho corresponda’.

Tal resolucion le fue notificada a las denunciantes el dia 05 de julio del 2021 y a CONECTA
DEVELOPMENTS S.A. el dia 07 de julio del 2021 (Documento electrénico, folio inicial 848).

El 22 de julio de 2021 en el oficio 06807-SUTEL-UJ-2021, la Unidad Juridica emite el
“INFORME SOBRE EL RECURSO DE APELACION INTERPUESTO POR CONECTA
DEVELOPMENTS S.A. EN CONTRA DE LA RESOLUCION ROTC-00008-SUTEL-2021
DICTADA POR EL ORGANO DIRECTOR DEL PROCEDIMIENTO.” (Documento electrénico
folio inicial 833)

El 05 de agosto de 2021, en la sesion ordinaria 054-2021, mediante acuerdo 026-054-2021,
de las 17:50 horas, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones aprobd por
unanimidad, la siguiente resolucién: RCS-167-2021: “SE RESUELVE RECURSO DE
APELACION INTERPUESTO POR CONECTA DEVELOPMENTS S.A. CONTRA LA
RESOLUCION ROTC-00008-SUTEL-2021 DICTADA POR EL ORGANO DIRECTOR DEL
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22.

23.

24.

PROCEDIMIENTO.” (Documento electronico folio inicial 868)

El 11 de agosto del 2021 en el oficio 07465-SUTEL-UJ-2021, la Unidad Juridica emite el
‘INFORME SOBRE LA SOLICITUD DE CONECTA DEVELOPMENTS S.A. DE
TERMINACION ANTICIPADA DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO CON
OFRECIMIENTO DE COMPROMISOS”, en el que entre otros, recomienda al Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, suspender el procedimiento sancionatorio que se
tramita bajo el expediente de marras. (Documento electrénico, folio inicial 906)

El 19 de agosto de 2021 mediante acuerdo 007-058-2021, de las 15:10 horas, el Consejo de
la Superintendencia de Telecomunicaciones aprobd por unanimidad, la siguiente resolucién:
RCS-175-2021: “SE SUSPENDE EL PROCEDIMIENTO PARA CONOCER LA SOLICITUD
DE CONECTA DEVELOPMENTS S.A. DE TERMINACION ANTICIPADA DEL
PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO CON OFRECIMIENTO DE COMPROMISOS”,
notificada a las partes el martes 28 de agosto de 2021.

En la cual se resuelve lo siguiente:

“@

1. SUSPENDER el procedimiento administrativo sancionatorio que se tramita bajo el expediente
C0649-STT-MOT-PM-01070-2019, de conformidad con las competencias otorgadas por el
articulo 70 la Ley de Fortalecimiento de las Autoridades de Competencia de Costa Rica, Ley
9736.

2. La suspension del procedimiento administrativo C0649-STT-MOT-PM-01070-2019 rige desde el
10 de agosto 2021 hasta la resolucion definitiva de la solicitud de terminacion anticipada del
procedimiento administrativo con ofrecimiento de compromisos que emita el Consejo de la Sutel.

3. SOLICITAR alaempresa CONECTA DEVELOPMENTS S.A. que, en el plazo de 24 horas, envié
el Convenio de finiquito contractual con fecha 01 de octubre del 2020, en el cual se establecid la
finalizaciéon por mutuo acuerdo del contrato entre CONECTA y el Condominio a partir del 30 de
octubre del 2020.

4. TRASLADAR la solicitud de terminacion anticipada del procedimiento especial con ofrecimiento
de compromisos, que corresponde al NI-03814-202, a las denunciantes, para que en un plazo
de cinco dias hébiles hagan las manifestaciones que consideren convenientes.

Las denunciantes son las siguientes personas:

e Carolina Aguilar Ramirez, correo electrénico: waltonmarketingsolutions@gmail.com
e Mariela Herrera Zfiiga, correo electrénico: mariela.herrera@me.com
e Daniela Borrasé Molina, correo electrénico: daniela.borrase@gmail.com

5. PROCEDER AL ESTUDIO de la solicitud de terminacién anticipada del procedimiento con
ofrecimiento de compromisos presentada el 23 de marzo del 2021, por el sefior Alejandro José
Campos Pérez, representante legal de CONECTA DEVELOPMENTS S.A., dentro del
procedimiento administrativo sancionatorio que se tramita bajo el expediente C0649-STT-MOT-
PM-01070-2019, de conformidad con lo dispuesto en los articulos que van del 70 al 81 la Ley de
Fortalecimiento de las Autoridades de Competencia de Costa Rica, Ley 9736.” (Documento
electroénico, folio inicial 883)”

El 25 de agosto de 2021 se recibio el NI-10750-2021 que corresponde al escrito enviado por
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25.

26.

27.

28.

el sefior Luis Armando Salazar Solis, en su calidad de presidente y representante legal de la
empresa CONECTA DEVELOPMENTS S.A., cédula de persona juridica 3-101-646198, en el
cual adjunta el “Convenio de finiquito contractual con fecha 01 de octubre de 2020, suscrito
entre dicha empresa y el Condominio Vertical Residencial Monte Real, cédula de persona
juridica 3-109-683161. (Documento electronico, folio inicial 894)

El 30 de agosto de 2021 se recibié escrito de las siguientes personas: Carolina Aguilar
Ramirez, Mariela Herrera Zufiga y Daniela Borrasé Molina, en el cual atienden la audiencia
otorgada en la resolucion RCS-175-2021 (NI-11009-2021) (Documento electronico, folio inicial
914).

El 12 de setiembre del 2021, la Unidad Juridica emite el oficio 08599-SUTEL-UJ-2021, en el
cual rinde criterio juridico respecto a la solicitud de terminacion anticipada con ofrecimiento de
compromisos de Conecta Developments S. A. (Documento electrdnico, folio inicial 921).

El 14 de setiembre de 2021 el Consejo adopta el acuerdo 002-065-2021 de las 17:50 horas,
resoluciéon: RCS-201-2021 “SE SOLICITA AMPLIACION DE COMPROMISOS EN RELACION
CON LA SOLICITUD DE CONECTA DEVELOPMENTS S. A. DE TERMINACION
ANTICIPADA DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO CON OFRECIMIENTO DE
COMPROMISOS", en la cual resuelve lo siguiente:

“1. Otorgar a la empresa Conecta Developments S. A., cedula de persona juridica 3- 101- 646198, un
plazo de 10 dias hébiles para que corrija y aclare los siguientes aspectos:

A. CORREJIR la clausula PRIMERA del "CONVENIO DE FINIQUITO CONTRACTUAL AL
CONTRATO EN LA PRESTACION DE SERVICIOS CONDOMINIO VERTICAL RESIDENCIAL
MONTE REAL'; para que se ajuste a la fecha en que fue suscrito el "CONTRATO EN LA
PRESTACION DE SERVICIOS CONDOMINIO VERTICAL RESIDENCIAL MONTE REAL CON
CONECTA DEVELOPMENTS S.A.", de fecha 01 de agosto de 2014.

B. ACLARAR si el pago de los ONCE MIL CUATROCIENTOS DOLARES EXACTOS ($ 11. 400)
que el condominio debe cancelar a CONECTA DEVELOPMENTS S.A. por 12 meses, obedece
a alguna de las labores que indica la " CLAUSULA SEGUNDA: LABORES QUE ASUME Conecta
Developments S. A." del "CONTRATO EN LA PRESTACION DE SERVICIOS CONDOMINIO
VERTICAL RESIDENCIAL MONTE REAL CON CONECTA DEVELOPMENTS S. A." o bien, se
informe la justificacién de ese pago.

C. El escrito que atiende esta solicitud debe ser firmado por el representante de las empresas:
Conecta Developments S. A. cédula juridica 3- 101- 646198; y Condominio Vertical Residencial
Monte Real, cedula juridica 3- 109- 683161.

D. ADVERTIR que de no presentarse lo requerido en el plazo indicado, se tendra por desistida la
solicitud de terminacién anticipada del procedimiento con ofrecimiento de compromisos que
corresponde al NI- 03814- 2021 y se continua con el procedimiento administrativo ordinario de
caracter sancionador.” (Documento electrénico, folio inicial 934)

El 06 de octubre de 2021 ingresa el NI-12961-2021, el cual corresponde al cumplimiento de
la prevencion realizada en la resolucion RCS-201-2021, suscrito por el sefior Luis Armando
Salazar Rojas Solis, en su condicion de presidente y representante legal de la empresa
CONECTA DEVELOPMENTS. (Documento electrénico, folio inicial 947)
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29. De conformidad con el inciso 12) del articulo 36 del Reglamento interno de organizacion y
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado,
corresponde a la Unidad Juridica emitir el criterio juridico para la atencidon de los recursos que
deben ser conocidos por el Consejo de la Sutel.

30. El 11 de octubre de 2021, la Unidad Juridica emite el oficio 09528-SUTEL-UJ-2021, en el cual
rinde el criterio juridico.

CONSIDERANDO:

I. Para efectos de resolver el presente asunto, conviene extraer del criterio juridico rendido
mediante oficio nimero oficio 09528-SUTEL-UJ-2021, el cual es acogido en su totalidad por
este érgano decisor, lo siguiente:

“4, VALORACION DE LA PROPUESTA DE TERMINACION ANTICIPADA DEL PROCEDIMIENTO
CON OFRECIMIENTO DE COMPROMISOS

Una vez valorada la propuesta de terminacion anticipada del procedimiento con ofrecimiento de
compromisos, la Unidad Juridica considera que esta cumple adecuadamente con los fines
perseguidos por la Ley N° 9736, Ley de Fortalecimiento de las Autoridades de Competencia de
Costa Rica; por la Ley N.° 7472, Promocion de la Competencia y Defensa Efectiva del Consumidor,
y sus reglamentos; y por la Ley N.° 8642, Ley General de Telecomunicaciones, y sus reglamentos,
en lo relativo al régimen sectorial de competencia.

En este sentido, esta Unidad aconseja aceptar la propuesta formulada.

Se aclara que el procedimiento administrativo que se tramita bajo el expediente C0649-STT-MOT-
PM-01070-2019, se dara por finalizado de manera anticipada, si la empresa Conecta Developments,
S.A. cédula de persona juridica 3-101-646198, cumple en tiempo y forma con los compromisos que
se proponen en los siguientes apartados. En caso contrario, se debe continuar con el procedimiento
administrativo.

De seguido se expone el analisis efectuado por la Unidad Juridica para aconsejar aceptar la
propuesta de terminacién anticipada del procedimiento con ofrecimiento de compromisos
presentada por la empresa Conecta Developments S.A., segln lo dispuesto en los articulos 71, 74,
76,77 y 81 de la Ley N° 9736.

A. RESUMEN DE LOS HECHOS POR LOS CUALES SE INICIO EL PROCEDIMIENTO
CONFORME A LO DISPUESTO EN EL AUTO DE INICIO DE LA ETAPA DE INSTRUCCION Y
TRASLADO DE CARGOS

Con vista en la resolucién ROTC-00008-SUTEL-2021 de las 11:00 horas del 24 de febrero de 2021
denominada: “AUTO DE INTIMACION E IMPUTACION DE CARGOS EN CONTRA DE CONECTA
DEVELOPMENTS S.A. POR LA PRESUNTA COMISION DE PRACTICAS MONOPOLISTICAS
RELATIVAS Y DE SENALAMIENTO DE COMPARECENCI/A ORAL Y PRIVADA’, los hechos por
los cuales se inici6 el procedimiento administrativo son los siguientes:

“PRIMERO: INTIMACION DE CARGOS.
A efectos de concretar las circunstancias de modo, tiempo y lugar, de la o las conductas que le

son imputadas al investigado, se intima a CONECTA DEVELOPMENTS S.A., cédula juridica 3-
101-646198, la siguiente “Relacion de Hechos”:
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1)

2)

3)

4)

5)

Que el Consejo de la SUTEL mediante resoluciéon RCS-240-2013, tomada por Acuerdo 011-
042-2013, articulo 4, de la sesion ordinaria 042-2013, celebrada el 7 de agosto del 2013,
autorizo a la empresa CONECTA DEVELOPMENTS S.A., cédula juridica 3-101-646198, para
operar una red publica de telecomunicaciones dentro de condominios residenciales y
comerciales, y brindar el servicio de telefonia IP y acceso a Internet.

Que CONECTA DEVELOPMENTS S.A., cédula juridica 3-101-646198, se dedica a la
comercializacion y administracion de servicios y redes de telecomunicaciones para
desarrollos inmobiliarios residenciales y comerciales, ofreciendo diversos servicios de
telecomunicaciones y de valor agregado, como el disefio y administracién de redes IP para
inmuebles, o el soporte y monitoreo que brinda ayuda al usuario de forma remota. Ademas,
la empresa brinda servicios ajenos a las telecomunicaciones, tal como mercadeo IP y también
la emision de certificaciones a edificios construidos por empresas inmobiliarias, que los
planifican pensando en crear un sistema de cableado estructurado que facilite la conectividad
de los usuarios (IP Ready Building).

Que el Condominio Vertical Residencial Monte Real, cédula juridica 3-109- 683161, ubicado
en en la provincia de San José, cantén Curridabat, direccién exacta del Residencial Monteran,
300 metros oeste a mano izquierda, fue desarrollado por la empresa denominada 3-101-
646199, S.A, cédula juridica 3-101-646199, cuyo Presidente de Junta Directiva es el sefior
Jaime Manuel Jiménez Solera, portador de la cédula de identidad 1-0586-0016. En dicha
Junta Directiva de la empresa desarrolladora ademas, participan el padre y la madre del sefior
Jiménez Solera, sean los sefiores Rodolfo Jiménez Borbon, portador de la cédula de identidad
2-0013-0408 y Olga Isabel Solera Fernandez, con cédula de identidad 1-0287-0556, en su
condicion de tesorero y secretario, respectivamente; asi como de los hermanos del sefior
Jiménez Solera, sean los sefiores Rodolfo Jiménez Solera, portador de la cédula de identidad
1-0613-0060 y Giovanna Jiménez Solera, con cédula de identidad 1-0723-0509, en su
condicién de vocal 1 y vocal 2, respectivamente.

Que al menos hasta el 25 de mayo del 2020, en la empresa CONECTA DEVELOPMENTS
S.A., cédula juridica 3-101-646198, también el sefior Jaime Manuel Jiménez Solera, portador
de la cédula de identidad 1-0586-0016, fungia como un miembro de su Junta Directiva,
especificamente en el cargo de su Vicepresidente.

Que el Condominio Vertical Residencial Monte Real desde su constitucion cuenta con un
“Reglamento de Condominio y Administracion”, el que en su articulo vigésimo establece:

“[...] El condominio contara con un Proveedor de Servicios de Telecomunicaciones en
"Sitio" el cual proveera al condominio en su totalidad de una red de telecomunicaciones
IP, la cual se utilizara para brindarle a los condéminos los servicios de televisién, telefonia,
television u otros. Dicho proveedor administrard y comercializara de manera
exclusiva los servicios de telecomunicaciones mencionados. El Proveedor de
Servicios de Telecomunicaciones en "Sitio" proveera al Condominio y a las fincas filiales
de los equipos necesarios, tales como switches, routers, acces points, centrales
telefonicas u otros, los cuales seran propiedad del Proveedor de Servicios. El condominio
le permitird al Proveedor de Servicios de Telecomunicaciones en "Sitio", utilizar &reas
comunes del edificio, tales como cuarto de telecomunicaciones, ductos, cableado u otros,
para efecto de instalar y administrar la Red IP de Telecomunicaciones. Dicho proveedor
utilizara y administrard de manera exclusiva la mencionada red. Como parte de la
cuota de mantenimiento, se cancelard al Proveedor de Servicio un canon destinado al
mantenimiento y administracion de la Red IP de Telecomunicaciones. La administracion
deberé suscribir un contrato de servicios con el Proveedor en donde se detalle el alcance
de los servicios. Los condominios contrataran por su cuenta y costo, los servicios de
telecomunicaciones tales como internet, television, telefonia u otros, directamente al
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6)

7

Proveedor de Servicios de Telecomunicaciones en "Sitio".” (Lo destacado es intencional).
Adicionalmente, el citado reglamento en su articulo Décimo Sexto dispone:

“Le esta prohibido a los Propietarios:

(...)

R) Queda igualmente prohibido levantar, construir e instalar en las areas privativas y
en las comunes de este Condominio: Antenas, equipos de comunicacion o de cualquier
otra clase, antenas parabdlicas de cualquier tipo, torres, antenas de televisiéon de VHF,
UHF, por satélite, antenas de radio o telefonicas, pararrayos o estructuras metalicas en
general, todos los cuales solo podran ser construidos e instalados en las areas
especificamente disefiadas y destinadas dentro del Condominio para esos
efectos, si las hubiere. Sin perjuicio de lo anterior, la Administracion podra
autorizar la instalacién o construccion de dichos equipos y estructuras en el
Condominio, siempre y cuando no afecten o disminuyan directamente los
derechos de otros Propietarios. Unicamente se permitiran antenas o artefactos de
telecomunicacién instalados por parte de quien administre la red de
telecomunicaciones del edificio”. (Lo destacado es intencional).

Que el 5 de noviembre de 2012, MILLICOM CABLE COSTA RICA S.A., cédula juridica 3-101-
577518 (antes AMNET CABLE COSTA RICA, S.A.)) y CONECTA DEVELOPMENTS S.A,,
cédula juridica 3-101-646198, suscribieron un contrato de prestacion de servicios
empresariales, por un periodo de 3 afios, prorrogable automaticamente en las mismas
condiciones a las originales; siendo que el 02 de marzo de 2017 se firmo6 su renovacion. A
través de dicho contrato, MILLICOM CABLE COSTA RICA S.A. es el proveedor mayorista de
CONECTA DEVELOPMENTS S.A., cédula juridica 3-101-646198; pero sin que exista entre
estas dos empresas una relacion de acceso.

Que el 1 de agosto del 2014, la empresa CONECTA DEVELOPMENTS, S.A., cédula juridica
3-101-646198, representada por el sefior Jaime Manuel Jiménez Solera, cédula de identidad
1-0586-0316 y el Condominio Vertical Residencial Monte Real, cédula juridica 3-109-
6831161, representado por el sefior Luis Alberto Sanchez Castro, cédula de identidad 1-0852-
0310, con facultades de apoderado generalisimo sin limite de suma respecto del condominio
y los bienes comunes de éste, firmaron un contrato de servicios de telecomunicaciones
denominado “CONTRATO EN LA PRESTACION DE SERVICIOS CONDOMINIO VERTICAL
RESIDENCIAL MONTE REAL CON CONECTA DEVELOPMENTS S.A.”; que establece:

“CLAUSULA PRIMERA: DEL OBJETO:

El presente contrato tiene como objeto que LA PRESTATARIA le facilite al CONDOMINIO
todos los materiales, servicio de mantenimiento preventivo y correctivo de la RED IP o red
de telecomunicaciones, del cableado estructurado y de los equipos y sistemas que le
posibiliten a los condéminos, arrendatarios u ocupantes, del Condominio, la utilizacion de
los servicios de telecomunicaciones. Entendiéndose que mientras Conecta Developments
sea el responsable de administrar los recursos y brindar los servicios aqui descritos, tiene
la exclusividad en la utilizacion de la Red IP del Edificio, asi como la exclusividad para
comercializar los servicios de telecomunicaciones tales como telefonia, internet o
television; o servicios afines a la RED IP en el Edificio”,

[.]

“CLAUSULA TERCERA: OBLIGACIONES QUE ASUME LA PROPIETARIA:

A. Permitir que dentro de Edificio del Condominio, Conecta Developments S.A. brinde los
servicios de telecomunicaciones u otros asociados a la red de Telecomunicaciones del
edificio, a los condéminos, arrendatarios u ocupantes del Condominio.

B. Permitir a Conecta Developments S.A., la utilizaciéon de un espacio fisico, el cual
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8)

9)

10)

11)

consiste del cuarto de telecomunicaciones ubicado en el s6tano del edificio. Dicho espacio
sera utilizado de manera exclusiva por Conecta Developments S.A. quien podréa ingresar
0 hacer uso de dicho espacio sin necesidad de contar con autorizacién previa del
condominio o de la administracién. [...]”

[.]

“CLAUSULA SETIMA: COSTOS:

El CONDOMINIO cancelara mensualmente a LA PRESTATARIA la suma de $950 délares
(novecientos cincuenta dolares americanos), monto que debera ser cancelado durante los
primeros cinco dias de cada mes. El pago sera efectuado mediante cheque o depositado
en la cuenta bancaria seleccionada y comunicada por parte de LA PRESTATARIA al
CONDOMINIO. El monto acordado se ajustard anualmente, a partir de la firma del
presente contrato, en un porcentaje equivalente al 5% del valor vigente. Este costo cubrira
los servicios de soporte a los usuarios y a la RED IP del Edificio (equipos Core). Como se
indica en la clausula segunda inciso (9), LA PRESTATARIA hara el cobro individualizado
a cada uno de los usuarios de los servicios que brinda en materia de enlace de internet,
telefonia, television u otros.” (Lo destacado es intencional).

Que ante solicitudes de algunos residentes del Condominio Vertical Residencial Monte Real
para que se le permitiera el acceso a la infraestructura interna a otros operadores y/o
proveedores de servicios fijos de telecomunicaciones (entre ellos, telefonia, internet
residencial y television por suscripcion), el Administrador del Condominio, sea la empresa
ADMINISTRACIONES VIGO S. A., cédula juridica 3-101-317368, les informé que el ingreso
de otros operadores y/o proveedores no estaba permitido en virtud de lo dispuesto en el
articulo 20 del Reglamento de Condominio y Administracion; por lo que la Administracion no
podia autorizar su ingreso.

Que CONECTA DEVELOPMENTS S.A., cédula juridica 3-101-646198, ha comercializado
servicios de telecomunicaciones de naturaleza fija, en el Condominio Vertical Residencial
Monte Real; puntualmente, television por suscripcion, telefonia e Internet residencial.

Que por los servicios que brinda CONECTA DEVELOPMENTS S.A. en el Condominio Vertical
Residencial Monte Real, los residentes han realizado dos pagos: el primero de ellos, por
concepto de los servicios de telecomunicaciones que cada uno de ellos contrata con
CONECTA DEVELOPMENTS S.A.; y el segundo, por la suma de $950 ddlares mensuales
(novecientos cincuenta dolares americanos), por los servicios de soporte a los usuarios y a la
RED IP del Edificio (equipos Core) estipulados en el “CONTRATO EN LA PRESTACION DE
SERVICIOS CONDOMINIO VERTICAL RESIDENCIAL MONTE REAL CON CONECTA
DEVELOPMENTS S.A.”, sin importar si tienen o no servicios de telecomunicaciones
contratados con dicha empresa.

Que el 17 de julio del 2019, funcionarios de esta Superintendencia realizaron una inspeccion
en el Condominio Vertical Residencial Monte Real; diligencia de la que hicieron notar los
siguientes puntos:

a) El Condominio Vertical Residencial Monte Real posee internamente un cuarto de
telecomunicaciones con canastas de canalizacién para la distribucién del cableado para
brindar los servicios de televisién por suscripcion, telefonia fija e internet fijo residencial a
los departamentos.

b) En el cuarto de telecomunicaciones del Condominio Vertical Residencial Monte Real se
observa el ingreso de cuatro conductos, pero solo uno cuenta con cableado de
telecomunicaciones.
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12)

13)

14)

c) Al momento de realizar la inspeccion en el Condominio Monte Real, no se observa la
presencia de otros proveedores que estén brindando los servicios de televisién por
suscripcion, telefonia fija e internet fijo residencial dentro el Condominio Vertical
Residencial Monte Real, ademas de CONECTA DEVELOPMENTS S.A.

Que si bien en la zona geografica donde se ubica el Condominio Vertical Residencial Monte
Real, existen redes de varios operadores y/o proveedores que eventualmente podrian haber
ofrecido servicios de telecomunicaciones fijos (internet residencial, telefonia y televisién por
suscripcién) a través de diferentes tecnologias de acceso en el citado inmueble y que incluso,
MILLICOM CABLE COSTA RICA S.A. es el proveedor mayorista de CONECTA
DEVELOPMENTS S.A. en ese Condominio, al parecer CONECTA DEVELOPMENTS S.A.
era el Unico oferente de esos servicios de telecomunicaciones fijos que podian contratar los
residentes del Condominio Vertical Residencial Monte Real.

Que al parecer el INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD, cédula juridica 4-000-
042139, ha logrado ingresar al Condominio Vertical Residencial Monte Real a brindar distintos
servicios de telecomunicaciones, en particular, television por suscripcion desde el 7 de febrero
de 2020, Internet residencial fijo desde el 25 de enero de 2020 y telefonia fija desde el 05 de
marzo de 2020.

Que el 07 de julio de 2020 CONECTA DEVELOPMENTS S.A,, cédula juridica 3-101-646198
le comunicé a la SUTEL, sobre el cese de los servicios de telefonia fija y television por
suscripcién en el Condominios Monte Real; decisidén que cuenta con el aval del Consejo de la
SUTEL por acuerdo 007-069-2020 tomado en la sesion ordinaria 069-2020 el 8 de octubre
del 2020.”

Esa misma resolucion en el apartado SEXTO indica lo siguiente:
“SEXTO: SOBRE LA POSIBLE IMPUTACION DE CARGOS.

De conformidad con los hechos antes expuestos, en grado de probabilidad se le imputa
a CONECTA DEVELOPMENTS S.A., cédula juridica 3-101-646198, el haber podido
infringir las disposiciones contenidas en los articulos 54 incisos d) o j) de la Ley General
de Telecomunicaciones (numeracion antes de la reforma realizada por la Ley de
Fortalecimiento de las Autoridades de Competencia, Ley 9736) y 7, 11 y 17 del
Reglamento del Régimen de Competencia en Telecomunicaciones; toda vez que en
apariencia ha cometido una practica monopolistica relativa, consistente en un “acuerdo
de exclusividad”, ya que CONECTA DEVELOPMENTS S.A., cédula juridica 3-101-
646198, actuando en conjunto con el Condominio Vertical Residencial Monte Real, y a
partir de lo que estipulaba el “Reglamento de Condominio y Administracién” de ese
inmueble, suscribié un contrato que disponia una aparente exclusividad a favor de
CONECTA DEVELOPMENTS S.A. en la utilizacion de la red IP, en la comercializaciéon de
los servicios de telecomunicaciones y en el uso del cuarto de telecomunicaciones,
resultando esta Ultima circunstancia extensiva al resto de la infraestructura soportante de
redes, en particular la ducteria y cualquier otro elemento pasivo requerido para el
despliegue de una red alternativa; todo lo cual generd que en apariencia existiera un cierre
anticompetitivo materializado como un impedimento sustancial de acceso a ese inmueble
por parte de otros operadores y/o proveedores de servicios fijos de telecomunicaciones
(internet residencial, telefonia y television por suscripcién), en el periodo comprendido
entre agosto del 2014 y hasta febrero del 2020, lo cual le permiti6 a CONECTA
DEVELOPMENTS S.A. tener ese mercado cautivo siendo que hasta diciembre del 2019
los primeros competidores de CONECTA DEVELOPMENTS S.A. ingresaron al
Condominio Vertical Residencial Monte Real.
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La

Asimismo, es posible que CONECTA DEVELOPMENTS S.A., cédula juridica 3-101-
646198, de conformidad con la normativa citada en el parrafo anterior, cometiera una
practica monopolistica relativa, consistente en un “acuerdo de marca tnica”, toda vez
que CONECTA DEVELOPMENTS S.A., cédula juridica 3-101-646198, actuando en
conjunto con el Condominio Vertical Residencial Monte Real, y a partir de lo que estipulaba
el “Reglamento de Condominio y Administracion” de ese inmueble, suscribié un contrato
gue inducia a los residentes del citado Condominio a contratar sus servicios fijos de
telecomunicaciones (internet residencial, telefonia y televisién por suscripcién) con el Ginico
operador y/o proveedor de estos servicios que operaba en el inmueble, sea la empresa
CONECTA DEVELOPMENTS S.A. y a pagarle a CONECTA DEVELOPMENTS S.A. un
monto mensual previamente determinado y presuntamente destinado al mantenimiento y
la administracion de la Red IP del Condominio (equipos Core), asi como a los servicios de
soporte a los usuarios; situacion que se dio en el periodo comprendido entre agosto del
2014 y hasta febrero del 2020 y que derivé en un cobro dual por parte de CONECTA
DEVELOPMENTS S.A. para los residentes del Condominio Vertical Residencial Monte
Real, independientemente de que estos tuvieran o no servicios de telecomunicaciones
contratados con dicha empresa.

citada normativa dispone lo siguiente:
“Articulo 54.- Practicas monopolisticas relativas

Se consideran practicas monopolisticas relativas los actos, los contratos, los convenios,
los arreglos o las combinaciones realizados por operadores de redes o proveedores de
servicios de telecomunicaciones, por si mismos o actuando conjuntamente con otros
agentes econdmicos, y cuyo objeto o efecto sea o0 pueda ser el desplazamiento indebido
de otros operadores o proveedores del mercado, el impedimento sustancial de su acceso
o el establecimiento de barreras de entrada o de ventajas exclusivas a favor de una o
varias personas, en los siguientes casos:

(...)

d) La fijacion, la imposicion o el establecimiento de la compra, venta o distribucién
exclusiva de servicios de telecomunicaciones, por razén del sujeto, la situacion geografica
o por periodos de tiempo determinados, incluso la division, la distribucién o la asignacion
de clientes o proveedores, entre operadores o proveedores.

(...)

j) Todo acto deliberado que tenga como Unico fin procurar la salida de operadores o
proveedores del mercado, o implique un obstaculo para su entrada.” Ley 8642, articulo 54.
(Lo destacado es intencional)

Las practicas monopolisticas relativas seran prohibidas u estaran sujetas a comprobacion
de los supuestos establecidos en los articulos 13, 14 y 15 de la Ley N° 7472, Promocion
de la competencia y defensa efectiva del consumidor, de 20 de diciembre de 1994, y se
sancionaran conforme a esta Ley.

Para determinar la existencia de estas practicas, la Sutel debera analizar y pronunciarse
sobre los elementos que aporten las partes para demostrar los efectos pro competitivos o
la mayor eficiencia en el mercado derivada de sus acciones o cualquier otro elemento que
se establezca reglamentariamente; y que producira algun beneficio significativo y no
transitorio a los usuarios finales...”

Articulo 7.- Practicas monopolisticas relativas

Se consideraran practicas monopolisticas relativas las establecidas en el articulo 54 de la
Ley N° 8642. La Sutel podra considerar, entre otros, los elementos descritos en los
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articulos siguientes para determinar la existencia de practicas monopolisticas relativas.
Articulo 11.-Exclusividad.

Para efectos del inciso d) del articulo 54 de la Ley N° 8642 se configura esta practica con
la fijacién, la imposicion o el establecimiento de la compra, venta o distribucion exclusiva
de servicios de telecomunicaciones, por razén del sujeto, la situaciéon geogréfica o por
periodos de tiempo determinados, incluyendo la divisién, la distribucion o la asignacién de
clientes o proveedores, entre operadores o proveedores.

Articulo 17.- Otras practicas monopolisticas relativas.

Para efectos del inciso j) del articulo 54 de la Ley N° 8642, la Sutel podra determinar la
existencia de otras practicas monopolisticas relativas distintas de las mencionadas en los
articulos anteriores, cuando se trate de un acto deliberado que tenga como Unico fin
procurar la salida de operadores o proveedores del mercado, o implique un obstéculo para
Su entrada’.

En consecuencia, el presente procedimiento pretende establecer si CONECTA
DEVELOPMENTS S.A,, cédula juridica 3-101-646198, incurrié en alguna de las citadas
practicas relativas; si tiene poder sustancial en los mercados relevantes identificados que
presuntamente se han visto afectados por la conducta investigada, segun los términos que
disponen los articulos 13, 14 y 15 de la Ley de Promocion de la Competencia y Defensa
Efectiva del Consumidor; y si el objeto o efecto de la conducta denunciada es o puede ser
el desplazamiento indebido de otros operadores o proveedores del mercado de las
telecomunicaciones, el impedimento sustancial de su acceso o el establecimiento de
barreras de entrada o de ventajas exclusivas a favor de una o varias personas,
generandose por ello efectos anticompetitivos.”

De la resolucién ROTC-00008-SUTEL-2021 de las 11:00 horas del 24 de febrero del 2021,
podemos concluir lo siguiente:

a. Uno de los hechos de mayor relevancia y por los cuales se inici6 el procedimiento ordinario
fue la firma de un contrato de servicios de telecomunicaciones denominado “CONTRATO
EN LA PRESTACION DE SERVICIOS CONDOMINIO VERTICAL RESIDENCIAL MONTE
REAL CON CONECTA DEVELOPMENTS S.A.”, entre la empresa Conecta Developments,
S.A.y el Condominio Vertical Residencial Monte Real, cédula juridica 3-109-683161, el 01
de agosto de 2014.

b. Ese contrato se podria llegar a considerar una practica monopolistica relativa, consistente
en un “acuerdo de exclusividad” y en un “acuerdo de marca unica”.

c. Lo anterior pudo limitar el ingreso de posibles competidores de Conecta Developments
S.A. al Condominio Vertical Residencial Monte Real, cédula juridica 3-109-683161, lo que
pudo crear a su favor un mercado cautivo.

d. A raiz de la firma del mencionado contrato, presuntamente se daba un cobro al
Condominio de un monto mensual previamente determinado y presuntamente destinado
al mantenimiento y la administracién de la Red IP del inmueble, asi como a los servicios
de soporte a los usuarios, independientemente de que estos tuvieran o no servicios de
telecomunicaciones contratados con dicha empresa.

B. COMPROMISO EXPRESO DE SUPRIMIR LOS HECHOS COMPRENDIDOS EN EL AUTO DE
INICIO DE LA ETAPA DE INSTRUCCION Y TRASLADO DE CARGOS
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La empresa Conecta Developments S.A., mediante el escrito de fecha 23 de marzo del 2021 (NI-03814-
2021), suscrito por el sefior Alejandro José Campos Pérez, representante legal de CONECTA
DEVEPMENTS S.A., presenté una solicitud de terminacion anticipada del procedimiento con
ofrecimiento de compromisos, en los siguientes términos:

“(...) mirepresentada a la fecha ya no se encuentra brindando ningun servicio al Condominio Vertical
Residencial Monte Real, desde el 30 de octubre del 2020, ya que se acorddé con la Junta directiva y
la administraciéon de dicho Condominio la terminacion de la prestacién del servicio por parte de
CONECTA, mediante documento denominado Convenio de finiquito contractual con fecha 01 de
octubre del 2020, en el cual se establecid la finalizacion por mutuo acuerdo el contrato entre
CONECTA y El Condominio a partir del 30 de octubre del 2020, documento que consta en los autos
del expediente del presente procedimiento, servicio que se dejé de brindar desde esa fecha, con un
plan de salida, para atender los 13 clientes a los cuales CONECTA les brindaba servicios a esa
fecha, por lo que actualmente es imposible que mi representada esté vulnerando algin derecho a
las partes actoras del proceso, objeto principal de la denuncia planteada en contra de CONECTA.

Asimismo, tomando como base lo indicado en el articulo 71 de la Ley 9736, el cual indica que la
solicitud de terminacion anticipada por el articulo 70 de la misma ley, debe contener un compromiso
expreso de suprimir los hechos comprendidos en el auto de inicio de la etapa de instruccién y
traslado de cargos asi como de tomar medidas para que, cuando corresponda, se contrarresten sus
posibles efectos anticompetitivos, estos presupuestos ya fueron cumplidos en todos sus extremos,
desde el 30 de octubre del 2020, primero, mi representada siempre estuvo anuente a permitir el
acceso de otros proveedores del servicio desde antes de esa fecha, no obstante, la solicitud era
hacerlo a través de la infraestructura que CONECTA desarrolld en el edificio, y que invirtié en la
misma, con la finalidad de que dicha edificacién fuera un edificio cuyo cableado fuera interno y
estético. Asimismo, como bien se indicd, el dia 01 de octubre del 2020, se acordd con la
administracion y Junta directiva del Condominio la terminacion total de la prestacion del servicio
brindado por CONECTA, abriendo la posibilidad de que otros proveedores del servicio puedan
ingresar y utilizar la infraestructura para brindar el mismo, por lo que con esto estd mas que
garantizado que mi representada no esta interfiriendo, ni interferira en el ingreso de otros
proveedores al Condominio.

Asi las cosas, y siendo que, como parte de la viabilidad de la solicitud planteada por mi representada
es que haya compromisos por parte del proveedor ante SUTEL y los usuarios del servicio, como lo
son suprimir los hechos comprendidos en el auto de inicio de la etapa de instruccién y traslado de
cargos, asi como tomar medidas para que cuando corresponda, se contrarresten posibles efectos
anticompetitivos, y como se indicé anteriormente, éstos ya fueron cumplidos en todos sus extremos
es que planteamos la presente solicitud de terminacion anticipada del procedimiento de marras.

Asimismo, solicitamos respetuosamente a esta autoridad, reconocer que CONECTA, nunca ha
figurado como una empresa sancionada por SUTEL, por haber infringido la normativa que regula el
servicio de telecomunicaciones, ni tampoco por tener comportamientos anticompetitivos en el
mercado de las telecomunicaciones, ya que es una empresa pequefia, que ha realizado inversiones
en un par de edificios condominales, para brindar el servicio de telecomunicaciones bajo una
infraestructura moderna, e innovadora, para edificios inteligentes, haciendo inversiones importantes
para lograr ese cometido, sin tratar de perjudicar a competidores del mercado, y mucho menos a los
usuarios del servicio.

(..)
SOLICITUD Y COMPROMISOS PREVIOS

De conformidad con lo expuesto anteriormente, y en aras de garantizarla proteccién de los derechos

tutelados en nuestra Constitucidn Politica, buscando la economia procesal del proceso, en virtud de
gue como expusimos anteriormente no existe un interés actual procesal por parte de las partes
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actoras, debido a que CONECTA ya no se encuentra prestando los servicios al Condominio Vertical
Residencial Monte Real, y siendo que, la ley de marras no cuenta con un Reglamento actualmente
de como realizar el procedimiento, solicitamos respetuosamente a esta honorable autoridad lo
siguiente:

1. Nos brinden una reunién para aclarar los compromisos de la empresa con relacién a lo establecido
en el Articulo articulo 70 siguientes y concordantes de la Ley de Fortalecimiento de las Autoridades
de Competencia de Costa Rica, Ley N. 9736.

2. Como compromiso previo CONECTA, esta dispuesto a realizar lo siguiente:

i. Entregar copia del finiquito contractual entre CONECTA y el Condominio Vertical Residencial
Monte Real, a las partes afectadas.

ii. Firmar un acuerdo o compromiso de ceder la inversion de la infraestructura al Condominio Vertical
Residencial Monte Real, con la finalidad de que los diferentes proveedores del servicio puedan
utilizarla libremente.”

Del escrito presentado por la empresa investigada (NI-03814-2021), se acredita que se puso fin al
"CONTRATO EN LA PRESTACION DE SERVICIOS CONDOMINIO VERTICAL RESIDENCIAL
MONTE REAL CON CONECTA DEVELOPMENTS S.A.”, entre la empresa Conecta Developments S.A.
y el Condominio Vertical Residencial Monte Real.

Para probar lo anterior, se presenta el “CONVENIO DE FINIQUITO CONTRACTUAL AL CONTRATO
EN LA PRESTACION DE SERVICIOS CONDOMINIO VERTICAL RESIDENCIAL MONTE REAL’,
suscrito entre la empresa CONECTA DEVELOPMENTS, S. A., y el Condominio Vertical Residencial
Monte Real, de fecha 1 de octubre de 2020.

La clausula primera del finiquito dice lo siguiente:

“‘PRIMERA: DEL FINIQUITO CONTRACTUAL

LAS PARTES declaran rescindida anticipadamente la relacién contractual suscrita el 07 de enero
del 2013, dejando sin ningan valor ni efecto las obligaciones contraidas en el contrato respectivo,
una copia del cual se adjunta al presente convenio, salvo las obligaciones pactadas en el presente
CONVENIO.

Asimismo, LAS PARTES manifiestan no tener ningan reclamo para con la otra parte, y renuncian a
toda accion judicial que pudiera corresponderle con respecto al CONTRATO finiquitado.”

Como se acreditd, uno de los hechos de mayor relevancia y por los cuales se inicié el procedimiento
ordinario fue la firma del contrato de servicios de telecomunicaciones denominado “CONTRATO EN LA
PRESTACION DE SERVICIOS CONDOMINIO VERTICAL RESIDENCIAL MONTE REAL CON
CONECTA DEVELOPMENTS S.A.”, entre la empresa Conecta Developments S.A., y el Condominio
Vertical Residencial Monte Real, el 01 de agosto de 2014.

El finiquito firmado el 1 de octubre de 2020, acredita que las partes acordaron finalizar el contrato que
gener6 la apertura del procedimiento administrativo.

En adicién a lo anterior, en el documento NI-12961-2021, el cual corresponde al cumplimiento de la
prevencion realizada en la resolucién RCS-201-2021, se adjunta una declaracién jurada rendida el 05
de octubre de 2021, en la cual el sefior Luis Armando Salazar Solis, en su condicidn de presidente y
representante legal con facultades de apoderado generalisimo de la sociedad Conecta Developments,
S.A. declara en nombre de su representada lo siguiente:
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“Que mediante Acta numero once de Asamblea de socios de CONECTA DEVELOPMENT S.A., de
las trece horas del treinta de setiembre del dos mil veintiuno fui autorizado para rendir la presente
declaracion jurada, segun se indica a continuacién: a) Indicar a SUTEL que la fecha consignada en
la CLAUSULA PRIMERA del CONVENIO DE FINIQUITO CONTRACTUAL AL CONTRATO EN LA
PRESTACION DE SERVICIOS CONDOMINIO VERTICAL RESIDENCIAL MONTE REAL, fue
consignada de manera errénea, puesto que en los Antecedentes de este Convenio, se encuentra
correctamente indicada la fecha en que se suscribe el Contrato de servicios entre las partes, por lo
gue solicito a SUTEL, tener como fecha correcta el dia catorce de agosto del dos mil catorce y no
como por un error material se consigné en la Clausula primera del Convenio indicado. b) CONECTA
declara que no ha recibido la suma dineraria indicada en la CLAUSULA TERCERA-ACUERDO
ECONOMICO, por parte del CONDOMINIO VERTICAL RESIDENCIAL MONTE REAL, después de
firmado el Convenio de finiquito contractual entre las partes el dia primero de octubre del dos mil
veinte, por lo que CONECTA acepta y declara tener como no puesta dicha clausula, ademas declara
gue no cobrard suma alguna al CONDOMINIO como consecuencia de la misma, lo anterior como
parte de los compromisos propuestos a SUTEL, en la Solicitud de terminacién anticipada al proceso
administrativo al que se refiere la prevencibn de marras, donde se propone entregar la
infraestructura interna para la prestacion de los servicios de telecomunicaciones de forma gratuita
al CONDOMINIO VERTICAL RESIDENCIAL MONTE REAL. ¢c) CONECTA declara que en este acto
realiza la cesion de derechos de la infraestructura pasiva correspondiente a: Gabinetes de piso/
apartamentos, Racks, Cableado Estructurado, Solucion de altima milla, cuya inversion fue realizada
por CONECTA mediante la firma del contrato denominado, “CONTRATO EN LA PRESTACION DE
SERVICIOS CONDOMINIO VERTICAL RESIDENCIAL MONTE REAL CON CONECTA
DEVELOPMENTS S.A.", suscrito el primero de agosto del dos mil catorce, cesién que CONECTA
hace completamente libre de gravamenes judiciales, de embargos y de cualquier otro tipo de
gravamen, por lo que se garantiza que los derechos cedidos no estan afectos a ningun tipo de litigio,
reclamo o disputa de ninguna naturaleza que puedan limitar su libre transferibilidad o disposicion,
con la finalidad de que los diferentes proveedores de servicios de telecomunicaciones la puedan
utilizar libremente. d) CONECTA, declara que realizé la Adenda de correccidn segun lo solicitado
por SUTEL mediante Resolucién RCS-201-2021, donde se corrige el error material respecto a la
fecha de constitucion del Contrato de servicios suscrito entre LAS PARTES, asi como, donde
CONECTA modifica la CLAUSUTA TERCERA- ACUERDO ECONOMICO, para que ésta se tenga
por no puesta en el CONVENIO DE FINIQUITO CONTRACTUAL AL CONTRATO EN LA
PRESTACION DE SERVICIOS CONDOMINIO VERTICAL RESIDENCIAL MONTE REAL, y fue
remitido en tiempo y forma a la Junta Directiva del CONDOMINIO, no obstante a la fecha no hemos
tenido respuesta, por lo que una vez que la nueva Junta Directiva delibere sobre la solicitud de
CONECTA y autorice al Administrador del Condominio a firmar la Adenda de correccién al Convenio
de finiquito contractual, CONECTA procederéd a remitir el documento debidamente firmado a SUTEL,
para su conocimiento y tramite respectivo.”

Del anterior documento se acredita el cumplimiento de la resolucion RCS-201-2021 adopta en el
acuerdo 002-065-2021 de las 17:50 horas de 14 de setiembre de 2021, en consecuencia, se confirma
lo siguiente:

a.

C.

Que la empresa investigada no ha recibido la suma dineraria indicada en la CLAUSULA
TERCERA-ACUERDO ECONOMICO del Convenio de finiquito contractual.

Que realizé la cesion de derechos de la infraestructura pasiva al CONDOMINIO VERTICAL
RESIDENCIAL MONTE REAL libre de gravamenes judiciales con la finalidad de que los diferentes
proveedores de servicios de telecomunicaciones la puedan utilizar libremente.

LOS POSIBLES EFECTOS ANTICOMPETITIVOS QUE SE ATRIBUYEN A LAS CONDUCTAS

INVESTIGADAS Y LA POSIBILIDAD DE RESTABLECER LAS CONDICIONES DE COMPETENCIA
EN EL MERCADO
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Los posibles efectos anticompetitivos que se atribuyen a las conductas investigadas son los siguientes,
segun los apartados “TERCERO: SOBRE EL POSIBLE PODER SUSTANCIAL EJERCIDO POR
CONECTA DEVELOPMENTS S.A. EN LOS MERCADOS RELEVANTES AFECTADOS POR LA
CONDUCTA INVESTIGADA” 'y “CUARTO: SOBRE LOS POSIBLES EFECTOS
ANTICOMPETITIVOS QUE SE LE ATRIBUYEN A LA CONDUCTA INVESTIGADA” de la resolucién
ROTC-00008-SUTEL-2021.

El apartado tercero dice en parte lo siguiente:

“...)

De tal manera, si un nuevo participante ajeno al Condominio Monte Real pretendié ingresar a
brindar el servicio de telefonia fija en el inmueble, tendria que haber enfrentado una serie de
elementos que pueden ser considerados como barreras de entrada, pero la principal es el acceso
a una red o a la infraestructura de soporte para telecomunicaciones del inmueble. Asi que al
parecer, se presentan indicios de la posible existencia de barreras de entrada altas en este
mercado relevante, que pudieron existir entre agosto del 2014 y febrero del 2020.

De tal manera, la informacién podria evidenciar que, entre agosto del 2014 y febrero 2020, no
existia ningun operador de contrapeso para contrarrestar cualquier comportamiento
abusivo que se implemente de forma unilateral en el inmueble por parte de Conecta, en el
mercado relevante de telefonia fija.

Al parecer en el Condominio Monte Real desde agosto 2014 hasta la fecha?, ningin operador
brindaba sus servicios por medio de la figura de acceso, es decir, existen indicios de que, durante
ese periodo, Conecta no puso a disposicién de terceros la red para que estos pudieran a su vez
ofrecer sus servicios dentro del Condominio, dado que al parecer por contrato Conecta poseia
la exclusividad en la utilizacion de la red IP del inmueble (Folio 36). Ademas, no existe evidencia
de que exista el uso compartido de infraestructura con otro operador (con Millicom al parecer no
posee una relacién de acceso a redes, sino que Millicom le provee a Conecta servicios de
telecomunicaciones, que después este ofrece a clientes finales), por el contrario en apariencia
Conecta es propietaria en el Condominio Monte Real del cuarto de telecomunicaciones y
de los gabinetes de telecomunicaciones para distribuciéon servicios en cada piso (Folio
140), insumos esenciales para el despliegue de una red a lo interno del inmueble
condominal y llegar al usuario final. (...)”

El apartado cuarto dice en parte lo siguiente:

“Con base en lo expuesto en el oficio 07815-SUTEL-OTC-2020 de la Unidad de Investigacion y
Concentraciones de la DGCO, en lo que corresponde al presente traslado de cargos, se le indica
a CONECTA DEVELOPMENTS S.A., cédula juridica 3-101-646198, que los posibles efectos
anticompetitivos que se le atribuyen a la conducta que se le investiga, serian los siguientes:

(1) Que CONECTA DEVELOPMENTS S.A. tuvo un mercado cautivo por medio de un posible
“acuerdo de exclusividad” o un “acuerdo de marca tnica” hasta el afio 2020.

(2) Que CONECTA DEVELOPMENTS S.A. limité el ingreso al Condominio Vertical Residencial
Monte Real de posibles competidores hasta el afio 2020, con posterioridad a que se

2 Dos denunciantes indican que el ICE y Millicom empezaron a brindar sus servicios de forma a los inquilinos a partir del afio 2020 (NI-
03237-2020 y NI-03065-2020). Al respecto se debe sefialar que Millicom al 03 de julio de 2020 indica que no brinda servicios de
telecomunicaciones de forma directa (contratos individuales con los usuarios) a los residentes del Condominio, sin embargo, revela que
si prestara de forma directa los servicios de television y telefonia a los condéominos (NI-08771-2020). Por su parte, el Instituto
Costarricense de Electricidad indica que si brinda servicios de telecomunicaciones de forma directa (contratos individuales con los
usuarios) a los residentes del Condominio Monte Real por medio de su propia red, en particular, televisién por suscripcion desde el 7 de
febrero de 2020, Internet residencial desde el 25 de enero de 2020 y telefonia fija desde el 05 de marzo de 2020. (NI-08762-2020)
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presentaran ante la SUTEL las denuncias que originaron la apertura del procedimiento
administrativo que nos ocupa.

(3) Que en el mercado de television por suscripcion:

o Los inquilinos contaban con menores opciones de eleccion de paquetes y grillas de
canales, ya que so6lo podian contratar con CONECTA DEVELOPMENTS S.A. la opcién de
paquete basico con 75 canales, con 72 video SD y 3 HD, mediante una red HFC.

o Al menos para el afio 2019, la opcién disponible para los inquilinos era la mas cara del
mercado, al comparar la cantidad de canales que ofrecen otros operadores.

(4) Que en el mercado de Internet fijo residencial:

o Las opciones en velocidad de navegacion a las que tenian acceso los usuarios eran
reducidas, los residentes del Condominio Vertical Residencial Monte Real sélo tenian tres
opciones para contratar 3 Mbps, 6 Mbps y 10 Mbps, todas opciones simétricas; cuando en
el mercado las opciones llegaban hasta los 500 Mbps.

o Los precios ofrecidos por CONECTA DEVELOPMENTS S.A. en el Condominio Vertical
Residencial Monte Real, al menos para el afio 2019, eran los mas elevados del mercado,
incluso se denota que la diferencia es sustancialmente mayor conforme se incrementa las
velocidades de navegacion, y si se compara con la opcion més cara del mercado la
diferencia es del 2% en la velocidad de 3 Mbps, del 89% en la velocidad de 6 Mbps y del
60% en la velocidad de 10 Mbps.

o Sin importar la cantidad de clientes suscritos, CONECTA DEVELOPMENTS S.A. tuvo un
costo fijo desde que empez6é a brindar ese servicio en setiembre del 2015 en el
Condominio Vertical Residencial Monte Real; sin que haya evidencia de que conforme se
fueron sumando mas clientes, los costos se distribuyeran entre estos y se les trasladaran
los ahorros generados por esa situacion a los usuarios.

(5) Que en el mercado de telefonia fija:

(6)

()

La oferta basica de CONECTA DEVELOPMENTS S.A. es menos beneficiosa para el usuario
gue las opciones del mercado en cuanto a la cantidad de minutos, por cuanto no incluye
minutos en la tarifa basica, y los servicios conexos (tales como desvio de llamadas, follow
me, voice mail) son de costo extra.

Que los inquilinos del Condominio Vertical Residencial Monte Real no han podido acceder a
servicios empaquetados de telefonia fija, television por suscripcion e Internet fijo, como si lo
han podido hacer los usuarios de servicios de telecomunicaciones con acceso a distintos
proveedores de telecomunicaciones.

Que los inquilinos del Condominio Residencial Vertical Monte Real deben cancelar una cuota
mensual de $950 mensuales a CONECTA DEVELOPMENTS S.A., esto sin importar si tienen
0 no servicios de telecomunicaciones contratados con dicha empresa. (...)

(..

En lo referente a la valoracién del posible efecto de una practica monopolistica en los
mercados relevantes previamente definidos, se debe indicar que existen indicios de que el
contrato suscrito entre Conecta y el Condominio Monte Real ha generado el
impedimento sustancial de acceso al inmueble a operadores de servicios fijos de
telecomunicaciones, entre el periodo comprendido entre agosto 2014 y hasta el afio
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20203, por una aparente exclusividad en la utilizacién de la red IP, en la exclusividad
para comercializar los servicios de telecomunicaciones (Folio 37) y ademas, el uso de
manera exclusiva del cuarto de telecomunicaciones (Folio 39), resultando esta Ultima
circunstancia extensiva al resto de la infraestructura soportante de redes, en particular
la ducteria y cualquier otro elemento pasivo requerido para el despliegue de una red
alternativa, generando, en apariencia, que hasta el afio 2020 los competidores de Conecta
no ingresaran al Condominio Monte Real, existiendo la posibilidad de que este cierre
anticompetitivo, le permitiera a Conecta tener un mercado cautivo por medio de una posible
exclusividad.

Esta situacidon de exclusividad tuvo un impacto en los servicios a los que podian
acceder los habitantes del Condominio Monte Real, en particular al menos para el afio
2019, al parecer el mercado de Internet fijo residencial en el inmueble es el que ha tenido
mayor impacto a nivel de precios y las opciones de velocidad de descarga que tienen los
inquilinos del Condominio Monte Real.

(..)

El “CONVENIO DE FINIQUITO CONTRACTUAL AL CONTRATO EN LA PRESTACION DE
SERVICIOS CONDOMINIO VERTICAL RESIDENCIAL MONTE REAL”, suscrito entre la empresa
Conecta Developments, S.A. y el Condominio Vertical Residencial Monte Real, de fecha 1 de
octubre de 2020, pone fin a la conducta investigada, al finiquitar el “acuerdo de exclusividad” o de
“acuerdo de marca tnica” y pone fin a la existencia de barreras de entrada para prestar servicios de
telecomunicaciones por parte de otras empresas y a la exclusividad para comercializar los servicios
de telecomunicaciones.

El finiquito contractual resuelve el tema de la existencia de un mercado cautivo, al haberse resuelto
uno de los instrumentos que avalé esa exclusividad, sea el contrato para la prestacién de servicios
e implica el cese de cualquier obligacion originada en ese contrato, entre ellas, respecto del pago
originado en la clausula sétima.

Ademas, la cesién de la infraestructura al Condominio puede facilitar el ingreso de futuros
proveedores y puede tener el potencial de promover el ingreso de otros operadores y proveedores
al condominio, por cuanto estos no tendrian que hacer la inversién inicial de la infraestructura pasiva,
lo cual de alguna manera a futuro posibilita ofertas de servicios diferenciadas, asi como competencia
en precios a lo interno del condominio.

En adicion a lo anterior, se debe recordar que, en la inspeccion realizada por funcionarios de la
SUTEL, segun se acredita en el oficio 07815-SUTEL-OTC-2020 de fecha 02 de setiembre de 2020,
en el Condominio Vertical Residencial Monte Real se comprobd lo siguiente:

“...)

En particular, existen indicios en el expediente de que, entre agosto del 2014 y enero del 2020,
en el Condominio Monte Real ademéas de Conecta ninguna otra empresa brind6 el servicio de
television por suscripcidon en el inmueble (afirmaciones efectuadas por los denunciantes e
Informe de inspeccion realizada en el Condominio Monte Real, oficio 07999-SUTEL-DGM-2019,
Folios 49 al 57), por lo cual en términos de cuota de mercado ningun competidor de Conecta en
el servicio de televisién por suscripcion poseia porcentaje alguno, ver detalle en el Grafico IIV.

3 Dos denunciantes indican que el ICE y Millicom empezaron a brindar sus servicios a partir de marzo del 2020 (NI-03237-2020 y NI-
03065-2020). Al respecto se debe sefialar que Millicom al 03 de julio de 2020 indica que no brinda servicios de telecomunicaciones de
forma directa (contratos individuales con los usuarios) a los residentes del Condominio, sin embargo, indica que prestara de forma
directa los servicios de television y telefonia a los condéminos (NI-08771-2020). Por su parte, el Instituto Costarricense de Electricidad
indica que si brinda servicios de telecomunicaciones de forma directa (contratos individuales con los usuarios) a los residentes del
Condominio, en particular, television por suscripcion desde el 7 de febrero de 2020, Internet residencial desde el 25 de enero de 2020 y
telefonia fija desde el 05 de marzo de 2020. (NI-08762-2020)
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Lo anterior, sin perjuicio del supuesto ingreso del ICE y de Millicom (de forma directa) en el afio
2020 (informacion indicada por dos denunciantes en el NI-03237-2020 y el NI-03065-2020). Al
respecto se debe sefialar que Millicom al 03 de julio de 2020 indica que no brinda servicios de
telecomunicaciones de forma directa (contratos individuales con los usuarios) a los residentes
del Condominio, sin embargo, revela que si prestara de forma directa los servicios de televisién
y telefonia a los condéminos (NI-08771-2020). Por su parte, el Instituto Costarricense de
Electricidad indica que si brinda servicios de telecomunicaciones de forma directa (contratos
individuales con los usuarios) a los residentes del Condominio, en particular, televisién por
suscripcion desde el 7 de febrero de 2020, Internet residencial desde el 25 de enero de 2020
y telefonia fija desde el 05 de marzo de 2020. (NI-08762-2020)”

Lo que acredita que, desde inicios del afio 2020, existen otras empresas brindando servicios de
telecomunicaciones en el Condominio, por lo que los duefios e inquilinos del condominio pueden

D. TOMAR MEDIDAS PARA QUE SE CONTRARRESTEN SUS POSIBLES EFECTOS
ANTICOMPETITIVOS.

Como se indico, la firma del “CONVENIO DE FINIQUITO CONTRACTUAL AL CONTRATO EN LA
PRESTACION DE SERVICIOS CONDOMINIO VERTICAL RESIDENCIAL MONTE REAL’, suscrito
entre la empresa Conecta Developments, S.A., y el Condominio Vertical Residencial Monte Real, del 1
de octubre de 2020, pone fin a la conducta investigada, al finiquitar el “acuerdo de exclusividad” o de
“acuerdo de marca Unica”. Esa accién contrarresta los posibles efectos anticompetitivos que se
investigan.

La empresa Conecta Developments, S.A. en el oficio de fecha 23 de marzo de 2021 (ver NI-03814-
2021), ofrece, ademas, realizar los siguientes compromisos:

“...)

2. Como compromiso previo CONECTA, esta dispuesto a realizar lo siguiente:

i. Entregar copia del finiquito contractual entre CONECTA y el Condominio Vertical Monte Real, a
las partes afectadas.

ii. Firmar un acuerdo o compromiso de ceder la inversion de la infraestructura al Condominio
Vertical Monte Real, con la finalidad de que los diferentes proveedores del servicio puedan
utilizarla libremente.”

En adicién a lo anterior, en el documento NI-12961-2021, el cual corresponde al cumplimiento de la
prevencion realizada en la resolucién RCS-201-2021, la empresa investigada informa lo siguiente:

a. Que no ha recibido la suma dineraria indicada en la CLAUSULA TERCERA-ACUERDO
ECONOMICO del Convenio de finiquito contractual.

b. Que realiza la cesién de derechos de la infraestructura pasiva al CONDOMINIO VERTICAL
RESIDENCIAL MONTE REAL libre de gravamenes judiciales con la finalidad de que los
diferentes proveedores de servicios de telecomunicaciones la puedan utilizar libremente.

El andlisis efectuado acredita lo siguiente:

a. La propuesta de terminacién anticipada del procedimiento con ofrecimiento de compromisos por
parte del agente econémico investigado elimina las conductas investigadas y sus posibles
efectos anticompetitivos atribuibles, segin el analisis efectuado en los apartados anteriores.

b. Los compromisos ofrecidos pueden implementarse de manera rapida y efectiva.
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c. Lavigilancia del cumplimiento y de la efectividad de los compromisos es viable y eficaz.

E. DESCRIPCION DE LAS CONDICIONES QUE DEBERA CUMPLIR EL AGENTE ECONOMICO
INVOLUCRADO, CON INDICACION DE LOS RESPECTIVOS PLAZOS.

La empresa Conecta Developments S.A., cédula juridica 3-101-646198, debe presentar a la SUTEL,
dentro del plazo de 30 dias habiles, la prueba que acredite el cumplimiento de las siguientes
condiciones:

a. Publicar en un diario de circulacién nacional un extracto de la resolucién del Consejo de la Sutel
que apruebe la propuesta de terminacioén anticipada presentada por la empresa Conecta
Developments S.A. de conformidad con el articulo 79 de la Ley N° 9736.

b. Entregar a esta Superintendencia copia de la Adenda al “CONVENIO DE FINIQUITO
CONTRACTUAL AL CONTRATO EN LA PRESTACION DE SERVICIOS CONDOMINIO
VERTICAL RESIDENCIAL MONTE REAL’, firmada por ambas partes, en la cual se corrigen los
siguientes aspectos:

e Elerror material respecto a la fecha de constitucién del Contrato de servicios suscrito entre
el Condominio Vertical Residencial Monte Real y Conecta Developments S.A.

e Modificacion de la CLAUSULA TERCERA- ACUERDO ECONOMICO, para que ésta se
tenga por no puesta en el CONVENIO DE FINIQUITO CONTRACTUAL AL CONTRATO
EN LA PRESTACION DE SERVICIOS CONDOMINIO VERTICAL RESIDENCIAL MONTE
REAL.

c. Compromiso de que se abstendra de realizar contratos de exclusividad en cualquier tipo
de inmueble (residencial o comercial).

F. INDICACION DE LA FORMA EN COMO SE VERIFICARA EL CUMPLIMIENTO DE LAS
CONDICIONES, INCLUYENDO, DE SER NECESARIO, LOS REPORTES Y LA INFORMACION QUE
DEBERA PRESENTAR EL AGENTE ECONOMICO INVOLUCRADO PARA ESOS EFECTOS.

La SUTEL debera verificar el cumplimiento de los compromisos una vez que el agente econémico
investigado presente los documentos solicitados o bhien al término del plazo otorgado para su
presentacion.

Por lo que se aconseja que la Direccion General de Competencia:

a. Vigile la ejecucién y el cumplimiento de los compromisos previstos en este informe, pudiendo
requerir del agente econdémico involucrado, y de cualquier otro agente, los reportes y la
documentacion adicional necesaria para tal efecto, en el momento en que lo estime conveniente.

b. Informe al Consejo de la SUTEL el cumplimiento de los compromisos indicados en el punto
anterior.

G. EL TIPO DE GARANTIA, EL MONTO Y EL PLAZO QUE DEBERA RENDIR EL AGENTE
ECONOMICO INVESTIGADO Y EL PLAZO PARA CONSTITUIRLA.

Debido a las acciones que ha adoptado la empresa para finalizar con la conducta investigada - firma
del “CONVENIO DE FINIQUITO CONTRACTUAL AL CONTRATO EN LA PRESTACION DE
SERVICIOS CONDOMINIO VERTICAL RESIDENCIAL MONTE REAL” y la adenda- al acreditarse que
existen otras empresas brindando servicios de telecomunicaciones en el Condominio Vertical Monte
Real y en virtud del plazo otorgado para la ejecucién de los compromisos, se considera que Conecta
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Developments S.A. cumplird en tiempo y forma, por lo que no es necesario exigir una garantia.
H. DE LA PUBLICACION DEL EDICTO

Se considera necesario la publicacion en un diario de circulacion nacional de un extracto de la
resolucién del Consejo de la Sutel que apruebe la propuesta de terminacién anticipada presentada por
la empresa Conecta Developments S.A. de conformidad con el articulo 79 de la Ley N° 9736. Esto con
la finalidad de que los duefios y los inquilinos del Condominio Residencial Monte Real, conozcan los
alcances de esa terminacion.

I. DE LA INFORMACION APORTADA

Se advierte que en caso de haber existido informacién incompleta, inexacta o engafiosa facilitada por
Conecta Developments, S.A. cédula de persona juridica 3-101-646198 y, sin perjuicio de la multa que
corresponda, el Consejo de la SUTEL podré anular, de oficio o a peticion de parte, y sin mas tramite,
la presente decision de terminacion anticipada del procedimiento administrativo con determinados
compromisos.

J. DE LOS ALEGATOS DE LAS DENUNCIANTES

El 30 de setiembre de 2021, en el NI-11009-2021, se recibid escrito de las denunciantes en el cual
atienden la audiencia otorgada en la resolucién RCS-175-2021 con fundamento en el articulo 73 de la
Ley 9736, que dice lo siguiente:

“ARTICULO 73- Traslado al denunciante

El Organo Superior de cada autoridad de competencia trasladara una version no confidencial de
la propuesta de terminacion anticipada del procedimiento especial con ofrecimiento de
compromisos al denunciante, si lo hubiera, para que en un plazo de cinco dias habiles haga las
manifestaciones que considere convenientes.

Para terminar anticipadamente el procedimiento especial no se requerira la aprobaciéon o
consentimiento del denunciante. Sin embargo, las manifestaciones que este formule seran
consideradas por el Organo Superior correspondiente al adoptar el acuerdo respectivo y debera
referirse expresamente a estas consideraciones.”

EI NI-11009-2021, dice en parte lo siguiente:

“..)
Sobre la solicitud de terminacion anticipada del procedimiento administrativo con
ofrecimiento de compromisos:

Se solicita rechazar la terminacion anticipada del procedimiento administrativo con ofrecimiento
de compromisos presentada por CONECECTA DEVELOPMENT S.A., por lo siguiente:

1.- La solicitud esta incompleta
Laley 9736 del 05/09/2019, Ley de Fortalecimiento de las Autoridades de Competencia de Costa

Rica, en su articulo 71 establece los requisitos que debe seguir la solicitud de terminacién
anticipada del procedimiento administrativo con ofrecimiento de compromisos:

(..

La denunciada ha ofrecido dos compromisos con su solicitud:
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* Finiquito contractual
» Compromiso de ceder la inversion

Ha omitido presentar propuesta para contrarrestar los efectos anticompetitivos que su actuacion
causo segun los hechos denunciados entre 2014 y 2020. Fueron seis afios, “entre agosto del
2014 y hasta febrero del 2020, lo cual le permiti6 a CONECTA DEVELOPMENTS S.A. tener ese
mercado cautivo siendo que hasta diciembre del 2019 los primeros competidores de CONECTA
DEVELOPMENTS S.A. ingresaron al Condominio Vertical Residencial Monte Real.” (ROTC-
00008-SUTEL-2021)

Disfrutaron de una posicion dominante, creando a la fuerza un mercado cautivo, con cobros
elevados y hasta con cobros a los condéminos aln y cuando no tenian servicios por la empresa.

2.- El plazo otorgado a las denunciantes es prematuro.

En la misma resolucion RCS-175-2021, a la vez se da plazo a las denunciantes, CONECTA
ofrece firmar un acuerdo o compromiso de cesion de infraestructura. Ese acuerdo no se ha
firmado, por lo que las denunciantes no pueden manifestarse sobre los compromisos si nho han
sido plasmados en un acuerdo.

Claramente ley 9736 del 05/09/2019, Ley de Fortalecimiento de las Autoridades de Competencia
de Costa Rica, en su articulo 71, sefiala que:

“La propuesta debera incluir la forma en como se pretende garantizar el cumplimiento de
lo ofrecido, indicando el tipo de garantia y las demas condiciones que regiran su
cumplimiento.”

3.- Sin lugar a duda se mantiene el interés actual.

Como bien lo sefiala este érgano administrativo, en su resolucion ROTC-00039-SUTEL-2021
SAN JOSE, A LAS 14:00 HORAS DEL 05 DE J, en la que resuelve el recurso de revocatoria
contra la resolucién N ROTC-00008-SUTEL-2021 interpuesto por CONECTA:

“Se recuerda que en todo caso, aln y cuando los hechos por los que se investiga a
CONECTA DEVELOPMENTS S.A. hubieran cesado y a la fecha no exista interés
demostrable por parte de los interesados en continuar con la tramitacion del presente
procedimiento, la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642, dispone en su articulo
71 inciso a) que “la accion para reclamar responsabilidad administrativa prescribira en el
plazo de cuatro afos, contado a partir del momento en el que se cometid la infraccion”,
con lo cual la SUTEL es competente para conocer de infracciones al régimen sectorial de
competencia hasta cuatro afios después de que cese la comisién de estas.”

El interés actual de la administracion para el ejercicio de sus facultades de fiscalizacion y sancién
permanece. Citamos esta clara jurisprudencia.

"Falta de interés actual: se plantea haciendo alusion a que al no estar actualmente en el lugar,
no existiria interés alguno es sostener una demanda contra ellos, sin embargo, nétese que
cuando se presenta la demanda todavia la Caja ocupaba el inmueble para brindar el
servicio de Ebais y que a pesar de que hace afios no se encuentra en el lugar, también
es cierto que existe pleno interés para inquirir alguna responsabilidad administrativa
en su contra por lo actuado durante el periodo de ocupacién del inmueble, por lo que
debe rechazarse esa excepcion." Tribunal Contencioso Administrativo, Seccion VIII.
Sentencia 34 de las dieciséis horas del nueve de mayo de dos mil trece. Expediente: 08-
001522-1027-CA.
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Deben sentarse responsabilidades por las posibles infracciones durante los afios investigados,
sin importar si hoy se da o no esa conducta.

De conformidad con el inciso 76 b de dicha ley y de previo a resolver sobre ella, prevéngase a la
denunciada corregir su propuesta.”

En atencién a los argumentos expuestos por los denunciantes transcritos en el parrafo anterior
hacemos las siguientes manifestaciones.

En los apartados anteriores se analizan las propuestas de la empresa Conecta Developments, S.A.
para contrarrestar los efectos anticompetitivos, las cuales luego de ser analizadas se determiné que
cumplen adecuadamente con los fines perseguidos por la Ley N° 9736, Ley de Fortalecimiento de
las Autoridades de Competencia de Costa Rica; por la Ley N.° 7472, Promocion de la Competencia
y Defensa Efectiva del Consumidor, y sus reglamentos; y por la Ley N.° 8642, Ley General de
Telecomunicaciones, y sus reglamentos, en lo relativo al régimen sectorial de competencia.

Se afiade que el 28 de agosto de 2021 se natificé a las denunciantes el acuerdo 007-058-2021, de
las 15:10 horas, que corresponde a la resolucién: RCS-175-2021: “SE SUSPENDE EL
PROCEDIMIENTO PARA CONOCER LA SOLICITUD DE CONECTA DEVELOPMENTS S.A. DE
TERMINACION ANTICIPADA DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO CON OFRECIMIENTO
DE COMPROMISOS”, en cumplimiento a lo que establece el articulo 73 de la Ley 9736.

Dicho articulo dice en parte lo siguiente: “El Organo Superior de cada autoridad de competencia
trasladara una version no confidencial de la propuesta de terminacién anticipada del procedimiento
especial con ofrecimiento de compromisos al denunciante, si lo hubiera, para que en un plazo de
cinco dias habiles haga las manifestaciones que considere convenientes.”

Por lo que en este caso, se cumplié con lo que ordena la legislacion.

Es importante indicar que en la resolucion ROTC-00008-SUTEL-2021 de las 11:00 horas
denominada: “AUTO DE INTIMACION E IMPUTACION DE CARGOS EN CONTRA DE CONECTA
DEVELOPMENTS S.A. POR LA PRESUNTA COMISION DE PRACTICAS MONOPOLISTICAS
RELATIVAS Y DE SENALAMIENTO DE COMPARECENCIA ORAL Y PRIVADA”, se menciona que
el Reglamento del Condominio Vertical Residencial Monte Real, en el articulo 20, establece en parte
lo siguiente:

“(...) El condominio contara con un Proveedor de Servicios de Telecomunicaciones en "Sitio" el
cual proveera al condominio en su totalidad de una red de telecomunicaciones IP, la cual se
utilizara para brindarle a los condéminos los servicios de television, telefonia, television u otros.
Dicho proveedor administrara y comercializara de manera exclusiva los servicios de
telecomunicaciones mencionados. (...)”

Lo anterior hace pensar que la normativa interna del propio condominio permite los contratos de
exclusividad con las empresas que brindan servicios de telecomunicaciones. Los duefios de los
condominios no pueden desconocer la normativa que regula su propiedad y se encuentran sujetos
al reglamento de administracion existente (Ver articulo 34 de la Ley Reguladora de la Propiedad en
Condominio, Ley N° 7933 y articulo 40 del Reglamento a la Ley Reguladora de la Propiedad en
Condominio, Decreto N° 32303-MIVAH-MEIC-TUR).

Este tema se indica en la resolucién ROTC-00008-SUTEL-2021, cuando se cita parte del oficio

07815-SUTEL-OTC-2020 emitido por la Unidad de Investigacién y Concentraciones de la Direccion
General de Competencia, el cual concluyo lo siguiente:
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“...)

a. Tipificacion de una conducta anticompetitiva.

(...)

Ademas, en el expediente consta un documento denominado “Reglamento de Condominio y
Administracién” (Folio 247al 269), que, al parecer es el reglamento del Condominio Monte Real,
y en apariencia por medio del articulo vigésimo establece que el proveedor del inmueble
administrard y comercializard de manera exclusiva los servicios de telecomunicaciones
mencionados. Ademas de que utilizara y administrara de manera exclusiva la red (Folio 260).

Y, es que, al parecer, la materializacion de lo estipulado en el “Reglamento de Condominio y
Administracion” (Folio 247al 269) se realiz6 en apariencia por medio de un contrato de servicios
de telecomunicaciones denominado “CONTRATO EN LA PRESTACION DE SERVICIOS
CONDOMINIO VERTICAL RESIDENCIAL MONTE REAL CON CONECTA DEVELOPMENTS
S.A.” (Folio 36 al 46).

Asi que al parecer en el Condominio Monte Real podria haberse dado una practica
anticompetitiva, por medio de una disposicién expresa contenida en el Reglamento de
Condominio y Administracion (Folio 247al 269) y plasmada en la literalidad del contrato de
servicios de telecomunicaciones (Folio 36 al 46). De tal manera, en apariencia en el Condominio
Monte Real existi6 una exclusividad entre agosto 2014 y febrero 20204, lo cual tipificaria como
una presunta practica contraria a la competencia segun lo dispuesto en el inciso d), por medio
de una disposicion expresa, que al parecer se encuentra en la literalidad del contrato. Del mismo
modo, bajo el inciso j), el contrato podria tipificarse bajo la denominacién de “marca tnica” por
ser un contrato cuya principal caracteristica consiste en inducir al comprador a concentrar sus
pedidos de un tipo de producto o servicio concreto en un Unico proveedor®. (...)”

Es decir, el propio reglamento de administracién del condominio permite contratar de manera exclusiva
a empresas de telecomunicaciones para que brinden dicho servicio al condominio. Por lo anterior, la
exclusividad que supuestamente se otorgo a la empresa Conecta Developments, S.A. estaba permitida
por la normativa interna del condominio, normativa que debe ser de conocimiento de los condéminos
al momento de adquirir el inmueble.

Debido a esto, el “CONTRATO EN LA PRESTACION DE SERVICIOS CONDOMINIO VERTICAL
RESIDENCIAL MONTE REAL CON CONECTA DEVELOPMENTS S.A.”, suscrito entre la empresa
Conecta Developments S.A., y el Condominio Vertical Residencial Monte Real, el 01 de agosto de
2014, estaba permito por la normativa interna del condominio.

Si bien lo anterior, podemos indicar que el articulo 20 del Reglamento del Condominio Vertical
Residencial Monte Real, puede ser contrario a la normativa que regula el régimen de competencia en
telecomunicaciones, en especifico el articulo 54 inciso d) de la Ley General de Telecomunicaciones,
N° 8642 y el articulo 11 del “Reglamento del régimen de competencia en telecomunicaciones”,
publicado en el Alcance 40 del Diario Oficial La Gaceta N°201 del 17 de octubre de 2008. Por lo que
podemos interpretar que el mismo Reglamento del Condominio Vertical Residencial Monte Real,
contiene elementos contrarios al régimen de competencia que rige en materia de telecomunicaciones
y que son de conocimiento de los condéminos. En relacion con este aspecto, en el siguiente apartado
se realizaran unas consideraciones.

4 El articulo 71 de la Ley 8642 define que la prescripcién de la responsabilidad administrativa derivada de las infracciones de dicha Ley,
aplica de la siguiente forma en relacion con la accién para reclamar la responsabilidad administrativa: “La accion para reclamar
responsabilidad administrativa prescribira en el plazo de cuatro afios, contado a partir del momento en el que se cometié la
infraccion. No obstante, en los casos de infracciones continuadas o de efectos permanentes, el plazo se computara desde el dia que
se cometid la dltima infraccién o desde que ceso la situacion ilicita, respectivamente”. Asi, al haber concluido la eventual conducta
sancionable en febrero del afio 2020, la potestad sancionadora de la SUTEL no habria prescrito.

5 Directrices relativas a las restricciones verticales. (2010/C 130/01). Comision Europea. Pag. 28
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Otro aspecto relevante es que Conecta Developments, S.A. cédula juridica 3-101-646198, brindaba
los servicios de telecomunicaciones de naturaleza fija: television por suscripcion, telefonia e Internet
residencial.

En la resolucién ROTC-00008-SUTEL-2021 se indica que el Instituto Costarricense de Electricidad,
desde enero de 2020, brinda distintos servicios de telecomunicaciones al CONDOMINIO VERTICAL
RESIDENCIAL MONTE REAL, por lo que los duefios de dicho condominio pueden contratar a dicha
empresa, o bien a otras empresas de telecomunicaciones para que les brinde los servicios de
telecomunicaciones que requieran.

En lineas anteriores, mencionamos que este procedimiento administrativo, se dara por finalizado de
manera anticipada, si la empresa Conecta Developments, S.A. cédula de persona juridica 3-101-
646198, cumple en tiempo y forma con los compromisos que se proponen en la resolucién que emita
el Consejo de la SUTEL.

Es decir, los compromisos que presenta la empresa investigada y los que imponga el Consejo de la
SUTEL se deben cumplir y son requisito para dar por terminado el procedimiento administrativo.

Agregamos que con el objetivo de contar con mayores elementos para aceptar la solicitud de
terminacién anticipada, se adopta el acuerdo 002-065-2021 de las 17:50 horas del 14 de setiembre de
2021 emitido por el Consejo de la SUTEL y se solicita una ampliacion de los compromisos ofrecidos y
el 06 de octubre de 2021, la empresa investigada cumple con la prevencion.

Se debe recordar que la administracién determina si un sujeto tiene o no responsabilidad en la
comisidn de practicas monopolisticas relativas, luego de cumplir con todas las etapas que impone el
procedimiento administrativo y se emite una resolucién final.

Por lo que en la etapa en la cual se encuentra este procedimiento administrativo, es prematuro imponer
alguna responsabilidad. Ademas, la parte investigada presenta una solicitud de terminacién anticipada
con ofrecimiento de compromisos, la cual segun el articulo 70 de la Ley N° 9736 no implica la
aceptacion de una conducta ilegal.

Lo anterior acredita que el interés en este asunto se mantiene y la SUTEL brindara seguimiento al
cumplimiento de los compromisos asumidos. Asi mismo y en caso de que la empresa reitere su
conducta, la SUTEL iniciara las investigaciones pertinentes.

Q. SOLICITUD DE CRITERIO

En el apartado anterior se indicé que algunos de los articulos del Reglamento del Condominio Vertical
Residencial Monte Real cédula juridica 3-109-683161, pueden ser contrarios a la normativa que regula
el régimen de competencia en telecomunicaciones, en especifico el articulo 54 inciso d) de la Ley
General de Telecomunicaciones, N° 8642 y el articulo 11 del “Reglamento del régimen de competencia
en telecomunicaciones”, publicado en el Alcance 40 del Diario Oficial La Gaceta N°201 del 17 de
octubre de 2008.

Este tema como bien se expuso en el apartado anterior, se indica en la resolucion ROTC-00008-
SUTEL-2021, cuando se cita parte del oficio 07815-SUTEL-OTC-2020 emitido por la Unidad de
Investigacion y Concentraciones de la Direccion General de Competencia.

Por lo tanto, de conformidad con el articulo 21 de la Ley de Fortalecimiento de las Autoridades de
Competencia de Costa Rica, N° 9736 y el articulo 46 tris., inciso 17 del Reglamento interno de
organizacion y funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano
desconcentrado (RIOF), consideramos necesario que la Direccion de Competencia de la SUTEL, emita
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un criterio en relacion con el “Reglamento de Condominio y Administracién” del condominio Monte
Real.”

II.  Que, de conformidad con los anteriores resultandos y considerandos, este Consejo, en uso
de las competencias que tiene atribuidas para el ejercicio de sus funciones, acuerda:

POR TANTO,

De conformidad con el articulo 76 de la Ley de Fortalecimiento de las Autoridades de Competencia
de Costa Rica, N° 9736, se solicita a la empresa Conecta Developments, S. A., cédula de persona
juridica 3-101-646198, lo siguiente:

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

1. ACEPTAR la propuesta de terminacion anticipada del procedimiento ordinario con ofrecimiento
de compromisos que se tramita bajo el expediente C0649-STT-MOT-PM-01070-2019,
presentada por la empresa Conecta Developments, S.A., cédula de persona juridica 3-101-
646198, por considerar que cumple adecuadamente con los fines perseguidos por la Ley N°
9736, Ley de Fortalecimiento de las Autoridades de Competencia de Costa Rica, por la Ley N.°
7472, Promocion de la Competencia y Defensa Efectiva del Consumidor; y sus reglamentos; y
por la Ley N.° 8642, Ley General de Telecomunicaciones, y sus reglamentos, en lo relativo al
régimen sectorial de competencia, en los términos indicados en este oficio.

2. DAR POR FINALIZADO de manera anticipada el procedimiento administrativo que se tramita
bajo el expediente C0649-STT-MOT-PM-01070-2019, una vez que la empresa Conecta
Developments, S.A. cédula de persona juridica 3-101-646198, cumpla en tiempo y forma con los
siguientes compromisos:

A. Publicar en un diario de circulacion nacional un extracto de la resolucion del Consejo de la
Sutel que apruebe la propuesta de terminacion anticipada presentada por la empresa Conecta
Developments S.A. de conformidad con el articulo 79 de la Ley N° 9736.

B. Entregar copia de la Adenda al “CONVENIO DE FINIQUITO CONTRACTUAL AL CONTRATO
EN LA PRESTACION DE SERVICIOS CONDOMINIO VERTICAL RESIDENCIAL MONTE
REAL”, firmada por ambas partes, en la cual se corrigen los siguientes aspectos:

a. El error material respecto a la fecha de constitucion del Contrato de servicios suscrito entre
el Condominio Vertical Residencial Monte Real y Conecta Developments S.A.

b. Modificacion de la CLAUSULA TERCERA- ACUERDO ECONOMICO, para que ésta se
tenga por no puesta en el CONVENIO DE FINIQUITO CONTRACTUAL AL CONTRATO
EN LA PRESTACION DE SERVICIOS CONDOMINIO VERTICAL RESIDENCIAL MONTE
REAL.

C. Compromiso de que se abstendra de realizar contratos de exclusividad en cualquier tipo de
inmueble (residencial o comercial).

D. En el plazo de 30 dias habiles, la empresa debe presentar a la SUTEL la prueba que acredite
su cumplimiento.
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3. ORDENAR a la Direccién General de Competencia que realice las siguientes acciones:

A. Vigile la ejecucién y el cumplimiento de los compromisos previstos en este informe, pudiendo

requerir del agente econémico involucrado, y de cualquier otro agente, los reportes y la
documentacion adicional necesaria para tal efecto, en el momento en que lo estime
conveniente.

Informe al Consejo de la SUTEL el cumplimiento de los compromisos indicados en el punto
anterior.

C. Emitir opiniéon respecto al “Reglamento de Condominio y Administraciéon” del condominio

Monte Real y elevar este documento al Consejo para su valoracion.

4. En contra de esta resolucidon procede interponer ante este mismo érgano los recursos que

establece el articulo 59 de la Ley N° 9736, Ley de Fortalecimiento de las Autoridades de
Competencia de Costa Rica.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

VOTO DISIDENTE DE HANNIA VEGA BARRANTES

2.-

Considerando que:

En el punto 1.C de la parte dispositiva de la resolucion RCS-201-2021 se indica que el escrito
que atiende la solicitud del Consejo debe ir firmado por el representante de Conecta y del
Condominio. En esta declaracién jurada, CONECTA sefiala que envié el documento al
Condominio y atin no han autorizado al nuevo administrador a firmar. Por lo que a la fecha este
no se ha cumplido y no se presenta las razones por las cuales SUTEL no comparte esta
posicion de las denunciantes.

Sobre los efectos identificados, no se desarrolla en el analisis el finiquito y si este implica el
cese de cualquier obligacién originada en ese contrato, entre ellas, respecto del pago a partir
de esta clausula sétima.

Por lo tanto:

Al no contarse con la prueba del compromiso exigida mediante Resolucion del Consejo, a
saber, se debe aportar esa documentacion firmada. Corresponde valorar de manera integral si
lo que corresponde es la validacion del tema con las denunciantes, incluir un plazo determinado
y en caso de incumplimiento informar que se puede ordenarse continuar con la tramitacién del
proceso administrativo.

En el proceso corresponde contrarrestar los efectos identificados, que versaban sobre calidad,
oferta, precios de los servicios, pago de $950 y lo presentado.

Debido a lo anterior, se considera improcedente dar por cumplidos y aceptada la propuesta
terminacion anticipada.
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ARTICULO 2

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES

Se incorpora ala sesion el sefior Eduardo Arias Cabalceta, Director General de Operaciones.

Propuesta para flexibilidad horaria de un funcionario de la Unidad de Recursos Humanos.

A continuacién, la Presidencia presenta para conocimiento del Consejo la propuesta para flexibilidad
horaria de un funcionario de la Unidad de Recursos Humanos. Al respecto se conocen los oficios:

a) 10130-SUTEL-DGO-2021, del 28 de octubre del 2021, por medio del cual el funcionario
Emmanuel Rodriguez Badilla, presenta a la sefiora Norma Cruz Ruiz, Jefa de la Unidad de
Recursos Humanos, solicitud de permiso para hacer un ajuste de horario autorizado, a fin de
atender un tema de salud de su hija.

b)  10170-SUTEL-DGO-2021, del 29 de octubre del 2021 mediante el cual los sefiores Eduardo
Arias Cabalceta y Norma Cruz Ruiz plantean al Consejo a la opcién de ajuste de horario al
funcionario Emmanuel Rodriguez Badilla para atender, junto con su esposa, un tratamiento
especializado de una hija menor de edad.

El sefior Eduardo Arias Cabalceta sefiala que el funcionario Emmanuel Rodriguez Badilla solicita
una modificacion de horario de trabajo, con el fin de atender un tema de salud de su hija.

Indica que el funcionario labora actualmente en un horario de las 7:00 a las 15:00 horas, dentro de
la flexibilidad de horario aprobada por el Consejo.

Solicita autorizacion para modificar por un afio ese horario para los miércoles y viernes, de forma
tal que ingrese a las 7:00 horas, retirarse temporalmente a las 13:00 horas y regresar a las 18:00,
horas para finalizar su jornada a las 20:00 horas y completar asi las 8 horas diarias.

Menciona que la Jefatura de la Unidad de Recursos y la Direccién General de Operaciones apoyan
la solicitud del funcionario Rodriguez Badilla, considerando que es un funcionario de alto
desempefio, que no atiende publico y que no requeriria licencia, sino mas bien una adecuacion
horaria.

Agrega que se esta solicitando una autorizacién por un afio, pero si finalizara antes, el funcionario
Rodriguez Badilla volveria a su horario habitual de las 7:00 a las 15:00 horas.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si desean referirse al tema a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema a lo que
indican que no.

El sefior Eduardo Arias Cabalceta hace ver que, dada la conveniencia de atender este tema a la
brevedad, se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de
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conformidad con lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General
de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista 'y con base en el
contenido de los oficios 10130-SUTEL-DGO-2021, del 28 de octubre del 2021 y 0170-SUTEL-DGO-
2021, del 29 de octubre del 2021, asi como la explicacién brindada por el Eduardo Arias, los
Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 003-077-2021
l. Dar por recibidos los siguientes oficios:

a) 10130-SUTEL-DGO-2021, del 28 de octubre del 2021, por medio del cual el funcionario
Emmanuel Rodriguez Badilla, presenta a la sefiora Norma Cruz Ruiz, Jefa de la Unidad
de Recursos Humanos, solicitud de permiso para hacer un ajuste de horario autorizado,
a fin de atender un tema de salud de su hija.

b) 10170-SUTEL-DGO-2021, del 29 de octubre del 2021 mediante el cual los sefiores
Eduardo Arias Cabalceta y Norma Cruz Ruiz plantean al Consejo a la opcion de ajuste
de horario al funcionario Emmanuel Rodriguez Badilla para atender, junto con su esposa,
un tratamiento especializado de una hija menor de edad.

Il. Aprobar el permiso al sefior Emmanuel Rodriguez Badilla, de la Unidad de Recursos
Humanos, para flexibilizar su horario de trabajo los miércoles y viernes de cada semana, por
el lapso de un afio a partir del 15 de noviembre del 2021, de 7:00 a.m. a 1:00 p.m. y retomar
de nuevo la jornada de 6:00 p.m. a 8:00 p.m., hasta completar las ocho horas, a fin de que
junto con su esposa puedan atender el tratamiento de su hija. Autorizar que se prorrogue esta
flexibilizacion horaria, en caso de que asi sea recomendado por los especialistas y sea
debidamente documentado por el funcionario.

M. Instruir a la Unidad de Recursos Humanos que realice las gestiones respectivas para aplicar
lo aprobado.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Propuesta para las vacaciones de fin y principio de afio 2021-2022.

Seguidamente, la Presidencia presenta para conocimiento del Consejo la propuesta para las
vacaciones de fin y principio de afio 2021-2022, para el personal de la Institucion.

Al respecto, se conoce el oficio 10390-SUTEL-DGO-2021, de fecha 04 de noviembre del 2021,
mediante el cual la Direccién General de Operaciones expone a los Miembros del Consejo el tema
indicado.

El sefior Eduardo Arias Cabalceta sefiala que luego de revisar la politica de vacaciones y observar
que existen 46 funcionarios que tienen saldos de vacaciones superiores a los 30 dias y que esta
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situacion contraviene la politica aprobada por la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos y el Consejo respecto al disfrute oportuno de las mismas, se considera oportuno
brindar vacaciones a los funcionarios de Sutel que cuenten con disponibilidad, para los dias 20, 21,
22, 23, 24, 27, 28, 29, 30 y 31 de diciembre del 2021.

Asimismo, en caso de aprobarse la propuesta de acuerdo, instruir a las Jefaturas para que tomen
las medidas correspondientes y garantizar la apertura de aquellas areas que, por la naturaleza de
sus funciones, requieran mantener la continuidad de sus servicios, siendo necesario ademas
informar dichas medidas a los usuarios.

De igual forma, solicitar a las Unidades del Consejo y a las Direcciones Generales de SUTEL que
en los casos de funcionarios que deban laborar durante los dias recomendados de vacaciones, ya
sea porgue tengan asignados trabajos urgentes o que deban cumplir con plazos de entrega
definidos por su respectiva jefatura, lo comuniquen antes del dia 03 de diciembre del 2021 a la
Unidad de Recursos Humanos, para no proceder con el rebajo automatico de las mismas.

Ademas, es importante que la Unidad de Comunicacion informe por los medios correspondientes y
con la debida antelacion, respecto a los dias que esta Superintendencia permanecera cerrada al
publico.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si desean referirse al tema a lo que indican que no.
La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema.

La sefiora Hannia Vega Barrantes sefiala que si un funcionario debe permanecer en su puesto,
entiende las dos condiciones, de tener que hacer un trabajo especializado o porque se requiera de
Su presencia, pero si no tiene vacaciones acumuladas, es la Unidad de Recursos Humanos quien
deberia informar los funcionarios si tienen o no derecho a vacaciones por disponibilidad de dias.

Por tanto, para que adicionalmente que se brinde un plazo hasta el 3 de diciembre para que a esos
funcionarios que se les da la opcién de permanecer en vacaciones, recomienda realizar otro
mecanismo para que la jefatura remita a la Unidad de Recursos Humanos las funciones que van a
cumplir los funcionarios dentro del periodo y se acredite lo que corresponda.

El sefior Gilbert Camacho Mora sefiala que estaria de acuerdo, pero le parece que las jefaturas
deben meditar la necesidad de Sutel de permanecer por lo menos hasta el 24 de diciembre, por lo
gue algunas personas tendran que permanecer, por las cargas de trabajo; en el caso de la Direccion
General de Fonatel, debe distribuir al personal por el tema de Territorios Indigenas y la Red
Educativa del Bicentenario, pues habra personal de los operadores trabajando en los ultimos dias
del afo, por lo que le parece que las jefaturas deben evaluar muy bien y procurar continuidad,
considerando a su vez a la Direccion General de Operaciones.

El sefior Eduardo Arias Cabalceta hace ver que, dada la conveniencia de atender este tema a la
brevedad, se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de
conformidad con lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General
de la Administracién Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en el
contenido del oficio 10390-SUTEL-DGO-2021 de fecha 04 de noviembre del 2021 y la explicacion
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brindada por el sefior Eduardo Arias, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 004-077-2021

CONSIDERANDO:

Que muchos funcionarios de la Superintendencia de Telecomunicaciones tienen cumplidos
sus periodos de vacaciones, correspondiendo por lo tanto programar sus vacaciones, a
efectos de evitar su acumulacién, de conformidad con lo establecido en la normativa vigente.

Que el articulo 153 del Cédigo de Trabajo establece el derecho de todo trabajador de disfrutar
de vacaciones anuales remuneradas y el articulo 158 del mismo cuerpo normativo, permite el
fraccionamiento del periodo de vacaciones.

Que con ocasion de la celebracion de navidad y afio nuevo y con el objeto de que los
funcionarios de SUTEL descansen junto con la familia, se considera oportuno conceder, a
titulo de vacaciones, los dias 20, 21, 22, 23, 24, 27, 28, 29, 30 y 31 de diciembre del 2021.

Que la concesion de vacaciones durante el fin de afio no implica un costo adicional y mas
bien, podria significar un bienestar a los funcionarios, considerando la época que se ha
vendido atravesando con la pandemia, ademas, que Sutel no ha suspendido en ningin
momento los servicios.

Que mediante oficio 10390-SUTEL-DGO0-2021, del 04 de noviembre del 2021, la Direccién
General de Operaciones presenta para consideracion del Consejo la recomendacion de
vacaciones de fin de afio para el personal de la Institucion.

POR TANTO,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

Dar por recibido el oficio 10390-SUTEL-DGO-2021 de fecha 04 de noviembre del 2021,
mediante el cual la Direccion General de Operaciones presenta a los Miembros del Consejo,
la recomendacién de otorgar vacaciones de fin de afio.

Conceder a titulo de vacaciones los dias los dias 20, 21, 22, 23, 24, 27, 28, 29, 30y 31 de
diciembre del 2021 a los funcionarios de SUTEL que cuenten con disponibilidad de dias y no
tengan trabajos por atender durante ese periodo, segun lo establecido en la Politica de
Vacaciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos - ARESEP y su érgano
desconcentrado, previa valoracion de cada jefatura.

Instruir a la Unidad de Recursos Humanos que comunique a todas las Jefaturas el saldo de
vacaciones de cada colaborador a cargo.

Instruir a las Jefaturas que tomen las medidas correspondientes para garantizar la apertura
de aquellas areas que, por la naturaleza de sus funciones, requieran mantener la continuidad
de sus servicios, e informar dichas medidas a los usuarios.

Solicitar a las Unidades del Consejo y a las Direcciones Generales de SUTEL, que en los
casos de funcionarios que deban laborar durante los dias recomendados de vacaciones, ya
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sea porque tengan asignados trabajos urgentes o que deban cumplir con plazos de entrega
definidos por su respectiva jefatura, lo comuniquen antes del dia 03 de diciembre del 2021 a
la Unidad de Recursos Humanos, para no proceder con el rebajo automatico de las mismas

6.  Solicitar a la Unidad de Comunicacién de SUTEL, que por los medios correspondientes y con
la debida antelacion, informe sobre los dias que esta Superintendencia permanecera cerrada
al publico.

7. Notificar el presente acuerdo a todos los funcionarios de la Institucion.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Solicitud de exposicion sobre entregables PEI.

Se incorporan a la sesion los sefiores Maria Auxiliadora Medina y José Mariano Bermudez
de la Firma KPMG, S. A., para exponer el presente tema.

Asimismo, participa la funcionaria Lianette Medina Zamora, Jefe de la Unidad de
Planificacion, Presupuesto y Control Interno.

La Presidencia presenta para conocimiento del Consejo la solicitud de exposicion sobre entregables
Plan Estratégico Institucional (PEI).

Sobre el particular, se conoce el oficio 10266-SUTEL-DGO-2021, del 01 de noviembre del 2021, por
medio del cual la Direccion General de Operaciones expone para consideracion del Consejo la
solicitud de incorporacion en agenda de la operacionalizacion y metodologia del Plan Estratégico
Institucional (PEI) 2021-2025, esto como resultado de la consultoria efectuada por la firma KPMG,
S. A.

La funcionaria Lianette Medina Zamora explica que este tema trata sobre los Ultimos dos
entregables de la contratacién realizada con la consultora KPMG, S. A.

Indica que posteriormente, el Consejo tom0 la decisiéon de alinearlo al Plan Nacional de Desarrollo
de las Telecomunicaciones (PNDT) y por dado que el plan anterior estaba hasta el 2020, se amplio
hasta el 2022.

Sefiala que luego de esa etapa, corresponde a Sutel hacer un alineamiento con el nuevo Plan
Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones y ajustar los productos que ya se tienen, para el
nuevo periodo que va del 2023 al 2027.

Hace ver que este proceso fue realizado con la participacion de las diferentes jefaturas de la
Superintendencia y algunos otros participantes, siendo esto consensuado a nivel institucional.

Interviene el sefior José Mariano Bermudez, quien agradece la oportunidad para prestar el servicio

e indica que fue un proyecto que implicé retos que dieron el espacio para considerar las diferentes
posiciones, intereses y perspectivas por parte de gran cantidad de colaboradores de Sutel.
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Dado lo anterior, a continuacion se presentan los resultados del disefio de la estrategia, para lo cual
cede el uso la palabra a la sefiora Maria Auxiliadora Medina.

La sefiora Maria Auxiliadora Medina indica hay que recordar que el proceso tuvo varias fases; las
resaltadas en color amarillo y naranja son la fase 4 y 5.

Sefala que se es un proceso de planificacion estratégica que cumple con los lineamientos
establecidos por el Ministerio de Planificacion Nacional (Mideplan), con la orientacion basica para
la formulacion y el seguimiento.

Menciona que parti6 de una fase de diagnostico; posteriormente una fase de formulacion o
direccionamiento estratégico y luego los dos Uultimos entregables, que son la parte de
implementacién u operativizacion de la estrategia y la parte de evaluacion.

Afade que los dos ultimos entregables tienen una vinculacién total con las dos fases anteriores,
que son las del diagndéstico y el direccionamiento que busca lograr que con esa operativizacién de
la estrategia, se pueda cumplir con el direccionamiento estratégico que fue definido y aprobado por
el Consejo el 22 de abril del 2021.

De lo anterior, se definieron planes de accién, responsables, metas, indicadores para lograr las
acciones y los objetivos estratégicos.

El quinto entregable, que es la evaluacién de la estrategia, busca hacer un seguimiento y un
monitoreo de si esos planes de accién y los objetivos que definid la Institucion y su marco filoséfico
se estan cumplimiento, siendo que esto esta alineado con lo que define Mideplan para este proceso.
Seguidamente, muestra cuales fueron los entregables relacionados con cada uno.

El entregable 4, que es la implementacion de la estrategia, tiene que ver con los planes de accion,
metas, responsables, indicadores, evaluar un proyecto priorizado para cumplir esa estrategia, todo
esto relacionado con la estrategia, mapa estratégico, cuadro de mando integral y ficha de
indicadores.

Se crearon también los “Project charter” de los proyectos relacionados con la estrategia.
Agrega que, la operativizacion para la estrategia se definié con planes de accion.

Asimismo, se identificaron 13 proyectos, algunos en proceso y otros nuevos, pero mucho de la
operativizacion se manejé bajo planes de accion, no bajo proyectos.

Explica el entregable 5, que es la propuesta metodolégica para hacer el seguimiento de la
evaluacion de la estrategia, donde se planted un seguimiento trimestral de monitoreo, evaluacién
de los planes de accién y una evaluacion de resultados preliminar, integral, uno semestral y otro
anual.

Luego se hizo una propuesta de informe para la evaluacién de los resultados, un modelo de gobierno
para el manejo de esos resultados y también se prepararon dos herramientas en Excel, que
manejan la metodologia en seméforo, para hacer seguimiento a los indicadores y con colores indicar
si se cumplian o no las metas, cuantificando el cumplimiento de cada objetivo estratégico y el
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objetivo como un todo.

En cuanto al entregable 4, sefiala que se resume el marco estratégico para recordar la visién y
mision gue se establecio.

La vision es el apoyar el desarrollo del pais en beneficio de los usuarios en un mercado de
telecomunicaciones en donde se promuevan condiciones de competencia, promoviendo la gestién
por resultados y la calidad regulatoria, afianzando la implementacion efectiva de la regulacion y la
universalidad de los servicios.

En cuanto a la misién, es el salvaguardar los derechos de los usuarios en un mercado de
telecomunicaciones, en el cual se promuevan condiciones de competencia, actuando
proactivamente e incorporando practicas regulatorias colaborativas y de vanguardia, la gestién por
resultados y la calidad regulatoria, gestionando la transformacién eficiencia y eficacia de la
organizacion.

Menciona que basicamente se plantearon 4 objetivos, el principal seria los usuarios, el segundo
fomentar la competencia, el tercero gestionar la eficiencia y la transformacién de la organizacion y
el cuarto implementar una gestién por resultados y calidad regulatoria.

Se pueden observar los objetivos y para cada uno de los mismos las estrategias.

En cuanto a los usuarios, empoderarlos, informar sobre la evaluacién de la calidad y plantear
propuestas de politica publica.

En competencia, reducir barreras de entrada, monitoreo del mercado, ampliar instrumentos de
defensa y fomentar la asignacién y el uso del espectro.

En cuanto a la eficiencia, promover la modernizacion de procesos, el enfoque estratégico del
recurso humano y fomentar el fortalecimiento.

En gestion de resultados, es el promoverlo y la implementacion de mejoras en el proceso y calidad
regulatoria.

Sefala que tal y como lo coment6 anteriormente, este proceso de operativizacion tiene una gran
vinculacion con todo el marco filosofico y para ello brinda un ejemplo, para empoderar a los usuarios,
las acciones o los planes de accién que definieron, considerando que fue un proceso participativo
con las Direcciones y responsables que plantearon sus planes de accién, metas e indicadores y
para cada una de las estrategias se definieron acciones, actividades, metas y acciones cada afio,
asi como el indicador para esas metas.

Para la homologacion de equipos, plantearon que la idea era lograr que todos los equipos terminales
gue se comercializaban, todos los operadores los tienen debidamente homologados, esto a través
de inspecciones y atencion de solicitudes de homologacion, en el mes de noviembre de cada afio y
para cada uno de estos se definieron indicadores y metas anuales.

En el caso de camparias informativas, la idea planteada era que a partir del afio 2022 se informe a

los usuarios de los servicios de telecomunicaciones sobre su derecho y esto se iba a realizar a
través de campafias con los operadores, medios de comunicacion para el sistema de gestion de
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terminales y la emision de comunicados de prensa.

En cuanto a la atencién de reclamaciones, se plante6 operacionalizar una herramienta de facilitacion
para atencién de reclamos y también incrementar la base de reclamaciones, que fue de 62% a un
3% anual.

Con respecto a la herramienta “Mi comparador”, definieron planes de accién para lograr que hubiese
una mayor cantidad de usuarios que la utilizaran y realizar acciones para promoverla, por lo menos
una difusion al afio por medio de boletines informativos o reuniones con los diferentes gremios.

Asimismo, se planted lograr en el 2023 que un 80% de los operadores muestren los planes y las
ofertas comerciales de la herramienta.

En cuanto a la difusién de la herramienta “Gis”, la idea es dar a conocer a los usuarios y los
operadores por medio de una actividad.

Afade que para cada, uno de los objetivos en la estrategia, las diferentes Direcciones y
responsables definieron planes de accion, metas e indicadores para medir ese cumplimiento, siendo
una gran ventaja, porque todo fue muy participativo y asi garantizar el compromiso de la gente y la
responsabilidad, porgue se sabe quién es el que debe dar seguimiento a estos planes de accion.

Luego, sefala que todos los planes de accién se definieron y se cuantificé el total de recursos
requeridos para la implementacion, con un total establecido de ¢21.231.000 millones, de los cuales
¢915.000 son los gastos incrementales relacionados con la implementacién, siendo que mucho de
esto esta dentro del presupuesto que se manejaba dentro de Espectro y Regulacion.

Con respecto a recurso humano, se identificé que se requieren 7 plazas para apoyar las diferentes
actividades, basicamente relacionados con temas de los objetivos 3y 4 para lograr el complemento
de gestion de calidad; la idea es que se logre conocer la percepcion de la calidad del servicio de
Sutel.

También en la parte de Recursos Humanos, hay varios planes de accién para mejorar el clima
organizacional dentro de la institucional.

Luego, en temas de comunicacién, implementar un boletin, mapeo de procesos y realizar un analisis
de la parte de procedimientos, siendo que todos estos recursos humanos la mayoria son del 2023
al 2025, pues se sabe que incorporar plazas dentro de la Institucién lleva todo un proceso, ademas,
2 para el 2024-2025.

A nivel de recursos, se definié que es importante realizar equipos de trabajo para el tema de evaluar
politica publica, se considera el planteamiento de propuestas que sean valoradas por el MICITT e
incorporadas por el PNDT.

Aparte, se plantearon 6 comités interdisciplinarios para que apoyen la estrategia, con el fin de
reducir barreras, que impulse la tecnologia 5G y que se retinan 4 veces al afio, recopilen estadisticas
sobre competencia y barreras e implementen mecanismos, asi como las disposiciones a cambiar.

De igual forma, valorar reuniones con los operadores y elaborar informes, siendo que para cada
uno de los comités se determinaron funciones o metas y cuales serian sus responsabilidades, todo
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eso para soportar el cumplimiento del objetivo.

De igual manera, un comité para mejores practicas regulatorias, el cual cuente con un plan de
accion, agenda de practicas y mejoras para flexibilizar el marco regulatorio y asi sucesivamente
para todos.

Sefiala que la mayoria de lo apuntado anteriormente fue por medio de aportes de los sefores
Asesores y muchos estan relacionados con el objetivo 4.

Muestra los proyectos, de los cuales sélo hay 13, donde la mayoria se estd manejando por planes
de accién; se pueden ver los proyectos existentes y dentro de los proyectos nuevos que se
identificaron, esta el sistema de evaluacion del desempefio, la redefinicibn de la estructura
organizativa, el sistema de gestion de la calidad, estudio de cargas de trabajo, sistema en linea de
facilitacion de reclamos y evaluacion de efecto e impacto de proyectos POI, siendo que la idea es
que a partir del 2024 se puedan evaluar proyectos POI y su impacto, pero cumpliendo un proceso
previo y para eso seran los comités mencionados anteriormente.

Indica que estuvieron en todo el proceso de elaboracion del mapa estratégico y del cuadro de mando
integral.

Explica que el mapa estratégico tiene un marco filosofico, un resumen de este y el objetivo
estratégico, donde ademas se maneja una matriz bajo 4 perspectivas: perspectiva de la sociedad,
del usuario, de procesos internos de calidad y la innovacion.

Cada uno de los anteriores se alineé a los objetivos y lineas estratégicas, usuario, eficiencia,
competencia y calidad, de igual forma se definieron los enunciados estratégicos que van a apoyar
el cumplimiento, para ver como puede contribuir cada uno a lograr el marco filosofico.

Igualmente, existe un cuadro de mando integral donde se ve el ejemplo del mapa estratégico.

Luego, como parte de todo el proceso, estan las fichas de los indicadores tanto estratégicos y
operativos pues estan relacionados con los planes de accion.

Presenta la meta por afio, cual es el nivel de tolerancia, las definiciones, siendo basicamente el
formato que maneja Sutel para los indicadores que estan elaborados tanto para operativo como
para estratégico.

Se refiere al entregable 5, que tiene que ver con la evaluacién de la estrategia y en este caso lo que
hicieron fue usar un marco referencial, consultaron lo que maneja Mideplan, asi como el protocolo
de Aresep en materia de planificacion.

De igual forma, informacién de otros reguladores a nivel de otros paises y producto de todo el
analisis, la metodologia planteada maneja 3 niveles; un nivel inicial que es de seguimiento trimestral,
en donde se realizaria un seguimiento a los planes de accion que se establecieron.

Sefala que, esto es un proceso encadenado y con todo el plan de accion que se definio, lo que se
busca es lograr el marco filos6fico, los objetivos y la misidn y vision de la institucion.

Con el nivel 1, laidea es hacer un seguimiento trimestral, donde esto se reporte al Consejo y también
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gue se le solicite a las Direcciones y responsables si hay desviaciones, la explicaciéon de esas
acciones y planes de accién para monitorear el cumplimiento.

Luego, dos niveles més, uno el nivel semestral de resultado y otro anual.

Menciona que hay dos conceptos que estan definidos dentro de la metodologia, lo que tiene que
ver con el seguimiento, que es un monitoreo de acciones y de recursos, el cual se va a manejar a
través de indicadores operativos y el nivel 2 y 3, que también son niveles de evaluacion, o sea, de
determinar los resultados de esas intervenciones publicas y evaluar el impacto de dichas
intervenciones para cumplir con las necesidades sociales.

Dado lo anterior, la idea es que la Institucion evalle las acciones en el nivel 1, pero al mismo tiempo
que con el nivel semestral y anual se evallen los resultados de la intervencién, como se estan
logrando los fines y el impacto.

En el nivel 1, existe una matriz de operativizaciéon donde estan para cada objetivo los indicadores
relacionados y el nivel 2, esta el cuadro de mando integral en donde estan los indicadores
estratégicos definidos dentro del planteamiento filoséfico que se va a evaluar, asi como definir
cudles seran los resultados.

En el primer caso, se reporta al Consejo en la evaluacién preliminar se esta hablando que seria el
apoyo de la Unidad de Presupuesto.

Sefiala que los indicadores sean un 40%, los proyectos un 30% y la ejecucién presupuestaria un
30%.

Menciona que esto es una metodologia que estuvieron revisando y es del informe conjunto del
Ministerio de Hacienda y Mideplan, que determina el cumplimiento de las gestiones de instituciones
publicas y hacen una ponderacion, por lo que lo expuesto plantea lo mismo con un mayor porcentaje
por medio de una matriz de indicadores, luego una proporcion para la ejecucion presupuestaria y
otra para la ejecucioén del proyecto.

De igual forma, se hizo una propuesta de informe, con un resumen, un andlisis de contexto, un
analisis de resultados, control de cambios porque se sabe que la estrategia no es fija y hay todo un
proceso que esta definido dentro del modelo de gobernanza, luego la evaluacion de resultados, las
lecciones aprendidas, identificar planes o mejoras, el plan de divulgacion, las conclusiones y
recomendaciones.

Lo anterior es la propuesta de informe, para ser presentado al Consejo y ARESEP y dentro del
informe esta la instructiva de cada uno.

Finalmente, el modelo de gobernanza donde en la base de la pirdmide estan los comités y los
funcionarios aprobando la estrategia de la Institucion.

En el nivel 1 la idea es que se haga trimestralmente, la Unidad de Planificacion, Presupuesto y
Control Interno haria el reconocimiento de los diferentes responsables y reportaria al Consejo y en
caso de cambios en la estrategia, también participaria un equipo conformado por la Direccién
General de Operaciones y la Direccion que solicite el cambio, asi como un Miembro del Consejo.
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De igual forma, se debe evaluar si el cambio es de fondo o forma y cada situacién pasaria por las
diferentes instancias.

Luego, la evaluacion preliminar y la evaluacion final anual, en la que participaria un equipo de
evaluacion donde la idea es que estén los Asesores y Directores y la Unidad de Presupuesto,
Planificacion y Control Interno, donde se evalle si estan logrando los objetivos y resultados, el
impacto de las intervenciones y donde se usara el cuadro de mando integral y las ponderaciones
mencionadas anteriormente, siendo que se le reportaria al Consejo.

Al final, adicionalmente de reportar al Consejo se le hace a ARESEP y luego seria la evaluacion
final.

A continuaciéon, muestra las herramientas, un instructivo en donde se explica cémo se utiliza, qué
campos hay que llenar y cudles son las bases que tienen en consideracion.

Luego sefiala que para cada objetivo la idea es que se evalué y se muestre bajo la metodologia del
semaforo de si se cumplen o no los objetivos y los indicadores que se plantearon, asi como las
metas.

Se refiere a como se utiliza la herramienta en Excel, ademas, plantea algunos escenarios e indica
que el instructivo es tanto para el seguimiento trimestral como para la evaluacion anual.

El sefior Federico Chacén Loaiza agradece al consultor todo el acompafiamiento que han brindado
durante todo el proceso y los ajustes que se han tenido que apegar como Institucion.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si desean referirse al tema, a lo que indican que
no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema.

La sefiora Hannia Vega Barrantes menciona que tiene algunos puntos concretos respecto al
documento.

El primero, que aunque hoy se presenta al Consejo este documento, se expone en la justificacion
ante el Cuerpo Colegiado como consecuencia de un cartel, el cual no fue presentado ni consultado
con los Miembros del Consejo, por lo que de haber sido consultado, al menos ella como Miembro
del Consejo no hubiera aceptado algunas clausulas incorporadas, en la que se paga hasta por la
presentacion que se realiza ante la Junta Directiva de ARESEP.

Agrega que siendo que fue una decision administrativa por parte del equipo de la Unidad de
Planificacion, le parece importante que con este tipo de antecedente se deben cuidar en el futuro,
cuando comprometan a los Miembros del Consejo a tomar actos de elementos que no son
previamente consultados.

Segundo, le parece que a diferencia de lo que se documenta aqui y vinculado con uno de los incisos,
en el cual se establece que este acto es un requerimiento cartelario y por tanto su interpretacion -y
no lo est4 consultando, sino esta indicando su posicion-, esto implica por parte de Sutel y
especificamente de los 3 Miembros del Consejo, responsabilidad sobre el fondo de estos productos.
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Afade que en los antecedentes también y todos recordaran que se tomé el acuerdo 005-025-2021,
del 6 de abril del 2021, en el cual como Miembro del Consejo establecioé su voto en minoria y en
varias oportunidades ha manifestado su preocupacion por estos productos y especialmente con
votos en contra, ha establecido que la calidad del producto que se tiene a la vista es de uno que se
vincula mas a proyectos ordinarios, reiteracion de lo que se tiene, que a proyectos estratégicos con
metodologias y visiones estratégicas.

Menciona que le parece importante que, desde su perspectiva, hoy lo que se estaria haciendo es
aprobar este insumo tal y como lo establece el mismo documento.

Indica que en la propuesta de acuerdo que consta en el sistema Felino, se sefiala que se recibe a
la empresa, solicitar dar por recibido el informe de la Direccion General de Operaciones que solicita
se incorpore, ademas, se solicita se incluya a la agenda del Consejo la metodologia de evaluaciones
las cuales se realizardn por parte de la empresa KMPG, que se realice la exposicién e
implementacion de la metodologia y se solicite a la Direcciébn que realice los ajustes de
implementacion, corrigiendo el periodo de vigencia, sin embargo, no se establecen cuéles son.

Por tanto, desde su perspectiva, los productos no cumplen por el fondo con una visién estratégica
institucional, con una metodologia y una logica de visidn estratégica, sino que, por el fondo, los
productos que al menos si les dieron a conocer, lo que corresponde es a seguimiento a proyectos
ordinarios, en su mayoria por parte de Sutel.

Dado lo anterior, desde el fondo no comparte la interpretacion que se hace de la actuacion y
responsabilidad del Consejo en el acto de hoy.

El sefior Eduardo Arias Cabalceta sefiala que efectivamente, ante las dudas que en su momento
habia dispuesto la sefiora Hannia Vega Barrantes via correo, la Direcciéon a su cargo solicito la
participacion de la Unidad Juridica para que analizara la propuesta de acuerdo y las implicaciones
gue podian resultar para el Consejo, el recibir la exposicién anterior y ellos en resumen envian un
correo, donde sefialan que es un requisito cartelario que la empresa KPMG exponga ante el Consejo
los documentos y que la exposicion de los documentos no implica aprobacion, pero si un requisito
para el pago de lo realizado.

De igual forma, en el segundo punto en las conclusiones, manifiestan que el Consejo, de
conformidad con los acuerdos ya adoptados, si puede pactar que se realice la implementacién del
PEI en cuanto al punto 3 del acuerdo propuesto, que es solicitar a la Direccion General de
Operaciones la implementacion del PEI y la metodologia para actualizarla, e incorporar el Plan
Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones, lo anterior para mantenerlos al tanto de la
consulta que se hizo.

El sefior Gilbert Camacho Mora indica que le parecié interesante la presentacion, pero si nota la
ausencia de proyectos nuevos en los que Sutel pueda enfocarse, pues muchos de los proyectos
expuestos ya son conocidos.

Por otra parte, no comprende la propuesta de acuerdo presentada, porque le parece que no refleja
lo que se tiene que hacer, cree que hay que revisarlo y darle seguimiento a todo este tema de la
contratacion que se esta haciendo y lo que se esta promoviendo.

El otro asunto es cémo divulgarlo dentro de Sutel y qué sigue a partir de este momento.
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Por lo anterior, le parece que tienen oportunidad de mejorar el acuerdo respecto a qué sigue a partir
de este momento, como divulgarlo e involucrar a las personas dentro de la estrategia que se
pretende tener.

Asimismo, tener cuidado porque esto tendra que ser expuesto ante la Junta Directiva de ARESEP
y debe ser mas sélido.

La funcionaria Lianette Medina Zamora indica que realmente, tal como lo manifesto el sefior Gilbert
Camacho Mora, qué es lo que sigue a partir de ahora; cuando la contratacion se hizo fue para el
periodo 2021 en adelante y al ampliar Sutel el PEI anterior hasta el 2022, a partir de eso el periodo
de vigencia tiene que cambiar del 2023 al 2027, pero ademas de eso en ese momento no tenian
Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones.

Agrega que formalmente el PNDT no ha cumplido su etapa final para la divulgacién publica, pero
esta en la etapa de audiencia y los principales ejes de valoracion estan definidos en conjunto con
las metas.

Menciona que Sutel estd haciendo el andlisis de la propuesta del PNDT para compartirla con el
MICITT, de manera que ellos puedan valorar y mejorar diferentes elementos del plan, pero una vez
se cuente con esa herramienta, a Sutel le corresponderia hacer una revisién de lo que hizo en el
producto con la KPMG, alinearlo a los ejes principales que esta proponiendo el MICITT y a las metas
que también ellos estan asignando.

Por lo anterior, les tocaria hacer un trabajo para ajustar el plan, tanto desde el punto de vista con el
MICITT, como en el periodo de ejecucién y se fuese necesario incluir algiin aspecto estratégico
adicional.

Indica que hasta que se tenga el ajuste, en ese momento deberia hacerse la divulgacion, pero
depende también de cémo el Consejo quiera tratar este tema, pero la siguiente etapa seria de ajuste
para vincularlo con el PNDT y ademas, ajustar los plazos e incorporar cualquier elemento adicional
que el Consejo considere importante.

El sefior Federico Chacén Loaiza sefiala que Sutel hizo una contratacion para que este grupo de
consultores les ayudara con una serie de entregables, los cuales han sido recibidos por la
Administracion del contrato.

Menciona que ha sido una dindmica compleja, como todos estos procesos, porque es una
construccién conjunta en los que los documentos y propuestas van y vienen.

Cree no es posible que una firma consultora haga un producto a la medida sin la participacion y la
dinamica de ninguna institucion, sino que es lo propio que se den estas propuestas, pues sino la
Institucion estaria de forma pasiva recibiendo y adaptando una visién externa.

Agrega que, se tomo la decision de alinear el Plan Operativo Institucional, el PEI y el Plan Nacional
de Desarrollo de Telecomunicaciones a un mismo momento y que tuvieran un mismo punto de
partida y alineamiento que lo justificaban viendo la experiencia de otras instituciones, incluso la
Contraloria General de la Republica, la Universidad de Costa Rica y le presentaron esa explicacion
a la Junta Directiva de Aresep y ellos lo comprendieron.
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Indica que, en este momento se esta en un proceso que acaban de discutir con uno de los primeros
puntos de la agenda, que es la prérroga al PNDT que es una consulta, que va a salir publicado
préximamente y que, a lo mejor hasta una préxima Administracién, si no lo compartiera y tuviese
una vision diferente y por ende el Cuerpo Colegiado a lo mejor tendria que hacer algunos ajustes.

Considera que la firma consultora ha cumplido con los plazos y todas las solicitudes de ajustes que
se les ha hecho y se esta dando por recibido algo que estaba sefalado en el contrato y que no se
incumpliria de parte del Consejo si no se da por recibido tal y como se indica en la propuesta de
acuerdo.

Cree que lo que sigue es hacer la consulta a las Direcciones y ver también el producto final del
PNDT para ver cémo se fusionan.

Indica que comprende la dindmica y los tiempos, ademas, siente que el producto es bueno, pues
no pueden quedar 100% al gusto de un grupo, sino mas bien refleja una percepcién general.

Considera que los productos son de calidad y desea respaldar lo hecho por la Direccion General de
Operaciones y la Unidad de Planificaciéon, Presupuesto y Control Interno en todo este proceso, tanto
de contratacion como también con el trabajo metodolégico.

Dado lo anterior, tratando de enmarcar como lo ha sefialado, cuél es el momento, qué es lo que
sigue y cudles son las obligaciones contractuales, le parece que el acuerdo esta bien y su voto es
favorable.

Pregunta a los sefiores Gilbert Camacho Mora y Hannia Vega Barrantes si tienen alguna
sugerencia.

El sefior Gilbert Camacho Mora indica que el primer punto seria dar por recibido el informe, el dos
no lo entiende, porqué el Consejo tiene que resolver recibir a la empresa.

El sefior Chacon Loaiza sefiala que en la contratacion establecia que el Consejo tenia que recibir a
la empresa para que hiciera la presentacion de hoy.

El sefior Luis Alberto Cascante Alvarado menciona que se recibe la presentaciéon hecha hoy por
parte de la firma.

El sefior Chacdn Loaiza menciona que no quiere decir que la estan avalando, porque se esta
reconociendo que hay un proceso que no se ha cumplido.

La sefiora Hannia Vega Barrantes indica que para efectos de cerrar, le parece importante que al ser
un requerimiento cartelario para el pago de una consultoria, sinceramente desde su perspectiva el
Consejo estaria con la recepciéon de la exposicion y siendo que varios han manifestado que el
contenido es reiterativo a lo que se hace hoy en Sutel, metodol6égicamente esto no corresponde a
un proyecto estratégico institucional, por lo que le parece que si es un requerimiento cartelarios para
el pago, cree y esa es su linea de voto disidente, que al ser un producto que considera no cumple
con un lineamiento estratégico ni un estudio por contenido, no corresponde darlo por recibido, por
lo menos al Consejo.
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Desconoce si la Direccion o especificamente la contraparte de este cartel dio por bueno, recibido y
aceptado el contenido que se les presentd, porque eso no es un procedimiento que haya sido
validado y conocido en ninguna de las etapas por parte de este Consejo.

Entonces, siendo que desde abril en todos los documentos ha manifestado las observaciones sobre
el fondo del documento que hoy se estaba dando por recibido, sin discusion de fondo, es que hace
la observacion que desde su punto de vista este no es un trAmite exclusivamente administrativo,
donde el Consejo ve y no asume responsabilidad de fondo, porque por el fondo ella y otros
funcionarios han remitido reiteradamente observaciones alun pendientes

Lo segundo es que la razén por la cual como todos recordardn, como Miembros del Consejo,
tuvieron que trabajar con la Direccién General de Operaciones para que se pudiera ampliar el plazo
del PEI, ante la falta de este y la novedad de la politica publica, lo anterior con el fin de alinear todos
los documentos, indica que parte de ese proceso se debia a que cuando tomaron esa decisidon no
tenian a esa fecha un documento base de PEI, por lo que la linea de trabajo del Consejo se vinculd
con el alineamiento, no es que el alineamiento generd que hasta ahora se reciban estos
documentos, pues tenian en ese momento ya atrasos significativos.

El sefior Eduardo Arias Cabalceta hace ver que, dada la conveniencia de atender este tema a la
brevedad, se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de
conformidad con lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General
de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista 'y con base en el
contenido del oficio 10266-SUTEL-DGO-2021, del 01 de noviembre del 2021 y la explicacion
brindada por la firma KPMG, los Miembros del Consejo resuelven por mayoria:

ACUERDO 005-077-2021
CONSIDERANDO QUE:

l. SUTEL adjudicé la licitacion abreviada 2020LA-000013-0014900001, “Formulacion e
Implementacién del Plan Estratégico Institucional (PEI) y el Plan Estratégico de Tecnologias
de la Informacion (PETI) 2021-2023”, a la empresa KPMG, S. A.

Il. Las condiciones pactadas en el respectivo cartel, en relacién con el entregable 4 y entregable
5, textualmente establece,:

Entregable 4 - Implementacién del PEI

“Este informe debera ser presentado por el Consultor en sesién del Consejo de la Sutel a la
gue sea convocado. Ademas, debera presentar el Informe a la Junta Directiva de la Aresep,
cuando la Sutel lo convoque”.

Entregable 5 — Metodologia de evaluacion del PEI

“El Consultor debera realizar presentaciones de los resultados de cada entregable y una
presentacion final del trabajo desarrollado, utilizando las herramientas tecnoldgicas de
actualidad. (Ej. MS Power Point o superior) ante el Consejo de Sutel. Al ser aprobado el PEI
2021-2025 por el Consejo de la Sutel, se debe preparar una presentacion final que sera
expuesta a la Junta Directiva de la Aresep, previamente aprobada por el administrador del
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Contrato”.

lll.  Las Direccién General de Operaciones envia al Consejo de Sutel el oficio 10266-SUTEL-
DGO0-2021, del 01 de noviembre del 2021, mediante el cual solicita que se incorporen en la
agenda del Consejo las exposiciones de la Implementacion del PEI (Operacionalizacion) y
la Metodologia de evaluacion del PEI, las cuales seran realizadas por la empresa consultora
KPMG, S. A.

IV.  La exposicion sefalada, por tratarse de un requerimiento cartelario, debe realizare previo a
la tramitacion del pago respectivo, teniendo presente que los fondos estan incluidos en el
presupuesto 2021, careciendo de recursos para el proximo afio.

V. El Consejo de SUTEL unicamente debera dar por recibida la exposicion, para cumplir con
ese requisito y poder proceder con la aceptacion por parte del administrador del contrato y
el correspondiente proceso de pago.

VI. El Consejo de Sutel adopt6 el acuerdo 005-025-2021, en la sesion extraordinaria 025-2021,
celebrada el 06 de abril del 2021, que cita:

)
1. Dar por recibido el oficio 02680-SUTEL-DGO0O-2021, del 29 de marzo del 2021, mediante el cual
la Direccién General de Operaciones presenta al Consejo la propuesta de “Direccionamiento
Estratégico de la SUTEL 2021 — 2025”.

2. Aprobar el “Direccionamiento estratégico de la Sutel PEl 2021 - 2025”, documento que sera
utilizado como insumo para la propuesta de Sutel en el proceso de preparacion del Plan Nacional
de Desarrollo de las Telecomunicaciones (PNDT) 2022-2026.”

VIl La Junta Directiva de la Aresep tomé el acuerdo 10-38-2021, en sesién celebrada el 7 de
mayo de 2021, el cual cita:

“Autorizar la ampliaciéon de la vigencia del Plan Estratégico Institucional (PEI) de Ila
Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) del 2016 al 2022, conforme a la solicitud
presentada por el Consejo de la SUTEL mediante el oficio 02787-SUTEL-SCS-2021 del 7 de
abril de 2021, sustentado en los oficios 02747-SUTELDGO-2021, 02787-SUTEL-SCS-2021,
03111-SUTEL-DGO-2021, 03209-SUTELSCS-2021 y 03560-SUTEL-DGO-2021, emitidos por la
Direccién General de Operaciones de la Sutel y el criterio técnico de la Direccion General de
Estrategia y Evaluacion de la ARESEP, contenido en el oficio OF-0145-DGEE-2021 y OF-0160-
DGEE-2021 del 16 y 30 de abril de 2021, respectivamente”.

POR TANTO,
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

1. Dar por recibido el oficio 10266-SUTEL-DGO-2021, del 01 de noviembre del 2021, por medio
del cual la Direccion General de Operaciones presenta para consideracion del Consejo la
solicitud de incorporacién en agenda de la operacionalizaciéon y metodologia del Plan
Estratégico Institucional (PEI) 2021-2025, resultado de la consultoria efectuada por la firma
KPMG, S.A.

2. Dar por recibida la exposicion de la Implementacion del PEI (Operacionalizacién) y de la
Metodologia de evaluacion del PEI, realizada por la empresa KPMG S.A.
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3.  Solicitar a la Direccion General de Operaciones que realice los ajustes a la implementacion
del PEI y la metodologia de evaluacion del PEI, ajustando el periodo de vigencia del 2023 al
2027 y alineado a lo establecido en el nuevo Plan de Desarrollo de las Telecomunicaciones
(PNDT) 2022 — 2027.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

VOTO DISIDENTE DE HANNIA VEGA BARRANTES

CONSIDERANDO QUE:

La Ley General de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones, No 8660, indica respecto al Plan Nacional de Desarrollo de las
Telecomunicaciones indica que:

Corresponde al Ministerio de Ciencia, Innovacion, Tecnologia y Telecomunicaciones
(MICITT):

“Art. 39...
e) Dictar el Plan nacional de telecomunicaciones, asi como los reglamentos ejecutivos que le
correspondan. (articulo 39)

Art. 40...

Plan nacional de desarrollo de las telecomunicaciones

El Plan nacional de desarrollo de las telecomunicaciones es el instrumento de planificaciéon y
orientacién general del Sector y define las metas, los objetivos y las prioridades de este.

El Plan debera tomar en consideracion las politicas del Sector y adoptard una perspectiva de
corto, mediano y largo plazo; seré dictado por el ministro rector en consulta con las entidades
publicas y privadas relacionadas con el Sector y en coordinacién con el Ministerio de Planificacién
Nacional y Politica Econémica. Asimismo, este Plan deber& tomar en cuenta las politicas y los
planes ambientales nacionales que promueva el Ministerio para la protecciéon ambiental y los
recursos naturales, asi como los principios contenidos en la normativa internacional ratificada por
el pais, relativa a estos temas. Sera sometido a la consideracién y aprobacion de la Presidencia
de la Republica, con el fin de que sea integrado al Plan nacional de desarrollo.

El Plan sera remitido a la Contraloria General de la Republica, a la Junta Directiva de la

Autoridad Reguladorade los Servicios Publicos (Aresep), la Sutel y la Asamblea Legislativa,
para su informacién.

Corresponde a SUTEL.:
“art. 57.-
La Sutel sera independiente de todo operador de redes y proveedor de servicios de
telecomunicaciones y estara sujeta al Plan nacional de desarrollo de las
telecomunicaciones y a las politicas sectoriales correspondientes.”

Es obligacion del Consejo de SUTEL:
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Art. 60.-

a) Aplicar el ordenamiento juridico de las telecomunicaciones, para lo cual actuard en
concordancia con las politicas del Sector, lo establecido en el Plan nacional de desarrollo
de las telecomunicaciones, la Ley general de telecomunicaciones, las disposiciones
establecidas en esta Ley y las demas disposiciones legales y reglamentarias que resulten
aplicables”

1. El acuerdo 003-025-2021, de la sesion extraordinaria 025-2021, celebrada el 06 de abril del
2021 y aprobado en forma unanime por el Consejo, en su informe sobre “Alineamiento de
instrumentos de planificacion” destaca:

“De acuerdo con el Glosario de Términos de Planificacién, Presupuesto y Evaluacién del MIDEPLAN,
el Plan Estratégico Institucional es:

“...el instrumento de planificacién institucional de mediano o largo plazo, no menor de cinco afios,
donde se deben concretar las politicas, objetivos y proyectos nacionales, regionales y sectoriales de
las instituciones, en congruencia con los instrumentos de planificacién de mayor rango. Los PEI
deben reflejarse en los POI, asi como en los presupuestos institucionales que se emitan durante su
vigencia™ (Resaltado intencional).

El Plan Estratégico Institucional (PEI) es entonces el puente entre los instrumentos de mayor nivel,
como el Plan Nacional de Desarrollo (PND) y el Plan Nacional de Desarrollo de las
Telecomunicaciones (PNDT), que sustenta el actuar de la Sutel para el cumplimiento de la politica
publica.

El PNDT como generador de politica publica establece entonces, el rumbo de accién del PEly
motiva a la institucion a alinear sus acciones a las prioridades nacionales en la blusqueda de valor
publico.

En el caso de la Sutel, el PEI 2021-2025 estéa sujeto a los posibles cambios que se ejecuten en
materia de politica publicaen el PNDT; cuyo proceso de formulaciéon ain no ha sido convocado
por el Rector. Esto conlleva a la busqueda de una coyuntura que permita coincidir las prioridades
gue se fijen en el sector y las que se tracen en la construccion del PEIl institucional para que
sealo mas congruente posible alos lineamientos que se generen.

Este ordenamiento de planificacion establece entonces el PNDT como méaximo instrumento del
sector, siempre alineado al Plan Nacional de Desarrollo. El Plan Estratégico Institucional como
un instrumento de mediano plazo para la organizacién y de alta congruencia con el plan
sectorial, que requiere de las lineas estratégicas en telecomunicaciones para su elaboracion y que
debe ser congruente con ellas.

Toda esta situacion se refleja en el Plan Operativo Institucional (POI) que segin MIDEPLAN es
un;

‘instrumento que tiene como marco de referencia el PND y las politicas institucionales, en el cual
las instituciones definen los objetivos, acciones, indicadores y metas que deberan ejecutar en el
corto, mediano y largo plazo, donde se estiman los recursos financieros necesarios para obtener
los resultados esperados”

En otras palabras, el POI es el instrumento de corto plazo que manifiesta las prioridades
sectoriales e institucionales, fundamentadas en el Plan Nacional de Desarrollo de las

¢ MIDEPLAN, pag. 79.
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Telecomunicaciones.

Considerando los aspectos expuestos, se determina la necesidad de ampliar la vigencia del PEI 2016-
2020 para que incluya el periodo 2021-2022 (inclusive) con el propdsito de alinear el periodo de
vigencia y a futuro los planes institucionales coincidan con los periodos de formulacion de politicas
publicas, es decir, con el PNDT.

Para asegurar la alineacién de los instrumentos de planificacién, como se visualiza en la figura 3.

Figura 3. Vigencia instrumentos de planificacion

ANO [ 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026

Situacion
Actual

Situacion
propuesta | PEI

“(ver acuerdo n| ---- lo destacado no es del original)

El PEI 2016 a 2020, en sus 20 lineas estratégicas, sefala:

“La Sutel:

1.

2.

10.

11.

12.

Orienta su gestion para generar valor publico por medio de sus servicios, resultados, la
confianza y legitimidad construida.

Define y actia de conformidad con su marco estratégico, a saber: Mision, Visién, Valores
Institucionales, Cédigo de Etica, y Objetivos Estratégicos, que permitan transparencia y
trazabilidad bajo los lineamientos y prioridades establecidos por el Consejo de la Sutel.
Promueve la competencia en el sector para mejorar la calidad, disponibilidad, innovacion y
asequibilidad de los servicios de telecomunicaciones, en beneficio del usuario final.

Establece y define una Agenda Regulatoria anual que refleje los proyectos prioritarios y
promueva predictibilidad en las acciones del regulador en forma transparente.

Tiene claridad en la prioridad institucional de trabajar en el monitoreo, ajuste y evaluacién
constante de las disposiciones regulatorias.

Promueve la proteccién y empoderamiento a los usuarios de los servicios de
telecomunicaciones para que estén informados, conocedores de sus derechos y
exigentes de la calidad de los servicios.

Trabaja en la ampliaciéon de la coberturay acceso alos servicios de telecomunicaciones
de acuerdo ala politica publica.

Promueve el uso eficiente y equitativo del Espectro como recurso escaso, consciente de
su valor para el desarrollo del mercado y de la ciudadania.

Es una entidad reguladora y autoridad de competencia en materia de telecomunicaciones, con
autoridad técnica, con actitud proactiva y comprometida en la blsqueda permanente de la
excelencia y la mejora continua.

Se compromete, acorde con lo que establece la Ley General de Control Interno 8292 y las
Normas de Control Interno del Sector Publico, a continuar con los esfuerzos de:
perfeccionamiento y evaluacion del Sistema de Control Interno Institucional, de manera
que siga coadyuvando a brindar seguridad razonable para el cumplimiento de los objetivos de
la Sutel, promoviendo de manera permanente por parte de todos sus funcionarios, el
autocontrol.

Fomenta la consolidacién de un sistema de gestion de recursos humanos que permita
contar con adecuados procesos de reclutamiento, seleccion, capacitacion y evaluaciéon de
capital humano, todo para contar con personal idébneo y comprometido.

Promueve la gestion de la calidad, en el ejercicio de sus funciones velando por la
identificacién y la satisfaccién de las necesidades de la ciudadania en la materia de su
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V.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

competencia.

Definird y ejecutara con equidad y en forma oportuna, eficaz, eficiente los programas y
proyectos para promover el servicio universal de las telecomunicaciones con el objetivo
de contribuir a reducir la brecha digital, garantizar mayor igualdad de oportunidades, asi
como el disfrute de los beneficios de la sociedad de la informacién y el conocimiento.

Se compromete a que la comunicacion interna se oriente a la construccién del sentido de
pertenencia, la integracion y colaboracién entre los funcionarios de la Sutel.

Se promueve que en la comunicaciéon externa la informacion fluya de manera oportuna,
actualizada, clara, veraz, y confiable, mediante mecanismos agiles de comunicacién y
politicas de gobierno abierto.

Trabaja bajo las mejores practicas de gobernanza y alineamiento con los objetivos estratégicos
de la Sutel, con soporte en sistemas de informacién y comunicacion, bajo esquemas de
integracion e interoperabilidad, con informacién de calidad, clara, precisa, actualizada,
veraz, oportuna, que sea fundamento para la toma de decisiones institucionales.

Da prioridad al proceso de fortalecimiento de un Sistema de Administracién Financiera,
gue permita obtener informacion financiera confiable, integral, oportuna, objetiva, para la
adecuada toma de decisiones en el cumplimiento de los objetivos institucionales, garantizando
siempre el principio de servicio al costo con un uso eficiente de los fondos publicos.

Se compromete a rendir cuentas, a nivel interno y externo, en forma oportuna, segun el
desarrollo y los resultados de la gestion y del valor publico generado.

Se compromete a promover, implementar y comunicar la politica institucional para la
promocion de igualdad y equidad de género.

Se compromete a brindar a las personas con discapacidad iguales condiciones de
calidad, oportunidad, derechos y deberes que el resto de los ciudadanos. Por lo anterior,
promueve e implementa la politica institucional que garantiza el cumplimiento de la Ley 7600

Por su parte los objetivos estratégicos sefialan:

"

Promover la competencia en el sector para mejorar la calidad, la no discriminacion, la
equidad y la justicia de la atribucién y asignacion del espectro entre los diversos usuarios.
Actuar proactivamente en la proteccion y empoderamiento de los usuarios de los
servicios de telecomunicaciones.

Promover lainversion en el sector de las telecomunicaciones para contribuir con la mejora de
la competitividad nacional.

Ampliar la cobertura y acceso a los servicios de telecomunicaciones de acuerdo a la politica
publica.

Fortalecer la organizacién dirigiendo acciones hacia la mejora en los procesos de
gestion administrativa (planificacion, capital humano, gestién documental, Contratacion y
Financiera); sustentado en la calidad de servicios y en Tecnologias de informacion.”

(ver PEI 2016-2020. El destacado no corresponde al original)

La propuesta presentada en la sesion sefala 4 lineas estratégicas y sus respectivos obijetivos,
a saber:

Entregable 4. Marco filosofico - ODjetivos y estratedias
“3

\

@ . @ @:
N -

1. Empoderar a los 1. Reducir barreras de Promover Promaover |a gestion por
usuarios entrada modemnizacién de resultados
2. Informar sobre la 2. Monitorao del mercado prooesas 2 \mulammmclen de
evaluacion de calidad 3. Aplicar instrumentos de 2. Enfoque estratégico del mejoras en procesos y
3. Plantear propuestas defensa RRHH cmldn:\ ragulatoria
Politica publica 4. Fomentar “s‘n.m,;.m, y 3. Fomentar el
uso del espectr fortalecimiento
institucional

Péagina 53 de 90



) sutel

15 de noviembre del 2021

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

SESION EXTRAORDINARIA 077-2021

V.

Acta del Consejo

De conformidad con la propuesta que se estaria dando por recibida, se identifican como mapa

estratégico institucional, con cuyas perspectivas podemos coincidir.

filoséfico

Objetivos
estratégicos

———— —

SUTEL - Mapa Estratégico Institucional (MEI)

Vision: Apoyar el desarrollo del pais y el beneficio de los
usuarios3, en un mercado de telecomunicaciones en
donde se promuevan las condiciones de competencia,
promoviendo la gestion por resultados y calidad
regulatoria, afianzando la implementacion efectiva de la
regulacion y la universalidad de los servicios

Promover la
proteccion de los
derechos de los

usuarios de servicios
de telecomunicaciones

Fomentar la competencia y
dinamismo del mercado

Mision: Salvaguardar los derechos de los usuarios en un
mercado de telecomunicaciones en donde se promuevan
condiciones de competencia, actuando proactivamente
incorporando practicas regulatorias colaborativas y de
vanguardia, la gestion por resultados y calidad
regulatoria, gestionando la transformacidn, eficiencia y
eficacia de la organizacién

Gestionar la transformacion,
eficiencia y eficacia de la
organizacion

Promover la mplementacion
de la gestion por resultados
y la calidad regulatoria

Lineas estratégicas

Usuarios ‘ | Competencia

Eficiencia y eficadia

| ‘ Calidad regulatoria y gestion para

Sy )

73

Lineas estratégicas

Usuabios Competencia ‘ ‘ Eficiencia y eficacia ‘ ‘ Calkiad st SnjEss Npaty
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VI.

VII.

VIII.

Lineas igi
Calidad regulatori tio
Usuarios Competencia Eficiencia y eficacia alidad regulatoria y gestion para
resultados

Mantener un clima organizacional
Perspectiva de saludable para una cultura de alto
innovacion, desempefio por resultados

Evaluar el nivel de satisfaccion de

los operadores y usuarios finales

aprendizaje (Qué sobre los servicios Juftiblisiet
Disefiar y poner en funcionamiento| | Sobre1a gestidn institucional
queremos

Luniciativas relaciondas con mejores
desarrollar?) . 5
précticas resulatorias

I\
l 1
La propuesta resume la linea estratégica, coinciden en la focalizacion de los objetivos
indicados desde el 2015, en elementos no operativos y sin determinar el cambio sustantivo
después de transcurrida mas de una década y mas bien, se propone como lineamientos

estratégicos una forma resumida de las funciones y obligaciones propias de la legislacion en
telecomunicaciones, por ejemplo:

crecimiento y Empoderar a los usuarios con informacion técnica, de calidad y oportuna

Respecto a los usuarios el articulo 73 de la ley 8660 indica:

“a) Proteger los derechos de los usuarios de los servicios de telecomunicaciones, asegurando
eficiencia, igualdad, continuidad, calidad, mayor y mejor cobertura, mayor y mejor informacion,
mas y mejores alternativas en la prestacion de los servicios, asi como garantizar la privacidad y
confidencialidad en las comunicaciones, de acuerdo con la Constitucion Politica.”

Respecto a Competencia el articulo 2 de la Ley General de Telecomunicaciones No 8642 indica:

e) Promover la competencia efectiva en el mercado de las telecomunicaciones, como mecanismo
para aumentar la disponibilidad de servicios, mejorar su calidad y asegurar precios asequibles.

Durante la elaboracion de los documentos conocidos en este expediente, en forma reiterada
he apoyado el proceso; a. promoviendo mejoras en el nivel de concrecién estratégico; para
ello he compartido documentos y propuestas de PEI, lineas estratégicas, indicadores con los
equipos de trabajo responsables de este tema; b. dando lectura y corrigiendo las propuestas
de documentos, los cuales aunque evidencian mejoras, existe un notable necesidad de
definicion estratégica y afinamiento en temas basicos de indicadores. Sin embargo, los Gltimos
documentos no fueron compartidos, ni discutidos con los miembros del Consejo.

La fundamentacion de la propuesta de acuerdo conocida en la sesién de hoy indica
explicitamente:

Il “Las condiciones pactadas en el respectivo cartel, en relacion con el entregable 4 y entregable
5 textualmente establece:

Entregable 4 - Implementacion del PEI

“Este informe debera ser presentado por el Consultor en sesién del Consejo de la Sutel a la que
sea convocado. Ademas, debera presentar el Informe a la Junta Directiva de la Aresep, cuando
la Sutel lo convoque”.
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Entregable 5 — Metodologia de evaluacion del PEI

“El Consultor deberéa realizar presentaciones de los resultados de cada entregable y una
presentacion final del trabajo desarrollado, utilizando las herramientas tecnoldgicas de
actualidad. (Ej. MS Power Point o superior) ante el Consejo de Sutel. Al ser aprobado el PEI
2021-2025 por el Consejo de la Sutel, se debe preparar una presentacion final que sera expuesta
a la Junta Directiva de la Aresep, previamente aprobada por el administrador del Contrato”,

Las Direccion General de Operaciones envia al Consejo de la Sutel el oficio 10266-SUTEL-DGO-
2021 del 1 de noviembre de 2021, mediante el cual solicita que se incorpore en la Agenda
del Consejo las exposiciones de la Implementacién del PEI (Operacionalizacion) y la
Metodologia de evaluacion del PEI, las cuales seran realizadas por la empresa consultora
KPMG S.A.

La exposicién sefialada por tratarse de un requerimiento cartelario, debe realizare previo ala
tramitacién el pago respectivo, teniendo presente que los fondos estan incluidos en el
presupuesto 2021, careciendo de recursos para el préximo afio.

El Consejo de la SUTEL unicamente debera dar por recibida la exposicién para cumplir con
ese requisito y poder proceder con la aceptacion por parte del administrador del contrato y el
correspondiente proceso de pago. “(Lo destacada es intencional)”.

IX. La propuesta de acuerdo promueve:

(‘)

1. Dar por recibido el oficio 10266-SUTEL-DGO-2021, del 01 de noviembre del 2021, por medio del

cual la Direccién General de Operaciones presenta para consideracién del Consejo la solicitud
de incorporacion en agenda de la operacionalizacion y metodologia del Plan Estratégico
Institucional (PEI) 2021-2025, resultado de la consultoria efectuada por la firma KPMG, S.A.

Dar por recibida la exposicion de la Implementacion del PEI (Operacionalizacién) y de la
Metodologia de evaluacién del PEI, realizada por la empresa KPMG S.A.

Solicitar a la Direccién General de Operaciones que realice los ajustes a la implementacion del
PEI y la metodologia de evaluacién del PEI, ajustando el periodo de vigencia del 2023 al 2027 y
alineado a lo establecido en el nuevo Plan de Desarrollo de las Telecomunicaciones (PNDT)
2022 —2027.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE”

POR LO TANTO:

1. De la fundamentacion del acuerdo tomado, se desprende que existe un vinculo directo entre
la votacion de hoy y el pago como requerimiento cartelario, por lo que no se coincide con la
interpretacion de este acto como un tema de mero tramite sin responsabilidad, por el fondo
del producto presentado.

2. Alafecha, los productos recibidos en la licitacién no fueron presentados a los equipos técnicos
y/o Miembros del Consejo para su valoracion y discusion, por lo que dar por recibido e instruir
a la Direccion General de Operaciones ajustes sin discusion previa, parece no ser un
procedimiento oportuno.
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3. La lectura de la presentacion y documento evidencia la necesidad de mejora de fondo
respecto a lo que metodolégicamente se entiende por vision y lineas estratégicas, es decir, la
priorizacion para el nuevo quinquenio y su valor publico. Correspondiendo esto a un ejercicio
previo a la exposicion realizada.

4. Al considerarse el procedimiento como mero trAdmite, no fueron discutidos en la presente
sesion, lo que no permite comprender sobre qué base se instruye a la Direccion General de
Operaciones a los ajustes internos.

5. Del proceso trabajado en materia del Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones
(PNDT) 3, se desprende que existen iniciativas estratégicas planteadas por el Consejo y
Direcciones Generales que no se ven reflejadas en la exposicion, elemento que debid
compartirse con el equipo consultor para su valoracion y analisis.

Es decir, desde el punto de vista metodolégico y técnico, de interpretacion del alcance del acuerdo
tomado, asi como una simple comparacién con productos SUTEL frente al PNDT y lo dado por
recibido, era oportuno una discusion de fondo para pasar de labores ordinarias de la
Superintendencia a lineas estratégicas.

ARTICULO 3

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE FONATEL

Se incorporan a la sesion los sefiores Adrian Mazén Villegas, para el conocimiento de los
temas de la Direccién a su cargo y Oscar Cordero Infante.

Modificacién del Procedimiento de Directrices generales de politicas presupuestarias para
los fideicomisos.

A continuacion, la Presidencia presenta para conocimiento del Consejo la solicitud de modificacion
del procedimiento de directrices generales de politicas presupuestarias para los fideicomisos.

Al respecto, se conoce el oficio 10414-SUTEL-DGF-2021, del 04 de noviembre del 2021, mediante
el cual la Direcciébn General de Fonatel presenta al Consejo la solicitud de modificacion al
“Procedimiento Directrices generales de politicas presupuestarias para los Fideicomisos que
administren recursos del Fondo Nacional de Telecomunicaciones(D-FO-10)”.

El sefior Adrian Mazon Villegas explica que este procedimiento se establecio a partir de un informe
del 2016 de la Contraloria General de la Republica, donde solicité admitir esta normativa en
especifico sobre la base de normas técnicas de presupuestos publicos y asi se hizo en su momento.

Menciona que durante el afio 2020, el Ente Contralor procedié a hacer unas modificaciones sobre

esa norma técnica de presupuestos publicos y presenta el punto 4.3.11, el cual es que maximo el
25% para modificaciones y presupuestos extraordinarios sobre la base del presupuesto original, la
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Contraloria General de la Republica incluy6 esto en aquellos casos que sea necesario superar ese
porcentaje y lo establecié cuando una vez agotados los limites, se perciban ingresos que no era
posible atender para cumplir una obligacion imprevista que va a cumplir la Administracion en
acatamiento de una orden judicial por requerimiento expreso del Ente Contralor, cuando se esté
ante una situacion de emergencia nacional y si una vez alcanzados los limites, se presenten casos
extraordinarios que pongan en riesgo la eficiente gestion institucional o el logro de las metas y
objetivos.

La propuesta de modificacibn de manuales para incluir en el punto 10.2, exactamente lo que
modifico la Contraloria en las normas técnicas de presupuestos publicos, es incluir los mismos 5
puntos que el Ente Contralor ha definido, recordando que este afio, con todas las situaciones que
han tenido con la meta 43, con la compra de equipos y con la Red Educativa, con la ejecucion ya
se han hecho varias modificaciones en el presupuesto que les acerca a ese 25%, por lo que la idea
es tener esta herramienta, sobre todo porque probablemente el Banco antes de que termine el afio,
requiere hacer un movimiento de inversiones en lo que eventualmente llevaria a aplicar esta norma
y la idea es tener el manual actualizado para después analizar el caso especifico.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si desean referirse al tema.

El funcionario Alan Cambronero Arce sefiala que la idea es homologar en este caso esa posibilidad,
dentro de las directrices presupuestarias del fideicomiso.

Afade que lo revisd y propuso algunos ajustes para que en esa norma quedara claramente definida
cudles son las responsabilidades del fiduciario y el fideicomitente dentro de ese proceso, Si
eventualmente se llegara a hacer, adaptando en alguna medida lo que indica esta norma, pero
siempre sobre la base de lanorma 4.3.11 y la inclusion de un antecedente cuando el Consejo aprob6
las directrices.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema.

La sefiora Hannia Vega Barrantes sefiala que tiene una consulta que habia compartido con los
sefiores Miembros del Consejo, en si es un tema de orden de elementos.

Menciona que el sefior Federico Chacén Loaiza le dio su propia explicacién de como comprendia
este documento, sin embargo, prefiere que conste en actas.

Indica que se esta a las puertas del analisis del nuevo fideicomiso y sobre eso, los equipos técnicos
emitieron al Consejo una propuesta borrador para ser revisada en una mesa de trabajo, para luego
subirla al Organo Colegiado este mismo jueves.

Siendo que en esa propuesta existe la posibilidad del planteamiento de una transitoriedad
nuevamente del fideicomiso, mas las caracteristicas del nuevo, entonces su pregunta -y sobre las
caracteristicas del tercer transitorio del fideicomiso actual junto con sus instrumentos-, es si una vez
tomada la decision del Consejo, si era el momento oportuno cuando el Consejo decidiera que iba o
no a generar un nuevo concurso para el fideicomiso, si iba 0 no a valorar el interés del fideicomiso
actual, de mantenerse.

Dependiendo de eso, estos temas también varian, entonces si era en ese momento oportuno, una
vez que el Consejo tomara esa decision que correspondia para este o para cualquier otro
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documento, incorporarlo en el seguimiento de acuerdos, que van a ser varios una vez que se tome
lo que corresponde.

Indica que tiene una idea de lo que van a votar los Miembros del Consejo, pero no lo han discutido.
Desea saber si el momento de oportunidad era el correcto, o si no era a partir de este mismo jueves.

El sefior Adrian Mazén Villegas sefiala que el instrumento en especifico del procedimiento aplica
para el fideicomiso actual en las actividades que estan haciendo ahora hasta el 22 de febrero del
2022, que es donde cuando se tiene en ejecucion el contrato actual.

Agrega que entre este tiempo y ese aplican todos los procedimientos de manuales y los que se
tienen; ahora estan con un tema del presupuesto de este afio y es la tarea actual de ejecucion, en
este caso esta herramienta es de aplicacion mientras el fideicomiso, en caso de que el Consejo
decida extenderlo a 2 afios y medio u otro tiempo, se continuaria aplicando estos instrumentos.

Sefala que este es el momento operativo actual, pues lo otro es mas estratégico y es como se van
a orientan rumbo al fideicomiso o la opcion que se adopte para Fonatel, pero en este caso, las
normas buscan actualizar algo que la Contraloria General de la Republica estableci6é y de cara a
algo operativo que se tiene en estas ultimas semanas del afio, sobre todo en el tema de inversiones.

La sefiora Vega Barrantes sefiala que comprende el uso operativo de esto. La respuesta es que
esto se puede modificar en cualquier momento, es decir, si el Consejo toma una decision
determinada el jueves entrante, ese instrumento bajo esa vision estratégica que se tomara dentro
de dos dias o lo que corresponda, si este documento se puede variar en cualquier momento y no
coincide con algunos de los ajustes de la vision estratégica, por eso es el orden que pensaba de
cuando se deberian hacer las cosas.

El sefior Mazén Villegas indica que si hay un tema en ese analisis de oportunidad de porqué se
requiere este instrumento de aqui a final de afio o cuanto antes se tenga, ahora se tenian
presupuestadas inversiones en instituciones del Estado que han venido en los uUltimos meses
bajando mucho en los rendimientos y este instrumento se utilizaria para pasarlo a instituciones
bancarias que estan ofreciendo mejores instrumentos, entonces esa es la aplicacion de oportunidad
del instrumento en lo que queda de estos dias.

El funcionario Oscar Cordero Infante explica que sumando lo comentado por el sefior Adrian Mazén
Villegas, esto es mas un instrumento operativo, independientemente de la decision que se tome el
préximo jueves, si se requiere homologar lo que se tiene ahora con lo que dicta la norma
presupuestaria de la Contraloria General de la Republica y en ese sentido, es importante que Sutel
ponga al dia el procedimiento que se tiene en Sutel.

En cuanto a lo mencionado por el sefior Mazon Villegas, esto ayuda a documentar y respaldar en
los movimientos que se tengan que hacer a nivel presupuestario en lo que queda del afio y por eso
es importante la aprobacion.

La sefiora Hannia Vega Barrantes aclara no sobre el fondo, sino més sobre el orden, pero el
funcionario Cordero Infante reitera lo dicho por el sefior Adrian Mazén Villegas y asi lo comprende.

Indica que con la explicacién del sefior Adrian Mazon Villegas le parece suficiente, en todo caso si
hubiese algin cambio tendria que valorarse.
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El sefior Mazén Villegas hace ver que, dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad,
se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad
con lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la
Administracion Puablica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista 'y con base en el
contenido del oficio 10414-SUTEL-DGF-2021, del 04 de noviembre del 2021 y la explicacion
brindada por el sefior Mazén Villegas, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 006-077-2021

VI.

CONSIDERANDO QUE:

El articulo 35 de la Ley General de Telecomunicaciones establece la responsabilidad de
SUTEL de administrar los recursos del Fondo Nacional de Telecomunicaciones y a su vez le
autoriza la administracion de los recursos financieros del fondo, mediante la constitucién de
los fideicomisos que le sean necesarios para el cumplimiento de sus fines.

La Contraloria General de la Republica, mediante su oficio 01694, en el que se otorga el
respectivo refrendo al contrato de fideicomiso para la gestién de los proyectos y programas
de FONATEL, suscrito entre la SUTEL y el Banco Nacional de Costa Rica, resalta la
responsabilidad de la SUTEL “...para ejercer la fiscalizacién suficiente y oportuna del contrato
en los términos del articulo 13 de la Ley de Contratacion Administrativa. Asociado a lo
dispuesto en la Ley de Control Interno, especificamente, en cuanto a la identificacion de
riesgos, medidas para minimizarlos y el establecimiento de un ambiente de control adecuado
para el alcance de los objetivos propuestos con esta contratacion, de forma eficiente y eficaz
(articulos 1, 8, 10 y14 de la ley de citas).”

En funcién de lo indicado en el punto anterior, SUTEL tiene la obligacién de fiscalizar la
ejecucion del contrato con el Fideicomiso, vigilando en todo momento, el buen uso de los
recursos que le fueron asignados, por lo que SUTEL tiene el deber de ejercer una funcién de
vigilancia constante y oportuna sobre los recursos del fideicomiso.

La Contraloria General de la Republica, mediante su oficio N° 12315 del 21 de setiembre de
2016, instruyd a la SUTEL a: “Emitir la normativa que regule la gestion presupuestaria que
debe realizar el Fiduciario junto con la Unidad de Gestion, la cual debe observar lo establecido
en los articulos 4, 5, 6, 7, 8, 9, 14, 15, 17 y 18 del Titulo Il de la Ley N.° 8131 y considerar de
manera complementaria y de referencia, lo que establecen las Normas Técnicas sobre
Presupuesto Publico (NTPP- N-1-2012-DC-DFOE) e instruir al Fiduciario que debe vigilar y
garantizar el fiel cumplimiento de esa normativa.”

Que mediante acuerdo del Consejo de Sutel 009-060-2016, de octubre del 2016, se aprob6
el “Procedimiento Directrices generales de politicas presupuestarias para los Fideicomisos
gue administren recursos del Fondo Nacional de Telecomunicaciones(D-FO-10)”.

Mediante el documento R-DC-73-2020, del 18 de setiembre de 2020, la Contraloria General

de la Republica publica las reformas a las Normas Técnicas sobre Presupuesto Publico (R-
DC-24-2012).
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8.  En el documento se estable la siguiente reforma:

“

X) Se reforma la norma 4.3.11, para que se lea de la siguiente manera:

4.3.11 Cantidad de variaciones presupuestarias y monto méaximo a variar por modificacion
presupuestaria. Durante el afio, el presupuesto institucional sélo podra ser variado por medio de
tres presupuestos extraordinarios aprobados o aprobados parcialmente, y por la cantidad maxima
de las modificaciones presupuestarias posibles de aprobar que defina el jerarca de la institucion
por medio de las regulaciones internas que emita, segun lo dispuesto en la norma 4.3.13.

El monto maximo de recursos que se redistribuya sumando todas las modificaciones
presupuestarias, no podra exceder el 25% del monto total del presupuesto inicial mas los
presupuestos extraordinarios aprobados.

Los limites establecidos en la presente norma no serdn aplicables en aquellas circunstancias
excepcionales en las que la variacidén presupuestaria deba realizarse:

a) Cuando, una vez agotados los limites establecidos, se perciban ingresos que no fueron
posibles de prever y por tanto no pudieron incluirse en los tres presupuestos extraordinarios
permitidos.

b) Para atender una obligacién imprevista que deba cumplir la Administracion en acatamiento de
una orden judicial o de una disposicién contenida en una ley.

¢) Por requerimiento expreso de la Contraloria General de la Republica como consecuencia del
ejercicio de sus competencias de fiscalizacion superior de la Hacienda Publica.

d) Cuando se esté ante una situacion de emergencia nacional decretada por el Poder Ejecutivo,
en cuyo caso las instituciones necesiten realizar movimientos presupuestarios en razén o
como consecuencia de la emergencia.

e) Siunavez alcanzados los limites fijados, se presentaran casos extraordinarios que pongan en
riesgo_la_eficiente gestion institucional o el logro de las metas y objetivos previstos por la
instituciéon, se podran realizar variaciones presupuestarias, siempre y cuando el jerarca
institucional demuestre la necesidad de las mismas. Los elementos técnicos vy legales que
demuestren dicha necesidad deberdn constar en el expediente respectivo vy adjuntarse al
presupuesto extraordinario cuando éste requiera de aprobacién externa. En aquellos casos en
que dichos ajustes fuesen previsibles dentro de los limites mencionados en esta norma, el
jerarca podrd incurrir en responsabilidad, por la no actuacién oportuna en cumplimiento de la
normativa vigente.

El plazo establecido en el inciso b) de la norma 4.2.11 se extiende hasta el Gltimo dia habil de
octubre del afio que rige el presupuesto para someter a aprobacion aquellos presupuestos
extraordinarios que tengan como base alguna de las excepciones planteadas en la presente
norma.”

Por medio del oficio 10414-SUTEL-DGF-2021 del 4 de noviembre de 2021, la Direccion
General de Fonatel, remite a este Consejo la propuesta de modificacion al propuesta de
adicion al articulo 10.2 del Procedimiento Directrices generales de politicas presupuestarias
para los Fideicomisos que administren recursos del Fondo Nacional de
Telecomunicaciones(D-FO-10), para su aplicacion en las modificaciones presupuestarias que
realiza el Fideicomiso GPP-SUTEL-BNCR de manera que se encuentre acorde a las reformas
establecidas por la CGR en sus normas presupuestarias.
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En virtud de los anteriores antecedentes y considerandos,

1.

3.

4.

El CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

Dar por recibido el oficio 10414-SUTEL-DGF-2021, del 04 de noviembre del 2021, mediante
el cual la Direccidon General de Fonatel presenta al Consejo la solicitud de modificacion al
“Procedimiento Directrices generales de politicas presupuestarias para los Fideicomisos que
administren recursos del Fondo Nacional de Telecomunicaciones(D-FO-10)".

Aprobar la solicitud de modificacion al “Procedimiento Directrices generales de politicas
presupuestarias para los Fideicomisos que administren recursos del Fondo Nacional de
Telecomunicaciones(D-FO-10)", para que se adicione al articulo 10 los siguientes puntos:

“10. MODIFICACIONES PRESUPUESTARIAS.

10.2. El monto maximo de recursos que se redistribuya sumando todas las
modificaciones presupuestarias, no podra exceder el 25% del monto total del
presupuesto inicial mas los presupuestos extraordinarios.

Los limites establecidos en la presente norma no seran aplicables en aquellas circunstancias
excepcionales en las que la variacion presupuestaria deba realizarse:

a) Cuando, una vez agotados los limites establecidos, se perciban ingresos gue no fueron
posibles de prever y por tanto no pudieron incluirse en los tres presupuestos extraordinarios

permitidos.

b) Para atender una obligacién imprevista gue deba cumplir la Administracién en acatamiento
de una orden judicial o de una disposicién contenida en una ley.

c)_Por requerimiento expreso de la Contraloria General de la Republica como consecuencia del
ejercicio de sus competencias de fiscalizacidn superior de la Hacienda Publica.

d) Cuando se esté ante una situacién de emergencia nacional decretada por el Poder Ejecutivo,
en cuyo caso las instituciones necesiten realizar movimientos presupuestarios en razén 0 como
consecuencia de la emergencia.

e) Si una vez alcanzados los limites fijados, se presentaran casos extraordinarios que pongan en
riesgo la eficiente gestién de los fideicomisos o el logro de las metas y objetivos previstos por los
fideicomisos, se podran realizar variaciones presupuestarias, siempre y cuando el Fiduciario
justifigue al Consejo de la Sutel la necesidad de las mismas. Los elementos técnicos vy legales
que demuestren dicha necesidad deberan constar en el expediente respectivo y adjuntarse a la
solicitud, siempre y cuando no fueran previsibles.”

Notificar al Banco Nacional de Costa Rica y al Comité de Vigilancia el presente acuerdo.

Enviar copia del acuerdo al expediente GCO-FON-FID-OT-000036-2012.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE
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ARTICULO 4

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD

Propuesta de resolucion sobre la gestion de nulidad evidente y manifiesta presentada en el
procedimiento concursal.

Nuevamente ingresa a la sesion la funcionaria Mariana Brenes Akerman, para el
conocimiento del presente tema.

A continuacion, la Presidencia presenta para valoracion del Consejo el informe presentado por la
Unidad Juridica, con el propésito de atender la disposicion del Consejo mediante acuerdo 004-073-
2021, de la sesion ordinaria 073-2021, celebrada el 28 de octubre del 2021, en relacion con la
supuesta nulidad alegada por el sefior Enrique Rojas Franco y la sefiora Rochelle Bermudez Araya,
con respecto al procedimiento de licitacion de servicios de radiocomunicacion de banda angosta
gque actualmente se encuentra en tramite por esta Superintendencia.

Para atender este caso, se conoce el oficio 10582-SUTEL-UJ-2021, del 09 de noviembre del 2021,
por medio del cual esa Unidad presenta al Consejo el informe indicado.

La funcionaria Mariana Brenes Akerman se refiere al tema de separacion del tema de la nulidad y
el de la supuesta practica colusoria y sefiala que en la Unidad a su cargo revisé lo referente al tema
de la nulidad y sefiala que el informe indica que los denunciantes ligan la nulidad a la denuncia de
competencia; es decir, sefialan que existe una nulidad absoluta, evidente y manifiesta dado que
consideran que hay una practica colusoria.

Indica que es importante considerar que para que exista una nulidad absoluta, evidente y manifiesta
tiene que ser de esa manera y en este caso, para determinar la existencia de una practica
monopolistica debe hacerse todo un procedimiento de investigacién, por lo que claramente, no es
evidente ni manifiesta y por esto, debe rechazarse en lo referencia a la nulidad.

Sefala que la denuncia esta a cargo de la Direccion de Competencia y correspondera a esa area
determinar si procede o no la investigacion y para eso se requiere un plazo y una vez que esto se
determine, el Consejo podra entrar a valorar si eventualmente existe una nulidad, con base en el
resultado de ese procedimiento.

De momento, es una etapa preliminar en la que no existe ninguna nulidad evidente y manifiesta que
pueda ser decretada en esta etapa procesal, con base en las disposiciones de la Ley General de
Administracion Publica y la Ley de Contratacién Administrativa.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacién, pregunta o
advertencia referente a lo antes anotado.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que
sefialan que no tienen observaciones.

La funcionaria Brenes Akerman hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la
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brevedad, se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de
conformidad con lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General
de la Administracién Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo gque se tiene a la vista y con base en el
contenido del oficio 10582-SUTEL-UJ-2021, del 09 de noviembre del 2021 y la explicacion brindada
por la funcionaria Brenes Akerman, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 007-077-2021

Dar por recibido el oficio 10582-SUTEL-UJ-2021, del 09 de noviembre del 2021, por medio
del cual la Unidad Juridica presenta para consideracion del Consejo el informe para atender
la disposicion del acuerdo 004-073-2021 adoptado en la sesion ordinaria 073- 2021 celebrada
el 28 de octubre del 2021, relacionado con la supuesta nulidad alegada por el sefior Enrique
Rojas Franco y la sefiora Rochelle Bermudez Araya, en relacion con el procedimiento de
licitacion de servicios de radiocomunicacién de banda angosta que actualmente se encuentra
en trmite por esta Superintendencia.

Aprobar la siguiente resolucion:
RCS-248-2021
SE RESUELVE GESTION DE NULIDAD ABSOLUTA, EVIDENTE Y MANIFIESTA
EXPEDIENTE: FOR-SUTEL-DGO-PRO-LN-000001-00925-2021
RESULTANDO:

Mediante oficio con nimero de ingreso NI-13660-202, el sefior Enrique Rojas Franco y la
sefiora Rochelle Bermudez Araya, alegan una supuesta nulidad absoluta evidente y
manifiesta en relacion con el procedimiento de licitacién de servicios de radiocomunicacion de
banda angosta que actualmente se encuentra en tramite por esta Superintendencia.

Mediante el acuerdo 004-073-2021 adoptado en la sesién ordinaria 073-2021 celebrada el 28
de octubre de 2021, el Consejo de la SUTEL acordo:

“2. Trasladar el documento registrado con NI-13660-2021 a la Unidad Juridica, para que emita el criterio
juridico requerido para la atencién de la supuesta nulidad alegada por el sefior Enrique Rojas Franco
y la sefiora Rochelle Bermudez Araya, en relacion con el procedimiento de licitacién de servicios de
radiocomunicacion de banda angosta que actualmente se encuentra en tramite por esta
Superintendencia.”

Asimismo, mediante acuerdo 005-073-2021 adoptado en la sesion ordinaria 073-2021
celebrada el 28 de octubre de 2021, el Consejo de la SUTEL traslad6 el documento NI-13660-
2021 a la Unidad de Investigacion y Concentraciones de la Direccion General de Competencia
para determinar, de acuerdo con sus competencias, si investiga los hechos expuestos en la
denuncia, de acuerdo con lo que establece la Ley N°9736.

Que mediante oficio 10582-SUTEL-UJ-2021 del 09 de noviembre del 2021, la Unidad Juridica

Pagina 64 de 90



A
W] sutelsmmes Acta del Consejo
v

15 de noviembre del 2021
SESION EXTRAORDINARIA 077-2021

emitié el informe juridico requerido por el Consejo mediante el acuerdo 004-073-2021.

5.  Que se han realizado las diligencias necesarias para el dictado de la presente resolucion.

CONSIDERANDO:

Para efectos de resolver el presente asunto, conviene extraer del criterio juridico rendido
mediante oficio numero 10582-SUTEL-UJ-2021 del 09 de noviembre del 2021, el cual es
acogido en su totalidad por este 6rgano decisor y que indica lo siguiente:

“l.- CRITERIO DE LA UNIDAD JURIDICA

1.- DE LA DENUNCIA

El documento NI-13660-2021 recibido el 18 de octubre de 2021, corresponde a una denuncia
interpuesta ante la Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante SUTEL) dentro del
procedimiento de contratacion administrativa N°2021 LN-000001-SUTEL, en la que indican de
manera resumida lo siguiente:

Presentamos formal denuncia ante su autoridad como 6rgano instructor del proceso licitatorio
indicado de acuerdo con los motivos de hecho y derecho que se exponen que hace susceptible
de nulidad absoluta el procedimiento en todo lo actuado y resuelto dada la presunta corrupcién
que es evidente y manifiesta en este procedimiento.

El cartel de la LICITACION PUBLICA N°2021 LN-000001-SUTEL: CONCESION PARA EL USO
Y EXPLORACION DE ESPECTRO RADIOELECTRICO PARA BRINDAR SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES DISPONIBLES AL PUBLICO MEDIANTE SISTEMAS DE
RADIOCOMUNICACION DE BANDA ANGOSTA EN BANDAS DE FRECUENCIAS
INFERIORES A 470 MHZ EN EL TERRITORIO DE LA REPUBLICA DE COSTA RICA, indica
que esta prohibida cualquier coordinacién entre empresas para llevar a cabo algin tipo de
conducta anticompetitiva tal como las ofertas colusorias o cualquier otra que intente manipular el
resultado de esta licitacion.

En este concurso han participado 3 oferentes las cuales fueron declarados elegibles y quienes
ostentan la representacion legal de cada una de las firmas participantes en la subasta tienen un
vinculo filial directo, es decir son hermanos de sangre, pero ademas comparten acciones
comerciales o societarias y de representacion mercantil.

La estructura técnica del cartel cierra posibilidades a empresas que actualmente brindan el
servicio y es por ese motivo que participan 3 sociedades de 3 hermanos.

Existi6 audiencia previa con cada una de las empresas que estan en capacidad de brindar el
servicio sin embargo pese a ser SUTEL el 6rgano instructor del procedimiento no se encuentra
en dicho expediente una motivacién que sefiale por qué motivo se recibieron las ofertas de 3
sociedades consanguineas donde los apoderados generalisimos son hermanos y ademas
pertenecen a una misma junta directiva.

Teniendo conocimiento de las pocas posibilidades que tienen algunas empresas para satisfacer
las condiciones técnicas del cartel, no se cité a una licitacién internacional dado el hecho de que
el concurso se expone a una inminente colusién.

La contratacion esté sujeta a la normativa del régimen sectorial de competencia, Ley nimero

86421, Ley nimero 7472y Ley nimero 9736, en particular, esta prohibida cualquier coordinacion
entre empresas para llevar a cabo algin tipo de conducta anticompetitiva tal como las ofertas
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colusorias o cualquier otra que intente manipular el resultado de esta licitacion.

+ Extrafa el hecho de que se hayan revisado todos los aspectos técnicos y legales de cada una
de las ofertas y pese a estar regulado dentro del cartel la prohibicion de presentar ofertas
colusorias se hayan aceptado como elegibles, Unicamente haciendo la salvedad y blindando a la
administracion con una Declaracién Jurada.

* La legislacion costarricense sanciona las practicas monopolisticas absolutas conforme a la
llamada ‘regla per se”, es decir, se sancionan por su objeto, independientemente del poder de
mercado de los infractores y de los efectos de la conducta en el mercado.

» Laviolacién de los principios presentes en la contratacion administrativa, como lo son: el principio
de igualdad, eficiencia, publicidad, legalidad y transparencia, seguridad juridica, formalismo,
equilibrio de intereses y buena fe, podrian generar la absoluta nulidad de todo lo actuado. La
Unica forma de evitar un presunto acto de corrupcion es declarando la nulidad de todo lo actuado
y resuelto, esta no es solo una responsabilidad sino una obligacion de SUTEL en aras de
resguardar el procedimiento de concurso dado que como se desarrollé en cuanto a su idoneidad
para producir dafio, cabe aclarar que constituyen un ilicito de peligro, no de resultado, por lo que
no requiere que se haya causado perjuicio.

+ La actuacién administrativa dirigida a llevar adelante este proceso licitatorio debe anularse en
todo lo actuado y resuelto pese a ser un acto preparatorio y asi lo establece la Ley General de la
Administracion Publica en su articulo 163, 166 y 168.

De lo expuesto en este apartado se concluye que, las personas que suscribieron la denuncia acusan
a las tres empresas que participan en el procedimiento de contratacion de realizar conductas
anticompetitivas, en especifico, practicas colusorias; lo que, en opiniébn de las personas
denunciantes, es un acto de corrupcién que ocasiona la nulidad del procedimiento de contratacion.

Cabe sefialar que mediante acuerdo 005-073-2021 adoptado en la sesién ordinaria 073-2021
celebrada el 28 de octubre de 2021, el Consejo de la SUTEL traslad6 el documento NI-13660-2021
a la Unidad de Investigacion y Concentraciones de la Direccion General de Competencia. Por lo
tanto, dicha Unidad debera determinar, de acuerdo con sus competencias, si investiga los hechos
expuestos en la denuncia, de acuerdo con lo que establece la Ley N°9736.

2. DEL PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION

Es importante indicar que la denuncia se presenta dentro de un procedimiento de contratacién, por
lo que en este apartado exponemos lo que dice la legislacion aplicable al respecto.

El articulo 12 de la Ley N° 8642, dice lo siguiente: ARTICULO 12.- Procedimiento concursal

Las concesiones de frecuencias para la operacion y explotaciéon de redes publicas de
telecomunicaciones seran otorgadas por el Poder Ejecutivo por medio del procedimiento de
concurso publico, de conformidad con la Ley de contrataciéon administrativa y su reglamento. La
Sutel instruira el procedimiento, previa realizacion de los estudios necesarios, para determinar la
necesidad y factibilidad del otorgamiento de las concesiones, de conformidad con el Plan nacional
de desarrollo de las telecomunicaciones y las politicas sectoriales.

En atenciébn a este articulo en el procedimiento de contratacion administrativa N°2021 LN-
000001SUTEL, se utiliza la figura de la licitacién publica establecida en la Ley de Contratacion
Administrativa, Ley N° 7494. Dicho articulo también establece los deberes de la Sutel y del Poder
Ejecutivo en relacion con los procedimientos concursales.
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El articulo 16 de la misma ley establece que:

Las ofertas elegibles seran evaluadas por la Sutel, a la que le correspondera recomendar al
Poder Ejecutivo si la adjudicacién procede o no.

El Poder Ejecutivo podra desestimar todas las ofertas cuando considere que estas no se ajustan
al cartel, a los objetivos y las metas definidos en el Plan nacional de desarrollo de las
telecomunicaciones, a lo dispuesto en el Plan nacional de atribucién de frecuencias o a los
acuerdos, tratados y convenios internacionales de telecomunicaciones ratificados por Costa
Rica.

(..)

De estos articulos se desprende que corresponde al Poder Ejecutivo adjudicar el procedimiento
segun la recomendacion que envie la Sutel. Sin embargo, el Poder Ejecutivo puede también
rechazar la recomendacion.

En la recomendacion que emita la Sutel al Poder Ejecutivo, es relevante que se informe, tanto de lo
acordado por el Consejo en el acuerdo 005-073-2021 adoptado en la sesion ordinaria 073-2021
celebrada el 28 de octubre de 2021, como lo dicho en el oficio 08036-SUTEL-DGC-2021 de fecha
26 de agosto de 2021, denominado: “ANALISIS DE OFERTAS DE LA LICITACION PUBLICA
INTERNACIONAL 2021 LN-000001-SUTEL, DETERMINACION DE LA FECHA DE LA SUBASTA,
SELECCION DE OFERENTES DECLARADOS ELEGIBLES Y CALCULO DEL LIMITE DE
ADJUDICACION’:

“Importa sefialar, del analisis de la informacién remitida por los oferentes, que las empresas Equipo
Para Alquilar EPA S. A. (EPASA) con cédula juridica 3-101-615971, Inversiones en Tecnologia IT
S. A. con cédula juridica 3-101-506415 (INVERTEC) y Holst Van Patten S. A. (HOVAPA) con cédula
juridica 3-101-005197, presentan relaciones a nivel de accionistas y filiales, que podrian ser sujetas
de un proceso de investigacion que trasciende el alcance de este proceso licitatorio.”

Esto con el objetivo que el Poder Ejecutivo valore si con esos antecedentes, conviene adjudicar el
concurso.

Ahora bien, en lo que respecta a la nulidad alegada, debe tenerse presente que la misma se
enmarca, principalmente, en los hechos que, en criterio de los gestionantes, configuran en forma
evidente y manifiesta una practica monopolistica absoluta. El escrito interpuesto, no expone ningdn
otro elemento que considere viciado dentro del procedimiento de contratacion. Es més, ni siquiera
existe un acto especifico sobre el cual recae su disconformidad.

En este sentido, y en atencién a la gestién formulada es importante recordar que, en el ordenamiento
juridico costarricense, se contemplan tres categorias de nulidades de los actos administrativos,
distinguiendo entre nulidad relativa, nulidad absoluta, y nulidad absoluta evidente y manifiesta. La
regulacion de éstas se encuentra contenida en los numerales 167, 166 y 173 respectivamente de la
LGAP.

Sobre los aspectos caracteristicos de estos tipos de nulidades, doctrinariamente (ORTIZ ORTIZ
(Eduardo), Nulidades del acto administrativo en la Ley General de la Administracion Publica (Costa
Rica) en Revista del Seminario Internacional de Derecho Administrativo, Colegio de Abogados de
Costa Rica, 1981, pag. 445.), se precisa lo siguiente:

“1. Hay nulidad absoluta cuando falte totalmente- desde el angulo real o juridico- un elemento del

acto.
2. Hay a la inversa nulidad relativa cuando algun elemento esté sustancialmente viciado o es
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imperfecto.

3. Habra nulidad absoluta, en todo caso, si el mero defecto o vicio de un elemento existente es tan
grave que impide la realizacion del fin del acto, como si faltara totalmente un elemento esencial
de éste. (...).”

Del andlisis del NI-13660-2021, los denunciantes pretenden que se acredite, en esta etapa, una
nulidad absoluta, evidente y manifiesta. Al respecto, cabe sefalar, que, si bien una declaracion de
este tipo puede darse en sede administrativa, tal y como lo sefiala el articulo 173 de la Ley General
de la Administracién Publica, los elementos de la nulidad examinada han sido definidos en forma
reiterada por la jurisprudencia de la Procuraduria General de la Republica, que al respecto ha
indicado:

“La norma transcrita, utiliza los calificativos de " evidente y manifiesta ", los cuales, de
conformidad con reiterados dictimenes de esta Procuraduria, deben entenderse en el sentido
de una nulidad harto notoria, patente, la que siempre aparece de manera clara, sin que baste
que se trate de una nulidad absoluta, sino que la misma esta imbuida de vicios relevantes o de
gravedad sustancial, sin que exija un proceso dialéctico su comprobacién por saltar a la simple
vista”. (Dictamen C-209-95 del 12 de setiembre de 1995)

“Asi tenemos que el requisito minimo para que exista una nulidad absoluta, evidente y manifiesta,
es la ausencia total real o juridica de uno o varios de los elementos constitutivos del acto, para
luego determinar si esa ausencia es de tipo evidente y manifiesta (...)”. (Dictamen C-024-94 del
10 de febrero de 1994)

“Como se ha comprobado, la nulidad absoluta, evidente y manifiesta, no solo implica la ausencia
de un elemento esencial del acto administrativo, sino también que el mismo tenga una
caracteristica especial, cual es su notoriedad y claridad, razén por la cual no se requiere un
esfuerzo y analisis profundo para su comprobacién (...) ". (Dictamen C- 051-96 del 28 de marzo
de 1996)

Tomando en cuenta lo citado anteriormente, puede afirmarse que existe una nulidad absoluta,
evidente y manifiesta, cuando el vicio o los vicios del acto administrativo son de tal magnitud que su
percepcion es facilmente verificable. De ahi que no solo basta la constatacion de la nulidad absoluta,
sino que para que ésta sea evidente y manifiesta, su acreditacion debe ser sencilla, en virtud de que
los vicios del acto administrativo son elocuentes.

La supuesta colusion alegada como causal de esta nulidad evidente y manifiesta, potencialmente
podria configurar una practica monopolistica absoluta regulada en el articulo 53 la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley 8642, de comprobar el Consejo de Sutel como 6rgano superior de la
autoridad de competencia, los supuestos establecidos en el ordenamiento juridico para su
tipificacion.

Si bien las préacticas de esta naturaleza son nulas de pleno derecho, para esa determinacion se
requiere cumplir con el debido proceso. En ese sentido, el articulo 65 de la ley referida dispone que,
en el caso de lo dispuesto en el Régimen Sectorial de Competencia, para determinar las infracciones
y sanciones, se estara a lo dispuesto en el procedimiento especial dispuesto en el titulo Il de la Ley
de Fortalecimiento de las Autoridades de Competencia de Costa Rica, Ley 9736. Este
procedimiento reglado, cuenta con tres etapas, siendo la primera la investigacién preliminar, a cargo
del Jefe de Investigacion y Concentraciones de la Direccion General de Competencia (DGCO).

Como se puede ver, una presunta practica monopolistica no podria ser evidente y manifiesta, toda
vez que requiere de la realizacion de un procedimiento administrativo para su respectiva
comprobacion, esto, sin perjuicio de que, segun el caso, la autoridad competente considere que
existen indicios que ameriten investigacion. Asi las cosas, por acuerdo del Consejo de la SUTEL

Pagina 68 de 90



A
W] sutelsmmes Acta del Consejo
v

15 de noviembre del 2021
SESION EXTRAORDINARIA 077-2021

005-073-2021 adoptado en la sesion ordinaria 073-2021 celebrada el 28 de octubre de 2021, se
trasladé esta gestion a la Unidad de Investigacion y Concentraciones de la DGCO, para que
procediera con las valoraciones pertinentes segun la normativa aplicable.

En conclusién, resulta claro que, a la luz de la Ley de Contratacion Administrativa, la Ley General
de la Administracion Publica, la Ley General de Telecomunicaciones y la Ley de Fortalecimiento de
las Autoridades de Competencia de Costa Rica, no es posible determinar en esta etapa una nulidad
absoluta evidente y manifiesta, pues la comprobacién de una practica absoluta por parte del 6rgano
competente en el régimen sectorial de competencia de las telecomunicaciones, el Consejo de
SUTEL, requiere sin excepcion, cumplir con el debido proceso, de tal forma, en la etapa actual a la
SUTEL lo que le corresponde es determinar si ante los hechos denunciados procede la apertura de
la etapa de investigacion del procedimiento especial dispuesto en la Ley 9736, para lo cual el
Consejo de la SUTEL ya remiti6 la gestion a la Direccion competente.

Il. CONCLUSION

De conformidad con lo expuesto y para atender lo solicitado en el acuerdo 004-073-2021 adoptado
en la sesion ordinaria 073- 2021 celebrada el 28 de octubre del 2021, se concluye:

1.- La nulidad absoluta evidente y manifiesta en relacion con procedimiento de contratacion
administrativa N°2021 LN-000001-SUTEL pretendida por los denunciantes en el documento NI-
136602021, se encuentra ligada a supuestas conductas anticompetitivas desplegadas por los
tres oferentes del procedimiento.

2.- El Consejo de la SUTEL es el érgano competente para determinar la existencia o no de una
practica monopolistica en el mercado de las telecomunicaciones, después de verificadas todas
las etapas del procedimiento especial regulado en la Ley 9736; en virtud de lo cual corresponde
rechazar la nulidad evidente y manifiesta que la invoca como fundamento.

3.- Eventualmente, de ser el caso, en el momento procesal oportuno le podria corresponder al
Consejo de la SUTEL determinar la existencia o no de la practica anticompetitiva invocada en
este caso y establecer las sanciones que resulten aplicables A pesar de lo anterior, en esta
etapa lo que corresponde es que la Unidad de Investigacion y Concentraciones, de
considerarse procedente, lleve a cabo la etapa de investigacion preliminar del procedimiento
especial, para lo cual el Consejo de la SUTEL ya le remitié la respectiva gestion”,

Il. Que, de conformidad con los anteriores resultandos y considerandos, este Consejo, en uso
de las competencias que tiene atribuidas para el ejercicio de sus funciones, acuerda:

POR TANTO,
Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642 y su reglamento; Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593; Ley General de la Administracion Publica,

ley 6227, Ley 9736, y demas normativa de general y pertinente aplicacion.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. DAR por recibido y acoger en su totalidad el informe juridico rendido por la Unidad Juridica
mediante oficio 10582-SUTEL-UJ-2021 del 09 de noviembre del 2021.

2. DETERMINAR que la nulidad absoluta evidente y manifiesta en relacién con procedimiento
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de contratacion administrativa N°2021 LN-000001-SUTEL pretendida por los denunciantes en
el documento NI-13660-2021, se encuentra ligada a supuestas conductas anticompetitivas
desplegadas por los tres oferentes del procedimiento.

3.  RECHAZAR la nulidad absoluta, evidente y manifiesta alegada mediante NI-13660-2021.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Propuesta de informe de recomendacién de adjudicacion de la subasta de espectro del
proceso concursal para servicios de radiocomunicacion de banda angosta Licitacion Publica
2021LN-000001-SUTEL.

Se incorporan a la sesién los sefiores Glenn Fallas Fallas y Esteban Gonzélez Guillén, para
el conocimiento del siguiente tema.

A continuacion, la Presidencia presenta para consideracion del Consejo el informe elaborado por la
Direccion General de Calidad, correspondiente a la adjudicacion de la subasta de espectro del
proceso concursal para servicios de radiocomunicacién de banda angosta, licitacion publica
2021LN-000001-SUTEL.

Sobre el caso, se conoce el oficio 10119-SUTEL-DGC-2021, del 27 de octubre del 2021, por medio
del cual esa Direccion expone el tema.

El sefior Fallas Fallas brinda una explicacién sobre el particular y se refiere a los principales
extremos de tema indicado. Detalla los antecedentes relativos a las gestiones que se han realizado
sobre el particular.

Detalla los mecanismos utilizados en el proceso, el cual se realizé6 de manera virtual; todas las
ofertas se ordenaron de manera ascendente; indica lo referente a los precios; expone lo
correspondiente a las ofertas recibidas, los limites de asignacion, la configuracién de las condiciones
del cartel en el sistema, las valoraciones aplicadas y expone los resultados del proceso, detallando
los porcentajes establecidos para cada oferente.

Sefala que para la determinacién del precio ganador se utilizé la metodologia dispuesta en el cartel,
la cual busca el segundo mejor precio. Debe considerarse que en el caso de los paquetes de
espectro con cobertura nacional en el segmento de 422 a 450, habia once en total, por ende, el que
present6 una menor oferta econémica solo pudo obtener tres paquetes de espectro y no cuatro
como fue su requerimiento.

Sefalo6 el segmento donde solo se present6 un oferente, para lo cual se aplica la clausula 5.1. del
cartel, por lo que el precio ganador corresponde al precio base.

Sefala que en términos generales, se cumplid con el proceso establecido; todos los oferentes

confirmaron sus ofertas en el software y por tanto se cerr6 el sistema de subasta; de igual manera
se consulto a los participantes si tenian alguna duda, a lo que respondieron que no.
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Seguidamente se refiere a las recomendaciones que se exponen en el informe que se conoce en
esta oportunidad.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o
advertencia referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema.

La sefiora Hannia Vega Barrantes brinda un detalle de su posicién sobre el tema indicado y agrega
que para ser consecuente con la posicidon que ha manifestado a lo largo de este concurso, remitié
por escrito a la Secretaria del Consejo su voto disidente, el cual resume en seis elementos:

1.

La instruccién del Poder Ejecutivo es publica, clara y detallada, por lo que no se evidencia
necesidad de verificacion carteleria ante el mercado, o bien en caso de duda los agentes del
mercado pudieron recurrir a la Rectoria.

La norma que fundamenta el procedimiento aplicado deviene del estandar de la Ley de
Contratacion de bienes, siendo que SUTEL cuenta con mecanismos de mayor diversidad tales
como el de Agenda Regulatoria, mismo que se utilizo en el proceso de ley de fortalecimiento
de las Autoridades de Competencia y a su reglamento y que facilitan consultas genéricas al
mercado.

Sutel ha tenido como experiencia el uso de dos mecanismos, en la primera licitacién no se
recurrié a la figura de consulta previa y en la segunda se aplicé. Por lo que seria prudente
definir una linea institucional, en mi caso me decanto por la utilizada en primera licitacion de
espectro radioeléctrico, posicion que he defendido desde el inicio de este expediente.

La figura de consultas precartelarias idealmente buscan la transparencia ante el mercado y
una eventual retroalimentacién de este, y que en paises como México y Chile lo han utilizado
como su practica. En paises como Europa, recientemente se analiza este instrumento desde
la perspectiva de competencia.

La robustez técnica de SUTEL, permite focalizar los esfuerzos de la institucion en garantizar
que se respeten ciertos principios generales contenidos en la “Recomendacion del Consejo
de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE) para Combatir la
Colusion en la Contratacién Publica”, la cual en lo que respecta al disefio de los procesos de
licitacion recomienda tener en consideracién los siguientes principios:

= Valorar el impacto de los criterios de seleccion sobre la competencia futura.

= Describir los criterios y ponderarlos adecuadamente con anticipacion, cuando se
evalien ofertas con base en criterios distintos del precio (calidad del producto,
servicios post-venta, entre otros), a fin de evitar cuestionamientos posteriores a la
adjudicacion. Si se utilizan correctamente, estos criterios recompensan la innovacion y
las medidas que racionalizan costos, a la vez que fomentan el establecimiento
competitivo de precios. El grado al que se revelan con antelaciéon los criterios de
ponderacion al cierre de la oferta pueden afectar la capacidad de los licitantes para
coordinar su oferta.

= Evitar cualquier tipo de trato preferencial para cierta categoria o tipo de proveedor.

= No favorecer a los proveedores que ya prestan sus servicios.
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= No hacer énfasis excesivo en la importancia de los registros de desempefio. Cuando
sea posible, considerar experiencias relevantes adicionales.

= No dividir contratos entre proveedores con ofertas idénticas.

= |nvestigar si los precios o las ofertas no parecen tener sentido.

= Mantener la confidencialidad de los términos y las condiciones de la oferta de cada
empresa.

= Reserva de no adjudicacién bajo sospecha de resultado anticompetitivo.

6. Actualmente se realiza un proceso interno respecto al comportamiento del mercado frente a
este proceso, el resultado de este se conocera con posterioridad, por lo que desde la
perspectiva de la seguridad juridica del resguardo del bien demanial como miembro del
Consejo tomé las acciones correspondientes de conformidad con los procedimientos existen.

Agrega que Sutel cuenta con la experiencia en este tipo de practicas y si considera necesario un
andlisis mas de fondo y la conveniencia del objetivo que se busca con estas aplicaciones
precartelarias. Se refiere a la utilizacién de estas practicas a nivel internacional.

Sefiala que Sutel cuenta con la robustez técnica suficiente para enfrentar este tipo de procedimiento
de licitacion de espectro sin recurrir a ese tipo de instrumentos, que lejos de interpretarse como un
tema de transparencia, deberia valorarse que tenga un equilibrio de la propia Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos en materia de mecanismos e instrumentos para combatir
la colusion en la contratacion publica.

Adicionalmente, Sutel cuenta con otro tipo de instrumentos, tales como la agenda regulatoria y las
consultas genéricas al mercado, por lo que en ese sentido, al ser un 6rgano especializado en esta
materia, no corresponde el uso de los instrumentos propuestos y le parece importante sefialar, para
evitar eventuales interpretaciones erréneas, sefalar que su posicibn en ese expediente esta
concentrada en este instrumentos y sus consecuencias que en el procedimiento o metodologia
aplicados al concurso, posterior al proceso precartelario.

Le parece importante, con el fin de no generar una afectacion a la competencia, no utilizar este tipo
de mecanismos en adelante, por parte de Sutel, en especial por el tipo de licitacién de expectro que
se tienen.

Por lo anteriormente expuesto, se aparta de la decision mayoritaria que se toma en esta
oportunidad.

El sefior Gilbert Camacho Mora, por su parte, se refiere al proceso en el cual el Consejo ha venido
acompafiando esta licitacion de banda ancha. Se ha seguido la metodologia de este tipo de
procesos una vez que Micitt solicita la intervencién de Sutel para estos efectos. Por tanto, su voto
es favorable en esta oportunidad.

El sefior Federico Chacén Loaiza sefiala que su voto también es favorable en esta oportunidad.
El sefior Fallas Fallas hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se
recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con

lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la
Administracion Publica.
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La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en el
contenido del oficio 10119-SUTEL-DGC-2021, del 27 de octubre del 2021 y la explicacién brindada
por el sefior Fallas Fallas, los Miembros del Consejo resuelven por mayoria:

ACUERDO 008-077-2021

l. Dar por recibido el oficio 10119-SUTEL-DGC-2021, del 27 de octubre del 2021, por medio del
cual la Direccion General de Calidad presenta para consideracién del Consejo el informe
correspondiente a la adjudicacion de la subasta de espectro del proceso concursal para
servicios de radiocomunicacion de banda angosta, licitacion publica 2021LN-000001-SUTEL.

Il. Aprobar la siguiente resolucion:
RCS-250-2021

RECOMENDACION DE ADJUDICACION DE LA SUBASTA DE ESPECTRO
2021LN-000001-SUTEL:

“CONCESION PARA EL USO Y EXPLOTACION DE ESPECTRO RADIOELECTRICO PARA
BRINDAR SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES DISPONIBLES AL PUBLICO MEDIANTE
SISTEMAS DE RADIOCOMUNICACION DE BANDA ANGOSTA EN BANDAS DE
FRECUENCIAS INFERIORES A 470 MHZ, EN EL TERRITORIO DE LA REPUBLICA DE COSTA
RICA”

EXPEDIENTE FOR-SUTEL-DGO-PRO-LN-000001-00925-2021

RESULTANDO

1. Que mediante Acuerdo Ejecutivo N°283-2020-TEL-MICITT, publicado en el Alcance N°16 del
diario oficial La Gaceta N°18 del 27 de enero de 2021, el Poder Ejecutivo instruyé a la SUTEL
mediante la decision inicial del procedimiento concursal para la prestacion servicios
disponibles al publico de radiocomunicacion en banda angosta, que se encuentren
registralmente disponibles en los segmentos de frecuencias de 138 MHz a 144 MHz, de 148
MHz a 174 MHz; de 422 MHz a 430 MHz y de 440 MHz a 450 MHz.

2. Que mediante oficio MICITT-DM-OF-077-2021 del 5 de febrero de 2021, publicado en el diario
oficial La Gaceta N°40 del 26 de febrero de 2021, suscrito por el Ministro de Ciencia,
Innovacion, Tecnologia y Telecomunicaciones se remiti6 al Consejo de la SUTEL el
documento denominado “Lineamientos técnicos adicionales de la Ministra Rectora en
cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 1 del Acuerdo Ejecutivo N°283-2020-TEL-MICITT
de fecha 08 de diciembre de 2020 publicado en el Alcance N°16 al Diario Oficial La Gaceta
N°18 de fecha 27 de enero de 20217, el cual identificé los fines a ser considerados para efectos
de la tramitacion del concurso.

3. Que mediante el acuerdo numero 009-008-2021 de la sesion ordinaria 008-2021 del Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones, celebrada el dia 4 de febrero del 2021, se
design6 a los siguientes funcionarios como el equipo de trabajo (comision de licitacion)
encargado de ejecutar los procedimientos del concurso publico de espectro:
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10.

11.

Funcionario (a) Direccion a la que pertenece
Coordinacién: Esteban Gonzalez Guillén

Kevin Godinez Chaves

Daniel Castro Gonzalez Direccion General de Calidad

Monica Salazar Angulo
Roberto Gamboa Madrigal

Raquel Cordero Araica Direccion General de Mercados
Mercedes Valle Pacheco Asesora del Consejo
Karla Mejias Jiménez Direccion General de Competencia

Que mediante acuerdo nimero 006-011-2021 de la sesion ordinaria numero 011-2021 del 8
de febrero de 2021, el Consejo de la SUTEL dio por recibido el oficio 01187-SUTEL-DGC-
2021 relativo al cronograma de tareas del procedimiento de licitacion indicado.

Que por medio de acuerdo nimero 010-026-2021 de la sesién ordinaria nUmero 026-2021,
celebrada el 8 de abril de 2021, fue aprobado el informe nimero 02414-SUTEL-DGC-2021
donde se aprob6 la propuesta de precartel para el procedimiento de licitacion en cuestion.

Que en fecha 29 de abril de 2021, fue publicado en el diario La Extra la invitacion a la audiencia
precartel a todos los posible interesados, la cual fue celebrada en fecha 19 de mayo de 2021.
Asimismo, fueron recibidos comentarios durante el plazo dispuesto por parte de
Comunicaciones JIRK & Sotoval, S.A., (NI-05937-2021) y la Camara de Infocomunicaciones
y Tecnologia INFOCOM, (NI-05944-2021).

Que la Comision de Licitacion, de conformidad con las observaciones recibidas, realizé el
analisis y la atencién de estas, el cual se incorpora en el oficio 04926-SUTEL-DGC-2021 del
11 de junio del 2021.

Que el Cartel de Licitacibn Publica 2021LN-000001-SUTEL “Concesién para el uso y
explotacion de espectro radioeléctrico para brindar servicios de telecomunicaciones
disponibles al publico mediante sistemas de radiocomunicacion de banda angosta en bandas
de frecuencias inferiores a 470 MHz en el territorio de la Republica de Costa Rica” fue
aprobado mediante acuerdo nimero 021-046-2021 de la sesion 046-2021 del Consejo de la
SUTEL, celebrada el 24 de junio de 2021.

Que la SUTEL promovié la Licitacion Publica 2021LN-000001-SUTEL, segun publicacion
realizada Diario Oficial La Gaceta N°128 del 5 de julio de 2021.

Que el dia 9 de agosto de 2021 se llevé a cabo la apertura de las ofertas en las instalaciones
de la SUTEL, como se indica en el acta de apertura que consta en el expediente FOR-SUTEL-
DGO-PRO-LN-000001-00925-2021, en el cual se recibié lo siguiente:

= Oferta 1: EQUIPO PARA ALQUILAR EPA S.A. (EPASA) con cédula juridica 3-101-
249507, recibida en la SUTEL a las 11:04 a.m.

= Oferta 2: INVERSIONES EN TECNOLOGIA I.T. S.A. (INVERTEC) con cédula juridica
3-101-506415, recibida en la SUTEL a las 11:57 a.m.

= Oferta 3: HOLST VAN PATTEN S.A. (HOVAPA) con cédula juridica 3-101-005197,
recibida en la SUTEL alas 12:10 p.m.

Que mediante oficio nimero 07587-SUTEL-DGC-2021 del 16 de agosto de 2021, la Comision
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

de Licitacion remitio solicitud de subsanacion para la empresa Equipo de Alquiler Epa S.A.

Que mediante notas recibidas el 16 de agosto de 2021 (NI-10250-2021) y el 18 de agosto (NI-
10385-2021) la empresa Equipo de Alquiler Epa S.A. brindd respuesta al requerimiento de
subsanacion mencionado.

Que mediante el acuerdo nimero 058-062-2021 de la sesién ordinaria 062-2021 del Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones, celebrada el dia 2 de setiembre del 2021, una
vez determinado que sus ofertas cumplen con los requisitos de idoneidad, evaluados con base
en criterios técnicos y operativos, financieros y legales establecidos en el Cartel de referencia,
las empresas Equipo Para Alquilar EPA, S.A. (EPASA), con cédula juridica nimero 3-101-
615971, Inversiones en Tecnologia IT, S. A., con cédula juridica nimero 3-101-506415
(INVERTEC) y Holst Van Patten, S.A. (HOVAPA), con cédula juridica nimero 3-101-005197,
fueron designadas como Oferentes Declarados Elegibles.

Que mediante oficio nimero 08565-SUTEL-DGC-2021 del 10 de setiembre de 2021 la
Comision de Licitacion remitié a la empresa Holst Van Patten S.A. la convocatoria a la sesion
virtual de entrenamiento del software en el cual se llevaria a cabo la subasta y se requirié la
determinacion de los usuarios de software de conformidad con la clausula 42.3 del cartel de
licitacion.

Que mediante oficio nimero 08566-SUTEL-DGC-2021 del 10 de setiembre de 2021 la
Comision de Licitacion remitié a la empresa Equipo Para Alquilar EPA, S.A. la convocatoria a
la sesion virtual de entrenamiento del software en el cual se llevaria a cabo la subasta y se
requirié la determinacién de los usuarios de software de conformidad con la clausula 42.3 del
cartel de licitacion.

Que mediante oficio nimero 08567-SUTEL-DGC-2021 del 10 de setiembre de 2021 la
Comision de Licitacion remitid a la empresa Inversiones en Tecnologia IT, S.A. la convocatoria
a la sesion virtual de entrenamiento del software en el cual se llevaria a cabo la subasta y se
requirié la determinacion de los usuarios de software de conformidad con la clausula 42.3 del
cartel de licitacion.

Mediante nota del 20 de setiembre de 2021 (NI-12048-2021) la empresa Inversiones en
Tecnologia IT, S.A. brind6 respuesta sobre los usuarios de software habilitados para el dia de
la subasta y confirmé su participacion en la sesién de entrenamiento correspondiente.

Mediante nota del 20 de setiembre de 2021 (NI-12049-2021) la empresa Holst Van Patten
S.A. sefal6 los usuarios de software habilitados para el dia de la subasta y confirmé su
participacion en la sesion de entrenamiento correspondiente.

Mediante nota del 20 de setiembre de 2021 (NI-12050-2021) la empresa Equipo Para Alquilar
EPA, S.A. brind6 respuesta sobre los usuarios de software habilitados para el dia de la
subasta y confirmo su participacion en la sesion de entrenamiento correspondiente.

Que el 21 de setiembre de 2021 se llevd a cabo una sesion virtual de demostracion al MICITT

sobre el software utilizado para el proceso de subasta y la correcta aplicacion de las reglas
establecidas en el cartel de licitacion en dicha herramienta.
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21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

Que como consta en la minuta nimero MIN-DGC-00056-2021, el 27 de setiembre de 2021,
desde la 1:00pm hasta las 2:25pm, se llevé a cabo la sesion virtual de entrenamiento para la
empresa Equipo Para Alquilar EPA, S.A., durante la cual la Comisién de Licitacion repaso las
reglas establecidas en el cartel aplicables a la fase de subasta, demostré la utilizacion del
software y permitié a los usuarios de software definidos por la empresa en mencion realizar
pruebas y simulaciones para confirmar la correcta aplicacion de las reglas establecidas en el
cartel de licitacion en dicha herramienta.

Que como consta en la minuta nimero MIN-DGC-00057-2021, el 28 de setiembre de 2021,
desde la 1:00pm hasta las 2:15pm, se llevé a cabo la sesién virtual de entrenamiento para la
empresa Inversiones en Tecnologia IT, S.A., durante la cual la Comision de Licitacion repaso
las reglas establecidas en el cartel aplicables a la fase de subasta, demostré la utilizacion del
software y permitié a los usuarios de software definidos por la empresa en mencion realizar
pruebas y simulaciones para confirmar la correcta aplicacion de las reglas establecidas en el
cartel de licitacion en dicha herramienta.

Que como consta en la minuta nimero MIN-DGC-00058-2021, el 29 de setiembre de 2021,
desde la 1:00pm hasta las 2:25pm, se llevé a cabo la sesion virtual de entrenamiento para la
empresa Holst Van Patten S.A., durante la cual la Comision de Licitacion repasé las reglas
establecidas en el cartel aplicables a la fase de subasta, demostré la utilizacion del software
y permitié a los usuarios de software definidos por la empresa en mencion realizar pruebas y
simulaciones para confirmar la correcta aplicacion de las reglas establecidas en el cartel de
licitacion en dicha herramienta.

Que mediante el acuerdo numero 058-062-2021 de la sesion ordinaria 062-2021 del Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones, se determiné el 8 de octubre de 2021 como
la fecha para la realizacion de la Subasta. Asimismo, se autorizé a la Comision de Licitaciéon
para que, de conformidad con la clausula 48.1, notificara a los Oferentes Declarados Elegibles
la hora de inicio y el sitio Web donde se efectuara la Subasta, utilizando el Sistema Electronico
de Subasta.

Que mediante correos electronicos del 30 de setiembre de 2021 la Comisién de Licitacion
remitié a los Oferentes Declarados Elegibles de manera independiente y debidamente cifrada,
las credenciales Unicas de acceso, cifradas, para la utilizacion del software de subasta en la
fecha dispuesta por SUTEL.

Que mediante oficios nimeros 09253-SUTEL-DGC-2021, 09254-SUTEL-DGC-2021 y 09255-
SUTEL-DGC-2021, todos del 1° de octubre de 2021, la Comisién de Licitacién convoco a los
Oferentes Declarados Elegibles Equipo Para Alquilar EPA, S.A., Inversiones en Tecnologia
IT, S.A. y Holst Van Patten S.A., respectivamente, para su participacion en la subasta del
proceso concursal 2021LN-000001-SUTEL, con el siguiente detalle:

Fecha 8 de octubre del 2021
Hora 10:00 a.m.
Sitio Web https://subastasutel.com
Sera convocada por Microsoft
Teams via correo electronico a cada
uno de los usuarios reportados

Enlace
reunion

Que la reunion para el inicio del proceso de subasta inici6 a las 10:00 horas del 8 de octubre
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28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

de 2021, la Subasta inici6 a las 10:25 horas del 8 de octubre del 2021, utilizando el Sistema
Electréonico de Subasta.

Que la Comision de Licitacion, una vez finalizada la subasta en el Sistema Electrénico de
Subasta, presentdé a los Oferentes Declarados Elegibles los resultados obtenidos de
conformidad con la aplicaciéon de las clausulas del Cartel de licitacion. En este sentido, se
consulté a los participantes sobre dudas o consultas de los resultados de esta fase, quienes
manifestaron entender correctamente dichos resultados y no tener dudas.

Que tanto al inicio como al final de la reunion del proceso de subasta, la Comision de Licitacién
inform6 a los Oferentes Declarados Elegibles respecto a que la fase de la subasta es
preparatoriay que es necesario ser respetuosos de las demas etapas establecidas en el Cartel
de licitacién, dado que es por medio de un dictamen técnico del Consejo de la SUTEL donde
se recomienda la eventual asignacion del recurso y es el MICITT como rector representante
del Poder Ejecutivo el que tomara las disposiciones finales sobre la posible asignacion del
espectro.

Que los resultados de la subasta se encuentran detallados en el “ACTA SOBRE
PROCEDIMIENTO DE LA SUBASTA DE ESPECTRO DEL PROCESO CONCURSAL PARA
SERVICIOS DE RADIOCOMUNICACION DE BANDA ANGOSTA LICITACION PUBLICA
2021LN-000001-SUTEL” la cual se encuentra debidamente firmada e incorporada al
expediente.

Que por medio del escrito sin niumero de oficio presentado en fecha 18 de octubre de 2021
por medio del NI-13660-2021, se presentd una denuncia y solicitud de nulidad evidente y
manifiesta en contra del procedimiento de licitacion de servicios de radiocomunicacion de
banda angosta.

Que por medio de oficio 09950-SUTEL-DGC-2021 de fecha 22 de octubre de 2021, la
Comision de Licitacion puso en conocimiento del Consejo la denuncia sefialada en el punto
anterior.

Que mediante acuerdos del Consejo de la Sutel nimero 004-073-2021 y 0005-073-2021,
ambos de la sesion ordinaria nimero 073-2021 celebrada en fecha 28 de octubre de 2021 se
dispuso el traslado de la denuncia para su andlisis y atencién por parte de la Unidad Juridica
y la Direccion General de Competencia respectivamente.

Que la Comisién de Licitacion, designada segun el Acuerdo 009-008-2021 de la sesion
ordinaria 008-2021 del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, celebrada el
dia 4 de febrero del 2021, presentd ante este Consejo el Informe de Recomendacion de
Adjudicacioén, de conformidad con la clausula 54 del Cartel, mediante oficio nimero 10119-
SUTEL-DGC-2021 del 27 de octubre de 2021.

CONSIDERANDO
Que el articulo 60 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N°7593,
dispone que a la Superintendencia de Telecomunicaciones le corresponde aplicar el

ordenamiento juridico de las telecomunicaciones, en concordancia con lo establecido en las
politicas del Sector, el Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones, la Ley General
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VI.

VII.

VIII.

de Telecomunicaciones, Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y demas
disposiciones legales y reglamentarias aplicables.

Que segun lo establecido en el inciso d) del articulo 73 de la Ley N°7593, el Consejo de la
Sutel tiene la funcion de “(...) realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al
Poder Ejecutivo, para el otorgamiento, la cesion, la prérroga, la caducidad y la extincion de
las concesiones y permisos que se requieran para la operacion y explotacién de redes
publicas de telecomunicaciones (...)”

Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacién y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo,
para el otorgamiento, la cesion, la prorroga, la caducidad y la extincién de las concesiones y
los permisos que se requieran para la operacion y explotacion de redes publicas de
telecomunicaciones, asi como cualquier otro que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene
asignado como funciones las de administrar y controlar el uso eficiente del espectro
radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccidn, deteccion, identificacién
y eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe velar por que los recursos escasos se
administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal
que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios publicos de
telecomunicaciones.

Que el articulo 11 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N°8642 dispone que se
otorgara concesion para el uso y explotacion de las frecuencias del espectro radioeléctrico
gue se requieran para la operacién y explotacion de redes de telecomunicaciones.

Que los articulos 16 de la Ley N° 8642 y 28 de su Reglamento, claramente disponen que los
concesionarios deberan ser seleccionados entre las ofertas presentadas, conforme a las
reglas del Cartel y segun el sistema establecido en las bases del concurso.

Que para la realizacion de la fase de subasta del presente proceso concursal, se utilizé el
software contratado mediante el proceso de licitacion numero 2018LA-000006-0014900001
“Contratacion de una licencia de software para llevar a cabo procesos concursales de espectro
radioeléctrico” adjudicado a la empresa Optimal Actions Inc.

Que con el presente acto culmina el procedimiento de instruccién ordenado por el MICITT por
medio del Acuerdo Ejecutivo N°283-2020-TEL-MICITT, siendo que se cumplié a cabalidad
con todos los puntos del cartel de licitacién correspondientes en apego a los principios que
informan la contratacion administrativa, y de igual forma se cumplieron con todas las normas
legales y reglamentarias aplicables al régimen concesional, asi como la normativa aplicable.

Que conviene incorporar el andlisis realizado por la Comisién de Licitacion mediante oficio

namero 10119-SUTEL-DGC-2021 del 27 de octubre de 2021, el cual acoge este Consejo en
todos sus extremos:

“...)

2. Sistema Electrénico de Subasta
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El software utilizado para la realizacion de la fase de subasta corresponde al contratado mediante
el proceso de licitacion namero 2018LA-000006-0014900001 “Contratacién de una licencia de
software para llevar a cabo procesos concursales de espectro radioeléctrico” adjudicado a la
empresa Optimal Actions Inc.

3. Resultados de la subasta

3.1. Importa sefialar que, como se indicé en el acuerdo numero 058-062-2021 de la sesién ordinaria
062-2021 del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, celebrada el dia 2 de
setiembre del 2021, revisadas las ofertas recibidas se procedié a aplicar lo dispuesto en la
clausula 13 del Cartel en cuanto al limite de adjudicaciéon de espectro para cada banda de
frecuencias segln el tipo de cobertura, nacional o por zonas, lo cual fue configurado en el
Sistema Electrénico de Subasta como sigue:

LAyqcionat 138-174 muz = 19
LAygcionat 422-450 Mz = 4
LAzonas 422450 Muz = 2

3.2. Como se indic6 anteriormente, la Subasta inici6 a las 10:25 horas del 8 de octubre del 2021,
utilizando el Sistema Electronico de Subasta, con la siguiente disposicion de Paquetes de
Espectro (genéricos), de conformidad con lo indicado en las clausulas 5.1 y 45 del Cartel de
licitacion y lo dispuesto en el acuerdo nimero 058-062-2021 de la sesién ordinaria 062-2021 del
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones:

Tabla 2. Espectro disponible para ser concesionado con cobertura nacional en el presente concurso
Cantidad de Paquetes
de Espectro con
cobertura nacional
138-174 MHz 23
422-450 MHz 11

Precio base por cada

Banda de frecuencias Paquete de Espectro

Limite de adjudicacién

USD $17.246 19
USD $17.246 4

Tabla 3. Espectro disponible para ser concesionado con cobertura por zonas en el presente concurso

Cantidad de Paquetes de Espectro con cobertura por zonas
Precio base

Precio base Precio base

Banda de por Paquete

de Espectro
con
cobertura en
lazonal

frecuencias

Zonal

Zona 2

por Paquete
de Espectro

con

cobertura en

la zona 2

Limite de
adjudicacion

por Paquete
de Espectro
con
cobertura en
la zona 4

422-450 MHz 2 USD $13.529 2 USD $12.754 2 USD $14.151 2

Nota: La cantidad de Paquetes de Espectro por zonas considera reutilizacion geogréafica. Es decir, el total de los ocho (8)
paguetes corresponde al mismo recurso reutilizado por zonas.

3.3. Se obtuvieron los siguientes resultados a partir de las Ofertas Econdmicas Validas’ presentadas
por parte de los Oferentes Declarados Elegibles durante la Subasta:

Tabla 4. Resultados finales de la Subasta®

" El Sistema Electrénico de Subasta estaba configurado para el cumplimiento de las reglas establecidas en el Cartel. En este
sentido, verificaba que las Ofertas Econdmicas recibidas fueron iguales o superiores al precio base.

8 Ver el apéndice 1 del presente documento “Resultados de la subasta mostrados a los Oferentes Declarados Elegibles en el
Software Electrénico de Subasta”
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Cantidad de Cantidad Precio Regla del Cartel
Paquetes de Precio de Ganador para determinar
Oferente Declarado Elegible Banda de Tipo de Espectro por los Ofertadoy Paquetes por cada la Oferta
Frecuencias| cobertura| que se presentd hora exacta de Paquete Econémica
una Oferta (HH:mm:ss) Espectro de Ganadoray el
Econdémica Valida ganados Espectro Precio Ganador
P $17 400
INVERSIONES EN TECNOLOGIA IT S.A. 4 nn. 4 .
138-174 MHz| Nacional %‘i‘%'gg) $17400 | GRUSUASLY
HOLST VAN PATTEN S.A. 4 (10:29:53) 4
$17 500
EQUIPO PARA ALQUILAR EPA S.A. 4 (10:27:47) 4
. . $17 450 Clausula 51.1
INVERSIONES EN TECNOLOGIA IT S.A.| 422-450 MHz| Nacional 4 (10:32:41) 3 $17 450 Clausula 51.4
$17 999
HOLST VAN PATTEN S.A. 4 (10:29:53) 4
$13 700
EQUIPO PARA ALQUILAR EPA S.A. Zona 1l 2 (10:27:47) 2 $13 529
EQUIPO PARA ALQUILAR EPA S.A. 422-450 MHz| Zona 2 2 (fgz??g) 2 $12 754 Clausula 51.5
$14 500
EQUIPO PARA ALQUILAR EPA S.A. Zona 4 2 (10:27:47) 2 $14 151

De la informacién detallada en la tabla anterior importa aclarar lo siguiente:

= Seguln la clausula 51.1 del cartel, las Ofertas Econdémicas Validas se ordenaron de forma
descendente, de mayor a menor valor, siempre iguales o superiores al precio base. En este
sentido, las Ofertas Econémicas Ganadoras corresponden a las Ofertas Econdémicas Validas
de mayor valor presentadas por Paquetes de Espectro, hasta que se agote la oferta de
Paquetes de Espectro disponible para esta subasta.

= La determinacién del Precio Ganador de los Paquetes de Espectro con cobertura nacional
disponibles en las bandas de frecuencias de 138 MHz a 174 MHz y 422 MHz a 450 MHz
corresponde a la Oferta Econdmica Ganadora de menor valor que se haya presentado.

= Aunado a lo anterior, debe considerarse el caso de los Paquetes de Espectro con cobertura
nacional disponibles en la banda de frecuencias de 422 MHz a 450 MHz (11 en total), donde
se recibieron, segun las declaraciones de demanda y el limite de adjudicacién establecido, 3
solicitudes (una por cada Oferente) por 4 Paquetes de Espectro cada una (demanda agregada
de 12 Paquetes de Espectro). En este sentido, para el Oferente que presentd la Oferta
Econoémica Valida de menor cuantia (INVERTEC), en concordancia con la clausula 51.1 del
cartel, se identific6 una Oferta Econémica Ganadora solamente por 3 Paquetes de Espectro
y no 4 como habia requerido inicialmente. Lo anterior, en concordancia con el objetivo de
asignar la mayor cantidad de espectro disponible.

= Para el caso del Oferente EPASA, especificamente los Paquetes de Espectro con cobertura
por zonas en la banda de frecuencias de 422 MHz a 450 MHz (2 en total), a pesar de que su
demanda correspondia a 3 Paquetes de Espectro para cada una de las zonas solicitadas, a
saber, zona 1, 2 y 4 (en acato de la clausula 49.3.3 del cartel), en el Sistema Electrénico de
Subasta se limité su posibilidad para presentar Ofertas Econdmicas Unicamente por los 2
Paquetes de Espectro disponibles, con el fin de asignar la mayor cantidad de espectro
disponible.

= Asimismo, para el caso descrito anteriormente respecto a los Paquetes de Espectro con
cobertura por zonas en la banda de frecuencias de 422 MHz a 450 MHz, result6 aplicable la
clausula 51.5, dado que solo existi6 una Oferta Econdmica Valida (solamente la empresa
EPASA mostro interés en su declaracion de demanda), el Precio Ganador corresponde al
Precio Base.

3.4. De seguido se presenta el detalle del Monto Adjudicado para cada Oferente Declarado Elegible
segun los resultados detallados en la tabla 4 del presente informe:
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EQUIPO PARA ALQUILAR EPAS.A. | 422-450 MHz

N s |
HOLST VAN PATTEN S.A. | 138-174 MHz | Nacional $17 400 $69 600

| e mn e g e | 138-174AMHz | |
INVERSIONES EN TECNOLOGIA IT S.A. 138-174 MHz Nacional $17 400 $69 600

3.5.

3.6.

3.7.

Oferente Declarado Elegible

Oferente Declarado Elegible

Tabla 5. Monto adjudicado a la empresa EQUIPO PARA ALQUILAR EPA S.A.

f Precio
Cantidad de
Banda de Tipo de Paguetes de Ganador por

! cada
Frecuencias | cobertura Espectro PrrEE G
ganados -

Espectro
Nacional $17 400 $69 600
Zona 1 $13 529 $27 058
Zona 2 $12 754 $25 508
Zona 4 $14 151 $28 302
MONTO ADJUDICADO $150 468

Precio Ganador
por todos los
Paquetes de

Espectro

Tabla 6. Monto adjudicado a la empresa HOLST VAN PATTEN S.A.
Cantidad de Precio Ganador Precio Ganador
Banda de Tipo de Paquetes de por cada por todos los
Frecuencias cobertura Espectro Paquete de Paquetes de
[PENEL[ Espectro Espectro

$17 450 $69 800
MONTO ADJUDICADO $139 400

Cantidad de Precio Precio Ganador
Banda de Tipo de Paquetes de  Ganador por por todos los
Frecuencias cobertura Espectro cada Paquete Paquetes de
ganados de Espectro Espectro

Oferente Declarado Elegible

$17 450 $52 350
MONTO ADJUDICADO $121 950

Que todas las Ofertas Econdémicas cumplieron con lo dispuesto en la clausula 50 del Cartel de
licitacion, por lo que corresponden a Ofertas Econdmicas Validas. Asimismo, durante la ejecucion
de la Subasta hubo representacién de todos los Oferentes Declarados Elegibles, tanto en la
reunion de inicio del proceso (realizada mediante Teams) como a través del Sistema Electronico
de Subasta.

Una vez que todos los Oferentes Declarados Elegibles confirmaron sus ofertas, se dio por
cerrada la subasta en el software y la Comisién de Licitacién presento a los Oferentes Declarados
Elegibles los resultados obtenidos y su conformidad con la aplicacién de las clausulas del Cartel
de licitacion (ver apéndice). En este sentido, se consulté a los participantes sobre dudas o
consultas de los resultados de esta fase, quienes manifestaron entender correctamente dichos
resultados y no tener dudas.

Finalmente, la Comisién de Licitacion revisé los archivos de registro (“log files”) del Sistema
Electronico de Subasta, de los cuales se extrae que la operacion del software se apeg6 en un
100% a las reglas establecidas en el pliego cartelario.

4. Propuesta de asignaciéon de paquetes de espectro especificos

En el Acuerdo Ejecutivo N°283-2020-TEL-MICITT mediante el cual el Poder Ejecutivo instruy6 a la
SUTEL el inicio del proceso concursal, especificamente a través de las tablas 1, 2, 3 y 4 de dicha
instruccion, se detallaron las frecuencias registralmente disponibles a ser incluidas en el concurso, sin
detrimento de que éstas pudieran tener variaciones al momento de la conformaciéon de pares de
frecuencias producto de una situacién registral o de ocupacién actualizada.

A patrtir de los resultados de la subasta, corresponde realizar la propuesta de asignacion de paquetes
de espectro especificos a cada uno de los Oferentes Declarados Elegibles. Es importante sefialar que
esta asignacion no sigue un orden especifico, puesto que todos los pares de frecuencias disponibles
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(canales de 12,5 kHz) en cada banda de frecuencias, a saber 138 MHz a 174 MHz y 422 MHz a 450

MHz, se consideran iguales al ser pares genéricos.

Es decir, todos los pares de frecuencias disponibles en cada banda tienen caracteristicas de
operacion similares y no afectaria o beneficiarian de manera particular a algin operador. En cualquier
caso, para la asignacién de los Paquetes de Espectro especificos se utilizaron las siguientes

consideraciones:

Precio ofertado: la propuesta de asignacién a cada oferente adjudicado se realizé en orden
descendente segun la cuantia del Monto Adjudicada a cada Oferente Declarado Elegible. Es
decir, primero se recomienda la asignacién de Paquetes de Espectro especificos al Oferente
Declarado Elegible que presenté la Oferta Econdmica de mayor valor, continuando en este orden
hasta la Oferta Econémica de menor valor.

Uso eficiente del espectro: pares de frecuencias continuos para un 6ptimo uso del espectro,
con la posibilidad de implementar aplicaciones de sistemas troncalizados.

Infraestructura del adjudicado: facilitar la instalacién y operacién del equipo de red dentro del
mismo segmento de operacion.

De seguido, se detalla la aplicacion de estas consideraciones para la asignacién de Paquetes de
Espectro especificos en cada banda de frecuencias:

En la banda de 138 MHz a 174 MHz, para ambas empresas adjudicadas, se recomienda la
asignacion de Paquetes de Espectro especificos en el segmento de 148 MHz a 174 MHz, ya
que, segun las tendencias del mercado, se cuenta con mayor disponibilidad de equipos.

Siendo que en la banda de frecuencias de 422 MHz a 450 MHz la oferta de espectro (11
paquetes) era menor que la demanda acumulada (12 paquetes), siguiente el orden descendente

respecto al precio ofertado se recomienda lo siguiente:

= Parala empresa HOVAPA, se propone la asignacién de 4 Paquetes de Espectro especificos

continuos en el segmento de 422 MHz a 430 MHz.

= Parala empresa EPASA, se propone la asignacién de 4 Paquetes de Espectro especificos
continuos con cobertura nacional y 2 Paquetes de Espectro especificos continuos con

cobertura por zonas en el segmento de 440 MHz a 450 MHz.

= Finalmente, para la empresa INVERTEC, quien presentd la oferta econémica de menor
cuantia y por tanto solo obtuvo 3 paquetes de espectro en esta banda, se propone la
asignacion de 1 paquete en el segmento de 422 MHz a 430 MHz y 2 paquetes continuos en

el segmento de 440 MHz a 450 MHz.

Lo anterior, se detalla en las siguientes tablas:

Tabla 8. Propuesta de asignacion de paquetes de espectro especificos
para la empresa EQUIPO PARA ALQUILAR EPA S.A.
Cantidad de

Banda de Tipo de Paquetes de d ifi
Frecuencias cobertura Espectro FELVEES 62 EHpIERTe) G 0EE ieRE
ganados
Paquete #1 Paquete #2 Paquete #3 Paquete #4
TX1 TX2 TX1 TX2 TX1 TX2 TX1 TX2
Nacional 4 440.0500 | 445.0500 | 440.0875 | 446.4500 | 440.1250 | 446.4625| 440.2250| 445.2250
440.3875 | 445.4875 | 440.5125 | 445.8250 | 440.4500 | 445.6250 | 440.5500| 445.5500
422-450 MHz 441.0250 | 446.2625 | 441.1375 | 446.1375 | 441.1675 | 446.4375| 441.2500| 446.2500
441.7875 | 446.7875 | 441.5750 | 446.5750 | 441.8500 | 446.8500 | 442.3375| 447.3375
Paquete #1 Paquete #2
Zona 1l 2 TX1 TX2 TX1 TX2
440.2375 445.2375 440.2500 445.4750
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Cantidad de
Banda de Tipo de  Paquetes de d ifi
Frecuencias cobertura Espectro FRIIEES (3 EHEEiE G pEeiens
ganados
440.7750 445.7750 441.4000 446.4000
441.3000 446.3000 442.8000 447.9125
442.6875 447.8875 443.4750 448.4750
Paquete #1 Paquete #2
TX1 X2 X1 TX2
Zona 2 2 440.2375 445.2375 440.2500 445.4750
440.7750 445.7750 441.4000 446.4000
441.3000 446.3000 442.8000 447.9125
442.6875 447.8875 443.4750 448.4750
Paquete #1 Paquete #2
TX1 X2 X1 X2
Zona 4 2 440.2375 445.2375 440.2500 445.4750
440.7750 445.7750 441.4000 446.4000
441.3000 446.3000 442.8000 447.9125
442.6875 447.8875 443.4750 448.4750

Tabla 9. Propuesta de asignacion de paquetes de espectro especificos
para la empresa HOLST VAN PATTEN S.A.

Cantidad de
Banda de Tipo de Paquetes de d ifi
Frecuencias cobertura Espectro FEOUZIES (2 Eolpztiie CHpEEilzns
ganados
Paquete #1 Paquete #2 Paquete #3 Paquete #4
TX1 TX2 X1 X2 TX1 TX2 TX1 TX2
138-174 MHz Nacional 2 148.0625| 151.2125| 148.2375| 151.2375| 148.2625| 151.4625| 148.2750| 151.2750
148.3750| 152.0500| 148.5375| 151.5500| 148.6125| 152.6500| 148.5750| 152.2125
148.6750| 152.7625| 148.8750| 152.9000| 149.0875| 152.0875| 149.4750| 152.5375
149.0625| 152.0750| 149.1250| 152.1250| 149.4625| 152.5125| 150.1125| 153.1500
Paquete #1 Paquete #2 Paquete #3 Paquete #4
X1 TX2 X1 X2 TX1 TX2 TX1 TX2
422-450 MHz Nacional 4 422.0500| 427.0500| 422.0750| 427.0750| 423.0375| 428.0375| 423.6750| 428.7000

422.5500| 427.5500| 422.7500| 427.7500 | 423.6625| 428.6625| 424.4875| 429.4875
423.0000| 428.0000| 423.1625| 428.1625| 424.2000| 429.2000| 424.7500| 429.7500
423.4750| 428.4750| 423.5500| 428.6000 | 424.6125| 429.6125| 424.7875| 429.7875

Tabla 10. Propuesta de asignacion de paquetes de espectro especificos
para la empresa INVERSIONES EN TECNOLOGIA IT S.A.

Cantidad de
Banda de Tipo de Paquetes de

Frecuencias cobertura Espectro PROEIZS 06 CEEElD CSEEEEEs

ganados
Paquete #1 Paquete #2 Paquete #3 Paquete #4
TX1 TX2 TX1 TX2 TX1 TX2 TX1 TX2
138-174 MHz Nacional 4 148.3625| 151.3625| 148.3875| 152.1750| 150.2375| 153.3750| 150.8750| 157.9625
148.7250( 151.7625| 149.6625| 152.7375| 150.4500| 153.7625| 154.1250| 157.5000
149.3250| 152.4500| 150.2125| 153.3250| 150.7750| 153.7750| 155.0250| 158.2250
149.8125| 152.8250| 150.5250| 157.8125| 150.8000| 153.8625| 155.3750| 158.6125
Paquete #1 Paquete #2 Paquete #3
X1 TX2 X1 TX2 X1 TX2
. 423.7750| 428.7750| 440.2875| 445.2875 440.4250 445.5000
422-450 MHz| - Nacional 3 424.7250] 429.7250| 441.4750] 446.4750 442.9375 447.9500
424.7750| 429.7750| 442.8500| 447.9250 443.5750 448.5750
424.9750| 429.9750| 443.4875| 448.4875 444.5250 449.5250
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Las consideraciones anteriores son conformes con lo dispuesto por el Poder Ejecutivo en el
documento denominado “Lineamientos técnicos adicionales de la Ministra Rectora en cumplimiento
de lo dispuesto en el articulo 1 del Acuerdo Ejecutivo N°283-2020-TEL-MICITT de fecha 08 de
diciembre de 2020 publicado en el Alcance N°16 al Diario Oficial La Gaceta N°18 de fecha 27 de
enero de 2021”. (...)”

IX. Que de conformidad con los resultandos y considerandos que anteceden, este Consejo en
uso de las competencias que tiene atribuidas para el ejercicio de sus funciones:

POR TANTO,

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642, y su Reglamento; la Ley
de Contratacion Administrativa, Ley N° 7494 y su Reglamento, la Ley General de la Administracion
Puablica, Ley N° 6227, la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, el
Plan Nacional de Atribucién de Frecuencias Radioeléctricas, Decreto Ejecutivo N° 35257-MINAET,
publicado en el Diario Oficial La Gaceta N° 103 del 29 de mayo del 2009, y sus reformas; la
instruccion del Poder Ejecutivo emitida mediante Acuerdo Ejecutivo N°283-2020-TEL-MICITT,
publicado en el Alcance N°16 del diario oficial La Gaceta N°18 del 27 de enero de 2021 vy el Cartel
de la Licitacién Publica 2021LN-000001-SUTEL:

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE

1. Acoger el informe nimero 10119-SUTEL-DGC-2021 rendido por la Comisién de Licitacién y
sus apéndices (propuestas de contratos de concesion y Acta de Conclusion de la Subasta),
como la propuesta para la Recomendacién de Adjudicacion de la Subasta de Espectro
correspondiente a la Licitacién Publica Licitacion Publica 2021LN-000001-SUTEL “Concesién
para el uso y explotacibn de espectro radioeléctrico para brindar servicios de
telecomunicaciones disponibles al publico mediante sistemas de radiocomunicacion de banda
angosta en bandas de frecuencias inferiores a 470 MHz en el territorio de la Republica de
Costa Rica’.

2. Sefalar al Poder Ejecutivo que luego de la verificacion de los archivos de registro (“log files”)
del Sistema Electrénico de Subasta por parte de la Comision de Licitacion, se determind que
la operacion del software se apeg6 en un 100% a las reglas establecidas en el pliego cartelario
y por ende la recomendacion de adjudicacién resulta ajustada a las reglas establecidas.

3. Recomendar al Poder Ejecutivo la asignacion del siguiente espectro mediante “Concesion
para el uso y explotacion de espectro radioeléctrico para brindar servicios de
telecomunicaciones disponibles al publico mediante sistemas de radiocomunicacion de banda
angosta en bandas de frecuencias inferiores a 470 MHz en el territorio de la Republica de
Costa Rica” a la empresa EQUIPO PARA ALQUILAR EPA S.A. con cédula juridica 3-101-
249507:

Tabla 1. Propuesta de asignacion de paquetes de espectro especificos para la empresa EQUIPO
PARA ALQUILAR EPA S.A.

Cantidad de

EEIREL UL FECIIEIES 63 Paquetes de espectro especificos

Frecuencias | cobertura Espectro
ganados
422-450 MHz| Nacional 4 Paquete #1 Paquete #2 Paquete #3 Paquete #4
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Cantidad de
Banda de Tipo de Paquetes de d ifi
Frecuencias | cobertura Espectro FRIEUETES 2 EopEsie GEE RS
ganados
X1 X2 TX1 TX2 X1 X2 X1 TX2
440.0500 | 445.0500 | 440.0875| 446.4500| 440.1250| 446.4625| 440.2250| 445.2250
440.3875 | 445.4875 | 440.5125| 445.8250| 440.4500| 445.6250| 440.5500| 445.5500
441.0250 | 446.2625 | 441.1375| 446.1375| 441.1675| 446.4375| 441.2500| 446.2500
441.7875 | 446.7875 | 441.5750| 446.5750| 441.8500| 446.8500| 442.3375| 447.3375
Paquete #1 Paquete #2
TX1 TX2 TX1 TX2
Zona 1 2 440.2375 445.2375 440.2500 445.4750
440.7750 445.7750 441.4000 446.4000
441.3000 446.3000 442.8000 447.9125
442.6875 447.8875 443.4750 448.4750
Paquete #1 Paquete #2
TX1 TX2 TX1 TX2
Zona 2 2 440.2375 445.2375 440.2500 445.4750
440.7750 445.7750 441.4000 446.4000
441.3000 446.3000 442.8000 447.9125
442.6875 447.8875 443.4750 448.4750
Paquete #1 Paquete #2
TX1 TX2 TX1 TX2
Zona 4 2 440.2375 445.2375 440.2500 445.4750
440.7750 445.7750 441.4000 446.4000
441.3000 446.3000 442.8000 447.9125
442.6875 447.8875 443.4750 448.4750

Recomendar al Poder Ejecutivo la asignacion del siguiente espectro mediante “Concesion
para el uso y explotacion de espectro radioeléctrico para brindar servicios de
telecomunicaciones disponibles al publico mediante sistemas de radiocomunicacion de banda
angosta en bandas de frecuencias inferiores a 470 MHz en el territorio de la Republica de
Costa Rica” a la empresa HOLST VAN PATTEN S.A. con cédula juridica 3-101-506415:

Tabla 2. Propuesta de asignacion de paquetes de espectro especificos
para la empresa HOLST VAN PATTEN S.A.

Cantidad de
Bandad‘e Tipo de | Paquetes de Paquetes de espectro especificos
Frecuencias cobertura Espectro
ganados
Paquete #1 Paquete #2 Paquete #3 Paquete #4
X1 TX2 X1 X2 TX1 TX2 TX1 TX2
138-174 MHz| Nacional 4 148.0625| 151.2125| 148.2375| 151.2375| 148.2625| 151.4625| 148.2750| 151.2750
148.3750| 152.0500| 148.5375| 151.5500| 148.6125| 152.6500| 148.5750| 152.2125
148.6750| 152.7625| 148.8750| 152.9000| 149.0875| 152.0875| 149.4750| 152.5375
149.0625| 152.0750| 149.1250| 152.1250| 149.4625| 152.5125| 150.1125| 153.1500
Paquete #1 Paquete #2 Paquete #3 Paquete #4
X1 TX2 X1 X2 TX1 TX2 TX1 TX2
429-450 MHz| Nacional 4 422.0500| 427.0500| 422.0750| 427.0750| 423.0375| 428.0375| 423.6750| 428.7000
422.5500| 427.5500| 422.7500| 427.7500| 423.6625| 428.6625| 424.4875| 429.4875
423.0000| 428.0000| 423.1625| 428.1625| 424.2000| 429.2000| 424.7500| 429.7500
423.4750| 428.4750| 423.5500| 428.6000| 424.6125| 429.6125| 424.7875| 429.7875

Recomendar al Poder Ejecutivo la asignacion del siguiente espectro mediante “Concesion
para el uso y explotacion de espectro radioeléctrico para brindar servicios de
telecomunicaciones disponibles al publico mediante sistemas de radiocomunicacion de banda
angosta en bandas de frecuencias inferiores a 470 MHz en el territorio de la Republica de
Costa Rica” a la empresa INVERSIONES EN TECNOLOGIA IT S.A. con cédula juridica 3-
101-005197:
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Tabla 3. Propuesta de asignacion de paquetes de espectro especificos
para la empresa INVERSIONES EN TECNOLOGIA IT S.A.

Cantidad
de
Banda de Tipo de Paquetes d ifi
Frecuencias cobertura de Paquetes de espectro especificos
Espectro
ganados
Paquete #1 Paquete #2 Paquete #3 Paquete #4
X1 TX2 X1 X2 X1 X2 X1 X2
138-174 MHz| Nacional 4 148.3625| 151.3625| 148.3875| 152.1750| 150.2375| 153.3750| 150.8750| 157.9625
148.7250| 151.7625| 149.6625| 152.7375| 150.4500| 153.7625| 154.1250| 157.5000
149.3250| 152.4500| 150.2125| 153.3250| 150.7750| 153.7750| 155.0250| 158.2250
149.8125| 152.8250| 150.5250| 157.8125| 150.8000| 153.8625| 155.3750| 158.6125
Paquete #1 Paquete #2 Paquete #3
X1 TX2 X1 TX2 X1 TX2
. 423.7750| 428.7750| 440.2875| 445.2875 440.4250 445.5000
422-450 MHz) - Nacional 3 424.7250| 429.7250] 441.4750] 446.4750 442.9375 447.9500
424.7750| 429.7750| 442.8500| 447.9250 443.5750 448.5750
424.9750| 429.9750| 443.4875| 448.4875 444.5250 449.5250

Solicitar al MICITT que mantenga a esta Superintendencia informada respecto al avance del
proceso de conformidad con lo dispuesto en los Capitulos “IX — De la fase de asignacion”y
“X — De la formalizacion del contrato” del Cartel de la Licitacion Publica 2021LN-000001-
SUTEL “Concesién para el uso y explotacién de espectro radioeléctrico para brindar servicios
de telecomunicaciones disponibles al publico mediante sistemas de radiocomunicacion de
banda angosta en bandas de frecuencias inferiores a 470 MHz en el territorio de la Republica
de Costa Rica”.

Remitir el oficio nUmero 10119-SUTEL-DGC-2021 junto con sus apéndices (propuestas de
contratos de concesion) al Ministerio de Ciencia, Innovacién, Tecnologia vy
Telecomunicaciones, en cumplimiento de lo dispuesto en la clausula 54.3 del cartel de
licitacion respecto a la Recomendacion de Adjudicacién a la Administraciéon Concedente, asi
como una copia del expediente administrativo FOR-SUTEL-DGO-PRO-LN-000001-00925-
2021 en el que consta la informacion completa del proceso de Licitacién Publica 2021LN-
000001-SUTEL.

Instruir a la Unidad de Gestién Documental para remitir copia certificada del expediente FOR-
SUTEL-DGO-PRO-LN-000001-00925-2021 al Ministerio de Ciencia, Innovacién, Tecnologia
y Telecomunicaciones.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

VOTO DISIDENTE DE HANNIA VEGA BARRANTES

Considerando que:
La instruccion del Poder Ejecutivo es publica, clara y detallada, por lo que no se evidencia

necesidad de verificacion ante el mercado, o bien en caso de duda los agentes del mercado
pudieron recurrir a la Rectoria.
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VI.

La norma que fundamenta el procedimiento aplicado deviene del estdndar de la Ley de
Contratacion de bienes, siendo que SUTEL cuenta con mecanismos de mayor diversidad tales
como el de Agenda Regulatoria, mismo que se utilizo en el proceso de ley de fortalecimiento
de las Autoridades de Competencia y a su reglamento y que facilitan consultas genéricas al
mercado.

Sutel ha tenido como experiencia el uso de dos mecanismos, en la primera licitaciébn no se
recurrié a la figura de consulta previa y en la segunda se aplicé. Por lo que seria prudente
definir una linea institucional, en mi caso me decanto por la utilizada en primera licitacion de
espectro radioeléctrico, posicion que he defendido desde el inicio de este expediente.

La figura de consultas precartelarias idealmente buscan la transparencia ante el mercado y
una eventual retroalimentacion de este, y que en paises como México y Chile lo han utilizado
como su practica. En paises como Europa, recientemente se analiza este instrumento desde
la perspectiva de competencia.

La robustez técnica de SUTEL, permite focalizar los esfuerzos de la institucién en garantizar
que se respeten ciertos principios generales contenidos en la “Recomendacién del Consejo
de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE) para Combatir la
Colusion en la Contratacion Publica”, la cual en lo que respecta al disefo de los procesos de
licitacion recomienda tener en consideracién los siguientes principios:

= Valorar el impacto de los criterios de seleccion sobre la competencia futura.

= Describir los criterios y ponderarlos adecuadamente con anticipacién, cuando se
evalien ofertas con base en criterios distintos del precio (calidad del producto,
servicios post-venta, entre otros), a fin de evitar cuestionamientos posteriores a la
adjudicacion. Si se utilizan correctamente, estos criterios recompensan la innovacion y
las medidas que racionalizan costos, a la vez que fomentan el establecimiento
competitivo de precios. El grado al que se revelan con antelacion los criterios de
ponderacion al cierre de la oferta pueden afectar la capacidad de los licitantes para
coordinar su oferta.

= Evitar cualquier tipo de trato preferencial para cierta categoria o tipo de proveedor.

= No favorecer a los proveedores que ya prestan sus servicios.

= No hacer énfasis excesivo en la importancia de los registros de desempefio. Cuando
sea posible, considerar experiencias relevantes adicionales.

= No dividir contratos entre proveedores con ofertas idénticas.

= |nvestigar si los precios o las ofertas no parecen tener sentido.

= Mantener la confidencialidad de los términos y las condiciones de la oferta de cada
empresa.

= Reserva de no adjudicacion bajo sospecha de resultado anticompetitivo.

Actualmente se realiza un proceso interno respecto al comportamiento del mercado frente a

este proceso, el resultado de este se conocera con posterioridad, por lo que desde la

perspectiva de la seguridad juridica del resguardo del bien demanial como miembro del

Consejo tomé las acciones correspondientes de conformidad con los procedimientos existen.
Por lo tanto:

Como ente especializado SUTEL cuenta con la experiencia técnica suficiente, con acceso a
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experiencia comparativa de otros paises, con procedimientos previos de estudio de mercado
y consulta previa a la instruccion del Poder Ejecutivo, y con la propia instruccion que le permite
espacios suficientes para acceder a la informacion y preferencia del mercado.

2.  Entodas las etapas del concurso he reiterado mi objecion al resultado de cada una de estas
fundamentalmente por el origen mismo del procedimiento precartelario aplicado.

3. En ese sentido, como miembro del Consejo resulta esencial con el fin de evitar una afectacion
a la competencia no utilizar la consulta precartelaria para procesos de licitacion de espectro
radioeléctrico y con ello, garantizar que en esta etapa no so6lo se mantenga la confidencialidad
de aquella informacion que pueda resultar sensible para la administracién y sino mas bien
evitar que se generen potenciales restricciones a la participacion en la consulta de algun
agente determinado.

Atencion a la solicitud de informacion de la Contraloria General de la Republica realizada
mediante oficio 17249.

Para continuar con el orden del dia, la Presidencia presenta para valoracién del Consejo el informe
elaborado por la Direcciéon General de Calidad, para atender siguiente la solicitud planteada por la
Contraloria General de la Republica, mediante oficio 17249, del 04 de noviembre del 2021 (NI-
14749-2021):

“1. Valoraciones de precio generadas para la “Concesiéon para el uso y explotacion de espectro
radioeléctrico para brindar servicios de telecomunicaciones disponibles al publico mediante sistemas
de radiocomunicacion de banda angosta en rangos de frecuencias inferiores a 470 MHz en el territorio
de la Republica de Costa Rica’.

2. Sise dispone a la fecha estimaciones de precio del segmento de frecuencias de 700 MHz y el de 2300
MHz.”

Para conocer la propuesta, se da lectura al oficio 10454-SUTEL-DGC-2021, del 05 de noviembre
del 2021, por medio del cual esa Direccion expone el tema.

El sefior Fallas Fallas brinda una explicacién sobre el caso. Sefala que mediante acuerdo 025-074-
2021, de la sesion ordinaria 074-2021, celebrada el 04 de noviembre del 2021, el Consejo trasladé
el citado oficio de la Contraloria General de la Republica a la Comisién de Licitacibn nombrada
mediante acuerdo 009-008-2021, de la sesion ordinaria 008-2021, celebrada el 04 de febrero del
2021, para su debida atencion y que presentara la propuesta de informe en una proxima sesion del
Consejo.

Agrega que dado que la solicitud de informacion del Ente Contralor se extiende a mas temas que
no estan relacionados con el proceso de contratacion 2021LN-000001-SUTEL y que la Unidad de
Espectro Radioeléctrico de la Direccién General de Calidad es la que cuenta con la informacion
requerida.

La informacién en cuestion corresponde a valoraciones de precio generadas para la concesion de,
segmento de 470 MHz que esté asociada a la citada contratacion de radiocomunicacion de banda
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angosta y consulta si Sutel dispone la fecha de estimacion de precio de otras bandas, la de 700
MHz y 2300 MHz, siendo que éstas ultimas no corresponden con el citado proceso.

Se refiere a la informacién que se remite al Ente Contralor para atender su solicitud y con base en
lo indicado, sefala que la recomendacién al Consejo es aprobar el informe que se conoce en esta
oportunidad y trasladarlo a la Contraloria General de la Republica, sefialando que se cuenta con los
insumos correspondientes.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o
advertencia referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema.

El sefior Chacon Loaiza consulta el contexto en el que la Contraloria solicita esta informacion, a lo
gue el sefior Fallas Fallas indica que se trata de una consulta de caracter general, que no se
enmarca en algun tipo de denuncia.

El sefior Gilbert Camacho Mora consulta sobre el informe econémico, cuanto dejaba de recibir el
pais con un atraso en entrada de la 5 generacién a Costa Rica y si seria conveniente remitir ese
tipo de informacién a la Contraloria.

El sefior Fallas Fallas sefiala que esa informacion se remitié oportunamente al Ente Contralor, por
lo que ya cuenta con los insumos necesarios. Agrega gue la informacion se solicita en el proceso
de medicién valor publico y realiza una lectura del requerimiento realizado por la Contraloria General
de la Republica.

La seflora Hannia Vega Barrantes se refiere a la posibilidad de enviar, con el acuerdo
correspondiente, un anexo con los acuerdos que se han adoptado en el pasado, para que la
Contraloria cuente con la totalidad de los informes, dado que en las discusiones de las sesiones y
en cada acuerdo se desarrolla de manera amplia toda esta informacion.

El sefior Fallas Fallas hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se
recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con
lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la
Administracion Puablica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en el
contenido del oficio 10454-SUTEL-DGC-2021, del 05 de noviembre del 2021 y la explicacion
brindada por el sefior Fallas Fallas, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 009-077-2021

l. Que mediante oficio nUmero 17249, del 04 de noviembre del 2021 (NI-14749-2021), la
Contraloria General de la Republica solicitd a esta Superintendencia remitir informacion
relacionada con el proceso de Medicién del Valor Publico relacionado con la disposicion 5.1
c) del informe N°DFOE-IFR-1F-6-2012.

Il. Que mediante oficio 10454-SUTEL-DGC-2021, del 05 de noviembre del 2021, la Direcciéon
General de Calidad presenta al Consejo el informe para dar respuesta a la solicitud realizada
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por la Contraloria General de la Republica, mediante oficio niamero 17249, del 04 de
noviembre del 2021 (NI-14749-2021) y lo dispuesto por el Consejo mediante acuerdo 025-
074-2021, de la sesion ordinaria 074-2021, celebrada el 04 de noviembre de 2021.

POR TANTO,
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

1.  Dar por recibido y acoger el oficio 10454-SUTEL-DGC-2021, de fecha 05 de noviembre del
2021, como respuesta a la solicitud realizada por la Contraloria General de la Republica
mediante oficio nimero 17249, del 04 de noviembre del 2021 (NI-14749-2021) y lo dispuesto
por el Consejo mediante acuerdo 025-074-2021, de la sesién ordinaria celebrada el 4 de
noviembre del 2021.

2. Remitir el oficio nUmero 10454-SUTEL-DGC-2021, de fecha 5 de noviembre a la Contraloria
General de la Republica, en respuesta a la solicitud planteada.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

A LAS ONCE HORAS Y CINCUENTA MINUTOS FINALIZA LA SESION

CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
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