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ARTICULO 1
1. APROBACION DEL ORDEN DEL DIA.

De inmediato el seflor Carlos Ral Gutiérrez Gutiérrez, Presidente del Consejo, somete a
conacimiento del Consejo el orden del dia Que se conocera en la presente sesién, de acuerdo con
el detaile que se eXpone a continuacion:

CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

CONVOCATORIA [N TS
-~ Sesion ordinaria N° 077.2012 .~

De conformidad con el articuio 68 de la Ley N°7593, el ariculo 49 de la Ley N° 6227 y Ia
resolucion RCS-399-2010 adoptada mediante el acuerdo del Consejo de [ Superintendencia de
Telecomunicaciones N°006-044-2010 del 20 de agosto del 2010; la Presidencia de] Consejo de |a
Superintendencia de Telecomunicaciones, ha dispuesto convocar g Pleno del Consejo para
celebrar la siguiente sesién del Consejo de Ia Superintendencia de Telecomunicaciones:

Fecha: 18 de diciembre ds) 2012
Hora: 08:30 AM
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SUPERINTENDENCIA DE
TELEGOMUNICACIONES

19 DE DICIEMBRE DEL 2012 SESION ORDINARIA NO. 077-2012

Lugar: Sala de sesiones del Consejo
Sesién:  Ordinaria N° 077-2012

En la mencionada sesion, se ratara el siguiente Orden del Dia:

R e - ORDENDELDIA "7 7 T R

. APROBACION DEL ORDEN DEL DIA.

Il. APROBACION DEL ACTA DE LA SESION 076-2012

Falfta documento.

lil. PROPUESTAS DE LOS SENORES MIEMBROS DEL CONSE.JO,

1. Plan de Trabajo de la Auditoria Interna de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos para el periodo 2013-2014. NI-7645-2012.

Relevancia:
Documentacion de soporte: Plan Anuval de trabajo de la Auditoria interna,
Anexo 8 estudios asignados a SUTEL
Anexo 8. Estudios asionados 3 SUTEL,
Remision de Plan de Trabaio de Ia Auditorla Interna al
Consejo, NI-7645-2012. :

Disposicién por adoptar: Acuerdo simple.
Encargado del tema: Carlos Raul Gutiérrez. J

2. Solicitud de vacaciones de Ia sefiora Maryleana Méndez Jiménez, para el jueves 20
de diciembre del 2012.

Relevancia: :

- Documentacion de soporte: No existe documento.
Disposicion por adoptar:; Acuerdo simple.
Encargado del tema: Maryleana Méndez.

3. Comentarios del Consejo al Reglamento Interno de Organizacion y Funciones de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos,

Relevancia:
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Documentacion de soporte; No existe documento.
Disposicién por adoptar: Acuerdo simple.
Encargado del tema: Carlos Raul Gutiérrez.

IV. PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD.,

4

Informe de labores de la Direccién General de Calidad - 2012.

Relevancia: 0

Documentacién de soporte: Oficio 5170-SUTEL-DGC-2012,
Disposicién por adoptar: Acuerdo simple.

Encargado del tema: Glenn Fallas.

Tramitar, Investigar y resclver las reclamaciones. Denuncias scbre presunto fraude de
afiliacién presentadas conira el Operador Telefénica de Costa Rica T.C.

Relevancia: O

Documentacién de soporte; Oficio 5162-SUTEL-DGC-2012,
Disposicion por adoptar: Acuerdo simple.

Encargado del tema: Glenn Fallas, José Maria Morales.

Informe técnico sobre el caso San Carlos Wireless contra USB Software &
hardware S.A.

Relevancia: O

Deocumentacion de soporte: Oficio 5115-SUTEL-DGC-2012,
Disposicion por adoptar; Acuerdo simple.

Encargado del tema; Osvaldo Madrigal.

Solicitudes de permiso de uso de frecusncias. Dictamen técnico sobre la solicitud de
permisc de uso de frecuencias del Instituto Costarricense de Ferrocarriies
(INCOFER) en la banda de 148 MHz a 174 MHz. Expediente ER-2101.

Relevangia: O

Pocumentacién de soporte: Oficio 5161-SUTEL-DGC-2012,
Disposicién por adoptar. Acuerdo simple.

Encargado del tema: Glenn Fallas, Daniel Castro.
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8. Informe final sobre denuncia presentada contra SKYLYNX COMMUNICATIONS DE
COSTA RICA S.A. Por supuesta prestacion de servigios de telecomunicaciones sin

contar con titulo habilitante, Expediente AUTEL-OT-58-2011.

Relevancia: O

Documentacién de soporte: Qficio 8163-SUTEL-DGC-2012.
Disposicién por adoptar: Acuerdo simple.

Encargado del tema: Osvaldo Madrigal, Esteban Gonzilez,

8. Informe de ocupacion de los canales de radiodifusién televisiva, bandas de 54 MHz
a 72 MHz, 76 MHz a 88 MHz, 174 MHz a 216

MHz, 470 MHz a 608 MHZ y 614 a 808
MHz

Relevancia: |
Documentacion de soporte: Informe 51 73-SUTEL-DGC-2042,

Disposicion por adoptar:; Acuerdo simple,
Encargado del tema: Glenn Fallas, Allan Corrales.
1

0. Revisién de Contrato de Adhesion. Homologacién Contrato de Adhesion Intertel.

Relevancia: O

Documentacién de so orte: Falta documento

Disposicion por adoptar: Acuerdo simple.

Encargado del tema; Glenn Failas, Nataiia Ramirez.

\
e

11. Revisién de Contrato de Adhesién. Homologacion de Contratos de Adhesién Instituto
Costarricense de Electricidad.

" Relevancia: O
Documentacion de soporte: Falta documento.

Disposicion por adoptar: Acuerdo simple.
Encargado del tema: Glenn Fallas, Natalia Ramirez.

12. Solicitud de Confidencialidad. Declaratoria de confidencialidad de las respuestas
remitidas a la resolucién RCS-348-2012 y su remisién a la Direccion Ejecutiva del
Poder Judicial. Expediente SUTEL-OT-078-2012.
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Relevancia: a
Documentacion de soporte: Oficio 5218-SUTEL-DGC-2012.
Observaciones de Telefonica al programa iudicial para
inferceptar las telecomunicaciones.
Observaciones del ICE al programa judicial para
interceptar las telecomunicaciones.

Disposicién por adoptar: Acuerdo simple.

Encargado del tema: Glenn Fallas, Freddy Artavia.

V. PROPUESTAS DE | A DIRECCION GENERAL DE MERCADOS.

13. Remisién de informe. Informe para ser remitido a la Junta Directiva de Ia ARESEP,
sobre lo actuado en torno a la Autorizacion de Concentracién entre el ICE y Cable
Vision, resolucién RCS-291-2012, Expediente SUTEL-OT-015-2012.

Relevancia; E
Documentacion de soporte: Propuesta de oficio para remitir a |a ARESEP.

Disposicién por adoptar: Acuerdo simple.
Encargado del tema: José Antonic Blanco, Daniel Quirds.

14. Organizar Evento. Solicitud de la UIT para organizar la Reunién del Grupo Regionai
de América Latina y el Caribe (SG3RG-LAC), de la UIT, en el 2014.

Relevancia: 0
Documentagién de soporte: Documenio LAC14-CSR01 de |a T4,
Documento de loglstica a carge del anfitridn.

Disposicién por adoptar: Acuerdo simple,
Encargado del tema: Jogé Antonio Bianco.

15. Declaratoria de confidencialidad de piezas del expediente. Declaratoria de
confidencialidad de piezas del expediente SUTEL-OT-106-2012 de CORPORACION
MERCURIA INTERNACIONAL S.A., Cédula Juridica 3-101-555208. Expediente
SUTEL-OT-106-2012.

Relevancia:
Documentacién de soporte: ropuesta de resolucion.
Disposicién por adoptar: Resolucion,
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Encargadg del tema: José Anionio Blanco, Josué Carballo.

16. Inscripcién al Registro Nacional de Telecomunicaciones. inscripcibn de la
Concesitén Directa de uso comercial de Espectro Radioeléctrico para el servicio fijo por
Satélite DATZAP. Expediente SUTEL-OT-095-2011.

Relevancia:

Bocumentacion de soporie: Propuesta de resolucion DATZAP.
Disposicién por adoptar: Resolucion.

Encargado del tema: José Antonio Blanco, Jolene Knorr.

17. Solicitud de Autorizaciébn para brindar servicios de Café Internet. Solicitud de
Autorizacion para brindar servicios de Café Internet, por parte del sefior Henry Yesca
Soto, Upala, Alajusla. Expediente SUTEL-OT-031-2011.

Relevancia:

Documentacidn de soporte: Oficio 5140-SUTEL-DGM-2012.
Propuesta de resolucion.

Disposicién por adoptar; Resolucion.

Encargado del tema: José Antonio Blanco, Rodolfo Rodriguez.

18. Solicitud de Autorizacidn para brindar servicios de Cafe Internet. Solicitud de
Autorizacion para brindar servicios de Café Internet, por parte del sefior Gerald
Granados Matamoros, en Cervantes de Cartago. Expediente SUTEL-OT-121-2011.

Relevancia:
Documentacion de soporte: Oficic 5079-SUTEL-DGM-2012 .
' Propuests de resolucion.

Disposicién por adoptar: Resolucién,
Encargado del tema: José Antonio Blanco, Rodolfo Rodriguez.

19. Asignacién de Recurso Numérico. Solicitud de Ampliacion de recurso de numeracion
aspecial 800°s, por parte de TELEFONICA de Costa Rica TC. Expediente SUTEL-OT-
139-2011.

Relevancia: .
Documentacién_de soporte: Oficic 5083-SUTEL-DGM-2012.
Propuesta de resolucion,
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Disposicién por adoptar: Resolucién.
Encargado del tema: José Antonio Blanco, Josué Carballo,

20. Asignacion de Recurso Numérico. Solicitud de Ampliacién de recurso de numeracion
especial 800°s, por parte de Call My Way NY, S.A. Expediente SUTEL-OT-140-2011.

Relevancia;
Documentacion de soporte; OHicio 5086-SUTEL-DGM-2012,
Propuesta de resolucion.

Disposicién por adoptar: Resolucion.
Encargado del tema:; José Antonio Blanco, Josué Carballo.

21. Asignacién de Recurso Numérico. Solicitud de Ampliacién de recurso de numeracion
especial 800°s, por parte del Instituto Costarricense de Electricidad. Expediente
SUTEL-OT-136-2011.

Relevancia:

Documsntacion de soporte:  Oficio 5183-SUTEL-DGM-2012.
Propuesta de resolucion,

Disposicidn por adoptar: Resolucion.

Encargado del tema: José Antonio Blanco, Josué Carballo.

22. Ampliacion de Servicios de Telecomunicaciones. Otorgar Autorizacién para Ia
ampliacion de servicios de telecomunicaciones para brindar servicios de acceso a
Internet, servicio de transferencia de datos, enlaces de datos punto a punto a la
empresa CALLMYWAY NY, 8.A. Expediente SUTEL-OT-009-2009.

Relevancia:

Documentacion de soporte; cig 5189-SUTEL-DGM-2012.
Propuesta de resolucion,

Disposicién por adoptar: Resolucidn.
Encargado del tema; José Antonio Blanco, Josué Carballo.

VI, PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL FONATEL,

23. Fideicomiso BN - Sutel, Estados Financieros Fonatel. Conocimiento por parte del
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Consejo del Informe de analisis de los Estados Financieros del Fideicomiso al 31
de noviembre de 2012. Expediente SUTEL ~OT-036-2012.

Relevancia:
Documentacién de soporte: Oficio 5172-SUTEL-DGC-2012.
Informe de anslsis de los estados financieros del

Fideicomiso.
Oficio Fid, 2129-2012
‘Disposicién por adoptar: Acuerdo simple.
Encargado del tema: Humberto Pineda.

24. Plan anual de Proyectos vy programas, iniciativas de proyectos a Fonatel,
Conocimiento del Consejo de la GUIA PARA FORMULACION Y PRESENTACION DE
INICIATIVAS con cargo a Fontal (personas juridicas). Expediente SUTEL-OT-136-2012.

Relevancia: : _
Documentacién de soporte: Gula para |a presentacion de iniciativas.

Disposicién por adoptar: Acuerdo simple.
Encargado del tema: Humberto Pineda.

25. Plan anual de Proyectos y programas, iniciativas de proyectos a Fontal. Estudio
Socioeconémico para Evaluacion de Impacto Proyecto Zona Norte. Expediente
SUTEL-OT-136-2012

Relevancia; i
Documentacién de soporte: Oficio 58196-SUTFL-2012.

Disposicién por adoptar: Acuerdo simple.
Encargadgo del tema: Humberto Pineda,

28. Plan anual de Proyectos y programés‘ iniciativas de proyectos a Fonatel.
Conocimiento por parte del Consejo sobre respuesta al MICIT, oficio de la DGF No.
5183-SUTEL-2012 respuesta a MICIT estudio técnico Cecis 2.0 17122012

Relevancia:
Documentacién de soporte:

Oficlo 5183-SUTEL-2012,

Disposicién por adoptar; Acuerdo simple.
Encargado del tema: Humberto Pineda.
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27. Plan anual de Proyectos y programas, iniciativas de proyectos a Fonate!. Oficio 6194-
SUTEL-2012 para el Consejo. Conocimiento de carta CCSS NI 7573 2012. Solicitud
de Apoyo de Fonate! para la implementacion de EDUS y respuesta.

Relevancia:
Documentacién de soporte; Oficin 5194-SUTEL-2012,
Qficio GIT-36216-2012 / P.E. 55,850-12.

Disposicién por adoptar: Acuerdo simple.

Encargado de! tema: Humberto Pineda.

Vil. PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES.

28. Seleccién Profesional 5 Especialista en Telecomunicaciones para FONATEL.

Relevancia: 0

Documentacion de soporte: Oficio 5069-SUTEL-2012.
Disposicién por adoptar: Acuserdo simple.
Encargado del tema: Mario Campos.

29. Autorizacidén para firma de respuesta a Auditoria Interna sobre contraloria de

sernvicios.

Relevancia: 0

Documentacién de soporte: Oficle 5075-SUTEL-2012,
Disposicion per adoptar; Acuerdo simple.
Encargado del tema: Maric Campos.

30. Recomendacién de capacitacion para Ana Marcela Palma y Sharon Jiménez en
Mini-MBA en Telecom en Miami USA, del 25 de febrero al 1° de marzo del 2013.

Relevancia: B

Documentacién de soporte: Oficic 5082-SUTEL-2012.
Disposicién por adoptar: Acuerdo simple.
Encargado del tema: Mario Campos.

31. Recomendacién de Guia para Solicitud de Ampliacién de Jornada 2013.
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[ Relevancia; 0
Documentacion de soporte: Propuesta de oficic para solicitud de ampliacién de
lornada.
Propuesta de oficio para ia DGO sobre ampliacion de
iorhads,
Disposicion por adcptar: Acuerdo simple.
Encargado dsl tem:: Mario Campos.
32. Aprobaci6n ejecucion presupuestaria a setiembre 2012, | '
Relevancia:

O
Documentacién de soporte: Oficio 5200-SUTEL-DGO-2012. : |
Cuadros de ejecucion a setiembra 2012, |

Disposicion por adoptar; Acuerdo simple.

Encargado de| tema: Mario Campos.

33. Aprobacién de Modificacién Presupuestaria 09-2012.

Relevancia: d

Documentacién de soporte: Oficio 5176-SUTEL-2012.
Disposicién por adoptar: Acuerdo simple.
Encargado del tema: Mario Campos.

VIll. ASUNTOS VARIOS.

Luego de Ia revision correspondiente, el Consejo resuelve realizar las modificaciones al orden del
dia que se detallaran.

ACUERDO 001-077-2012
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Aprobar el orden del dia propuesto para la presente sesién, con las modificaciones qgue se detallan
a continuacion:;

1. Excluir el punto 10 de la Direccion General de Calidad: Homologacién de contrato de
Adhesién de Intertel.

2. Incluir dentro de las propuestas de la Direccién General de Fonatel el tema:

o Procedimiento para la notificacion del cobro del canon de reserva del espectro
radioeléctrico y contribucién especial parafiscal.

3. Incluir dos temas dentro de las propuestas de la Direccién General de Calidad, a saber:
a) Interrupcion de los servicics del Institute Costarricense de Electricidad el 24 de octubre del
2012.
b} Procedimiento de comunicaciones no solicitadas.

4. Incluir un tema de la Direccion General de Mercados, a saber. Contratacién de Mercados
Relevantes.
ARTICULQO 2
2. APROBACION DEL ACTA DE LA SESION 076-2012.
A continuacion el seffor Presidente somete a consideracion del Consejo el acta de la sesion
ordinaria 076-2012, celebrada el 12 de diciembre del 2012,
Se procede a la lectura del acta indicada y a la discusién de su contenido, asf como a realizar las
correcciones y observaciones que corresponden y el Consejo resuelve:
ACUERDO 002-077-2012
Aprobar el acta de la sesion ordinaria 076-2012, celebrada el 12 de diciembre de! 2012.

ARTICULO 3

3. PROPUESTAS DE LOS SENORES MIEMBROS DEL CONSEJO.
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1. Plan de Trabajo de la Auditoria Interna de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Puitblicos para el periodo 2013-2014. NI-7645-2012.

A continuacion el sefior Presidente expone al Consejo el tema referente al Plan de Trabajo de ia
Auditoria Interna de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos, para el periodo 2013-2014.

Se conoce en esta oportunidad fa documentacién “Plan Anual de Trabajo de la Auditoria Interna”,
y los anexos 8 y 9, relacicnados con estudios efectuades a Sutel.

Este documento contiene el Plan Anual de Trabajo (PAT), de la Auditoria Interna, que de acuerdo
con ta disposicion de la Ley N° 7593, articulo 70, debe brindar servicios a la Superintendencia de
Telecomunicaciones, en adelante SUTEL.

El PAT resume €l proceso de investigacion y andlisis del equipo de la Auditoria Interna scbre los
planes y programas que ha aprobado la SUTEL en su planeamiento estratégico y operativo. Estos
elementos, en conjunto con lo ejecutado por la Auditoria Interna, han permitido proyectar los
estudios que se realizaran durante los afios 2013 y 2014,

El sefior Gutiérrez Gutiérrez se refiere a los desfases presentados en temas presupuestarios y los
planes de auditoria, en virtud de que el presupuesto debe cerrarse en el mes de setiembre y la
Auditorfa Interna presentaba sus planes de trabajo en diciembre.

A raiz de esta situacion, se efevé este asunto a conocimiento de la Contraloria Generat de la
Republica, entidad que le ordentd a la Auditorfa interna elaborar planes de trabajo de dos afos,
para presupuestarios correctamente. Los planes elaborados por la Auditorfa Interna bajo esta
premisa tienen implicaciones para Suts! tanto presupuestarios como de Recursos Humanos.

El sefor Presidente insiste en la necesidad de solicitar a la Auditoria Interna un cronograma y un
detalle de actividades y de objetivos especificos para cumplir con los requisitos de este plan de
trabajo. Para una préxima sesién, cada drea deberd presentar sus observaciones a este tema.

Se produce un intercambio de impresiones sobre este tema, dentro del cual se analiza la
importancia de solicitar a los Direclores Generales que coordinen reuniones con la funcionaria
Sharon Jiménez, para analizar dicho plan y que se preparen los comentarios correspondientes.

Se da por recibida la documentacién conocida en esta oportunidad y el Consejo resuelve:

ACUERDO 003-077-2012

Autorizar a los Directores Generales para que coordinen reuniones con ia funcionaria Sharon
Jiménez Delgado, de la Direccidon General de Operaciones, con el propésito de analizar el plan de -
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trabajo planteado Por fa Auditorig Interna de ja Autoridag Reguladora de los Servigiog Pablicos
bara el periodo 2013-201 4, con gj propésito ds Que preparen jos Comentarios y observaciones a
dicho plan,

2. Solicitug de vacaciones de la sefiorg Maryleana Méndez Jiménez, Para el jueves 20
de diciempre del 2012,

A continuacien el sefior Presidente &xpone z| Consejo 13 solicitud ge vacaciones planteadg por la
sefiora Méndez Ji'ménez, pars el dig jueves 20 de diciembre del 2012

Se da por recibida i solicituc| expuesta y se tiene por suficientemente discutido este asunto, el
Consgjo resuelve;

ACUERDO 004-077-2912

Autorizar a Ig sefiora Maryleana Méndez Jiménez, Miembro del Consejo, para Jue el dig 20 de
diciembre de 2012, disfrute de parte de sys vacacioner .

ACUERDO FIRME,

3. Comentarios de/ Consejo at Reglamento In ‘erno de Organizacién , Funciones de 1a
Autoridag Reguladora de fos Servicios Pik jcos

Interviene e seflor Mario Campos, qui *-@ revisd 1o enviado por {a Junta Directiva de

en sefiafa que ! ‘
Aresep y sefiala que exisie una propuesta de nota qu » ha estado trabajando |5 Direccién General
de Operaciones,

E! sefior Gutigrrez Gufiérrez solicita considerar que ni se incluya e RIOF de Sutel dentro del Je la

eSep y mas bien Propone que se analice la posibific aq de que se apruebe por parte de I Jg nta
Directiva, e RIOF de |5 Superintendencia, envirtud d v | potestad que tigne €58 cuerpo coleqi ado
para aprobario,

Seflala que se Consulta g Aresep sobra algunos as oectos: que no estan claros, dentro d. los
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directamente al Regulador, mientras que los Miembros del Consejo lo hacen ante la Junta
Directiva, asl como aspectos de fondo y forma que es necesario que sean aclarados.

Luego de un intercambig de impresiones sobre este asunto, el Consejo resuelve.
ACUERDO 005-077-2012

En atencion al oficic 741-SJD-2012/118749 mediante el cual Ia Junta Directiva de ta Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos somete a comentarics de la Superintendencia de
Telecomunicaciones el “Reglamento Interno de Organizacién y Funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Pablicos y sus Organos Desconcentrados”, el Consejo realiza las
siguientes observaciones:

Articulo 6

8. Nombrar y remover al auditor interno y al su auditor interno, de acuerdo con la ley.
(Debe corregirse a SUB AUDITOR).

12. Aprobar la organizacién interna de ARESEP y el estatuto interno de trabajo.

(No queda claro si la palabra ARESEP incluye o no incluye en este caso a SUTEL como si lo
indica en otros incisos que dice se exceptda a la SUTEL),

15. Dictar las normas y politicas que regulen las condiciones laboralss, la creacién de plazas, los
esquemas de remuneracion, fas obligaciones y los derechos de los funcionarios y frabajadores de
la ARESEP.

(No queda claro si la palabra ARESEP incluye o no incluye a SUTEL como si lo indica en otros
incisos que dice se exceptta a la SUTEL).

27. Dictar las normas y politicas que regulen las condiciones laborales, fa creacién de plazas, los
esquemas de remuneracion, las obligaciones y los derechos de los funcionarios y irabajadores de
la SUTEL. '

(Considerar recomendar no incluirlo al ser materia del propio RIOF de la SUTEL; se considera que
hay elementos que se exceptian por las disposiciones de la Procuraduria General de la
Republica, la creacion de plazas y la remuneracion segun lo dictade en la ley).

En las funciones de la Direccién General de Estrategia y Planificacion.

Articulo 12

2. Fortalecer las relaciones de la ARESEP con otras organizaciones....
(No debiera de decir ARESEP y sus érganos desconcentrados? o bien en este caso se exceplia a
la SUTEL, esto con &l fin de guardar claridad).
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6. Garantizar el funcionamiento del sistema de planificacion, seguimiento y evaluacion
institucional.

(No queda claro si la palabra INSTITUCIONAL incluye o no incluye a SUTEL como si lo indica en
otros incisos que dice se exceptlia o incluye a la SUTEL)

De igual forma para los numerales 8 y 11, (No queda claro si la palabra ARESEP incluye o no
incluye a SUTEL como si lo indica en otros incisos que dice se exceptia a ta SUTEL).

En la Seccion Cuarta de las Direcciones Generales.

Articulo 21

6. Promover en coordinacion con el Departamento de Recursos Humanos programas de
capacitacién sobre regulacion requeridos por la ARESEP.

(Segun la misma modificacion al RIOF serfa la Direccién de Recursos Humanos y por ende no
debe ser Departamento).

Observacionss Generales

1. Como detalle importante y para mantener una uniformidad de criterio y sobre todo no tender
a confundir en el texto del RIOF, en el texto se puede observar que escriben los siguientes
denominaciones ARESEP, ARESEP y drganos desconcentrados, . Institucional, excepto
SUTEL. Estas denominaciones tienden confundir ya que no esta estandarizado si en ellas
se incluye o no a la Sutel (queda claro cuando excluye de forma manifiesta a la SUTEL).

2. De igual forma existe una gran diferencia y falta una mayor distincién entre las funciones de
los Intendentes y las funciones de los Miembros del Consejo de la Superintendencia donde
las diferencias de responsabilidades, remuneracién y prohibiciones, son a nivel de Ley
(articulo No 73 y 71 de la Ley 7593) y la otra de caracter de responsabilidad patrimonial
(articulo 66 de la Ley 7593), y el nivel de rendicidn de cuentas, donde los intendentes
reportan al Regulador General y los Miembros del Consejo que presentan rendicion de
cuentas a la Junta Directiva de la ARESEP.

3. Otro de los detalles importantes es buscar hegemonia en funciones de areas como las de

Comunicacion y Contraloria de Servicios, pues esto da mayor uniformidad a las tareas y las
funciones.

AGUERDO FIRME.

ARTICULO 4
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4. PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD
4. Informe de labores de la Direccién General de Calidad 2012.

A continuacion, el sefior Presidente presenta al Consejo el informe de labores de la Direccion
general de Calidad 2012.

Se conoce en esta oportunidad el oficio 5170-SUTEL-DGC-2012, de fecha 14 de diciembre del
2012, mediante el cual ta Direccion General de Calidad presenta al Consejo el informe que se
indica, documento que contiene un resumen ejecutivo de los principales logros de esa Direccion, a
saber:

a) Se facllito el proceso de seleccion de la Entidad de Referencia de Portabiiidad Numérica,
en adelante ERPN, y lograr la participacion de 4 empresas lideres en el mercado que
hayan presentado oferta para constituirse en la ERPN en Costa Rica en el 2013 y en
cumplimiento de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642.

b) Se promovio el cumplimiento de lo establecido en la Legislacion costarricense en cuanto a
lo dispuesto en el articuio 56 inciso f) del Reglamento sobre Proteccion al Usuario Final
por medio del acuerdo firmado con la GSMA. Por medio de este proceso Costa Rica se
convirtid en el primer pais de América en conectar a todos sus operadores a la base de
datos de terminales robados de fa GSMA.

c) Se incrementd en un 70% la atencién de reclamaciones respecto a las tramitadas en el
periodo anterior, para un total de trescientos setenta y tres (373) expedientes atendidos y
archivados.

- d) Se adquirid e implementd una aplicacién web, que permite al pablico en general la
comparacion de la calidad de servicio ofrecido por los operadores y proveedores del
servicio de telefonia maovil, con base en mediciones efectuadas por esta Superintendencia
eh todo el territorio nacional.

e} Con la colaboracion del &rea de comunicaciones de la SUTEL, se informé y promovié en
medios escritos y redes sociales, acerca de los beneficios de adquirir terminales méviles
homologados y el procedimiento para reportar terminales robados.

f} Se realiz¢ la primera evaluacion Nacional de Calidad de Servicio de Internet mévil.

4) Se efectuaron evaluaciones de la interoperabilidad entre el recurso numérico otorgado a
los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones.

h) Se evalué de forma simultanea la calidad del servicio brindado por los tres operadores de
servicies méviles a nivel nacional, ampliando asi los alcances de informes de periodos
anteriores, :

[) Se elabor6 y desarrollo el proceso de Licitacidon Publica Internacional para la adquisicion

~ del Sistema Nacional de Gestién de Monitoreo de Espectro.

i) Se recomend6 la medificacion al Plan Nacional de Atribucién de Frecuencias, para el
establecimiento de las canalizaciones del espectro para la prestacion de los servicios IMT
de conformidad con las mejores practicas internacionales.
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k) Se efectué un estudio de monitoreo y ocupacion de espectro de las bandas de los
servicios IMT y de radiodifusion con alcance nacional.

I) Se conformé un =3quipo de trabajo entre el personal del Viceministerio de
Telecomunicaciones y personal de SUTEL que ha permitido darle seguimiento a las
disposiciones emitidas por la Contraloria General de la Republica y el establecimiento de
acuerdos indispensables para el uso eficiente del espectro.

Interviene el sefior Glenn Fallas, quien explica los detalles de dicho informe y sefiala que la idea
es que el Consgjo lo conozca y que se apruebe en esta oportunidad, en el entendido de que se
conocera con mayor amplitud en la sesion ampliada que se celebrara el proximo viernes 21 de
diciembre del 2012,

Hace mencion de las conclusiones que se obtienen del informe presentado en esta oportunidad,
las cuales se mencionan a continuacién:

Conclusiones sobre la gestién de la DGC

1. Se crearon los procedimientos para ia evaluacién de los parametros de calidad de los
servicios méviles,

2. Se evaluaron los parémetros de calidad a nivel nacional para los ires operadores de
telefonfa movil, cuyo producto culminara con la publicacién WEB de los resultados
obtenidos.

3. Se evalué el setvicio de transferencia de datos méviles a nivel nacional para e operador
incumbente.

4. Bajo [a tutela del derecho de los usuarios de obtener compensaciones por la interrupcion
de sus servicios, se han evaluado mas de 500 reportes de averias que han significado la
compensacion a fos usuarios por un monto aproximado de $1,6 millones de délares.

5. En el presente periodo se realizaron cuatro evaluaciones generales de la interoperabilidad
entre los servicios (y numeracién) de los distintos operadores y proveedores, incluyendo
servicios fijos y moviies (prepago y pestpago), telefonfa IP, nimeros especiales y centros
de telegestion, a partir de los cuales se han determinado serios incumplimientos sobre la
regulacion vigente.

6. Se ha consolidado el proceso de homologacion de terminales moéviles y de banda libre a
través tanto de la verificacién en campo como de campafas publicitarias con la
colaboracién del area de comunicaciones de la SUTEL.

7. En la actualidad se cuenta con un total de mas de 3,3 millones de terminales debidaments
homologados (IMEI's) y registrados en las bases de datos de esta Superintendencia.
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8. Se promovié el acuerdo entre los operadores y proveedores de telefonia mévil con la
GSMA para propiciar el cumplimiento del arficulo 56 inciso f) del RPUF, schre el
intercambio de bases de datos de terminales robados y extraviados. Asimismo, con la
colaboracién del area de comunicaciones de Ia SUTEL, se ha concientizado a los usuarios
en medios de difusion nacional,

9. El incremento de operadores, proveedores y usuarios en el mercado ha generado un
aumento significativo en las reclamaciones recibidas sn la SUTEL (46%). En este sentido,
se han realizado diversos esfuerzos para promover procedimientos para la resolucidn
alternativa de quejas, situacién que ha permitido un incremento de un 66% en la
resolucion de reclamaciones.

10. Las principales razones para reclamos de los usuarios son deficiencias en el servicic de
Internet movil, problemas de cobertura y problemas en la facturacién de sus servicios.
Cabe sefialar, que temas como roaming, mensajeria de contenido y servicios de acceso a
Internet fijos también figuran como motivos importantes.

11. A pesar del incremento en la resolucion de reclamaciones, la cantidad de reclamaciones
en tramite supera la capacidad del grupo de trabajo. Por lo anterior, es necesario
incrementar la cantidad de recurso humano dedicado a esta fabor.

12. Se ha implementado un procedimiento para la homologacién de contratos de adhesién de
conformidad con lo establecido en el articulo 46 de |a LGT, el cual ha sido aplicado a mas
de diez empresas de servicios de telecomunicaciones,

13. Se han atendido en tiempo las diferentes gestiones presentadas por otras instituciones del
Estado, como lo son procesos contenciosos administrativos, amparos de legalidad, Sala
IV y gestiones de la Defensoria de los Habitantes.

14. Se realizaron los estudios fécnicos necesarios para determinar la factibilidad del
otorgamiento de las concesiones para 857 enlaces microondas, y para 9 solicitudes de
enlaces satelitales,

15. Se realizaron los estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacién y renovacion de
permisos relacionados con el uso de bandas de frecuencias no comerciales y oficiales. En
este sentido, se atendieron 175 solicitudes, de las cuales se recomendaron otorgar 143
permisos, denegar 7 y archivar 25,

16. Esta Direccion ha adquirido las herramientas tecnol6gicas que le han permitido mantener
actualizada una base de datos relacionada con Ia ocupacién y disponibilidad de
frecuencias del especiro radioeléctrico. :

17. Se han realizado estudios tcnicos, considerando las mejores practicas mundiales para el
uso eficiente del espectro radioeléctrico, en aspectos relacionados con el recurso
requerido para servicios IMT, bandas de asignacion no exclusiva, mejores practicas para
enlaces microondas, entre otras.
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18. 8Se han recomendado las canalizaciones para servicios IMT en la banda de 700 MHz, 900
MHz, 2300 MHz, 2600 MHz y 3500 MHz, con el fin de promover el inicio de los
procedimientos licitatorios para la puesta a disposicién del recurso escaso requerido para
la prestacion de estos servicios.

19. Se realizé un estudio nacional de monitoreo y ocupacién del espectro para bandas IMT y
de radiodifusion, a partir del cual, se determiné el estado actual y posible concentracion
del espectro en manos de unos pocos conceslonarlos.

20. A partir del trabajo conjunto realizado con el personal del Viceministerio de
Telecomunicaciones y esta Direccién, como meta de ambas instancias respecto a la
priorizacidon de modificaciones al PNAF, se propuso ajustar dicho plan de forma
congruente con las directrices de la Contraloria General de la Republica.

21. Se elaboraron los informes requeridos para la formulacion de las consultas a la
Procuraduria General de la Republica, con el fin de contar con un pronunciamiento y el
respectivo criterio juridico para efectos de la atencion de tramites pendientes y
cumplimiento de las funciones establecidas por la legislacién vigente a esta
Superintendencia.

22. Durante el afio 2012 se resolvieron alrededor de 450 consultas sobre el canon de reserva
del espectro. En atencién a dichas consultas se generaron mas de 590 respuestas via
correo electronico y se crearon 315 formularios D-110.

23. Ante los problemas de morosidad del pago del canon, se indicd al Viceministerio de
Telecomunicaciones lo dispuesto en [a legislaciéon actual, sobre el tramite de revocacion y
extincion de los titulos habilitantes de los concesionarios morosos del canon de reserva
del espectro.

24. Se han realizado los terminos de referencia, especificaciones técnicas y seguimiento a los
proyectos de adquisicién de equipos y sistemas requeridos para la sjecucion de labores y
proyectos de la Direccion de conformidad con lo establecido en el POA para el afio 2012.

25. En acatamiento a los principios de transparencia y no discriminacién, Ja SUTEL y ef CTPN
‘destinaron un total de 38 sesiones de trabajo al procesc de elabaracion y revision del
pliego de condiciones correspondiente al proceso de seleccion N°001-SUTEL-2012 de la
ERPN en Costa Rica.

26. Como parte del proceso de seleccion seguido por la SUTEL y los miembros del CTPN, el
dia 9 de noviembre del presente afic se realizé el acto de aperiura de las ofertas
presentadas por los interesados en participar en dicho proceso. Durante el citado acto de
apertura, se recibieron ofertas por parte de las empresas; -en el orden en el que se
presentaron- Telcordia Technologies, Inc., el Consorcio Cesa-Porting, Informatica El Corte
Inglés y Telefech D.0.0. Actualmente la Direccién General de Calidad de la SUTEL y el
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CTPN se encuentra en el periodo de andlisis de las ofertas presentadas para lo cual
dispondran de un mes calendario.

27. Una vez implementada, la portabilidad numérica se convertira en un instrumento que
permitira dinamizar el mercado dada su incidencia en la promocion de competencia,
disminuyendo costos y brindando beneficios a los usuarios, que ademéas de mantener su
nimero al cambiar entre operadores, también podran acceder a las mejoras en los planes,
disminucién de tarifas, y diferenciacién de calidad producto de la portabilidad numérica.

28. De conformidad con las potestades y obligaciones de este ente regulador y en
congruencia con lo dispuesto en el Plan Nacional de Desarrollo de las
Telecomunicaciones y las disposiciones de la Contralorfa General de la RepuUblica
contenidas en el oficio DFOE-IFR-0375, esta Direccion realizé las acciones necesarias
para gue esta Superintendencia cuente con un Sistema Nacional de Gestién y Monitoreo
de Espectro. Actualmente se estd estudiando la oferta recibida para la Licitacién Publica
Internacional 2012LI1-000001-SUTEL “Contratacién de Sistema Nacional de Gestion y
Monitoreo del Especiro”, con el propésito de contar con el sistema funcionando para el
siguiente periodo 2013.

28. En atencién a las recomendaciones planteadas por Auditoria interna de la ARESEP
mediante el informe 004-CO-2012 y de acuerdo al compromiso que adquirié la SUTEL a
travas del oficio 2680-SUTEL-2012, en este afio se oficializaron 11 procedimientos de la
Direccidn General de la Calidad.

30. Durante el periodo 2012, la Direccién General de Calidad ha atendido el 60% de la
documentacion que ingresa a la institucion, y ha generado el 74% de los oficios de la
SUTEL.

31. Mediante oficio 1330-SUTEL-SCS-2012 del 12 de diclembre del 2012, se remitid el
acuerdo 009-075-2012 que da por recibido el Plan de Trabajo propuesto por fa Direccién
General de Calidad para el perlodo 2013,

Se da por recibido el informe 5170-SUTEL-DGC-2012, de fecha 14 de diciembre del 2012, asf
como la explicacion brindada por el sefior Fallas Fallas en esta oportunidad y luego de un
intercambio de impresiones sobre este tema, el Consejo resuelve:

ACUERDO 008-077-2012

Dar por recibido el oficio 5170-SUTEL-DGC-2012, de fecha 14 de diciembre del 2012, mediante el
cual la Direccion General de Calidad presenta al Consejo su informe de labores correspondiente al
afio 2012,
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ACUERDO FIRME.

5. Tramitar, investigar y resolver las reclamaciones. Denuncias sobre el presunto
fraude de afiliacion presentadas contra el Operador Telefénica de Costa Rica T.C.

Seguidamente, el sefior Presidente expone al Consejo el asunto relacionado con tas denuncias
sobre el presunto fraude de afiliacion, presentadas contra el Operador Telefénica de Costa Rica
T.C.

Se conoce en esta oportunidad el oficio 5162-SUTEL-DGC-2012, de fecha 14 de diciembre del
2012, mediante el cual la Direccion General de Calidad expone al Consejo los antecedentes de
este asunto, el detalle de los casos abiertos sobre el particular, asi como las recomendaciones
para gue se solicite a Telefonica que tome las medidas que correspendan para evitar este tipo de
situaciones de suplantacion de identidad y que debe remitir a Sutel en un plazo no mayor de 30
dias habiles el detalle de las medidas que aplicara.

Seiiala el sefior Fallas Fallas que se trata de un asunto preocupante. Indica que el tema de frauds
por suplantacion de identidad es un asunto que exploté el presente afio; sobre este fema nunca se
han presentado mas de una o dos denuncias por afo y con el empresa Telefénica ya se cuenta
con una considerable cantidad de denuncias, principaimente porque los métodos de control de esa
empresa no parecen ser los mas adecuados y sefiala que comparandolo con el ICE y con Claro, el
ICE tiene mayor cantidad de clientes y solo se han presentado dos casos de esta naturaleza en
esa entidad y el Claro solo uno.

Hace ver que de marzo a la fecha, se tienen 17 denuncias presentadas y algunos
correspondientes a mas de una linea. Al realizar la investigacion, aparecen cédulas y firmas
falsificadas. Ante esta situacion, lo que se recomienda es plantear una solicitud a Telefénica para
que se tomen las acciones correctivas necesarias para evitar este tipo de situaciones.

Se da por recibido el informe contenido en el oficlo 5162-SUTEL-DGC-2012, de fecha 14 de
diciembre del 2012, asl como la explicacion brindada por el sefior Fallas Fallas en esta
oportunidad y luego de atendidas las consultas planteadas sobre este asunto, el Consejo resuelve:

ACUERDO 007-077-2012

1. Dar por recibido y aprobar el informe contenido en &l oficio 5162-SUTELI-DGC-2012, de
fecha 14 de diciembre del 2012, en relacién con las denuncias presentadas por ¢l
presunto fraude de afiliacion presentadas contra el operador Telefonica de Costa Rica T.
C.S A
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2. Solicitar al operador Telefénica de Costa Rica T. C.. 8. A que se implementen los
procedimientos necesarios y efectivos para evitar que se sigan presentando los fraudes
por suplantacién de identidad, asi como que se tomen las medidas pertinentes para Ia
verificacion de la identidad del suscriptor.

3. Indicar a Telefénica (e Costa Rica T. C., 8. A. que debe remitir a esta Superintendencia,
en un plazo no mayor de 30 dfas habiles, un detalle de las medidas aplicadas para reducir
este tipo de incidentes.

ACUERDO FIRME,

6. Informe técnico sobre el caso San Carlos Wireless contra USB Software & Hardware
S, A.

A continuacion, el sefior Presidente expone al Consejo el informe técnico sobre el caso San Carlos
Wireless contra USB Software & Hardware, S. A,

Se conoce en esta oportunidad el oficio 51156-SUTEL-DGC-2012, de fecha 12 de diciembre del
2012, por cuyo medio la Direccion General de Calidad presenta al Consejo el informe t&cnico que
se indica, el cual contiene una descripcion detallada de la queja, los antecedentes del caso, dentro
de los cuales hacen referencia al proceso de investigacion que se ha seguido en torno a este caso
y presentan el informe técnico correspondiente, asi como los elementos relevantes que se
obtuvieron de la comparecencia.

Ademas, exponen las principales conclusiones y recomendaciones planteadas por esa Direccion,
segun se detalla a continuacion;

Conclusiones;

i La empresa USB Software y Hardware, no cuenta con la respectiva autorizacion para
prestar servicios de telecomunicaciones disponibles al publico, asf como tampoco para
operar redes privadas de telecomunicaciones.

ii. Se corrobord el uso de las frecuencias comprendidas en la banda de usc libre en la
ubicacién de las oficinas de la empresa USB Software ¥y Hardware. ,

fi. ~ No consta prueba alguna de que la empresa USB Software y Hardware, preste el
servicio de telecomunicaciones de internet inalambrico al publico. .

iv. No consta prueba alguna de que la empresa USB Software y Hardware perciba una
remuneracion econémica por la prestacion del servicio de internet inalambrica.

V. La empresa USB Software y Hardware, vende & instala equipos entre dos puntos
separados en distancia, para poder tener conectividad entre ambos, lo cual se conoce
como red de telecomunicaciones. '
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Recomendaciones:

i En virtud de no poder acreditarse responsabilidad por parte de la empresa USB Software 1%
Hardware en el manejo de redes privadas de telecomunicaciones, asl como tampoco en la
prestacion de servicios de telecomunicaciones disponibles al publico, o que estan
explotando de manera comercial la banda de uso libre, lo procedente del caso es
desestimar la denuncia interpuesta por parte de la empresa San Carlos Wireless S.A. y
ordenar el archivo del expediente respectivo.

ii. Prevenir a la empresa USB Software y Hardware, que de brindar el servicio de venta,
instalacion y operacion de equipos que permitan intercomunicar puntos separados por
distancia u operar redes privadas de telecomunicaciones, deberd solicitar la
correspondiente autorizacion ante la Superintendencia de Telecomunicaciones en
acatamiento a {o establecido en ia Ley General de Telecomunicaciones.

Interviene el sefior Glenn Fallas, quien explica que se trata de una empresa que emite sefiala sin
contar con el respectivo titulo habilitante.

Ingresan a la sala de sesiones los funcionarios Osvaldo Madrigal Méndez y Natalia Salazar
Obando, quienes conforman el érgano director que conocié este casoc y a gquienes el sefior
Presidente cede ei uso de la palabra para que se refieran a este tema.

El sefior Madrigal Méndez brinda una explicacién sobre la denuncia presentada por San Carlos
Wireless y sefiala que a partir de la investigacién preliminar realizada, se solicité aclarar cual de
los supuestos infractores era el que estaba cometiendo el supuesto delito. Con el proposito de
conocer estos detalles, se efectud la respectiva comparecencia.

Interviene la funcionaria Natalia Salazar, quien sefiala que dicha empresa alquila equipos de redes
inalambricas y el manejo de monitoreo con camaras de seguridad y pantallas publicitarias.
Explica que producto de las investigaciones realizadas, no fue posible comprobar que se estuviera
brindando un servicio de manera Hegitima.

Se da por recibido el informe contenido en el oficio 5115-SUTEL-DGC-2012, de fecha 12 de
diciembre del 2012, asf como la explicacién brindada por los funcionarios de la Direccion General
de Calidad sobre el particular y luego de un intercambio de impresiones sobre este tema, el
Consejo resuelve:

ACUERDO 008-077-2012
1) Dar por recibido y aprobar el informe contenido en el oficio 5115-SUTEL-DGC-2012, de
fecha 12 de diciembre del 2012, mediante el cual la Direccion General de Caiidad expone al

Consejo el informe sobre el caso San Carlos Wireless contra USB Software & Hardware, S.
A.
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2) Solicitar a la Direccidn General de Calidad que prepare y someta a consideracion del
Consejo en una proxima sesién, [a resolucion correspondiante para atender este asunto.

7. Dictamen técnico sobre la solicitud de permiso de uso de frecuencias del Instituto
Costarricense de Ferrocarriles (INCOFER) en la banda de 148 MHz a 174 MR z.

De inmediato el sefior Presidente del Consejo expone el dictamen técnico presentado por la
Direccion General de Calidad, con respecto a la solicitud de permiso de uso de frecuencias del
Instituto Costarricense de Ferrocarriles (INCOFER) en la banda de 148 MHz a 174 MHz.

Se conoce sobre este asunto el oficio 5161-SUTEL-DGC-2012, de facha 14 de diciembre del
2012, mediante el cual la Direccién General de Calidad presenta a conocimiento del Consejo el
dictamen tecnico dictamen técnico para delimitar la zona de cobertura de las frecuencias
solicitadas y proceder a brindar ta recomendacion para el otorgamiento del respectivo permiso.

El sefior Fallas Fallas explica que se trata de un tema amplio y complicado, debido a la cantidad
de frecuencias que tenia asignadas [as necesarias para sus operaciones normales.

Explica que’se efectué un estudio a las frecuencias asignadas a Incofer y se determiné que los
titulos habilitantes ya hablan vencido y por lo tanto no es posible para Sutel realizar trémites sobre
un titule habilitante que ya fenecié. Sefiala que se hizo el estudio nuevamente partiendo de cero,
con base en las frecuencias que estaban disponibles e indica que es necesario sefialar que Incofer
tenia algunas frecuencias gue estaban asignadas al ICE también y a otras empresas.

Entonces lo que se hizo fue redisefiar toda la red con los recursos disponibles y delimitario
geograficamente.

Con base en estos analisis, la Direccidn General de Calidad recomienda asignar al Encofre
nuevas frecuencias que sl le funciones para sus efectos, pero que a la vez deberan ponerse en
orden.

Se da por recibido el oficio 5161-SUTEL-DGC-2012, de fecha 14 de diciembre del 2012, asi como

la explicacion brindada por ¢l sefior Fallas en esta oportunidad y luego de un intercambio de
impresiones sobre el particular, el Consejo resuelve:

ACUERDO 009-077-2012

Dar por recibido y aprobar para remitir al Ministerio del Ambiente, Energia y Telecomunicaciones
el oficio 5161-SUTEL-DGC-2012, de fecha 14 de diciembre del 2012, mediante el cual la Direccion
General de Calidad presenta al Consejo el dictamen técnico sobre la solicitud de permisc de
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frecuencias del Instituto Costarricense de Ferrocarriles (INCOFER), en la banda de 148 MHz a 174
MHz.

ACUERDO FIRME,

8. Informe final sobre denuncia presentada contra SKYLYNX COMMUNICATIONS DE
COSTA RICA, S. A. por supuesta prestacién de servicios de telecomunicaciones sin
contar con titulo habilitante.

Seguidamente el sefior Presidente expone al Consejo el informe final sobre la denuncia
presentada contra Skylynx Communications de Costa Rica, S. A. por la supuesta prestacién de
servicios de telecomunicaciones sin contar con titulo habilitante.

Se conoce en esta oportunidad el oficio 5163 SUTEL-DGC-2012, de fecha 14 de diciembre del
2012, mediante el cual la Direccién General somete a consideracién del Consejo el informe que se
indica y en el cual expone los antecedentes de este asunto, dentro de las cuales menciona:

Que el dia 16 de febrero del 2011, se recibe denuncia presentada por Patricia Berrocal Alvarado
en representacion de CRWIFI| Ltda en contra de SKYLYNX COMMUNICATIONS DE COSTA RICA
S. A en los sigulentes términos:

1. Se ha investigado que esta compafila no cobra impuestos por mensualidades de internet.

2. Se utllizan las bandas de frecuencia: 5 GHZ, 2.4 GHZ, 4.9 GHz y operan en frecuencias
de estas bandas no aprobadas por esta superintendencia.

-3.  Utilizan potencias de transmisién de microondas superiores a los 500 mw.

4. Esta compafila brinda servicios en los siguientes sectores, interrumpiendo
asi con sus actos llegales nuestra transmision en diversos puntos  sin
aprobacion de esta superintendencia: S8an Ramén, Grecia, Atenas, Alajuela, San José,
Heredia.

5. Entre otros puntos de transmisién fuera de nuestra cobertura, se destacan: Pérez
Zeleddn, Jacd, Quepos, Orotina, Dominical, Uvita.

8. 'Algunos de sus clientes son Villas Alturas San Martin Norte: Teléfono: 2743-80-86 y
Automercados: Teléfono: 2257-4242

7. Su salida principal de internet es obtenida en la Zona Franca SARET, Edificio B-8 Algjuela,
en las nstalaciones de ADN soluciones.

8. Por lo anterior se solicita que se realicen las investigaciones correspondientes.

Ademas, se expone el analisis técnico efectuado, asi como las conclusiones y recomendaciones
correspondientes, segun se detalla a continuacioén:

Conclusiones
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i. La empresa Skylynx de Costa Rica S.A., no cuenita con la respectiva
autorizacién para prestar servicios de telecomunicaciones disponibles al
puiblico, asi como tampoco para operar redes privadas de telecomunicaciones.

ii. No consta prueba alguna de que la empresa Skylynx de Costa Rica S.A.,
preste el servicio de telecomunicaciones de internet inalambrice al piblico en
fos términos sefialados en la denuncia.

iii. No consta prueha alguna de que la empresa Skylynx de Costa Rica
S.A.perciba una remuneracion econdmica por la prestacién del servicio de
internet inalambrica.

iv. De conformidad con lo indicado mediante comunicado de prensa e
informacién contenida en la pagina web de Metrowireless Solutions de Costa
Rica, las operaciones de la empresa Skylynx de Costa Rica S.A., fueron
asumidas por la primera, la cual cuenta con un el titulo habilitante SUTEL-TH-
092.

V. Por lo anterior se concluye que la empresa denunciada actualmente no se
encuentra brindando los servicios que originaron el presente asunto ya que ni
siquiera es posible identificar los sitivs en donde fisicamente se ubican las
oficinas de la entidad

Recomendaciones

En virtud de no poder acreditarse responsabilidad por parte de la empresa Skylynx de Costa Rica.
S. A. en & manejo de redes privadas de telecomunicaciones, asi como tampoco en la prestacion
de servicios de telecomunicaciones disponibles al publico, o que estan explotando de manera
comercial la banda de uso libre, lo procedente del caso es desestimar ta denuncia interpuesta por
parte de la empresa CRWIF! Ltda. y ordenar el archivo del expediente respectivo.

Interviene el sefior Osvaldo Madrigal, quien brinda una explicacion sobre este asunto y sefiala que
luego de las averiguaciones respectivas, lo que corresponde es el archivo del expediente.

En virtud de lo explicado por el sefior Madrigal Méndez y lo expuesto en el informe que se conoce
en esta oportunidad, el Consejo resuelve dar por recibido y aprobar el oficio y solicitar la
elaboracidén de la propuesta de resolucion correspondiente para atender este asunto.

ACUERDO 010-077-2012

1. Dar por recibido y aprobar el informe contenido en el oficio 5163-SUTEL-DGC-2012, de
fecha 14 de diciembre del 2012, por cuyo medio la Direccidn General de Calidad expone al
Consejo el informe final sobre la denuncia presentada contra SKYLYNX
COMMUNICATIONS DE COSTA RICA, S. A. por supuesta prestacion de servicios de
telecomunicacionas sin contar con titulo habilitante.
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2. Solicitar a la Direccion General de Calidad que prepare y somsta a consideracion del
Consejo en una préxima sesion, la propuesta de resolucion correspondiente para atender
este tema.

9. Informe de ocupacién de los canales de radiodifusién televisiva, bandas de 54 MHz
a 72 MHz, 76 MHz a 88 MHz, 174 MHz a 216 MHz, 470 MHz a 608 MHZ y 614 a 806
MHz,

De inmediato el sefior Presidente del Consejo expone el informe presentado por la Diregcion
General de Calidad, sobre la ocupacion de los canales de radiodifusién televisiva, bandas de 54
MHz a 72 MHz, 76 MHz a 88 MHz, 174 MHz a 216 MHz, 470 MHz a 608 MHZ y 614 a 806 MHz,

Se conoce en esta oportunidad el oficio 5173-SUTEL-DGC-2012, el cual contiene los
antecedentes de este tema, detalla los objetivos de ia investigacion efectuada y expane unh detalfle
de los resultados del estudio.

El sefior Fallas Fallas explica la situacién presentada con respecto a la ocupacion conocida en
esta oportunidad, al tiempo que sefiala que se trata de un tema muy importante para la Direccion a
su cargo y que de hecho, una de las metas que se incluyen en el Plan Operativo para el 2013 es
efectuar un estudio de radiofusién y televisién, lo anterior en virtud de la necesidad de que a las
televisoras y radios se les obligue a contar con los equipos necesarios para eliminar los problemas
indicados. .

Menciona que con eslo se pretende dar continuidad al tema cuyo estudio se inicié en el afio 2011,
el cual fue presentado al Minaet, con la idea de conocer el histérico del comportamiento de usc de
radio y television en Costa Rica, sefiala que se trata de un proyecto bastante grande y entre los
principales hallazgos de este estudio, se determina que muy pocos canales cumplen con las
disposiciones que se emitieron en esa oportunidad.

Interviene la sefiora Méndez Jiménez, quien sefiala la importancia de mantener el nivel totalmente
tecnico y el interés de que la banda 700 se desocupe. La decision de asignacion es canales es
ruy delicada. La posicién técnica debe mantenerse y debe probarse y considera que el fin GHimo
para Sutel es que esta banda se desocupe.

Se da por recibido el informe contenido en el oficio 5173-SUTEL-DGC-2012, asi como la
explicacion brindada por el sefior Fallas Fallas en esta oportunidad y luego de analizado este
asunto, el Consejo rasuslve: .

ACUERDO 011-077-2012
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Dar por recibido el informe presentado por la Direccién General de Calidad mediante oficio 5173-
SUTEI-DGC-2012, "informe de Ocupacion de los Canales de Radiodifusitn Televisiva, Bandas de
54 Mhz a 72 Mhz, 76 MHz a 88 Mhz, 174 MHz a 216 Mhz, 470 MHz a 608 MHz y 614 a 806 MH".

10. Homologacién del contrato de adhesién del Instituto Costarricense de Electricidad,

El sefior Presidente somete a consideracion del Consejo el tema de la homologacion del contrato
de adhesién del Instituto Costarricense de Electricidad.

Se conoce en esta oportunidad el oficio 5229-SUTE-DGC-2012, de fecha 18 de diciembre del
2012, mediante el cual la Direccidbn General de Calidad presenta al Consejo la "Recomendacion
para Homologacién de Diversos Coniratos de Adhesién del Instituto Costarricense de
Electricidad”, con la finalidad de dar seguimiento a la solicitud presentada por el Instituto
Costarricense de Electricidad para la homologacion de los anexos al contrato de adhesidn en los
planes de Servicios Empresariales, Mévil Postpago, Triple Play ~ Duo play, Telefonia fija
residencial o comercial y Transferencia de datos y mediante el cual se rinde el siguiente informe:

1) Que mediante oficio 1197-SUTEL-DGC-2012 del dia 23 de marzo del 2011, la Direccién
General de Calidad de la SUTEL realizé |a verificacién requerida para recomendacion de
homologacién de los contratos anteriormente mencionados. En dicha oportunidad se
seftalaron una serie de modificaciones que deberian ser incorporadas a los diversos
contratos con la final de corregir o eliminar clausulas abusivas.

2) Que mediante acuerdo 016-019-2012 del dia 23 de marzo del 2012, el Consejo de la

‘ Superintendencia de Telecomunicaciones acogi¢ las recomendaciones realizadas por la
Direccion General de Calidad mediante oficic N° 1197-SUTEL-DGC-2012. En dicha
oporiunidad, el Consejo sefiald que fa homologacién de los citados contratos quedaba
sujeta a la verificacion de ia SUTEL de las correcciones sefialadas.

3) Que posteriormente, mediante oficio N* 264-245-2012 del 14 de mayo del 2012, el ICE
indicd que las recomendaciones realizadas han sido valoradas y acogidas, excepto las
relacionadas con terminacion anticipada, por cuanto, dicho Instituto es del criteric de que
dentro de la reglamentacién no se encuentra la forma de penalizar, lo deja a la libre
voluntad de las partes, enire el usuario y el operador de si acepta o no. Sigue
considerando este Instifuto, que actualmente hay penalizaciones basadas en los beneficios
del operador, y no necesariamente en la dotacion de un equipo ferminal. Asimismo agrega
que, dentro de las practicas comerciales usuales, estad entre ofras; la dotacion del equipo
terminal, descuentos, patrocinios, paquetes, todas basadas en la proyeccion que se hace
sobre |a obtencién de utilidades, no obstante, el operador debe de indicar expresamente
dentro de los contratos, las clausulas contractuales relativas a fa permanencia minima, las
sanciones y multas, et objeto de esto es evidentemente al conocimiento del cliente sobre si
acepta o no a obligarse a una permanencia minima. El ICE finaliza indicando que se
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podria cobrar aquella proyeccién financiera que el operador a dimensionado en ef tiempo
para recuperar una inversion, razon por la cual, la multa a establecerse en caso de una
terminacién anticipada, esta4 dada por el lucro cesante, que es aguel derecho que tiene el
comerciante cuando ha dejado de percibir esas ganancias.

4) Que mediante el citado oficio el ICE solicitd a este Consejo valorar el tema de Ia
penalizacion por retiro anticipado de los plantes contratados, tomando en consideracion
que se esta limitando la oferta comercial del operador al limitar la permanencia minima a
aquellos casos en que exista relacion del plan con un terminal. Asimismo, menciona que
existen modalidades de permanencia asociadas a una tarifa preferencial.

5) Que en virtud de lo anterior, el Consejo de la SUTEL mediante Acuerdo 032-045-2012 de
la sesion ordinaria N° 045-2012, celebrada el dia 26 de julio del 2012, dispuso dar por
recibido el oficio 2892-SUTEL-DGC-2012 del 23 de julio del 2012 y solicitar a los sefiores
Miembros del Consejo, a la Direccion General de Calfidad y a la Direccién General de
Mercados que se conforme un grupo de trabajo, a la brevedad posible, con el propésito de
analizar el tema de la permanencia minima de los contratos de adhesion.

6) Que en cumplimiento de lo sefialado, la Direccibn General de Mercados y fa Direccion
General de Calidad celebraron diversas reuniones y analizaron la situacion del mercado de
las telecomunicaciones a nivel nacional e internacional con el fin de emitir una
recomendacion sobre la aplicacion de penalizaciones por retiro anticipado y las posibles
causas que justificarian concluir prematuramente el contrato de servicio, las cuales se
emitieron mediante los oficios 4461-SUTEL-DGM-2012 del 30 de octubre del 2012 y 4878-
SUTEL-DGC-2012 del 23 de noviembre del 2012, respectivamente.

7) Que es por ello que, finalmente mediante Acuerdo 007-075-2012 del Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, se aprueba [a resolucion RCS-364-2012 de las
11:00 horas del 05 de diciembre del 2012 titulada “Lineamientos sobre las clausulas de
permanencia minima reliro anticipado y justas causas en los planes de servicios de
telecomtinicaciones”.

El sefior Fallas Fallas explica que este asunto se viene analizando desde hace tiempo, indica que
el ICE ha subsanado todos los aspectos que la Superintendencia le ha sefialado, Lo que sucede
es que no se habia emitido la resolucién referente al tema de la permanencia minima por
diferenciacion tarifaria,

En virtud de lo anterior, la Direccién General de Calidad recomienda indicar al Instituto
Costarricense de Electricidad que en relacion con el tema de permanencia minima y retiro
anticipado, los contratos de adhesién en mencién deben modificarse y ajustarse a lo dispuesto en
la citada resolucién. Por lo tanto, el plazo de permanencia minima debe ser sstablecido de manera
previa a la firma del contrato. Asimismo, se deben de implementar y mostrar en el contrato, las
férmulas para calcular la penalizacién por retiro anticipado. Ademas debe ser ajustada la caratula y
todas las clausulas donde se defina y/o establezca la condicién de permanencia minima e indicar
claramente, que el usuario tiene derecho a contratar el servicio sujeto a un plazo de permanencia o
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sin ella, se indique expresamente, la tarifa normal del servicio (ofrecida por el cperador o
proveedor en planes sin permanencia minima) siempre en cumplimiento con la regutacion tarifaria
vigente, la tarifa preferencial otorgada con el plan, el descuento sustancial que se aplica sobre la
tarifa ofrecida, la suma subsidiada por concepto de terminal y costo del equipo terminal o equipo
necesario para la prestacion de los servicios, asl como también se debe seiialar en el contrato los
meses de permanencia minima, la forma en que operaréa la acreditacién de los pagos realizados y
multa maxima por retiro anticipado.

Asimismo, se recomienda solicitar al ICE que presente ante esta Superintendencia la versién final
de los respectivos contratos modificados con la finalidad de ser aprobados una vez comprobadas
por esta Superintendencia las modificaciones sefialadas en el presente oficio

ACUERDO 012-077-2012

1) Dar por recibido y aprobar el informe 5229-SUTEL-DGC-2012, de fecha 18 de diciembre del
2012, mediante el cual la Direccién General de Calidad presenta al Consejo la
“‘Recomendacién para Homologacién de Diversos Contratos de Adhesion del Instifuto
Costarricense de Electricidad” presentado por la Direccién General de Calidad.

2) Hacer del conocimiento del institute Costarricense de Electricidad que en relacién con el tema
de permanencia minima y retiro anticipado, los contratos de adhesion del Instituto
Costarricense de Electricidad deben modificarse y ajustarse a lo dispuesto en la resolucién
RCS-364-2012 de las 11:00 horas del 5 de diciembre del 2012, por cuanto el plazo de
permanencia minima debe ser eslablecide de manera previa a la firma del conirafo.
Asimismo, se deben de implementar y mostrar en el contrato, fas férmuias para calcular

- la penalizacidn por retiro anticipado. Ademas debe ser ajustada la caratula y fodas las
clausulas donde se defina yfo establezca la condicion de permanencia minima e indicar
claramente, que el usuario tiene derecho a contratar el servicio sujeto a un plazo de
permaneancia o sin ella, se indique expresamente, la tarifa normal del sarvicio {ofrecida por el
operador o proveedor en planes sin permanencia minima) siempre en cumplimiento con la
regulacion tarifaria vigente, |a tarifa preferencial otorgada con el plan, el descuento sustancial
que se aplica sohre la tarifa ofrecida, la suma subsidiada por concepto de terminal y costo del
equipo terminal ¢ equipo necesario para la prestacion de los servicios, asi como también se
debe seiialar en el contrato los meses de permanencia minima, la forma en que operara la
acreditacion de los pagos realizados y multa maxima por retiro anticipado.

3) Solicitar al Instituto Costarricense de Electricidad que presente ante esta Superintendencia, la
version final de los respectivos contratos modificados con la finalidad de ser aprobados, uha
vez comprobadas por esta Superintendancia las modificaciones sefialadas en el presente
oficio. :

ACUERDO FIRME.
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11. Solicitud de Cbnfidencialidad. Declaratoria de confidencialidad de las respuestas
remitidas a la resolucién RCS-348-2012 Y su remision a la Direccion Ejecutiva del
Poder Judicial. Expediente SUTEL-OT-078-2012.

El sefior Gutiérrez Gutiérrez hace del conocimiento de los sefiores Miembros del Consejo el tema
de la declaratoria de confidencialidad de las respuestas remitidas a la resolucién RCS-348-2012 y
su remision a la Direcci6n Ejecutiva del Poder Judicial.

Sobre este asunto, se conoce el oficio 5219-SUTEL-DGC-2012, de fecha 18 de diciembre del
2012, el cual contiene un resumen de las respuestas remitidas al informe denominado “Programa
Judicial para interceptar las telecomunicaciones en Costa Rica (JWIP- Judicial Wire Intercept
Program)”. Lo anterior con el propésito de cumplir lo ordenado por el Consejo 014-072-2012, de la
sesion ordinaria 072-2012, celebrada el dia 21 de noviembre del 2012, mediante el cual se aprobd
la resolucion RCS-348-2012, de las 9:30 horas de esa misma fecha, misma que entre otros
aspectos determina en su parte dispositiva la remisién en constilta a los operadores de telefonia
movil: Telefonica de Costa Rica TC, S. A, Claro CR Telecomunicaciones, S. A. (Claro) y al
Instituto Costarricense de Electricidad (ICE), del documento denominado "Programa Judicial para
interceptar fas telecomunicaciones en Costa Rica (JWOP-Judicial Wire Intercept Program)”, segtn
el contenido correspondiente a cada operador.

Ademas, se conocen los documentos que presentan las observaciones de Telefonica y el ICE a
dicho programa.

El sefior Fallas Fallas explica el tema y sefiala que no se recibieron observaciones por parte de la
empresa Claro. '

A ralz de lo anterior, la Direccion General de Calidad solicita que se declaren confidenciales
ambas respuestas y se remitan al Poder Judicial a la brevedad posible,

Luego de un intercambio de impresiones sobre este tema, se dan por recibidos los documentos
mencionados, asi como la exposicién del sefior Fallas Fallas sobre el particular y el Consejo
resuelve:

ACUERDO 013-077-2012

1. Dar por recibido y aprobar el oficio 5219-SUTEL-DGC-2012 del 18 de diciembre del 2012,
adjunto al que la Direccién General de Calidad, remite un informe sobre las respuestas remitidas
al informe denominado “Programa Judicial para interceptar las telecomunicaciones en Costa
Rica (JWIP-Judicial Wire Intercept Program)”, expediente SUTEL-078-2012,
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2. Declarar confidencial y por el mismo plazo establecido en la resolucion RCS-348-2012, de las
9:30 horas del 21 de noviembre del 2012 los documentos presentados por el [nstituto
Costarricense de Electricidad (oficio 6000-2384-2012 tramitado con el Ni-7684) y por Telefonica
de Costa Rica TC Socledad Anénima (sin nimero de oficio y tramitado con el NI-75686).

3. Indicar que a la fecha de emisién del presente acuerdo, el operador Claro CR
Telecomunicaciones S.A. no ha presentado su posicién al respecto.

4.  Remitir a la Direccion Ejecutiva del Poder Judicial, las observaciones presentadas por el Instituto
Costarricense de Electricidad y por Telefénica de Costa Rica TC Sociedad Anénima, a las
cuales se hace referencia en el numeral anterior. '

ACUERDO FIRME.

12, Propuesta de procedimiento de Comunicaciones no solicitadas,

El sefior Presidente hace del conocimiento del Consejo Ia propuesta de procedimiento de
Comunicaciones no solicitadas,

El seffor Fallas Faillas explica que lo que se requiere es elaborar la regfamentacion
correspondiente y se refiere al sistema que se pretende implementar en el afio 2013, para lo cual
expone el reglamento mencionado. .

Sefiala que el tema de las comunicaciones no solicitadas se viene analizando desde hace tiempo
y lo que se pretende es que tanto los contratos de interconexion como los de usuario final
consideren el tema de las comunicaciones no solicitadas. Explica que se cuenta con un histérico
de reclamaciones por ese asunto bastante grande. E! ICE ha hecho lo posible previniendo a los
bancos, pero el problema contintia.

Comenta que para el proximo afio se pretende implementar una regujacion similar a la que se
utiliza en los Estados Unidos, con el propésito de minimizar esta situacién, el cual consiste en la
inclusion de numeros telefénicos en una base de datos en la cual los operadores conocen que a
los nGmeros que estan incluidos en dicha base, no se llama para comercializacién y venta de
productos.

Se refiere el sefior Fallas a la regulacién en la que se encuentra trabajando el funcionario Freddy
Artavia Estrada, la cual se pretende que sea Integra, esto quiere decir que tanto los contratos de
acceso e interconexion entre operadores, como los contratos de usuario final, incluyan clausulas
que permitan a un operador actuar ante una denuncia por llamadas no solicitadas. Actuaimente
no se cuenta con un esquema en el cual se presente la denuncia ante los operadores para
prevenir estas comunicaciones.
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La idea es que se apruebe el documento que se presenta a consideracion del Consegjo en esta
oportunidad,

Luego de un intercambio de impresiones sobre el particular, se da por recibida la explicacion
brindada por el sefior Fallas Fallas y el Consejo resuelve;

ACUERDO 014-077-2012

Dar por recibido y aprobar el *Procedimiento de comunicaciones no solicitadas”, segn el texto que
se copia a continuacién:

Informe Propuesta de Procedimiento

Propuesta de procedimiento de “Comunicaciones no Soficitadas” para la aplicacién
genérica al mercado.

Diciembre 2012

Objeto
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El presente documento se desarrola, en aras dar cumplimiento a lo dispuesto por el Consejo de
la Superintendencia de Telecomunicaciones, mediante acuerdo 010-082-2012, adoptado en |a
sesion 082-2012, con fecha 11 de noviembre de 2011, el cual en su inciso 3) dispone Ia
elaboracion de un “Procedimiento de Comunicaciones no Solicitadas”, que sea de aplicacién
genérica para el mercado.

Asimismo, el objeto de la presente propuesta es brindar desde el ambito juridico, una serie de

recomendaciones aplicables a nivel institucional, para el cumplimiento de las competencias

dispuestas en el Capitulo Il de la Ley General de Telecomunicaciones, en lo que respecta al -
‘Régimen de proteccién a la intimidad y derechos del usuario final”; especificamente para el

tratamiento de las “Comunicaciones no solicitadas”, definidas en el articulo 44 de este mismo

cuerpo legal.

Fundamento normativo

El derecho a la intimidad, la vida privada, el secreto de las comunicaciones y la autodeterminacion
informativa, son derechos fundamentales que se encuentran tutelados en el articulo 24 de nuestra
Carta Magna y se sustentan en la dignidad de la persona y la autodeterminacién consciente y
responsable de la propia vida.

Estos derechos fundamentales de igual forma, se encuentran protegidos por el principio de
reserva de Ley. Es decir, cualquier restriccién o limitacién debe provenir de una norma de rango
legal.

En cuanto a la tutela legal de la privacidad de las comunicaciones y proteccién de datos
personales, debe considerarse lo establecido en los articulos 3 inciso j), 41 y 42 de la Ley General
de Telecomunicaciones, el articulo 4 incisc 1) del Reglamento Sobre el Régimen de Proteccion al
Usuario Final de los Servicios de Telecomunicaciones — en adelante RPU, sin perjuicic de lo
dispuesto en la Ley N° 8968, Ley de proteccion de |a persona frente al tratamiento de datos
personales (en lo que respecta al tratamiento de datos personales de los usuarios finales).

a. De la privacidad de la informacion y el tratamiento de datos personales:

Tenemos entonces que, para la elaboracién de una propuesta genérica de procedimiento,
aplicable al mercado, se deben considerar los siguientes aspectos a nivel juridico:

1) La privacidad de la informacion, se configura en un principio juridico rector en materia de
telecomunicaciones, el cual conlieva;

i. La proteccion de los dmbitos de intimidad y privacidad.

ii. La proteccién de datos personales y la confidencialidad de la informacion de los
usuarios finales e inclusive de ios propios operadores y proveedores de servicios de
telecomunicacionses.
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2) Los operadores de redes publicas y proveedores de servicios de telecomunicaciones,
deben incorporar en sus acuerdos de interconexion, las estipulaciones que tutelen la
privacidad de las comunicaciones y los derechos y deberes de los usuarios finales.

3) Los operadores de redes publicas y proveedores de servicios de telecomunicaciones,
deben incorporar en los contratos de interconexién y contratos de adhesisn entre los
usuarios de servicios y los mismos operadores, las estipulaciones que protejan los
derechos relacionados con el régimen de proteccién de [a privacidad de las
comunicaciones de sus clientes.

4) La SUTEL, debe verificar el cumplimiento de las disposiciones contenidas en el Capitulo 11
‘Régimen de Proteccion a fa Intimidad y Derechos del Usuario Final”, de la Ley N° 8642,

5) Los operadores de redes piblicas y proveedores de servicios de telecomunicaciones,
deben adoptar las medidas técnicas y administrativas necesarias para proteger el secreto
de las comunicaciones, el derecho a la intimidad, la proteccién de los datos de caracter
personal de los abonados.

6) Los operadores de redes plblicas y proveedores de servicios de telecomunicaciones,
deben en materia de seguridad de redes, comunicar a la SUTEL y a los usuarios finales,
los riesgos gue hayan sido identificados.

b. De las Comunicaciones no Solicitadas:

Adicionalmente, en el articulo 44 de la Ley General de Telecomunicaciones se definen las
comunicaciones no solicitadas, las cuales para efectos del procedirmiento se debe considerar que:

1) La lista de medios para practicar la venta directa no es taxativa (sino ejemplificativa),
pudiendo considerarse ofros dispositivos adicionales a los descritos. Por gjemplo,
podria realizarse la venta directa por medio de llamadas en las cuales no se utilicen
sistemas automaticos por voz.

2) Deben presentarse dos elementos consustanciales para determinar que estamos en
presencia de una “Comunicacién no Solicitada™

a. Que se realice con fines de venta directa y;
b. Carecer del consentimiento del receptor, autorizando la remision del
mensaje con fines de venta directa,

3) Las empresas que hayan obtenido de su cliente -quien ha consentido brindar la
informacion-, la direccién de correo electrénico, en el contexto de la venta de un
producto o servicio, pueden utilizarla para la venta directa de sus productos o servicios
similares (el articulo no autoriza la remisién e informacién de un tercero).

4) La informacion publicitaria con fines de venta directa, debe ofrecerse con absoluta
claridad y sencillez.
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5} El cliente puede solicitar al remitente en cualguier momento la suspensién del envio de
informacién, sin costo alguno.

8) Es prohibida la remisién de mensajes electrénicos:

i. Enlos que se oculte a identidad del remitente.
ii. Carezca de una direccién valida a la que el receptor del mensaje
pueda enviar una peticién para que cese el envio de la informacién.

c. Delrégimen de proteccién de los usuarios finales:

En cuanto al regimen de proteccion de los derechos de los usuarios, es de relevancia indicar que
de conformidad con la normativa legal y reglamentaria, los operadores de redes publicas y los
proveedores de servicios de telecomunicaciones, pueden tomar una serie de medidas técnicas y
administrativas que permitan detener la afectacién al &mbito de intimidad de los usuarios finales de
los servicios de telecomunicaciones. Dichas medidas encuentran fundamento en los articulos 41 y
42 de la Ley N° 8642, articulo 6 y siguientes del Decreto Ejecutivo No. 35205-MINAET,
denominado “Reglamento Sobre Medidas de Proteccion a la Privacidad de las Comunicaciones”, y
los articulos 34 y 47 del RPUF, que en lo conducente se pueden resumir de la siguiente forma:

Los operadores de redes publicas y proveedores de servicios de telecomunicaciones, se
encuentran habilitados, ante una eventual perturbacién del &mbito de intimidad de un usuario final
provocado por el envio de comunicaciones no sclicitadas, para proceder con ia suspensién o
desconexion del servicio, lo cual implica adicionalmente la adopcién de medidas a nivel contractual
respecto del cliente que remite dichas comunicaciones.

1) A solicitud de los usuarios finales, habilitar la restriccion de trafico entrante para un
servicio telefénico especifico o un conjunto de servicios (nacionales e internacionales).

2) A solicitud de la SUTEL, en casos debidamente motivados por violaciones a la intimidad,
habilitar el blogueo selectivo de un servicio telefénico o un conjunto de servicios
telefénicos (nacional e internacional).

d. Del régimen sancionatorio:
Finalmente respecto del régimen sancionatorio, se debe sefialar que Ias infracciones en materia
de telecomunicaciones, segln la normativa vigente, se pueden clasificar en “muy graves” o
“graves”, seglin el siguiente criterio normativo:

1) El articulo 67 de la Ley N° 8642, en su inciso @) numeral 16) clasifica como “muy grave”
violar la privacidad o intimidad de las comunicaciones de los usuarios finales.

2) Este mismo articulo 87 en su inciso b} numerales 3), 5) y 7), clasifica como infracciones
‘graves” violentar los derechos de los usuarios finales, las practicas de competencia
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desleal y la utilizacion de sistemas de llamada automatica por voz, fax o correo electrénico
u otros dispositivos.

Definicién posibles escenatios

El objetivo de esta seccion, es presentar diversos escenarios scbre los cuales deban tante los
operadores de redes publicas como los proveedores de servicios de telecomunicaciones, cumplir
con diversas obligaciones legales y reglamentarias vinculadas con las promociones de venta
directa y el tratamiento de las comunicaciones no solicitadas. Lo anterior, sin perjuicio de las
competencias otorgadas a [a SUTEL en su calidad de drgano regulador del sector
telecomunicaciones.

a. Escenario 1: Incorporacién de medidas técnicas y administrativas en los acuerdos e
instrumentos contractuales (contratos de interconexién/ contratos de adhesién):

Esta obligacidon se deriva del parrafo segundo del articulo 41 de la Ley General de
Telecomunicaciones, el cual dispone que:

‘Los acuerdos entre operadores, Jo estipulado en fas concesiones, autorizaciones y, en
general, todos los conlratos por servicios de felecomunicaciones que se suscriban de
conformidad con esta Ley, fendrdn en cuenta la debida proteccién de la privacidad y fos
derechos e intereses de los usuarios finales.”

Adicionalmente, segln lo dispone el arliculo 62 del Reglamento de Acceso e Interconexiéon de
redes de Telecomunicaciones, los contratos de acceso e interconexion que se celebren entre los
operadores deberan contener dentro de sus condiciones generales las estipulaciones relacionadas
con la privacidad de las comunicaciones, con las medidas que adoptard cada uno de los
operadores o proveedores involucrados.

En consecuencia, dicha obligacion debera ser verificada por parie de la SUTEL, como €l érgano al
que le corresponde velar por el cumplimiento del régimen de proteccién a la intimidad y privacidad
del régimen de proteccion de los usuarios finales.

A estos efectos se propone que sea incorporado el siguiente texto en los instrumentos
contractuales entre operadores y proveedores:

» las Partes implemeniarén los sistemas y las medidas lécnicas y administrativas
necesarias para garantizar ef secrefo de las comunicaciones, el derecho a la infimidad,
fa proteccién de los datos de carécler personal de los abonados y usuarios finales y
preservar la seguridad de sus servicios.

= [as Partes se comprometen a implementar las medidas técnicas y administrativas
necesarias, tales como pero sin limitarse a bloqueos o desconexiones de servicios de
conformidad con la normativa vigente, cuando tengan conocimiento por los medios
definidos enlre ambas, que uno de sus clientes se encuenira remitiendo
comunicaciones no solicitadas a algun usuario final.
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Adicionalmente, de conformidad con el articulo 468 de la Ley No. 8642, Ley General de
Telecomunicaciones, la SUTEL debe homologar los contratos de adhesion que sean celebrados
entre operadores y proveedores con los usuarios finales, debiendo para tales efectos verificar que
se establezcan espacios claramente definidos, con el objeto de que el adherente pueda brindar su
consentimiento o negativa a recibir mensajes con fines de venta directa por parte de éstos, asi
como el medio por el cual desea recibirlos.

Lo anterior, sin perjuicio de la debida informacion que se le debe suministrar al usuario final de
previo a la suscripcion del instrumento contractual (principio juridico de consentimiento informado,
ver por ejemplo lo dispuesto en el articulo 5 de la Ley N° 8368, Ley de Proteccidn de la persona
frente al tratamiento de sus datos personales). Este aspecto cobra mayor relevancia si se
considera que estamos en presencia de los denominados “confratos de adhesion”, en la cual el
usuario se acepta las estipulaciones previamente establecidas por el operador de servicio.
Adicionalmente, dicho consentimiento debe constar por escrito (ya sea por medio fisico o
electrénico), segun lo dispone el articulo 6 de la citada Ley N° 8968,

A continuacion se presenta una propuesta de clausula a ser incorporada en los contratos de
adhesion a homologar por parte de la SUTEL, la cual ha sido ya solicitada previamente a diversos
operadores por parte de funcionarios de la Direccion de Calidad, a cargo de la revision de estos
instrumentos contractuales, de previo a proceder con su homologacion:

ENVIO DE INFORMACION PROMOCIONAL:

El cliente autoriza el envio de informacién promocional con fines de venta de venta direcla,
relacionada con los productos y servicios def (proveedor de servicio).

() sl ()NO

Indico el siguiente medio para recibir la informagcién promocional.

( ) Correo Electronico ( ) SMS () Correo postal ()} Otro medio

b. Escenario 2. Adopcién de medidas técnicas y administrativas:

Esta seccién define la aplicacién de medidas técnicas y administrativas por parte de los
operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones ante diferentes situaciones:

1. El operador o proveedor cuenta con el consentimiento del usuario para remitir
informacién promocional:

En este caso, el operador o proveedor debera contar con el consentimiento externado por el
usuario, para recibir promociones con fines de venta directa, el cual debe constar por escrito (fisico
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o electronico). Adicionalmente, los mensajes remitidos de conformidad con el articulo 44, Ley N*
8642, deben:;

L. Ofrecerse con absoluta claridad y sencillez, a fin de identificar con facilidad al remitente y
el propdésito de su contenido.

ii.  Contener una direccion vélida (por medio fisico o electrénico), a la que el destinatario
pueda enviar una peticion de suspender, sin costo alguno, el envio de tales
comunicaciones.” (Ei subrayado intencional)

Debe recordarse para estos efeclos lo dispuesto en el Ultimo parrafo del articulo 44 de la citada
Ley N° 8642:

“Se prohlbe, en cualquier caso, la préctica de enviar mensajes electrénicos con fines de venta
directa en los que se disimule o se oculte ia identidad del remitente, o que no contengan una
direccion vélida a la que el destinatario pueda enviar una peticicn de que se ponga fin a tales
comunicaciones.”

2. El operador o proveedor remite comunicaciones no solicitadas:

Bajo este supuesto, es directamente el operador o proveedor de servicios de
telecomunicaciones, quien remite comunicaciones no solicitadas a sus clientes. En este caso
el operador debera;

i. Atender la reclamacién donde se denuncia la recepcion de comunicaciones no sclicitadas,
conforme con o dispuesto en [os articulos 47 y 48 de la Ley N° 8642,

il. Proceder a aplicar e! procedimiento interno, mediante el cual se pueda verificar la remision
de la comunicacién y el 4rea o departamento gue la envié (aungue esta haya sido
derivada de una tercerizacion de servicios).

ii. Adoptar (para los casos que no se logre verificar el consentimiento del usuario final), las
medidas técnicas y administrativas que detengan la remision de las comunicaciones no
solicitadas al usuario final.

iv. Para los casos en que la comunicacion sea remitida por un operador/proveedor hagcia un
usuario final, con el cual no tlene vinculo contractual, deberan activarse las medidas de
coordinacion establecidas entre operadores segun lo dispuesto en los contratos de acceso
& interconexion suscritos entre ambas partes.

v. Para los casos en que dicha reclamacién haya sido presentada por parte del usuario ante
ta SUTEL {como segunda instancia), el operador o proveedor, debera remitir todas las
gestiones realizadas con el fin de verificar, por parte de éste Organo regulador, la
aplicacion de las medidas técnicas y administrativas para el no envic de mas
comunicaciones no solicitadas al usuario quejoso.
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vi. En caso de continuar con el envio de comunicaciones no solicitadas, el Organo regulador
debera evaluar la apertura de un procedimiento administrativo en aplicacion de lo
dispuesto en el articulo 67 de la Ley N° 8642, en su inciso a) numeral 16) gue clasifica
como "muy grave” violar la privacidad o intimidad de las comunicaciones de los usuarios
finales; mientras que este mismo articulo en su inciso b) numerales 3), 5) y 7), clasifica
como infracciones “graves” violentar los derechos de los usuarios finales, ias practicas de
competencia desleal y la utilizacion de sistemas de llamada automatica por voz, fax o
correo electronico u otros dispositivos contraviniendo io dispuesto en este cuerpo legal.

3. El operador o proveedor recibe una reclamacion de un usuario final que plantea la
recepcion de comunicaciones no solicitadas (ambos clientes tanto el emisor como
ef receptor son clientes de un mismo operador o proveedor “Tréfico on-net”):

Bajo este supuesto el operador debera:

i. Atender la reclamacién donde se denuncia Ia recepcion de comunicaciones no solicitadas,
conforme con lo dispuesto en los articulos 47 y 48 de la Ley No. 8642,

li. Verificar la remisién de comunicaciones no solicitadas por parte de unc de sus clientes a
otro usuario final y realizar una prevencion a dicho usuario para que se detenga su envio,
una vez que se tenga conocimiento cierto de la situacién, bajo pena de dar por terminada
la relacion contractual y suspender o desconectar el servicio, en virtud del incumplimiento
en los terminos contractuales pactados (uso debido del servicio).

ifi. Aplicar la restriccién de trafico entrante por parte del usuario final. Para los casos en que
se verifigue la remision por parte de un operador o proveedor internacional, debera
proponer de oficio a su cliente la posibilidad de aplicar la restriccién de trafico entrante.

iv. Cumplir el plazo dispuesto en el articulo 47 del RPUF {3 dias habiles), en los supuestos
que SUTEL haya solicitado el blogueo selectivo, ante casos debidamente motivados por
violacion a la intimidad de algun usuario final, '

v. Adoptar las medidas administrativas, que aseguren la incorporacidn en sus instrumentos
contractuales de  corresponsalia  internacional  -con operadores/proveedores
internacionales-, mediante estipulaciones que determinen expresamente las medidas
técnicas y administrativas, necesarias para prever la solucion de situaciones en las cuales
las comunicaciones no solicitadas, se deriven de un tercero ubicado en el extranjero.

vi. Iniciar con la debida fundamentacion interna -para los casos en que se verifique la
continuidad del envio de comunicaciones no solicitadas- a efectos de proceder con la
suspension del servicio (articulo 12 RPU), o la desconexién definitiva (articulo 34 RPU) y
el término de la relacion contractual con el usuario.

vil. Remitir, para los casos en que dicha reclamacion haya sido presentada por parte del
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usuario ante la SUTEL, todas las gestiones realizadas a fin de verificar por parte de éste
Organo regulador, la aplicacion de las medidas técnicas y administrativas para el no envio
de comunicaciones no solicitadas al usuario quejoso.

viii, Para los casos en que el operador/proveedor no adopte las medidas pertinentes, Ia
SUTEL debera evaluar la apertura de un procedimiento administrativo en aplicacién de lo
dispuesto en el articulo 67 de ia Ley No. 8642.

4. EIl operador o proveedor recibe una reclamacién de un usuario final gue plantea la
recepcion de comunicaciones no solicitadas (el operador que recibe la reclamacién
no es titular del servicio el emisor de la comunicacién “Trafico of-net”): '

i.  Atender la reclamacién donde se denuncia la recepcion de comunicaciones no solicitadas,
conforme con lo dispuesto en los articulos 47 y 48 de la Ley No. 8642,

ii.  Verificar que la remision de comunicaciones no solicitadas, no corresponde a uno de sus
abonados. Una vez verificada esta situacién el operador, debera poner en conacimiento
del operador titular del servicio dicha situacion,

iii. Proceder con la aplicacién de las medidas técnicas y administrativas definidas sntre
ambos operadores de conformidad con lo dispuesto en el articulo 41 de Ia Ley N° 8642, a
efectos de activar el procedimiento entre operadores o proveedores.

iv.  El operador titular del servicio, debera prevenir al usuario emisor de la comunicacion no
solicitada sobre esta situacion y las posibles consecuencias, a efectos de que detenga su
remisién. Dicha prevencién debera ser comunicada al operador cuyo usuario fue afectado,
en aras de atender la reclamacién gestionada, y verificar la aplicacién de las medidas
técnicas y administrativas de coordinacién, previamente definidas entre ambos. El plazo
propuesto para dicha comunicacién por parte del operador titular del servicio, es de 3 dias
habiles desde que fue comunicada al usuario emisor dicha situacion, en congruencia con
el plazo dispuesto en el articulo 47 del RPUF para los casos de bloqueo selectivo
ordenado por SUTEL.

v, El operador cuyo usuario fue afectado por la comunicacion no solicitada, debera aplicar en
los casos, cuando haya sido requerido, la restriccion de trafico entrante. Ademas debera
-informar a su cliente -para los casos en que se verifique la remisién por parte de un
operador o proveedor internacional-, la posibilidad de aplicar esta misma opcién a su
servicio (restriccion de trafico entrante),

vi.  El operador titular del servicio emisor de la comunicacién, debera cumplir el plazo
dispuesto en el articulo 47 del RPUF (3 dlas habiles), en los supuestos que la SUTEL
haya solicitado el bloqueo selectivo, ante casos debidamente motivados por violacién a la
intimidad de algun usuario final.

vii.  Adoptar las medidas administrativas, que aseguren la incorporacién en sus instrumentos
contractuales de corresponsalia internacional -con operadores 0 proveedores
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internacionales-, mediante estipulaciones que determinen expresamente las medidas
técnicas y administrativas, necesarias para prever |a solucion de situaciones en las cuales
las comunicaciones ne solicitadas, se deriven de un tercero ubicado en el extranjero.

vii. Remitir, para los casos en que dicha reclamacién haya sido presentada por parte del
usuario ante la SUTEL, todas las gestiones realizadas a fin de verificar por parte de éste
Organo regulador, la aplicacién de las medidas técnicas y administrativas para el no envio
de comunicaciones no solicitadas al usuario quejoso.

iX. Para los casos en que el operador/proveedor no adopte las medidas pertinentes, Ia

SUTEL debera evaluar Ja apertura de un procedimiento administrativo en aplicacion de lo
dispuesto en el articulo 67 de la Ley No. 8642,

Actividades SUTEL

Dentro de las actividades generales que se deben desarrollar por parte la SUTEL en su calidad
Organo regulador y segln las competencias definidas en la Ley N° 8642 y especificamente en lo
dispuesto en el Capltulo Il del Régimen de Proteccion a la Intimidad y Derechos def Usuario Final”
y la demas normativa juridica aplicable, se encuentran las siguientes:

I.  Verificar, que en los acuerdos de acceso e interconexién a suscribir entre operadores de
redes publicas o, entre éstos y los proveedores de servicios de telecomunicaciones, se
incorporen las medidas técnicas y administrativas necesarias para la futela de la
privacidad e intimidad de los usuarios finales. :

fi.  Verificar, tal y como se ha estado disponiendo por parte del personal de la Direccion
General de Calidad, que en de los contratos de adhesién a homologar en cumplimiento de
lo dispuesto en el articulo 46 de la Ley N° 8642, se incluyan los espacios contractuales en
los cuales ef usuario pueda manifestar su consentimiento o negativa a recibir servicios de
venta directa por parte de los operadores o proveedores, y en caso afirmativo verificar el
medio por el cual desea recibirlos.

iii.  Verificar oficiosamente que, los mensajes promocionales con fines de venta directa
‘remitidos a los usuarios finales, cumplen con las disposiciones establecidas en el articulo
44 de la Ley N° 8642, respecto del formato y contenido con el que éstos deben contar.

iv. Solicitar en los casos debidamente motivados, en los cuales se determine una eventual
violacion al ambito de intimidad de un usuario final, la aplicacion del blogueo selectivo
dispuesto en el articulo 47 del RPUF.

V. Evaluar la aplicacién del régimen sancionatorio dispuesto en la Ley N° 8642, por
eventuales violaciones a lfos derechos de los usuarios finales y especificamente por la
remision de comunicaciones no solicitadas y perturbaciones al ambito de intimidad de los
usuarios finales.

Pagina 43 de 108




Me& 15374

SUPERINTENDENCIADE
TELECOMUNICACIONES

18 DF DIGIEMBRE DEL 2012 SESION ORDINARIA NO. 077-2012

Publiquese en el Diario Oficial La Gaceta.

13. Ajuste de tema de interrupcién de servicios del Instifuto Costarricense de
Electricidad.

El sefior Presidente expone al Consejo el tema del ajuste de interrupcion de servicios de! Instituto
Costarricense de Electricidad.

Sobre el particular, se conoce en esta oportunidad el oficio 5233-SUTEL-DGC-2012, de fecha 19
de diciembre del 2012, el cual contiene el informe sobre la interrupcién en las plataformas de
transferencias de datos del ICE el dia 29 de agosto del 2012.

Se refiere a los multiples oficios intercambiados entre Sutel y el ICE con motivo de esta situacion
entre el 30 de agosto y el 30 de octubre del 2012, asi como la determinacién de la afectacion real
de la interrupcion ocurrida y la cantidad de usuarios que deben ser compensados. El punto es
que el ICE no considera el tiempo transcurrido en la afectacion de los servicios aparte de la red
aG.

Ingresa a la sala de sesiones la funcionaria Natalia Salazar.

El sefior Fallas Fallas brinda una explicacion sobre el tema y se refiere a los problemas
presentados en el ICE por la caida de sus servicios y la afectacion ocasionada a los usuarios.

Seguidamente se produce un intercambio de impresiones sobre el periodo de suspension y las
posibles consecuencias que pueden generarse para el operador.

La sefiora Méndez Jiménez considera que se debe hacer el ajuste que corresponde y que los
usuarios deben recibir, a la brevedad posible, el ajuste correspondiente por la interrupcion sufrida
en los servicios. Sefiala que es necesario que se llegue a una solucién sobre este el particular,
que es importante que el ICE considere el tiempo en que cada red se fue recuperando y que si
reconozca que existio una afectacion en las dos redes; una interrupcién total en lared 3G y una no
disponibilidad del servicio en la 2G.

El seftor Gutiérrez Gutiérrez sefiala que &1 esta de acuerdo con la posicion de la sefiora Méndez
Jiménez, pero que es necesario resolver esta situacion y que se debe fijar con la cantidad de
usuarios existentes. Sefiala que se trata de dinero de los usuarios y que debe calcularse de
conformidad con las horas de interrupcion.

Luego de un intercambio de impresiones sobre el particular, el Consejo resuelve:
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ACUERDO 015-077-2012

Solicitar al Instituto Costarricense de Electricidad que remita al Conssjo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones, en un plazo no mayor a un mes calendario contado a partir de la
comunicacion de este acuerdo, el calculo de compensacién total por el periodo de interrupcién de
los servicios y una propuesta de compensacién parcial por el periodo de degradacién de los
servicios, para las redes de telecomunicaciones 3G y GSM sobre la totalidad de los usuarios por
las horas y el tiempo razonable de recuperacion de los sistemas y servicios, del suceso acaecido
el 30 de agosto del 2012 y de conformidad con la cantidad de usuarios afectos reportados
mediante oficio 264-498-2012, de fecha 14 de setiembre del 2012.

ARTICULO §

5. PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS.

14. Informe para ser remitido a la Junta Directiva de la ARESEP, sobre lo actuado en
torno a la Autorizacién de Concentracion entre el ICE y Cable Vision, resolucién
RCS-291-2012, Expediente SUTEL-OT-015-2012.

Seguidamente el sefior Presidente expone al Consejo el informe para ser remitido a la Junta
Directiva de la ARESEP, sobre lo actuado en torno a la Autorizacién de Concentracién entre el ICE
y Cable Vision, resolucion RCS-291-2012.

Interviene el sefior José Antonio Blanco, quien explica la situacion presentada con respecto al
tema de la concentracién entre el ICE y Cable Vision y se refiere al cronograma presentado sobre
el caso. Se refiere al tramite seguido con este tema, informa lo actuado hasta la fecha y se refiere
a la atencion del requerimiento del expediente certificado planteado por la Junta Directiva, el cual
se remite de manera digital, asfi como el informe con el detalle de los distintos oficios enviados al
ICE solicitando aclaracion de aspectos relacionados con este asunto.

Menciona ademas las gestiones realizadas ante Coprocom y la atencién de las indicaciones
planteadas por esa entidad.

Se conoce en esta oportunidad Ia propuesta de oficio que presenta la Direccion General de
Mercados, para atender los requerimientos que sobre este tema plantes fa Junta Directiva de
Aresep, mediante Acuerdo 12-98-2012, de la Sesion Extraordinaria 99-2012, celebrada el 06 de
diciemhbre de 2012.
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Se da por recibida ia exposicion brindada por el sefior Blanco Olivares en relacion con el proceso
que se ha seguido en este asunto y luego de un intercambio de impresiones sobre el particular, el
Consejo resuelve:

ACUERDO 016-077-2012

1. Dar por recibida la propuesta de respuesta presentada por la Direccion General de
Mercados para atender los requerimientos de la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora
de los Servicios Ptblicos mediante Acuerde 12-99-2012, de la Sesidén Extracrdinaria 99-
2012 del 06 de diciembre de 2012, en relacién con lo acontecido en torno a la resolucion
RCS-291-2012, referente a la concentracion ICE-Cable Vision.

2. Autorizar al sefior Carlos Raul Gutigrrez Gutiérrez, Presidente del Consejo, para que remita
a la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos la respuesta a los
requerimientos del Acuerdo 12-93-2012, de la Sesién Extracrdinaria 98-2012 del 06 de
diciembre de 2012.

ACUERDO FIRME.

15. Solicitud de la UIT para organizar la Reunién del Grupo Regional de América Latina
y el Caribe (8G3RG-LAC), de la UIT, en el 2014.

Seguidamente el sefior Presidente expone al Consejo la solicitud de la UIT para organizar la
Reunion del Grupo Regional de América Latina y el Caribe (SG3RG-LAC), de la UIT, en el 2014.

Se conoce en esta oportunidad el oficio de fecha 20 de setiembre del 2012, recibido de la
International Telecomunication Union (UTI), que contiene fa invitacién para participar en la
actividad indicada en el parrafo anterior, asf como los detalles relacionados con los requerimientos
de logistica y los gastos con que correria el organismo organizador de esta aclividad. Este evento
tendria una duracion de una semana.

El sefior Blanco Olivares explica los detalles de este asunto y seftala que se propone a Costa Rica
como pals anfitrién, al tiempo que hace ver que se podria valorar la posibilidad de buscar otro pals
interesado en participar como tal, con el propésito de compartir los gastos.

E| sefior Gutiérrez Gutiérrez sefiala que existe un acuerdo de entendimiento con la UIT y le parece
muy importante que la actividad se realice en Costa Rica.
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El sefior Mario Campos Ramirez sefiala que se trata de un evento muy interesante, en el cual él
tuvo la oportunidad de participar cuando se realizé en El Salvador hace dos afios y que en el afio
2011, se realiz6 en Uruguay y participaron dos funcionarias de la Direccion General de Mercados.
Sefiala que es importante considerar si se aceptaria la invitacién para ser anfitriones de esta
actividad, con el proposito de considerar las reservas presupuestarias correspondientes.
Ademas, considera muy importante designar la persona que serfa coordinadora oficial de este
evento.

Se da por recibida la documentacion recibida en esta oportunidad, asi como la exposicion
planteada por el sefior Blanco Olivares, y luego de un intercambio de impresiones sobre este
tema, el Consejo resuelve: ‘ '

ACUERDO 017-077-2012

1 Dar por recibida y aprobar la documentacién conocida en esta oportunidad referente a la
solicitud planteada por la International Telecomunication Union (UIT), para organizar la
Reunion de! Grupo Regional de América Latina y el Caribe (SG3RG-LAC), de la UIT, en el
afio 2014.

2) Designar a la funcionaria Rose Mary Serrano Gomez, Asesora del Consejo, como
coordinadora oficial de )a actividad mencionada, el entendido de que la sefiora Serrano
Goémez planteara los reguerimientos que sean necesarios para la realizacion de esta
actividad.

16. Declaratoria de confidencialidad de piezas del expediente SUTEL-OT-106-2012 de
CORPORACION MERCURIA INTERNACIONAL, S. A., Cédula Juridica 3-101-555206.
Expediente SUTEL-OT-106-2012.

A continuacion, el sefior Gutiérrez Gutiérrez hace del conocimiento del Consejo la solicitud de
declaratoria de confidencialidad de piezas del expediente SUTEL-OT-106-2012 de
CORPORACION MERCURIA INTERNACIONAL, S. A, cédula Juridica 3-101-555208.

El sefior Blanco Olivares sefiala que dentro del expediente correspondiente a este asunto, se
presentan los anexos 4, 5 y 8. En el anexo 4 se presentan una serie de caracteristicas técnicas
gue se consideran de relevancia y que pueden considerarse informacion confidencial. El anexo b
contiene estados financieros, informacién que por razones obvias debe considerarse confidencial.

En el anexo 8 se presentan los precios, informacion que la Direccién General de Mercados
considera debe ser publica y lo que se hizo fue preparar un informe en la cual se expone la
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informacién que debe considerarse confidencial hasta por un plazo de § afics y se axcluye el
anexo que contiene la solicitud de confidencialidad.

Se da por recibida la explicacion brindada por el sefior Blanco Olivares y luego de un intercambio
de impresiones sobre este asunto, el Consejo resuelve:

ACUERDO 018-077-2012
RCS8-374-2012

RESOLUCION DEL CONSEJO DELA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
SAN JOSE, A LAS 10:00 HORAS DEL 19 DE DICEIMBRE DE 2012
EXPEDIENTE SUTEL-OT-106-2012

“DECLARATORIA DE CONFIDENCIALIDAD DE PIEZAS DEL EXPEDIENTE NUMERO SUTEL-
OT-106-2012 DE CORPORACION MERCURIA INTERNACIONAL, 8. A,, CEDULA JURIDICA
NUMERO 3-101-555206”

En relacién con la solicitud de confidencialidad presentada por la empresa CORPORACION
MERCURIA INTERNACIONAL, S. A., cédula juridica N° 3-101-555206; el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones ha adoptado, en el Articulo 5, Acuerdo 018-077, de la
sesion ordinaria celebrada el 18 de diciembre del 2012, la siguiente Resclucion:

RESULTANDO

. Que el dia 03 de agosto de 2012, la empresa CORPORACION MERCURIA
INTERNACIONAL, S. A., cédula juridica N° 3-101-565208, present6 ante la Superintendencia
de Telecomunicaciones {SUTEL) a través de su representante legal, el sefior Marco Aurelio
Zuiiiga Ramirez, la solicitud de autorizacién (NI-4349) para la prestacion de servicios de de
acceso a Internet y transferencia de datos (Véanse los folios 02 a 56 del expediente
administrativo SUTEL-OT-108-2012).

I. Que el dia 24 de setiembre de 2012, el sefior Marco Aurelio Zafiiga Ramirez, entregd una
solicitud de confidencialidad para la informacion contenida en al anexo 4) referente a la
capacidad técnica, el anexo 5) donde se aportan los estados financieros y el anexo 8) sobre
los precios del servicio. (Véanse los folios 125 y 126 del expediente administrativo)

. Que en la misma solicitud de confidencialidad, CORPORACION MERCURIA
INTERNACIONAL, S. A., sefiala que los plazos de proteccion de dicha informacion son de 6
afios para los anexos 4) y 5), y para el anexo 6) indica que se proteja tal informacién hasta
gue sea publicada en el Diario Oficial La Gaceta, momento en el cual podra publicarse segln
la legislacion vigente.
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IV. Que la empresa CORPORACION MERCURIA INTERNACIONAL, 8. A, presentté a la
Superintendencia de Telecomunicaciones las razones gue motivan la solicitud y su respectiva
justificacion, argumentando que la informacion es altamente sensible para su empresa ya que
determina la forma, el equipamiento y |a estrategia que seguiran para proveer los servicios de
telecomunicaciones objeto de la solicitud, y argumentan también que de llegar a manos de
cualguier agente en el mercado les podria ocasionar una desventaja competitiva, (Véase el
folio 126 del expediente administrativo)

V. Que se han realizado las diligencias necesarias para el dictado de la presente resofucion.
CONSIDERANDO

I Que en relacién a la solicitud de confidencialidad remitida por el interesado, debe
sefialarse que de conformidad con el articulo 19 del Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo No. 34765-MINAET, todo solicitante de un titulo
habilitante podra requerir por escrito que cierta informacién se declare confidencial y
corresponde a la SUTEL revisar dichas solicitudes de confidencialidad, haciendo constar,
en caso que acceda a la solicitud, el plazo durante el cual la informacion mantendra el
caracter confidencial.

il Que el articulo 273 de la Ley General de Administracién Publica Ley N° 6227 dispone lo
siguiente:

“f. No habrd acceso a las piezas del expediente cuyo conocimienfo pueda
comprometer secretos de Estado o informacién confidencial de la contraparte o, en
general, cuando el examen de dichas piezas confiera a la parte un privilegio indebido o
una oportunidad para dafiar ilegitimamente a la Administracion, a fa contraparte o a
terceros, dentro ¢ fuera del expediente.

2. Se presumirén en esta condicién, salvo prueba en contrario, los proyectos de
resolucion, asi como los informes para érganos consultivos y fos dictamenes de éstos
antes de que hayan sido rendidos”.

fil.  Que en ese mismo sentido la Ley de Informacion No Divuigada, Ley N° 7975, en su
articulo 2 dispone:

"Protéjase la informacién no divulgada referente a los secretos comerciales e
industriales que guarde, con carécter confidencial, una persona fisica o jurfdica
para impedir que informacion legitimamente bajo su conlrol sea divulgada a
terceros, adquirida o ulilizada sin su consentimiento por lerceros, de manera
contraria a los usos comerciales honestos, siempre y cuando dicha informacion se
ajuste a lo siguiente:

a} Sea secreta, en el sentido de que no sea, como cuerpo ni en la configuracion y
reunién precisas de sus componentes, generalmente conocida ni facilmente
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accesible para las personas introducidas en los circulos donde normalmente se
utiliza este tipo de informacion.

b) Esté legalmente bajo el control de una persona que haya adoptado medidas
razonables y proporcionales para mantenerla secreta.

¢} Tenga un valor comercial por su carécter de secreta.

La informacién no divulgada se refiere, en especial, a la naturaleza, las
caracferisticas o finalidades de los productos y fos métodos o procesos de
produccion.

Para los efectos del primer pérrafo del presente articulo, se definirén como formas
contrarias a los usos comerciales honestos, entre ofras, las précticas de
incumplimiento de contratos, el abuso de confianza, la instigacion a la infraccion y
fa adquisicién de informacién no divulgada por terceros que hayan sabido que la
adquisicién implicaba tales précticas o que, por negligencia grave, no fo hayan
sablido.

La informacién que se considere como no divuigada deberd constar en
documentos, medios electrénicos o magnéficos, discos Oplicos, microfilmes,
pelfculas u otros elementos similares.” (Lo destacado es intencional).

\"A Que asimismo, la Ley numero 7475, denominada Acuerdo sobre |os Aspectos de los
Derechos de Propiedad Intelectual relacionados con el Comercio (ADPIC) establece que
para ser susceptible de proteccién, la informacion debera: ) ser secreta, es decir que no
sea generalmente conocida ni facilmente accesible para personas introducidas en los
circulos en que normalmente se utiliza ese tipo de informacion; ii) tener un valor comercial
por ser secreta; iii) haber sido objeto de medidas razonables para manteneria secrefa,
tomadas por su fitufar (articulo 39 del “Acuerdo sobre los aspectos de los Derechos de
Propiedad Infelectual relacionados con el comercio (ADPIC)". Las Partes del Acuerdo se
obligan a mantener la confidencialidad de la informacion que recaben para aprobar la
comercializacién de productos farmacéuticos o de productos quimicos agricolas, la
presentacion de datos de pruebas u otros no divulgados cuya elaboracién suponga un
esfuerzo considerable, protegeran esos datos contra todo uso comercial desleal.

V.  Que el articulo 19 del Reglamento a Ley General de Telecomunicaciones, N° 8642, en lo
que interesa establece: .

“Todo solicitante de un titulo habilitante, podré requerir por escrito que cierta informacion
se declare confidencial. Dicha solicitud de confidencialidad deberd ser debidamente
motivada y presentada ante el érgano instrugtor {...)

a. Identificar el documento que contiene la informacion, describir las razones que la
motivan y el plazo durante el cual se requiere la confidencialidad de la informacion; y

b. Expiicar la forma y medida en que la revelacion de la informacion podria restiltar
en un petjuicio econémico sustancial para ef solicitante...”
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Vi Que el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones por resolucion N° RCS-
588-2009 de las 14:25 horas del 30 de noviembre de 2009, establecié que para solicitar
que se declare la confidencialidad de la informacion aportada el solicitante, debe;

“a Indicar con claridlad la informacién que se desea se declare confidencial,

b. Describir las razones que motivan su solicitud y por las cuales se considera que fa
revelacién de la informacién podria resultar en un perjuicio competitivo sustancial para ef
solicitante,

¢. Indicacion del plazo durante el cual se requiere perdure la declaratoria de
confidencialidad de la informacion.”

Aunado a lo anterior, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones por
resolucién N° RCS-039-2009 de las diecisiete horas del 21 de abril del 2009, determind el
“Progedimiento interno para el frémite de solicitudes de declaratoria de confidenciafidad
de documentos e informacién, que hagan los operadores o prestadores de servicios de
telecomunicaciones ante la Superintendencia de Telecomunicaciones” el cual dispone
que el solicitante debe indicar los fundamentos de hecho y derecho que ampare su
pretension, de lo contrario la gestién se tendrd por no hecha y los documentos seran
agregados al expediente.

VIL Que en este sentido, la Procuraduria General de la RepuUblica en el dictamen C-344-2001
del 12 de diciembre del 2001 ha reconocido que podria considerarse como confidencial “/a
informacion que sélo es dtil para la empresa y respecto de la cual ésta tiene un derecho a
que no se divulgue, como las copias de las declaraciones tributarias, cartas,
correspondencia, certificaciones personales, libros contables, los informes relativos a los
estados financieros, bafance de situacién, los relativos a estrategias de mercado, las
polfticas comerciales de la empresa, los métodos de produccion, etc.”

VI Que de igual manera la misma Procuraduria General de la Republica en su Opinion
Juridica OJ-062-2009 de 21 de julic de 2009 dispuso que se considera como secreto
comercial “...los datos obtenidos para la mejora de un proceso de manufactura, una nueva
formula, planes de comercializacién, datos financieros, un nuevo programa de
‘computacién, politica de precios, informe sobre proveedores y suministro de matleriales,
lista de clientes y sus preferencias de consumo. Es de adverlir que para que Se
consideren confidenciales es necesario que otorguen una ventaja econémica a la empresa
y que mejoren su valor financiero y puedan ser protegidos”.

IX. Que la empresa CORPORACION MERCURIA INTERNACIONAL, S. A. solicita que se
declare confidencial el anexo 4) informacién sobre capacidad técnica, el anexo 5)
informacion sobre los estados financieros y el anexo 6) sobre los precios del servicio.

X.  Que segun la justificacion dada por la empresa a su solicitud, esta informacion debe ser
declarada confidencial en el tanto solamente es sensible para su empresa ya que
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determina la forma que seguiran para proveer los servicios de telecomunicaciones, la
divulgacién de esta informacion los pondria en desventaja competitiva.

Xi. Que desde esa perspectiva y tomando en cuenta las normas y los criterios
jurisprudenciales aplicables se estima gue existe fundamento para declarar confidencial
tanto al anexo 4, informacion sobre la capacidad técnica de! proyecto en desarrollo por
CORPORACIGN MERCURIA INTERNACIONAL, S. A., (folios 75 al 84) como también
respecto a la informacion sobre estados financieros (folio 85 al100, anexo 5) dado que
seria informacion que en efecto es propiedad de la empresay que de ser divulgada podria
generar ventajas a posibles competidores, siendo informacion respecto de la cual la
empresa tiene derecho a restringir su divulgacion.

Xl Que con respecto a la lista de precios de los servicios de telecomunicaciones, no existe
ningtn fundamento para declarar su confidencialidad, ya que estos de por si, son precios
fijados por la SUTEL que son de conocimiento publico.

Xlll.  Que toda modificacién realizada sobre los principales que se han declarado como
confidenciales dentro del expediente administrativo OT-108-2012, deberd mantenerse
como confidencial, atendiendo o expresado en la presente resolucion.

XIV. Que toda declaratoria de confidencialidad de las piezas de los expedientes debe ser
temporal y corresponde a la SUTEL fijar el plazo durante el cual esa informacion
mantendra el caracter confidencial conforme a las reglas de la sana crilica,
proporcionalidad y razonabilidad, y considerando aspectos tales como los motivos
expuestos por el operador o proveedor en la solicitud de confidencialidad, la naturaleza de
la informacion presentada y su impacto en el mercado.

XV, Que efectivamente el plazo de cinco (5) ailos que se ha solicitado resuita suficiente para
proteger los intereses actuales de CORPORACION MERCURIA INTERNACIONAL S. A,
y su ingreso en el mercado de las telecomunicaciones.

POR TANTO
Con fundamento en el articulo 19 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones,
Decreto Ejecutivo No. 34765-MINAET, los articulos 273 y 274 de la Ley General de la
Administracion Publica, Ley No. 6227 y la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, Ley No. 7593.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE: :

I.  Admitir parcialmente la solicitud de confidencialidad presentada por la empresa
CORPORACION MERCURIA INTERNACIONAL, 8. A., cédula juridica N° 3-101-5552086.
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Il. Declarar confidencial por el plazo de cinco (5) afios los siguientes folios del expediente
nimero SUTEL-OT-108-2012, correspondiente a ia solicitud de autorizacion de Ia
CORPORACION MERCURIA INTERNACIONAL, S. A.:

« Anexo 4, informacion scbre la capacidad técnica del proyecto en desarrollo por la
empresa CORPORACION MERCURIA INTERNACIONAL, S. A., folios del 75 al 84 y sus
respectivas modificaciones dentro del citado expediente.

e Anexo 5. informacién sobre los estados financieros de GORPORACION MERCURIA
INTERNACIONAL, 8. A., folios del 85 al 100 del expediente administrativo y cada uno de
sus modificaciones posteriores.

NOTIFIQUESE.

17. Inscripcién al Registro Nacional de Telecomunicaciones. Inscripcion de la
Concesién Directa de uso comercial de Espectro Radioeléctrico para el servicio fijo
por Satélite DATZAP. Expediente SUTEL-OT-085-2011.

De inmediato e! sefior Gutiérrez Gutiérrez expone al Consejo el tema de la inscripcion de la
Goncesién Directa de uso comercial de Espectro Radioeléctrico para el servicio fijo por Satélite
DATZAP.

El sefior Blanco Olivares explica que se {rata de un inscripcién de la concesion para usoc comercial
del espectro radioeléctrico para el servicio fijo que se olorga a Datzap y se refiere a los detalles
téchicos de esta concesion.

El sefior Fallas Fallas se refiere a la posibilidad de que estos actos se inscriban sin necesidad de
emitir un acto de resolucion formal, tal como lo sefiala el articulo 80 de la Ley 7593, el cual indica
gue es inscribible, con el propédsito de darle operatividad al registro del acuerdo ejecutivo, sin
necesidad de que medie para cada acto una resolucion. :

Sefiala que es importante revisar si se cumple con todos los asientos del borrador de reglamento.
El reglamento debe presentarse para finiquitar el proceso.

El sefior Gutiérrez Gutiérrez sugiere valorar la necesidad de emitir cuanto antes dicha normativa.
La sefiora Méndez Jiménez considera que si bien Sutel emite criterio técnico hacia el Poder
Ejecutivo, si bien este Poder tiene la posibilidad de separarse de ese informe téchico, debe existir

una revision previa a la inscripcion, para evitar situaciones como las que se han presentado
antericrmente.
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Se da por recibida la explicacion brindada por el sefior Blanco Olivares y luego de un intercambio
de impresiones, el Consejo resuelve:

ACUERDO 019-077-2012
1) Ordenar el registro de la Concesion de Directa de Uso comercial de Espectro Radioeléctrico
para el Servicio Fijo por Satélite DATZAPy emitir la siguiente resolucion:
RCS-375-2012
RESOLUCION DEL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
SAN JOSE, A LAS 10:15 HORAS DEL 19 DE DICIEMBRE DE 2012

“INSCRIPCION DE LA CONCESION DIRECTA DE USO COMERCIAL DEL ESPECTRO
RADIOELECTRICO PARA EL SERVICIO FIJO POR SATELITE A DATZAP”

EXPEDIENTE SUTEL-OT-095-2011

En relacion con la inscripcion en el Registro Nacional de Telecomunicaciones del acuerdo
gjecutivo No. TEL-107-2012- MINAET de fecha 2 de Octubre de 2012, en lo que respecta a la
concesion directa de frecuencias de los segmentos de bandas de asignacién no exclusiva para el
servicio fijo por satélite (SFS), en ascenso y descenso a la empresa DATZAP, LIMITED LIABILITY
COMPANY, cédula de persona juridica nimero 3-012-551255, (en adelante "Datzap”), ast como
con lo dispuesto en el articulo 80 de la Ley No. 7593, de a Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos (en adelante “Ley 7593); el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones
(“Sutel") ha adoptado en sesion ordinaria nimero 077-2012, celebrada el 19 de diciembre de 2012,
articulo 5, mediante el acuerdo 018-077-2012, la siguiente resolucion:

RESULTANDO:

1. Que mediante acuerdo ejecutivo No. TEL-107-2012-MINAET, el Poder Ejecutivo dispuso: “olorgar
a la empresa DATZAP, LIMITED LIABILITY COMPANY, cédula de persona juridica nimero 3-012-
551255, 1a concesion directa de los segmentos de bandas de asignacién no exclusiva para el
servicio fijo por satélite (SFS) en ascenso y descenso de acuerdo al Plan Nacional de Alribucion
de Frecuencias, de conformidad con los términos técnicos dispuestos en las resoluciones No.
RCS-004-2012 del 11 de enero de 2012, de las 11:45 horas del 11 de enero de 2012, RCS-033-
2012 del 22 de febrero de 2012, de las 11:35 horas del 22 de febrero de 2012 y en la resolucion
RCS-076-2012 del 24 de febrero de 2012 de las 15:30 horas del 24 de febrero de 2012", De
conformidad con el acuerdo citado y las resoluciones técnicas del Consejo de la Superintendencia
de Telecomunicaciones, dentro de los pardmeiros técnicos indicados en dicho acuerdo, se
establecen las frecuencias centrales de operacion siguientes: Tx (MHz) 14266,40 y Rx (MHz)
11975,225. '
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Respecto al plazo de dicha concesién, se indica en el articulo 4 que, “iniciaré a pariir de la
notificacién de este Acusrdo Ejecutivo, y hasta por un plazo de 15 afios prorrogables hasta por un
periodo que surnado con ef inicial y el de las prérrogas no exceda los 15 afios”

2. Que en fecha 24 de octubre de 2012, la Gerencia de Concesiones y Permisos del Viceministerio
de Telecomunicaciones, notifica a esta Superintendencia el acuerdo gjecutivo No. Tel-107-2012-
MINAET firmado digitalmente.

3. Que la Direccién General de Calidad de la Sutel revisé el acuerdo respectivo y remitid al Registro
la informacion para su inscripcion. ‘ :

4. Que mediante oficio No. 4837-SUTEL-DGM-2012 del 19 de noviembre de 2012, se solicitd
informacién adicional al Viceministerio de Telecomunicaciones, referente a los rangos de
frecuencia asignados, la red de telecomunicaciones, asl como a la fecha de nofificacidén del
acuerdo ejecutivo TEL-107-2012- MINAET.

5. Que mediante oficio No. OF-GCP-2012-710 de fecha 5 de diciembre de 2012, notificado el 6 de
diciembre del corriente, el Viceministerio de Telecomunicaciones indica que el articulo 12 del
acuerdo ejecutivo respectivo, “establece expresamente fos rangos o segmentos de operacion de
los que SUTEL toma las frecuencias centrales de operacion { TX y RX)". El articulo 12 del acuerdo
gjecutivo sefiala: “Indicar a fa empresa DATZAP, LIMITED LIABILITY COMPANY, que de
conformidad con la nota CR 093 y CR 098 del Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias,
Decreto Ejecufivo No. 35257-MINAET y sus reformas, los segmentos de frecuencias 11,7 GHz a
12,2 GHz (descenso) y de 14,0 GHz a 14,4 GHz (ascenso), se encuentran atribuidas para
radioeniaces del Servicio Fijo por Satélite (SFS)...”

Por otro lado, en cuanto a la red, se indica que se trata de una red publica de uso comercial
conforme lo dispuesto en los arficulos 5 y 14 del acuerdo ejecutivo y articulos 6 incise 21y 9 inciso
a) de la Ley General de Telecomunicaciones No. 8642.

En relacion a la fecha de notificacién del acuerdo ejecutivo al concesionario, se indica que es el 18
de octubre del 2012, “con vista en el folio 1153 del expediente administrativo No. GCP-CD-001-
2010°. Se adjunta el folio respectivo que corresponde a la copia del correo electrénico de
notificacién enviado al Sefior Elias Soley Gutierrez.

Vistos los citados antecedentes y el acuerdo ejecutive No. Tel-107-2012-MINAET del Poder
Ejecutivo, y

CONSIDERANDO
PRIMEROQ: DEL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES:
L Naturaleza juridica del Registro Nacional de Telecomunicaciones:

El articulo 73 inciso g) de la Ley General de Telecomunicaciones, establece:
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Son funciones del Consejo de la Sutel:

{..)

‘g) Establecer y administrar ¢! Registro Nacional de Telecomunicaciones,
garantizando la disposicién al publico de fa informacién relativa a los
procedimientos aplicables a la interconexién, con un proveedor importante y
sus acuerdos de inferconexién u ofertas de interconexién de referencia, la
informacion relativa a los titulos hablilifantes, sus términos y condiciones, asf
como los procedimienlos requeridos a los proveedores de servicios de
telecomunicaciones.” (el destacado no es del original)

i De conformidad con &l articulo 80 inciso a) de la Ley N°7593 y el articulo 150 inciso a) del
Regtamento a la Ley General de Telecomunicaciones, en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones deben inscribirse las concesiones def derecho de uso y explotacion de
los rangos de frecuencias del espectro radioeléctrico.

ll.  El Registro Nacional de Telecomunicaciones tiene naturaleza de registro administrativo, y
su administracién corresponde a esta Superintendencia. En este sentido, es importante
destacar que conforme al articulo 150 del Reglamento citado, la inscripcion en el Registro
Nacional de Telecomunicaciones tiene cardcter declarativo y no constitutivo. El Registro
no constituye ningun derecho ni es requisito de validez ni de eficacia de ningtin acto
o para ninguna situacién juridica. En cuanto al espectro radioeléctrico y fos servicios
inaldmbricos, los administrados o concesionarios obtienen su derecho de uso y explotacién
de los rangos de frecuencias del especlro radioeléctrico o solo el uso de las frecuencias
determinadas que indique su titulo habilitante correspondiente, mediante el
perfeccionamiento de la concesién a través de un contrato, el acuerdo gjecuiivo en su
defecto, o el permiso, respectivamente,-segin corresponda. Por ofra parte, las personas,
ptiblicas o privadas adquieren la habifitacion para realizar ta actividad de explotacion de la
red y la prestacién del servicio inaldmbrico de radiocomunicacion al publico con el
perfeccionamiento de la concesion respectiva, sea hasta que se cumpla el acto de
aprobacion del refrendo contralor del respectivo contrato de concesidn cuando éste sea
exigido por Ley o una vez notificado el acuerdo ejecutivoe en el caso de las concesiones
directas.

En relacion a los contratos de concesién, el Poder Ejecutivo ha indicado en el articulo 20
del acuerdo ejecutive TEL-107-2012-MINAET, que, en el caso de las concesiones directas,
"por ausencia de norma expresa que determine la necesidad de suscribir un contrato para
fa concesién directa de los segmentos de bandas de frecuencias de asignacién no
exclusiva, este acuerdo ejecutivo se constituye por sf mismo el acto administrativo
suficiente, ya que cumple con todos los requisitos del acto administrativo, tal y como lo
regula el capltulo tercero de la Ley General de la Administracion Piblica...”

V. Que el artfculo 6 inciso 21 de la Ley General de Telecomunicaciones No. 8642, establece
que las redes publicas de telecomunicaciones se utilizan "en su lotalidad o principalmente,
para la prestacién de servicios de lelecomunicaciohes disponibles al piblico®. Asimismo, el
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articulo 9 inciso a) de dicha Ley dispone, que el uso comercial “‘comprende la ulifizacion de
bandas de frecuencias para la operacion de redes publicas y la prestacién de servicios de
telecomunicaciones disponibles al publico a cambio de una contraprestacion econdmica’.

SEGUNDO: SOBRE LA INSCRIPCION DE LA CONCESION DIRECTA OTORGADA A DATZAP
LIMITED LIABILITY COMPANY.

I.  Que en vista de lo dispuesto en el articulo 80 inciso a) de la Ley No. 7593, debe inscribirse
en el Registro Nacional de Telecomunicaciones la concesion directa satelital otorgada a la
empresa Datzap, en los términos establecidos en el acuerdo ejecutivo No. TEL-107-2012-
MINAET. ‘

Il. Que de conformidad con el acuerdo ejecutivo No. TEL-107-2012-MINAET, asi como lo
indicado en el oficio OF-GCP-2012-710, del 5 de diciembre de 2012, para efectos
registrales, se toma nota de los siguientes datos:

Nombre o razén social del DATZAP, LIMITED LIABILITY COMPANY

Concesionario

Cédula Jurldica 3-012-861255

Representante Legal Donald Wayne Jaccbs

Nimero y Fecha del Acuerdo TEL-107-2012-MINAET del 2 de octubre del 2012

Ejecutivo

Fecha de Notificacion del 18 de octubre de 2012

Acuerdo Ejecutivo

Tipo de Concesidn Concesion directa para el servicio fijo por satélite
(SF3)

Rangos de Frecuencias frecuencias . centrales de operacién TX (MHz)

asignadas 14266,40 y Rx 11975, 225 (MHz), en los segmentos

de asignacion no exclusiva 11,7 GHz a 12,2 GHz
(descenso) y de 14,0 GHz a 14,4 GHz (ascenso)

Clase de uso de las Comercial

frecuencias

Tipo de Red Publica

Area de cobertura Nacional _

Plazo de la Concesion 15 afios a partr de la fecha de notificacion del
acuerdo  ejecutivo  TEL-107-2012-MINAET  al
concesionario

Direccion de nofificaciones Fax 2280-7221

Numero de expediente de QT-95-2011

SUTEL

l. Que de conformidad con el articulo 154 del Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones, “una vez practicada la primera inscripcion de un operador o
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proveedor, se consignarén en el Registro cuantas modificaciones se produzcan respecto
de los datos inscritos, tanto en relacién con el titular como con la red o servicio que se
pretenda explotar o prestar.

A los efeclos de lo dispuesto en el apartado anterior, el operador estara obligado a
comunicar a la Sutel las modificaciones que se produzcan respecto de los datos inscritos y
a aportar la documentacion que lo acredite fehacientemente. La comunicacion debera
realizarse en el plazo méximo de un quince (15) dfas desde el dia en que se produzca la
modificacion...".

Dentro de los datos del titular que deben ser comunicados en caso de modificacion, se
encuentran el nombre o denominacién social, su representante legal y direccién de
notificaciones ante Sutel. Ello, sin perjuicio de otros datos que eventualmente sean
requeridos por la Sutel para el cumplimiento de sus fines.

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642, su reglamento, Decreto
Ejecutivo N° 34765-MINAET y demés normativa de desarrollo, la Ley de la Autoridad Reguladora
de los Servicios Publicos, N° 7593, y la Ley General de ta Administracion Pdblica, Ley N° 6227,

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. INSCRIBIR en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, la concesion directa de las
frecuencias centrales de operacion TX (MHz) 14266,40 y Rx 11875, 225 (MHz), en los
segmentos de bandas de frecuencias del espectro radioeléctrico de asignacién no exclusiva
para el servicio fijo por satélite {SFS) de 11,7 GHz a 12,2 GHz {(descenso) y de 14,0 GHz a
14,4 GHz (ascenso), otorgada a DATZAP, LIMITED LIABILITY COMPANY.

2. Solicitar la inscripcién y su publicacién en el sitio web de la Sutel.

NOTIFIQUESE

2) Solicitar a la funcionaria Jolene Knorr Briceno verificar que cumpla que con todos los datos
establecidos en la propuesta de reglamento, seguin corresponda,

18. Solicitud de autorizacién para brindar servicios de Café Internet. Solicitud de
Autorizacion para brindar servicios de Café Infernet, por parte del sefior Henry
Yesca Soto, Upala, Alajucia. Expediente SUTEL-OT-031-2011.
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El sefior Presidente expone al Consejo el tema de la solicitud de autorizacién para brindar
servicios de Café Internet, por parte del sefior Henry Yesca Soto, Upala, Alajuela.

Sobre el particular, se conoce en esta oportunidad el oficio 5140-SUTEL-DGM-2012, de fecha 13
de diciembre del 2012, mediante el cual la Direccién General de Mercados somete a consideracion
del Consejo la solicitud para brindar el servicio indicado.

En dicho informe esa Direccién sefiala que la solicitud planteada por el seftor Yesca Soto cumple
con todos los requisitos establecidos por ley, por lo cual se recomienda brindar la aprobacion
correspondiente por parte de Sutel.

El sefior Blanco Olivares explica este tema, al tiempo que atiende las constltas que sobre este
tema plantean los sefiores Miembros del Consejo.

Suficientemente analizado este asunto, el Consejo resuelve:

ACUERDO 020-077-2012
RCS-376-2012

RESOLUCION DEL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
SAN JOSE, A LAS 10:30 HORAS DEL 19 DE DICIEMBRE DE 2012
EXPEDIENTE SUTEL-0T-121-2012

En relacién con la solicitud de autorizacion presentada por HENRY YESCA SOTO, cédula de
identidad 5-355-800, para la prestacién del servicio de acceso a Internet en la modalidad de café
Internet, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones ha adoptado, en el articulo 5,
acuerdo 020-077-2012, Sesion 077-2012, celebrada el 19 de diciembre de 2012, la siguiente
resolucion:

RESULTANDO

I. Que el dla 12 de noviembre de 2012, HENRY YESCA SOTO, cédula de identidad 5-365-
800, present6 ante ia Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) una solicitud de
autorizacién para brindar servicios de acceso a Internet en la modalidad de café Internet en
el cantén de Upala, provincia de Alajuela, 175 metros oeste de las oficinas del Ministerio de
Agricuitura.

iI. Que mediante oficio 4937-SUTEL-2012, del 27 de noviembre de 2012, se admitié la solicitud

de autorizacion presentada por HENRY YESCA SOTO, y se ordeno la emisién y publicacion
del edicto de convocatoria para que los interesados se apersonaran ante la SUTEL a hacer
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valer sus derechos y presentar las objeciones que consideraran pertinentes sobre la
solicitud de autorizacion.

il. Que el solicitante publicé los edictos de ley correspondientes el dia 5 de diciembre del 2012
en un periddico de circulacion nacional (La Repubiica) y el dia 6 de diciembre del 2012 en &l
Diario Oficial La Gaceta nimero 236.

IV. Que ningtn interesado presentd objeciones u oposiciones a la solicitud de autorizacién
presentada por HENRY YESCA SOTO.

V. Que mediante oficio nimerc 5079-SUTEL-DGM-2012 del 13 de diciembre de 2012, la
Direccién General de Mercados de la SUTEL, recomendé al Consejo de la Superintendencia
de Telecomunicaciones oforgar autorizacion a HENRY YESCA SOTO para prestar al
pUblico el servicio de acceso a Internet en la modalidad de café Internet, por cumplir con los
requisitos legales, técnicos y financieros que estipula fa normativa vigente.

CONSIDERANDO

I. Que el articulo 23 de la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, claramente
establece que requerirdn autorizacion fas personas fisicas o jurldicas que:

“a) Operen y exploten redes pablicas de telecomunicaciones que no requieran uso del
espectro radioeléctrico. ‘

b) Presten servicios de telecomunicaciones disponibles al publico por medio de redes
publicas de telecomunicaciones que no se encuentren bajo su operacion o
explotacion. Ef titular de la red publica que se utilice para este fin, debera tener la
concesion o autorizacién correspondiente.

¢) Operen redes privadas de telecomunicaciones que no requieran uso del espectro
radiceléctrico.”

Il. Que el articulo 43 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones establece que
las autorizaciones se otorgaran por un periodo maximo de diez afios, prorrogable a solicitud
de parte, por periodos de cinco afios, hasta un maximo de tres prorrogas.

. Que el numeral 41 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones indica gue:
'"(...) Dentro de los sesenta dfas, contados a partir de la fecha en que se presentan fas
objeciones, fa SUTEL debera emitir el acto final que atienda la solicitud de autorizacion y fas
objeciones presentadas. Mediante resolucioén razonada, la SUTEL aprobara o rechazara la
solicitud de auforizacién. Cuando fa SUTEL apruebe la solicitud, en la resolucion
correspondiente fijard al soficitante las condiciones de la autorizacion. Esta resofucion fifara
el dimensionamiento de su vigencia.” :

IV. Que el articulo 40 de! Reglamento a la Ley Generai de Telecomunicaciones, establece que
"Las objeciones deberdn sustentarse en criterios técnicos que demuestren la
incompatibilidad de la aulorizacién solicitada con los requisitos y las normas técnica
establecidas por la SUTEL...” :
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V. Que de conformidad con los articulos 75 y 76 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos, Ley 7593 y sus reformas, el 27, 46 y 49 de la Ley 8642 y 74 del
Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, la Superintendencia de
Telecomunicaciones podrd imponer obligaciones a los operadores y proveedores de
serviclos de telecomunicaciones.

Vi. Que la Ley 8642, Ley 7593 y el Reglamento de prestacion y calidad de los servicios
establecen condiciones de calidad minimas que deben de cumplir las personas fisicas o
juridicas, publicas o privadas, nacionales o extranjeras, que operen redes pubtlicas o presten
servicios de telecomunicaciones disponibles al plblico que se originen, terminen o transiten
por &l territorio nacional. '

Vil. Que el numeral 62 de la Ley 8642 y el 172 del Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones establecen lo referente al canon de regulacién indicando que: “Cada
operador de redes de telecomunicaciones y proveedor de servicios de telecomunicaciones,
deberd pagar un linico cargo de regulacion anual que se determinaré de conformidad con el
articulo 59 de la Ley de la Autoridad Reguladora de fos Servicios Pablicos, N° 7893, de 9 de
agosto de 1996. El Estado velard por que no se impongan cargas tributarias. EI canon
dotard de los recursos necesarios para uha administracion eficiente, anualmente deberan
rendir cuentas del uso de recursos mediante un informe que deberd ser auditado.” Cabe
aclarar que actuaimente el numeral 69 corresponde al 82 de la Ley 7593 en virtud de
reforma introducida por Ley 8660 del 8 de agosto del 2008 publicada en el Alcance 31 de la
Gaceta 156 del 13 de agosto del 2008.

Vill. Que el articulo 82 de la Ley 7593 establece que para cada actividad regulada, la Autoridad
Reguladora cobrara un canon consistente en un cargo anual, que se determinara asi ‘a) La
Autoridad Reguladora calculard ef canon de cada actividad, de acuerdo con el principio de
servicio al costo y debera establecer un sistema de costeo apropiado para cada aclividad
regulada. b) Cuando la regulacion por actividad involucre varias empresas, la distribucion
del canon seguird criterios de proporcionalidad y equidad. (..) La Autoridad Reguladora
determinaré los medios y procedimientos adecuados para recaudar los canones a que se
refiere esta Ley.”

IX. Que de conformidad con el articulo 3¢ de la Ley 8642 todos los operadores y proveedores
de redes publicas de telecomunicaciones deberan cancelar la contribucion especial
parafiscal de operadores y proveedores de telecomunicaciones a Fonatel, con la finalidad
de cumplir con los objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos
en el articulo 32 de esta Ley. Esta contribucion serd determinada por el contribuyente por
medio de una declaracién jurada, que corresponde a un peilodo fiscal afio calendario. El
plazo para presentar la declaracidn vence dos meses y quince dias naturales posteriores al
cierre del respectivo periodo fiscal. El pago de la contribucion se distribuird en cuatro
tractos equivalentes, pagaderos al dia quince de los meses de marzo, junio, setiembre y
diciembre del afio posterior al cierre del perfodo fiscal que corresponda. La base imponible
de esta contribucion corresponde & los ingresos brutos obtenidos, directamente, por la
operacion de redes publicas de telecomunicaciones o por proveer servicios de
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telecomunicaciones disponibles al publico. La tarifa ser4 fijada por la Sute! a mas fardar el
30 de noviembre del periode fiscal respectivo. Dicha tarifa podré ser fijada dentro de una
banda con un minimo de un uno coma cinco por ciento (1,5%) y un maximo de un tres por
ciento (3%); dicha fijacién se basara en las metas estimadas de los costos de los proyectos
por ser ejecutados para el siguiente ejercicio presupuestario y en las metas de ingresos
estimados para dicho siguiente ejercicio, de conformidad con lo previsto en el articulo 33 de
esta Ley. En el evento de que la Superintendencia no fije tarifa al vencimiento del plazo
sefialado, se aplicara la tarifa aplicada al periodo fiscal inmediato anterior.

X. Que de conformidad con el articulo 64 de la Ley 8642 en caso de falta de pago de las
contribuciones, los canones y las tasas establecidas en la presente Ley, se aplicaran los
intereses calculados de conformidad con el articulo 57 del Codigo de Normas y
Procedimientos Tributarios. Se aplicara adicionalmente una multa por concepto de mora,
equivalente a un cuatro por ciento (4%) por cada mes o fraccion de mes transcurrido desde
el momento en que debiot satisfacerse la obligacion hasta la fecha del pago efectivo.

Xl. Que ademas, de conformidad con el articulo 80 de la Ley 7593, 149 y 150 del Reglamento a
la Ley General de Telecomunicaciones es necesario inscribir en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones que la SUTEL administra diversa informacion referente a las empresas
que obtengan concesiones y/o autorizaciones para la operacion de las redes de
telecomunicaciones y para la prestacion de los setvicios de telecomunicaciones y por lo
tanto dicha informacion sera de caracter publico y podra ser accedida por el piblico general.

XIl. Que el articulo 42 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones dispone que
dentro de los cinco dias naturales posteriores a fa fecha de la emision de la resolucion que
aprueba la autorizacion, la SUTEL publicara un extracto de la misma en el diario oficial La
Gaceta y en la pagina Web que mantiene la SUTEL en Internet.

PORTANTO

Con fundamente en [a Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, el Reglamento a la
Ley General de Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET, la Ley General
de la Administracién Publica, Ley N° 6227 y la Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos, No. 7583.

EL. CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Otorgar autorizacién a HENRY YESCA SOTO, cédula de identidad §-355-800, por un
periodo de diez afios a partir de la publicacién de un extracto de la presente resolucion
en el Diario oficial La Gaceta, para brindar los siguientes servicios en la modalidad de
Café Internet:

a. Acceso a Internet.
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2, Indicar al autorizado que, siempre y cuando se mantenga dentro de la modalidad
autorizada, podra ampliar la oferta de servicios de telecomunicaciones informando
previamente a la SUTEL, la cual en un plazo de quince dias habiles efectuara los
ajustes necesarios a fin de que estos servicios cumplan con lo dispuesto en la Ley
8642.

3. Establecer como condiciones de la autorizacién las siguientes:

PRIMERO. Sobre las zonas o areas geograficas: HENRY YESCA SOTO podra brindar su
servicio de acceso a Internet en el local ubicado en cantén de Upala, provincia de Alajuela,
175 metros oeste de las oficinas del Ministerio de Agriculiura.

SEGUNDO. Sobre el plan de expansién de servicios. Conforme se vayan brindando
servicios en nuevas zonas, debera comunicario a la SUTEL para su inciusion en el Registro
Nagciohai de Telecomunicaciones.

TERCERO. Sobre el cumplimiento de parametros de calidad: El autorizado debera
cumplir con lo dispuesto en el Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios de
Telecomunicaciones respecto a las condiciones de calidad con que brinde los servicios
autorizados.

QUINTO. Sobre las obligaciones en particular: Sin perjuicio de cualesquiera otras
obligaciones impuestas bajo la Ley General de Telecomunicaciones o cualesquisra otras
disposiciones legales o reglamentarias, u otras obligaciones coniraidas de manera
particular, HENRY YESCA SOTO estara obligado a:

a. Contar con un registro consecutivo de los usuarios que utilizan los servicios que incluya
al menos la fecha, la hora de inicio, hora de safida, nimero del equipo asignado,
nombre completo del usuario y ndmero de identificacion.

b. Contar con un registro consecutivo de los administradores, técnicos y/o dependientes
que incluya al menos la fecha, la hora de ingreso, hora de salida, cédula y nombre
completo.

¢. Pagar oportunamente los canones, tasas y demas obligaciones establecidas en laleyo
en su respectivo titulo habilitante.

d. Respetar los derechos de los usuarios de telecomunicaciones y atender sus

' reclamaciones, segun lo previsto en esta Ley.

e. Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia, igualdad, continuidad,
calidad, mayor y mejor cobertura, mayor y mejor informacién, y mas y mejores
alternativas en la prestacién de los servicios.

f. Atender y resolver las quejas y controversias presentadas por sus clientes o usuarios de
manera eficiente, eficaz y oportuna, las cuales deberan ser debidamente
documentadas.

g. Adoptar las medidas necesarias para garantzar la privacidad de las
telecomunicaciones.

h. Cumplir y asegurar parametros o condiciones minimas de calidad en los servicios
brindados.
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i. Suministrar a la SUTEL, en el plazo requerido, los informes y documentacion fidedigna
concernientes a la actividad que presta; con las condiciones y la periodicidad que ésta
indique y que sea indispensable para el cumplimiento de las atribuciones y obligaciones
que se establecen en ia ley

j. Permitir a los inspectores el acceso a sus instalaciones y, ademas, que dichos
funcionarios lleven a cabo & control de los elementos afectos a las redes o servicios y
de los documentos que deban tener.

k. informar a {a SUTEL acerca de los nuevos servicios que brinden, con el fin de que esta
informacién conste en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

I. Implementar sistemas de prevencion, deteccién y control de fraudes y comunicaciones
no solicitadas en sus redes de telecomunicacionas acorde con las mejores practicas
internacionales.

m. Brindar sus servicios de acceso a Internet a través de un operador o proveedor
autorizado por Ley o por la SUTEL.

n. Acatar las medidas, disposiciones y resolucicnes dictadas por la SUTEL.

0. Las demas que establezca la ley, reglamentos o directrices en materia de
telecomunicaciones.

p. Cumplir con el acuerdo del Consejo de la SUTEL N° 024-019-2012 del 28 de marzo de
2012 relativo a la obligacién de los cafés internet de cumplir con la Ley de Proteccion de
la Nifiez y Adolescencia frente al contenido nocivo de internet y otros medios
electrénicos, Ley8934.

SEXTO. Sobre los requisitos deseables: Para brindar un mayor grado de seguridad en el

servicio de Internet Café, podra implementar las siguientes recomendaciones:

a. Establecer controles para que lfos usuarios no puedan instalar software perjudicial ni
maodificar la configuracion del equipo. .

b. Instalar y mantener actualizados de forma automatica sistemas antivirus, antiespias,
antitrojans, antimalware y firewall.

c. Establecer revisiones periddicas para la deteccidon y eliminacion de software
malintencionado de tipo keylogger, dialers, entre otras.

d. Contar con un sistema de video de seguridad que grabe los ingresos y movimientos de
los usuarios dentro del local

e. Mantener un software gue elimine toda la informacion de los usuarios una vez gue éstos
dejen de utilizar su cuenta.

f. Realizar analisis de vulnerabilidad y seguridad al menos una vez al mes y lo mantenga
en una bitacora para una eventual revision por parte de las autoridades.

g. Contar en todos sus equipos con un sistema de deteccién y proteccion contra intrusos
(IFS).

SETIMO. Sohre el canon de regulacion: estara obligade a cancelar el canon de regulacion
anual, el cual debera realizarse a partir del primerc de febrero de este afio. Para lo anterior,
la Superintendencia de Telecomunicaciones le remitira en sobre sellado €l monto por dicho
concepto al lugar seflalado para atender notificaciones dentro del expediente de
Autorizacion.
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OCTAVO, Sobre la contribuclén especial paraflscal a FONATEL: Con la finalidad de
cumplir con los ohjetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el
arficulo 32 de la Ley 8642, el autorizado estara obligado a cancelar |a contribucion especial
parafiscal a FONATEL de conformidad con io establecido en el articulo 39 de la Ley 8642.
Dicha contribucion debera cancelarse mediante autoliquidacion llenando el formulario D-177
en Tributacién Directa.

NOVENO. Sohre el Registro Nacional de Telecomunicaciones: La presente autorizacion
sera inscrita en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

4. Extender a HENRY YESCA SOTO, cédula de identidad 5-355-800, | titulo habilitante
de conformidad con las condiciones establecidas en esta resolucioén.

5. FPublicar dentro de los siguientes cinco dias naturales un exiracto de la presente
resolucion en el Diario Oficial La Gaceta.

NOTIFIQUESE.
INSCRIBASE AL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES.

19. Solicitud de Autorizacion para brindar servicios de Café Internet. Solicitud de
Autorizacién para brindar servicios de Café Internet, por parte del sefior Gerald
Granados Matamoros, en Cervantes de Cartago. Expadiente SUTEL-OT-121-2011.

El sefior Presidente expone al Consejo el tema de la solicitud de autorizacidon para brindar
servicios de Café Internet, planteada por el sefior Gerald Granados Matamoros, en Cervantes de
Alvarado, Cartago.

Sobre el particular, se conoce en esta oportunidad el oficio 5079-SUTEL-DGM-2012, de fecha 10 |
de diciembre del 2012, mediante el cual la Direccién General de Mercados somete a consideracion
del Conssjo ta solicitud para brindar el servicio indicado.

En dicho informe esa Direccion sefiala que la solicitud planteada por el sefior Granados
Matamoros cumple con todos los requisitos establecidos por ley, por lo cual se recomienda brindar
la aprobacién correspondiente por parte de Sutel.

El sefior Blanco Olivares explica este tema, al tiempo que atiende las consultas que sohre este
asunto plantean 1os seffores Miembros del Consejo.

Suficientemente analizado este asunto, ef Consejo resuelve;
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ACUERDO 021-077-2012
RCS-377-2012

RESOLUCION DEL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
SAN JOSE, A LAS 10:45 HORAS DEL 19 DE DICIEMBRE DE 2012
EXPEDIENTE SUTEL-OT-121-2012

En relacion con la solicitud de autorizacion presentada por GERALD GRANADOS MATAMOROS,
cédula de identidad 3-460-231, para la prestacién del servicio de acceso a Internet en la
modalidad de café Internet, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones ha
adoptado, en el articulo 5, acuerdo 021-077-2012, sesion 077-2012, celebrada el 19 de diciembre
de 2012, la siguiente Resolucion:

RESULTANDO

. Que el dia 17 de octubre de 2012, GERALD GRANADOS MATAMOROS, cédula de
identidad 3-460-231, present6d ante la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL)
una solicitud de autorizacién para brindar servicios de acceso a Internet en la modalidad de
café Internet en Cervantes de Alvarado, provincia de Cartago, costado sur de [a Iglesia
Catolica.

iI. Que mediante oficic 4490-SUTEL-2012, del 31 de octubre del 2012, se admiti6 la solicitud
de autorizacién presentada por GERALD GRANADOS MATAMOROS, y se orden¢ la
emision y publicacién del edicto de convocatoria para que los interesados se apersonaran
ante la SUTEL a hacer valer sus derechos y presentar las objeciones que consideraran
pertinentes sobre la solicitud de autorizacion.

IIl. Que el solicitante publict los edictos de ley correspondientes el dia 16 de noviembre del
2012 en un periddico de circulacion nacional (La Prensa Libre) y el dia 20 de noviembre del
2012 en el Diario Oficial La Gaceta (N° 224).

IV. Que ninglin interesado presentd objeciones u oposiciones a la solicitud de autorizacion
presentada por GERALD GRANADOS MATAMOROS,

V. Que mediante oficio numero 5079-SUTEL-DGM-2012 del 10 de diciembre de 2012, la
Direccion General de Mercados de la SUTEL, recomendé al Consejo de la Superintendencia
de Telecomunicaciones otorgar autorizacién a GERALD GRANADOS MATAMOROS para
prestar al publico el servicio de acceso a Internet en la modalidad de café Internet, por
cumplir con los requisitos legales, técnicos y financieros que estipula la normativa vigente.

CONSIDERANDO
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. Que el articulo 23 de la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, claramente
establece que requeriran autorizacion las personas fsicas o juridicas que:

“a) Operen y exploten redes plblicas de telecomunicaciones que no requieran uso del
aspectro radioeléctrico.

b} Presten servicios de telecomunicaciones disponibles al publico por medio de redes
ptiblicas de telecomunicaciones que no se encuentren bajo su operacion o
explotacién. El titular de la red publica que se ulilice para este fin, deberéa tener la
concesion o autorizacién correspondiente.

c) Operen redes privadas de telecomunicaciones que no requieran uso del espectro
radiosléctrico.” :

Il. Que el articulo 43 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones establece que
las autorizaciones se otorgaran por un periodo maximo de diez afios, prorrogable a solicitud
de parte, por periodos de cinco afios, hasta un maximo de tres prérrogas.

Ill. Que el numeral 41 del Reglamento a ia Ley General de Telecomunicaciones indica que:
“(...) Dentro de los sesenta dfas, contados a partir de la fecha en que se presentan las
objeciones, la SUTEL deberé emitir el acto final que atienda la solicitud de autorizacion y las
objeciones presentadas. Mediante resolucién razonada, fa SUTEL aprobard o rechazara la
solicitud de autorizacién. Cuando la SUTEL apruebe la solicitud, en la resolucion
correspondiente fijara al soficitante las condiciones de la autorizacion. Esta resolucion fijara
ol dimensionamiento de su vigencia.”

V. Que el articulo 40 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, establece que
"Las objeciones deberén sustentarse en criterios técnicos que demuestren la
incompatibilidad de la autorizacion solicitada con los requisitos y las normas técnicas
establecidas por fa SUTEL...”

V. Que de conformidad con los articulos 75 y 76 de la Ley de ia Autoridad Reguladora de tos
Servicios Publicos, Ley 7593 y sus reformas, el 27, 46 y 49 de la Ley 8642 y 74 del
Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, la Superintendencia de
Telecomunicaciones podra imponer obligaciones a los operadores y proveedores de
servicios de telecomunicaciones.

VL. Que la Ley 8642, Ley 7593 y el Reglamento de prestacién y calidad de los servicios
establecen condiciones de calidad minimas que deben de cumplir las personas flsicas o
juridicas, publicas o privadas, nacionales o extranjeras, que operen redes publicas o presten
servicios de telecomunicaciones disponibles al publico gue se originen, terminen o transiten
por el territorio nacional.

VI. Que el numeral 62 de la Ley 8642 y el 172 del Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones establecen lo referente al canon de regulacion indicando que: “Cada
operador de redes de telecomunicaciones y proveedor de servicios de telecomunicaciones,
deberé pagar un Gnico cargo de regulacién anual que se determinaré de conformidad con ef
articulo 59 de la Ley de la Autoridad Reguladora de fos Servicios Pablicos, N° 7593, de 9 de

Pagina 67 de 108




NS 19403

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

19 DE DICIEMBRE DEL 2012 SESION ORDINARIA NO. 077-2012

agosto de 1996. E! Estado velard por que no se impongan cargas tribularias. El canoh
dotara de los recursos necesarios para una administracion eficiente, anualmente deberdn
rendir cuentas del uso de recursos mediante un informe que debera ser auditado.” Cabe
aclarar que actualmente el numeral 59 corresponde al 82 de la Ley 7593 en virtud de
reforma introducida por Ley 8660 del 8 de agosto del 2008 pubficada en el Alcance 31 de la
Gaceta 156 del 13 de agosto de! 2008.

VIil. Que el articulo 82 de la Ley 7593 establece que para cada actividad regulada, Ja Autoridad
Reguladora cobrara un canon consistente en un cargo anual, que se determinara asl: "a} La
Autoridad Reguladora calculara el canon de cada actividad, de acuerdo con el principio de
servicio al costo y deberé establecer un sistema de costeo apropiado para cada actividad
regulada. b) Cuando la regulacion por actividad involucre varias empresas, la distribucion
del canon seguird criterios de proporcionalidad y equidad. (...) La Autoridad Reguladora
determinara los medios y procedimientos adecuados para recaudar los canones a que se
refiere esta Ley.”

IX. Que de conformidad con el articulo 39 de la Ley 8642 todos los operadores y proveedores
de redes publicas de telecomunicaciones deberan cancelar la coniribucion especial
parafiscal de operadores y proveedores de telecomunicaciones a Fonatel, con la finalidad
de cumplir con los objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos
en el articulo 32 de esta Ley. Esta contribucién seré determinada por el contribuyente por
medio de una declaracién jurada, que corresponde a un perfodo fiscal afio calendario. El
plazo para presentar la declaracién vence dos meses y quince dias naturales posteriores al
cierre del respectivo periodo fiscal. El pago de fa contribucion se distribuira en cuatro
tractos equivalentes, pagaderos al dia quince de los meses de marzo, junio, setiembre y
diciembre del afio posterior al cierre del periodo fiscal que corresponda. La base imponible
de esta contribucion corresponde a los ingresos brutos obtenidos, directamente, por la
operacion de redes publicas de telecomunicaciones o por proveer servicios de
telecomunicaciones disponibles al pablico. La tarifa sera fijada por la Sutel a mas tardar el
30 de noviembre del periodo fiscal respectivo. Dicha tarifa podra ser fijada dentro de upna
banda con un minimo de un uno coma cinco por ciento (1,5%) y un maximo de un tres por
ciento (3%); dicha fijacion se basara en las metas estimadas de los costos de los proyectos
por ser ejecutados para el siguiente ejercicio presupuestario y en las metas de ingresos
estimados para dicho siguiente ejercicio, de conformidad con lo previsto en el articulo 33 de
esta Ley. En el evento de gue la Superintendencia no fije tarifa al vencimiento del plazo
sefalado, se aplicara la tarifa aplicada al pericdo fiscal inmediato anterior.

X. Que de conformidad con el articulo 64 de 1a Ley 8842 en caso de falta de pago de las
contribuciones, los canones y las tasas establecidas en la presente Ley, se aplicaran los
intereses calculados de conformidad con el articulo 57 del Cédigo de Normas y
Procedimientos Tributarios. Se aplicara adicionalmente una multa por concepto de mora,
equivalente a un cuatro por ciento (4%) por cada mes o fraccion de mes transcurrido desde
el momento en que debi6 satisfacerse la obligacién hasta la fecha del pago efectivo.

Xl. Que ademas, de conformidad con el articulo 80 de la Ley 7593, 149 y 150 del Reglamento a
la Ley General de Telecomunicaciones es necesario inscribir en el Registro Nacional de
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Telecomunicaciones que la SUTEL administra diversa informacion referente a tas empresas
que obtengan concesiones yfo autorizaciones para la operacion de las redes de
telecomunicaciones y para la prestacion de los servicios de telecomunicaciones y por lo
tanto dicha informacion sera de caracter pUblico y podra ser accedida por el publico general.

Xi. Que el articulo 42 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones dispone que
dentro de los cinco dias naturales posteriores a la fecha de la emision de la resolucién que
aprueba [a autorizacion, la SUTEL publicara un extracto de la misma en el diario oficial La
Gaceta y en la pagina Web que mantiene la SUTEL en Internet.

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, el Reglamento a la
Ley General de Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET, la Ley General
de la Administracién Publica, Ley N° 6227 y la Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Pablicos, No. 7593,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1.0torgar autorizacién a GERALD GRANADOS MATAMOROS, cédula de identidad 3-460-231,
por un periodo de diez afios a partir de la publicacion de un extracto de la presente resolucion
en el Diario oficial La Gaceta, para brindar los sigulentes servicios en la modalidad de Café
Internet:

a. Acceso a Internet,

Indicar al autorizado que, siempre y cuando se mantenga dentro de la modalidad autorizada,
podra ampliar la oferta de servicios de telecomunicaciones informando previamente a la
SUTEL, la cual en un plazo de quince dias habiles efectuara los ajustes necesarios a fin de
que estos servicios cumplan con lo dispuesto en la Ley 8642.

Establecer como condiciones de la autorizacién fas siguientes:

PRIMERO. Sobre las zonas o éreas geograficas: GERALD GRANADOS MATAMOROS
podra brindar su servicio de acceso a Internet en ef local ubicado en Cervantes de Alvarado,
“provincia de Cartago, costado sur de ia |glesia Catdlica.

SEGUNDO. Sobre el plan de expansién de servicios. Conforme se vayan brindando
servicios en nuevas zonas, debera comunicarlo a la SUTEL para su inclusion en el Registro
Nacional de Telecomunicaciones.

TERCERO. Sobre el cumplimiento de parametros de calidad: El autorizado debera
cumplir con lo dispuesto en el Reglamento de Prestacién y Calidad de los Servicios de
Telecomunicaciones respecto a las condiciones de calidad con que brinde los servicios
autorizados.
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QUINTO. Sobre las obligaciones en particular: Sin perjuicio de cualesquiera otras
obligaciones impuestas bajo la Ley General de Telecomunicaciones o cualesquiera otras
disposiciones legales o reglamentarias, u otras obligaciones contraldas de manera
particular, GERALD GRANADOS MATAMOROS estara obligado a:

a. Contar con un registro consecutivo de los usuarios que utilizan los servicios que incluya
al menos la fecha, la hora de inicio, hora de salida, nimero del equipo asignado,
nombre completo del usuario y numero de identificacion.

b. Contar con un registro consecutivo de los administradores, técnicos y/o dependientes
que incluya al menos la fecha, la hora de ingreso, hora de salida, cédula y nombre
completo. ‘

c. Pagar oportunamente los canones, tasas y demas obligaciones establecidas en [a ley o
en su respectivo titulo habilitante,

d. Respetar los derechos de los usuarics de telecomunicaciones y atender sus
reclamaciones, segin lo previsto en esta Ley.

e. Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia, igualdad, continuidad,
calidad, mayor y mejor cobertura, mayor y mejor informacién, y mas y mejores
alternativas en la prestacion de los servicios.

. Atender y resolver las quejas y controversias presentadas por sus clientes o usuarios de
manera eficiente, eficaz y oportuna, las cuales deberdn ser debidamente
documentadas.

g. Adoptar las medidas necesarias para garantizar la privacidad de las
telecomunicaciones.

h. Cumplir y asegurar parametros o condiciones minimas de calfidad en los servicios
brindados.

i.  Suministrar a la SUTEL, en el plazo requerido, los informes y documentacion fidedigna
concernientes a la actividad que presta; con las condiciones y la pericdicidad que ésta
indique y que sea indispensable para el cumplimiento de las atribuciones y obligaciones
gue se establecen en la ley

j. Permitir a los inspectores el acceso a sus instalaciones y, ademas, que dichos
funcionarios lleven a cabo el control de los elementos afectos a las redes o servicios y
de los documentos que deban tener.

k. Informar a la SUTEL acerca de los nuevos servicios que brinden, con el fin de que esta
informacién conste en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

. Implementar sistemas de prevencién, deteccién y control de fraudes y comunicaciones
no solicitadas en sus redes de telecomunicaciones acorde con las mejores practicas
internacionales.

m. Brindar sus servicios de acceso a Internet a través de un operador o proveedor
autorizado por Ley o por la SUTEL.

n. Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por la SUTEL.

0. Las demas que establezca la ley, reglamentos o directrices en materia de
telecomunicaciones.

p. Cumplir con el acuerdo del Consejo de ta SUTEL N° 024-019-2012 del 28 de marzo de
2012 relativo a la obligacién de los cafés internet de cumplir con la Ley de Proteccion de
la Nifiez y Adolescencia frente al contenido nocivo de internet y otros medios
electrénicos, Ley8934.
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SEXTO. Sobre los requisitos deseables: Para brindar un mayor grado de seguridad en el

servicio de Internet Café, podra implementar las siguientes recomendaciones:

a. Establecer controles para que los usuarios no puedan instalar software perjudicial ni
modificar la configuracién del equipo.

b. Instalar y mantener actualizados de forma automatica sistemas antivirus, antiespias,
antitrojans, antimalware y firewall.

¢. Establecer revisiones periddicas para la deteccion y eliminacion de software
malintencionado de tipo keylogger, dialers, entre otras.

d. Contar con un sistema de video de seguridad que grabe los ingresos y movimientos de
los usuarios dentro del local : '

e. Mantener un software que elimine toda la informacién de los usuarios una vez que estos
dejen de utilizar su cuenta.

f. Realizar anélisis de vulnerabilidad y seguridad al menos una vez al mes y lo mantenga
en una bitacora para una eventual revision por parte de las autoridades.

g. Contar en todos sus equipos con un sistema de deteccion y proteccion contra intrusos
(IPS).

SETIMO. Sobre el canon de regulacién: estara obligado a cancelar el canon de regulacion
anual, el cual debera realizarse a partir del primero de febrero de este afio. Para lo anterior,
la Superintendencia de Telecomunicaciones le remitira en sobre sellado el monto por dicho
conceptc al lugar sefalado para atender nofificaciones dentro del expediente de
Autorizacion.

OCTAVO. Sobre la contribucién especial parafiscal a FONATEL: Con la finalidad de
cumplir con los objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el
articulo 32 de la Ley 8642, el autorizado estara obligado a cancelar la contribucion especial
parafiscal a FONATEL de conformidad con lo establecido en el articulo 39 de la Ley 8642
Dicha contribucién debera cancelarse mediante autoliquidacion llenando el formulario B-177
en Tributacién Directa.

NOVENO. Sobre el Registro Nacional de Telecomunicaciones: La presente autorizacion
sera inscrita en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

4. Extender a GERALD GRANADOS MATAMOROS, cédula de identidad 3-460-231, el titulo
habilitante de conformidad con las condiciones establecidas en esta resolucion.

5. Publicar dentro de los siguientes cinco dias naturales un extracto de la presente resolucion en
el Diario Oficial La Gaceta.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracion
Publica, se indica que contra esta resolucién cabe el recurso ordinario de revocatoria o
reposicién ante el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien
corresponde resolverlo y debera interponerse en el plazo de tres dias habiles, contados a
partir del dia siguiente de la notificacion de la presente resolucion.
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NOTIFIQUESE.

INSCRIBASE AL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES.

20. Asignacion de Recurso Numérico. Solicitud de ampliacion de recurso de
numeracion especial 800°s, por parte de TELEFONICA de Costa Rica TC. Expediente
SUTEL-OT-138-2011

A continuacién, e! sefior Presidente hace del conocimiento del Consejo la solicitud de ampliacion
de recurso de numeracion especial 800's, por parte de Telefénica.

Sobre el particular, se conoce en esta oportunidad el oficio 5083-SUTEL-DGM-2012, de fecha 10
de diciembre del 2012, mediante el cual la Direccion General de Mercados somete a consideracion
del Consejo la solicitud de ampliacion de recurso que se indica.

En dicho informe esa Direccién expone los antecedentes de este tema, el analisis técnico de la
solicitud planteada, asi como la recomendacion de aprobar la asignacién de numeracion solicitada.

El sefior Blanco Olivares explica este tema, al tiempo que atiende las consultas que sobre este
asunto plantean los sefiores Miembros del Consejo.

Se da por recibido y se aprueba el oficio 5083-SUTEL-DGM-2012, de fecha 10 de diciembre del
2012, asl como la explicacion brindada por el sefior Blanco Olivares en esta oportunidad y luego
de un intercambio de impresiones sobre el particular, el Consejo resuelve:

ACUERDO 022-077-2012

RCS- 378-2012
RESOLUCION DEL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
-SAN JOSE, A LAS 11:00 HORAS DEL 18 DE DICIEMBRE DE 2012

“ASIGNACION ADICIONAL DE RECURSOS DE NUMERACION ESPECIAL A FAVOR TELEFONICA DE
COSTA RICA TC, S.A., CEDULA DE PERSONA JURIDICA 3-101-610198”

EXPEDIENTE SUTEL-OT-139-2011

En relacion con ta solicitud de asignacion adicional de recurso numérico especial presentada por la
empresa TELEFONICA DE COSTA RICA TG, 8. A., cédula de persona juridica 3-101-610198; el
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Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones ha adoptado, en el articulo 5, acuerdo
022-077-2012, de la sesion ordinaria 077-2012, celebrada el 18 de diciembre del 2012, ia
siguiente Resolucion:

RESULTANDO

1. Que Mediante oficio sin nimero, recibido en esta Superintendencia en fecha del 30 de noviembre
del 2012 (NI: 7305), la empresa Telefénica presenté una solicitud para la asignacién adicional de
numeracion especial con el siguiente detalle: i) Un (1) nimero 800's a saber 800-7678263.

2.  Que mediante oficio N°5083-SUTEL-DGM-2012 del 10 de diciembre de 2012, la Direccion General
de Mercados, rindié un informe mediante el cual acredita que la empresa TELEFONICA DE
COSTA RICA TC en este framite la ha cumplido con los requisitos exigidos tanto en el Plan
Nacional de Numeracion como también en el procedimiento de asignacidén de recurso nlmero
regulado por la SUTEL en las resoluciones RCS-590-2009, RCS-131-2010 y RCS-412-2010; y
emite su recomendacién acerca de fa solicitud.

3. Que se han realizado las diligencias Utiles y necesarias para el dictado de la presente resolucion.

CONSIDERANDO:

1. Que conforme al articulo 60 inciso g) de Ja Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, Ley N° 7593, corresponde a la SUTEL controtar y comprobar el uso eficiente de los
recursos de numeracion. :

IIl. Que el articulo 73 inciso j) de la Ley N° 7593 establece que el Consejo de la Superintendencia
de Telecomunicaciones debe de velar porque los recursos escasos se administren de manera
eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso a estos
recursos todos los operadores y proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones.

ill. Que de conformidad con los articulos 3 y 22 del Plan Nacional de Numeracion {Decreto Ejecutivo
N°35187-MINAET) corresponde a la SUTEL la administracién de! Plan Nacional de Numeracion
y su cumplimiento, asi como mantener un registro actualizado referente a la asignacién del
recurso numerico. '

V. Que mediante resolucién ndmero RCS-530-2008 de las 15:00 horas del 30 de noviembre del
2009, publicada en el Diario Oficial La Gaceta nimero 9 el dia 14 de enero del 2010,
madificada y complementada mediante las resoluciones No RCS-131-2010 de las 10:55 horas
del 26 de febrero del 2010, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL)
dictd el procedimiento de solicitud de numeracién, establecimiento de numeros especiales,
c6digos de preseleccion y el registro de numeracion vigente.

V. Que para efectos de resolver el presente asunto, se tiene que el informe rendido por la Direccién
General de Mercados mediante oficio 3559-SUTEL-DGM-2012, sostiene que en este asunto que
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la empresa TELEFONICA DE COSTA RICA TC ha cumplido con los requisitos exigidos tanto en
el Plan Nacional de Numeracién como también en el procedimiento de asignacion de recurso
numero regulado por la SUTEL en las resoluciones RCS-580-2008, RCS-131-2010 y RCS-412-
2010. El citado informe, que es acogido en su totalidad por este Consejo como parte de la
motivacion del presente acto administrativo, indica en lo que interesa, lo siguiente:

Sobre la solicitud del ntiimero: 800-7678263:

» En particular, el operador cuenta ya con la asignacién de numeracion para el servicio
cobro revertido correspondientes a los niimeros 800’s (asignacién efectuada mediante la
resolucién RCS-233-2011).

= Por la naturaleza de las solicitudes y del recurso de numeracién objeto de éstas, en estos
casos no se considera necesario acreditar que el operador ha llegado al 60% del uso de la
numeracién previamente asignada. Esto en vista de que este tipo de numeracion se
solicita un niimero a la vez y no en bloques.

« Se tiene que las citadas solicitudes se relacionan con peticiones de clientes y/o servicios
comerciales que pretenden obtener los servicios de telecomunicaciones correspondientes
a cada caso, por parte de Telefénica de Costa Rica TC, S.A., segin lo que consta en el
siguiente cuadro:

« FEsto permite establecer que se dan las condiciones derivadas del artfculo 23 del Plan
Nacional de Numeracién, en el tanto fas solicitudes del operador hacen ver que éste dara
un uso planificado  al recurso de numeracién correspondiente, conforme a un
requerimiento previo y en funcién de una relacién comercial en proceso de negociacion.
Lo anterior sin perjuicio de la supervision que en cualquier caso puede hacer la SUTEL
conforme a sus potestades y deberes, para corroborar el uso debido de los codigos
asignados.

800 800-7678263

s Esto permite establecer que se dan las condiciones derivadas del articulo 23 del Plan
Nacional de Numeracién, en el tanio las solicitudes del operador hacen ver que éste daré
un uso planificado  al recurso de numeracién correspondiente, conforme a un
requerimiento previo y en funcién de una refacién comercial en proceso de negociacion.
Lo anterior sin perjuicio de la supervision que en cualquier caso puede hacer la SUTEL
conforme a sus potestades y deberes, para corroborar el uso debido de los codigos
asignados.

o Al tener ya numeracién asignada para los servicios de ntimeros 800's de cobro revertido
siendo solo necesario verificar la disponibilidad de! numero 800-7678263 soficitado, en el
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registro de numeracion cuyo controf esta a cargo de fa Direccion General de Mercados y
que se encuentra actualizado al 10 de diciembre de 2012.

o Ffectuada dicha verificacién, se tiene que los nameros 800-7678263 se encuentran
disponibles, por lo que habiéndose acreditado el cumplimiento de los requisitos que el
procedimiento de asignacion exige, segiin lo que consta en el primer apartado de este
informe, procederia efectuar la asignacion de los nimeros anteriormente indicados.

V.- Conclusiones y Recomendaciones

e Se recomienda asignar a favor de Telefénica de Cosfa Rica TC, S.A. la sigulente
numeracién, conforme a lo solicitado en el oficio del 23 de agosto del 2012; conlrol interno
Ni: 4741.

800-7678263 | 800-7678263 | Revertido | TELEFONICA | TELEFONICA

Automético

7678263

Vl. Que la SUTEL debe satisfacer las necesidades actuales y potenciales de nuevos operadores de
servicios de telecomunicaciones, asegurando la maxima disponibilidad de! recurso numeérico,
para lo cual debe de garantizar la equidad y la transparencia de los procedimientos de
asignacién de numeracion y ampliacién de la numeracion asignada previamente, tanto para
redes de telefonia basica tradicional, telefonia mévil y telefonia por voz IP.

VIl. Que de conformidad con los resultandos y considerandos que preceden, de acuerdo al mérito de
los autos, lo procedente es asignar el recurso de numeracion a la empresa TELEFONICA DE
COSTA RICA TC, S. A, acogiendo al efecto la recomendacién efectuada por la Direccion
General de Mercados de esta SUTEL.

POR TANTO

Con fundamento en las competencias otorgadas por la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N°
8642, la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7583, la Ley General de
Administracién Publica, Ley N° 6227, y el Plan Nacional de Numeracion (Decreto Ejecutivo N°35187-
MINAET).

EL CONSEJODE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:
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1. Asignar al TELEFONICA DE COSTA RICA TC, S. A, cédula de persona juridica 4-000042139, la
iquient an:

Cobro
800 7678263 800-7678263 { 800-7678263 | Revertido | TELEFONICA
Automatico

2. Notificar esta resolucion a todos los operadores de sistemas de telefonia convencional y telefonia
IP, que cuenten a la fecha con contratos de acceso e interconexion con el INSTITUTO
COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD. Para estos efectos, se adjunta lista de contactos.

3. Apercibir a TELEFONICA DE COSTA RICA TC, S. A que debe asegurar y garantizar que dicha
numeracion no sera otorgada a terceros operadores o proveedores, para la explotacion de servicios
de telecomunicaciones disponibies al pablico.

4. Apercibir a TELEFONICA DE COSTA RICA TC, 8. A, que de acuerdo a lo establecido en el
articulo 23 del Plan Nacional de Numeracién, respecto al monitoreo y auditorfa de la numeracion,
debera entregar un reporte semestral de la utilizacion de todos los cédigos numéricos asignados.

5. Asimismo, apercibir a TELEFONICA DE COSTA RICA TC, S. A que para todos [os recursos de
numeracion que le han sido asignados, deberd respetar el derecho de los usuarios a portar su
niimero si estos deciden cambiar de operador o proveedor de servicios; todo conforme con el
Régimen de Proteccion a la intimidad y Derechos del Usuario Final de la Ley N°® 8642 Ley General
de Telecomunicaciones, articulo 45, inciso 17, y a lo establecido en el articulo 29 del Reglamento
sobre el Régimen de Proteccién al Usuario Final de los Servicios de Telecomunicaciones. Por lo
tanto, TELEFONICA DE COSTA RICA TC, S. A deberd habilitar sus redes para permitir la
portabilidad de acuerdo a lo definido en la resolucion RCS-090-2011 publicada en la Gaceta N° 85
el 18 de mayoc del 2011.

6. Apercibir a TELEFONICA DE COSTA RICA TC, 8. A que de conformidad con ef articulo 74 de la
Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, y las condiciones y términos de su titulo habilitante,
es obligacién de los operadores y proveedores de servicios, permitir a sus clientes el acceso al
sistema de emergencias.

7. Advertir que de conformidad con el articuio 23 de! Plan Nacional de Numeracion, la SUTEL podra
llevar a cabo actividades de supervisién sobre la utilizacion de los recursos numéricos asignados a
TELEFONICA DE COSTA RICA TC, S. A. con el objetivo de verificar la interoperabilidad de toda la
numeracion asignada por la SUTEL y asi evitar y verificar la retencién de codigos numericos sin
uso realmente planificado o requerido.

8. Apercihir a TELEFONICA DE COSTA RICA TC, S. A. que el recurso numérico asignado esta
sujeto al cumplimiento de las condiciones dispuestas en el articulo 16 del Reglamento sobre el
Régimen de Proteccion al Usuario Final de las Telecomunicaciones que indica que los cliente y
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usuarios tendran derecho a acceder en iguales condiciones a cualquiera de las redes o plataformas
de los operadores o proveedores interconectados; y lo dispuesto en el articulo 8 del mismo
reglamento que indica que todo servicio sera brindado a los clientes © usuarios por parte dei
operador o proveedor sin Trestriccion alguna para el acceso a las distintas redes de
telecomunicaciones. Por ello, los operadores y proveedores deben asegurar la naturaleza demanial
y universal de los recursos numéricos asignados y en razon de ello deberan permitir
irestrictamente la accesibilidad e interoperabitidad total a los demas operadores y proveedores que
cuenten con recursos de numeracion asignados por la SUTEL.

9. Enrazon de lo anterior y de conformidad con el acuerdo 010-035-2012, de la sesion 035-2012 del 6
de junio del 2012, de comprobarse el incumplimiento de las disposiciones adoptadas por el Consejo
de la SUTEL, se procedera recuperar del recurso numérico y/o la aplicacion de la sancion
correspondiente de confarmidad con el articulo 67 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley
No.8642

10. Inscribir la presente asignacion de recurso numérico a favor del TELEFONICA DE COSTA RICA
TC, S. A, en el Regisiro Nacional de Telecomunicaciones, el cual debe estar disponible en la
pagina electronica de la SUTEL, segUn articulo 80 de la Ley General de Telecomunicaciones y
punto XVi de Ia resolucién No RCS-590-2010.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 y el articulo 346 de la Ley General de la
Administracién Pablica, se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o
reposicién ante el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corfesponde
resolverlo, y deber4 interponerse en el plazo de 3 dias habiles, contadas a partir del dia siguiente a la
notificacion de la presente resolucion.

ACUERDO FIRME.

NOTIFIQUESE E INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES.

21. Solicitud de Ampliacién de servicios por parte de Call My Way NY, S.A. Expediente
SUTEL-OT-140-2011.

A continuacion, el sefior Presidente expone al Consejo la solicitud de ampliacion de recurso de
numeracién especial 800's, por parte de Call My Way NY, S. A,
Sobre el particular, se conoce en esta oportunidad el oficio 5086-SUTEL-DGM-2012, de fecha 11

de diciembre del 2012, mediante el cual la Direccién General de Mercados somete a consideracion
del Consejo la solicitud de ampliacion de recurse de numeracion especial que se indica.
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En dicho informe esa Direccion expone los antecedentes de este tema, el analisis técnico de la
solicitud planteada, asl como la recomendacion de aprobar la asignacion de numeracién solicitada.

£l sefior Blanco Olivares explica este tema, al tiempo que atiende [as consultas que sobre este
asunto plantean fos sefiores Miembros del Consejo.

Se da por recibido y se aprueba el oficio 5086-SUTEL-DGM-2012, de fecha 11 de diciembre del
2012, asi como la explicacién brindada por el sefior Blanco Olivares en esta oportunidad y luego
de un intercambio de impresiones sobre el particular, el Consejo resuelve:

ACUERDO 023-077-2012
RCS-379-2012

RESOLUCION DEL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
SAN JOSE, A LAS 11:15 HORAS DEL 19 DE DICIEMBRE DE 2012

“ASIGNACION ADICIONAL DE RECURSOS DE NUMERACICN ESPECIAL 800's A FAVOR DE
CALLMY WAY NY S.A.”

EXPEDIENTE SUTEL-OT-140-2011

En relacién con la solicitud de asignacion adicional de recurso numérico especial, presentada por
la CaliMy Way NY S.A. (en adelante CallMy Way NY), cédula de persona juridica 3-101-334658; el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones ha adoptado, en el articulo 5, acuerdo
023-077-2012, de la sesién ordinaria 077-2012, celebrada el 19 de diciembre del 2012, la
siguiente Resolucion:

RESULTANDO

1. Que mediante los oficios nimero 83_CMW_2012 (NI: 7042-12) con fecha de recepcion del 20 de
noviembre del 2012 y el nimero 97_CMW_2012 (NI: 7459-12) con fecha de recepcion del 06
de diciembre del 2012, la empresa CallMy Way NY present6 las solicitudes para la asignacién
adicional de numeracion especial con el siguiente detalle: Dos (2) numeros 800-4000666
(conforme a la solicitud en el oficio 89_CMW_2012) y 800-4473727(conforme a la solicitud en el
oficio 97_CMW_2012) .

2. Que mediante oficio N°5086-SUTEL-DGM-2012 del 11 de diciembre de 2012, la Direccién
General de Mercados, rindid un informe mediante el cual acredita que en este tramite la
empresa CallMy Way ha cumplido con los requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de
Numeracién como también en el procedimiento de asignacion del recurso de numeracion
regulado por la SUTEL en las resoluciones RCS-590-2009, RCS-131-2010 y RCS-412-2010; y
emite su recomendacion acerca de la solicitud.
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3. Que se han realizado las diligencias Gtiles y necesarias para el dictado de |a presente resolucion.
CONSIDERANDO:

VIIl. Que conforme al articulo 80 inciso g) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, Ley N° 7593, corresponde a la SUTEL controlar y comprobar el uso eficiente de los
racursos de numeracion.

IX. Que el articulo 73 inciso ]} de la Ley N° 7593 establece que el Consejo de la Superintendencia
de Telecomunicaciones debe de velar porque los recursos escasos se administren de manera
eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso a estos
recursos todos los operadores y proveadores de redes y servicios de telecomunicaciones.

X. Que de conformidad con los articulos 3 y 22 dei Plan Nacional de Numeracién (Decreto Ejecutivo
N°35187-MINAET) corresponde a la SUTEL la administracion del Plan Nacional de Numeracion
y su cumplimiento, asf como mantener un registro actualizado referente a la asignacién del
racurso NUMErico.

Xl. Que mediante resclucién nimero RCS-590-2009 de las 15:00 horas del 30 de noviembre del
2009, publicada en el Diario Oficial La Gaceta nimero 9 el dia 14 de enero del 2010,
modificada y complementada mediante las resoluciones No RCS-131-2010 y RC$-412-2010, el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) dict6 el procedimiento de
solicitud de numeracion, establecimiento de nlimeros especiales, codigos de preseleccion y el
registro de numeracién vigente.

XIl. Que para efectos de resolver el presente asunto, se tiene que el informe rendido por la Direccion
General de Mercados mediante oficio 5086-SUTEL-DGM-2012, sostiene gue en este asunto que
la empresa CallMy Way S.A. ha cumplido con los requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de
Numeracién como también en el procedimiento de asignacién de recurso nimero regulado por la
SUTEL en las resoluciones RCS-580-2009, RCS-131-2010 y RCS-412-2010. El citado informe,
que es acogido en su totalidad por este Conssjo como parte de la motivacion del presente acto
administrativo, indica en lo que interesa, lo siguiente:

[

2) Sobre la solicitud de los numeros 800-4000666 y 800-4473727.

» En el caso particular, el operador cuenta ya con la asignacién numeracién 800 para cobro
revertido.

¢ Por la naturaleza de las solicitudes y del recurso de numeracioén objefo de éstas, en estos
casos no se considera necesario acreditar que el operador ha llegado al 60% del uso de la
numeracion previamente asignada. Esto en visla de que este tipo de numeracion se
soficita un niimero a la vez y no en bloques.

o Se tiene que las citadas solicitudes se relacionan con peticiones de un solo cliente
comercial, a saber a la empresa Nargallo def Este S.A. y a hombre personal def sefior.
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Freddy Alvarado Cordero, la cual pretende oblener los servicios de telecomunicaciones
correspondientes a cada caso, por parte del CallMy Way NY, segin lo que consta en el
siguiente cuadro:

.

] Nargalio del Este
800 800-4000666 S.A

Freddy Alvarado
800 800-4473727 Cordero

o FEsto permite establecer que se dan las condiciones derivadas del artfculo 23 del Plan
Nacional de Numeracion, en el tanto fas solicitudes del operador hacen ver que éste dara
un usc planificado al recurso de numeracion correspondiente, conforme a un
requerimiento previo y en funcion de una relacién comercial en proceso de negociacién.
Lo anterior sin perjuicio de fa supervision gue en cualquier caso puede hacer fa SUTEL
conforme a sus potestades y deberes, para corrohorar el uso debido de los codigos
asignhados.

» Al tener ya numeracion asignada para los servicios 800 relacionados con al cobro
revertido, siendo solo necesario verificar la disponibilidad y de los niimeros 800-4000666 y
800-4473727 solicitado, en el registro de numeracién cuyo confrol estd a cargo de la
Direccién General de Mercados y que se encuentra actualizado al 10 de diciembre 2012.

e  Los nimeros 800-4000666 y 800-4473727 se encuentra disponible, por lo que habiéndose
acreditado el cumplimiento de los requisitos que el procedimiento de asignacion exige,
segiin lo que consta en el primer apartado de este informe, procederia efectuar fa
asignacién de los nimeros anteriormente indicados.

IV.- Conclusiones y Recomendaciones:
o De acuerdo con lo expuesto en los apartados anferiores, se recomienda asignar a favor de

la empresa CaliMy Way NY S.A cedula jurfdica 3-101-334658. la siguiente numeracion,
conforme fue solicitado en los oficios 89_CMW _2012 y 97_CMW_2012.

Nargalfo de] -
Este S.A.
Pagina 80 de 108

800 4000666 | 4000-4215 800- 4000666 Cobro revertido automatico




N 19416

SUPERINTENDENCIADE
TELECOMUNICACIONES

19 DE DICIEMBRE DEL 2012 SESION CRDINARIA NO. 077-2012

Freddy
800 4473727 4000-4216 800-4473727 Cobro revertido automatico Alvarado
Cordero

o

XIll. Que la SUTEL debe satisfacer las necesidades actuales y potenciales de nuevos operadores de
servicios de telecomunicaciones, asegurando la maxima disponibilidad del recurso numérico,
para lo cual debe de garantizar la equidad y fa transparencia de los procedimientos de
asignacién de numeracién y ampliacién de la numeracion asignada previamente, tanto para
redes de telefonia basica tradicional, telefonia moévil y telefonia por voz IP.

XIV. Que de conformidad con los resultandos y considerandos que preceden, de acuerdo al mérito de
los autos, lo procedente es asignar el recurse de numeracion a CallMy Way S.A., acogiendo al
efecto la recomendacion efectuada por la Direccidon General de Mercados de esta SUTEL.

POR TANTO

Con fundamento en las competencias otorgadas por la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N°
8642, la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, la Ley General de
Administracién Publica, Ley N° 6227, y el Plan Nacional de Numeracion (Decreto Ejecutivo N°35187-
MINAET).

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

11.Asignar al CALLMY WAY NY, S.A. cédula de persona juridica 3-101-334658, la siguiente
numeracion:

800 4000666 | 4000-4215 |  800-4000866 | Cobro revertido automatico Ng;%:‘g’ge'
Fraddy

800 4473727 4000-4216 B00-4473727 Cobro revertido automatico Alvarado
Cordero

12. Notificar esta resolucion a todos los operadores de sistemas de telefonia convencional y telefonia
IP, que cuenten a la fecha con contratos de accesc e interconexion con el INSTITUTO
COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD. Para estos efectos, se adjunta lista de contactos.
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|13. Apercibir a CALL MY WAY NY S. A, que debe asegurar y garantizar que dicha humeracién no sera
otorgada a terceros operadores o proveedores, para la explotacion de servicios de
telecomunicacicnes disponibles al publico.

14. Apercibir a CALL MY WAY NY S. A, que de acuerdo a lo establecido en el articulo 23 del Plan
Nacional de Numeracion, respecto al monitoreo y auditoria de la numeracion, debera entregar un
reporte semestral de la utilizacion de todos los codigos numericos asignados.

15. Asimismo, apercibir a CALL MY WAY NY S. A que para todos los recursos de numeracién que le
han sido asignados, debera respetar el derecho de los usuarios a portar su nimero si estos deciden
cambiar de operador o proveedor de serviclos; todo conforme con el Régimen de Proteccion a fa
intimidad y Derechos del Usuario Final de la Ley N° 8642 Ley General de Telecomunicaciones,
articulo 45, inciso 17, y a lo establecido en el articulo 29 del Reglamento sobre el Régimen de
Proteccion af Usuario Final de los Servicios de Telecomunicaciones. Por lo tanto, CALL MY WAY
NY S. A debera habilitar sus redes para permitir la portabilidad de acuerdo a lo definido en la
resolucién RCS-090-2011 publicada en la Gaceta N° 95 el 18 de mayo del 2011.

16. Apercibir a CALL MY WAY NY 8. A que de conformidad con el articulo 74 de [a Ley General de
Telecomunicaciones, ley 8642, y las condiciones y términos de su titulo habilitante, es obligacion de
los operadores y proveedores de servicios, permitir a sus clientes el acceso al sisiema de
emergencias.

17. Advertir que de conformidad con el articulo 23 del Plan Nacional de Numeracion, la SUTEL podra
llevar a cabo actividades de supervision sobre la utilizacién de los recursos numeéricos asighados a
CALL MY WAY NY S. A. con el objetivo de verificar la interoperabilidad de toda la numeracion
asignada por la SUTEL y asf evitar y verificar la retencion de codigos numericos sin uso realmente
planificado o requerido.

18. Apercibir a CALL MY WAY NY 8. A. que el recurso numérico asignado esta sujeto al cumplimiento
de las condiciones dispuestas en el articulo 16 del Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al
Usuario Final de las Telecomunicaciones que indica que los cliente y usuarios tendran derecho a
acceder en iguales condiciones a cualquiera de las redes o plataformas de los operadores o
proveedores interconectados; y lo dispuesto en el articulo 8 del mismo regtamento que indica que
todo servicio sera brindado a los clientes o usuarios por parte del operador o proveedor sin
restriccién alguna para e! acceso a las distintas redes de telecomunicaciones. Por ello, los
operadores y proveedores deben asegurar la naturaleza demanial y universal de los recursos
numéricos asignados y en razén de ello deberdn permitir irrestrictamente la accesibilidad e
interoperabilidad total a los demas operadores y proveedores que cuenten con recursos de
numeracién asignados por la SUTEL.

19. En razén de lo anterior y de conformidad con el acuerdo 010-035-2012, de la sesion 035-2012 del 6
de junio del 2012, de comprobarse el incumplimiento de las disposiciones adoptadas por el Consejo
de la SUTEL, se procedera recuperar del recurso numérico y/o la aplicacion de la sancion
correspondiente de conformidad con el articulo 67 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley
No.8642.
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20. Inscribir la presente asignacion de recurso numérico a favor de CALL MY WAY NY S. A, en ei
Registro Nacional de Telecomunicaciones, el cual debe estar disponible en la pagina electrénica de
la SUTEL, segun articulo 80 de la Ley General de Telecomunicaciones y punto XVI de la resolucion
No RCS-590-2010.

22. Asignacién de Recurso Numérico. Solicitud de ampliacion de recurso de
numeracion especial 800°s, por parte del Instituto Costarricense de Electricidad.
Expediente SUTEL-OT-136-2011.

A continuacion, el sefior Presidente hace del conocimiento del Consejo la solicitud de ampliacion
de recurso de numeracién especial 800's, por parte del Instituto Costarricense de Electricidad.

Sobre el particular, se conoce en esta oportunidad el oficio 5183-SUTEL-DGM-2012, de fecha 14
de diciembre del 2012, mediante el cual la Direccion General de Mercados somete a consideracidn
del Consejo la solicitud de ampliacién de recurso de numeracion especial que se indica.

En dicho informe esa Direccion expone los antecedentes de este tema, el analisis tecnico de la
solicitud planteada, asi como la recomendacion de aprobar la asignacién de numeracion solicitada.

El sefior Blanco Qlivares explica este tema, al tiempo que atiende las consultas que sobre este
asunto plantean los seftores Miembros del Consejo.

Se da por recibido y se aprueba el oficio 5183-SUTEL-DGM-2012, de fecha 14 de diciembre del
2012, asi como la explicacion brindada por el sefior Blanco Olivares en esta oportunidad y tuego
de un intercambio de impresiones sobre €l particular, el Consejo resuelve:

ACUERDO 024-077-2012
RCS-380-2012
RESOLUCION DEL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
SAN JOSE, A LAS 11:25 HORAS DEL 19 DE DICIEMBRE DE 2012

«ASIGNACION ADICIONAL DE RECURSOS DE NUMERACION ESPECIAL SERVICIOS 800's A FAVOR
DEL ICE”

EXPEDIENTE SUTEL-OT-136-2011
En relacion con la solicitud de asignacion adicional de recurso numérico especial, presentada por

la Instituto Costarricense de Electricidad (en adelante ICE), cédula de persona juridica 4-
000042139; el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicacionses ha adoptado, en el articulo
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5, acuerdo 024-077-2012, de la sesion ordinaria 077-2012, celebrada el 18 de diciembre del 2012,
la siguiente Resolucion:

RESULTANDO

4. Que mediante los oficios nimeros 6000-2366-2012 (N1:7609-12 ), 6000-2353-2012 (N1:7610-12)
y 6000-2341-2012 (NI:7611-12) con fecha de recepcién de todos los documentos el dia 12 de
diciembre del 2012, el ICE presento las solicitudes para la asignacion adicional de recursos de
numeracion especial con el siguiente detalle: iy Un {1) nimeros 800's a saber §00-8000432
{conforme a la solicitud en el oficic 6000-2366-2012), i) Un (1) numerc 800’s a saber 800-
2382667 (conforme a la solicitud en el oficic 6000-2353-2012) v iii) Dos (2) nimeros 800's a
saber 800-2382665 y 800-2382666 (conforme a la solicitud en el oficio 6000-2341-2012).

5. Que mediante el oficic N°5183-SUTEL-DGM-2012 del 14 de diciembre de 2012, ia Direccion
General de Mercados, rindié un informe mediante el cual acredita que en este tramite el ICE ha
cumplido con los requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracién como también en
el procedimiento de asignacion de recurso numero regulado por la SUTEL en las resoluciones
RCS-590-2009, RCS-131-2010 y RCS-412-2010; y emile su recomendacién acerca de la
solicitud.

6. Que se han realizado las diligencias Utiles y necesarias para el dictado de la presente
resolucion,

CONSIDERANDO:

I. Que conforme al articulo 80 inciso g) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, Ley N° 7593, corresponde a la SUTEL controlar y comprobar el uso eficiente de los
recursos de numeracion.

IIl. Que el articulo 73 inciso ) de la Ley N° 7593 establece que el Consejo de la Superintendencia
de Telecomunicaciones debe de velar porque los recursos escasos se administren de manera
eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso a estos
recursos todos los operadores y proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones.

lll. Que de conformidad con los articulos 3 y 22 del Plan Nacional de Numeracion (Decreto Ejecutivo
N°35187-MINAET) corresponde a la SUTEL la administracién del Plan Nacional de Numeracion
y su cumplimiento, asi como mantener un registro actualizado referente a la asignacion del
ecurso numeérico.

IV. Que mediante resclucién ndmerc RCS-590-2008 de las 15:00 horas del 30 de noviembre del
2009, publicada en el Diario Oficial La Gaceta nimero 9 el dla 14 de enero del 2010,
madificada y complementada mediante las resoluciones No RCS-131-2010 de tas 10:55 horas
del 26 de febrero del 2010, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL)
dictd el procedimiento de solicitud de numeracién, establecimiento de nimeros especiales,
codigos de preseleccién y el registro de numeracion vigente.
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V. Que para efectos de resolver el presente asunto, se tiene que el informe rendido por la Direccién
General de Mercados mediante oficio 5183-SUTEL-DGM-2012, sostiene que en este asunto el
ICE ha cumplido con los requisitos exigidos tanto en el Plan Naclonal de Numeracion como
también en el procedimiento de asignacion de recurso nimero regulado por la SUTEL en las
resoluciones RCS-580-2009, RCS-131-2010 y RCS-412-2010. El citado informe, que es acogido
en su totalidad por este Consejo como parte de la motivacion del presente acto administrativo,
indica en [o que interesa, lo siguiente:

2) “Sobre la solicitud del nimero 800-8000432, 800-2382667, 800-2382665 y 800-2382666:

s En el caso particular, el operador cuenta ya con la asignacién numeracién 800 para
servicio de cobro revertido.

s Por la naturaleza de la solicitud y del recurso de numeracién objeto de ésta, en este caso
no se considera necesario acreditar que el operador ha llegado al 60% del uso de la
numeracién previamente asignada. Eslo en vista de que este tipo de numeracion se
solicita un ntmero a la vez y no en blogues.

» Se tiene que fa citada solicitud se refaciona con la peticién de un cliente comercial que
pretende obtener los servicios de telecomunicaciones correspondientes a cada caso, por
parte del ICE, seguin lo que consta en el siguiente cuadro:

ADT
800 800-ADTCOMS SECURITY
S.A.

ADT
800 800-ADTCOMSE SECURITY
S.A.

ADT
800 800-ADTCOM7 SECURITY
SA..

800 800-8000IDC ICE

s Esto permite establecer que se dan las condiciones derivadas del articulo 23 del Plan
Nacional de Numeracion, en el tanto la solicitud del operador hacen ver que éste dara un
uso planificado al recurso de numeracién correspondiente, conforme a un requerimierto
previo y en funcién de una relacién comercial en proceso de negociacién. Lo anterior sin
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perjuicio de la supervision que en cualquier caso puede hacer la SUTEL conforme a sus
polestades y deberes, para corroborar el uso debido de los codigos asignados.

o Al tener ya numeracién asignada para los servicios de nitmeros 800's de cobro revertido
siendo solo necesaric verificar la disponibifidad de los ntmeros 800-8000432, 800-
2382667, 800-2382665 y 800-2382666 solicitado, en el registro de numeracion cuyo
control esta a cargo de la Direccién General de Mercados y que se encuentra actualizado
al 10 de diciembre de 2012.

s Efectuada dicha verificacion, se fiene que los nimeros 800-8000432, 800-2382667, 800-
2382665 y 800-2382666 se encuentran disponible, por lo que habiéndose acreditado el
cumplimiento de los requisitos que el procedimiento de asignacion exige, segin lo que
consta en el primer apartado de este informe, procederfa efectuar la asignacion del
nimero anteriormente indicado.

V.- Conclusiones y Recomendaciones:

s De acuerdo con lo expuesto en los apartados anteriores, se recomienda asignar a favor
del Instituto Costarricense de Electricidad la siguiente numeracién, conforme a las
solicifudes de los oficios 6000-2366-2012 (NI: 7609-12 ), 6000-2353-2012 (NI:7610-12) y
6000-2341-2012 (NI:7611-12).

Cobro ADT
800 2382665 22566009 | 800-ADTCOMS | Revertido ICE SECURITY
Automético S.A.
Cobro ADT
800 2382666 22560311 | 800-ADTCOME | Revertido ICE SECURITY
Aufomético S.A.
7 Cobro TICOFONIA
800 2382667 22561381 | 800-ADTCOMY | Revertido ICE DE COSTA
Automdlico RICA S.A.
Cobro
800 8000432 22060421 800-8000IDC | Reverlido ICE ICE
Automético

Que la SUTEL debe satisfacer las necesidades actuales y potenciales de nuevos operadores
de servicios de telecomunicaciones, asegurando la maxima disponibilidad del recurso
numérico, para lo cual debe de garantizar la equidad y la transparencia de los procedimientos
de asignacion de numeracion y ampliacién de la numeracion asignada previamente, tanto para
redes de telefonia basica tradicional, telefonia movil y telefonia por voz IP.
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VI. Que de conformidad con los resultandos y considerandos que preceden, de acuerdo al merito de
los autos, lo procedente es asignar el recurso de numeracion al ICE, acogiendo al efecto la
recomendacién efectuada por la Direccion General de Mercados de esta SUTEL.

POR TANTO

Con fundamento en las compstencias otorgadas por la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N°
8642, la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7533, la Ley General de
Administracién Publica, Ley N° 6227, y el Plan Nacional de Numeracion (Decreto Fjecutivo N°35187-
MINAET). :

EL CONSEJO DELA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Asignar al INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD, cédula de persona juridica 4-
000042139, ia siguiente numeracion:

Cobro
800 2382665 22566009 |800-ADTCOMS | Revertido ICE
Automatico
Cobro
800 2382666 22560311 | 800-ADTCOMB | Revertido ICE
Automatico

Cobro
800 2382667 29561381 |800-ADTCOM7 | Reverido ICE
Automatico

. Cobro
800 8000432 22060421 800-8000IDC | Revertido ICE
. Automatico

2. Notificar esta resolucién a todos los operadores de sistemas de telsfonia convencional y telefonla
IP, que cuenten a la fecha con contratos de acceso e interconexion con el INSTITUTO
COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD. Para estos efectos, se adjunta lista de contactos.

3. Apercibir al INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD que debe asegurar y garantizar

que dicha numeracion no sera otorgada a terceros operadores © proveedores, para la explotacion
de servicios de telecomunicaciones disponibles al publico.
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4. Apercibir al INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD, que de acuerdo a lo establecido
en el articulo 23 del Plan Nacional de Numeracién, respecto al monitoreo y auditoria de la
numeracion, debera entregar un reporte semestral de la utilizacién de todos los codigos numéricos
asignados.

5. Asimismo, apercibir al INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD que para todos los
recursos de numeracion que fe han sido asignados, debera respetar el derecho de los usuarios a
portar su namero si estos deciden cambiar de operador o proveedor de servicios; todo conforme
con el Régimen de Proteccidn a la intimidad y Derechos del Usuario Final de la Ley N° 8642 Ley
General de Telecomunicaciones, articulo 45, inciso 17, y a lo establecido en el articulo 29 del
Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al Usuario Final de los Servicios de
Telecomunicaciones. Por [o tanto, el INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD debera
habiiitar sus redes para permitir [a portabilidad de acuerdo a lo definido en la resoiucion RCS-080-
2011 publicada en la Gaceta N° 85 el 18 de mayo del 2011.

6. Apercibir al INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD que de conformidad con el
articulo 74 de la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, y las condiciones y términos de su
titulo habilitante, es obligacién de los operadores y proveedores de servicios, permitir a sus clientes
el acceso al sistema de emergencias.

7. Advertir que de conformidad con el articulo 23 del Plan Nacional de Numeracién, la SUTEL podra
llevar a cabo actividades de supervisién sobre la utitizacién de los recursos numeéricos asignados a
INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD, con el objetivo de verificar la
interoperabilidad de toda la numeracién asignada por la SUTEL y asl evitar y verificar la retencién
de codigos numéricos sin uso reaimente planificado o requerido.

8. Apercibir al INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD que el recurso numéerico asignado
esta sujeto al cumplimiento de las condiciones dispuestas en el articulo 16 del Reglamento sobre el
Régimen de Proteccion al Usuario Final de las Telecomunicaciones que indica que los cliente y
usuarios tendran derecho a acceder en iguales condiciones a cualquiera de las redes o plataformas
de los operadores o proveedores interconectados; y lo dispuesto en el articulo 8 del mismo
reglamento que indica que todo servicio sera brindado a los clientes o usuarios por parte del
operador o proveedor sin restriccion alguna para el acceso a las distintas redes de
telecomunicaciones. Por ello, los operadores y proveedores deben asegurar la naturaleza demanial
y universal de los recursos numéricos asignados y en razén de ello deberan permitir
irrestrictamente ta accesibilidad e interoperabilidad total a los demds operadores y proveedores que
cuenten con recursos de numeracion asignados por la SUTEL.

9. En razon de lo anterior y de conformidad con el acuerdo 010-035-2012, de la sesion 035-2012 del 6
de junio del 2012, de comprobarse el incumplimiento de las disposiciones adoptadas por e} Consejo
de la SUTEL, se procederd recuperar del recurso numérico y/o la aplicacién de la sancién
correspondiente de conformidad con el articulo 67 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley
No.8642.

10. Inscribir la presente asignacion de recurso numérico a favor del INSTITUTO COSTARRICENSE
DE ELECTRICIDAD, en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, el cual debe estar disponible
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en la pagina electrénica de la SUTEL, segun articulo 80 de la Ley General de Telecomunicaciones
y punto XVI de la resolucién No RCS-580-2010.

NOTIFIQUESE E INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES.

23. Otorgar Autorizacién para la ampliacién de servicios de telecomunicaciones para
brindar servicios de acceso a Infernet, servicio de transferencia de datos, enlaces
de datos punto a punto a la empresa CALLMYWAY NY, S. A. Expediente SUTEL-OT-
009-2009.

A continuacion, el sefior Presidente hace del conocimiento del Consejo la salicitud de autorizacién
para |la ampliacién de servicios de telecomunicaciones para brindar servicios de acceso a Internet,
transferencia de datos y enlaces de datos punto a punto a la empresa CALLMYWAY NY, 8. A.

Sobre el particular, se conoce en esta oportunidad el oficio 5199-SUTEL-DGM-2012, de fecha 17
de diciembre del 2012, mediante el cual la Direccién General de Mercados somete a consideracion
de! Consejo la solicitud de ampliacién de servicios que se indica.

£n dicho informe esa Direccién expone los antecedentes de este tema, el analisis técnico de la
solicitud planteada, asf como la recomendacion de aprobar la asignacion de numeracién solicitada.

El sefior Blanco Olivares explica este tema, al tiempo que atiende las consultas que sobre este
asunto plantean los sefiores Miembros del Consejo.

Sefiala el sefior Blanco Olivares como recomendaciones emitidas por la Direccion a su cargo, que
se autorice inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones que CALLMYWAY NY, S. A,
ampliara su oferta incluyendo los siguientes servicios: '

Sarvicio de acceso a internet.
Servicio de transferencia de datos.
Enlaces de datos punto a punto.

Ademas, se recomienda apercibir a CALLMYWAY NY, S. A, que de conformidad con ia
legislacién vigente y su concesion, conforme se vayan brindando nuevos servicios en nuevas
zonas, deberd comunicarlo a la SUTEL para su inclusibn en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones.

Finalmente, recomienda la Direccién General de Mercados apercibir a fa empresa CALLMYWAY
NY, S. A., que deberd ajustar sus tarifas de servicios de telecomunicaciones al Régimen Tarifario
que establezca la Superintendencla de Telecomunicaciones para los servicios en los que esto
corresponda.
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Se da por recibido y se aprueba el oficio 5199-SUTEL-DGM-2012, as! como la explicacion
brindada por el sefior Blanco Olivares en esta oportunidad y luego de un intercambio de
impresiones sobre el particular, el Consejo resuelve:

ACUERDO 025-077-2012
RCS-381-2012

RESOLUCION DEL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
SAN JOSE, A LAS 11:40 HORAS DEL 19 DE DICIEMBRE DEL 2012

“SE OTORGA AUTORIZACION PARA AMPLIAR SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES PARA BRINDAR SERVICIOS DE ACCESO A INTERNET,
SERVICIO DE TRANSFERENCIA DE DATOS, ENLACES DE DATOS PUNTO APUNTO A
CALLMYWAY NY, S.A., CEDULA JURIDICA NUMERO 3-101-334658"

EXPEDIENTE SUTEL-OT-009-2009

RESULTANDO:

1. Que el dia 8 de junio del 2012, el sefior Ignacio Prada Prada, en su condicién de Apoderado
General sin limite de suma de CALLMYWAY NY, S. A,, presentd ante la SUTEL por escfito {Ni-
3129-12) la solicitud de ampliacién de servicios permitidos.

2. Que en dicho escrito CALLMYWAY NY, S. A., solicita la autorizacién para ampliar los servicios
permitidos para incluir:

Servicio de Acceso a Internel.
Servicio de transferencia de datos.
Enfaces de datos punto a punto.
IPTV

3.Que en los documentos NI-3421-12 y Ni-7518-12 CALLMYWAY N Y, 8.A., responde a las
consultas realizadas por fa Direccién General de Mercados mediante los oficios 2358-SUTEL-
DGM-2012 y 5009-SUTEL-DGM-2012, respectivamente, en donde se le soliclté ampliar la
informacion adjunta a la solicitud NI-3129-12,

4.Que en el documento NI-7596-12, CALLMYWAY NY, S. A,, amplia la respuesta presentada
en el documento NI-7518-12.

CONSIDERANDO:
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l.- Que a partir de lo que dispone el articulo 27 de la Ley General de Telecomunicaciones No. 8642 y una
vez recibido el informe mediante el cual la Direccién General de Mercados de esta Superintendencia -con
fundamento en las competencias que le atribuyen los articulos 30 y 31 inciso 1, sub inciso ad) del
Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y
sus organos desconcentrados-, analiza la notificacién de ampliacién de servicios y la informacion
relacionada con esta gestién, para efectos de proceder a la inseripcién de los servicios que seran
prestados por la empresa CALLMYWAY NY, 8. A,, se exirae del citado informe técnico-juridico rendido
mediante oficio numerc 5192-SUTEL-DGM-2012, e analisis y las recomendaciones, que son acegidas en
su totalidad por este érgano decisor.

II.- Que en lo que interesa el informe de la Direccién General de Mercados dispone:

1. Naturaleza de la solicitud:

La empresa CALLMYWAY NY, S.A. notifica la ampliacién de servicios prestados, segion lo
establecido en el articulo 27 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley No. 8642,
especlificamente, servicios de transferencia de datos por medio de enlaces punto a punto y acceso
a Internst.

2. Informacién presentada por el solicitante:

La empresa CALLMYWAY NY, S.A. presenid ante esta Superintendencia la informacion requerida
para dar tramite e inscribir los nuevos servicios que prestara ta empresa bajo su titulo habilitante.

3. Analisis de fondo:

3.1. Requisitos juridicos

Del analisis de fondo realizado sobre la notificacion de ampliacién de servicios, se comprueba que
CALLMYWAY NY, S.A., cumple en entregar con la informacidn solicitada por la SUTEL:

a) E! solicitante expuso su pretension de brindar los servicios de acceso a internel, servicio de
transferencia de datos, enlaces de datos punto a punto e IPTV.

b) La solicitud fue presentada en idioma espafiol y conforme al Sistema internacional de
Unidades de Medidas (Ley 5292 del 8 de agosto de 1973 y su Reglamento).

¢) El solicitante se identificd como CALLMYWAY NY, 8. A,, cédula juridica numero 3-101-
334658, cuyo presidente con facultades de apoderado generalisimo sin limite de suma con
la representacidn judicial y exirajudicial es el sefior Ignacio Prada Prada, cédula de
identidad 1-0596-0968.

d) La solicitud fue firmada por el sefior Ignacio Prada Prada, apoderado generalisimo sin limite
de suma de CALLMYWAY NY, S. A,
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e) Segun consta en el folio 216, CALLMYWAY NY, S. A. se encuentra registrado como
patrono activo ante la Caja Costarricense del Seguro Social y esta al dia con todas sus
obligaciones ante esta.

f) CALLMYWAY NY, S. A., mediante NI-7518 retira la soficitud de ia ampliacion para ofrecer
el servicio IPTV.

3.2, Requisitos técnicos

Una vez valorada la documentacion técnica remitida por CALLMYWAY NY, S. A., la SUTEL verifico
que la empresa cumple con los requisitos técnicos exigidos por el ordenamiento juridico y por la
resolucién N° RCS-588-2008 de las 2:25 horas del 30 de noviembre de 2009, emitida por el
Consejo de Ia SUTEL y publicada en el diario oficial La Gaceta N° 245 de fecha 17 de diciembre del
2009. En este sentido, se expone a continuacion el andlisis efectuado.

a) Descripcién detallada de los servicios de telecomunicaciones para los cuales se
solicita la autorizacién:

En la solicitud presentada por parte de la empresa, vista al folio 03 y 13 del expediente N° OT-009-
2009 se desprende que se requiere la autorizacién para el siguiente servicio: servicio de acceso a
internet, transferencta de datos y enlaces punto a punto.

Para garantizar las caracteristicas de dichas servicios y facilidades esta Superintendencia, analizo
la descripcion y la propuesta técnica con respecto a Ja implementacion de cada uno de los servicios
solicitados por la empresa, y determino que la empresa CALLMYWAY NY, 8. A, tiene las
facilidades y la capacidad para proveer el servicio de acceso a internet, transferencia de datos y
enlaces punto a punto.

b) Acreditar la capacidad técnica relacionada con los servicios que se pretende
autorizar. Para ello debera:

i. Indicar con detalle y claridad las capacidades técnicas de los equipos, tanto a
nive! de ntcleo, distribucién y acceso.

Es criterio de esta Superintendencia de Telecomunicaciones, que la empresa CALLMYWAY NY, S.
A., cumple con suministrar informacién sobre el detalle de las capacidades y caracteristicas
técnicas de los equipos, requeridos para para brindar servicios de acceso a internet, transferencia
de datos y enfaces punto a punto.

i. Incluir un diagrama de red (equipos, enlaces y puntos de interconexion con otras
redes, en caso de proceder el acceso a redes internacicnales) para cada servicio
solicitado,

En relacion con los diagramas de red para la prestaci6n de servicios de acceso a internet,
transferencia de datos y enfaces punto a punto, es criterio de esta SUTEL que la informacion
suministrada por la empresa solicitante es completa, dado que muestra la topologla bajo lo cual se
pretende implementar dichos servicios, los cuales segUn el dimensionamiento de la red y la
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descripcién técnica de los equipos y la proyeccion de clientes da garantia para la prestacion de los
Mmismos.

El diagrama a continuacion de la figura 1, muestra la configuracion en modalidad de acceso punto a
punto y punto a muitipunto, en la cual los enlaces inaldmbricos van a operar en rangos de
frecuencia de uso libre de 5.8 MHz, en donde los equipos instalados no van a exceder los
parametros indicados establecidos por el Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias (PNAF), en
cuanto a la regularizacion de las potencia de emision de [os equipos en banda libre,

Topologia Enlaces de Nucleo
S
9% Zageie, RM Io?
ol IT:ternet ,Q(/J ~— \;f;\
o 100 -, f"ﬂ,-\.
¢ ot . ( ) ji'\_j
P
Abta, Bacarly
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c)
Figura 1. Topologia de Red para a) nticleo, b) punto a punto para cliente final y, c) punto a
multipunto para cliente final (NI-7518-12, pags. 7-9).

fi. Indicar en los diagramas de red, los anchos de banda entre los distintos
elementos de la red.

Con respecto a la descripcién de los anchos de banda para ofrecer ! servicio de acceso a
internet, transferencia de datos y enlaces punto a punto, esta Superintendencia de
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Telecomunicaciones considera que en la solicitud se indica que los mismos proveeran conexiones
de hasta 100 Mbps. Asimismo, se indica que la conexion a Internet mediante la cual se prestara el
servicio de acceso a [nternet, tendra una capacidad inicial de 30 Mbps.

iii. Incluir el programa de cobertura geografica. Debe presentarse un cronograma
que refleje la expansion de la cobertura geografica de la ampliacién de las zonas
o areas de cobertura, el debera relacionarse directamente con la cantidad de
clientes a los que se pretende servir.

Indica que para brindar los servicios de acceso a internet, transferencia de datos y eniaces punto a
punto, €l operador ya cuenta con una plataforma instalada.

Asimismo, se indica que en Ni-7518 gue se pretende brindar el servicio iniciaimente con cobertura
en todo el Gran Area Metropolitana desde San Ramon de Alajuela hasta Paralso de Cartago e
incluye un listado de los cantones donde brindara el servicio.

Dado o anterior la empresa CALLMYWAY NY, S. A. cumple con los requerimientos técnicos para
la prestacion de serviclos de acceso a internst, transferencia de datos y enlaces punto a punto y se
deberd hacer constar la prestacibn de dichos servicios en el Registro Nacicnal de
Telecomunicaciones.

C. Conclusiones

Una vez analizada la informacién remitida por CALLMYWAY NY, S. A., se puede concluir que ésta
se ajusta a los requerimientos solicitados por esta Superintendencia.

La compariia CALLMYWAY NY, S.A., posee las capacidades técnicas para poder desarrollar e
implementar los servicios de acceso a internet, transferencia de datos y enlaces punto a punto.

D. Recomendaciones

I. INSCRIBIR en el Registro Nacional de Telecomunicaciones que CALLMYWAY NY, 8. A,
ampliara su oferta incluyendo los siguientes servicios:

a. Servicio de acceso a Internet.
h. Servicio de transferencia de datos.
¢. Enlaces de datos punto a punto.

Il.  Se recomienda apercibir a CALLMYWAY NY, S. A,, que de conformidad con la legislacién
vigente y su concesion, conforme se vayan brindando nuevos servicios en nuevas zonas,
debera comunicarlo a la SUTEL para su inclusion en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones.

Hl. Finalmente, se recomienda apercbir a la empresa CALLMYWAY NY, S. A., que deberd

ajustar sus tarifas de servicios de telecomunicaciones al Régimen Tarifario que establezca la
Superintendencia de Telecomunicaciones para los servicios en los que esto corresponda.”
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POR TANTO

Con fundamento la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, su Reglamento, la Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, fey 7593, y la Ley de la Administracién Publica, ley 6227,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Inscribir en el Registro Nacional de Telacomunicaciones que CALLMYWAY NY, S.A,,
ampliara su oferta incluyendo los siguientes servicios:

a. Servicio de accese a Internet.
b. Servicio de transferencia de datos.
¢. Eniaces de datos punto a punto.

2. Apercibir a CALLMYWAY NY, $.A,, que de conformidad con la legislacion vigente y su
concesion, conforme se vayan brindando nuevos servicios en nuevas Zonas, debera
comunicarlo a la SUTEL para su inclusion en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones.

3. Apercibir a la empresa CALLMYWAY NY, S.A., que debera ajustar sus tarifas de
servicios de telecomunicaciones al Régimen Tarifario que establezca la Superintendencia
de Telecomunicaciones para los servicios en los que esto corresponda.

NOTIFIQUESE.

INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES.

24. Contratacion de mercados relevantes.

E| sefior José Antonio Blanco Qlivares solicita el uso de palabra para exponer las labores asignadas a los
sefiores Cristian Lizcano, Mabyr Valderrama, expertos contratados para realizar el estudio de mercados
relevantes, asi como la distribucién de las actividades asignadas a los expertos contratados por los
sefiores Katz y Stumpf.

Presenta un cuadro comparativo sobre todo el tema de las actividades para la determinacion de la
metodologia de los mercados relevantes, desde 1a parte conceptual hasta el trabajo de campo para lograr
dicha determinacion, presentada por los expertos Lizcano y Valderrama y sefiala que los cuatro
consultores deben estar en iinea, para presentar fas recomendaciones y propuestas que correspondan.

Se da por recibida la explicacion brindada por el seftor Bianco Qlivares y el Consegjo resuelve:
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ACUERDO 026-077-2012

Se da por recibida la explicacion brindada por el sefior José Antonio Blanco Olivares, Director General de
Mercados, en relacion con los avances en la contratacion de mercados relevantes.

ARTICULO 6

V. PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL FONATEL.

35. Fideicomiso BN - Sutel, Estados Financieros Fonatel. Conocimiento por parte del
Consejo del Informe de analisis de los Estados Financieros del Fideicomiso al 30 de
noviembre de 2012. Expediente SUTEL —~OT-036-2012.

Se deja constancia de que durante la consideracion de este tema estuvo presente en la sala de
sesiones la sefiorita Paola Bermidez Quesada.

De inmediato el sefior Carlos Ralt Gutiérrez somete a conocimiento de los sefiores Miembros del
Consejo el oficio 5172-SUTEL-DGC-2012, del 14 de diciembre del 2012, adjunto al que el sefior
Humberto Pineda V., Director de la Direccién General de FONATEL, remite el informe con el
analisis realizado a los Estados Financieros, presentados por ol Fideicomiso 1082-GPP SUTEL-
BNCR, con corte al 30 de noviembre de 2012.

De inmediato Paola Bermudez procedio a brindar una explicacion sobre los estados financieros,
dentro del cual se refiri6 al comportamiento mensual del patrimonio reflejadas en el balance
general, asi como & la utilidad/pérdida mensual por variaciones en el tipo de cambio.

Asimismo, se refiere al comportamiento de inversiones del fideicomiso y tu tendencia de
rendimiento, la distribucion por emisor y el control de limites -~ politica de inversion, ademas de los
costos de administracion, la ejecucion presupuestaria y la rentabilidad en relacién la inversion.
Después de analizada la explicacion suministrada por la funcionaria Bermudez Quesada, el
Consejo de la Superintendencia resueive:

ACUERDO 027-077-2012
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Dar por recibido y aprobar el oficio 5172-SUTEL-DGC-2012, del 14 de diciembre del 2012, adjunto
al que el sefior Humberto Pineda V., Director de la Direccién General de FONATEL, remite el
informe con el analisis realizado a los Estados Financieros presentados por el Fideicomiso 1082-
GPP SUTEL-BNCR, con corte al 30 de noviembre de 2012.

36. Plan anual de Proyectos y programas, iniciativas de proyectos a Fonatel.
Conocimiento del Consejo de la GUIA PARA FORMULACION Y PRESENTACION DE
INICIATIVAS con cargo a Fonatel (personas juridicas). Expediente SUTEL-OT-136-
2012, :

De inmediato el sefior Presidente de! Consejo somete a conocimiento de los sefiores Miembros fa
propuesta de “Guia para formulacion y presentacién de iniciativas con cargo a FONATEL
(personas juridicas), elabora por la Direccién General de FONATEL.

De inmediato don Humberto Pineda brinda una explicacién sobre el particular destacando que
corresponde a ta SUTEL la administracién de los recursos de FONATEL conforme los principios
de: acceso universal, servicio universal y solidaridad, esta se realizard de conformidad con la Ley
General de Telecomunicaciones, el Plan Nacional de Desarrollo de Telecomunicaciones y el
Reglamento de acceso universal, servicio universal y solidaridad.

Asimismo, se refirid a los objetivos fundamentales del régimen de acceso universal, servicio
universal y solidaridad, esto es:

a) Promover el acceso a servicios de telecomunicaciones de calidad, de manera oportuna,
eficiente y a precios asequibles y competitivos, a los habitantes de las zonas dei pals donde
el costo de las inversiones para la instalacion y el mantenimiento de la infraestructura hace
que el suministro de estos servicios no sea financieramente rentable.

b) Promover el acceso a servicios de telecomunicaciones de calidad, de manera oportuna,
eficiente y a precios asequibles y competitivos, a los habitantes del pais que no tengan
recursos suficientes para acceder a eilos.

c} Dotar de servicios de telecomunicaciones de calidad, de manera oportuna, eficiente y a
precios asequibles y competitivos, a las instituciones y personas con necesidades sociales
especiales, tales como albergues de menores, aduitos mayores, personas con
discapacidad, poblacién indigena, escuelas y colegios publicos, asf como centros de salud
publicos.

d) Reducir la brecha digital, garantizar mayor igualdad de oportunidades, asi como ¢! disfrute
de los beneficios de la sociedad de la informacion y el conocimiento por medio del fomento
de Ia conectividad, el desarrolio de infraestructura y la disponibilidad de dispositivos de
acceso y servicios de banda ancha.
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Asimismo, sefiaia que el Poder Ejecutivo define por medio del Plan Nacional de Desarrollo de las
Telecomunicaciones 2009-2014 las politicas publicas, las metas y prioridades del sector,
visualizando “hacer de las telecomunicaciones una fuerza motora que potencie el desarrollo
humano, basado en la sociedad de la informacién y el conocimiento (SIC) con una visi6n inclusiva,
universal, solidaria, sostenible y competitiva”.

Con base en lo anterior, se presenta la propuesta de guia fa cual establece el procedimiento a
seguir para aquellas iniciativas de proyectos a FONATEL.

Después de analizar Ia solicitud remitida en esta oportunidad, el Consejo de fa Superintendencia
resuelve; .

ACUERDGC 028-077-2012

Aprobar con base en la propuesta sometida en esta oportunidad dentro del Plan Anual de
Proyectos y Programas, iniciativas de proyectos a FONATEL, la Guia para Formulacion y
presentacién de iniciativas con cargo a Fonatel (perscnas juridicas).

37. Plan anual de Proyectos y programas, iniciativas de proyectos a Fonatel. Estudio
Socioeconémico para Evaluacién de Impacto Proyecto Zona Norte. Expediente
SUTEL-OT-136-2012

De inmediato don Carlos Ratl somete a conocimiento de los sefiores Miembros del Consejo, el
oficio 5195-SUTEL-2012, del 17 de diciembre del 2012, mediante el cual el sefior Humberto
Pineda, somete a conocimiento de! Consejo la solicitud de Estudio Sociceconémice para
Fvaluacién de Impacto Proyecto Zona Norte.

Don Humberto hace ver que la propuesta en esta oportunidad es que se instruya al Banco
Nacional de Costa Rica para que se realice un estudio socioeconomico de las comunidades
ubicadas en la Zona Norte del pais, con el propésito de que se cuente con una iinea base para la
evaluacién del impacto y los beneficios del proyecto o los proyectos que se formulen para la
atencién de esta zona, ademas de que se incluya, como parte de este estudio, la delimitacién del
Area de Servicio para la Zona Norte y la actualizacién del registro de poblados no Conectados o
Subconectados que se ubican en esta zona.

Finalmente, solicitar al Banco Nacional de Costa Rica que, en el caso que se requiera realizar una
contratacién especifica con cargo al fideicomiso para este estudio, prepare un carte! para la
contratacién de este estudio y lo someta a conocimiento de SUTEL para su visto bueno.

Después de analizado el caso, el Consejo de la Superintendencia dispone:
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ACUERDO 029-077-2012

CONSIDERANDO QUE:

a. El Consejo de SUTEL aprob6 el Primer Programa de FONATEL para proveer Acceso a
Servicios de Telecomunicaciones en Comunidades no Conectadas o Subconectadas del
Pals. Ademas, se designé la Zona Norte como de atencion prioritaria dentro de este Primer
Programa de FONATEL aprobado.

h. El Articulo 22 del Reglamento de Acceso Universal, Servicio Universal y Solidaridad a la Ley
General de Telecomunicaciones No. 8642, establece que todos los proyectos seran
formulados y debidamente evaluados por la Sutel, de acuerdo con la metodologia y criterios
de evaluacion social y privada, que ésta determine.

C. Ei contrato de Fideicomiso de Gestion de los Proyectos y Programas de FONATEL
establece en el numeral 4, literal E de la Cléusula 14, como una obligacion del Fiduciario:
“Evaluar el impacto de cada proyecto y programa completado, entendido como un analisis
de costo-beneficio.”.

d. Para la evaluacién del impacto y los beneficios de los proyectos que se desarrollen con
cargo a FONATEL es necesario contar con una linea base sobre las condiciones
sociceconémicas de las comunidades ubicadas en el Area de Servicio que se defina para
estos proyectos.

DISPONE:

1. Instruir al Banco Nacional de Costa Rica para que se realice un estudio socioacondmico de
las comunidades ubicadas en la Zona Norte del pais, con el propésito de que se cuente con
una linea base para la evaluacién del impacto y los beneficios del proyecto o los proyectos
que se formulen para fa atencion de esta zona.

2. Solicitar al Banco Nacional de Costa Rica que se incluya, como parte del estudio al que se
hace referencia en el numeral anterior, la delimitacion del Area de Servicio para la Zona
Norte y la actualizacion del registro de poblados no Conectados o Subconectados que se
ubican en esfa zonha.

3. Solicitar al Banco Macional de Costa Rica que, en el caso que se requiera realizar una
contratacion especifica con cargo al fideicomiso para este estudio, prepare un cartel para su
contratacién y lo someta a conocimiento de la SUTEL para su visto bueno.

38, Plan anual de Proyectos y programas, iniciativas de proyectos a Fonatel.
Conocimiento por parte del Consejo sobre respuesta al MICIT, oficio de la DGF No.
5193-SUTEL-2012 respuesta a MICIT estudio técnico Cecis 2.0 17122012
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En atencién a lo dispuesto mediante acuerdo 028-076-2012, de ia sesion 076-2012 celebrada &l
12 de diciembre del 2012, en esta oportunidad el seilor Carlos Rall Gutiérrez Gutiérrez,
Presidente del Consejo, somete a conocimiento de los sefiores Miembros del Consejo, el oficio
5193-SUTEL-2012, del 19 de diciembre de! 2012, mediante el cual el sefior Humberto Pineda
Villegas, Director de la Direccion General de Fonatel, remite para conocimiento de los sefores
Miembros del Consejo, el borrador de respuesta preparado para atender la solicitud del sefior
Alejandro Cruz Molina, Ministro de Ciencia y Tecnologia, en relacién con el oficio 4744-SUTEL-
2012, remitido por esta Superintendencia.

De inmediato el sefior Pineda Villegas brindé una explicacién al respecto destacando que
precisamente mediante el oficio 4744-SUTEL-2012 se ofrece la realizacidn un estudio técnico con
cargo a FONATEL y, por tanto, con el objetivo de avanzar en la confeccién del mismo de forma
proactiva, asi como la inclusién de los CECI's 2.0 en los proyectos de Fonatel para el primer
semestrs de 2013 se remitié una propuesta de estudio y, por lo tanto, se solicita la respuesta a fin
de iniciar el estudio respectivo en la fecha indicada.

Analizada la solicitud de don Humberto Pineda, el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones

ACUERDO 030-077-2012

1. Dar por recibida y aprobar la propuesta de oficio 5193-SUTEL-2012 del 19 de diciembre del
2012, mediante la cual el sefior Humberto Pineda Villegas, Director de la Direccion General de
FONATEL, remite al sefior Algjandro Cruz M., Ministro de Ciencia y Tecnologia (MICIT), la
respuesta al oficio recibido DM-612-MICIT-2012 del 7 de diciembre (NI-7505-12), en relacién
con los servicios cubiertos por [os proyectos con cargo a FONATEL.

2. Autorizar al sefior Humberto Pineda V., Director de la Direccion General de FONATEL, que
remita el oficio 5193-SUTEL-2012 al Ministerio de Ciencia y Tecnologia.

ACUERDO FIRME.

39. Pian anual de Proyectos y programas, iniciativas de proyectos a Fonatel. Oficio 5194-
SUTEL-2012 para el Consejo. Conocimiento de carta CCSS NI 7573 2012, Solicitud de
Apoyo de Fonatel para la implementacién de EDUS y respuesta.

De inmediato el sefior Gutiérrez Gutiérrez, somete a conocimiento de los sefiores Miembros del
Consejo los documentos que se detalla a continuacién: :
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Oficio GIT-36216-2012 / P.E. 55.850-12, del 10 de diciembre del 2012, mediante el
cual la Presidenta Ejecutiva y la Gerencla Infraestructura y Tecnologfas de la Caja
Costarricense de Seguro Social (CCSS), solicitan el apoyo de FONATEL en el
proceso de puesta en marcha def EDUS en el pals, estableciendo como contacto
inicial para dicho fin a la Arg. Gabriela Murillo Jenkins, Gerente de Infraestructura y
Tecnologias de la Caja.

. Oficio 5194-SUTEL-2012 del 17 de diciembre del 2012, mediante el cual el sefor
Humberto Pineda V., Director de la Direccién General de FONATEL, solicita al Consejo
dar por recibido el oficio GIT-36216-2012 ! P.E. 55.850-12, indicado en el péarrafo
anterior y aprobar a dicha Direccion establecer el contacto y comunicacién con la Arg.
Murillo Jenkins, para el apoyo de FONATEL en el componente de conectividad de fos
Centros de Salud de la CCSS, con prioridad a aquellos ubicados en fas zonas
definidas en el Marco de] Primer Programa de Comunidades no conectadas o sub
conectadas.

De inmediatc don Humberto Pineda explica que Ia idea es que se autorice a la Direccién a su
cargo para establecer el contacto y comunicacion y responder a la nota en los términos indicados
en el oficio, a fin de apoyar a la CCSS en la implementacion del EDUS, en lo que se refiere al
componente de conectividad en el marco de priorizacién de zonas del Primer Programa de
Comunidades no Conectadas o Subconectadas y del Primer Proyecto, fase 1 (Siquirres).

Adicionalmente, sefiala que la SUTEL acordé la implementacion del Primer Programa, asi como el
Primer proyecto de la fase 1, proyecto denominado Siquirres, donde se contemplaron los Centros
de Prestacién de Servicios Publicos (Ebais, clinica, escuelas y liceos).

Después de analizado el tema, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones
dispone:

ACUERDO 031-077-2012

1. Dar por recibidos fos documentos que se detalla a continuacion:

I Oficio GIT-36216-2012 / P.E. 55.850-12, del 10 de diciembre del 2012, mediante el cual la
Presidenta Ejecutiva y la Gerencia Infraestructura y Tecnologias de la Caja Costarricense
de Seguro Social (CCSS), solicitan el apoyo de FONATEL en el proceso de puesta en
marcha del EDUS en el pals, estableciendo como contacto inicial para dicho fin a la Arq.
Gabriela Murillo Jenkins, Gerente de Infraestructura y Tecnologias de la Caja.

Il Oficio 5194-SUTEL-2012 del 17 de diciembre del 2012, mediante el cual el sefior Humberto
Pineda V., Director de la Direccion General de FONATEL, solicita al Consejo dar por
recibido el oficio GIT-36216-2012 / P.E. 55.850-12, indicado en el parrafo anterior y aprobar
a dicha Direccién establecer el contacto y comunicacion con la Arg. Murillo Jenkins, para el
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apoyo de FONATEL en el componente de conectividad de los Centros de Salud de la
CCSS, con prioridad a aquellos ubicados en las zonas definidas en el Marco del Primer
Programa de Comunidades no conectadas o sub conectadas.

2. Autorizar a la Direccion General de Fonatel que realice el contacto y comunicacion con la Arg.,
Gabriela Murillo Jenkins, Gerente de Infraestructura y Tecnologias de la Caja Costarricense de
Seguro Social (CCSS), para el apoyo de FONATEL en el componente de conectividad de los
Centros de Salud de la CCSS, con prioridad a aquellos ubicados en las zonas definidas en el
Marco del Primer Programa de Comunidades no conectadas o sub conectadas.

ACUERDO FIRME.

40. Procedimiento para la notificacién del cobro del canon de reserva del espectro
radioeléctrico y contribucion especlal parafiscal.

De inmediato hizo uso de la palabra ei sefior Humberto Pineda para explicar que este era un tema
conjunto entre las Direccién Generales de Fonatel y Operaciones. Sefiala que se trata de una
instruccién que el Consejo habla girado a ambas Direcciones para establecer contacto con el
Ministerio de Hacienda para la implementacion del cobro del canon.

Sefiala que el Ministerio de Hacienda remitié un oficio dirigido a don Carlos Raul Gutiérrez. Sefiala
que ya hubo una coordinacién con dicho Ministerio y hay claridad en cuanto a cuales son las
funcliones de ellos y cuales las de SUTEL.

Don Carlos Ratil consulta si con esta propuesta no seria necesario entonces el cambio en la Ley
por parte de dicho Ministerio, porque ya esté resuelto y existe un procedimiento y no es necesario
que la SUTEL sea declarada como Autoridad Tributaria.

Doita Maryleana Méndez, por su parte, sefiala que el cambio en la Ley seria como la solucion
tltima, lo cual es mas complicado, de ahl que lo mejor es tener el procedimiento intermadio. Le
parece que promover cambios en la Ley corresponde a una estrategia integral y realizar los
analisis politicos de si es prudente o no en determinado momertto.

Después de analizado el tema, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones
resuelve:

ACUERDO 032-077-2012

Dar por recibido o informado en esta oportunidad por el sefior Humberto Pineda Villegas, Director
de la Direccién General de Fonatel, en relacién con el procedimiento establecido con el Ministerio
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de Hacienda para la notificacién del cobro del canon de reserva del espectro radioeléctrico y
coniribucién especial parafiscal.

ARTICULO 7

Vi, PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES.

30. Seleccion Profesional 5 Especialista en Tefecomunicaciones para FONATEL.

El sefior Presidente expone al Consejo la propuesta de seleccion de un profesional 5 Especialista en
Telecomunicaciones para FONATEL y para lo cual, se conoce en esta oportunidad el oficio 5069-
SUTEL-2012, de fecha 10 de diciembre def 2012, por cuyc medio la funcionaria Evelyn Saenz
Quesada, Especialista de Recursos Humanos presenta a consideracion el analisis correspondiente y
la recomendacién al Consejo de la eleccion del sefior Marcelo Salas Cascante, cedula 205480882,
conforme a la terna que conformaron los candidatos Cristian Jasen, Carclina Arce y a la valoracion de
su experiencia en el Sector Publico en el érea de telecomunicaciones y su conocimiento técnico.

Se da por recibido y se aprueba el oficio 5069-SUTEL-2012, asf como la explicacion brindada por el
sefior Campos Ramirez en esta oportunidad y luego de analizado el tema, el Consgjo resuelve:

ACUERDO 033-077-2012
CONSIDERANDO QUE:

L El Area de Recursos Humanos de la Superintendencia de Telecomunicaciones, mediante
concurso No. 015-2012, realizé el proceso de reclutamiento, seleccion e integracion de la
némina de elegibles para ocupar la plaza de Profesional 5 en la Direccion General de
FONATEL.

IL. El Departamento de Recursos Humanos de la Superintendencia de Telecomunicaciones
remite el informe 5089-SUTEL-2012 de fecha 10 de diciembre de 2012, con el analisis de
los aspectos que se valoraron para la eleccién del candidato y en el cual se informa al
Consejo la decisién tomada.

DISPONE:

1. Nombrar al sefior Marcelo Salas Cascante, cédula de identidad nimero 2-0548-0882, como
Profesional 5 en Telecomunicaciones para ta Direcciéon General de Fonatel, de conformidad
con el Concurso 015-2012, por tiempo indefinido, a partir del 01 de enero del 2013, sujeto a
un perfodo de prueba de 6 meses, :
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2. Remitir este acuerdo al Area de Recursos Humanos de la Superintendencia de

Telecomunicaciones, con el fin de que proceda a llevar a cabo los tramites correspondientes
para la Superintendencia de Telecomunicaciones pueda contar con los servicios del seffor
Salas Cascante a la brevedad.

CUERDO FIRME.

31. Autorizacién para firma de respuesta a Auditoria Interna sobre Contraloria de Servicios.

El sefior Campos Ramirez requiere el uso de la palabra para exponer la solicitud de autorizacion
para que el sefior Presidente de! Consejo firme la respuesta a la Auditoria Interna sobre el tema la
prevencion realizada sobre el cargo de Contralor de Servicios, asi como la respuesta al Secretario de
la Junta Directiva de ARESEP, en atencion al acuerdo 06-84-2012, referente a la informacion
solicitada por ese érgano respecto a la modalidad denominada "Teletrabajo”.

Se conoce en esta oportunidad los oficios 5075-SUTEL-2012 y el 5077-SUTEL-2012, por cuyo medio
el Presidente del Consejo enviara la respuesta a esos requerimientos.

Luegd de analizados los temas y hechas las consultas del caso, los seftores Miembros del Consejo
deciden:

ACUERDO 034-077-2012

Autorizar al Presidente de la Superintendencia de Telecomunicaciones, remitir y suscribir a la
Auditoria Interna de |a Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, |a respuesta a ta prevencion
reafizada con respecto al cargo de Contralor de Servicios, asi como la respuesta al Secretario de [a
Junta Directiva de ARESEP, en atencion al acuerdo 06-84-2012, referente a la informacion solicitada
por ese organo respecto a la modalidad denominada “Teletrabajo”.

32. Recomendacién de capacitacién para Ana Marcela Palma y Sharon Jiménez en Mini-
MBA en Telecom en Miami USA, del 25 de febrera al 1° de marzo dei 2013,

El sefior Presidente expone al Consejo la propuesta de capacitacion de los funcionarios Ana
Marcela Palma y Sharon Jiménez al curso "MGT-2013 Mini MBA in Telecommunications —
Caribbean Edition”, a celebrarse en Regus Training Center en Miami, Florida, Estados Unidos del
25 de febrero al 1 de marzo de 2013,
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Se conoce en esta oportunidad el oficio 5082-SUTEL-2012, por cuyo medio ef Area Administrativa
de la Direccion General de Operaciones, presenta a consideracion del Consejo, el detalle de los
gastos respectivos, y recomienda al Consejo aprobar la participacion de las funcionarias indicadas
en dicha actividad.

El sefior Campos Ramirez brinda una explicacion sobre este tema y sefiala que existe el contenido
presupuestario para cubrir este pago.

Se da por recibido y se aprueba el oficio 5082-SUTEL-2012, asi como la explicacion brindada por
el sefior Campos Ramirez en esta oportunidad y luego de analizado el tema, el Consejo resuelve:

ACUERDO 035-077-2012

1. Autorizar a los funcionarios Ana Marcela Palma Segura y Sharon Jiménez Delgado,
funcionarias de la Direccién General de Mercados y Operaciones, respectivamente para
que del 25 de febrero al 01 de marzo de 2013, participen del evento "Mini-MBA en
Telecom®”, a realizarse en Miami, Florida, Estados Unidos.

2. Autorizar a la Direccién General de Operaciones y al Area Administrativa Financiera a girar
la suma gue resulte necesaria para cubrir los gastos por concepto de viaje de las
funcionarias.

3. Autorizar el pago de gastos conexos como la adquisicion o reproduccion de material
bibliografico, llamadas telefénicas y envio de faxes oficiales, asi como ei uso oficial de
servicios de Internet, lo anterior sujeto a la presentacion de las respectivas facturas al
momento de hacer la liquidacién y de conformidad con lo que disponen los articulos 31 y 52
del Reglamento de Gastos de Viaje y Transporte para Funcionarios Pblicos.

4, Los gastos de transporte aéreo, taxi (casa-aeropuetto-hotel y viceversa), transportes
internos dentro del pais visitado, inscripcién, vidticos e impuestos de salida de los
aeropuertos correran por cuenta de la SUTEL. El monto de los vigticos se fijara con base en
lo establecido en el Reglamenio de Gastos de Viaje y Transporte para Funcionarios
Publicos, incluyendo la proporcién dal vidtico que corresponda al dia de partida y el de
regreso y los gastos conexos debidamente justificados, en cumplimiento de los objetivos
institucionales y que no excedan el monto presupuestario aprobado para este fin.

5, Se autoriza al area de Proveeduria de la Institucién para que cubra a las funcicnarias Paima
Segura y Jiménez Delgado, los gastos derivados de la compra de pasajes para el viaje que
estaran realizando a la ciudad de Miami, Florida, Estados Unidos, del 25 de febrero al 01 de
marzo de 2013.
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33. Recomendacién de Guia para Solicitud de Ampliacion de Jornada 2013.

De inmediato el sefior Gutiérrez Gutiérrez presenta al Consejo la recomendacién de la guia para
solicitar la ampliacion de jornada para el afio 2013.

Se conoce en asta oportunidad, la propuesta del documento, la cual los funcioharios deberan utilizar
para dicha ampliacién y que consiste en presentar un informe de las labores realizadas durante el
afio, fundamentando asf su ampliacién de jornada y siendo esto la base para la justificacion con las
particularidades especiales que reviste cada case. De esa forma se gestionara ante el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL), la respectiva auforizacion para modificar
(ampliar) temporalmente la jornada laberal acumulativa de 40 a 48 horas semanales para el afio
venidero.

El sefior Mario Campos explica los detalles de este asunto aclarando ademas que contemplan toda
fa normativa vigente, al tiempo que atiende las consultas que sobre el particular le plantean los
sefiores Miembros del Consegjo.

Se dan por recibidas las propuestas presentadas, asl como la explicacion brindada por el sefior
Campos en esta oportunidad y luego de un intercambio de impresiones sobre el particular, el
Consejo resuelve:

ACUERDO 036-077-2012

Dar por recibido y aprobar la propuesta de coficic para la solicitud de ampliacion de jornada 2013,
remitida en esta oportunidad por la Direccidon General de Operaciones y la cual se hara del
conocimiento del personal de la Institucidn.

34. Aprobacién ejecucion presupuestaria a sefiembre 2012,

El sefior Presidente expone al Consejo la propuesta para que se apruebe la ejecucion
presupuestaria a setiembre del 2012,

El sefior Campos presenta para justificar a solicitud, el oficio 5200-SUTEL-DG0-2012, de fecha
17 de diciembre del 2012, mediante &l cual explica que en atencidn a lo estipulado en las normas
de presupuesto plblico emitidas por la Contralorla Generat de la Republica referente al suministro
de |la informacion de la ejecucion presupuestaria a ese drgano contralor, se requiere enviaries un
oficio para remitir la ejecucién presupuestaria a setiembre dei 2012.
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Sea da por recibida la explicacion brindada por el seficr Campos Ramirez en esta cportunidad asi
como el oficio 5200-SUTEL-DGO-2012, de fecha 17 de diciembre del 2012 y luego de un
intercambio de impresiones, el Consejo resuelve;

ACUERDO 037-077-2012

1. Dar por recibido y aprobar el oficic 5200-SUTEL-DGO-2012, de fecha 17 de diciembre del |
2012, mediante el cual fa Direccion General de Operaciones presenta al Consejo [a ejecucion
presupuestaria a setiembre del 2012.

2. Autorizar a la Direccién General de Operaciones para que remita a la Contraloria General de [a
Repdblica el informe de gjecucion presupuestaria a setiembre del 2012,

35. Aprobacién de Modificacién Presupuestaria 09-2012.

El seficr Mario Campos expone al Consegjo la propuesta de modificacion presupuestaria No. 09-
2012, para lo cual se conoce en esta oportunidad i oficio 5176-SUTEL-2012, por cuyc medio el
Area Administrativa de |a Direccion General de Operaciones presenta a consideracion del Consejo
el detalle del mismo por un monto de ¢3.500.000.00 (tres millones quinientos mil colones con
00/100), y recomienda al Consejo aprobar la solicitud.

Se da por recibide y se aprueba el oficic 5176-SUTEL-2012, asl como la eXplicaciOn brindada por
el sefior Campos Ramirez en esta oportunidad y luego de analizado el tema, el Consejo resuelve:;

ACUERDO 038-077-2012

Aprobar, conforme al detalle que se indica en la documentacion adjunta al oficio 5176-SUTEL-2012,
del 14 de diciembre del 2012, remitido por la Direccién General de Operaciones, la modificacion
presupuestaria 09-2012 al presupuesto de la Superintendencia de Telecomunicaciones para el 2012,
por un monto de ¢3.500.000,00 (tres millones quinientos mil colones con 00/100).

ACUERDO FIRME.

A LAS 12:30 HORAS FINAL

A SESION.
: ON
S L

LOS RAUL GUTI GUTIERR

PRESIDENTE
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