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En este sentido la Procuraduria General de la Repdblica, en la opinién jurfdica OJ-019-2011 del 25
de abril 2011, indic6

*(...) Pues un aspecto esencial en la tutela del consumidor es la necesidad de que
sus decisiones sean lomadas de forma consciente y racional, libre de coacciones
o engafics.

()

La informacién tiene el sentido funcional de racionalizar las opciones dsl
consumidor otorgandole mayores opciones para elegir. Entramos a lo que se
denomina en docirina el “tonsentimiento informado” en ef cual el consumidor
debe decir si consciente la adqguisicion del bien o servicio, luego de ser
debidamente informado. '

()

Los consumidores pueden adquirir la informacién previa de los productos del
mercado a través de muchas vias: mediante la observacion directa, a fravés del
aprendizaje a partir del consurno reiterativo de un mismo bien, a través de
terceros o por medio de la publicidad que del producto se propague por distintos
medios (...).

De conformidad con lo copiado, queda demostrado que este derecho de cardcter constitucional,
contiene también un deber del usuario de exigir que se le informe con precisién de los alcances de
{a contratacion y del servicic.

Por o tanfo, ef informar de modo adecuado implica brindar al consumidor fos elementos esenciales
de fa relacién de consumo, para que este pueda decidir si conitrata o no. Por su parte, la veracidad
o certeza de la informacion garantiza que el usuario conozca las condiciones y los alcances de
dicha refacion.

El derecho a ser informado y su contrapartida — el deber de informar — se presentan en todas las
efapas de la relacién contractual (durante la formacién y ejecucién de fa relacion) y su ejercicio
forma parte de la buena fe negocial.

En este sentido ef aﬁlcu!o 45 inciso 1), de la Ley N° 8642, Ley General de Telecomunicaciones,
establece respecto de los derechos del usuario final:

“(...) Solicitar y recibir informacion veraz, expedita y adecuada sobre la presfacion
de los servicios regulados en esta Ley y el régimen de proteccién del usuario final

(-

Noétese que la norma claramente indica como derecho del usuario el sglicitar informacion, lo cual
también se traduce en una obligacién en aquellos casos e l0s que la informacion que se le brinde,
no le permita conocer las implicaciones de un servicio, esto en atencién a fa responsabilidad y
difigencia que atafie al mismo usuario y a la buena fe que debe privar en toda relacion contractual,
en cualquiera de sus efapas.
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Por su parte, el Reglamento Sobre el Régimen de Proteccion a los Usuarios Finales de los
Servicios de Telecomunicaciones, en su artfculo 14, determina la obligacion para los operadores y
proveedores de servicios de telecomunicaciones, en cuanto al deber de informacién.

“Los operadores o proveedores, previo al establecimiento de una relacion
coniractual con sus clientes o usuarios, deberan suministrarles la informacion
clara, veraz, suficiente y precisa relativa a las condiciones especificas de
prestacién del servicio, niveles de calidad de fos mismos y sus tarifas, los cuales
deberéan establecerse en el respectivo contrato de adhesién”.

La norma anterior, circunscribe la obligacién del operador o proveedor de servicios de brindar
informacién, previo al establecimiento de una relacién contractual con sus clientes o
usuarios, e indica dénde deberd materializarse tal obligacion, y esto es en el contrato de adhesion
respectivo. Basicamente lo que se establece es la obligacion del opsrador de brindar informacion
en una stapa precontractual.

El artfculo 49, inciso 3) de la Ley N° 8642, Ley General de Telecomunicaciones, determina fa
obligacion que fienen los operadores y proveedores de servicios de respetar ios derechos de los
usuarios de telecomunicaciones, lo cual se materializa, en materia de informacion, en las
obligaciones contenidas en el Reglamento Sobre el Régimen de Proteccion a los Usuarios Finales
de los Servicios de Telecomunicaciones, a saber ef articulo 13, incisos g) y h), que establecen que
el proveedor del servicio debe mantener informacion a disposicién de los usuarios (en distintos
medios y lugares) y de forma permanente.

Artlculo 13.—Obligaciones de los operadores y proveedores. De conformidad con
lo establecido en la Ley 8642, se considerarén entre ofras, las siguientes
obligaciones:

(...)

g) La informacién completa de las alternativas de suscripcion deberé ser de
acceso permanente al publico en la pagina de Internet del operador o proveedor,
en la linea de atencion al cliente o usuario y deberd ser exhibida en forma
suficientemente visible en fodas las oficinas de atencién al cliente o usuario y
punfos de venta autorizados.

h)  Asimismo, los operadores o proveedores facilitarén, por fos medios
establaecidos en el inciso anterior, la siguiente informacion:
1. Su nombre o razén social y el domicilio de su sede ©
establecimiento principal.
2. Descripcién de los servicios ofrecidos, indicando fo cargos incluidos
en las tarifas o cargos por instalacion, tarifas mensuales o planas u otros
especiales.
3 Tarifas generales que incluyan fa cuota de acceso y todo tipo de
cuota de utilizacion y mantenimiento, con la informacién detalfada sobre
reducciones, tarifas especiales y moduladas.

4. Politica de compensaciones y reembolsos, con detalles concretos
de los mecanismos de indemnizacion y reembolso ofrecidos.
5. Tipos de servicios de mantenimiento ofrecidos.
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6. Condiciones normales de conlratacion, incluido el plazo minimo, en
Sti Caso.

7. Pagquetes promocionales por niveles de consumo o por fechas
especiales.

8. Procedimientos de resolucion de conflictos, incluyendo los creados
por ef propio operador.

9. Informacion, general sobre caraclerfsticas y derechos del servicio
universal. (...)

Las obligaciones descritas complementan el deber de informacion del operador, dado que
resultarfa irracional pretender incluir toda la informacién del servicio en un confrato, por cuanto la
prestacién, ofertas y publicidad atinentes a este varian constantemente.

Las normas detalladas y comentadas servirdn de marco legal para determinar la responsabilidad
de cadla una de las partes en este caso.

Sobre el consumidor razonable:

La normativa descrita y comentada en el apartado anterior tiene como finalidad la defensa del
consumidor, por existir un inferés del Estado en esta especial proteccién, al encontrarse el
consumidor en una posicién débil o desventajosa respecto del proveedor de servicios.

Sin embargo, esto no implica la desatencitn, por parte def consumidor o usuario final, de deberes
respecto fos servicios que contrata, es decir, que el usuario final tiene un deber de responsabilidad
y diligencia respecto del servicio.

Resulta de importancia acotar que el usuario final tiene el deber de leer el contrato, consultar
dudas acerca de sus estipulaciones, informarse acerca de las implicaciones del servicio, acceder a
las bases de datos puestas a su disposicion y relacionadas al servicio, todo esto para que pueda
tomar decisiones informadas, sobre ef servicio a contratar y mas atin, una vez coniratado, sobre el
uso del servicio en sl mismo. Por ello la normativa si bien protege af usuario final, Jo hace en tanto
este actiie con diligencia.

Un "consumidor razonable” es uno responsable y diligente que, por lo general, lee
detenidamente los confratos que suscribe, compara entre alternafivas y busca
informarse adecuadamente antes de adoptar una decision. Ministerio de
Economia, Industria y Comercio, Direccién de Apoyo al Consumidor, Programa
COMPAL , Actividad 2.1. Manual de Buenas: Praclicas de Proteccion al
Consumidor °

Sobre el servicio Roaming Internacional:

El servicio de itinerancia Internacional o Roaming Internacional prestado por el proveedor de
servicios consiste en una funcionalidad basica que fe permite al usuario acceder a los servicios
desde redes de distintos operadores ¢ proveedores de servicios fuera del pals, manteniendo su
mismo nimero telefénico. La itinerancia se puede dar en diferentes tipos de servicios:

& www.aedcr.com/files/toolbox/files/50_meicmanualbuenaspreticasconsumidor.pdf
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= [Jtinerancia en servicios de voz, la cual permite hacer y recibir llamadas fuera del pais.

= {tinerancia en servicios de mensajerfa, la cual permite enviar y recibir mensajes de texto
(sms) fuera del pafs.

« [tinerancia en servicios de datos, la cual permite, entre olras facilidades, el envio y
recepcién de mensajes multimedia (mms), la lectura y envio de correo electrénico y fa
navegacién en Internet.

En of presente caso, el servicio de itinerancia internacional aplica para los servicios de voz,
mensajerfa y datos de manera unificada, es decir, cuando se activa la itinerancia se incluyen estos
tres servicios.

En el caso particular de fa itinerancia de datos, es necesario que ef cliente tenga previamente
contratado el servicio Internet Celular en su servicio telefénico. Esta particufaridad en el setvicio de
itinerancia brindado por el ICE, refuerza la obligacién que tiene este Instituto de explicar
claramente a sus clientes las implicaciones del servicio y supone de parte del usuario final, un
deber de informarse acerca de como funciona el terminal, como desactivar y activar la itinerancia y
cudl es el costo del servicio.

Sobre el contrato de adhesién:

El Reglamento sobre el régimen de proteccion de los usuarios finales de los servicios de
telecomunicaciones, publicado en La Gaceta No. 72, con fecha 15 de abril de 2010, en su articulo
14 establece: “Los operadores o proveedores, previo al establecimiento de una relacion
contraclual con sus clientes o usuarios, deberén suministrarfes fa informacion clara, veraz,
suficiente y precisa relativa a las condiciones especlficas de prestacion del servicio, niveles de -
calidad de fos mismos y sus tarifas, los cuales deberan establecerse en el respectivo contrato de
adhesion”.

El contrafo de! ICE denominado “Contrato universal para la prestacién de servicios de
telecomunicaciones”, establece las condiciones generales para la prestacién de los servicios
brindados por el ICE. Forman parte de la relacién negocial de las partes, fos documentos “Planes
de servicio moéviles pospago” y “Servicio Roaming Internacional Pospago” que mencionan las
condiciones del servicio Roaming Internacional,

A folio 135 del expediente administrativo, en los puntos 2, inciso ¢) y 5, del documento
denominado Servicio Roaming Internacional Pospago, tal como se muestra en la imagen siguiente
resaltado en color, el contrafo establece informacién acerca del servicio, ademas informa al cliente
acerca de la posibilidad de consuitar y los lugares y medios por los cuales puede realizar dichas
consulas.
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SERVICIO RUAMING IHTERNACIONAL POSPAGO ) §

INFORMACION DEL CUIENTE

Chente Hslco: NEFTALL GARRO ZURIGA
Cédula de persona fislea: 109250326

Apoderedo Generalsinolemnnpresa):

1. DESCRIPCION DEL SERVICIO,

Roamig  Internacional  es pn seryitie  de
telecomanicacionss que I penmile al Llisple de
teleforla colular gue viaje a1 exlecorn, hated Uso de sy
aparste celular, para reafizar v racibie famadss,
mensajes de texto, aplicadones de Cransferencia y
recepdltn de ¢stos, manteniendo su nisme admere
tetefdnico.

7, CARACTERISTICAS DEL SERVICIO CONTRATADO,

Fite o5 un servitis que 30 brindard bajo 1s modatidad
pos page ¥ su facturacidn se reakzard coms cargo o
néning.en 1a facturacidn normal de su seryiclo celular,
Se flenen las sigofentes  caracteristicas: a) fss
pesonas an Costa Rita que deseen Hamar al Cleate
QU2 5 eNCUCHira oa Roaming, solo deben marcar el
ninoeo Leiefénico da este. b} 51 1a llemada se origina
desde uns 1ed no proptetama delb 1CE, el Clignte
deberd marcar ef eddlgo de sslida Interaaconal {pars
tewnologia GSM puede sustitulrse por e slgno +}),
seguldo del codipa det pals, mds el nimero de colular
do gesting, ) Cuando ¢ cliente s¢ chouentre en Lna
red cetlar en el oxterite, poded hater vso de este
seivitio marcantdo £1 nomed oe te'dont deseado, en
1z red local donde te encuentre. El cilente podrd
eaviar y recible menspies de texto (5M45) da fa misma
forma que to hace en b red del ICE, L3 pavegacién dd
sariicies do dalos o shelizeid jgued oue o 1a 40 de
ICE, previa contrstacin det Serviio Inteanet Celules,

adiionskienta’.conformé €l eslado de Ja téenica 1o,
posita el - glients | Jbedrd gozar de a)licacms :

t,*smx}fh:as e dBlos Ceoma - SBLCEED 3 T roftant
SHRUGNILOE b EEVIEEGS COTPOIBTIVAS.

La ulllizacidn de este serviclo solo podid resbzarse en
aquellas tedes lotales o fnteenedanates en donde o
YCE mantenaa corvanlos o prestacidn def senvicls,

Loz preciog do vor no contemplan nf ef cobro ge las
Hamadas que redby, Incluyendo las provenieates de
Cosle Rite, nl ¢l wosto de las Kantadas (locales, larpgs
distarcia o Iaternacionales) que efectile of CLIENTE, ¢
sk se detenninerd v partle de fas condkiones de
tatacthn y Jas tanfas que aplque 1a respaclive
empresa celular “portedora®,

4, SUSPENSION DEL SERVICIO ROAMING,

Bt ICE®  suspenderd servicle  de  Roaming
Internaclonal snte [ falta de pago del servikh por
cualquters de lag casiales definldas on ol respoctivo
Contrelo Universol

5, CANALES DI A?‘iifmé}l R

&l Cionie poded realzar consultas gene:alﬁs, fcpwtos
de averias ¢ incopformidatdes con ol servitlo & través
det Centeo do Aléntin 15,7193, =505 393 00 193,
Centros - de Hegotkis yjo_ \!:_cro_ CEgencias - de
le!ecomu_lpitacsoné__é ea ¢l fodo 21 pois o blen al corrco
elscdednleo edelvlardice gogr

6. COMPENSACIONES Y REEHBOLSOS.

Eb [CE no compansied o b recmbolsard st CLENTE
por concepto de interruptiones o falfas que de
sustithn durAhite Ja prestacidn de esla tervicio en al
pals wvisitante,

I‘stm){,o canformu fas pa:lf's,r,ﬂfrrmmo-s en ta ciudisd
IR S WL el dia ;5 e JUNIO del 2510,
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SERVICIO RUAMING IHTERNACIGNAL PDSPAGO

INFORMACION DEL CLIENTE

CEpate Hsteor NEFTALL GARRO ZURHIGA

édula de persona fisicar 109280326

Apdderado Generalisimolemorasa);

1, DESCRIPCION DEL SERVICIO,

Roarnlag  Internzchanel  es  ua  séryitio  de
lelecomunicationes que fe permie al Cliznte de
telefondfa colular que viaga af extecor, hacer uso dé su
aparato celutar, para reatizar y recitdr Hamadss,
mensajes de texto, aplicaciones do transferencls v
tecepedtn do datos, rantesiends su fnsmae nimero
tetefdnlco.

2, CARACTERTSTICAS DEL SERVICIO CONTRATADO,

E4te &5 un servicio que 5o bilndard bajo s modatided
PoOs PIQO Y S facturacidn S0 reaf2ar8 COMO CALQO A
nédining en s facturacihn normat de su servido celular,
Se tlenen 138 sigulentes caracleristicas: a) Los
pessonas an Casta Ritd qoe desoen Hamar at Clieate
qua s¢ eaclenlra ea Roaming, solo geben marcar of
nfirneco tefefénleo da esla, b) Si la lamada se erlging
desde una ved no propletads el 1CE, ol Clisate
deberd marcsr of ¢bdigo de sslics Isterastionnt {para
tecnologla GSM pueda sustitalrso por ol slgno +),
sepeido del cddigo del pals, mas el ndniere de eolular
de dosttho, <) Cuande ¢) cliente se encuentte en una
red eelular en ol extodior, podrd hacer uso de este
setvicio marcando el #émerp Ge teidfond daseado, en
1a red locad donde se encuentre. §i diente podrd
eqviar y reclolr mensples de texto (S148) de Ia misma
forma que to hace
;grvmos de dutes 3¢ sealichrd wusl aue € 18 1od de

Espreificas - e o datod . coma - JAMREL0 A Loebs
eletrbnicos & sé1vkios corparativas,

La uthtragidn de ¢ste servicio solo podtd reabzarst en
aquellss redes Jocales © Internadionales en donde of
ICE mantenan ¢onvanlos oo prestacidn del sepviclo,

s red det ICE. La navegacidn do .

previa contrstacion Wal servico Interns? Celular,
adxionzimente conforme ‘el estaite de. la teenics fo-
pefmita el chienle pedrd Dguiar de Doplicagiohus

Los precios de vor ne conternplan ol ot cobro de las
Hamadas que raciba, Incluyendo las provenleates de
Costa Rlco, ni of oosto de las lemadas (lotales, largs
distancia o Internatiarates) que efactie of CLIENTE, ¢l
cust se detenmnlnerd o panth de fss condiclones de
tasackin y las tarifas que aplique fa respactiva
empress celulae "porledors®,

4, SUSPENSION DEL SERVICIO ROAMING.

Cf ICE  suspenderd o sarvido de  Roaming
Intérnaclonal snle 1a faite de page del serviclo por
cuakquiora oo las cavsales definldas en ¢l respectivo
Countrealo Universel, ’

5, CAALES (00 ATEHCION i .. :

Ef (,mn{»: podtd realzar consurees gene:ales, :eporte«:
de averfas ¢ inconformidades ton ol serviclo a travds
del Centeo dp Atbnzitn '115,°093, %566 593 00 193,
Costros - fe | Negocks *flo MiCro s agencias ke
lefecomunicacionss en ¢l 1do ¢l gals & blan al corrco
etectednleo leecelvlardice.go.cr

5. COMPENSACIONES ¥ REEMBOLSOS,

Ei ICE no compensivd o ok repmbolsard al CUENTE
por tontepto de interrupdones o fallas que se
susciten duranta 1a peechacidn da esta sarvicls an of
pals visitente.

Eﬁla\ndo confurm-s 133 paalrs Stnames on la cludad
2l eldis )% ¢ JUNIO del 2010,
!

SERVICID ROAMING 11 EANACIONAL FOSPAGD

INTORMACION DIL CUENTE

Clente tistgo: HEFTALY GARRD ZUSIGA

[Céduln de porsona fisloa: 109280328

fpoderavo Geagiatsimolempresal;

1. DESCRIPCION DEL SERVICIO.

Roamlag  Inlernachonsl  e5  un sérvitie  de
telecomunleationss que le permite al Clisnte de
tedeforfa colular que viaja of extorer, hacer use de su
aparato  celular, pars realizac ¥ recbls Hamadas,
mensajes deotestn, aplicacionss de transferendia y
receptibdn de dates, mantenlendo S0 mismo namerd
telefénica,

%, CARACTERISTICAS DEL SERVICIO CONTRATADO,

Eate 62 un servicin que 26 brindard bajs s modatided
pos paRo ¥ Su {3clurdcidn S0 Teak2ard comd cargo a
néaina wn fs facturacibn aormal de su servido celular,
Se tleaen las  sigulentes caracleristicas: a) lus
pertonas en Costa Ricy qua desesn Hamar Al Cheate
quUe se Chtuenita ©a ROaming, so'o deben marcar of
nlimero elefénico de tste, b) St la larnada s arlgina
desde ura red oa propictara dal ICE, el Ctisnte
deberd marcar et ¢63igo de selids istermacions) {para
tecaoiogla GSM pucds sustiluirse por & signo +),
sequids del chdiga del pals, mis ¢l ndmero de ealutar
de gesting, €) Cusnde ¢ Chente 4¢ entuentaa en una
red celulzr en ol extesor, podd racet uso de este
setvicio marcando ¢} pdmero 08 eétons daseado, en
13 red inzal donde se encuentre. CF ciicnle pedrd
eqviar y reciblr mensajes de texte (SMS) de ia misma
fOre0a cue 18 hacd on b rad At 106 Fa Asunsaribn da

Los precios de voz no contemplan ol ¢! cobre de fas
larbdas qua recida, Incluysado 1as provenleatas de
Coslo Rito, ni ¢l ¢osto de las Hamadoas {Jocales, gz
distancta o IMcreacioralos) que efectde of CLIENTE, ¢
tud) se detenndnerd o parth de las concikionss de
tasacldn ¥ tas lasifat que aplique ta respacliva
tenpresa colutar "portadora”,

4, SUSPENSION DEL SEAVICIO ROAMENG.

Bl ICE  swspenderd o sorviclo  de Roaming
Internscionsl snte fa felta de pagoe del seevicio por
cuslquiera do las causales defnldas on ¢l respaclive
Comtrelo Unlversal,

5. CANALES DE ATENCGIOR .

El Chonte poded 1ealizar consultas. generaies, mportes
de wverias ¢ icopformitades (o ¢ sevicio o travis
del Centro de Atencidn 115, 193, *506 393 40 193,
Contrgs - de - Neqods  ylo ‘!n:ro sgencias de
teComuniCaciangs oo o todo « pals o blea al correo
electrdnico ecelulsriice.go.or

6. COMPENSACIONES ¥ REEMBOLSOS,

El (CE po compensaed o ot reembolsard al CUENTE
pof concepto de infersupiiones o fatas qQue se
susciten durdnte A prestacidn de egta tarvicio en of
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De lo copiado es posible extraer que el ICE, de acuerdo con la normativa establecida, brindo
informacién al usuario previo al establecimiento de la contratacién del servicio (la cual se plasmé
en el confrato suscrito por ambas partes) y ademas le facilité informacion al cliente de los lugares y
medios en los cuales podia acceder para consulfas. No obstante, esto no significa que fo brindado
se haya cumplido a cabalidad con su deber de informacién, por cuanfo considera esta
Superintendencia que esta informacién fue insuficiente para los alcances particulares del servicio
contratado por el cliente.

Sobre la naturaleza del cobro realizado;

Se encuentra en el expediente el detalle de los consumos correspondientes al servicio Roaming
Infernacional de Datos que son reclamados por el seffor Garro Zufiiga, el cual corresponde a un
total de ¢ 4 931 991,13 impuestos incluidos, segtn se detalla en fa tabla 1.

Tabla 1. Costo del consumo por Roaming Internacional de Datos

Del 29/05/2011 al 05/06/2011 786177 | ¢ 4 364 593,92
Subtotal ¢ 4 364 593,92
Impuesto de ventas (13%) ¢ 567 397,21
Total ¢ 4931 991,13

De la factura descrita en este apartado no se observan inconsistencias entre el periodo de uso del
servicio de roaming internacional indicado por el reclamante y el monto finalmente facturado por el
ICE.

Sobre el uso del servicio roaming internacional

De la prueba aportada al expediente, resufta claro que el sefior Neftalf Garro Zifilga es un usuario
frecuente del servicio roaming internacional puesto que previo a su viaje a Honduras en mayo de
2011, utilizé el servicio roaming internacional en al menos ocho (8) ocasiones, de las cuales tres
(3) corresponden especlficamente al servicio roaming internacional de datos. El detalle de estos
cargos por roaming se resume en la Tabla No.2.

Tabla 2. Lista de cargos por roaming internacional para el servicio 8823-4778

a facturacio es cl Mon
2010 2 Roaming Out # 27 305,55
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2010 3 Roaming Daios # 191 384,93
2010 3 Roaming Out & 53491,10
2010 4 Roaming Qut % 143 709,60
2011 3 Roaming Datos % 37 310,17
2011 3 Roaming Qut & 3079615
2011 5 Roaming Dalos # 106 132,62
2011 5 Roaming Out & 56 237,85
2011 6 Roaming Datos @ 4 364 593,92
2011 6 Roaming Out & 16 103,15
2011 8 Roaming Dalos @ 43 057,25|
2011 8 Roaming Out # 241055
2011 9 Roarming Datos @ 25685,16
2011 9 Roaming Out & 12 469,25
2011 10 Roaming Dalos ¢ 236 36511
2011 10 Roaming Out Z 49 747,30

De la tabla 2 resulta evidente que el consumo efectuado en mayo de 2011 (facturado en junio de
2011) es muy distinto de los consumos efectuados regularmente por el reclamante, tanto antes
como después de ese evento; esto se logra visualizar de forma mas clara al calcular el consumo
promedio en roaming internacional de datos por parte del reclamante, el cual excluyendo la
facturacién de mayo de 2011, tiene un promedio de ¢ 106 655,87.

La lista defallada de CDRs (Registros Detallados de Liamadas) aportados por el ICE en folios 142
al 148 del expediente muestra que el consumo del servicio roaming internacional (voz, datos y
mensajes de texto) sf se realiz6 y que no existen inconsistencias o anomaffas en fa facturacion.

Sobre fa homologacién de terminales:

La Sala Conslitucional de la Corte Suprema de Justicia mediante resolucion 2011003089 de las
08:38 horas del 11 de marzo del 2011 orden¢ a la SUTEL: “disponer de inmediato las medidas
necesarias para garantizar que los operadores o proveedores de servicios de telecomunicaciones
disponibles al pablico, activen en sus redes, aquellos aparatos telefénicos cuya marca, modelo y
version de softwars, firmware y sistema operativo, correspondan a las mismas caracteristicas de
los telsfonos celulares homologados por la Superintendencia de Telecomunicaciones, aiin cuando
no cuenten con el identificador de homologacion, siempre y cuando cumpla con los ofros
requerimientos establecidos en el Ordenamiento Juridico. Lo anterior en el entendidc de que el
usuario o consumidor sume bajo su propia responsabilidad, y renuncia a futuras
reclamaciones por problemas de calidad de servicio” (el resaltado es del documento original).

De lo expuesio por las partes en la audiencia, queda claro que el terminal mévil adquirido por ef
sefior Neftalf Garro Zuafilga no es un terminal debidamente homologado por la SUTEL, sin
embargo esto no limita el derecho del reclamante de acudir a esta Superintendencia por cuanto su
reclamo se circunscribe en un tema meramente de facturacién, no teniendo ef reclamante ninguna
disconformidad relacionada con problemas en la calidad de servicio brindado por el operador.
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Sobre las pretensiones del reclamante;
El reclamante solicita lo siguiente como prefensiones:

i Declarar nulo el cobro correspondiente a carqos por Roaming de Datos durante los dias
del 29 de mayo al 6 de junio de 2011.

Sobre este punto, resulta preciso indicar que el cobro efectuado por el ICE de cargos por Roaming
de Datos durante el periodo indicado en el reclamo, corresponde al cobro por un servicio que fue
efectivamente utilizado por sl reclamants.

Los Registros Detallados de Llamadas (CDR) aportados por el ICE constituyen un detalle exacto y
veraz de la facturacion y demuestran de manera inequivoca que el monto cobrado corresponde a:
1 llamada de vos, 108 mensajes de texfo y 222 sesiones de datos, informacién que asegura ef ICE
fue debidamente revisada por el operador hondurefio, por la cdmara de compensacion
internacional y por el mismo ICE, al tralarse de un cobro internacional. Aunado a lo anterior, de los
mismos datos aportados por el ICE puede verificarse que los montos cobrados por esfos servicios
se encuentran acordes a los precios establecidos y no hubo error alguno en la facturacion.

Al tratarse de una facturacion correcta y efectuada con base en ef consumo realizado desde el
servicio 8823-4778, a nombre def sefior Neftalf Garro Zafiga, resulta improcedente declarar nulo
dicho cobro y por consiguiente esta reclamacién en el sentido de declarar nulo la existencia del
cobro debe desestimarse.

if. Remboisar el monto cobrado en exceso de manera aulomatica a la tarjeta del sefior Garro
Zufiiga.

Ef cobro efactuado por el ICE del consumo en roaming internacional contiene ef monto cobrado
por el operador visitado, en este caso SERCOM HONDURAS S.A. de C.V., el cual incluye tambien
los cargos internacionales administrativos que debe pagar el ICE y, finalmente el monfo cobrado
por el ICE.

De la prueba aportada a los autos y en concordancia con la conclusion del punto anterior, resulta
claro para esta Superintendencia que no hay un monto cobrado en exceso, por lo que esta
pretensién deviene improcedente en cuanto a su alcance, por cuanto no le corresponde el
rembolso de la fotalidad de lo cobrado por servicios de roaming internacional de datos, esto en
razén que si bien resulta clarc que la informacién aportada por el ICE af cliente al momento de la
contratacion, resulté insuficiente, el reclamante no actué con difligencia y utilizé el servicio en
reiteradas ocasiones sin informarse acerca de los costos.

IV. Anélisis de responsabilidades
De las pruebas aportadas al expediente y los hechos probados es claro que nos enconiframos ante
un caso de lo que en doclrina se conoce como culpa concurrente, por cuanto nos enconiramos en

presencia no de una culpa comin sino la concurrencia de culpas independientes las cuales, pese
a haber actuado en forma independiente, produjeron un mismo resuftado; el consumo excesivo de
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roaming de datos; el ICE al no proporcionar de forma explicita y suficientemente clara las
advertencias sobre los posibles consumos elevados y, el sefior Neftali Garro Zafiiga al no haberse
octpado de informarse adecuadamente sobre las implicaciones del servicio roaming internacional
gue contrato a través de un tercero y que ulilizé en varias ocasiones.

Por lo tanto considera este Organo que la responsabilidad es compartida entre ambas partes por
cuanto el conflicto que acé se dirime se pudo evitar de haber actuado cualquiera de estas de
forma diligente. Por lo tanto, dado que resulta imposible determinar cudl de las actuaciones influyé
més para provocar el dafio, lo procedente del presente caso es dividirse el dafio en parles iguales.
Aslf, la responsabilidad debe cuantificarse en partes iguales, debiendo cada uno asumir un 50%
del monto reclamado.

Las responsabilidades de cada uno se detallan a continuacion:

a. Responsabilidad del ICE

De las afirmaciones expuestas en la audiencia oral y privada, y de la prueba documental aportada
por ambas partes, esta Superintendencia verifica que el reclamante no solamente contrato ef
servicio con el ICE {lo que evidencia una decisién informada por cuanto de la rubrica se exirae
inequivocamente su voluntad de contratar), sino que ulilizé el servicio en repetidas ocasiones y sin
ningun problema durante los afios 2010 y 2011, lo que evidencia una conformidad con el
funcionamiento de este servicio y méas aun con el costo.

En la prueba testimonial evacuada en la audiencia, el sefior Erick Sanabria Rodriguez — quien
suscribid el contrato en el afio 2010 en nombre del reclamante — aseguré que no le fue brindada
informacién acerca de larifas al momento de suscribir el contrato en nombre de su poderdante,
también afirmé no haber solicitado informacién de ninguna clase af ICE.

En atencion a dichas affrmaciones y en relacién al analisis de fondo realizado, se concluya gue
tanto el derecho de solicitar informacién como el deber de brindarla no son irrestriclos, sino que
sus alcances se determinan de acuerdo a las normas legales descritas y a los principios que rigen
la materia conitractual. Si bien es cierto, el ICE cumplié con el deber de informacién y puso a
disposicion del cliente lugares y medios para su consulfa, esta informacion resulté ser insuficiente
para advertir al cliente acerca de los costos del servicio objeto de la reclamacion y sus
implicaciones econémicas. Por su parte el cliente, tampoco solicité  informacién, ni antes de
coniratar - de acuerdo al testimonio indicado - ni durante la ejecucion def contrato, es més, de la
prueba aportada se desprende que el reclamante uliliz6 reiteradamente el servicio y cancelé el
monto correspondiente al importe de esas facturas, sin que esto representase una inconformidad y
resufta improcedente, alegar la falta de cumplimiento por parte del operador, solamente cuando el
monto a cancelar por un servicio consumido, no resulfa del agrado del usuatrio.

De cara a los hechos expuestos y la prueba analizada, se logra verificar que si bien es cierto en el
momenlto de la suscripcién def contrato el ICE brindd informacidén al usuario a fravés de esle, a
criterio de esta Superintendencia la informacion brindada no fue lo suficientemente clara y
abundante para advertir sobre fos costos del roaming de datos al cliente.
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Por otra parte resulta importante destacar que, si para el usuario la informacion contenida en el
contrato resultaba insuficiente (respecto del servicio Roaming Internacional), pudo haberse
abstenido de suscribirlo o bien pudo haber consultado acerca de las implicaciones inherentes, en
ese momento o bien en cualguier otro durante la utilizacion el servicio; sin embargo es pertinente
aclarar que esto no exime al ICE de brindar informacion suficiente sobre los costos particulares del
servicio confratado.

a.1. Informacién contenida en los contratos de ICE

Tal como se ha indicado, el contrato del ICE denominado “Contrato universal para la prestacion de
servicios de telecomunicaciones’, establece condiciones generales para la prestacion de los
servicios brindados por el ICE y forman parte de dicho confrato fos documentos denominados
“Planes de servicio méviles pospago” y “Servicio Roaming Internacional Paspago” que mencicnan
las condiciones de! servicio Roaming Internacional.

En dichos documentos, se hace referencia a las facilidades de llamada de voz y del servicic de
datos o la conexién a Internet a través del Roaming Internacional. De este punto, resulta
importante destacar que aunque el contrato conliene informacién y pone al alcance del cliente
medios y lugares para hacer consultas acerca del servicio, las estipulaciones contenidas en estos
son de alcance muy general y por consiguiente resulta de suma importancia que el ICE modifique
sus contratos — sean estos universales o especificos - para que incluyan mas informacion acerca
del servicio de datos o la conexién a Internet a través del Roaming Internacional, ademas de
referencias especificas para este servicio de donde puede consultarse informacién adicional.

Por lo tanto, al carecer el contrato “Servicio Roaming Internacional Pospago™ de informacion
explicita y suficientemente clara sobre las implicaciones y posibles riesgos (por ejemplo
facturaciones elevadas) de los servicios contratados y especialmente del servicio roaming
internacional de dafos, se considera que la informacion aportada por el ICE, no puede
considerarse suficiente para los alcances particulares de dicho servicio, fo cual pone al Instituto
mismo en una situacion desventajosa ante las eventuales reclamaciones de sus clientes.

Por lo expuesto anteriormente, se considera que la responsabilidad econémica del ICE es de un
50% del monto facturado por servicios de roaming internacional de datos, impuestos incluidos, fo
cual corresponde a un monto de ¢ 2 465 995,56, ef cual deberd devolver al reclamante, sin
intereses, dado que este no los estableci6 dentro de sus pretensiones.

b. Responsabilidad del sefior Neftali Garro Zahiga

El sefior Neftali Garro Zifiiga tiene la responsabilidad de ulitizar los servicios de
telecomunicaciones poniendo cuidado y atencioén en todo lo que respecta a su GONSUmMo Gomo
usuario de esfos servicios.

Como consumidor responsable, el sefior Garro Zufiiga liene el deber de informarse
adecuadamente con su proveedor de servicios sobre las condiciones de uso y el costo de los
servicios que adquiere, evacuando con este todas las dudas que tenga respecto de los servicios
coniratados, de manera que evite especular sobre los precios de los servicios y pueda realizar una
proyeccién certera del costo que tendria af ulilizarlos bajo condiciones normales y patticutares.

Pagina 71 de 116




e 19286

SUPERINTENDENCIADE
TELECOMUNICACICNES

12 DE DICIEMBRE DEL. 2012 SESION ORDINARIA NO. 076-2012

Nos encontramos situados frente a una conducta poco diligente del usuario final, quien establece
un reclamo habiendo utilizado el servicio por dos afios y con un confrato suscrito con
estiputaciones aceptadas por él, sin mas fundamento que una interpretacion muy subjetiva de los
alcances de las normas que rigen la materia. Es ahora, cuando el importe de la factura por el
servicio consumido es alto, que el reclamante afirma no esfar de acuerdo con su propio confrato,
no haber recibido informacién, no conocer de las farifas del servicio, no entender las implicaciones
de lo suscrito, lo cual resulta del todo inaceptable y por fanfo fa pretensién de anular los cargos
efectuados por el ICE no cuenta con sustento.

Por lo expuesto anteriormente, se considera que la responsabilidad econdmica del seftor Neftall
Garro Zufliga es de un 50% del monto facturado por servicios de roaming internacional de datos,
impuestos incluidos, lo cual corresponde a un monto de ¢ 2 465 995,56. (...)"

VIIL. Que de la normativa existente se extrae que el derecho a ser informado y su contrapartida
- el deber de informar — se presentan en todas las elapas de la relacion contractual
(durante la formacién y ejecucion de la relacion) y su ejercicio forma parte de la buena fe
negocial. En este sentido el derecho a la informacién contiene también un deber del
usuario de exigir que se le informe con precisién de los alcances de la contratacion y del
servicio.

IX. Que se determiné que la informacion sobre el servicio roaming internacional de datos
inclulda en el contrato “Servicio Roaming internacional Pospago” del ICE es veraz pero
insuficiente para para los alcances particulares de dicho servicio,

X Que en razon de los hechos analizados, la responsabilidad econémica del ICE es de un
50% del monto facturado por servicios de roaming internacional de datos, impuestos
incluidos, lo cual corresponde a un monto de ¢ 2 465 995,56 que debera devolver al sefior
Neftall Garro Zuiiiga. '

XI. Que de la prueba aportada al expediente, resulta claro que el sefior Neftali Garro Zufiga
es un usuario frecuente del servicio roaming internacional puesto que previo a su vigje a
Honduras en mayo de 2011, utilizé el servicio roaming internacional en ocho (8) ocasiones,
de las cuales tres (3) corresponden especificamente al servicio roaming internacional de
datos.

XIH. previo al momento de utilizar el servicio roaming internacional en su viaje a Honduras en
mayo de 2011, el sefior Neftalf Garro Zafiiga no plante6 ninguna consulta en particular al

- ICE sobre el uso del servicio roaming o sus coslos asociados.

Xlll.  Que, asimismo, la responsabilidad econdmica del sefior Neftalf Garro Zufiiga es de un
50% del monto facturado por servicios de roaming internacional de datos, impuestos
incluidos, 1o cual corresponde a un monto de ¢ 2 465 995,56.

XIV. Que en razén de los resultandos y considerandos citados, lo procedente es declarar
parcialmente con fugar la reclamacién interpuesta por el sefior Neftall Garro Zufiga en
cuanto al monto que debe rembolsar el ICE por el cobro de servicios de rcaming
internacional de datas, o cual corresponde a 50% del monto facturado por concepto de
servicio de roaming internacional de datos. Asimismo, que resuita improcedente, la
pretensién del reclamante respecto de declarar nulo el cobro correspondiente a cargos por
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Roaming de Datos durante los dias del 29 de mayo al 6 de junio de 2011, por cuanto dicha
facturacién se encuentra correcta.

POR TANTO

Con fundamento en el mérito de los autos, los resultandos y considerandos precedentes y lo
establecido en la Ley General de Telecomunicaciones, N° 8642, en la Ley General de la
Administracién Plblica, N° 6227, y en el Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al Usuario
Final de los Servicios de Telecomunicaciones, publicado en la Gaceta N° 72 del 15 de abril de!

2010.
EL CONSEJODE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:
1. Declarar parciaimente con fugar la reclamacion interpuesta por el sefior Neftali Garro Zufiiga

eh cuanto al monto que debe rembolsar el ICE por el cobro de servicios de roaming
internacional de datos, lo cual corresponde a 50% del monto facturado por concepto de
servicio de roaming internacional de datos.

2. Declarar improcedente la pretension del recltamante respecto de declarar nulo el cobro
correspondiente a cargos por Roaming de Datos durante los dias del 28 de mayo al 6 de
junic de 2011, por cuante dicha facturacion se encuentra corracta.

3. Crdenar al [CE devolver al sefior Neftali Garro Zufiiga, en un plazo maximo de 8 dias habiles
contados a partir de la firmeza de la resolucién dictada por esta Superintendencia, el monto
total de ¢ 2 465 995,56 correspondiente al 50% de la facturacion por servicios roaming
internacional de datos, impuestos incluidos.

Indicar al sefior Neftali Garro Zihiga, que le corresponde asumir e 50% de la facturacion por
servicios roaming internacional de datos, impuestos incluidos, durante el periodo indicado en
el reclamo, correspondiente a un monto de ¢ 2 465 985,66,

4. Requerir, nuevamente, al iCE, tal y como se le indic6é en la Resolucién del Consejo de la
SUTEL nimero RCS-211-2012 del 11 de junic de 2012, que en un plazo improrrogable de
30 dias naturales a partir de |a firmeza de [a resolucién dictada por esta Superintendencia,
remita a la SUTEL la propuesta de un nuevo contrato por Servicio Roaming Internacionaf
Pospago para su debida homologacién, el cual debe incluir clausulas especificas
relacionadas con el roaming internacional de datos, sus costos asociados y referencias
especificas donde pueda consultarse informacion adicional.

5. Sefialar al ICE que en caso de no acatar las presentes disposiciones, esta Superintendencia
podra proceder con la apertura de un procedimiente administrativo sancionatorio por
incumplimiento de lo establecido en el articulo 67, inciso 7) de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642,

6. Archivar el expediente SUTEL-AU-189-2012 en el momento procesal oportuno.
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16. Homologacién del contrato de Telecable Econémico

E| sefior Presidente expone el tema de la recomendacion de homologacion del contrato de
Telecable Econémico, T. V. £., S. A., para la homologacion del "Contrato Universal Empresarial’ y
su anexo "Caratula de Contrato Universal Empresarial' y el "Contrato Universal Residencial’ y su
anexo "Carétula de Contrato Universal Residencial'.

De inmediato se conoce el oficio 5105 SUTEL-DGC-2012, de fecha 11 de diciembre del 2012,
mediante el cual la Direccidn General de Calidad presenta al Consejo las observaciones a los
documentos indicados en el parrafo anterior, producto de 1a revisién integral realizada y detalla las
actualizaciones y modificaciones efectuadas, asi como las recomendaciones que se emiten en
esta oportunidad.

En razén de lo anterior, se recomienda al Consejo aprobar la homologacién de la version final del
contrato de adhesion conocido en esta occasidn con los cambios indicados, sujeto a la
presentacién final y la correspondiente verificacion por parte de esta Superintendencia.

Interviene la funcionaria Natalia Ramirez, quien sefiala que la empresa Telecable Econdmico no
contaba con contrato homologado, por lo que brindaba su servicio sin contar con este instrumento.

Comenta que lo presentaron para la correspondiente homologacion y que el mismo fue sometido a
multiples revisiones y observaciones. A rafz de lo anterior, se recomienda al Consejo imponer
algunas condiciones, las cuales detalla en esta oportunidad, por ejemplo, sefiala fa obligacion
establecida en el punto 11 de emitir factura.

Seguidamente se produce un infercambio de impresiones sobre el particular y una vez discutido
este tema, el Consejo resuelve:

ACUERDO 018-076-2012

1) - Dar por recibido y aprobar el oficio 5105-SUTEL-DGC-2012, de fecha 11 de diciembre del
2012, por cuyo medio la Direccién General de Calidad somete a consideracion del
Consejo la recomendacion para homologacién del contrato de adhesidn de Telecable
EcondmicoT. V. E., S. A

2) Homologar la version final del contrato de adhesién denominado “Contrato Universal
Empresarial’ y su anexo “Caréfula de Contrato Universal Empresarial’ y “Contrato
Universal Residenciaf' y su anexo “Carétula de Contrato Universal Residencial’, con los
cambios establecidos por la Direccion General de Calidad en el oficio mencionado en el
numeral anterior, sujeto a su presentacion final y verificacion por parte de esta
Superintendencia.
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3) Se solicita a Telecable Econémico T. V. E., 8. A. mantener disponible el contrato indicado
una vez homologado, tanto en sus agencias como en su sitio web.

ACUERDO FIRME.

17. Homologacién de contrato de adhesion del servicio de transferencia de datos
acceso permanente (dedicado} presentado por la Empresa de Servicios Publicos de
Heredia.

El sefior Presidente expone el tema de la recomendaciéon de homologacion del “Contrato de
adhesién del servicio de transferencia de datos de acceso permanente (dedicado) presentado por
la Empresa de Servicios Publicos de Heredia", asi como el Anexo 1: “Fdrmula por la prestacion de
servicios de fransferencia de dafos de acceso permanenie (dedicado} y servicios conexos
ofrecidos por ESPH’, Anexo 2. “Administracién def contrato y medios de notificaciones para la
ESPH y sl cliente” y Anexo 3. “Condiciones de instalacion eléctricas en las instalaciones def
cliente”.

Se conoce en esta oportunidad el oficio 5098 SUTEL-DGC-2012, de fecha 10 de diciembre del
2012, mediante el cual la Direccién General de Calidad presenta al Consejo las observaciones a
los documentos Indicados en el parrafo anterior, producto de la revisién realizada y detalla las
actualizaciones y modificaciones efectuadas, asl como las recomendaciones que se emiten en
esta oporfunidad,

Interviene la funcionaria Natalia Ramirez, quien explica que la Empresa de Servicios Publicos
presenté una propuesta de contrato de transferencia de datos de acceso permanents y explica
que la empresa sefialé que como sus clientes son empresas, no debe adherirse a las condiciones
del contrato, razén por la que se les hace la aclaracion de que independientemente de que sean
personas fisicas o juridicas, si deben ajustarse al mismo.

Luego de un intercambio de impresiones sobre este asunto, se da por racibido el oficioc 5098-
SUTEL-DGC-2012, aspi como la explicacion brindada por la funcionaria Ramirez Alfaro y el
Consejo resuelve:

ACUERDO 019-076-2012

1) Dar por recibido y aprobar el oficio 5098-SUTEL-DGC-2012, de fecha 10 de diciembre del
2012, por cuyo medio la Direccion General de Calidad somete a consideracion del
Consejo la recomendacion para homologacién del contrato de adhesion del servicio de
transferencia de datos de acceso permanente (dedicado) presentado por la Empresa de
Servicios Plblicos de Heredia, S. A.
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2) Homologar la version final del contrato de adhesién denominado “Conlrato de Adhesion
del servicio de transferencia de dalos de acceso permanente (dedicado)” y el Anexo 1
“Férmula para la prestacion de servicios de transferencia de datos de acceso permanente
(dedicado) y servicios conexos ofrecidos por la Empresa de Servicios Publicos de
Heredia™, Anexo 2, “Administradores del Conirato y medios de nofificaciones para la
Empresa de Servicios Publicos de Heredia y el cliente” y Anexo 2, "Condiciones de
instalacién eléctrica en fas instalaciones del cliente”, los cuales forman parte integral del
mismo, lo anterior sujeto a su presentacion final y verificacion por parte de esta
Superintendencia.

3) Se solicita a la Empresa de Servicios Publicos de Heredia mantener disponible et contrato
indicado una vez homologado, tanto en sus agencias como en su sitio web.

ACUERDO FIRME.

18. Aclaracién al expediente ER-DUI0007-2012, Procedimiento Radio Republica

A continuacién el sefior Presidente del Consejo expone la solicitud de aclaracién al expediente
ER-DUI0001-2012, relacionado con ef procedimiento que se sigue contra Radio Republica.

Glenn Fallas explica que de acuerdo con lo que se expone en ¢l oficio 5101-SUTEL-DGC-2012, de
fecha 11 de diciembre de! 2012, se solicita una aclaracion af procedimiento que se abrié contra
Radio Republica, a ralz de la solicitud interpuesta por la Embajada de Cuba.

Ingresa a la sala de sesiones el funcionario de la Osvaldo Madrigal Méndez, de la Direccion
General de Calidad, quien explica que a raliz de la citada denuncia de fa Embajada de Cuba y de
unas mediciones efectuadas por la Direccién General de Calidad, se constatd que efectivamente
existe un grupo de personas que transmite en una frecuencia que aparece en el expediente con la
autodenominacién de Radio Republica, por medio de [a cual transmiten contenido en contra del
Gobiernc y las autoridades del Gobierno de Cuba, a ralz de lo cual ese gobierno presenta la
denuncia ante la Superintendencia.

Producto del procedimiento efectuado, se ordena el cierre de Radic Reptblica, sin embargo,
posteriormente se comprueba gue no existe tal emisora, sino que ese es el nombre que utiliza
quien sea que estd transmitiendo para presentar su programacion.

Adicionalmente, se investigo el estado de esa frecuencia y se determiné que esta concesionada a
Radio Casino, dato gue consta también en la base de datos de Sutel. A consultar a esa emisora,
informaron que cedieron dicha frecuencia hace mas de diez afios, pero no se acredita en ninguna
parte que dicha sesion haya sido efectiva, en el sentido de que el Ejecutivo la haya autorizado, no
existe tal contrato.

Ei sefior Madrigal informa también que se tiene identificado al duefio de la propiedad en la cual se
encuentran instaladas las torres de comunicacion de ja emisora.
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Por todo lo anterior, el tema que se debe definir es contra quién se debe abrir el procedimiento
administrativo, si es contra Radio Casino, o es contra el duefio de la propiedad, por cohecho, dado
que ah{ es donde se encuentran los equipos. Se debe ampliar la resolucion en este aspecto, para
precisar este aspecto. ‘

Se da por recibido el informe presentado por el sefior Madrigal Méndez en esta oportunidad y
luego de un intercambio de impresiones sobre este tema, el Consgjo resuelve:

ACUERDO 020-076-2012
CONSIDERANDO:

l. Que la Resolucidn RCS-316-2012 del 18 de octubre del 2012 no especifica contra
quien se debe iniciar el procedimiento administrativo ordinario indicado en dicha
resolucién por et supuesto uso y explotacién de bandas de frecuencias del espsctro
radioeléctrico sin contar con la concesion respectiva y producir dafios a las redes y
sistemas de telecomunicaciones, realizado por “Radio Republica” en la frecuencia
5954 kHz.

Hl. Que de conformidad con el Registro Nacional de Telecomunicaciones, en el
expediente ER-2761, la frecuencia 5954 kHz esté concesionada a Radio Casino S.A.
segiin consta en Acuerdo de Gobernacion N° 841, publicado en el diario oficial la
Gaceta N° 18 del 25 de enero de 1978,

Ik Que en el informe de investigacién preliminar, oficio N° 4051-SUTEL-DGC-2012, se
determind que el punto con coordenadas 10°19'61,6” Latitud Norte y 83°43'01,3",
Longitud Oeste es la fuente de la sefial denunciada cuyo propietario es “Corporacion
de Seguridad Empresarial GC S.A.”, cuya direccion es 200 metros al este del antiguo
EBAIS, Bario El Carmen, Cariari. )

ACUERDA:

Se adiciona y aclara la resolucién RCS-316-2012, de la sesién ordinaria 062-2012, celebrada el 18
de octubre del 2012, en el sentido de que las entidades contra las cuales se debe iniciar el
procedimiento administrativo ordinario sefialado en la resolucién son Radio Casino, S. A. y
Corporacién de Seguridad Empresarial GC, S. A., denunciada por la Direccion General de la
Agencia de Control y Supervisién del Gobierno de la Republica de Cuba.

ACUERDO FIRME.

19. Modificaciones al Plan Nacional de Atribucién de Frecuencias (PNAF).
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A continuacion el sefior Presidente expone al Consejo las modificaciones al PNAF propuestas por
la Direccién General de Calidad.

Ingresa a la sala de sesiones el funcionario Adrian Acufia Murillo, a quien el sefior Presidente cede
el uso de la palabra para que se refiera a este tema.

El sefior Acufia realiza una presentacion de ias principales reformas al PNAF, en lo que respecta a
los enlaces de radiodifusién, dentro del cual se refiere a la justificacion de la reforma, las
propuestas de notas nacionales al PNAF, o las modificaciones que se estan proponiendo en esta
oportunidad.

El sefior Fallas Fallas sefiala que es una continuacion de varios temas que se estan analizando e
el Consejo y es la culminacion los estudios que se han realizado sobre este particular.

De inmediato se produce un intercambio de impresiones sobre este tema, dentro del cual se
discuten las principales modificaciones propuestas y luego de analizado este asunto, el Consejo
resuelve:

ACUERDO 021-076-2012

1. Dar por recibido y aprobar en todos sus extremos el informe oficio 4998-SUTEL-DGC-2012
sobre la “reforma al Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias para el otorgamiento por
concesién directa de radioenlaces {microondas) de soporte al servicio de radiodifusion”
elaborado por la Direccion General de Calidad elaborada a partir de lo dispuesto en gl
“Procedimiento de Reforma al Plan Nacional de Atribucién de Frecuencias”.

2. Autorizar al Presidente del Consejo a suscribir un oficio de remisién de la recomendacion de
reforma, dirigido al Viceministro de Telecomunicaciones, para que éste a su vez le
recomiende al Poder Ejecutivo que se realice [a respectiva modificacion al Plan Nacionat de

Atribucién de Frecuencias. Asimismo, remitir copia del informe a la Contraloria General de
la Replblica.

ACUERDO FIRME. .

ARTICULO 5
6. PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS

20. Asignacion de recurso numérico. Informe sobre asignacién de interoperabilidad de
numeros MSRN a Claro y Telefénica, Expedientes SUTEL OT-137-2011 y SUTEL OT-
139-20711.
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De inmediato ! sefior Carlos Ratl Gutiérrez somete a conocimiento de los sefiores Miembros del
Consejo, el oficic 5029-SUTEL-DGM-2012 del 5 de diciembre del 2012, mediante el cual remite un
informe sobre la solicitud de habilitacion de interoperabilidad de nimeros para MSRN por parte de
la empresa Claro CR Telecomunicaciones, S.A. y Telefonica de Costa Rica TC, S.A., expedientes
SUTEL-OT-139-2011 y SUTEL-OT-137-2011.

Sobre el particular el sefior José Antonio Blanco brinda una exposicién destacando que, en
cumplimiento de las funciones asignadas a esa Direccion en el artfculo 31, incisos k) y m) del
Reglamento Interno de Organizacién y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos y sus Organos Desconcentrados, la Direccion a su cargo rinde el criterio sobre el analisis
de las solicitudes para obligar la interoperabilidad de los niimeros Mobile Station Roaming Number
(MSRN), presentada por la empresa Claro CR Telecomunicaciones, S.A. y Telefénica de Costa
Rica TC, S.A., mediante oficios recibidos por la Superintendencia el 15 de mayo del 2012, tramite
_NI-2502-12 y 25 de setiembre del 2012, tramite NI-6516-12, respectivamente.

Luego de referirse a la necesidad de los nimeros para las empresas solicitantes, el sefior Blanco
Olivares menciona que, a pesar de ser dos solicitudes diferentes, se presenta un solo informe
pues se trata del mismo caso para dos operadores con una misma condicion.

Por otra parte, brinda un detalle del andlisis de las solicitudes, dentro del cual se refiere a las
observaciones generales, a las definiciones relevantes, al establecimiento de una llamada
itinerante, haciendo ver que la recomendacion de la Direccién General de Mercados es asignar a
ambas empresas la numeracion solicitada y que en dicha asignacion sea requerida la
interoperabilidad de los citados cédigos MSRN, con el fin de asegurar fas comunicaciones a los
usuarios ifinerantes del servicio de roaming internacional en las redes de ambos operadores.

Finalmente, destaca, se elaboré una propuesta de resolucion independiente para cada operador.
Después de analizado el tema, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicacionas, con

base en lo sefialado mediante oficio 5029-SUTEL-DGM-2012 del 5 de diciembre del 2012, asi
como tomando en cuenta lo explicado por el sefior Director General de Mercados resuelve:

ACUERDO 022-076-2012

Emitir las siguientes resoluciones:
RCS-371-2012
RESOLUCION DEL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
SAN JOSE, A LAS 13:30 HORAS DEL 12 DE DICIEMBRE DE 2012

“ASIGNACION E INTEROPERABILIDAD DE NUMEROS PARA MSRN A CLARO CR
TELECOMUNICACIONES, S.A.”

EXPEDIENTE SUTEL-OT-137-2011
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En relacion con la solicitud presentada por CLARO CR TELECOMUNICACIONES, S.A; el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones ha adoptado, segun el acuerdo 022-076-
2012, de la sesién ordina'ria 022-2012, celebrada el 12 de diciembre del 2012, fa siguiente
resolucion:

RESULTANDO

1. Que mediante oficio del 25 de setiembre de 2012 (control de ingreso NI-5516-12) CLARO CR
TELECOMUNICACIONES, S.A presentd la solicitud para que se elimine la restriccion de
interconexién de los rangos MSRN que le fueron asignados mediante el oficio 476-SUTEL-2011
la habilitacion en todos los operadores de los rangos de MSRN 7001 4XXX que le fueron
asignados, esto con base a la siguiente solicitud:

"B} motivo de la presente es para solicitar se elimine la restriccion de interconexién en los
rangos MSRN asignados a CLARO CR TELECOMUNICACIONES a través de la
resclucion 476-SUTEL -2011.

CLARO en su condicién de operador establecido en el pals cuenta con una interconexion
operativa para frafico nacional e internacional con ef ICE, en la cual se requiere la apertura
efectiva de todos los rangos asignados, incluyendo rangos MSRN, para garantizar el
correcto funcionamiento de las llamadas de usuarios Roaming (...)"

2. Que mediante el oficio recibido en esta Superintendencia ef 18 de marzo del 2011, la empresa
CLARO CR TELECOMUNICACIONES, S.A presentd la solicitud de asignacion de nlmeros de
Global Title Translation (10000 nameros) ¥y MSRN {Mobile Sfation Roaming Number, 5.000
nameros).

3. Que mediante el oficio 476-SUTEL-2011 del 21 de marzo de 2011, fa SUTEL le asignd a
CLARO CR TELECOMUNICACIONES, S.A, los siguientes numeros que se detallan en la tabla
N° 1, para los codigos de Global Title {GT) y Mobile Station Roaming Number {MSRN) y Mobile
Station Roaming Number (MSRN):

Tabla 1 Rangos de Numeracién asignados para codigos “Global Title y Mobile Station Roaming
: Number’.

Rango Cantidad Observaciones

CLAROQ - cbdigos Global Title para
uso exclusivo en la configuracian del
sistema, no seran utilizados para
servicios de clientes finales o para
intercambio de {rafico con ofros
cperadores locales o internacionales

7000-0000 & 7000-9999 10000

Recurso Numerico Mobile Station Roaming Number (MSRN)

Rango Cantidad Observaciones

CLARO - cbdigos MSRN para uso
7001-0000 & 7001-4989 5000 exclusivo en la configuracién del
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sistema, no seran uiilizados para
servicios de clientes finales o para
intercambio de trafico con otros
operadores locales o internacionales

4. Que con respecto a la solicitud de interoperabilidad para los nimeros que seran utilizados en
MSRN, la Direccién General de Mercados ha rendido un informe afirmativo, mediante el oficio
5029-DGM-2012.

5. Que se han realizado las diligencias utiles y necesarias para el dictado de la presente
resolucion.

CONSIDERANDO:

. Que el inciso 18) del articulo 6 de la Ley 8642 indica que, para los efectos de dicha Ley, los
recursos de numeracion se definen y consideran recursos escasos,

. Que conforme a [o dispuesto en el inciso i) del articulo 3 de la Ley 8642, se ordena a fa SUTEL
que dentro de los principios rectores se debera velar por la: “"Oplimizacion de los recursos
escasos. asignacién y utilizacién de los recursos escasos y de las infraestructuras de
telecomunicaciones de manera objetiva, oportuna, transparente, no discriminatoria y eficiente,
con el doble objelivo de asegurar una competencia efectiva, asf como la expansion y mejora de
las redes y servicios".

. Que conforme al articulo 60 inciso g) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, Ley N° 7593, corresponde a la SUTEL controlar y comprobar el uso eficiente de los
recursos de numeracion, en razén de ser considerado un recurso escaso.

IV. Que inciso el h) del articulo B0 de fa Ley N° 7593, Indica que esta dentro de las obligaciones
fundamentales de la SUTEL asegurar el cumplimiento de las obligaciones, por parte de los
operadores, en cuanto a la interoperabilidad de sus redes.

V. Que el articulo 73 inciso |) de la Ley N° 7593 establece que el Consejo de la Superintendencia
de Telecomunicaciones debe de velar porque los recursos escasos se administren de manera
eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso a estos
recursos todos los operadores y proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones.

Vi. Que de conformidad con los articulos 3 y 22 del Plan Nacional de Numeracién (Decreto
Ejecutivo N°35187-MINAET) corresponde a la SUTEL la administracién del Plan Nacional de
Numeracion y su cumplimiento, asi como mantener un registro actualizado referente a la
asignacion del recurso numeérice.

VIl. Que mediante resolucidn nimero RCS-590-2009 de las 15:00 horas del 30 de noviembre dal
2009, publicada en el Diario Oficial La Gacela nimero 9 e! dia 14 de enero del 2010,
modificada y compiementada mediante las resoluciones No RCS-131-2010 de las 10:55 horas
del 26 de febrero del 2010, el Consegjo de la Superintendencia de Telecomunicaciones {SUTEL)
dictd el procedimiento de solicitud de numeracién, establecimiento de ndmeros especiales,
codigos de preseleccian y el registro de numeracion vigente.
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Vill. Que para efectos de resolver el presente asunto, se tiene que el informe rendido por la Direccion
General de Mercados mediante oficio 5029-SUTEL-DGM-2012, sostiene que efectivamente
existe fundamento técnico y jurldico para recomendar la asignacién del recurso de humeracion
asl como para que se requiera la interoperabilidad de los codigos MSRN asignados a este
operador, con el fin de evitar problemas de interoperabilidad a los usuarios itinerantes en su red.
El citado informe, que es acogido en su totalidad por este Consejo como parte de la motivacion
de! presente acto administrativo, indica en o que interesa, lo siguients:

“B. Sobre la solicitud:

(...)
La solicitud de CLARO TELECOMUNICACIONES CR versa sobre lo siguiente:

Mediante &l oficio NI-2502-12 CLARO TELECOMUNICACIONES CR indica a esla
Superintendencia que en su condicién de operador, cuenta con una inferconexion operativa para
tréfico nacional e infernacional con el ICE, en la cual se requiere la apertura efectiva de todos los
rangos asignados, incluyendo los cédigos MSRN, para garantizar el correcto funcionamiento de
las llamadas de usuarios itinerante (roamers).

Para lo anterior se solicita que se elimine la restriccién de interconexion de los rangos MSRN que
le fueron asignacdos mediante oficio 476-SUTEL-2011.

C. Andélisis de las solicitudes:
1) Observaciones generales:

Las solicitudes realizadas por ambos operadores, buscan que se habilite en los demas
operadores, los codigos correspondientes a los nimeros MSRN ulilizados para realizar roaming.

De conformidad con el articulo 3 del Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de
Telecomunicaciones, le corresponde a la SUTEL “asegurar que el acceso y la interconexion sean
provistos en forma oportuna y en {érminos y condiciones no discriminatorias, razonables,
transparentes, proporcionados al uso pretendido (....)". Asimismo, el articulo 9 de dicho reglamento
establece que “ftlodos los operadores deberén garantizar el funcionamiento de las redes, fa
interoperabilidad de los servicios {...)”

Como es sabido, a la SUTEL le corresponde administrar el Plan Nacional de Numeracién y su
cumplimiento por parte de los operadores, manteniendo —para cumplir con dicho proposito- un
registro actualizado referents a la asignacion del recurso numérico que estaréd a disposicién de los
inferesados para su consulta, conforme lo dispuesto en el articulc 80, inciso d), de fa Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos No. 7593. (Véase ef arficulo 22 ibidem)

Segin lo dispuesto en el articulo 60, incisos f) y g), de la Ley 7593, la Superintendencia de

Telecomunicaciones debe asegurar e acceso al recurso numérico en forma objeliva, proporcional,
oportuna, transparenfe, eficiente y no discriminatoria, asi como fa inspeccién e identificacion del uso
de éste, conforme a lo que dispone el Plan Nacional de Numeracién (véase ef articulo 22 ibidem).
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Las medidas contempladas en la normativa aplicable, pretenden generar una administracion
eficiente de uno de los recursos escasos de mayor importancia en materia de telecomunicaciones,
tanto para asegurar el acceso a las redes de telecomunicaciones, como también para garantizar Ia
interoperabilidad enfre éstas.

2) Definiciones relevantes

MSC: Mobile Switching Centre, es la central de commnutacién, mantiene comunicacion con MSCs
de ofras redes y se ocupa de la sefializacién de las flamadas.

GMSC: Gateway MSC, es el punto entrada en la red para las Nlamadas entrantes y las dirige hacia
el MSC.

HLR: Home Location Register, es una base de dafos que contiene informacion permanente sobre
los abonados del cperador, tales como su identidad (MSISDN), sus ubicaciones acluales y los
servicios que haya suscrifo. También contiene informacion temporal como la direccién del VLR
visitado e informacién de enrutamiento para las llamadas en el caso de que el usuario destino
tenga suscrito el servicio de Roaming.

IMSI: International Mobile Subscriber Identity, es una identificacién Gnica de las SIM Cards de
redes moviles.

VLR: Visiting Location Regisfer, es una base de datos que contiene los datos de los usuarios
itinerantes (“roamers’} localizados en el drea geogréfica que fiene asighada el MSC. Se uliliza
para guardar perfites temporalmente mientras el usuario hacer roaming.
MS: Mohbile Station, es el equipo terminal del usuario.
MSISDN: Mobile Staticn ISDN Number, es el namero de teléfono del abonado.
MSRN: Mobile Station Roaming Number, es utilizado para el enrutamiento interno de fa llamada
desde el MSC de la red que recibe la lamada hasta el MSC de otra zona que controla al MS en
ese momento por medio del VLR,

3) Establecimiento de una llamada itinerante

Se presenta a conlinuacién el procedimiento general def establecimiento de una llamada itinerante
(Roaming}:

1. La parte llamante marca el MSISDN del MS destino. Mediante el MSISDN marcado, se
identifica la red de destino y se localiza el GMSC para esa red.

2. EI GMSC renvia el MSISDN af HLR y solicita la informacién de ruteo para este {ubicacion).
El HLR resueive a partir del MSISDN, el IMS! del terminal y el MSC/VLR que da servicio a
ese terminal.

3. El HLR contacta el VLR y solicita que se le asigne un MSRN (Mobile Station Roaming
Number) a la lamada.
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4. ElI VLR asigna un MSRN a la llamada y lo renvia al HLR. Es importante tener presenfe que
el VLR asigna el MSRN a la llamada y no al MS en si.

5. ElHLR renvia el MSRN junlto con la informacién de ruteo al GMSC.

6. E! GMSC envia un mensaje de “Initial Addressing” al MSC, quien uliliza el MSRN para
enrutar la llamada a la red destino. Una vez que la lamada conciuys, el MSREN puede ser
liberado y reutilizado en ofra llamada.

7. Para esfe fin el MSRN debe tener la misma esiructura internacional para ntimeros ISDN
correspondiente al drea en la que se localiza el MS destino.

(..)

En respuesta a la solicitud realizada por CLARO TELECOMUNICACIONES CR segin el
documento NI-5516-12, de igual modo se debe analizar la necesidad de la interoperabilidad de fos
rangos asignados para los c6digos de sefializacion MSRN.

4) Anélisis de las solicitudes presentadas por CLARO TELECOMUNICACIONES CR y
TELEFONICA DE COSTARICA TC

TELEFONICA DE COSTA RICA TC complement6 su solicitud adjuntando dos efemplos de casos
en los que es requerido permitir 1a interoperabilidad de los niimeros MSRN. El andlisis de ambos
casos, aplica tanto para la solicitud presentada por CLARO TELECOMUNICACIONES CR como
para la solicitud presentada por TELEFONICA DE COSTA RICA TC.

Caso 1: Para una llamada originada en ofro pals, con destino a un roamer de AT&T que esld
registrado en la red de TELEFONICA DE COSTA RICA TC, se tendrian los siguientes pasos:

a. El usuario en Alemania llama a un movil de AT&T en formato internacional
b. Mediante el carrier de tréfico LDI, la Hamada es enrulada al swilch de AT&T y de
esfe, al MSC de AT&T.
c. EIMSC de AT&T consulta al HLR por la ubicacién del usuario destino. |
d. EIHLR de AT&T consulta al VLR de la red visitada, en este caso de TELEFONICA |
DE COSTA RICA TC, por el nimero temporal (MSRN) que se utilizara para
tramitar la llamada. ' .
El VLR de Telefdnica responde con el MSRN asignado para la Nlamada.
La llamada es enrutada de vuslta al Swilch del operador en que se originé la
comunicacién, y a su vez, es reenrutada a la red de TELEFONICA DE COSTA
RICA TC en Costa Rica, con destino al numero MSRN.
g. La llamada al roamer de AT&T llega a su destino, en la red de TELEFONICA DE
COSTA RICA TC.

=0

Es importante sefialar que en el pasoc “f, en el cual fa llamada es enrutada con destino a la red de
TELEFONICA DE COSTA RICA TC haciendo uso del nimero MSRN, esta llamada puede pasar
algin carrier internacional y ser enlrega a otro operador local en Costa Rica. De no ser
interoperable el nimero MSRN, esta llamada no llegard a su destino en la red de TELEFONICA
DE COSTA RICA TG, puesto que el rango de nimeros MSRN no es enrutado por los demas
operadores y provesedores, al no haber sido declarado como interoperable.
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Llamada originada en Alemania terminada en Roamer de AT&T
registrado en red Telefénica a traves de Operadaor Local
1: llamada a un maovil USA — AT&T
AT&T
Carrier 2 e,
T Switc %M
suaric en j‘ oy,
:Eemalnla ALl %Mk
Swii&\h Operadar MsC
LOCAL
8. llamada a un-MSRN de 4 5 7
\ Telefénica B s

SC
Telelgnica HLR

s VLREResponde con el MSRN asignado

Linea azul: ruta voz LDI
Linea punteada: ruta sefializacion

Figura 1. Flujo originado por un Roamer desde el exfranjero.

Caso 2: Para una llamada originada en un operador local, con destino a un roamer de AT&T
registrado en la red de TELEFONICA DE COSTA RICA TC en Costa Rica, se tendrfan los
siguientes pasos:

a. Elcliente del operador local en Costa Rica llama a un movil de AT&T en formatlo
internacional.

b.  Mediante el carrier de trafico LDI, la llamada es enrutada al switch de AT&T y de

este, al MSC de AT&T.

Ef MSC de AT&T constita a su HLR por la ubicacion de su usuario.

El HLR de AT&T consuita al VLR de la red visitada, en este caso de TELEFONICA

DE COSTA RICA TC, por el nimero temporal (MSRN) que se ulilizara para

tramitar la lamada.

e. El VLR de Telefénica responde con el MSRN asignado para la llamada con
destino al roamer.

f.  El Swiltch del operador local recibe la llamada, cuyo nimero destino es ahora ef
numero MSRN.

g. ElI'VLR de Telefénica enirega la flamada al roamer de AT&T.

oo

Es importante sefialar que en el paso ‘f', en el cual la lamada tiene ahora por destino el nimero
MSRN, la misma no podré llegar a su destino, de no ser este niimero MSRN, inferoperable. Esto

Pagina 85 de 116




5 14300

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

12 DE DICIEMBRE DEL 2012 SESION ORDINARIA NO, 076-2012

en vista de que el rango de ntmeros MSEN no es emutado por los demds operadores y
proveedores, al no haber sido declarado como interoperable.

Liamada originada en operador local terminada en Roamer de AT&T
registrado en red Telefonica

1: llamada a un mdvil Costa Rica USA — AT&T
AT&T \
Switeh
o
Ogperador %
Usuvario de |_ CAL 2 AT&T

operador CR

7 llamada a un MSRN de
Telefdnica

MSC }

6: VLR:Responde con el MSRN asignado

Linea azul: ruta voz LDI
Linea punteada: ruta sefializacion

Figura 2. Flujo originado por un Roamer localmente.

En este sentido, en ambos casos, el niimero MSRN entregado al operador local por ef VLR del
operador que tiene registrado al roamer, debe ser interoperable para poder entregar la llamada al
MS roamer.

Ahora bien, cabe seftalar que en este asunto, estamos originalmente ante asignaciones de
numeracion efectuadas mediante el oficio 476-SUTEL-2011 del 21 de marzo de 2011 —en ef caso
de CLARO- y mediante el oficic 518-SUTEL-2011 del 25 de marzo de 2011, en el caso de la
empresa TELEFONICA, las que se efectuaron en el entendido de que no se trataba de
numeracién para ser uilizada para servicios a clientes finales o para el intercambio de trafico con
ofros operadores locales o internacionales,

Esta altima condicién, como se ha visto ha variado sustancialmente por las condiciones técnicas
en las que se presta el servicio de roaming internacional, ef gue como ha quedado demostrado,
requiere necesariamente de la interoperabilidad de la numeracion para resguardar los derechos de
los usuarios de estos servicios y la adecuada prestacién de esfe.
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Se debe tener en cuenta que, el rango que se pretende hacer inferoperable corresponde a
numeracién de ocho digitos del mismo tipo de la numeracion asignada a los citados operadores
para prestar servicios de usuario final, con la particularidad de que su Uso —como Se ha visto- es
necesario para el tramite de una Hamada itinerante y no directamente para la asighacion a un
usuario final.

En esas condiciones, habiendo acreditado ambos operados, el cumplimiento de los requisitos
exigidos en el procedimiento de asignacion de recurso de numeracion, segtn la resolugion RCS-
590-2009 y sus modificaciones, tal y como constan en las resoluciones RCS-233-2011 y RCS-234-
2011, se entiende que para el caso concreto dichos requisitos también se cumplen cabalmente y
de manera saisfactoria para el caso concreto, siendo recomendable su asignacion y la respectiva
comunicacién a todos los operadores con recursos de numeracién asignados, a efecfo de
asegurar su interoperabilidad.

V.- Recomendaciones:
De acuerdo con fo expuesio en los apartados anteriores, se recomienda:

1.- Asignar a la empresa CLARO CR TELECOMUNICACIONES S. A, el siguiente rango de

numeracion:
Rango Cantidad QObservaciones
7001-0000 a 7001-4999 5000 CLARO - cédigos MSRN
{.)

3.- En virtud de que existe el suficiente fundamento técnico y juridico en las soficitudes
presentadas, se recomienda que en dicha asignacién sea requerida la interoperabilidad de los
citados codigos MSRN, con el fin de asegurar las comunicaciones a los usuarios itinerantes del
servicio de recaming internacional en las redes de ambos operadores.”

IX. Que la SUTEL debe satisfacer las necesidades actuales y potenciales de nuevos operadores de
servicios de telecomunicaciones, asegurando la maxima disponibilidad del recurso numerico,
para lo cual debe de garantizar la equidad y la transparencia de los procedimientos de
asignacién de numeracion y ampliacion de fa numeracion asignada previamente, tanto para
redes de telefonla basica tradicional, telefonfa movil y telefonia por voz IP.

X. Que de igual forma la SUTEL esta en la obligacién de garantizar los derechos de los usuarios, en
este caso de aquellos que hagan uso del servicio de roaming internacional, a efecto de asegurar
sus comunicacicnes itinerantes.

XI. Que de conformidad con los resultandos y considerandos que preceden, de acuerdo al mérito de
' los autos, lo procedente es asignar el citado recurso de numeracion a CLARO CR
TELECOMUNICACIONES, S.A, acogiendo al efecto la recomendacion efectuada por ta
Direccién General de Mercados de esta SUTEL, con lo cual, :
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POR TANTO

Con fundamento en las competencias otorgadas por la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N°
8642, la Ley de la Autoridad Reguladora de los Setvicios Publicos, Ley N°® 7593, la Ley General de
Administracion Publica, Ley N° 6227, y el Plan Nacional de Numeracion (Decreto Ejecutivo N°35187-
MINAET).

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

RESUELVE:
1. Asignar a la empresa CLARO CR TELECOMUNICACIONES, S. A., el siguiente rango de
numeracion:
Rango Cantidad Observaciones
7001-0000 a 7001-4998 5000 CLARQC - cédigos MSRN
2. Dicha numeracion debe ser interoperable y no podra ser utilizada para servicios de clientes
finales.
3 Notificar esta resolucion a todos los operadores de sistemas de telefonia convencional, {elefonia

movil y telefonta [P, que cuenten a la fecha con recursos de numeracion asignados. Para estos
efectos, se adjunta lista de contactos.

4. Apercibir a CLARO CR TELECOMUNICACIONES, S. A, que debe asegurar y garantizar que
dicha numeracion no sera otorgada a terceros operadores o proveedores, para la explotacion de
servicios de telecomunicaciones disponibles al publico.

5. Apercibir a CLARO CR TELECOMUNICACIONES, S. A,, que de acuerdo a lo establecido en el
articulo 23 del Plan Nacional de Numeracién, respecto al monitoreo y auditoria de la
numeracién, debera entregar un reporte semestral de la utilizacién de todos los codigos
numéricos asignados.

B. Apercibir a CLARO CR TELECOMUNICACIONES, 8. A. que de conformidad con el articulo 74
de la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, y las condiciones y términos de su titulo
habilitante, es obligacién de los operadores y proveedores de servicios, permitir a sus clientes el
acceso al sistema de emergencias.

7. Advertir que de conformidad con el articulo 23 del Plan Nacional de Numeracion, la SUTEL
podra llevar a cabo actividades de supervision sobre la utilizacién de los recursos numMaricos
asignados a CLARO CR TELECOMUNICACIONES, S. A. con el objetivo de verificar la
interoperabilidad de toda la numeracién asignada por la SUTEL y asi evitar y verificar la
retencion de codigos numéricos sin uso realmente planificado o requerido.

8. Inscribir la presente asignacion de recurso numérico a favor de CLARO CR
TELECOMUNICACIONES, S. A., en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, el cual debe
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estar disponible en la pagina electronica de la SUTEL, segtn articulo 80 de la Ley General de
Telecomunicaciones y punto XVI de la resolucion No RCS-580-2010.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 y el articulo 346 de la Ley General de |a
Administracion Publica, se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o
reposicion ante el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde
resolverlo, y debera interponerse en el plazo de 3 dias habiles, contadas a partir del dia siguiente a la
notificacion de la presente resolucion.

NOTIFIQUESE E INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES.

RGCS-372-2012

RESOLUCION DEL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
SAN JOSE, A LAS 13.40 HORAS DEL 12 DE DICIEMBRE DE 2012

«ASIGNACION E INTEROPERABILIDAD DE NUMEROS PARA MSRN A TELEFONICA DE COSTA RICA
TC, 8. A”

EXPEDIENTE SUTEL-OT-139-2011

En relacion con la solicitud presentada por TELEFONICA DE COSTA RICA TC, S.A,, cedula de
persona juridica 3-101-610198; el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones ha
adoptado, el Acuerdo 022-076-2012, de !a sesidn ordinaria 076-2012 celebrada el 12 de diciembre
del 2012, la siguiente Resolucion:

RESULTANDO

1. Que mediante oficio del 15 de mayo de 2012 (control de notificaciones internas NI-2502-12)
TELEFONICA DE COSTA RICA TC, S.A presentt la solicitud para la habilitacion en todos los
operadores de los rangos de MSRN 6000 1XXX que le fueron asignados, esto con base a la
siguiente solicitud:

“...) A ralz de numerosos reclamos de operadores del extranjero se ha podido verificar que
algunos operadores que estan terminando tréfico internacional en fa red de TELEFONICA,
tienen abierto tinicamente a partir del rango del 6000 2000 y en adelante, pero no el rango del
6000 1XXX asignado para los cédigos de sefializacion de MSRN. Esta situacion impide que los
"roamers” reciban llamadas internacionales si fa Hlamada entra por alguna de estas rutas
locales.

Especificamente, los codigos MSRN son los ntimeros temporales que fa red de TELEFONICA
asigna a un roamer de otro operador movil registrado en su red, permitiendo que el roamer,
quien cuenfa con un ntmero de otro pals, pueda recibir una llamada mientras esta registrado
en fa red de TELEFONICA. :
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Dicha apertura en las centrales de fodos los operadores es indispensable para garantizar el
correcto funcionamiento del servicio de roaming cuando la red de TELEFONICA es visitada por
ustiarios de ofras operaciones moviles.

Con base en lo anterior, se solicita a esta Superintendencia que inste a todos los operadores
para que abran el rango numérico indicado, el cual bajo ninguna circunstancia seré asignado a
usuarios finales locales (...})"

2. Que mediante el oficio recibido en esta Superintendencia del 24 de marzo del 2011, el Sr. Mario
Salvador Torres Rubio, Apoderado Generalisimo, de Telefonica de Costa Rica TC S. A
present6 la solicitud de asignacién de numeros de Global Title Translation (1.000 nameros) ¥
MSRN {Mobile Station Roaming Number, 1.000 niimeros).

3. Que mediante los oficios 518-SUTEL-2011 det 25 de marzo de 2011 y 538-SUTEL-2011 del 28
de marzo de 2011, la SUTEL le asigné a Telefénica de Costa Rica TG, los siguientes nimeros
que se detallan en la tabla N° 1, para los cédigos de Global Titte (GT) y Mobile Station Roaming
Number (MSRN) y Mobile Station Roaming Number (MSRN):

Tabla 2 Rangos de Numeracién asignados para codigos “Global Title y Mobile Stafion Roaming
N r

a0
Telefonica —Cadigos de Global
Title para uso exclusivo en fa
configuracion del sistema, no
seran utilizados para servicios
de clientes finales o para
intercambio de trafico con otros
operadores locales 0
internacionales
Telefonica- Codigos MSRN
para uso exclusivo en ia
configuracion del sistema, no
seran utilizados para
intercambio de trafico con otros
operadores o internacionales.

6000-0000 a 8000-0999 1.000

£000-1000 a 6000-1899 1.000

4. Que con respecto a la solicitud de interoperabilidad para los niimeros que seran utilizados en
MSRN, Ia Direccion General de Mercados ha rendido un informe afirmativo, mediante el oficio
xxx-DGM-2012.

5. Que se han realizado las diligencias Gtiles y necesarias para el dictado de la presente
resolucion,
CONSIDERANDO:

I.  Que el inciso 18) del articulo 6 de la Ley 8642 indica que, para los efectos de dicha Ley, los
recursos de numeracién se definen y consideran recursos escasos.

. Que conforme a lo dispuesto en el inciso i) del articulo 3 de la Ley 8642, se ordenaa la SUTEL
que dentro de los principios rectores se deberd velar por la: “Optimizacion de los recursos
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escasos: asignacion y ulilizacién de los recursos escasos y de las infraestructuras de
telecomunicaciones de manera objetiva, oportuna, transparente, no discriminatoria y eficiente,
con el doble objetivo de asegurar una competencia efectiva, asf como fa expansion y mejora de
las redes y servicios”.

. Que conforme al articulo 60 inciso g) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, Ley N° 7593, corresponde a la SUTEL controlar y comprobar el uso eficiente de los
recursos de numeracion, en razén de ser considerado un recurso escaso.

IV. Que inciso el h) del articulo 60 de la Ley N° 7583, indica que estd dentro de las obligaciones
fundamentales de la SUTEL asegurar el cumplimiento de las obligaciones, por parte de los
operadores, en cuanto a la interoperabilidad de sus redes.

V. Que el articulo 73 inciso j) de la Ley N° 75693 establece que el Consejo de la Superintendencia
de Telecomunicaciones debe de velar porque los recursos escasocs se administren de manera
eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso a estos
recursos todos los operadores y proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones.

V. Que de conformidad con los articulos 3 y 22 del Plan Nacional de Numeracion (Decreto
Ejecutivo N°35187-MINAET) corresponde a la SUTEL la administracién del Plan Nacional de
Numeracion y su cumplimiento, asi como mantener un registro actualizado referente a la
asignacién del recurso numeérico.

VII. Que mediante resolucion nimero RCS-590-200¢ de las 15:00 horas del 30 de noviembre del
2009, publicada en el Diario Oficial La Gaceta nimero 9 el dia 14 de enero del 2010,
modificada y complementada mediante las resoluciones No RCS-131-2010 de las 10:55 horas
de! 26 de febrero del 2010, ef Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL)
dicté el procedimiento de solicitud de numeracién, establecimiento de nimeros especiales,
cédigos de preseleccion y el registro de numeracion vigente. '

Vill. Que para efectos de resolver el presente asunto, se tiene que el informe rendido por la Direccion
General de Mercados mediante oficio 5029-SUTEL-DGM-2012, sostiene que efectivamente
existe fundamento técnico y jurldico para recomendar la asignacion del recurso de numeracion
asi como para que se requiera la interoperabilidad de los codigos MSRN asignados a este
operador, con el fin de evitar problemas de interoperabilidad a los usuarios itinerantes en su red.
Ei citado informe, que es acogido en su totalidad por este Consejo como parte de la motivacion
del presente acto administrativo, indica en lo que interesa, lo siguiente:

“B. Sobre la solicitud:
L.a solicitud de TELEFONICA DE COSTA RICA TC versa sobre lo siguiente:

Mediante el oficio NI-2502-12 TELEFONICA solicita a esta Superintendencia ordenar la
habilitacion en todos los operadores de redes moéviles los rangos de MSRN que ulilizan. Rango
que bajo ninguna circunstancia serd asignado a usuarios finales locales.

TELEFONICA indica ademds que algunos operadores que estan terminando tréfico internacional

en su red fienen abiertos tinicamente rangos a partir de 6000 2000 y en adelante, pero no el
rango 6000 1XXX utilizados para los codigos MSRN y que esta situacién impide que los usuarios
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ifinerantes (roamers) reciban Hamadas internacionales si la lamada enira por alguna de estas
rutas locales.

{...)
C. Andlisis de las solicitudes:
1) Observaciones generales:

Las solicitudes realizadas por ambos operadores, buscan que se habilite en fos demas
operadores, los cédigos correspondientes a los niimeros MSRN utilizados para realizar roaming.

De conformidad con el articulo 3 del Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de
Telecomunicaciones, le corresponde a la SUTEL “asegurar que el acceso y la interconexion sean
provistos en forma oportuna y en términos y condiciones no discriminatorias, razohables,
transparentes, proporcionados al uso pretendido (....)". Asimismo, el articulo 9 de dicho reglamento
establece que “ftlodos los operadores deberén garantizar el funcionamiento de las redes, la
interoperabilidad de los servicios {...)”

Como es sabido, a la SUTEL le corresponde administrar ef Plan Nacional de Numeracién y su
cumplimiento por parte de los operadores, manteniendo —para cumplir con dicho propésito- un
registro actualizado referente a la asignacion del recurso numérico que estara a disposicion de fos
interesados para su consulta, conforme lo dispuesto en el articulo 80, inciso d), de la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Piblicos No. 7593. (Véase el artfculo 22 ibidem)

Segtin lo dispuesto en el articulo 60, incisos 1) y g), de la Ley 7593, la Superintendencia de
Telecomunicaciones debe asegurar el acceso al recurso numérico en forma objetiva, proporcional,
oportuna, transparente, eficiente y no discriminatoria, as/ como la inspeccién e identificacion del uso
de éste, conforme a lo que dispone el Plan Nacional de Numeracion (véase el articulo 22 ibldem).

Las medidas contempladas en la normativa aplicable, pretenden generar una administracion
eficiente de uno de los recursos escasos de mayor importancia en materia de telecomunicaciones,
tanto para asegurar el acceso a las redes de telecomunicaciones, como también para garantizar la
interoperabilidad entre éstas.

2} Definiciones relevantes

MSC: Mobile Switching Centre, es la central de conmutacion, mantiene comunicacion con MSCs
de otras redes y se ocupa de la sefializacion de las llamadas.

GMSC: Gateway MSC, es el punto entrada en la red para las lamadas entrantes y las dirige hacia
el MSC.

HLR: Home Location Register, es una base de datos que contiene informacion permanente sobre
fos abonados del operador, tales como su identidad (MSISDN), sus ubicaciones actuales y los
servicios que haya suscrito. También contiene informacién temporal como la direccion del VLR
visitado e informacion de enrutamiento para las llamadas en el caso de que el usuario destino
tenga suscrito el servicio de Roaming.
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IMSI: Infernational Mobile Subscriber Identity, es una identificacion dnica de las SIM Cards de
redes moviles.

VLR: Visiting Location Régister, es una base de dalos que contiene los datos de los usuarios
itinerantes (“roamers”) localizados en el érea geogréfica que tiene asignada el MSC. Se utifiza
para guardar perfiles temporalmente mientras el usuario hacer roaming.
MS: Mobile Station, es ef equipo terminal de! usuario.
MSISDN: Mobile Station ISDN Number, es el niimero de teléfono del abonado.
MSRN: Mobile Station Roaming Number, es utilizado para el enrutamiento interno de la lamada
desde el MSC de la red que recibe la Hlamada hasta el MSC de ofra zona que controfa al MS en
ese momento por medio del VLR.

3) Establecimiento de una llamada itinerante

Se presenta a continuacion el procedimiento general del establecimiento de una llamada itinerante
(Roaming):

1. La parte llamante marca el MSISDN del MS destino. Mediante el MSISDN marcado, se
identifica fa red de destino y se localiza el GMSC para esa red.

2 El GMSC renvia el MSISDN al HLR y solicita la informacion de ruteo para este (ubicacion).
El HLR resuelve a pattir del MSISDN, el IMS! del terminal y el MSC/VLR que da servicio a
ese terminal.

3. El HLR contacta el VLR y solicita que se le asigne un MSRN {Mobile Station Roaming
Number) a la llamada.

4. El VLR asigna un MSRN a la lamada y lo renvia al HLR. Es importante tener presente que
el VLR asigna el MSRN a la flamada y no al MS en si.

5. El HLR renvia el MSRN junto con la informacién de ruteo al GMSC.

6. El GMSC envia un mensaje de "Initial Addressing” al MSC, quien utiliza el MSRN para
enrutar la lamada a fa red destino. Una vez que la lamada concluye, el MSRN puede ser
liberado y reutilizado en ofra lamada.

7. Para este fin el MSRN debe tener la misma estructura internacional para niimeros ISDN
correspondiente af drea en la que se localiza el MS destino.

En respuesta a la solicitud realizada por Telefénica segiin el documento NI-2502-12 se analiza la

necesidad de la interoperabilidad de los rangos 6000 2000 y 6000 1XXX asignados para los
codigos de sefiafizacion MSRN.

(.-)
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4) Anélisis de las solicitudes presentadas por CLARO TELECOMUNICACIONES CR y
TELEFONICA DE COSTA RICA TC

TELEFONICA DE COSTA RICA TC complement6 su soficitud adjuntando dos ejemplos de casos
en los que es requerido permitir la interoperabilidad de los nimeros MSRN. El anélisis de ambos
casos, aplica fanto para la solficitud presentada por CLARO TELECOMUNICACIONES CR como
para la solicitud presentada por TELEFONICA DE COSTA RICA TC.

Caso 1: Para una llamada originada en otro pals, con destino a un roamer de AT&T que esta
registrado en la red de TELEFONICA DE COSTA RICA TC, se tendrian los siguientes pasos:

a. El usuario en Alemania llama a un mévil de AT&T en formato internacional

b. Mediante el carrier de trafico LD, la lamada es enrutada al switch de AT&T y de
este, al MSC de AT&T. _

c. EIMSC de AT&T consufta al HLR por la ubicacion del usuario destino.

d. EIHLR de AT&T consulta al VLR de Ia red visitada, en este caso de TELEFONICA

DE COSTA RICA TC, por el nimero temporal (MSRN) que se utilizaré para

tramitar la llamada.

El VLR de Telefonica responde con el MSRN asignado para la lamada.

La llamada es enrutada de vuella af Swilch del opsrador en que se origind la

comunicacion, y a su vez, es reenrutada a la red de TELEFONICA DE COSTA

RICA TC en Costa Rica, con destinoc al nimero MSRN.

g. La llamada al roamer de AT&T llega a su destino, en la red de TELEFONICA DE
COSTA RICA TC.

)

Es importante sefialar que en el paso f', en el cual la lamada es enrutada con destino a la red de
TELEFONICA DE COSTA RICA TC haciendo uso del niimero MSRN, esta llamada puede pasar
algun carrier internacional y ser entrega a ofro operador local en Costa Rica. De no ser
interoperable el nimero MSRN, esta flamada no llegaré a su destino en la red de TELEFONICA
DE COSTA RICA TC, puesto que el rango de niimeros MSRN no es enrutado por los demas
operadores y proveedores, al no haber sido declarado como interoperable.
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Llamada originada en Alemania terminada en Roamer de AT&T
registrado en red Telefénica a traves de Operador Local

1: lamada a un mavil USA - AT&T
AT&T

Carrier 2
s

suatloen o=

Alemanis

ATk

Switch Operador
LOCAL

8: llamada a un MSRN de
\ Telefénica g

SC
Telefénica HLR

6: VLR{Responde con el MSRN asignado

Linea azul: ruta voz LD!
Linea punteada: ruta sefislizacién

Figura 1. Flujo originado por un Roamer desde el extranjero.
Caso 2 Para una llamada originada en un operador local, con destino a un roamer de AT&T
registrado en la red de TELEFONICA DE COSTA RICA TC en Costa Rica, se tendrfan los
siguientes pasos:

a. El cliente del operador local en Costa Rica llama a un mévif de AT&T en formato
internacional.

b. Mediante el carrier de trafico LD, la llamada es enrutada al switch de AT&T y de
este, al MSC de AT&T.

c. ElIMSC de AT&T consuifta a su HLR por la ubicacién de su usuario.

d. FEIHLR de AT&T consulta al VLR de la red visitada, en este caso de TELEFONICA
DE COSTA RICA TC, por el numero temporal (MSRN) que se utilizara para
tramitar fa llamada.

e. El VLR de Telefénica responde con el MSRN asignado para la lfamada con
destino al roamer.

f  El Switch del operador local recibe la llamada, cuyo nimero destino es ahora ef
numero MSRN.

9. El VLR de Telefénica entrega la llamada al roamer de AT&T.

Es importante sefialar gue en el paso ", en el cual la llamada tiene ahora por destino el nitmero
MSRN, la misma no podré ffegar a su destino, de no ser este niimero MSRN, interoperable. Esto
en vista de que el rango de numeros MSRN no es enrutado por los demas operadores y
proveedores, al no haber sido decfarado como interoperable. .
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Liamada originada en operador local terminada en Roamer de AT&T
registrado en red Telefénica

1: llamada a un mévil Costa Rica USA — AT&T
AT&T .

Crasitonk ;

P ’ Switch

Ogerador i “J"’"«\
Usuario de L%L 2 H AT&T

operader CR

7: #lamada a un MSRN de
Telefdnica

MSC
Telefoni

8 6: VLRIResponde con el MSRN asignado

Linea azul: ruta voz LDI
Linea punteada: ruta sefializacién

Figura 2. Flujo originado por un Roamer localmente.

En este sentido, en ambos casos, el numero MSRN entregado al operador local por el VLR desl
operador que tiene registrado al roamer, debe ser interoperable para poder entregar la flamada al
MS roamer.

Ahora bien, cabe sefialar que en este asunlo, estamos originalmente ante asignaciones de
numeracion efectuadas mediante el oficio 476-SUTEL-2011 del 21 de marzo de 2011 —en el caso
de CLARO- y mediante el oficio 518-SUTEL-2011 del 25 de marzo de 2011, en el caso de la
empresa TELEFONICA, las que se efectuaron en el entendido de que no se ltrataba de
numeracién para ser ulilizada para servicios a clientes finales o para el intercambio de trafico con
otros operadores locales o internacionales.

Esta ditima condicion, como se ha visto ha variado sustancialmente por las condiciones técnicas
en las que se presta el servicio de roaming internacional, el que como ha quedado demostrado,
requiere necesariamente de la interoperabilidad de la numeracién para resguardar fos derechos de
los usuarios de estos servicios y la adecuada prestacion de este. :

Se debe tener en cuenta que, el rango que se pretende hacer interoperable corresponde a

numeracién de ocho digitos del mismo tipo de la numeracién asignada a los citados operadores
para prestar servicios de usuario final, con la particularidad de que su uso —como se ha visto- es
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necesario para el trémite de una llamada itinerante y no directamente para la asignacién a un
usuario final.

En esas condiciones, habiendo acreditado ambos operados, el cumplimiento de los requisitos
exigidos en el procedimiento de asignacion de recurso de numeracion, segun la resolucion RCS-
590-2009 y sus modificaciones, tal y como constan en las resoluciones RCS-233-2011 y RCS-234-
2011, se entiende que para el caso concrelo dichos requisitos también se cumplen cabalmente y
de manera satisfactoria para el caso concreto, siendo recomendable su asignacion y la respecliva
comunicacion a todos los operadores con recursos de numeracién asignados, a efecto de
asegurar su interoperabifidad.

IV.- Recomendaciones:

De acuerdo con lo expuesto en los apartados anleriores, se recomienda:

(-}
2.- Asignar a la empresa TELEFONICA DE COSTA RICA TC S. A., el siguiente rango de
numeracion:

Rango Cantidad Observaciones
6000-1000 a 6000-1999 1000 TELEFONICA - cédigos MSRN

3.- En virtud de que existe el suficiente fundamento técnico y juridico en las solicitudes
presentadas, se recomienda que en dicha asignacién sea requerida la interoperabilidad de los
citados codigos MSRN, con el fin de asegurar las comunicaciones a los usuarios itinerantes del
servicio de roaming internacional en las redes de ambos operadores.”

IX. Que la SUTEL debe satisfacer las necesidades actuales y potenciales de nuevos operadores de
servicios de telecomunicaciones, asegurando la méaxima disponibilidad del recurso numerico,
para lo cual debe de garantizar la equidad y la transparencia de los procedimientos de
asignacion de numeracion y ampliacion de la numeracion asignada previamente, tanto para
redes de telefonia basica tradicional, telefonia mévil y telefonia por voz IP.

X. Que de igual forma la SUTEL esta en la obligacién de garantizar los derechos de los usuarios, en
este caso de aquellos que hagan uso del servicio de roaming internacional, a efecto de asegurar
sus comunicaciones itinerantes.

XI. Que de conformidad con los resultandos y considerandos que preceden, de acuerdo al merito de
los autos, lo procedente es asignar el citado recurso de numeracion a TELEFONICA, acogiendo
al efecto la recomendacion efectuada por la Direccién General de Mercados de esta SUTEL, con
lo cual,

POR TANTO

Con fundamento en las competencias otorgadas por la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N°
8642, la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, la Ley General de
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Administracion Publica, Ley N° 6227, y el Plan Nacional de Numeracion (Decreto Ejecutivo N°35187-
MINAET).
EL CONSEJO DELA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Asignar a la empresa TELEFONICA DE COSTARICA TC, S. A, el siguiente rango de numeracion:

Rango -Cantidad Observaciones
6000-1000 a 6000-1999 1000 TELEFONICA - codigos MSRN
2. Dicha numeracién debe ser interoperable .y no podré ser uiilizada para servicios de clientes
finales.
3. Notificar esta resolucion a todos los operadores de sistemas de telefonia convencional, telefonta

maévil y telefonia IP, que cuenten a la fecha con recursos de numeracion asignados, Para estos
efectos, se adjunta lista de contactos.

4, Apercibir a TELEFONICA DE COSTA RICA TC, S.A. que debe asegurar y garantizar que dicha
numeracién no serd otorgada a terceros operadores o proveedores, para la explotacion de
servicios de telecomunicaciones disponibles al publico.

5. Apercibir a TELEFONICA DE COSTA RICA TC, S.A., que de acuerdo a lo establecido en el
articulo 23 del Plan Nacionai de Numeracién, respecto al monitorec y auditorfa de la
numeracién, deberd entregar un reporte semestral de la utilizacion de todos los codigos
numéricos asignados.

6. Apercibir a TELEFONICA DE COSTA RICA TG, 8.A. que de conformidad con el articulo 74 de
la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, y las condiciones y términos de su titulo
habilitante, es obligacién de los operadores y proveedores de servicios, permitir a sus clientes el
acceso al sistema de emergencias.

7. Advertir que de conformidad con el articulo 23 del Plan Nacional de Numeracion, la SUTEL
podra llevar a cabo actividades de supervisién sobre la utilizacion de los recursos numéricos
asignados a TELEFONICA DE COSTA RICA TC, S.A. con el objetivo de verificar la
interoperabilidad de toda la numeracion asignada por la SUTEL y asi evitar y verificar la
retencién de codigos numéricos sin uso realmente planificado o requerido.

8. Inscribir la presente asignacién de recurso numérico a favor de TELEFONICA DE COSTA RICA
TG, S.A,, en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, el cual debe estar disponible en la
pagina electronica de la SUTEL, segln articulo 80 de la Ley General de Telecomunicaciones y
punto XVI de la resolucién No RCS-580-2010.

En cumplimiento de lo que ordena el articufo 345 y el articulo 346 de la Ley General de la
Administracién Publica, se indica que contra esta resolucién cabe el recurso ordinario de revocatoria o
reposicién ante el Conssjo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde
resolverlo, y debera interponerse en el plazo de 3 dfas habiles, contadas a partir del dfa siguiente a la
notificacion de |a presente resolucion.
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NOTIFIQUESE E INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES.

21. Asignacién de recurso numérico. Asignacién de 30 mil nimeros a Amnet Cable
Costa Rica. Expediente SUTEL OT-125-2011.

A continuacién el seftor Gutiérrez Gutiérrez, eleva a conocimiento del Consejo el oficio 5057-SUTEL-
DGM-2012, del 7 de diciembre del 2012, mediante el cual la Direccion General de Mercados eleva un
informe sobre la solicitud de ampliacidn del recurso numérico para la empresa Amnet Cable Costa
Rica, $.A., expediente SUTEL-OT-125-2011.

Sobre el particular el sefior José Antonio Blanco destaca que la Direccion a su cargo en cumplimiento
de las funciones asignadas a esa Direccién en el articulo 31, incisos k) y m) del Reglamento Interno de
Organizacién y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y sus Organos
Desconcentrados, rinde el criterio relativo al analisis de la solicitud para la asignacion de recurso
numérico adicional para prestar servicios de telefonia IP presentada por la empresa Amnet Cable
Costa Rica, S.A., a efecto de que se le asigne de manera permanente un numero especial
correspondiente al codigo 8446 para uso comercial y tres series numericas 4032-XXXX, 4033-XXXX y
4034-XXXX.

Luego de referirse a la calificacion de admisibilidad de la solicitud, a las pruebas de intercperabilidad
realizadas a la empresa hacia las plataformas de otros operadores de telefonia conciuye que, lo que
corresponde es asignar a favor de dicha empresa la numeracién conforme a las solicitudes
formuladas, en el entendido de que la SUTEL, de conformidad con lo establecido en el artfculo 60,
inciso g) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos , Ley 7593, realizara las
evaluaciones para determinar la interoperabilidad entre las plataformas de los diferentes operadores
que conforman el Sistema Nagcional de Numeracion y en caso de detectarse cualquier incumplimiento
la Superintendencia procedera a hacer el retiro del recurso numérico asignado.

Analizado el tema, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, con base en lo
sefialado por la Direccion General de Mercados en su oficio 5057-SUTEL-DGM-2012, del 7 de
diciembre de! 2012 y tomando en cuenta lo manifestado por el sefior Jose Antonio Blanco, dispone:
ACUERDO 023-076-2012
Emitir la siguiente resolucion:
RCS-373-2012
RESOLUCION DEL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENC!A DE TELECOMUNICACIONES
SAN JOSE, A LAS 14:00 HORAS DEL 12 DE DICIEMBRE DE 2012
“ASIGNACION ADICIONAL DE RECURSOS DE NUMERACION A AMNET CABLE COSTA RICA, S.A"

EXPEDIENTE SUTEL-OT-125-2011
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En relacion con la solicitud de asignacién adicional de recursos de numeracion para usuario final,
presentada por AMNET CABLE DE COSTA RICA, S.A., cédula de persona juridica 3-101-577518;
el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones ha adoptado, el Acuerdo 023-076-
2012, de la sesién ordinaria 076-2012, celebrada el 12 de diciembre del 2012, |la siguiente
Resolucién:

RESULTANDO:

4. Que mediante oficio, recibido por la Superintendencia en fecha del 20 de septiembre del 2012
(control interno NI: 5385-12), la empresa Amnet Cable Costa Rica S. A. presenté una
solicitud para la asignacion adicionat del recurso numérico conforme a lo siguiente:

i. Un namero corto {4 digitos) a saber; 8446, atencién de llamadas de ventas.
ii. La asighacion de tres series numéricas 4032-XXXX, 4033-XXXX y 4034-XXXX,
correspondiente a 30 000 ndmeros.

2. Que mediante oficio 3944-SUTEL-DGM-2012 de! 26 de septiembre del 2012, se le hace una
prevencion sobre requerimiento de informacion, sobre la solicitud planteada.

3. Que mediante oficio, recibido por [a Superintendencia en fecha del 4 de octubre del 2012
(control interno Ni: 5784-12), la empresa Amnet Gable Gosta Rica S.A. respondi6 al oficio N°
3944-SUTEL-DGM-2012.

4, Que mediante oficio, recibido por la Superintendencia en fecha 24 de octubre del 2012
(control interno NI-5710-12), amplian sobre la respuesta dada mediante el oficio entregado
el 04 de octubre del 2012, sobre el uso del nimero corto de cuatro digitos solicitando la
asignacion como se indica a continuacién en orden de preferencia descendente; 1777, 1717
y 1700.

5, Que mediante oficio 4453-SUTEL-DGM-2012 se solicitt a AMNET Costa Rica S.A. (TiGO)
garantizar el cumplimiento del Plan Nacional de Numeracion, con base a los repories de 1a
Direccién General de Calidad, oficios 3087-SUTEL-DGC-2012 y 3876-SUTEL-DGC-2012.

6. Que mediante el oficio, recibido por la Superintendencia en fecha del 1 de Noviembre del
2012 (control interno Ni: 6542-12), la empresa AMNET Costa Rica S.A. (TIGO) respondit al
oficio N° 4453-SUTEL-DGM-2012, en e! cual indica "Desde nuestra plataforma todos los
niameros se encuentran activos y en caso de que pueda alguna no completacion de llamada,
dicha situacién corresponde estrictamente al inferconectante”

7. Que en ejercicio de las funciones de monitoreo y auditoria de los recursos de numeracion,
se verificaron los accesos a los niimeros que indican los oficios 3087-SUTEL-DGC-2012 y
3876-SUTEL-DGC-2012

8. Que se han realizado las diligencias Utiles y necesarias para el dictado de la presente
resolucion.

CONSIDERANDO:
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L Que conforme al articulo 60 inciso g) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, Ley N° 7593, corresponde a la SUTEL controlar y comprobar el uso eficiente de los
recursos de numeracion.

Il. Que el articulo 73 inciso j) de la Ley N° 7583 establece que el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones debe de velar porque los recursos €scasos se
administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal
que tengan acceso a estos recursos todos los operadores y proveedores de redes y
serviclos de telecomunicaciones.

. Que de conformidad con los articulos 3 y 22 del Plan Nacional de Numeracién (Decreto
Ejecutivo N°35187-MINAET) corresponde a la SUTEL la administracion del Plan Nacional de
Numeracion y su cumplimiento, asi como mantener un registro actualizado referente a l&
asignaci6n de! recurso numerico.

IV. Que mediante resolucién niimero RCS-590-2009 de las 15:00 horas del 30 de noviembre del
2009, publicada en el Diario Oficial La Gaceta nimero 9 el dia 14 de enero de! 2010,
modificada y complementada mediante las resoluciones No RCS-131-2010 de las 10:55
horas del 26 de febrero del 2010, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones
(SUTEL) dicté el procedimiento de solicitud de numeracion, establecimiento de numeros
especiales, cadigos de preseleccion y el registro de numeracion vigente.

V. Que para efectos de resolver el presente asunto, se tiene que el informe rendido por la

| Direccion General de Mercados, mediante oficic 5057-SUTEL-DGM-2012, sostiene gque en

este asunto AMNET Cable Costa Rica S.A. (TIGO) ha cumplido con los requisitos exigidos

tanto en el Plan Nacional de Numeracién como también en el procedimiento de asignacion

de recursc nimero regulado por la SUTEL en las resoluciones RCS-590-2009, RCS-131-

2010 y RCS-412-2010. El citado informe, que es acogido en su totalidad por este Consejo

como parte de la motivacién del presente acto administrativo, indica en lo que interesa, lo
siguiente;

2) “Sobre la solicitud de treinta mil (30, 000) ndmeros: comprendidos entre el rango 4032-
XXXX al 4034-XXXX (x entre 0 y 9) presentada por la empresa Amnet Cable de Costa
Rica

o En el caso particular, el operador cuenta ya con Veinte mil (20,000) nameros asignados
‘para la prestacién de servicios de telefonfa IP.

o Por la naturaleza de las solicitudes y del recurso de numeracion objeto de éstas, en estos
casos Se considera necesario acreditar que el operador ha llegado al 60% del uso de la
numeracion previarnente asignada.

o FEs asl que mediante oficio 3944-SUTEL-DGM-2012, en la fecha 13 de septiembre de
2012, se le notific6 a la empresa Amnet Cable de Costa Rica que debla ampliar ia
informacién aportada en el oficio de solicitud presentado a la Superintendencia el 20 de
septiembre del 2012, Sobre, el cumplimiento de varios ffems de los requisitos especificos,
asf como en demostrar ante la SUTEL mediante prueba idonea, el uso de al menos el
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60% de la numeracién previamente asighada, esfo conforme a la Resoluciéon N° RCS-590-
2009, Resuelve Xli, inciso 3, subinciso b..

+ Que mediante el oficio con nimero de ingreso, de control interno, NI-5794, con fecha de
recibido del 05 de octubre def 2012 que "el rango 4030-XXXX se encuentra distribuido en
clientes CORPORATIVOS y clientes HOME. Con todo esto podemos afirmar que hemos
entregado alrededor de 10,487 nimeros telef6nicos. Con la numeracion 4031-XXXX ya se
encuentran enfregados 6190 nimeros a ciientes corporativos y a nivel interno. Lo anterior
suma un total del 83.89% de numeracion completa”. Con respecto a gsta informacion
aportan una copia digital de los clientes registrados en la plataforma de Anmet, en un
archivo digital denominado “Copia de Clientes_Telefonia.xis”.(ver folios 153 y 169)

« Esto permite establecer que se dan las condiciones derivadas del articulo 23 del Plan
Nacional de Numeracion, en el tanto las solicitudes del operador hacen ver que éste dara
un uso planificado  al recurso de numeracion correspondiente, conforme a un
requerimiento previo y en funcion de una relacion comercial en proceso de negociacion.
Lo anterior sin perjuicio de la supervision que én cualquier caso puede hacer la SUTEL
conforme a sus potestades y deberes, para corrohorar el uso debido de los cédigos
asignados.

o Al tener ya numeracion asignada para servicios de telefonia IP, no se realfizan las pruebas
de tasacién entre los operadores, siendo solo necesario verificar el cumplimiento de los
requisitos establecidos en la RCS-590-2009 y sus maodificaciones.

e Efectuada dicha verificacién, se tiene que los nimeros correspondientes a las series
numéricas 4032-XXXX, 4033-XXXX y 4034-XXXX [donde X =0 al 9], correspondiente a
freinta mil {30,000} nimeros destinado a usuarios finales se encuentra disponible por lo
que habiéndose acreditado el cumplimiento de los requisifos que el procedimiento de
asignacién de recurso numérico exige, segin fo que consta en el primer apartado de este
informe, procederfa efectuar la asignacién de los niimeros anteriormente indicados.

o Que para la solicitud de un (1) ndmero corto de cuatro digitos a saber en orden de
solicitud, segtin los oficios presentados el 20 de septiembre 2012 y 24 de octubre del
2012: 8446, 1777, 1717 y 1700. (véanse los folios 136 al 137 y 150 al 161).

» Con respeclo a este tramite de fa solicitud de ntimero corto la empresa Amnet lo hace en
referencia a la necesidad de contar con un nomero corto que se dedique a la atencion del
servicio de ventas.

e En ese mismo sentido la empresa Amnet Cable de Costa Rica S.A, tiene asignados los
nimeros cortos a saber 1722 (servicio de Telegestién) y 1767 (servicio de Atencién de
Averfas) mediante la Resolucién N° RCS-202-2011. En la cué! mediante el oficio recibido
ol 04 de octubre del 2012, indica que los ndmeros cortos son empleados para los
siguientes usos: 1722 destinado para la atencion al cliente residenciales (en general) y 6l
1767 es destinado para la atencion a clientes corporativos

e« A la SUTEL debe administrar el Plan Nacional de Numeracion y su cumplimiento,

manteniendo —para cumplir con dicho propdsito- un registro actuafizado referente a la
asignacién del recurso numérico que estara a disposicién de los interesados para su
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consulta, conforme Io dispuesto en el articulo 80, inciso dj, de la Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Piblicos No. 7593. (Véase el articulo 22 ibidem)

o Asimismo, segtin lo que dispone el artfculo 60, incisos f) y g), de la Ley 7593, la
Superintendencia de Tefecomunicaciones debe asegurar el acceso al recurso numérico en
forma objetiva, proporcional, oportuna, transparente, eficiente y no discriminatoria, asf como
la inspeccién e identificacion del uso de este, conforme a lo que dispone el Plan de
Numeracitn {véase el articulo 22 ibidem).

e Con ese mismo objetivo, la Superintendencia puede llevar a cabo actividades de
supervision respecto a la utilizacion de los recursos numericos asignados a los proveedores
de telecomunicaciones, para procurar la erradicacion de cualquier refencion de cédigos sin
uso realmente planificado o requerido, elemento que adquiere especial importancia en el
caso particular (segiin lo que dispone el articulo 23 del Plan Nacional de Numeracién). En
esa misma linea, el 6rgano regulador puede requerir a los proveedores reportes de
utilizacion de todos los codigos asignados semestralmente.

o Todas estas y ofras medidas contempladas en la normativa apficable, pretenden generar
una administracién eficiente de uno de los recursos escasos de mayor importancia en
materia de telecomunicaciones, tanto para asegurar el acceso a las redes de
telecomunicaciones como también para garantizar ia interoperabilidad entre estas.

s Por consiguiente la justificacién del uso del recurso numérico no se ajusta a los
requerimientos expuestos anteriormente para su asignacion a la empresa Amnet Cable de
Costa Rica S.A.

3) Sobre las pruebas de interoperabilidad de la empresa Amnet Cable de Costa Rica S.A.
hacia las plataformas de otros operadores de telefonia

o Sobre las prusbas realizadas para la verificacién, de lo reportado por el oficio recibico el
01 de noviembre del 2012 por parte de la empresa Amnet Cable de Costa Rica, en la cudl
indica que "Desde nuestra plataforma todos los nimeros se encuentran activos y en caso
do que pueda alguna no completacion de lNamada, dicha situacion corresponde
estrictamente al interconectante”: Se procedio con realizar lamadas de acceso a numeros
especiales desde Amnet Cable de Costa Rica S.A. hacia otros operadores.

Para este ejercicio se ulilizé un equipo ATA Linksys, modelo SPA2102 y un teléfono
anélogo, marca Panasonic modelo: KX-TS500LXB, la linea configurada para pruebas fue
el ntimero 4030 0004. El dfa viernes 16 de noviembre de 2012 a las 14:00 horas, se
reatizaron las pruebas las cuafes consistieron en lo sigufente:

a. Se hicieron fres infentos de marcacién para verificar el accesc a los nimeros
indicados en los informes 3087-SUTEL-DGC-2012 y 3876-SUTEL-DGC-2012, que
presentaban problemas de completacion y acceso segtn se muestra en las tablas
N°3 y N°4.

Tabla 3 Llamadas de acceso a niimeros especiales desde TIGO hacia otros operadores.
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ACEPTADA

Consuitas,
solicitudes,
tramites y
reclamos
telefonicos
{Telegestion)

1115

ACEPTADA

N/A

Emergencias

1117

ACEPTADA

N/A

Emergencias
Bomberos

1118

ACEFPTADA

N/A

Reporte de
averfas
telefénicas

1119

ACEPTADA

N/A

Reporte de
averias
eléctricas

1026

ACEPTADA

N/A

Comunicaciones
con equipos
terminales para
discapacitados

1137

ACEPTADA

N/A

Servicio de
informacién
Comercial

1155

ACEPTADA

N/A

Consulta
pendientss de
pago y detalles
de facluracion

(Consulel)

1187

ACEPTADA

N/A

Informacion
turistica

1192

ACEPTADA

N/A

informacién
Servicio Celular

1193

ACEPTADA

N/A

Emergencias

911

ACEPTADA

N/A

Comunicacion
con ef servicio
de cobro
revertido
manual

1110

ACEPTADA

N/A

Emergencias

1022

ACEPTADA

N/A
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Emergencias 1027 ACEPTADA N/A
Anuncio Horario| 1112 |  ACEPTADA /A
Solfcitud de
Informacion
sobre trafico 1024 ACEPTADA NAA
MIDA
Casiflero de Voz | 1190 ACEPTADA N/A
Servicios ds
1651 Tono de ocupado
Virtualis S.A Recarga P
Telegestitn 1555 ACEPTADA N/A
Televisora de Costa Recargas 1700 Tono de occupado
Rica S.A Telegestion 1718 Tono de ocupado
Telegestién 1693 Tono de ocupado
Telefénica Call
Telefénica de Costa Center 1166 ACEPTADA N/A
RicaTC S.A Telefonica Sele
ceién de 1966 ACEPTADA NA
Operador
Telegesiion 1010 Toro de ocupado
Call My Way NY S.A *Prepago 1212 Tono de ocupado
Preseleccion 1900 ey Tono de ocupado
Telegestion 1719 ACEPTADA N/A
INTERPHONE S.A
Prepago 1720 ACEPTADA N/A
Atgﬁggzsde 1414 Tono de ceoupado
TELECABLE 8.A -
Atencion de 1321 Tono de ocupado
Averlas P
Telegestién 1015 ACEPTADA NAA
E-DIAY S.A
Prepago 1515 | ACEPTADA N/A
Servicios
American Data ESpeCia!eS 1222 . TOHO de Ocupado
Networks SA  [chcien Cliente | 1333 | ACEPTADA /A
R&H Prepago 1000 ACEPTADA NA
Telegestion 1234 ACEPTADA A
TICOM S.A Telegestion 1777 Tono de ocupado

Pagina 105 de 116

SUPERINTENDENCIADE
TELECOMUNICACIONES




N

[t

)

18324

12 DE DICIEMBRE DEL 2012

Prepago

1717

Telegestitn 1200 Tono de ocupado
Muiticom 8.A Afencion de
Averias 1255 Tono de ocupado
Telegestion 1722 ACEPTADA N/A
AMNET S.A :
Atencion de | yzg7 | ACEPTADA N/A
Averlas

Torio de ocupado

SUPERINTENDENCIADE
TELECOMUNICACIONES

SESION ORDINARIA NO. 076-2012

Tabla 4 Resultados de acceso desde servicios Amnet Cable de Costa Rica hacia desfinos de
Telefonfa IP y moviles. )

Kolbi 85143112 ACEPTADA N/A
Claro 70242938 ACEPTADA N/A
Movistar 60052293 ACEPTADA N/A
FuliMovil 50001300 ACEPTADA N/A
TuyoMovil 57054820 ACEPTADA NA
American Data 40525114 Tono de ocupado
Call My Way 40002286 Tono de ocupado
E-Diay 40400014 Tono de ocupado
TeleCable 40800005 Tono de ocupado
InterPhone 1286/1287 Tono de ocupado
R&H 40103990 ACEPTADA NA

» - Que segun las condiciones presentadas mediante correo electronico del 20 de noviembre
del 2012, enviado por el sefior Marcelo Salas Cascante a la parte técnica de la empresa
Amnet Cable de Costa Rica S.A (Karla Obando Hernéndez <karla.obando@tigo.co.cr), se
le indico sobre los inconvenientes de garantizar la interoperabilidad y acceso a fodas las
plataformas y numeracién del Sistema Nacional de Numeracion, para que procedieran con
la respectiva validacién y verificacion.

s Que mediante correo electrénico del 21 de noviembre del 2012 remitido por fa sefforita
Karla Obando Hernéndez, indica que se hicieron validacién sobre los escenarios que
presentan problemas de acceso y completacion de Hamadas. (ANEXO 1 del Informe,
validacién de escenarios) -
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o Que se procedié a verificar segln las prusbas realizadas el dfa de 5 diciembre del 2012,en
el periodo comprendido de 3:30 pm a 3:45 pm la interoperabilidad de los servicios y
comunicaciones telefonicas hacia otros operadores por medio del uso de un equipo ATA
Linksys, modelo SPA2102 y un teléfono analogo, marca Panasonic modelo: KX-
TS500LXB, con una linea configurada para pruebas nitmero 4030 0004 . Se lograron
acceder a los siguientes operadores segtin lo indicado en la fabal N°5

Tabla 5 Resultados de acceso desde servicios Amnet Cable de Costa Rica hacia destinos de
Telefonia IP _r_névi!es.

d

P cluci
TELEVISORA DE COSTA 5700-0000
RICA S.A. 5700-0001

4000-
CALLMYWAY S.A. 00-0102
4000-0103
R 4010-3999
4010-3998
AMERICAN DATA 4050-0000
NETWORKS S.A. 4050-0001
AMNET CABLE DE 4030-0000
COSTA RICA S.A. 4030-0001
VIRTUALIS S.A. 5000-6000
5000-0001
6000-2000
TELEFONICA DE COSTA 6000-2001
RICATC S.A. 41000000
41000001
CLARD 7002-0000

R

TELECOMUNICACIONES 7002-0001
CRSA 44000000
44000001
INTERPHONE S.A. 4070-0010
TELECABLE 4080-0000
ECONOMICO S.A. 4080-0001
EDIAY SA 4040-0000
4040-0001

V.- Conclusiones y Recomendaciones;
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L De acuerdo con |0 expuesto en los apartados anteriores, se recomienda asignar a favor de
Amnet Cable Costa Rica, S.A. la siguiente numeracion, conforme a las solicitudes en los
oficios recibidos el 20 de septiembre del 2012 (NI-5395), 04 de octubre de 2012 (NI-5794) y
24 de octubre (N1-8710-12).

Amnet Cable de Costa Rica SA.
(TIGO)

4032-0000 al

Telefonfa IP 4034-5999

30 mil nimeros

il Que la SUTEL debe satisfacer las necesidades actuales y potenciales de nuevos
operadores de servicios de telecomunicaciones, asegurando la maxima disponibilidad del
recurso numérico, para lo cual debe de garantizar la equidad y la transparencia de los
procedimientos de asignacion de numeracién y ampliacion de la numeracion asignada
previamente, tanto para redes de telefonia basica tradicional, telefonia movil y telefonfa por
voz IP. -

Hl. Que de conformidad con los resultandos y considerandos que preceden, de acuerdo al
mérito de los autos, o procedente es asignar el recurso de numeracién a AMNET CABLE
COSTA RICA, S.A. (TIGO), acogiendo al efecto la recomendacién efectuada por la
Direccién General de Mercados de esta SUTEL.

POR TANTO

Con fundamento en las competencias otorgadas por la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N*
8642, la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, la Ley General de
Administracién Pablica, Ley N° 6227, y el Plan Nacional de Numeracion (Decreto Ejecutivo N°35187-
MINAET). ‘

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Asignar a AMNET CABLE COSTA RICA, S.A. (TIGO), cédula de persona juridica 3-101-
460479, la siguiente numeracidn para usuario final:

Telefonia fija xxﬁxxji)s 4’_ X)(g(x Treinta mil | AMNET CABLE COSTA RICA,
[donde X =0 al 9] nimeros S.A. (TIGO)

2. Notificar esta resolucién a todos los operadores vinculados por el plan nacional de numeracién,
que cuenten a la fecha con recursos de numeracion asignados, Para estos efectos, se adjunta
lista de contactos.
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3. Apercibir a AMNET CABLE COSTA RICA, S.A. (TIGO) que debe asegurar y garantizar que
dicha numeracion no sera otorgada a terceros operadores o proveedores, para la explotacion de
servicios de telecomunicaciones disponibles al publico.

4. Apercibir a la empresa AMNET CABLE COSTA RICA, 8.A. (TIGO), que de acuerdo a lo
establecido en el articulo 23 del Plan Nacional de Numeracion, respecto al monitoreo y auditoria
de la numeracion, deberd entregar un reporte semestral de ta utilizacién de todos los codigos
numericos asignados.

5, Asimismo, apercibir a la empresa AMNET CABLE COSTA RICA, S.A. (TIGO) que para todos
los recursos de numeracion que le han sido asignados, deberd respetar el derecho de los
usuarios a portar su nimero si estos deciden cambiar de operador o proveedor de servicios;
todo conforme con el Régimen de Proteccién a la intimidad y Derechos del Usuario Final de la
Ley N° 8642 Ley General de Telecomunicaciones, articulo 45, inciso 17, y a lo establecido en el
articulo 29 del Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al Usuario Final de los Servicios de
Telecomunicaciones. Por lo tanto, AMNET CABLE COSTA RICA, S.A. (TIGO) debera habilitar
sus redes para permitir la portabilidad de acuerdo a lo definido en la resolucion RCS-090-2011
publicada en la Gaceta N° 95 el 18 de mayo del 2011.

6. Apercibir a la empresa AMNET CABLE COSTA RICA, 8.A. (TIGO} que de conformidad con el
articulo 74 de la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, y las condiciones y terminos de
su titulo habilitante, es obligacion de los operadores y proveedores de servicios, permitir a sus
clientes el acceso al sistema de emergencias.

7. Advertir que de conformidad con el articulo 23 de! Plan Nacional de Numeracion, fa SUTEL
podra llevar a cabo actividades de supervision sobre la utilizacién de los recursos numeéricos
asignados a la empresa AMNET CABLE COSTA RICA, S.A. (TIGO), con el objetivo de verificar
la interoperabilidad de toda la numeracion asignada por la SUTEL y asl evitar y verificar la
retencion de codigos numéricos sin uso realmente planificado o requerido.

8. Apercibir a la empresa AMNET CABLE COSTA RICA, S.A. (TIGO) que el recurso nUmMerico
asignado esta sujeto al cumplimiento de las condiciones dispuestas en el articulo 16 del
Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al Usuario Final de las Telecomunicaciones que
indica que los cliente y usuarios tendran derecho a acceder en iguales condiciones a cualquiera
de las redes o plataformas de los operadores o proveedores interconectados; y lo dispuesto en
el articulo 8 del mismo reglamento que indica que todo servicio sera brindado a los clientes o
usuarios por parte del operador o proveedor sin restriccion alguna para ef acceso a las distintas
redes de telecomunicaciones. Por ello, los operadores y proveedores deben asegurar la
naturaleza de manual y universal de los recursos numéricos asignados y en razon de elio
deberan permitir irrestrictamente la accesibilidad e interoperabilidad total a los demas
operadores y proveedores que cuenten con recursos de humeracién asignados por fa SUTEL

9. En raz6n de lo anterior y de conformidad con el acuerdo 010-035-2012, de la sesion 035-2012
de! 6 de junio del 2012, de comprobarse e! incumplimiento de las disposicionss adoptadas por el
Consejo de la SUTEL, se procedera recuperar del recurso numerico y/o la aplicacién de la
sancion correspondiente de conformidad con el articulo 67 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley No.8642.
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10. Inscribir la presente asignacién de recurso numérico a favor de la empresa AMNET CABLE
COSTA RICA, S.A. (TIGO), en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, el cual debe estar
disponible en la pagina electrénica de la SUTEL, segun articulo 80 de la Ley General de
Telecomunicaciones y punto XVI de la resolucion No RCS-580-2010.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 y el articulo 346 de la Ley General de la
Administracién Publica, se indica que contra esta resolucién cabe el recurso ordinario de revocatoria o
reposicion ante el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde
resolverlo, y debera interponerse en el plazo de 3 dias habiles, contadas a partir del dia siguiente a la
notificacidn de la presente resolucion.

NOTIFIQUESE E INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES.

22. Informe del sefior José Antonio Blanco, sobre el proceso de contratacion para el
estudio de la determinacion de los Mercados Relevantes.

De inmadiato el sefior Director de la Direccion General de Mercados intervino para informar gue el
procesc de contratacion para el estudio de la determinacion de los Mercados relevantes se
encuentra en unha etapa muy avanzada de conclusién pues, hoy mismo vence el plazo para la
recepcion de la oferta que al respecto hara la Universidad de Costa Rica.

Sefiala, a su vez, que segln conversaciones telefénicas con representantes de la Universidad de
Costa Rica, la oferta presentada por ellos podria no cumplir con algunos de los requerimientos del
cartel, como por ejemplo, la exclusion de la clausula de penalizacion y variaciones en el equipo de
expertos internacionales.

Al respecto, los sefiores Miembros del Consejo hicieron ver que lo procedente es esperar la oferta
definitiva y convocar al representante de la Universidad de Costa Rica a una reunion para discutir
fos extremos de la oferta no concordantes con el Cartel.

Después de analizado el fema, el Consejo dispone:
ACUERDO 024-076-2012

Solicitar a ta Direccion General de Mercados que convoque al representante de la Universidad de
Costa Rica a una reunién, con el fin de discutir los extremos de la oferta no concordantes con el
Cartel de la coniratacién para el estudio de la determinacion de los Mercados Relevantes.

EN FIRME,

ARTICULO 6

7. PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE FONATEL
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23. Fidelcomiso Unidad de Gestion, Manuales. Conocimiento del Consejo al Manual de
fa Unidad de Gestidn (observaciones).

De inmediato el sefior Presidente expone al Consejo las observaciones al Manual de la Unidad de
Gestion del Fideicomiso Fonatel.

Se conoce en esta oportunidad el oficio 5071-SUTEL-2012, de fecha 07 de diciembre del 2012,
mediante el cual se presentan los aspectos que el Banco Nacional de Costa Rica debe considerar
para el ajuste correspondiente, entre ellos:

a) De Fondo:

1. Revisar el punto 5 del manual, el cual se refiere a las funciones de la Unidad de Gestién,
con el objetivo que se valoren las observaciones realizadas por la Direccion General de
Fonatel y a su vez se ajusten a las que se establecieron en el centrato entre el
Fideicomiso y Sutel, asi como las que se estipularon en el contrato entre el Fiduciarioy la
Unidad de Gestion.

2. Revisar el punto 6 del manual, el cual se refiere a las obligaciones de la Unidad de
Gestion, para que se consideren las observaciones realizadas por la Direccion General de
Fonatel, asi como verificar que lo incluido en las mismas no contradicen lo estipulado en el
Manual de Compras, el contrato entre el Fideicomiso y Sutel, asf como el contrato entre el
Fideicomiso y la Unidad de Gestién.

b} DeForma:

1. Revisar la numeracion del apartado 7, denominado Normativa del procedimiento.

Interviene el sefior Humberto Pineda, quien explica que el Banco Nacional de Costa Rica por
medio de oficios, remiti¢ los manuales y la politica de control interno; se revisaron en conjunto con
ellos y se elaboraron las observaciones correspondientes, las cuales deben enviarse al banco para
gue las incorporen lo antes posible.

Se da por recibido el oficio 5071-SUTEL-2012, de fecha 07 de diciembre del 2012, asl como la
explicacion brindada por el sefior Pineda Villegas en esta oportunidad y luego de un intercambio
de impresiones sobre el particular, el Consejo resuelve:

ACUERDQO 025-076-2012

1. Dar por recibido y aprobar el oficio 5071-SUTEL-2012 del 7 de diciembre del 2012,
mediante el cual ia Direccién General de FONATEL remite las observaciones realizadas al
Manual de la Unidad de Gestién para el Fideicomiso de “Gestion de los proyectos y
programas del Fondo Nacional de Telecomunicaciones (FONATEL)" suscrito entre la
SUTEL y el BNCR, sometido por el Banco Nacional de Costa Rica adjunto a su oficio
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DBINV-254-2012 y tramitado en la SUTEL por el NI-6393-2012 del 26 de octubre del
2012.

2. Autorizar a la Direccidn General de FONATEL que remita al Banco Nacional de Costa
Rica las observaciones al Manual de la Unidad de Gestién para el Fideicomisc de "Gestion
de los proyectos y programas de! Fondo Nacional de Telecomunicaciones (FONATEL)"
suscrito entre la SUTEL y el Banco Nacional de Costa Rica, en el entendido de que en un
plazo de cinco dias habiles, el Banco remitira al Consgjo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones [a version final de dicho Manual.

ACUERDO FIRME.

24. Fideicomiso Unidad de Gestién, Manuales, Conocimiento del Conséjo—
Observaciones a la Politica de control Interno. Gestlion de los proyectos y
programas.

De inmediato el sefior Gutiérrrez Gutiérrez expone al Consejo las observaciones a fa Politica de
control Interno y de Gestion de los proyectos y programas.

Se conoce sobre el particular el oficio 5072-SUTEL-2012, de fecha 07 de diciembre del 2012,
mediante el cual la Direccion General de Fonatel expone al Consejo la Politica de Control interno
para el Fideicomiso de Gestién de los Proyectos y Programas del Fondo Nacional de
Telecomunicaciones suscritc entre la Superintendencia de Telecomunicaciones y el Banco
Naciona! de Costa Rica, remitido por el Banco Nacional mediante DBINV-269-2012 y recibido en
Sutel seguin NI-6963-2012, del 18 de noviembre de 2012,

El sefior Director General de Fonatel expone que lo que se requiere es que el Conssjo de por
recibida la politica que se somete a su consideracion y que a la vez, la apruebe para ser remitida
de nuevo al Banco Nacional de Costa Rica con las observaciones realizadas por la Direccion a su
cargo.

Se presentan los aspectos que el Banco Nacional debe considerar para el ajuste correspondiente,
a saber:

1. En el apartado 3, el cual se refiere al alcance de la politica. La Direccién General de
Fonatel, recomienda que se revise la redaccibn ya que se incluyen términos de
responsabilidades de la Unidad de Gestién, que no deben ser ubicado en ese apartado.

2. El apartado 5, en el que se detalla las responsabilidades del fiduciario, se debe revisar la
redaccién del mismo, ya que se incluyen a la Unidad de Gestién como responsable.
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3. Revisar todo el apartado 6, el cual detalla lo correspondiente a Control Interno, para que
se consideren las observaciones realizadas por la Direccion General de Fonatel, y se
completen referencias, t&rminos y redaccion.

4, El apartado 7, el cual menciona los componentes del Control interno que considera la
Polltica, deben ajustarse tomando en cuenta las observaciones realizadas por la Direccion
General de Fonatel y las referencias dadas por la Ley de Control Interno N°8292, y fas
Normas de control Interno (N-2-2008-CO-DFOE).

5. Ajustar el apartado 8, referente a los mecanismos de evaluacion, para que se amplié de
acuerdo a la cbservacion realizada por fa Direccién General de Fonatel,

8. En el apartado 9 referente a las actividades de ejecucion, la Direccion de Fonatel, incluye
una consulta al Fidelcomiso, para que se aclare en |la redaccién de dicho apartado.

7. En los apartados 10 y 11, se requiere que el fiduciario revise lo correspondiente a
responsabilidades del fideicomiso y en qué procesos podra solicitar apoyoe a la Unidad de
Gestion.

8. Esimportante que el documento se revise de tal forma que no involucre directamente a la
Unidad de Gestién ya gue la misma es un apoyo para el Fiduciario, y la Administracion de
Fonatel considera que la politica de Control interno es una responsabilidad del Fiduciario,
tanto en su aplicacion, como en su cumplimiento.

El sefior Pineda Villegas brinda una amplia explicacién sobre el particular, al tiempo que atiende
las consultas que le plantean los sefiores Miembros del Consejo y suficientemente analizado este
asunio, el Consejo resuelve:

ACUERDO 026-076-29012

1. Dar por recibido el oficio 5072-SUTEL-2012 del 7 de diciembre del 2012, por cuyo medio
la Direccion General de FONATEL se refiere al oficio DBINV-259-2012 del 16 de
noviembre del 2012, mediante el cual el Banco Nacional de Costa Rica remite para
conocimiento y aprobacion del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, la

" Politica de Control interno para el Fideicomiso de "Gestién de los Proyectos y Programas
del Fondo Nacional de Telecomunicaciones {(FONATEL)", suscrito entre la SUTEL y el
BNCR.

2. Autorizar a la Direccién General de FONATEL que remita al Banco Nacional de Costa
Rica, con las observaciones sefialadas en el oficio 5072-SUTEL-2012 del 7 de diciembre
del 2012, la Politica de Control Interno para el Fideicomiso de “Gestion de los Proyectos y
Programas del Fondo Nacional de Telecomunicaciones (FONATEL)", suscrito entre la
SUTEL y el BNCR, en e! entendido de que en un plazo de 5 dias habiles, el Banco
Nacional de Costa Rica remitirda al Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones la versién final de dicha Pclitica de Control Interno.
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ACUERDO FIRME.

25, Plan de Proyectos y Programas Cartel de Licitacién. Actualizacion del Cartel de
Licitacién del Proyecto Siquirres.

A continuacién el sefior Gutiérrez Gutiérrez expone al Consgjo el tema de la actualizacion del
cartel de licitacién del Proyecto Siquirres.

El seflor Pineda Villegas expone al Consejo los pormenares de este asunto, dentro de |o cual
comenta que se llegé a un acuerdo final con el Ministerio de Educacion Publica, es ir por una
propuesta consensuada de 18 laboratorios moviles equipades con 20 computadoras, un
laboratorio por cada 50 estudiantes. Agrega que se debe considerar el tema de la seguridad y de
la disponibilidad, solo durante el periode lectivo. '

El sefior Guiiérrez Gutiérrez manifiesta su inquietud con respecto a la disponibilidad de esos
laboratorios durante los fines de semana y en [a época de vacaciones.

El sefior Pineda Villegas aclara que la disponibilidad es tnicamente para el periodo lectivo, a lo
cual la sefiora Méndez Jiménez considera que este es un asunto de fondo que serd muy dificit gue
se resuelva.

Seguidamente se produce un intercambio de impresiones en lo que tiene que ver con el costo de
mantenimiento de las computadoras, el costo por niflo por los afios de servicio, fa inversion pura
por cada nifio qgue utilice las computadoras y demas gastos que implique proveer del servicio a las
escuelas unidocentes, colegios rurales y demas instituciones beneficiadas.

Suficientemente analizado este asunio y atendidas las consultas planteadas, el Consejo resuelve:
ACUERDO 027-076-2012

1. Aprobar la version actualizada del Cartel de Licitacién del Proyecto Siquirres.

2. Solicitar a la Direccién General de FONATEL que incluya en el Cartel de Licitacion del
Proyecto Siquirres los requerimientos de computadoras personales que remita el
Ministerio de Educacion Publica para los Centros Educativos incluidos en el alcance dal
proyecto, asl como los centros de salud confirmados por la Caja Costarricense de Seguro
Social (CCSS).

3. Solicitar a la Direccién General ¢de FONATEL que remita al Banco Nacional de Costa Rica
la versién final del Cartel de Licitacion del Proyecto Siquirres ¢ue incluya las
observaciones de la Superintendencia de Telecomunicaciones, con el proposito de que se
contintie con &l proceso de contratacion correspondiente.
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26. Conocimiento del Consejo de respuesta dirigida a la Direccion General de FONATEL
del oficio 4744-SUTEL-2012 del MICIT fecha 07 de diciembre del 2012,

A continuacién el sefior Presidente expone al Consejo el oficio DM-612-MICIT2012, de fecha 07
de dicilembre del 2012, recibido del sefior Alejandro Cruz Molina, Ministro de Ciencia y Tecnclogla,
por cuyo medio presenta a la Direccion General de Fonatel la respuesta al oficio 4744-SUTEL-
2012, referente a los servicios cubiertos por los proyectos con cargo a Fonatel.

Explica el sefior Pineda Villegas que el sefior Cruz le manifiesta que ese Ministerio no tiene
capacidad para atender el proyecto de los Cecis, que por restricciones presupuestarias y de
recurso humano no ha logrado instalar nuevos centros, razén por la cual present6 la propuesta de
cooperacion ante Sutel, como parte del Acuerdo Social Digital que promueve la Prasidencia de la
Republica, con el objetivo de contar con los recursos necesarios para continuar apoyando los
esfuerzos del pais por reducir la brecha digital y aprovechar los réditos de la apertura del mercado
de las telecomunicaciones.

Ante esta situacion, la propuesta presentada es contratar una persona a tiempo completo para que
se incorpore al equipo del Micit y atienda este asunto.

El sefior Gutiérrez Gutiérrez esta de acuerdo con la presentacion formal de |la propuesta de que
indica el Micit, por lo que considera viable que se presente la misma para darle el frémite que
correspende,

De inmediato se produce un intercambioc de impresiones sobre este tema, luego del cual el
Consejo resuelve:

ACUERDO 028-076-2012

1. Dar por recibido e! oficio DM-612-MICIT-2012 del 7 de diciembre del 2012, mediante la
‘cual el Ministerio de Ciencia y Tecnologta solicita apoyo de FONATEL para realizar las
acciones necesarias para la instalacion de dos CECI para el proyecto de Siquirres e iniciar
con la elaboracién de los esiudios para la instalacién de los CECI requeridos en la zona
norte.

2. Solicitar al Ministerio de Ciencia y Tecnologia que, en el marco de lo sefalado por la
Superintendencia de Telecomunicaciones en el numeral 9 del oficio 4744-SUTEL-2012,
del 15 de noviembre del 2012, propenga a consideracién de la SUTEL, los términos de
referencia de un estudio a realizar con cargo a FONATEL sobre el estado de situacion de
los CECl's actuales y la definicion de los nuevas que se propone instalar como parte del
Proyecto CECI’s 2.0, bajo los principios de necesidad, uso, demanda y sostenibilidad.
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8. ASUNTOS VARIOS

27, Atencién a la solicltud de la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos sobre lo actuado con respecto a la Resolucién RCS-291-2012.

A continuacion el sefior Gutiérrez Gutiérrez hace del conocimiento del Consejo la solicitud
presentada por la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos mediante el
oficio 744-38JD-2012/118858, de fecha 11 de diciembre del 2012, el cual contiene el acuerdo 12-
99-2012, por cuyo medio ese organo colegiado solicita al Conssjo remitir un informe de lo
acontecido en torno a la resolucién RCS-281-2012, asl como la remisién de una certificacién del
expediente respectivo completo.

El sefior José Antenio Blanco explica al Consejo los detalfes de este tema, al tiempo que atiende
las consultas que los sefiores Miembros del Consejo plantean sobre el particular.

Suficientemente analizado sste asunto y atendidas las consuitas planteadas sobre el particular, el
Consejo resuelve;

ACUERDO 029-076-2012

Solicitar a la Direccién General de Mercados que atienda el oficio 744-SJD-2012/118858 de la
Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, el cual contiene el acuerdo
12-98-2012, por cuyo medio solicita a esta Superintendencia un informe de lo acontecido en torno
a [a resolucion RCS-281-2012, asi como la remisién de una certificacion del expediente respectivo
completo.

ACUERDO FIRME.

A LAS 12:30 HORAS FINALIZA LA SESION.

CON EJUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES.
)
4 , VL, ,
CARLOS RAUL GUTIERREZ GUTIERREZ GUISELLE ZAMORA VEG ’
S

PRESIDENTE ECRETARIA A. I
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